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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como proposito primordial determinar la relacion entre la percepcion
de los pescadores artesanales sobre la asistencia técnica y su gestion empresarial en el
Desembarcadero Pesquero Artesanal de Pucusana durante 2025. Para ello se utilizé un enfoque
cuantitativo, no experimental, de corte transversal y nivel correlacional. Participaron 278
pescadores artesanales, los cuales respondieron un formulario estructurado; la fiabilidad del
instrumento, estimada con el coeficiente Alfa de Cronbach, alcanz6 0.789. La prueba de
normalidad de Kolmogorov—Smirnov evidencié no normalidad en las variables, por lo que se
utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman. Los resultados mostraron significacion
estadistica menor al 0.05 y una relacion directa de magnitud alta a muy alta entre las variables
principales (p =0.000; Rho =0.858). A nivel dimensional, se observaron asociaciones positivas
entre la percepcion de la asistencia técnica y la gestion administrativa (p = 0.000; Rho = 0.684),
la gestion financiera contable (p = 0.000; Rho = 0.756) y la gestion comercial (p = 0.000; Rho
= 0.688). Se concluy6 que valoraciones mas favorables de la asistencia técnica se vincularon
con mejores practicas administrativas, financieras y comerciales, aportando evidencia aplicable
para el disefio de programas de apoyo técnicos contextualizados que fortalezcan la
sostenibilidad del sector artesanal.

Palabras clave: asistencia técnica, gestion empresarial, pesca artesanal, finanzas,

comercializacion.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the relationship between artisanal fishers’
perceptions of technical assistance and their business management at the Pucusana Artisanal
Fishing Pier during 2025. A quantitative, non-experimental, cross-sectional, correlational
design was used. A structured questionnaire was administered to 278 fishers; instrument
reliability, assessed with Cronbach’s alpha, reached 0.789. The Kolmogorov—Smirnov
normality test indicated non-normal distributions, so Spearman’s rank correlation was applied.
The results showed statistical significance below 0.05 and a direct relationship of high to very
high magnitude between the main variables (p = 0.000; Rho = 0.858). At the dimensional level,
positive associations were found between perceived technical assistance and administrative
management (p = 0.000; Rho = 0.684), financial-accounting management (p = 0.000; Rho =
0.756), and commercial management (p = 0.000; Rho = 0.688). It was concluded that more
favorable perceptions of technical assistance were linked to better administrative, financial,
and commercial practices, providing actionable evidence to design contextualized technical
support programs that strengthen the sustainability of the artisanal sector.

Keywords: technical assistance, business management, artisanal fisheries, finance,

commercialization.



I. INTRODUCCION

La presente tesis tuvo como objetivo analizar la percepcion de los pescadores
artesanales respecto a la asistencia técnica que recibian y como esta se vincula con la gestion
empresarial. En un contexto donde la pesca artesanal representa una fuente clave de sustento y
dinamismo economico para diversas comunidades costeras del pais, resulta fundamental
comprender como los propios actores valoran los procesos de apoyo técnico y de qué manera
estos inciden en sus capacidades para administrar, innovar y sostener sus emprendimientos. La
percepcion que tienen sobre la utilidad, aplicabilidad y efectividad de la asistencia técnica
puede ser determinante para adoptar buenas practicas de gestion, optimizar recursos y mejorar
la competitividad.

En ese marco, el objetivo central fue analizar la percepcion de los pescadores de la
asistencia técnica y su relacion con gestion empresarial durante el afio 2025. Este analisis
permitid identificar limitaciones en los programas de asistencia técnica entonces vigentes y, al
mismo tiempo, ofrece insumos que hoy permiten proponer estrategias mas eficaces y
contextualizadas que respondan a las necesidades reales del sector pesquero artesanal. A partir
de los resultados, se contribuy¢ al fortalecimiento de politicas publicas orientadas al desarrollo
sostenible de esta actividad econdmica, y se sigue promoviendo su pertinencia en la actualidad.

La poblacion evaluada se encontraba conformada por pescadores artesanales, quienes
fueron encuestados mediante un cuestionario estructurado que permitid recoger sus
percepciones de manera objetiva y sistemadtica. Este instrumento fue disefiado considerando
dimensiones clave tanto de la percepcion como de la gestion empresarial, lo cual facilité y
sigue facilitando como referente metodoldgico la recopilacion de datos fundamentales para el
analisis correlacional de ambas variables.

Al concluir la lectura de la tesis, se busca que el lector comprenda como perciben los

pescadores artesanales la asistencia técnica que reciben y de qué manera esta se relaciona con



la gestion de sus actividades productivas. Ademas, obtiene una vision critica respecto a la
eficacia de los programas de apoyo puestos en funcionamiento y sobre la necesidad de alinear
dichos servicios con las realidades del sector artesanal, cuestion que permanece vigente para
orientar intervenciones futuras.

1.1. Planteamiento del problema

En el presente, el sector pesquero representa un pilar fundamental de la economia azul,
al contribuir significativamente al crecimiento economico, la seguridad alimentaria y la
generacion de empleo. No obstante, enfrenta serios desafios relacionados con la sostenibilidad,
como la sobrepesca, la pérdida de biodiversidad y los efectos del cambio climatico (Gonzalez
et al.,, 2025). En este contexto, la pesca artesanal destaca como la base de sustento para
numerosas comunidades costeras y continentales a nivel mundial, debido a que sus practicas
son menos contaminantes en comparacion con la pesca industrial (Schmidt, 2025).

A nivel internacional, la pesca artesanal y la acuicultura emplean al 90 % de los
pescadores del mundo y sustentan a més de 500 millones de personas, donde, estas actividades
representan el 68 % de las capturas marinas y el 32 % de las continentales; ademas, el 90 % de
sus organizaciones busca alcanzar la sostenibilidad, y el 60 % prioriza el bienestar humano
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura [FAO], 2023).
Aunque organismos como la FAO promueven el fortalecimiento de las cadenas de valor de la
pesca artesanal y la acuicultura para generar empleo y ofrecer productos accesibles tal como
indica Cemas (2022). Aun persisten graves deficiencias en la gestion y gobernanza del sector,
reflejadas en la marginacion continua de millones de pescadores y trabajadores (Basurto et al.,
2025).

En este contexto, proporcionar ayuda técnica y financiera para la aceptacion de métodos
sostenibles y de bajo impacto puede asegurar la conservacion de los recursos pesqueros a largo

plazo (Schmidt, 2025). Esto se relaciona directamente con una gestion empresarial eficiente,



que permita mejorar la rentabilidad y la competitividad mediante la implementaciéon de
estrategias innovadoras (Martell et al., 2024).

En Europa, los criadores de mejillones del sur de Italia y los mariscadores de Galicia
(Espafia) enfrentan graves pérdidas debido el incremento de la temperatura del mar y la
contaminacion. Aunque la Union Europea dirige mas de 12.000 millones de euros para
promover la pesca sostenible con técnicas y procesos adecuados, solo el 20 % de estos fondos
ha llegado a los pescadores artesanales, quienes enfrentan serias dificultades para acceder a
estos recursos por los complejos procesos de solicitud, que suelen beneficiar a las flotas
industriales (Mihara et al., 2025). En Africa, donde 13,6 millones de personas dependen de la
pesca a pequeia escala, esta actividad representa una importante red de seguridad frente a la
pobreza, incluso por encima de la agricultura. No obstante, se requiere una regulacion adecuada
para evitar la sobrepesca y garantizar su sostenibilidad a largo plazo (Nico y Christiaensen,
2022).

En América Latina, los pescadores artesanales han expresado la necesidad de una pesca
sostenible que integre un aspecto basado en los derechos humanos y la proteccion ambiental
(Conapach, 2025). En el caso de Ecuador, las acciones emprendidas buscan fortalecer la toma
de decisiones y mejorar la gestion empresarial dentro de las organizaciones pesqueras
(Cisneros et al., 2023).

En el Peru, el 92% de pescadores artesanales solo tiene educacion basica por lo cual
esta poblacion enfrenta precariedad laboral, motivada por tradicion o necesidad; ademas, la
pesca artesanal es vulnerable por factores naturales y estacionales (Ministerio de Produccion,
2021).

Desde el ano 2016, en el Pertl se han impulsado procesos como el SIFORPA 11 y el
régimen de cooperativas con el objetivo de formalizar a los pescadores artesanales; sin

embargo, estos esfuerzos continuan inconclusos, lo que limita el acceso de los pescadores a



créditos, asistencia técnica y legalidad, afectando directamente su sustento econdmico
(Oceana, 2022). A ello se suma que el Ministerio de la Produccion (PRODUCE) no ha
cumplido con la emision de permisos definitivos, mientras que la Direccion General de
Capitanias y Guardacostas (DICAPI) impone barreras burocraticas, segiin reportes de Indecopi.
Esta situacion frena la innovacion y la profesionalizacion del sector pesquero artesanal
(Oceana, 2022).

En paralelo, iniciativas como las Uniones de Crédito y Ahorro (Unicas) en Tumbes han
generado un impacto positivo en la economia de los pescadores y recolectores, al fomentar la
inclusion financiera y la conservacion de los recursos; no obstante, estas organizaciones
autogestionadas enfrentan desafios como la morosidad, una débil gobernanza y decisiones
inadecuadas, lo cual compromete su sostenibilidad (Espinoza, 2025).

Por otra parte, muchas investigaciones llegaron a demostrar que la gestion empresarial
tiene una influencia significativa en el desarrollo de las micro y pequeias empresas (MYPEs),
ya que, en un analisis a 243 empresas, el 63,8 % califico su gestion como excelente y el 76,5
% consider6 que su desarrollo también lo era (Luciano et al., 2023). Asimismo, en 127 MYPEs
se concluyd que los recursos orientados a la gestion estratégica empresarial inciden
positivamente en su competitividad (Arias, 2022).

1.2. Descripcion del problema

Segun reporte del Ministerio de Produccion (2021), solo el 61.3% recibe informacion
sobre buenas practicas pesqueras, lo que evidencia una brecha preocupante; ademas, predomina
la informalidad, desinterés por la seguridad social y baja participacion en cadenas productivas.

Por lo cual, en el d&mbito local, la gestion empresarial de los pescadores artesanales
presenta limitaciones importantes que afectan su sostenibilidad y competitividad, por lo cual

se observa una débil capacidad para organizar procesos productivos, manejar ingresos y gastos,



implementar estrategias de comercializacién o adoptar tecnologias basicas para mejorar su
actividad.

Una de las principales causas que ha originado esta situacion es la limitada y, en muchos
casos, deficiente percepcion que tienen los pescadores artesanales sobre la asistencia técnica.
En diversos casos, los pescadores no reconocen plenamente la utilidad o el impacto de estas
intervenciones, debido a experiencias pasadas poco efectivas, falta de continuidad en los
programas o ausencia de adecuacion cultural y contextual de las capacitaciones brindadas.
Ademas, la asistencia técnica suele ser vista como impuesta desde el Estado o instituciones
externas, sin considerar las realidades particulares del pescador artesanal. Si esta problematica
continda sin ser atendida, las consecuencias seran cada vez mds graves para los pescadores
artesanales y sus comunidades. La falta de mejora en su gestion empresarial los mantendré en
condiciones de vulnerabilidad econémica, marginacion del mercado formal y dependencia de
intermediarios que fijan precios bajos.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

(Cual es la relacion entre la percepcion de los pescadores artesanales sobre la asistencia
técnica y su gestion empresarial en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Pucusana, 2025?

1.3.2. Problemas especificos

a. (Qué tipo de relacion existe entre la percepcion de la asistencia técnica y la gestion
administrativa en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Pucusana, 20257

b. (Hasta qué punto la percepcion de la asistencia técnica se vincula con la gestién
financiera contable en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Pucusana, 2025?

c. (En qué medida la percepcion de la asistencia técnica se relaciona con la gestion

comercial en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Pucusana, 2025?



1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes internacionales

Fonseca y Almandrez (2023) en su investigacion desarrollada en Nicaragua plantearon
como objetivo analizar criticamente las actividades pesqueras y su interaccion con la gestion
en el medio ambiente en las zonas costeras de Masachapa y Casares. Se utilizd una metodologia
de investigacion para el caso a través de la triangulacion, que permitié examinar las practicas
pesqueras y su contexto ambiental. La muestra estuvo compuesta por 52 personas distribuidas
en 11 grupos. Los resultados mostraron que ambas comunidades mantienen
predominantemente la pesca artesanal, utilizando seis tipos principales de artes de pesca. Se
identifico un deficiente control sobre las especies capturadas, incluyendo aquellas en estado de
amenaza, y una inadecuada gestion de desechos orgédnicos y contaminantes derivados de la
actividad pesquera. Se concluy6 que, aunque las zonas presentan condiciones fisicas similares,
existen diferencias notables en la relacion entre los pescadores y los recursos marinos, siendo

esta mas consciente en una comunidad que en la otra.

Sabando y Palacios (2023) desarroll6 su estudio en Ecuador donde planted como meta
el analizar la incidencia de la pesca artesanal en el desarrollo socioeconomico de los pescadores
de Crucita. La metodologia fue explicativa, combinando enfoques cualitativo y cuantitativo.
La muestra estuvo compuesta por 151 socios de cooperativas de pesca artesanal, a quienes se
les aplicé una encuesta considerando variables como educacion, vivienda, alimentacion, salud
y servicios basicos; ademas, se llevaron a cabo entrevistas a dos presidentes de cooperativas.
Los datos obtenidos evidenciaron que la pesca artesanal no ha contribuido considerablemente
al crecimiento socioecondmico de los pescadores por los pocos ingresos generados por esta
actividad. Se concluyd que, los pescadores artesanales presentan un desarrollo socioecondmico
limitado, con necesidades bdsicas insatisfechas y deficiencias en el acceso a servicios

esenciales.



Malcom et al. (2021) en México, busco como objetivo comparar las diferencias y
similitudes entre pescadores artesanales urbanos y rurales de la costa de Jalisco, en cuanto a
caracteristicas demograficas, comportamientos de pesca, percepciones sobre los recursos
pesqueros, actitudes hacia la gestion pesquera y la relacion humano-naturaleza. La metodologia
es cuantitativa no experimental y consistio en la aplicacion de 98 encuestados pescadores de
Bahia de Banderas. Los resultados mencionaron que cerca de la mitad complementa sus
ingresos con otro trabajo, especialmente en areas rurales. Ambos grupos perciben que la pesca
ha empeorado y que el futuro serd mas critico, con mayor pesimismo en los rurales. La mayoria
expreso preocupacion debido a la reduccion de los cardimenes de peces, identificando las
practicas de pesca como el principal problema y solicitando una gestién pesquera mas efectiva.
Se concluy6 que, hay diferencias importantes entre pescadores rurales y urbanos que deben

considerarse en la gestion local, regional e internacional de la pesca artesanal.

Nicolosi et al. (2021) en Italia busco analizar la pesca artesanal a pequena escala,
promoviendo la resiliencia y diversificacion del sector, ademas de identificar los perfiles de los
compradores locales de pescado azul para plantear estrategias de desarrollo. La metodologia
consistié en una encuesta directa aplicada a pescadores de la region, cuyos datos fueron
cruzados con las opiniones de consumidores locales mediante un experimento de eleccion
conjunta, analisis de correspondencia multiple y agrupamiento. Entre los resultados, se halld
que los canales de distribucion mas utilizados son el mercado de pescado y el sector de la
restauracion; los pescadores mostraron alta sensibilidad ambiental y disposicion a participar en
la proteccion del mar, mientras que los consumidores valoran la calidad y sostenibilidad del
producto local. Se concluy6 que, hay la necesidad de implementar acciones conjuntas y
estrategias de marketing que fortalezcan el sector pesquero, fomentando la segmentacion de

mercado, uso de certificaciones y trazabilidad para mejorar la promocién del producto.



1.4.2. Antecedentes nacionales

Bernal (2024), en la tesis que realizé de maestria tuvo como objetivo el analizar cual es
el impacto de la formalizacion del sector pesquero artesanal en el desarrollo econdmico del
gobierno regional de Lambayeque, Pert. La investigacion, trabajéo con una perspectiva
cuantitativa con disefio no experimental, basado en entrevistas aplicadas a una muestra de 150
pescadores artesanales de la region, mediante cuestionarios con escala Likert, esta herramienta
de investigacion es usada para medir actitudes, opiniones o preferencias a través de una serie
de cuestionarios donde los encuestados seleccionan una opcion de respuesta que indica su nivel
de conformidad. Los resultados proporcionaron una alta relacion (0.859) de la formalizacion
del sector con el incremento econdmico, identificando que la formalizacion facilita el uso de
servicios financieros, capacitacion, asistencia técnica, comercializacion, innovacion
tecnoldgica y seguro de salud. Sin embargo, se destacd que la informalidad persiste como una
controversia estructural: de las estimadas 1,200 embarcaciones artesanales en Lambayeque,
unicamente el 13% contaba con permiso formal, lo que limita el desarrollo sostenible del sector.
La investigacion concluy6 finalmente que la formalizacion es de suma urgencia para poder
brindarles a los pescadores una calidad de vida optima, incrementar sus ingresos y fortalecer
la economia regional, pero requiere politicas publicas adaptadas a la realidad local y un enfoque

integral que considere tanto la capacitacion como el cumplimiento normativo.

Espinoza (2024), en su maestria tuvo como objetivo de la investigacion fortalecer las
relaciones entre la empresa BPZ Exploracion & Produccion y los pescadores artesanales del
distrito de Zorritos, promoviendo actividades de responsabilidad social para proporcionar
condiciones de vida mas adecuadas a la comunidad local. Utiliz6 un disefio descriptivo simple
y métodos cualitativos y cuantitativos, como entrevistas y cuestionarios aplicados a los
pescadores. La muestra consistio en 92 familias, seleccionadas de manera aleatoria, tanto

trabajadoras como no trabajadoras en la cadena productiva de la pesca artesanal, con el fin de



asegurar la representatividad de la comunidad. Los resultados indicaron que los proyectos de
responsabilidad social implementados por la empresa contribuyeron significativamente a darle
una calidad de vida mas apropiada a los pescadores, aunque ain persisten conflictos
relacionados con la explotacion petrolera. Las conclusiones destacaron que la responsabilidad
social empresarial es esencial para mejorar la relacion con la comunidad y generar un impacto
positivo, pero se necesita un enfoque mas integral para resolver los conflictos y asegurar la

sostenibilidad a largo plazo.

Alcedo (2021), en su maestria planted6 como propdsito definir cual es el vinculo de la
formalizacion de la actividad pesquera con las condiciones laborales de los pescadores en dicho
distrito. Para esta investigacion se emple6 un disefio no experimental y correlacional, teniendo
una muestra de 385 pescadores, quienes fueron encuestados utilizando un cuestionario validado
por Alfa de Cronbach. La evaluacion de correlacion Rho Spearman fue aplicada, consiguiendo
un coeficiente de 0.645 y una transcendencia de 0.00, mostrando una correlacion positiva
moderada significativa entre las variables. Los datos obtenidos evidenciaron que gran parte de
los pescadores percibian la formalizacidn como regular y que sus condiciones laborales eran
predominantemente malas. Las conclusiones confirmaron que la formalizacion estd
directamente relacionada con una mejora en las condiciones laborales, aunque persisten

deficiencias en el proceso de formalizacion, afectando negativamente a los pescadores.

Lépez et al. (2021), en el articulo de investigacion que realizaron tuvieron como
proposito evaluar la influencia de la gestion empresarial en la competitividad de las
microempresas del sector pesquero de la ciudad de Piura. El enfoque fue cuantitativo, con un
disefio no experimental, descriptivo y correlacional de corte transversal. Su poblacion se
encontro formada por las microempresas del area pesquera que resolvieron la Encuesta
Econdmica Anual del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Los resultados de la

investigacion indicaron que la gestion empresarial y sus dimensiones influian en un 50,6% en
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la competitividad de las empresas del area. El analisis de regresion lineal mostro que la gestion
empresarial influia en un 22,4%, la gestion estratégica en un 40,6%, y la gestion financiera en
un 7,1% sobre la competitividad. En sintesis, se determin6 que la gestion empresarial tiene un

impacto significativo en la competitividad del sector pesquero en Piura.

Garcia et al. (2021), en el estudio que realizaron tuvieron como propo6sito examinar los
procesos de gestion empresarial desarrollados por tres asociaciones de pequefios productores
de banano organico del valle del Chira, Sullana-Peru. El estudio fue de enfoque cualitativo y
tipo descriptivo, utilizando técnicas como entrevistas, revision documental y focus group. La
muestra se encontré conformada por las tres asociaciones involucradas. Los resultados
mostraron que, en general, las asociaciones manejaban herramientas de gestion bésicas, como
planes estratégicos, operativos anuales, presupuestos, flujo de caja y sistemas de costos, con
excepcion de la Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo, que
presentaba un grado medio debido a la falta de flujo de caja y sistema de costos adecuado. Se
concluy6 que se encuentro un progreso diferenciado de los procesos de gestion empresarial
entre las tres asociaciones, destacando la Asociacion de Pequefios Productores de Banano

Orgéanico Saman y Anexos como la mas avanzada.

1.5.  Justificacion de la investigacion

La pesca artesanal, con su baja huella de carbono, ayuda a restaurar poblaciones de
peces y proteger la biodiversidad, promoviendo la resiliencia climatica. Mejorar la gestion
empresarial en este sector es crucial para reducir la dependencia de cadenas de suministro
volatiles y garantizar el acceso a alimentos locales (Schmidt, 2025). La presente investigacion
busca examinar la perspectiva de los pescadores sobre la asistencia técnica y su impacto en su
gestion empresarial, con el objetivo de fortalecer sus capacidades y promover la sostenibilidad

y seguridad alimentaria.
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1.5.1. Justificacion tedrica

Desde un enfoque tedrico, la investigacion se sustento en definiciones relacionadas con
la gestion empresarial, la evolucion de aptitudes productivas y la transferencia de saberes
técnicos aplicados al sector pesquero. Al explorar la percepcion de los propios pescadores sobre
la asistencia técnica, se enriquecid el marco conceptual existente respecto a coémo la
intervencion técnica podia traducirse en mejoras reales en la organizacion, planificacion y
sostenibilidad de las actividades economicas de pequefia escala. Por tanto, el estudio aportd
evidencia que complemento la literatura académica sobre el empoderamiento productivo en
contextos rurales y pesqueros, constituyendo una fuente de referencia para futuras

investigaciones en campos similares.

1.5.2. Justificacion metodologica

Metodoldgicamente, el estudio se justifico al estudiar las variables "percepcion de los
pescadores sobre la asistencia técnica" y "mejora en la gestion empresarial". Se definieron
dimensiones e indicadores especificos para cada variable, lo que permitié el disefio de
instrumentos validos y confiables, adecuados a las caracteristicas del contexto pesquero
artesanal. Estos instrumentos fueron sometidos a procesos de validacion de contenido y pruebas
de confiabilidad, con el fin de garantizar su pertinencia para recolectar informacidn precisa;
asimismo, la metodologia empleada pudo ser replicada en otras investigaciones que buscaran

evaluar la efectividad de intervenciones técnicas en sectores productivos similares.

1.5.3. Justificacion social

El presente estudio se fundamento de forma practica al abordar la percepcion que tenian
los pescadores artesanales sobre la asistencia técnica recibida y como esta influyd en la mejora
de su gestion empresarial. Al centrarse en un grupo histéricamente marginado en términos de
acceso a servicios técnicos y empresariales, el estudio permitid identificar oportunidades

concretas de mejora en los procesos de capacitacion, asesoramiento y acompafiamiento técnico
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que brindaban diversas instituciones; por lo cual, los resultados obtenidos ofrecieron
informacion valiosa para que entidades publicas, organizaciones no gubernamentales y actores
del desarrollo local disefiaran politicas y programas mas efectivos que fortalecieran las

capacidades empresariales del sector pesquero artesanal.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Esta investigacion se limitd en la disposicion de los pescadores artesanales para
participar en la investigacion que estuvo condicionada por sus jornadas laborales extensas,
condiciones climaticas o actividades productivas imprevistas, lo que dificultdé la
implementacion oportuna de las herramientas de recopilaciéon de informacidn; asimismo,
algunos participantes no comprendieron completamente el propdsito del estudio debido a
niveles diversos de educacion formal, lo cual influyé en la calidad o profundidad de las
respuestas. Otra limitacion fue la variabilidad en la asistencia técnica recibida por los
pescadores en distintas zonas geograficas o periodos de tiempo, lo que gener6 heterogeneidad

en las percepciones recogidas.

1.7.  Objetivos de la investigacion

1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la percepcion de los pescadores artesanales sobre la
asistencia técnica y su gestion empresarial en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de
Pucusana, 2025.

1.7.2. Objetivos especificos

a. Establecer el grado de relacion entre la percepcion de la asistencia técnica y la gestion
administrativa en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Pucusana, 2025.
b. Precisar la relacion entre la percepcion de la asistencia técnica y la gestion financiera

contable en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Pucusana, 2025.



1.8.

1.8.1.

13

Examinar la relacion entre la percepcion de la asistencia técnica y la gestion comercial
en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Pucusana, 2025.
Hipatesis

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la percepcion de los pescadores artesanales sobre

la asistencia técnica y su gestion empresarial en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de

Pucusana, 2025.
1.8.2. Hipotesis especificas
a. Existe una relacion significativa entre la percepcion de la asistencia técnica y la gestion
administrativa en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Pucusana, 2025.
b. Existe una relacion significativa entre la percepcion de la asistencia técnica y la gestion
financiera contable en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Pucusana, 2025.
c. Existe una relacion significativa entre la percepcion de la asistencia técnica y la gestion

comercial en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Pucusana, 2025.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual
2.1.1. Percepcion de pescadores artesanales sobre asistencia técnica

La asistencia técnica a pescadores/as artesanales se basa en areas clave como la
implementacion de favorables métodos pesqueros, disefio de planes de higiene y saneamiento
personalizados, y cumplimiento de requisitos para habilitar embarcaciones segiin el TUPA 23.
También se realizaran simulaciones de fiscalizacion sanitaria para asegurar el cumplimiento de
normativas establecidas por SANIPES. Las actividades incluyen visitas a embarcaciones y
desembarcaderos para identificar dreas de mejora y seguimiento por fiscalizadores (Autoridad
Nacional de Sanidad e Inocuidad en Pesca y Acuicultura [SANIPES], 2025).

La percepcion sobre la asistencia técnica se entiende como la manera en que los
pescadores artesanales evalian e interpretan la relacion entre los conocimientos técnicos
proporcionados por actores externos y sus propios saberes tradicionales. Considera aspectos
como la coherencia entre ambo enfoques, el respeto por su cultura y la posibilidad de aplicar
lo aprendido. (Garcia et al., 2021a)

La percepcion sobre la asistencia técnica puede entenderse como la valoracion que
hacen los pescadores respecto a la efectividad y relevancia de las orientaciones recibidas,
especialmente cuando estas se traducen en mejoras visibles. (Pazmifo, 2022)

2.1.1.1. Buenas practicas pesqueras. Las buenas practicas pesqueras son un
conjunto de principios, conocimientos y acciones adoptadas de manera voluntaria, basadas en
el saber tradicional, técnico y cultural de las comunidades de pescadores artesanales. Su
proposito es fomentar una pesca responsable, minimizar los efectos adversos sobre los
ecosistemas marinos, conservar las especies y promover la sostenibilidad bioldgica, econdmica

y social de las actividades pesqueras. (Garcia et al., 2021b)
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Las buenas practicas pesqueras se entienden como el conjunto de acciones técnicas,
organizativas y ambientales destinadas a manejar de forma adecuada los residuos so6lidos y
organicos generados por la actividad. Estas practicas buscan reducir el impacto ecologico,
garantizar condiciones sanitarias apropiadas, promover la reutilizacion de materiales y
fortalecer la responsabilidad ambiental de los actores del sector, mejorando asi la imagen e
inocuidad del producto final. (Pazmifio, 2022).

A. Recepcion de conocimientos prdcticos. Son las recomendaciones técnicas se
define como la capacidad de los pescadores artesanales para entender y poner en practica
adecuadamente las orientaciones técnicas, ya sean estas formales o derivadas de experiencias
tradicionales, en sus practicas pesqueras cotidianas. Esta habilidad se encontré condicionada
por el nivel de integracion entre el conocimiento tecno productivo tradicional y las normas o
sugerencias externas, favoreciendo asi una pesca mas responsable, sostenible y coherente con
su entorno sociocultural (Garcia et al, 2021b).

B. Supervision sanitaria recibida. Hace referencia al grado en que los pescadores
artesanales incorporan y ejecutan las recomendaciones brindadas por los técnicos durante los
procesos de asistencia técnica. Evalua el grado de apropiacion del conocimiento transferido y
la puesta en practica de mejoras en los aspectos productivos, sanitarios o ambientales,
evidenciando cambios concretos en la gestion diaria de la actividad pesquera (Quintero, 2023).

C. Identificacion de dreas de mejora. La mejora en la calidad del producto se define
como los cambios positivos en cuanto a la frescura, la presentacion y la conservacion del
recurso hidrobiolégico, derivadas de la aplicacion de recomendaciones técnicas. Evalia en qué
medida las practicas implementadas impactan de forma directa en la calidad sanitaria y el valor
comercial del producto que ofrece el pescador artesanal (Quintero, 2023).

2.1.1.2. Planes de higiene y saneamiento. Los planes de higiene y saneamiento son

instrumentos técnicos operativos que definen los procedimientos y controles necesarios para
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mantener condiciones sanitarias adecuadas a bordo de las embarcaciones pesqueras, abarcan
actividades como la limpieza y desinfeccion rutinarias, el manejo de organismo nocivos, el
control apropiado de residuos, entre otros. Estos planes son herramientas clave para controlar
los factores que incluyen en la calidad sanitaria de los productos pesqueros. (Olivares, 2025)

Los planes de higiene y saneamiento son documentos operativos que establecen las
practicas esenciales que deben llevarse a cabo en las embarcaciones pesqueras para asegurar la
inocuidad de los recursos hidrobioldgicos. Su implementacion busca prevenir la contaminacion
cruzada y asegurar condiciones sanitarias que protejan la salud del consumidor y cumplan con
la normativa vigente (Autoridad Nacional de Sanidad e Inocuidad en Pesca y Acuicultura
[SANIPES], 2021a).

A. Participacion en el diagndstico sanitario. Se refiere al grado en que los pescadores
artesanales comprenden el contenido, el lenguaje, la organizacion y las instrucciones
contenidas en el plan adaptado a sus embarcaciones. Este criterio permite evaluar si el
documento ha sido elaborado de forma sencilla, contextualizada y comprensible, con el fin de
facilitar su lectura, interpretacion y aplicacion autonoma por parte de los propios beneficiarios
(SANIPES, 2025).

B. Adecuacion del plan de higiene. La aplicabilidad del plan de higiene personalizado
se refiere al grado en que los pescadores artesanales estan en condiciones de llevar a cabo, de
forma efectiva, las acciones y procedimientos establecidos en el plan. Toma en cuenta los
recursos disponibles, el nivel de conocimientos técnicos y las condiciones operativas propias
de cada embarcacion (Ministerio de la produccion, 2023).

C. Identificacion de puntos criticos de contaminacion. El impacto percibido en
limpieza y salubridad alude a la percepcion que tienen los pescadores artesanales respecto a los

efectos positivos derivados de la aplicacion de un programa de higiene y saneamiento,
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particularmente en la limpieza de su embarcacion, el orden del espacio de trabajo y la mejor en
las condiciones sanitarias durante las faenas (Guarda y Vila, 2020).

2.1.1.3. Requisitos de habilitacion de embarcaciones. Los requisitos de
habilitacion de embarcaciones se definen como el conjunto de condiciones sanitarias,
documentarias y técnicas que una embarcacion debe cumplir para ser autorizada formalmente
para operar, incluyendo el permiso de pesca, la presentacion de documentacion legal sobre la
embarcacion (matricula, propiedad, capacidad de bodega), la habilitacion sanitaria y la
presentacion del Programa de Higiene y Saneamiento (PHS) y el Manual de Buenas Practicas
de Manipulacién y Preservacion a bordo (Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, 2024).

Los requisitos de habilitacion de embarcaciones se entienden como el conjunto de
condiciones administrativas, legales y sanitarias que debe cumplir una embarcacion pesquera
artesanal para operar formalmente en el marco normativo nacional. Satisfacer estas condiciones
garantiza el ejercicio legal de la actividad, fortalece la trazabilidad del recurso hidrobioldgico
y posibilita el acceso a beneficios del Estado (Sociedad Peruana de Derecho Ambiental —
SPDA, 2023).

A. Comprension normativa (TUPA 23). La comprension del procedimiento TUPA
23 se refiere al grado en que los pescadores artesanales entienden los pasos, requisitos y
documentacion necesarios para obtener la habilitacion sanitaria de sus embarcaciones,
conforme al procedimiento administrativo establecido por el Organismo Nacional de Sanidad
Pesquera (Autoridad Nacional de Sanidad e Inocuidad en Pesca y Acuicultura [SANIPES],
2021b).

B. Asesoria técnica recibida. Se define como la percepcion que tienen los pescadores
artesanales sobre la efectividad y relevancia del apoyo brindado por profesionales o

instituciones en la implementacion de practicas pesqueras sostenibles (Donghu, 2021).
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C. Cumplimiento de requisitos de habilitacion. La percepcion sobre la accesibilidad
del proceso se define como la valoracion subjetiva que tienen los pescadores artesanales acerca
de lo facil, claro, econémico y disponible que es cumplir con los tramites y requisitos
necesarios para la habilitacion de sus embarcaciones, incluyendo el acceso a la informacion,
soporte técnico, plazos y canales de atencidon ofrecidos por las autoridades competentes
(Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, 2024).

2.1.1.4. Fiscalizacion sanitaria simulada. La fiscalizacion sanitaria simulada se
define como una estrategia preventiva implementada por la Autoridad Nacional de Sanidad e
Inocuidad en Pesca y Acuicultura, que implica la realizacién de inspecciones no formales. Su
objetivo es capacitar y preparar a los operadores de embarcaciones pesqueras artesanales para
que cumplan con las normas sanitarias correspondientes, promoviendo una mejor comprension
de las regulaciones, mayor adherencia a las mismas y mayor seguridad frente a futuras
fiscalizaciones (Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, s.f.).

La fiscalizacion sanitaria simulada puede definirse como una estrategia preventiva de
intervencion que emula, sin fines sancionadores, los procedimientos y condiciones de una
inspeccidn sanitaria oficial. Su proposito es detectar posibles incumplimientos, generar
conciencia sobre la normativa vigente y fomentar una cultura de cumplimiento normativo,
especialmente en contextos donde la fiscalizacion formal se ve limitada por restricciones
estructurales o baja capacidad operativa (Pino y Valenzuela, 2025).

A. Requerimientos sanitarios vigentes. La claridad de las normas sanitarias
explicadas se define como el grado en que las disposiciones sanitarias son comprendidas por
los operadores pesqueros, como resultado de su exposicion durante las fiscalizaciones
orientadas, permitiendo identificar obligaciones, riesgos sanitarios y recomendaciones de
mejora, conforme al principio de promocion del cumplimiento por SANIPES (Resolucion de

Presidencia Ejecutiva N.° 036 -2020-SANIPES-PE, 2020).
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B. Demostracion in situ. La relevancia de la simulacion para su preparacion se refiere
al grado en que los pescadores artesanales perciben que las fiscalizaciones sanitarias simuladas,
al reproducir escenarios reales, contribuyen significativamente a fortalecer sus capacidades en
temas normativos, sanitarios y de buenas practicas. Esto les permite comprender mejor los
requisitos exigidos, aplicarlos adecuadamente y anticiparse a las condiciones de una inspeccion
oficial (SANIPES, 2025).

2.1.2. Gestion empresarial

Se refiere al control eficaz de los medios, al incremento y optimizacion y la
sostenibilidad en el 4rea que estan vigentes y tienen tipos de administracion empresarial que
absolutamente cualquier empresa tiene que implementar: gestion administrativa, gestion
financiera contable, gestion de comercializacion y la gestion empresarial como sistema (Picado
y Golovina, 2021).

Seglin Diaz y Salazar (2021), abarca el conjunto de estrategias mediante las cuales una
organizacion planifica, implementa y supervisa procedimientos orientados a garantizar la
excelencia en sus productos o servicios. Esta vision no solo se centra en el resultado final, sino
también en la optimizacion de los procesos productivos, promoviendo una mejora continua
basada en estandares definidos y objetivos corporativos. Implica la integracion de politicas,
recursos y practicas organizacionales que aseguren la satisfaccion del cliente, el cumplimiento
normativo y la eficiencia operativa. Asimismo, la gestion de la calidad se convierte en un factor
estratégico clave para mantener la competitividad en el mercado, fortaleciendo la confianza del
consumidor y consolidando una cultura organizacional orientada al alto desempefio.

Orientada a la competitividad y productividad se fundamenta en el aprovechamiento
estratégico del talento humano, integrando la experiencia y liderazgo de directivos, expertos y
consultores. Esta actividad se centra en optimizar los procesos organizacionales, impulsar la

innovacion y fomentar una cultura de mejora continua. Mediante la participacion activa de
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estos actores clave, se disefian e implementan acciones que permiten a la empresa adaptarse a
los cambios del entorno, elevar su eficiencia operativa y generar valor sostenible. Asi, la
empresa fortalece su posicionamiento en el mercado, asegurando resultados sostenibles a través
de la gestion eficaz del conocimiento y las personas (Salomon, 2021).

2.1.2.1. Gestion administrativa. Al integrar el control interno como herramienta
estratégica, fortalece la capacidad directiva de toda organizacion para alcanzar sus objetivos
institucionales con eficacia y transparencia. El control interno permite establecer
procedimientos sistematicos de supervision, evaluacion y correccion, brindando una seguridad
razonable sobre la gestion operativa y financiera. Su correcta aplicacion dentro de la
administracién garantiza no solo el cumplimiento normativo y la eficiencia en el uso de los
recursos, sino también la generacion de informacion confiable para los actores interesados.
(Pacheco, 2023).

Se encarga de orientar y coordinar los recursos organizacionales para alcanzar metas
previamente definidas en el plan estratégico institucional. Su funcioén principal es asegurar que
todas las actividades, decisiones y procesos estén alineados con los objetivos estratégicos,
promoviendo asi un uso eficiente y racional de los recursos humanos, financieros y materiales.
(Peralta, 2023)

A. Planificacion. Es una funcion esencial del proceso administrativo que consiste en
definir anticipadamente los objetivos organizacionales y establecer las estrategias, recursos y
acciones necesarias para alcanzarlos en un periodo determinado. Este proceso implica analizar
el entorno, identificar oportunidades y riesgos, y tomar decisiones basadas en informacion
confiable que permitan orientar el rumbo de la organizacién hacia el logro de resultados
concretos. La planificaciéon proporciona una vision clara del futuro deseado, facilita la
coordinacion de esfuerzos, optimiza el uso de los recursos y reduce la incertidumbre ante

escenarios cambiantes. Existen distintos niveles de planificacion (estratégica, tactica y
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operativa), que permiten alinear las metas generales con acciones especificas. (Fiallos y Fiallos,
2024).

B. Organizacion. Es una funcion administrativa fundamental que consiste en
estructurar y coordinar de manera sistematica los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos de una entidad, con el objetivo de alcanzar eficientemente sus metas y objetivos.
Este proceso implica la definicion de tareas, la asignacion de responsabilidades, el
establecimiento de jerarquias y la creacion de mecanismos de coordinacion entre las distintas
unidades funcionales. Una adecuada organizacién permite optimizar el uso de los recursos,
evitar duplicidades, reducir conflictos operativos y facilitar la toma de decisiones. Ademas,
establece una base so6lida para la ejecucion de planes estratégicos y la adaptacion a los cambios
del entorno (Ramirez, 2024).

C. Direccion y control. Son funciones esenciales del proceso administrativo que
permiten guiar y supervisar las acciones de una organizacion hacia el logro de sus objetivos
estratégicos. La direccion implica coordinar y orientar al recurso humano mediante el
liderazgo, la comunicacién efectiva, la motivacién y la toma de decisiones oportunas. Su
propodsito es alinear los esfuerzos individuales con la misidn institucional, fomentando la
productividad y el compromiso organizacional. Por su parte, el control consiste en monitorear,
evaluar y corregir las actividades ejecutadas, comparando los resultados obtenidos con los
estandares previamente establecidos (Anchundia, 2024).

2.1.2.2. Gestion financiera contable. Es una herramienta clave de control que
permite planificar, supervisar y evaluar el rendimiento de una organizacién mediante
informes internos que orientan la toma de decisiones. Su finalidad es optimizar el uso de los
recursos, reducir costos y maximizar la rentabilidad, proporcionando informacion detallada y
oportuna a los niveles directivos. Sin embargo, enfrenta desafios al intentar cuantificar el

valor econdmico de activos, pasivos o capital relacionados con el entorno ambiental, debido a
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la falta de criterios contables estandarizados. Esta limitacion impide reflejar con exactitud los
impactos ecoldgicos en los estados financieros (Palma, 2024).

Es un proceso integral orientado a la planificacion, organizacion y control eficiente de
los recursos econdmicos de una empresa, con el fin de optimizar la rentabilidad y asegurar la
sostenibilidad operativa. Su propoésito es cuantificar y analizar la informacion derivada de las
actividades comerciales, permitiendo asi tomar decisiones estratégicas sobre inversiones y
fuentes de financiamiento, en funcion de la capacidad econdémica de la organizacién durante
un periodo determinado. Ademds, comprende la supervision de los flujos de fondos para
garantizar la disponibilidad, administracion y uso adecuado del efectivo (Cantos y Rodriguez,
2024)

A. Registro de ingresos y egresos. Es un procedimiento contable fundamental que
consiste en documentar de manera ordenada, precisa y cronoldgica todas las entradas y salidas
de dinero de una organizacion. Este proceso permite tener un control financiero efectivo,
evaluar la liquidez, identificar fuentes de ingresos, clasificar los gastos y determinar el
resultado econdémico de las operaciones. Un registro adecuado facilita la elaboracion de
informes financieros confiables, la toma de decisiones acertadas y el cumplimiento de
obligaciones tributarias y legales. Ademads, proporciona una vision clara del flujo de caja,
permite prever necesidades de financiamiento y optimiza la gestion presupuestal (Fajador,
2024).

B. Conocimiento y uso de recursos. El conocimiento y uso de recursos implica la
capacidad de identificar, comprender y gestionar de manera eficiente los distintos medios
materiales, humanos, financieros y tecnologicos disponibles en una organizacion para alcanzar
sus objetivos estratégicos. Este proceso requiere evaluar las capacidades internas, asignar los
recursos de forma racional y utilizar herramientas de planificacion y control que garanticen su

aprovechamiento Optimo. Un uso adecuado de los recursos permite maximizar la
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productividad, reducir costos, evitar desperdicios y responder con mayor agilidad a las
exigencias del entorno (Cajamarca, 2024).

2.1.2.3. Gestion comercial. En las entidades financieras se orienta a planificar,
gjecutar y supervisar estrategias que fortalezcan la relacion con los clientes y generen valor
sostenible. Este enfoque implica una administracion eficiente de productos, servicios y
canales de atencion, adaptados a las necesidades especificas del mercado financiero. A través
de procesos estructurados de segmentacion, fidelizacion y mejora continua, las instituciones
buscan no solo maximizar su rentabilidad, sino también ofrecer experiencias diferenciadas
que fortalezcan la confianza y satisfaccion del usuario. (Vega, 2024).

Comprende un sistema integral de estrategias y procesos orientados a administrar
eficientemente todas las operaciones comerciales en entornos digitales. Esta gestion abarca
desde la planificacion de productos y su adquisicion, hasta su promocion, comercializacion y
atencion postventa. Incluye tareas clave como la gestion de inventario, determinacion de
precios competitivos, optimizacion del sitio web para mejorar la experiencia del usuario y la
implementacion de campanas de marketing digital orientadas a la conversion. (Leon, 2024).

A. Identificacion del cliente. Es un proceso fundamental en la gestion comercial que
consiste en reconocer, analizar y clasificar a los consumidores con el fin de comprender sus
caracteristicas, comportamientos, necesidades y preferencias. Esta practica permite a las
empresas segmentar su mercado, disefiar estrategias personalizadas y establecer relaciones mas
efectivas y duraderas. Para ello, se emplean herramientas como encuestas, bases de datos,
analisis de compras, CRM y métricas de comportamiento digital. Una adecuada identificacion
del cliente facilita la toma de decisiones informadas, mejora la experiencia del usuario,
incrementa la fidelizacion y optimiza los recursos comerciales y de marketing (Calle et al.,

2024).
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B. Estrategias de comunicacion o de venta. Estas estrategias buscan transmitir
mensajes claros, coherentes y persuasivos mediante distintos canales, como publicidad,
promocion, marketing digital, atencion personalizada y redes sociales. Su enfoque puede ser
informativo, emocional o racional, dependiendo del publico objetivo y del tipo de producto o
servicio ofrecido. A nivel comercial, permiten destacar los atributos diferenciales de la oferta,
generar confianza, fomentar la fidelizacion y aumentar las ventas (Flores, 2024).

C. Calidad del producto. Se refiere al conjunto de caracteristicas y atributos que
permiten que un bien cumpla con los requisitos, expectativas y necesidades del cliente,
garantizando su funcionalidad, durabilidad y confiabilidad. Esta calidad abarca aspectos
tangibles como el disefio, los materiales utilizados, la precision en la fabricacion y el
cumplimiento de normas técnicas, asi como elementos intangibles como la percepcion del
consumidor respecto al valor y desempefio del producto. Un producto de calidad no solo
satisface especificaciones técnicas, sino que también genera confianza, fideliza al cliente y
fortalece la imagen de marca (Reina, 2024).

D. Diversificacion de canales de venta. Esta estrategia puede incluir canales fisicos,
como tiendas o distribuidores, y digitales, como sitios web, marketplaces, redes sociales o
aplicaciones moviles. La diversificacion permite a las empresas adaptarse a los hébitos de
consumo cambiantes, incrementar su visibilidad y acceder a nuevos segmentos de clientes.
Ademads, mejora la resiliencia comercial frente a fluctuaciones del mercado, ya que distribuye

el riesgo operativo (Garcia et al. 2024).
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II. METODO

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, este tipo de investigacidon se caracteriza por
nutrirse de la investigacion basica, y su objetivo principal es poder solucionar problemas
practicos basados en los resultados obtenidos en el estudio (Hadi et al., 2023). Se selecciond la
investigacion aplicada, dado que su principal objetivo es producir soluciones précticas sobre la
percepcidn que tienen los pescadores artesanales del apoyo técnico y su vinculo con la gestion
de las empresas.

El disefio fue no experimental y se define como aquella que observa las variables tal y
como se encuentran de manera natural sin manipular ni intervenir en ellas para poder
analizarlos mas adelante comparando el comportamiento de la variable dependiente respecto a
la independiente (Fuentes et al., 2020). El corte que se usé fue transversal, ya que uséd datos
establecidos en un momento en concreto y una sola vez. La finalidad de este corte es investigar
la interrelacion que pueda existir en un momento determinado (Cabezas et al., 2018). Sin
modificar el comportamiento de los participantes, este disefio fue adecuado para examinar la
relacion entre la gestion empresarial y la percepcion de la ayuda técnica en pescadores
artesanales y corte ayudo¢ a estudiar ambas variables en un momento determinado y especifico.

El nivel que se utilizé fue correlacional, esta se refiere a un analisis de la relacion que
se efectua entre variables numéricas, sin que establezcan una causalidad entre ellas, lo cual
permitird determinar en qué medida se asocian ambas variables (Cuadros, 2022). Este nivel
permitid determinar el grado en que la percepcion de la asistencia técnica estd vinculada a la
gestion empresarial de los pescadores, ofreciendo importantes datos sobre la direccion y la
fuerza de esta relacion.

Se adoptd un enfoque cuantitativo, midiendo y analizando los datos mediante métodos

estadisticos y numéricos, esto significa que las variables pueden cuantificarse y pueden
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establecerse relaciones causales entre ellas (Hadi et al., 2023). Para cuantificar y examinar con
precision las percepciones de los pescadores artesanales sobre el apoyo técnico, se empled un
enfoque cuantitativo. Este método permitio recopilar datos numéricos, lo que facilitdo la

comparacion de variables y la identificacion de tendencias en las respuestas.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

El concepto referente a la poblacion es un pilar muy importante en el momento de
validar y sobre todo generalizar los resultados que se han obtenido. La poblacion abarca la
totalidad del grupo de personas, cosas o fendmenos que son objeto de estudio y tienen un rasgo
comun (Vizcaino et al., 2023). En el presente estudio, la poblacion estuvo conformada por
aproximadamente 1 000 pescadores artesanales registrados y activos en el Desembarcadero
Pesquero Artesanal de Pucusana, cifra obtenida a partir de la experiencia directa en campo y
del trabajo continuo desarrollado en la zona, lo que ha permitido un conocimiento actualizado
de la realidad local.
3.2.2. Muestra

La muestra se define como porcion de la poblacion con la que se pretende trabajar en
el estudio, debido a que la poblacion es demasiado extensa y se necesita un grupo representativo
heterogéneo para la investigacion del caso (Romero et al., 2022). Para determinar el tamafio de
la muestra se aplic la féormula para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza
del 95 %, un margen de error del 5 % y una proporcion esperada de variabilidad maxima (p =

0,5), lo que asegura una estimacion conservadora y representativa.

N Z?%pq
e*(N — 1)+ Z%pq

T =

Donde:
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n = Tamarfio de la muestra

N = Tamano de la poblacion

Z = Nivel de confianza (por ejemplo, 1.96 para un 95%)

p = Proporcion esperada de éxito (por defecto 0.5 si no se conoce)

q=1-p

e = Margen de error permitido (por ejemplo, 0.05 para un 5%)

n=278
3.3.  Operacionalizacion de variables
Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Variable Dimension Indicador
Percepcion Buenas practicas - Recepcion de conocimientos practicos
sobre la esqueras e o o
) ) pesq - Supervision sanitaria recibida
asistencia
técnica - Identificacion de areas de mejora
Planes de higiene y - Participacion en el diagnoéstico sanitario
saneamiento . .
- Adecuacion del plan de higiene
- Identificacion de puntos criticos de
contaminacion
Requisitos de - Comprension normativa (TUPA 23)
habilitacion de . o
) - Asesoria técnica recibida
embarcaciones
- Cumplimiento de requisitos de habilitacion
Fiscalizacion sanitaria - Requerimientos sanitarios vigentes
simulada e
- Demostracion in situ
Gestion Gestion administrativa - Planificacion
empresarial

- Organizacion

- Direccion y control
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Gestion financiera - Registro de ingresos y egresos

contable .
- Conocimiento y uso de recursos

- Acceso y uso de servicios financieros

Gestion comercial - Identificacion del cliente
- Estrategias de comunicacion o de venta
- Calidad del producto

- Diversificacion de canales de venta

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Instrumentos

Los datos se obtuvieron mediante la aplicacion de encuestas, que consiste en solicitar
informacion directamente a los individuos a través de un instrumento estructurado denominado
cuestionario (Arias y Covinos, 2021). El cuestionario se define como una herramienta
compuesta por multiples preguntas que se presentan en una tabla y que la muestra de la
investigacion debe responder. No existen preguntas buenas o malas en el cuestionario; cada
una produce un resultado que se examind y analizo posteriormente (Arias, 2020). Se utilizd
cuestionarios con escala de Likert que fueron aplicados a los 278 pescadores artesanales.
3.5. Procedimientos

El primer paso para llevar a cabo esta investigacion fue solicitar una licencia formal a
las autoridades competentes, como grupos de pescadores artesanales y organizaciones
encargadas de ofrecer ayuda técnica. Tras la aprobacidn, se informdé a los participantes del
proposito del estudio. A continuacion, se incluyeron en cuestionarios estructurados preguntas
cuantitativas sobre la opinion de los pescadores acerca del apoyo tecnoldgico y la mejora de su
gestion empresarial. Para complementar los datos recogidos en las encuestas y ofrecer un
conocimiento mas profundo de los puntos de vista y las experiencias de los pescadores, también

se realizaron entrevistas semiestructuradas.
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Tras la recogida de datos, se realizaron un anélisis estadistico, empezando por métodos
descriptivos para determinar las caracteristicas de las variables, incluidas las medias y las
frecuencias. A continuacion, se determinaron las relaciones pertinentes entre las variables
mediante métodos inferenciales como las pruebas de correlacion. Por ultimo, los resultados se
contrastaron con estudios anteriores sobre la gestion de empresas y el apoyo técnico en ambitos
afines. A partir de los resultados, se formularon recomendaciones y conclusiones para mejorar
el apoyo técnico prestado a los pescadores artesanales y optimizar la gestion de sus empresas,
contribuyendo asi al crecimiento de la industria pesquera.

3.6.  Analisis de datos

Se utilizé Microsoft Excel y SPSS version 26 para el analizar los datos en el estudio
sobre la percepcion de los pescadores artesanales sobre la asistencia técnica y su impacto en la
mejora de su gestion empresarial. Para estructurar adecuadamente la base de datos, primer
lugar, se ordenaron los datos recogidos a través de los cuestionarios en una hoja de calculo de
Excel. Para determinar si la distribucion de los datos fue paramétrica o no paramétrica, se
utilizé una prueba de normalidad. A partir de estos resultados, se eligio el mejor coeficiente de
correlacién que estuvo entre el coeficiente de Pearson si los datos fueron normales, o el
coeficiente de Spearman si fueron no paramétricos, esto con el fin de evaluar la relacion entre
la eficacia de la gestion administrativa y la percepcion de la calidad del servicio. Se cargaron
los datos al SPSS y se realizaron estudios estadisticos y descriptivos para las variables y analisis
inferenciales para hallar cualquier asociacion potencialmente significativa. Para facilitar su
interpretacion y comparacion con los resultados de estudios anteriores en los dmbitos de la
gestion hospitalaria y la atencion al usuario, los resultados fueron visualizados mediante

graficos y tablas.
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3.7. Consideraciones éticas

En el desarrollo de este estudio se siguieron estrictamente los criterios éticos de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, asegurando un fuerte compromiso con la integridad
y responsabilidad cientifica a lo largo de todo el proceso de investigacion. Especificamente, se
garantizo la privacidad y el manejo adecuado de los datos recolectados por las encuestas,
asegurando que fueron utilizados exclusivamente por razones académicas y dentro de los
parametros establecidos por los objetivos del estudio.

Se garantiz6 el respeto hacia los derechos de autor y a la propiedad intelectual ajena en
cuanto al uso de fuentes bibliograficas, citando adecuadamente todos los materiales utilizados
en la elaboracion del trabajo. Para ello, se siguio estrictamente el sistema de referencias y citas
de las Normas APA, 7* edicion, con el fin de acreditar adecuadamente los trabajos académicos

anteriores y evitar el plagio y el robo de ideas.
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IV.  RESULTADOS

4.1 Resultados inferenciales
4.1.1 Prueba de normalidad

Tabla 2

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.

Percepcion sobre la 0.076 278 0.000
asistencia técnica

Buenas practicas pesqueras 0.126 278 0.000

Planes de higiene y 0.120 278 0.000

saneamiento

Requisitos de hablllta010n 0.118 278 0.000
de embarcaciones

F1scahz:a1c1on sanitaria 0141 278 0.000

simulada

Gestion empresarial 0.067 278 0.004

Gestion administrativa 0.103 278 0.000

Gestion financiera contable 0.095 278 0.000

Gestion comercial 0.116 278 0.000

a. Correcciodn de significacion de Lilliefors

Ho: Los datos se distribuyen normalmente

H1: Los datos no se distribuyen normalmente

Interpretacion. La muestra estuvo conformada por 278 participantes, por lo cual se
aplico la prueba de Kolmogorov—Smirnov con correccion de Lilliefors. En todas las variables
y dimensiones el valor p fue menor que 0,05. Para la variable Percepcion sobre la asistencia
técnica el valor p fue 0,000 y para la variable Gestion empresarial el valor p fue 0,004. En
consecuencia, se rechazd la hipotesis nula y se concluyd que los datos no siguen una
distribucion normal. Por este motivo y por la naturaleza ordinal de las escalas se decidio utilizar
pruebas no paramétricas, especificamente el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, para

el contraste de las hipotesis.
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4.1.2 Pruebas inferenciales

Hipdtesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre la percepcion de los pescadores
artesanales sobre la asistencia técnica y su gestion empresarial en el Desembarcadero Pesquero

Artesanal de Pucusana, 2025.

Hg: Existe una relacion significativa entre la percepcion de los pescadores artesanales
sobre la asistencia técnica y su gestion empresarial en el Desembarcadero Pesquero Artesanal
de Pucusana, 2025.

Tabla 3

Correlacion estadistica de las variables: Percepcion sobre la asistencia técnica y Gestion

empresarial

Gestion empresarial

Coeficiente de correlacion

. (Rho de Spearman) 858
Percepcion sobre la ) )
asistencia técnica Sig. (bilateral) 0.000
N 278

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion El contraste entre la percepcion de la asistencia técnica y la gestion
empresarial evidencid un valor de significancia igual a 0,000, menor que el umbral del 0.05, lo
que demostr6 una asociacion estadisticamente comprobable. El coeficiente de correlacion de
Spearman alcanz6 0,858, cifra que expresa una relacion positiva de magnitud alta a muy alta.
En consecuencia, se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis de investigacion: una
valoracién mas favorable de la asistencia técnica se relacion6 con mejores niveles de gestion

empresarial en los 278 pescadores artesanales analizados.
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Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre la percepcion de la asistencia técnica y la

gestion administrativa en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Pucusana, 2025.

Hi: Existe una relacion significativa entre la percepcion de la asistencia técnica y la
gestion administrativa en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Pucusana, 2025.
Tabla 4

Correlacion estadistica la variable y dimension: Percepcion sobre la asistencia técnica y

Gestion administrativa

Gestion administrativa

Coeficiente de correlacion

(Rho de Spearman) ,684
Percepcion sobre la Sig. (bilateral) 0.000
asistencia técnica
N 278

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. El valor p obtenido fue 0,000, menor que 0,05, lo que confirma la
existencia de asociacion significativa. El coeficiente Rho de Spearman fue 0,684 y refleja una
relacion directa de magnitud moderada a alta. Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis especifica uno, de modo que una percepcion mas favorable de la asistencia técnica se

vincula con mejores resultados en la gestion administrativa.
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Hipatesis especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre la percepcion de la asistencia técnica y la

gestion financiera contable en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Pucusana, 2025.

Hz: Existe una relacion significativa entre la percepcion de la asistencia técnica y la
gestion financiera contable en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Pucusana, 2025.
Tabla §

Correlacion estadistica la variable y dimension: Percepcion sobre la asistencia técnica y

Gestion financiera contable

Gestion financiera contable

Coeficiente de correlacion

(Rho de Spearman) 756
Percepcion sobre la Sig. (bilateral) 0.000
asistencia técnica
N 278

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. En el caso de la gestion financiera contable, el valor de significancia
también result6 0,000, por debajo del 0.05, respaldando la existencia de relacion estadistica. El
coeficiente de Spearman fue 0,756, lo que denota una relacion positiva de magnitud alta entre
ambas mediciones. Por ello, se rechazo la hipdtesis nula y se confirmé que una percepcion

favorable de la asistencia técnica se acompafa de mejores practicas financieras y contables.
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Hipatesis especifica 3

Ho: No existe una relacion significativa entre la percepcion de la asistencia técnica y la

gestion comercial en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Pucusana, 2025.

Hj3: Existe una relacion significativa entre la percepcion de la asistencia técnica y la
gestion comercial en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Pucusana, 2025.
Tabla 6

Correlacion estadistica la variable y dimension: Percepcion sobre la asistencia técnica y

Gestion comercial

Gestion comercial

Coeficiente de correlacion

(Rho de Spearman) ,688
Percepcion sobre la Sig. (bilateral) 0.000
asistencia tecnica
N 278

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. Finalmente, para la gestion comercial se registr6 un valor de
significancia de 0,000, nuevamente inferior 0.05, lo que certifica la significancia del resultado.
El coeficiente de Spearman tomo el valor 0,688, que corresponde a una asociacion positiva de
intensidad media-alta. Con estos elementos se rechazo la hipotesis nula y se estableci6é que una
percepcion mas positiva de la asistencia técnica se relacion6 con un mejor desempeno

comercial.



4.2 Resultados descriptivos

Tabla 7

Ensefianza prdctica para mejorar el trabajo en la pesca artesanal

36

Items N %
En desacuerdo &1 29.1%
Ni de acuerdo ni en 7 2599
desacuerdo
De acuerdo 59 21.2%
Totalmente de acuerdo 66 23.7%
Figura 1

Porcentajes en enserianza practica para mejorar el trabajo en la pesca artesanal

25.9%

B En desacuerdo
B N1 de acuerdo ni en
desacuerdo

H De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Se observa 29.1% en desacuerdo, 25.9% en posicion neutral, 21.2% de acuerdo y 23.7%

totalmente de acuerdo. El conjunto favorable suma 44.9%, mientras que el bloque de no

afirmacion (desacuerdo + neutral) alcanza 55.0%. La neutralidad elevada sugiere experiencias

de capacitacion practica heterogéneas. El 23.7% en la categoria superior indica nucleos con

formacion aplicada clara. El 29.1% critico evidencia oportunidades de reforzar metodologias

practicas. En balance, hay valoracion moderada con margen de expansion.
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Tabla 8

Solicitud de auditorias y advertencia de sancion por no aprobar buenas practicas

Items N %
Totalmente desacuerdo 1 0.4%
En desacuerdo 73 26.3%
Ni de acuerdo ni en 76 27 3%
desacuerdo
De acuerdo 66 23.7%
Totalmente de acuerdo 62 22.3%

Figura 2
Porcentajes en solicitud de auditorias y advertencia de sancion por no aprobar buenas

practicas

B Totalmente desacuerdo
B En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Se registra 0.4% totalmente en desacuerdo, 26.3% en desacuerdo, 27.3% neutral, 23.7%
de acuerdo y 22.3% totalmente de acuerdo. Las posturas favorables (46.0%) son cercanas al
conjunto de neutralidad y desacuerdo (53.6%). La neutralidad (27.3%) sugiere que el circuito
auditoria—retroalimentacion no siempre es visible. El 26.3% en desacuerdo refleja baja practica
de solicitud de auditoria por parte de algunos pescadores. El 22.3% en la categoria superior
muestra experiencia afirmativa consistente. En conjunto, hay adopcién parcial con margen de

formalizacion.



Tabla 9

Indicaciones de mejora durante inspecciones sanitarias

38

Items N %
Totalmente desacuerdo 6 2.2%
En desacuerdo 67 24.1%
Ni de acuerdo ni en 67 24 1%
desacuerdo
De acuerdo 42 15.1%
Totalmente de acuerdo 96 34.5%

Figura 3

Porcentajes en indicaciones de mejora durante inspecciones sanitarias

B Totalmente desacuerdo

H En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Se evidencia 2.2% totalmente en desacuerdo, 24.1% en desacuerdo, 24.1% neutral,

15.1% de acuerdo y 34.5% totalmente de acuerdo. El bloque favorable acumula 49.6%,

superando a neutralidad y desacuerdo combinados (50.4%) por escaso margen. La categoria

“totalmente de acuerdo” (34.5%) destaca la utilidad de la inspeccion como guia. La neutralidad

(24.1%) indica que no siempre se interpreta o recuerda la orientacion recibida. El 24.1% critico

sugiere variabilidad en la calidad de la supervision. En sintesis, prevalece una percepcion

positiva moderada.



Tabla 10

Participacion activa en el diagnostico de higiene de la embarcacion

Items N %

Totalmente desacuerdo 6 2.2%

En desacuerdo 69 24.8%

Ni de acuerdo ni en 30 28.8%
desacuerdo

De acuerdo 49 17.6%

Totalmente de acuerdo 74 26.6%

Figura 4

Porcentajes en participacion activa en el diagnostico de higiene de la embarcacion

Se reporta 2.2% totalmente en desacuerdo, 24.8% en desacuerdo, 28.8% neutral, 17.6%
de acuerdo y 26.6% totalmente de acuerdo. La suma favorable llega a 44.2%, mientras la
neutralidad maés el desacuerdo totalizan 55.8%. La neutralidad alta (28.8%) sugiere
participacion intermitente o poco documentada. El 26.6% en la categoria superior refleja

experiencias de involucramiento real. El 24.8% en desacuerdo evidencia espacios sin

B Totalmente desacuerdo

H En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

participacion. Globalmente, la participacion es significativa pero no universal.
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Tabla 11

Adecuacion del plan de higiene a la realidad de la actividad

ftems N %
En desacuerdo 73 26.3%
Ni de acuerdo ni en 45 16.2%
desacuerdo
De acuerdo 62 22.3%
Totalmente de acuerdo 98 35.3%
Figura 5

Porcentajes en adecuacion del plan de higiene a la realidad de la actividad

H En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Se observa 26.3% en desacuerdo, 16.2% neutral, 22.3% de acuerdo y 35.3% totalmente
de acuerdo. Predomina el bloque favorable con 57.6%, lo que sugiere pertinencia del plan en
mas de la mitad de los casos. La neutralidad relativamente baja (16.2%) indica posiciones
definidas. El 26.3% critico sefiala desajustes entre lineamientos y practica cotidiana. El 35.3%

en la maxima categoria evidencia buena contextualizacion. La valoracién neta es positiva.



Tabla 12
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Identificacion de dreas de mejora e higiene gracias a asistencia técnica

Items N %
Totalmente desacuerdo 5 1.8%
En desacuerdo 78 28.1%
Ni de acuerdo ni en 4 15.1%
desacuerdo
De acuerdo 68 24.5%
Totalmente de acuerdo 85 30.6%

Figura 6

Porcentajes en identificacion de areas de mejora e higiene gracias a asistencia técnica

B Totalmente desacuerdo

® En desacuerdo

B N1 de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Se registra 1.8% totalmente en desacuerdo, 28.1% en desacuerdo, 15.1% neutral, 24.5%

de acuerdo y 30.6% totalmente de acuerdo. El 55.1% favorable supera al 29.9% critico, con

15.1% indeciso. Destaca el 30.6% en la categoria superior, que sugiere impactos claros. La

neutralidad moderada podria reflejar asesorias aun recientes o parciales. El 28.1% en

desacuerdo apunta a brechas de cobertura. En suma, la asistencia técnica es valorada por la

mayoria.



Tabla 13
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Comprension de requisitos para aprobar inspeccion y habilitar embarcacion (TUPA 23)

ftems N %
Totalmente desacuerdo 1 0.4%
En desacuerdo 64 23.0%
Ni de acuerdo ni en 31 29.1%
desacuerdo
De acuerdo 53 19.1%
Totalmente de acuerdo 79 28.4%

Figura 7

Porcentajes en comprension de requisitos para aprobar inspeccion y habilitar embarcacion

(TUPA 23)

B Totalmente desacuerdo

H En desacuerdo

H Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Se evidencia 0.4% totalmente en desacuerdo, 23.0% en desacuerdo, 29.1% neutral,

19.1% de acuerdo y 28.4% totalmente de acuerdo. Las percepciones favorables suman 47.5%,

frente a 52.5% de neutralidad y desacuerdo. La neutralidad (29.1%) sugiere que no todos

internalizan los requisitos especificos. El 28.4% en la maxima categoria muestra comprension

solida. El 23.0% critico indica necesidad de reforzar la claridad regulatoria. La tendencia es

positiva moderada.



Tabla 14

Orientacion clara y suficiente para cumplir requisitos de habilitacion

43

ftems N %
Totalmente desacuerdo 2 0.7%
En desacuerdo 73 26.3%
Ni de acuerdo ni en 77 27 7%
desacuerdo
De acuerdo 64 23.0%
Totalmente de acuerdo 62 22.3%

Figura 8

Porcentajes en orientacion clara y suficiente para cumplir requisitos de habilitacion

B Totalmente desacuerdo

H En desacuerdo

H Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Se observa 0.7% totalmente en desacuerdo, 26.3% en desacuerdo, 27.7% neutral,

23.0% de acuerdo y 22.3% totalmente de acuerdo. El bloque favorable alcanza 45.3%, frente a

54.7% de neutralidad y desacuerdo. La neutralidad (27.7%) sugiere asesorias que no siempre

aterrizan en instructivos practicos. El 26.3% critico indica brechas de comunicacion. El 22.3%

en la maxima categoria evidencia casos con guia clara. En conjunto, se percibe orientacion util

pero irregular.
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Tabla 15

Cumplimiento de requisitos de habilitacion gracias a asistencia técnica

Items N %
Totalmente desacuerdo 3 1.1%
En desacuerdo 81 29.1%
Ni de acuerdo ni en 53 19.1%
desacuerdo
De acuerdo 82 29.5%
Totalmente de acuerdo 59 21.2%

Figura 9

Porcentajes en cumplimiento de requisitos de habilitacion gracias a asistencia técnica

® Totalmente desacuerdo
B En desacuerdo

m N1 de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Se reporta 1.1% totalmente en desacuerdo, 29.1% en desacuerdo, 19.1% neutral, 29.5%
de acuerdo y 21.2% totalmente de acuerdo. El bloque favorable (50.7%) supera al critico
(30.2%), con 19.1% indeciso. La cercania entre “de acuerdo” (29.5%) y el desacuerdo (29.1%)
evidencia heterogeneidad de resultados. El 21.2% en la méaxima categoria indica logros
contundentes. La neutralidad sugiere procesos en curso. La percepcion es favorable con

matices.
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Tabla 16

Visitas de inspeccion “de prueba’ para conocer exigencias reales

Items N %

Totalmente desacuerdo 3 1.1%

En desacuerdo 73 26.3%

Ni de acuerdo ni en 76 27 3%

desacuerdo

De acuerdo 65 23.4%

Totalmente de acuerdo 61 21.94%
Figura 10

Porcentajes en visitas de inspeccion “de prueba’ para conocer exigencias reales

B Totalmente desacuerdo

1.1%

21.94%
H En desacuerdo

H Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Se evidencia 1.1% totalmente en desacuerdo, 26.3% en desacuerdo, 27.3% neutral,
23.4% de acuerdo y 21.94% totalmente de acuerdo. Las posturas favorables suman 45.34%,
muy cerca del 53.6% de neutralidad y desacuerdo. La neutralidad (27.3%) indica apertura, pero
con dudas sobre logistica y utilidad. El 26.3% critico sugiere cautela ante cargas adicionales.
El 21.94% en la categoria superior muestra alta aceptacion en un segmento. El balance es

moderadamente positivo.



Tabla 17

46

Utilidad de “visitas de prueba’ para entender requisitos de inspeccion

Items N %
Totalmente desacuerdo 3 1.1%
En desacuerdo 78 28.1%
Ni de acuerdo ni en 7 25 9%,
desacuerdo
De acuerdo 96 34.5%
Totalmente de acuerdo 29 10.43%

Figura 11

Porcentajes en utilidad de “visitas de prueba” para entender requisitos de inspeccion

B Totalmente desacuerdo

B En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Se registra 1.1% totalmente en desacuerdo, 28.1% en desacuerdo, 25.9% neutral, 34.5%

de acuerdo y 10.43% totalmente de acuerdo. El bloque favorable (44.93%) es apenas inferior

a neutralidad y desacuerdo (54.0%). El 34.5% en “de acuerdo” destaca percepcion de utilidad

general. La baja proporcion en la maxima categoria (10.43%) sugiere beneficios percibidos,

pero con reservas. La neutralidad (25.9%) refleja incertidumbre practica. Globalmente,

preferencia moderada con cautela.



Tabla 18

Planificacion de actividades de pesca y desembarque

47

items N %
En desacuerdo 67 24.1%
Ni de acuerdo ni en 68 2459
desacuerdo
De acuerdo 45 16.2%
Totalmente de acuerdo 98 35.3%
Figura 12

Porcentajes en planificacion de actividades de pesca y desembarque

B En desacuerdo
B N1 de acuerdo ni en
desacuerdo

® De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Se observa 24.1% en desacuerdo, 24.5% neutral, 16.2% de acuerdo y 35.3% totalmente

de acuerdo. El 51.5% favorable supera a la no afirmacion (48.6%), con un 35.3% alto en la

categoria superior. La neutralidad (24.5%) indica practicas de planificacion no siempre

constantes. El 24.1% critico evidencia casos sin planificacion sistemdtica. El 16.2% “de

acuerdo” confirma avances intermedios. Predomina una vision positiva.
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Tabla 19

Procedimientos definidos para manipulacion y conservacion del pescado

Items N %

Totalmente desacuerdo 3 1.1%

En desacuerdo 72 25.9%

Ni de acuerdo ni en 77 2779
desacuerdo

De acuerdo 65 23.4%

Totalmente de acuerdo 61 21.9%

Figura 13

Porcentajes en procedimientos definidos para manipulacion y conservacion del pescado

H Totalmente desacuerdo

B En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Se reporta 1.1% totalmente en desacuerdo, 25.9% en desacuerdo, 27.7% neutral, 23.4%
de acuerdo y 21.9% totalmente de acuerdo. El bloque favorable suma 45.3%, frente a 54.7%
de neutralidad y desacuerdo. La neutralidad (27.7%) sugiere formalizacion incompleta de
procedimientos. E125.9% critico refleja brechas en estandarizacion. El 21.9% superior muestra

buenas practicas en sectores. La percepcion es mixta con ligera inclinacion no favorable.
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Tabla 20

Supervision regular de higiene y trabajo a bordo

Items N %

Totalmente desacuerdo 1 0.4%

En desacuerdo 73 26.3%

Ni de acuerdo ni en 45 16.2%
desacuerdo

De acuerdo 61 21.9%

Totalmente de acuerdo 98 35.3%

Figura 14

Porcentajes en supervision regular de higiene y trabajo a bordo

B Totalmente desacuerdo

B En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Se evidencia 0.4% totalmente en desacuerdo, 26.3% en desacuerdo, 16.2% neutral,
21.9% de acuerdo y 35.3% totalmente de acuerdo. Con 57.2% favorable, predomina el control
rutinario percibido. La neutralidad (16.2%) es menor que en otros items, lo que sugiere mayor
claridad en la préctica. E1 26.3% critico sefala espacios de supervision insuficiente. El 35.3%

en la maxima categoria confirma rigor en varios casos. La tendencia es netamente positiva.
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Tabla 21

Registro escrito o digital de ingresos y gastos

Items N %
Totalmente desacuerdo 4 1.4%
En desacuerdo 71 25.5%
Ni de acuerdo ni en 76 273%
desacuerdo
De acuerdo 65 23.4%
62
Totalmente de acuerdo 22.3%
Figura 15

Porcentajes en registro escrito o digital de ingresos y gastos

H Totalmente desacuerdo

B En desacuerdo

m N1 de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Se observa 1.4% totalmente en desacuerdo, 25.5% en desacuerdo, 27.3% neutral,
23.4% de acuerdo y 22.3% totalmente de acuerdo. Las posturas favorables (45.7%) estan por
debajo del 52.8% de neutralidad y desacuerdo. La neutralidad (27.3%) indica adopcion parcial
de registros. El 25.5% critico revela ausencia de habitos contables en un segmento. El 22.3%
superior destaca buenas practicas en otros. Globalmente, gestion econdémica documentada atin

en desarrollo.



Tabla 22

Conocimiento del costo de faena y uso para decisiones
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ftems N %

Totalmente desacuerdo 1 0.4%

En desacuerdo 64 23.0%

Ni de acuerdo ni en 20 28.8%
desacuerdo

De acuerdo 54 19.4%

Totalmente de acuerdo 79 28.4%

Figura 16

Porcentajes en conocimiento del costo de faena y uso para decisiones

H Totalmente desacuerdo

B En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Se registra 0.4% totalmente en desacuerdo, 23.0% en desacuerdo, 28.8% neutral, 19.4%

de acuerdo y 28.4% totalmente de acuerdo. El bloque favorable alcanza 47.8% y la no

afirmacion 52.2%. La neutralidad (28.8%) sugiere oportunidades de alfabetizacion financiera

aplicada. El 28.4% en la méxima categoria refleja uso avanzado en parte de la muestra. El

23.0% critico sefiala desconocimiento o no uso del dato. La percepcion es positiva intermedia.



Tabla 23
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Acceso a crédito, ahorro formal o seguro vinculado a la actividad

Items N %

Totalmente desacuerdo 3 1.1%

En desacuerdo 71 25.5%

Ni de acuerdo ni en 76 27 3%
desacuerdo

De acuerdo 66 23.7%

Totalmente de acuerdo 62 22.3%

Figura 17

Porcentajes en acceso a crédito, ahorro formal o seguro vinculado a la actividad

B Totalmente desacuerdo

B En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Se evidencia 1.1% totalmente en desacuerdo, 25.5% en desacuerdo, 27.3% neutral,

23.7% de acuerdo y 22.3% totalmente de acuerdo. El 46.0% favorable es superado levemente

por el 52.8% de neutralidad y desacuerdo. La neutralidad (27.3%) sugiere acceso financiero

irregular o desconocimiento de productos. El 25.5% critico evidencia brecha de inclusion

financiera. El 22.3% superior marca avances en un grupo. El panorama es mixto.



Tabla 24

Conocimiento de principales compradores y clientes

53

Items N %

Totalmente desacuerdo 5 1.8%

En desacuerdo 72 25.9%

Ni de acuerdo ni en 75 27.0%
desacuerdo

De acuerdo 65 23.4%

Totalmente de acuerdo 61 21.9%

Figura 18

Porcentajes en conocimiento de principales compradores y clientes

B Totalmente desacuerdo

B En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Se observa 1.8% totalmente en desacuerdo, 25.9% en desacuerdo, 27.0% neutral,

23.4% de acuerdo y 21.9% totalmente de acuerdo. El bloque favorable suma 45.3%, frente a

54.7% de neutralidad y desacuerdo. La neutralidad (27.0%) sugiere segmentacion de ventas

poco formalizada. E125.9% critico evidencia necesidad de mapeo comercial. E1 21.9% superior

muestra claridad en mercados para un grupo. En conjunto, se evidencia conocimiento

comercial moderado.



Tabla 25

Resolucion oportuna de problemas de venta sin afectar el pago

54

Items N %

Totalmente desacuerdo 4 1.4%

En desacuerdo 91 32.7%

Ni de acuerdo ni en 33 2999
desacuerdo

De acuerdo 45 16.2%

Totalmente de acuerdo 55 19.8%

Figura 19

Porcentajes en resolucion oportuna de problemas de venta sin afectar el pago

B Totalmente desacuerdo

B En desacuerdo

m N1 de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Se reporta 1.4% totalmente en desacuerdo, 32.7% en desacuerdo, 29.9% neutral, 16.2%

de acuerdo y 19.8% totalmente de acuerdo. Predomina la no afirmacion (64.0%), con un bloque

favorable de 36.0%. La neutralidad alta (29.9%) revela incertidumbre sobre estrategias de

contingencia comercial. El 32.7% critico indica frecuentes dificultades en la cadena de venta y

cobro. El 19.8% superior evidencia casos de buena resolucion. La gestion de incidencias es un

reto.



55

Tabla 26

Comunicacion regular con compradores para conocer requerimientos

Items N %
Totalmente desacuerdo 2 0.7%
En desacuerdo 68 24.5%
Ni de acuerdo ni en 69 24.8%
desacuerdo
De acuerdo 66 23.7%
Totalmente de acuerdo 73 26.3%

Figura 20

Porcentajes en comunicacion regular con compradores para conocer requerimientos

m Totalmente desacuerdo

B En desacuerdo

H N1 de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Se evidencia 0.7% totalmente en desacuerdo, 24.5% en desacuerdo, 24.8% neutral,
23.7% de acuerdo y 26.3% totalmente de acuerdo. El 50.0% favorable supera por poco a la
suma de neutralidad y desacuerdo (50.0%). La neutralidad (24.8%) sugiere comunicacion
irregular. El 26.3% en la maxima categoria muestra vinculos solidos con compradores. El

24.5% critico refleja ausencia de canales constantes. La tendencia es positivamente ajustada.



Tabla 27

Reduccion de causas que perjudicaban calidad e inocuidad

56

ftems N %

Totalmente desacuerdo 2 0.7%

En desacuerdo 82 29.5%

Ni de acuerdo ni en 53 19.1%
desacuerdo

De acuerdo 82 29.5%

Totalmente de acuerdo 59 21.2%

Figura 21

Porcentajes en reduccion de causas que perjudicaban calidad e inocuidad

B Totalmente desacuerdo

H En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Se observa 0.7% totalmente en desacuerdo, 29.5% en desacuerdo, 19.1% neutral,

29.5% de acuerdo y 21.2% totalmente de acuerdo. El bloque favorable suma 50.7%, con un

29.5% critico equivalente al “de acuerdo”. La neutralidad (19.1%) es moderada. La simetria

entre disenso y acuerdo sugiere avances aun dispares. El 21.2% superior indica mejoras

contundentes en un sector. Globalmente, balance ligeramente favorable.
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Tabla 28

Venta por mas de un canal

tems N %
En desacuerdo 73 26.3%
Ni de acuerdo ni en 77 27.7%
desacuerdo
De acuerdo 66 23.7%
Totalmente de acuerdo 62 22.3%
Figura 22

Porcentajes en venta por mas de un canal

H En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Se reporta 26.3% en desacuerdo, 27.7% neutral, 23.7% de acuerdo y 22.3% totalmente
de acuerdo. El bloque favorable (46.0%) es menor que neutralidad y desacuerdo (54.0%). La
neutralidad (27.7%) sugiere multicanalidad en transicion. El 26.3% critico refleja dependencia
de un solo canal. El 22.3% superior muestra diversificacion robusta en un segmento. En suma,

la estrategia multicanal es atn incipiente.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En términos generales, se verificd, con 278 pescadores artesanales, una asociacion
estadisticamente significativa entre la percepcion de la asistencia técnica y la gestion
empresarial, con un valor de significancia igual a 0,000 menor que 0,05 y un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,858, magnitud alta a muy alta. Esta fuerza de relacion se
interpretd en sintonia con Bernal (2024), quien reportd una correlacion de 0,859 entre
formalizacion y crecimiento econdmico en 150 pescadores de Lambayeque, aunque solo 13 %
de aproximadamente 1,200 embarcaciones poseia permiso formal, lo que subrayd que el
soporte técnico y la institucionalidad habilitaron mejoras de gestién y acceso a servicios.
Asimismo, los resultados fueron coherentes con Lopez et al. (2021), quienes estimaron que la
gestion empresarial explicd 50,6 % de la competitividad de microempresas pesqueras de Piura,
con aportes de 22,4 % desde la gestion general, 40,6 % desde la gestion estratégicay 7,1 %
desde la gestion financiera, y con Garcia et al. (2021), quienes describieron en asociaciones del
valle del Chira que la presencia de planes, presupuestos, flujo de caja y sistemas de costos
diferencid el nivel de madurez organizativa. En conjunto, la alta correlacion observada indico
que una valoracién mas favorable de la asistencia técnica se asocid con mejores practicas y
resultados de gestion en el desembarcadero.

Respecto de la gestion administrativa, en la relacion entre la percepcion de la asistencia
técnica y la gestion administrativa se confirmé una asociacion positiva de magnitud moderada
a alta, con valor de significancia igual a 0,000 menor que 0,05 y coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,684. Este comportamiento se discuti6 a la luz de Fonseca y Almandrez (2023)
en Nicaragua, quienes, con 52 participantes organizados en 11 grupos, describieron el
predominio de la pesca artesanal con seis artes de pesca y un control deficiente de especies y
desechos, ademas de diferencias entre comunidades en su vinculo con los recursos; tales

hallazgos sugirieron que la asistencia técnica orientada a procedimientos, registros y manejo
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operativo fortalecid la administracion cotidiana. De forma complementaria, Malcom et al.
(2021), con 98 pescadores en Bahia de Banderas, mostraron que cerca de la mitad
complementaba ingresos y que existian brechas entre ambitos urbanos y rurales, con mayor
pesimismo en los rurales respecto del futuro de la pesca; en ese marco, una asistencia que
homogenizara criterios, simplificara tramites y estandarizara rutinas administrativas habria
contribuido a reducir la heterogeneidad organizativa reflejada en la correlacion obtenida.

En el plano financiero-contable, en la relacion entre la percepcion de la asistencia
técnica y la gestion financiera contable se evidenci6 una asociacion positiva de alta magnitud,
con valor de significancia igual a 0,000 menor que 0,05 y coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,756. Esta intensidad resulté convergente con Alcedo (2021), quien, con 385
pescadores y un cuestionario validado, report6d una correlacion de 0,645 con significancia de
0,00 entre formalizacion y condiciones laborales, a pesar de percepciones mayoritariamente
regulares de la formalizacion y malas condiciones laborales; ello reforzé que la asistencia
enfocada en registros, costos, obligaciones y proteccion social afianzoé la gestion financiera y
documental. A su vez, Sabando y Palacios (2023), con 151 socios de cooperativas en Crucita,
describieron que la pesca artesanal no habia contribuido de modo significativo al desarrollo
socioecondmico por bajos ingresos y carencias en condiciones de vida; bajo ese contexto, una
asistencia técnica que fortaleciera alfabetizacion financiera, acceso a servicios y ordenamiento
de cuentas incidié en mejores practicas contables, en consonancia con la correlacion observada.

Desde la vertiente comercial, en la relacion entre la percepcion de la asistencia técnica
y la gestion comercial se comprob6 una asociacion positiva de intensidad media a alta, con
valor de significancia igual a 0,000 menor que 0,05 y coeficiente de correlacion de Spearman
de 0,688. Esta evidencia se articuld con Nicolosi et al. (2021) en Italia, quienes caracterizaron
la pesca artesanal y el mercado del pescado azul mediante encuestas y un experimento de

eleccion, encontrando que los canales predominantes fueron mercado y restauracion, que los
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pescadores manifestaron alta sensibilidad ambiental y que los consumidores valoraron calidad
y sostenibilidad, lo cual apunto a que la asistencia con enfoque en segmentacion, certificaciones
y trazabilidad se tradujo en mejor desempefio comercial. De manera complementaria, Espinoza
(2024), con 92 familias en Zorritos, concluyd que los proyectos de responsabilidad social
contribuyeron a mejorar condiciones de vida y la relacion empresa—comunidad, aunque con
conflictos persistentes por la actividad petrolera, lo que sugirié que un soporte estructurado y
sostenido facilitd vinculos comerciales y aceptacion social, en linea con la magnitud de la

asociacion estimada en el desembarcadero de Pucusana.
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VI. CONCLUSIONES

A partir del contraste general se corrobord que la percepcion de la asistencia técnica
estuvo asociada de manera directa y estadisticamente significativa con la gestion
empresarial de los pescadores artesanales del desembarcadero de Pucusana. Con 278
participantes, los resultados mostraron un valor de significancia igual a 0,000 menor
que 0,05 y un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,858, magnitud alta a muy
alta, por lo que se rechazo la hipotesis nula y se afirmé que valoraciones mas favorables

de la asistencia técnica se vincularon con mejores niveles de gestion.

En lo referente a la gestion administrativa se establecid una relacion positiva de
magnitud moderada a alta entre la percepcion de la asistencia técnica y los resultados
administrativos, con un valor de significancia igual a 0,000 menor que 0,05 y un
coeficiente de Spearman de 0,684. Este comportamiento permitio aceptar la hipotesis
especifica y confirmoé que una mejor valoracion del soporte técnico se asocié con mayor
orden documental, claridad de procesos y sobre todo cumplimiento de rutinas

administrativas.

Respecto de la gestion financiera contable se constatd una asociacion directa de alta
magnitud con la percepcion de la asistencia técnica, con un valor de significancia igual
a 0,000 menor que 0,05 y un coeficiente de Spearman de 0,756. La evidencia indicé
que apreciaciones mas favorables del acompafiamiento técnico se relacionaron con
practicas financieras y contables mas sdlidas, reflejadas en registros oportunos, control

de costos y mayor disciplina en la administracion de recursos.

Por ultimo, en el ambito de la gestion comercial se evidencid una relacion positiva de
intensidad media a alta con la percepcion de la asistencia técnica, con un valor de

significancia igual a 0,000 menor que 0,05 y un coeficiente de Spearman de 0,688. Con
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ello se establecidé que una valoracion mas positiva del soporte técnico se asocid con
mejor desempefio comercial, expresado en uso de canales, criterios de calidad y

acciones de vinculacion con mercados.
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VII. RECOMENDACIONES

A partir de estos resultados se recomendd mantener un programa de asistencia técnica
constante en el desembarcadero, cercano a la rutina de pesca y facil de seguir. Fue util
comenzar con un diagnoéstico sencillo, fijar metas mensuales y revisar avances cada
trimestre. Se sugirid realizar micro talleres breves en el propio muelle, acompafiamiento
en campo y materiales claros que ayuden a resolver dudas puntuales. Involucrar a
pescadores con experiencia como promotores pares facilito el aprendizaje entre colegas

y dio continuidad al proceso.

Para la gestion administrativa se propuso ordenar lo basico sin complicaciones. Resulto
conveniente usar registros simples de tripulacion, salidas y entradas, inventario de artes
y equipos, y un expediente minimo con la documentacion obligatoria. Una mesa de
ayuda en el desembarcadero para tramites frecuentes y jornadas de regularizacion
documental hicieron mas accesible el cumplimiento. Ajustar el calendario de estas

acciones a las temporadas de mayor actividad ayudo a sostener el orden dia a dia.

En el ambito financiero y contable se recomendod trabajar con cuadernos de caja y
formatos faciles para calcular costos por viaje, distinguiendo combustible, hielo,
mantenimiento, pertrechos y mano de obra. Con esa informacion cada pescador pudo
estimar su punto de equilibrio y sus margenes. También fue provechoso realizar
sesiones practicas sobre fijacion de precios, control de deudas y ahorro programado,
ademas de apoyo mensual para cerrar cuentas y preparar la informacién que piden

clientes o entidades publicas.

Desde la perspectiva comercial se aconsejo fortalecer la calidad del producto desde el
manejo en frio y la presentacion, y aprender a reconocer a qué cliente le interesa cada

especie y tamafio. Explorar ventas directas con mercados y restaurantes, probar
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opciones de valor agregado como fileteado o porciones listas para cocinar y contar la
historia del origen y las buenas practicas mejoraron la negociacion. Acompanar estos
pasos con guias simples para tratar con compradores y con ejercicios de simulacion
ayudo a concretar acuerdos mas justos y estables para las familias dedicadas a la pesca

artesanal.
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Anexo A: Matriz de Consistencia
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Titulo de investigacion

Percepcion sobre la asistencia técnica y su relacion con la Gestion empresarial en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de

Pucusana, 2025.
Problema Objetivo Hipadtesis Variable Dimension Indicador Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Percepcion | Buenas practicas | - Recepcion de conocimientos | Enfoque
] y ) y ) » sobre la | pesqueras practicos Cuantitativo

(Cual es la relacion entre la | Determinar la relaciéon | Existe una relacion asistencia
percepcion de los | entre la percepcion de | significativa  entre la técnica - Supervision sanitaria recibida Disefio  no
pescadores artesanales | los pescadores | percepcion de los ) . ) experimental

. L - Identificacion de areas de
sobre la asistencia técnica y | artesanales sobre la | pescadores artesanales i ]

. . . Y . R mejora Nivel
su gestion empresarial en el | asistencia técnica y su | sobre la asistencia técnica
Desembarcadero Pesquero | gestion empresarial en | y su gestion empresarial en Planes de higiene | - Participacién en el diagnéstico | correlacional
Artesanal de Pucusana, | el Desembarcadero | el Desembarcadero y saneamiento sanitario
20257 Pesquero Artesanal de | Pesquero Artesanal de Corte
Pucusana, 2025. Pucusana, 2025. - Adecuacion del plan de higiene | transversal

Problemas especificos

o .| Objetivos especificos | Hipotesis especificas - Identificacion de puntos criticos
PE1: ;Qué tipo de relacion de contaminacion
existe entre la percepcion | OEl: Establecer el | HE1: Existe una relacion
de la asistencia técnica y la | grado de relacion entre | significativa  entre  la Requisitos de | - Comprension normativa (TUPA
gestion administrativaenel | la percepcion de la | percepcion de la asistencia habilitacion ~ de | 23)
Desembarcadero Pesquero | asistencia técnica y la | técnica y la  gestion embarcaciones L o

., . . . . - Asesoria técnica recibida
Artesanal de Pucusana, | gestion administrativa | administrativa en el
20257 en el Desembarcadero | Desembarcadero Pesquero - Cumplimiento de requisitos de
PEY: SH ) ] Pesquero Artesanal de | Artesanal de Pucusana, habilitacion
D n
¢riasta que punto 12 | poysana, 2025. 2025.
percepcion de la asistencia Fiscalizacion - Requerimientos  sanitarios
técnica se vincula con la | OE2: Precisar  la | HE2: Existe una relacion sanitaria simulada | vigentes
gestion financiera contable | relacion entre la | significativa entre la
en el Desembarcadero | percepcion  de  la | percepcion de la asistencia - Demostracién in situ
Pesquero  Artesanal de as1st.e’nc1a técnica y la tecmce't y la gestion Gostion Gestion Planificacion
Pucusana, 2025? gestion financiera | financiera contable en el . .. .
empresarial | administrativa
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PE3: (En qué medida la
percepcion de la asistencia
técnica se relaciona con la
gestion comercial en el
Desembarcadero Pesquero
Artesanal de Pucusana,
2025?

contable en el
Desembarcadero
Pesquero Artesanal de
Pucusana, 2025.

OE3: Examinar la
relacion entre la
percepcion  de la
asistencia técnica y la
gestion comercial en el
Desembarcadero

Pesquero Artesanal de
Pucusana, 2025.

Desembarcadero Pesquero
Artesanal de Pucusana,
2025.

HE3: Existe una relacion
significativa  entre la
percepcion de la asistencia
técnica y la  gestion
comercial en el
Desembarcadero Pesquero
Artesanal de Pucusana,
2025.

- Organizacion

- Direccién y control

Gestion financiera
contable

- Registro de ingresos y egresos
- Conocimiento y uso de recursos

- Acceso y uso de servicios
financieros

Gestion comercial

- Identificacion del cliente

- Estrategias de comunicacioén o
de venta

- Calidad del producto

- Diversificacion de canales de
venta
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Las siguientes preguntas tienen que ver con varios aspectos de su trabajo. Sefiale con una X

dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, deacuerdo al cuadro de codificacion. Por

favor, conteste con su opinidn sincera, es su opinion la que cuenta y por favor asegurese de que

no deja ninguna pregunta en blanco.

Codificacion
1 2 3 4 5
Totalmente En desacuerdo | Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Items 1/2(3|4]|5

Variable Independiente Percepcion sobre asistencia técnica

Buenas practicas pesqueras

(Le han ensefiado, en forma practica, como mejorar su trabajo en la

1 pesca artesanal?
(Usted solicita auditorias para verificar que cumpla con las buenas

2 | practicas de pesca, y le informan que podria recibir una sancion si no las
aprueba?

3 (Durante las inspecciones sanitarias en su actividad pesquera, le han

dicho qué cosas debe mejorar?

Planes de higiene y saneamiento

(Participod activamente en el diagnostico de higiene realizado en su

4 embarcacion?

5 (El plan de higiene que brindaron se adapt6 a la realidad de su actividad
pesquera?

6 (Gracias a la asistencia técnica, identifico dreas de mejora e higiene en su

embarcacion?

Requisitos de habilitacion de embarcaciones

(Comprendié los requisitos necesarios para aprobar la inspeccion

sanitaria y habilitar su embarcacion, segun lo indicado en el TUPA 23?
3 (Recibid orientacion clara y suficiente para cumplir con los requisitos de
habilitacion?
9 (Gracias a la asistencia técnica, logré cumplir o estd cumpliendo con los

requisitos necesarios para habilitar su embarcacion?

Fiscalizacion sanitaria simulada

10

(Esta de acuerdo con que se realicen visitas de inspeccion “de prueba”
para que usted pueda conocer qué cosas le van a revisar o exigir en una
inspeccion real?

11

(Cree que estas visitas “de prueba” le ayudarian a entender mejor qué
debe cumplir en su embarcacion para pasar una inspeccion sanitaria real?
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Variable dependiente Gestion empresarial

Gestion administrativa

12

(Planifica las actividades de pesca y desembarque?

13

(Tiene claro y organizados procedimientos definidos para la
manipulacion y conservacion del pescado?

14

(Supervisa usted, regularmente las condiciones de higiene y trabajo en
la embarcacion?

Gestion financiera contable

15

. Se tiene un registro escrito o digital de sus ingresos y gastos?

16

(Conoce el costo de faena y usa esa informacion para mejorar las
decisiones de inversién o compra?

17

(Cuenta con algun crédito, ahorro formal o seguro vinculado a su
actividad pesquera?

Gestion comercial

18

(,Conoce quiénes son su principal compradores y clientes?

19

(Suele resolver a tiempo los problemas de venta del pescado (como
retrasos, reclamos o cambios del comprador), sin afectar el pago
acordado?

20

(Se comunica de manera regular con sus compradores para conocer sus
requerimientos o sugerencias?

21

(Se han reducido las causas que solian perjudicar la calidad e inocuidad
de los productos hidrobioldgicos?

22

(Vende su producto en mas de un canal (por ejemplo, directamente, en
mercados, 0 a mayoristas)?




Anexo C: Ficha de Validacion de juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Ficha de Validacion
(Juicio de Experto)

1. DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y Nombres:

1.2.  Grado académico:

1.3. Cargo e Institucion donde labora:

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

1.5.  Titulo de la Investigacion:

1.6. Autor(a) del Instrumento:

Sanchez Camargo, Mario Rodolfo

Magister en Metodologia de la Investigacion
Docente de EUPG-UNFV
Cuestionario

“PERCEPCION DE LOS PESCADORES ARTESANALES

SOBRE LA ASISTENCIA TECNICA Y SU IMPACTO EN LA
MEJORA DE SU GESTION EMPRESARIAL, 2025

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Lozada Farfan, Yosse Diana Guadalupe

investigacion

Criterios Indicadores Deficiente| Baja Regular Buena |Muy buena

0-20% 21-50% 51-70% | 71%-90% |91%-100%
1. Claridad aE;ig;'?;érgﬂado con lenguaje 90%
). Objetividad - SlAmpsSAdmsenducias 90%
3. Actualidad g vancedela 90%
4. Organizacion Existe una organizacion logica 90%
5 Suficiencia ?g;ﬂg;?_de los aspectos en cantidad 90%
7. Consistencia gg;i?f"?cglsl, aspectos tedricos 90%
6. Intencionalidad ﬁg:gg;g;fﬁra valorat Ia 90%
R CoHEraE i[étg:a écz) ?;Sscrito en dimensiones e 90%
9. Metodologia i%ligfgg‘é‘j%ﬂé" responde a la 90%
10. Pertinencia s util y adecuado para la 90%

1. PROMEDIO DE VALORACION: 90%

a) Deficiente |:| b) Baja

Lima, Junio de 2025

|:| ¢) Regular

D d) Buena €) Muy buena D

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investigacion.

MG. MARIO RODOLFO SANCHEZ CAMARGO
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

1. DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y Nombres:

1.2. Grado académico:

1.3. Cargo e Institucion donde labora:

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

1.5.  Titulo de la Investigacion:

1.6. Autor(a) del Instrumento:

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Ficha de Validacion
(Juicio de Experto)

Bazan Bricefo, Jose Luis
Magister
Docente EUPG UNFV

Cuestionario

“PERCEPCION DE LOS PESCADORES ARTESANALES
SOBRE LA ASISTENCIA TECNICA Y SU IMPACTO EN LA
MEJORA DE SU GESTION EMPRESARIAL, 2025

Lozada Farfan, Yosse Diana Guadalupe

investigacion

Criterios Indicadores Deficiente| Baja Regular Buena |Muy buena

0-20% 21-50% 51-70% | 71%-90% |91%-100%
1. Claridad f;ﬁﬁ;f’; mukidecan lenguaie 95%
). Objetividad - SlAmpsSAdmsenducias 95%
3. Actualidad g vancedela 95%
4. Organizacion Existe una organizacion logica 95%
5 Suficiencia ?garﬂgﬁ_de los aspectos en cantidad 95%
7. Consistencia gg;i?f"?cglsl, aspectos tedricos 95%
6. Intencionalidad ﬁg:sg;gggﬁra valorat Ia 95%
R CoHEraE i[étg:a écz) E;Sscrito en dimensiones e 95%
9. Metodologia |1 formulacion responde a a 95%%
10. Pertinencia Es util y adecuado para la 95%,

1. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

a) Deficiente |:| b) Baja

|:| ¢) Regular

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investigacion.

Lima, Junio de 2025

MG. JOSE

D d) Buena I:I €) Muy buena
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Ficha de Validacion
(Juicio de Experto)

1. DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y Nombres: Collazos Paucar, Edwin

1.2.  Grado académico: Doctor

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente de EUPG-UNFV

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario

1.5.  Titulo de la Investigacion: “PERCEPCION DE LOS PESCADORES ARTESANALES

SOBRE LA ASISTENCIA TECNICA Y SU IMPACTO EN LA
MEJORA DE SU GESTION EMPRESARIAL, 2025

1.6.  Autor(a) del Instrumento: Lozada Farfan, Yosse Diana Guadalupe

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Criterios Indicadores Deficiente| Baja Regular Buena |Muy buena

0-20% 21-50% | 51-70% | 71%-90% |91%-100%
1. Claridad f;ﬁﬁ;f’; mukidecan lenguaie 90%
2. Objetividad - SlAmpsSAdmsenducias 90%
3. Actualidad ggigi“aﬁ?dzgl avancedela 90%
4. Organizacion Existe una organizacion logica 90%
5 Suficiencia ?garﬂgﬁ_de los aspectos en cantidad 90%
7. Consistencia gg;i?f"?cglsl, aspectos tedricos 90%
6. Intencionalidad ﬁg:sg;gggﬁra valorar Ia 90%
R CoHEraE i[étg:a écz) E;Sscrito en dimensiones e 90%
9. Metodologia higfgg‘é‘i%ﬂé" respondeala 90%
10. Pertinencia Elsv:stg g);t?i%erf uado para la 90%

1. PROMEDIO DE VALORACION: 90%

a) Deficiente |:| b) Baja |:| ¢) Regular D d) Buena €) Muy buena D

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investigacion.

Lima, Junio de 2025 /’\
:

/

DR. EDWIN COLLAZOS PAUCAR
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Anexo D: Confiabilidad
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Tabla 29
Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

0.789 22

El analisis de fiabilidad realizado mediante el coeficiente Alfa de Cronbach arroj6 un
valor de 0.789 para los 22 items en 278 encuestados. Este resultado indicé un alto nivel de
consistencia interna del instrumento, lo que sugiri6 que los items presentaron una adecuada
correlacion entre si y midieron de manera homogénea el constructo evaluado. Por lo tanto, el

cuestionario se considerd confiable para los fines del estudio.



