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RESUMEN

Se plantea como objetivos: analizar la relacion entre la gestion de los procesos de la
comunicaciony sus diversos indicadores con el compromiso organizacional en trabajadores
del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Nacional Sergio E. Bernales. Ademas,
analizar cada variable en funcion a factores demograficos como la condicion laboral, sexo, nivel
de educacion y edad. Método: El estudio de disefio descriptivo correlacional y comparativo, se
realiza con 66 trabajadores (43 mujeres y 23 hombres), con edades entre 19 y 69 afios,
seleccionados de manera no probabilistica intencional. Ellos respondieron la Escala de Gestion
de los Procesos de Comunicacion y la Escala de Compromiso Organizacional. Los resultados:
permiten establecer que las puntuaciones de compromiso varian de alto a muy alto, mientras
que en comunicacion de alto a promedio. Por otro lado, se determiné que la relacion entre las
dos variables es positiva, de magnitud débil (r =,109) y no significativa (,350). Se concluye:
que ambas variables en el contexto de la presente muestra se comportan como independientes

entre Si.

Palabras clave: Compromiso organizacional, gestion de los procesos de Ila

comunicacion, hospital, servicio de nutricion, trabajado

vii



ABSTRACT

The objectives: are to analyze the relationship between communication processes management
and its various indicators with the organizational commitment of workers in the Nutrition and
Dietetics Department of the Sergio E. Bernales National Hospital. In addition, analyze each
variable according to demographic factors such as work condition, sex, level of education and
age. Method: the correlational and comparative descriptive design study is carried out with
66 workers (43 women and 23 men), aged between 19 and 69 years, selected in an intentional
non-probabilistic manner. They answered: the Communication Processes Management Scale
and the Organizational Commitment Scale. The results allow to establish that the commitment
scores vary from high to very high, while in communication from high to average. On the other
hand, it was determined that the relationship between the two variables is positive, of weak
magnitude (r =, 109) and not significant (, 350). It is concluded: that both variables in the

context of the present sample behave as independent of each other.

Keywords: Organizational commitment, communication processes management,

hospital, nutrition service, worker.
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I INTRODUCCION

La gestion de los procesos de la comunicacion y el compromiso organizacional son
dos términos que en la actualidad adquieren mucha importancia, especialmente en el contexto
organizacional, debido a las implicancias que ambos tienen en el desempefio del trabajador o
colaborador. Asi la apropiada gestion de los procesos de la comunicacion, elemento
fundamental en las buenas relaciones humanas, contribuye a un mayor o menor

involucramiento en quien brinda un servicio dentro de la organizacion.

Estos términos, en gran medida tienen como predmbulo la teoria conductual en la
administracion, también llamada la teoria de las relaciones humanas, que surgiera por los afios
1930 y que tiene a representantes como Mc. Gregor, Mc Clelland, Maslow (Chiavenato,
2005), entre otros tedricos. Estos resaltaron la importancia que las condiciones del trabajo
tenian en la satisfaccion y motivacion del personal.

En la gestion moderna, ya no se puede concebir al trabajador como un ente solamente
productivo, sino que resulta necesario evaluar condiciones en las que debe desarrollar su
trabajo; condiciones que van desde el espacio fisico de trabajo, hasta las relaciones
interpersonales que se deben establecer al interior de la organizacion, y en las que debe
prevalecer un clima orientado al bienestar.

Los centros que brindan servicios orientados hacia la salud no estdn exentos de

dificultades generadas a un inapropiado sistema de comunicacion y de inconformidad



por las condiciones de trabajo. De alli que es comun ver como huelgas y reclamos
que inciden negativamente tanto en el cliente interno como en los usuarios externos; mas aun

en estos ultimos debido a la demanda que tienen del servicio.

A partir de lo anterior se desarrolla el presente trabajo de investigacion. Asi, en el
capitulo 1 se aborda el planteamiento del problema, inicialmente se hace la delimitacion del
mismo y su respectiva formulacion a partir de una pregunta general y los especificos para dar
paso a la formulacion de los correspondientes objetivos. Se presenta asimismo la justificacion

e importancia que tiene la realizacion de la investigacion y las limitaciones.

En el capitulo 2 se revisan los antecedentes de investigacion, destacando los
nacionales e internacionales. Se revisan las bases tedricas asociadas a los dos conceptos en

estudio y se presenta el marco conceptual correspondiente.

El tercer capitulo est4 vinculado al método aludiéndose al enfoque y método. Luego
se revisa el disefio, enfatizando que es correlacional, poblacién, muestra y muestreo, los
instrumentos y procedimientos. Finalmente se presentan los resultados obtenidos a partir del

analisis estadistico de los datos, la discusion, conclusiones y recomendaciones



1.1. Planteamiento del problema

1.2. Descripcion del problema

En la gestion moderna cada vez se realza mas la importancia de tomar en cuenta
conceptos orientados a buscar el bienestar del trabajo y la calidad de los servicios que las
organizaciones ofrecen. Dos de éstos representan la comunicacion y el compromiso

organizacional de los trabajadores.

La comunicacion debe ser entendida como el proceso de intercambio y comprension
de informacion entre al menos dos personas o grupos de personas (Reyes, 2003). Por otro lado,
el compromiso organizacional, a decir de Davis y Newstrom (2011) representa el grado en el
que el trabajador logra identificarse con su institucion laboral y desea seguir siendo parte

activa de la misma.

Estos dos términos adquieren relevancia si se tiene en cuenta que uno de los
principales problemas que surgen durante el proceso de interaccion entre las personas es debido
a una inapropiada o deficiente comunicacion y esto también se hace extensivo a las
organizaciones; especialmente cuando los canales de comunicacion no son los mas apropiados.
Reyes (2003) refiere que cuando no se cuenta con un adecuado sistema de comunicacion la
informacion no llega como corresponde a los diferentes niveles, los trabajadores desconocen
la toma de decisiones, se da un bajo rendimiento, absentismo, conflictos o sentimientos

negativos; como hostilidad y agresividad.



En nuestro pais, el Peri, la deficiente comunicacién puede generar severas
consecuencias, sobre todo si se tiene en cuenta que un gran grupo de trabajadores del sector
estatal, como son los hospitales, se encuentran inconformes con las condiciones laborales,
infraestructura, materiales y equipos con los que suelen realizar sus actividades cotidianas.
Contrariamente a lo descrito, desde el enfoque de la organizacion, cada vez mas se demanda

que los trabajadores se sientan comprometidos e identificados con sus centros laborales.

Desde luego el compromiso es una condicion que lleva al trabajador a sentirse parte
de la organizacion en la que labora, a considerar que es miembro de una gran familia con sus
compaifieros de labores y a manifestar bienestar por lo que hace o, quizas, sentir lo contrario

cuando la condicion deseable no se presenta.

Partiendo de lo sefialado la comunicacion y el compromiso del trabajador con
relacion a la institucion en la que labora son dos condiciones que deben estar muy presentes
en la gestion moderna; especialmente si se toma en cuenta que la buena comunicacion permite
un mayor espacio de apertura, didlogo y llegar a acuerdos, entre las personas. Ademas de
sentirse reconocido y de que es tomado en cuenta; condiciones que fomentan o consolidan el

compromiso y sentido de pertenencia.

Las instituciones hospitalarias, en el Pera, sobre todo las de gran envergadura, por la
complejidad de actividades que realizan y la demanda de usuarios que atienden, no se eximen
de promover condiciones comunicacionales y el compromiso de sus trabajadores con el
fin de lograr una mayor calidad en el servicio que brindan. Este hecho abarca a todos los

trabajadores que son parte de una entidad; y los trabajadores



del Departamento de Nutricion y Dietética, representan un importante grupo por la naturaleza

de su funcion. De alli la importancia de analizar los temas propuestos en el grupo referido.

En el caso particular del Hospital Sergio E. Bernales, se debe sefialar que es uno de
los mas representativos del cono norte y atiende a una significativa poblacion del sector. En
¢ste, diversas gestiones se han esforzado por crear las condiciones orientadas a promover una
comunicaciéon mas eficiente tanto con los clientes externos como los internos y generar las
condiciones, sobre todo con éstos ultimos, para que se sientan mds identificados con el mismo.
Vivimos, sin embargo, en un medio de restricciones presupuestarias que no contribuyen a
tener todas las condiciones salariales y aquellas que implican modernidad, confort, bienestar,
calidad y que ademas, son restrictivas para promover y consolidar un mayor compromiso

con la institucion.

El Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Nacional Sergio E. Bernales
no escapa a las restricciones presupuestarias y a la vez, a la necesidad de brindar un servicio
de calidad en la labor que realizan; que es complementaria a los diversos servicios que se
ofrecen hospitalariamente y es tan significativa que la poblacion que en ella labora representa
a 66 trabajadores. Tan igual que cualquier otro grupo laboral, vivencia experiencias
satisfactorias e insatisfactorias dentro de su cotidiano quehacer, en este sentido, se torna
importante brindar atencion al mismo a partir del andlisis que ellos tienen de la comunicacion

interna y de su compromiso con la organizacion



El estudio se circunscribio al Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital
Sergio E. Bernales que tiene como finalidad contribuir y fomentar una mejor calidad de
atencion al paciente hospitalizado, ambulatorio y personal que hace guardias, a través del
Diagnostico, tratamiento Nutricional y recuperacion. Asimismo, se orientd a la atencion de la
comunidad mediante acciones Preventivo—Promocidnales y de educacion Alimentaria
Nutricional. Se llevd a cabo en el periodo comprendido entre los meses de mayo del 2018 a

marzo del 2019.

1.3. Formulacion del problema

- Problema general

(Cual es la relacion entre la gestion de los procesos de comunicacion y el compromiso
organizacional en trabajadores del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital

Nacional Sergio E. Bernales?

- Problemas especificos

> (Cual es la relacion entre las condiciones de trabajo y el compromiso organizacional
en trabajadores del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Nacional Sergio E.
Bernales?

> (Cudl es la relacidon entre la cooperacion y el compromiso organizacional en
trabajadores del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Nacional Sergio E.
Bernales?

> (Cual es la relacion entre la supervision y el compromiso organizacional en
trabajadores del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Nacional Sergio E.

Bernales?



> (Cual es la relacion entre las compensaciones y el compromiso organizacional

en trabajadores del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Nacional Sergio E.
Bernales?

> (Cual es la relacion entre la satisfaccion personal y el compromiso organizacional

en trabajadores del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Nacional Sergio

E. Bernales?

1.4. Antecedentes de investigacion

1.4.1. Investigaciones internacionales

En sistemas de busqueda especializada como Redalyc, Request, Scielo.pe o el
Repositorio Alicia, este Gltimo contiene investigaciones realizas para optar el titulo profesional
o los grados académicos de maestro o de doctor en el sistema universitario peruano,
no se ha podido encontrar estudios que vinculen la variable comunicacién y compromiso en
profesionales que se desempenan en el area de la nutricion. Como consecuencia de lo
anterior se ha optado por considerar investigaciones en las que de una u otra manera

se haya analizado los temas de estudio, como los que se presentan a continuacion

Muioz (2022) en su estudio comunicacion interna y compromiso organizacional en una
unidad educativa de milagro — Ecuador fue desarrollado bajo la metodologia cuantitativo
descriptivo correlacional por cada una de las variables, como instrumento de recoleccion de
datos utilizo el cuestionario. La poblacion y muestra estuvo formado por 41 personas, fueron
seleccionados por muestreo no probabilistico por conveniencia. Obteniendo de resultado un
predominio el nivel medio en un 34% tanto para la comunicacién interna como para el
compromiso organizacional. La correlacion de Pearson de 0,668 y una sig. de 0,0000 < 0,01
valores que indican que entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional se

gener6 una correlacion moderada y significativa en el rango de 0,01. De acuerdo con esto, se



decide aceptar la hipotesis afirmativa y rechazar la hipotesis nula; asi, es posible predecir que

existe una correlacion significativa entre Comunicacion interna y Compromiso Organizacional.

(p.85)

Abu et al. (2023) estudiaron “El papel mediador de la satisfaccion laboral en la relacion
entre la satisfaccion en la comunicacion organizacional y el compromiso organizacional de los
profesionales de la salud: un estudio transversal, utilizaron un cuestionario auto administrado
validado y un enfoque de muestreo universal para realizar una encuesta transversal de 235
profesionales de la salud en la Franja de Gaza, Palestina. Los datos se analizaron utilizando
SPSS version 25 y el software SmartPLS para realizar modelos de ecuaciones estructurales de
minimos cuadrados parciales (PLS-SEM). Los resultados mostro una correlacion positiva
significativa entre todas las variables medidas. Los resultados de los analisis PLS-SEM
sugieren que la satisfaccion con la comunicacion y la satisfaccion laboral representan el 61%
de la variacion en el compromiso organizacional. Refuerza la evidencia existente sobre los
factores que influyen en el compromiso organizacional de los profesionales de la salud, las
estrategias para mejorar las practicas de comunicacion interna y el ambiente de trabajo a través
de la retroalimentacion regular a los profesionales de la salud son esenciales para fortalecer su

compromiso organizacional. (p.806)

Ramirez et al. (2018) estudiaron el “Clima laboral y el compromiso institucional en
las IES de Puerto Villarta” El estudio lo realizaron con 384 alumnos de instituciones de
educacion superior. El disefio descriptivo correlacional, utilizaron el Coeficiente de
Correlacion producto Momento de Pearson. Encontraron una correlacion positiva entre el
clima organizacional y el compromiso institucional, De manera especifica sefialan que al
analizar la comunicacion y el compromiso encontraron una correlacion de r= 0.43, siendo esta

positiva y de magnitud moderada (pp. 21-30)



Ocon et al. (2017) estudiaron el “Nivel de relacion del compromiso organizacional,
comunicacion organizacional y la satisfaccion del trabajo: Evidencia desde México”. Para
ello plantearon un estudio correlacional no experimental y trabajaron con una poblacion que
representd al 60% de empleados de un hotel. Utilizaron cuestionarios, con preguntas tipo
Likert para recolectar la informacion. Los resultados, entre otros aspectos, les permitieron
establecer que la comunicacidén organizacional tiene relacion con el compromiso
organizacional, siendo sus variables comunicacion con los supervisores e integracion

organizacional las mas destacadas por los evaluados. (pp.81-89)

Lépez (2016) analizé la "Relacion entre la satisfaccion con la comunicacion interna y
el compromiso organizacional en un instituto de educacidon superior de la ciudad de
Guayaquil”. Plante6 su estudio bajo el enfoque cuantitativo con disefio no experimental,
transversal — correlacional. Trabajo con una muestra no probabilistica de 104 profesores y
personal administrativo de un instituto de educacion superior a quienes aplico el Cuestionario
de Satisfaccion de la Comunicacion de Downs y Hazen y el Cuestionario de Compromiso
Organizacional de Meyer y Allen. Hall6 que el 75% de la muestra tiene una percepcion de

buena comunicacion y de sentirse comprometido con la organizacion.
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1.4.2. Investigaciones nacionales

Flores (2023) estudid comunicacidon organizacional interna en la satisfaccion de las
relaciones interpersonales en trabajadores de un establecimiento de salud en huamanga —
Ayacucho, objetivo fue determinar la incidencia de la comunicacion organizacional interna en
la satisfaccion de las relaciones interpersonales en los trabajadores, el tipo de estudio fue
cuantitativo, descriptivo correlacional. La muestra estaba formada por 76 trabajadores
enfermeros, la seleccion de la muestra fue probabilistico, utilizé dos cuestionarios con escala
de Likert validados por expertos. la confiabilidad del instrumento fue alta con un alfa de
Cronbach de 0.965 de la COl y para la SRIT fue 0,894 utilizo6 las pruebas de chi cuadrado de
Pearson con un valor 0,142; con un valor de significancia de 0.932 > 0,05 y un Pseudo R
cuadrado de Nagelkerke con un valor de 18,9% lo que demuestra que la COI presenta una
pequeiia incidencia con respecto a la SRIT. Con el apoyo de la prueba de regresion logistica
ordinal se obtuvo el valor de Wald de 12,815 > 4 con un p valor a 0,000 < 0,05 lo que
comprueba la hipotesis alterna que la comunicacién organizacional interna incide en la
satisfaccion de las relaciones interpersonales. (pp.1-53)

Saldafia et al. (2022) estudiaron “La Comunicacién interna y su relacion en el
compromiso organizacional en una empresa de consumo masivo en el nororiente peruano”
teniendo como objetivo principal determinar la relacion entre la comunicacion interna y el
compromiso organizacional en los colaboradores de una empresa de consumo masivo en
el nororiente peruano, en el presente estudio participaron 135 colaboradores de la empresa a
quienes se les aplico una encuesta como instrumento de recoleccion, la metodologia de la
investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo correlacional de corte transversal. Al analizar
los datos determinaron un p-valor = 0.000, lo cual indica que existe relacion significativa entre

la comunicacién internay el compromiso organizacional; y un Rho Spearman = 0.586, lo que



11

indica que la relacion es positiva considerable entre las variables estudiadas, en este estudio se
lleg6 a la conclusion que, al realizar esfuerzos por mejorar la comunicacién interna, esta accion
influird de manera proporcional en el compromiso organizacional de los colaboradores.(pp.
226-238)

Guevara (2021) estudi6 “la perspectiva de la comunicacion interna: Relacion entre el
clima de comunicacion y compromiso organizacional en el personal de Grupo Epensa S.A.C”
para ello se incluy6 en el estudio a 164 empleados la seleccion de la muestra fue de manera
probabilistico. Recopilo los datos mediante la distribucion de cuestionarios a empleados de
varios niveles existentes, el objetivo de la investigacion fue descubrir el papel de las practicas
climaticas de comunicacion organizacional en el compromiso de los empleados. Encontrando
como resultado que las buenas practicas climaticas de comunicacién organizacional
desempefian un papel importante en la mejora del compromiso de los empleados de Grupo

Epensa S.A.C. (pp. 11-109)

Gamboa et al (2017) estudiaron la “Comunicacion interna y su influencia en la
identidad corporativa del servicio de gestion ambiental de Trujillo, 2017”. Trabajaron bajo la
metodologia de la investigacion mixta a partir de la aplicacion de un cuestionario y de una
guia de observacion. Para el estudio seleccionaron 271 trabajadores, hombres y mujeres, con
edades entre 18 y 65 afos. En sus resultados encontraron que la comunicacion interna influye
de manera altamente significativa en la identidad corporativa de la institucion. Al respecto,
sostienen que el periddico mural es el medio de comunicacion mas influyente en la difusion de
noticias internas y que existe un nivel alto de conocimiento e identificacion en la dimension
visual con aspectos como el logotipo, simbolo, logo simbolo, colores y la tipografia. (pp. 1-

66)
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Guillén (2016) analizé la “Comunicacion interna, compromiso organizacional y
productividad en los trabajadores administrativos de la Micro Red Santa Luzmila del distrito
de Comas”. Para ello seleccion6 de manera no probabilistica a 191 trabajadores
administrativos. Trabajo mediante el método hipotético deductivo con disefio no
experimental. La informacion la recolecté mediante una encuesta de comunicacion interna,
un cuestionario de productividad y uno de compromiso organizacional. Concluye el autor que
tanto la comunicacidn interna como el compromiso organizacional inciden en el desempefio

de los trabajadores. (pp. 15-102)

1.5. Justificacion e importancia

1.5.1. Justificacion Teorica.

El presente estudio se justifica en tanto que en los recientes afios se ha dado un mayor
interés por la mejora continua, por parte de quienes han venido asumiendo las diversas
gestiones del sector salud y el Hospital Sergio E. Bernales no estd exento de ello. En este
contexto los temas de la comunicacion y del compromiso laboral no han sido atin abordados
por lo que es nula la informacion al respecto. En este sentido y teniendo en cuenta la
importancia que el Hospital tiene al ser un centro de asistencia de un gran sector de la poblacion
del como norte de Lima, resulta importante la investigaciéon en tanto que permitira dar luces
acerca del comportamiento de estas variables en un sector laboral como lo son el personal

del Departamento de Nutricion y Dietética.

1.5.2. Justificacion metodologica

Como parte del presente estudio se utilizaran dos instrumentos psicométricos para

medir de manera objetiva y confiable los temas de estudio y como parte del mismo se
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analizaran aspectos vinculados a la validez de los items y la confiabilidad de las escalas, esto

permitira conocer el grado de utilidad de los instrumentos

1.5.3. Justificacion Prdctica.

Los resultados a los que se arribe en la presente investigacion podrian constituir
informacion de utilidad para que quienes tienen capacidad de tomar decisiones lo hagan con
el soporte de los resultados obtenidos. Por otro lado, podria servir para implementar medidas
correctivas, si fuera necesario. Ademas de ello, por la importancia de los temas, podria

conllevar a la generacion de una linea de investigacion.

1.6. Limitaciones de la investigacion

La principal limitacion que se tuvo para realizar el estudio fue la poca existencia
de trabajos similares al actual tomando las dos variables en trabajadores del Departamento
de Nutricién y Dietética dentro de un sistema hospitalario; lo que motivo el uso de estudios

donde las variables se presentaron separados
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1.7. Objetivos de la investigacion

- Objetivo general

Identificar la relacion entre la gestion de la comunicacion y el compromiso
organizacional en trabajadores del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital
Nacional Sergio E. Bernales.

- Objetivos especificos

> Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y el compromiso organizacional
en trabajadores del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Nacional Sergio E.
Bernales

> Determinar la relacion entre la cooperacion y el compromiso organizacional en
trabajadores del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Nacional Sergio E.
Bernales

> Determinar la relacion entre la supervision y el compromiso organizacional en
trabajadores del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Nacional Sergio E.

Bernales

> Determinar la relacion entre las compensaciones y el compromiso organizacional
en trabajadores del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Nacional

Sergio E. Bernales
> Determinar la relacion entre la satisfaccion personal y el compromiso
organizacional en trabajadores del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital

Nacional Sergio E. Bernales
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1.8. Hipotesis
HG; = Existe relacion con la gestion de los procesos de comunicacion y el compromiso
organizacional en trabajadores del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital

Nacional Sergio E. Bernales.

HGo= No existe relacion con la gestion de los procesos de comunicacion y el compromiso
organizacional en trabajadores del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital

Nacional Sergio E. Bernales.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

La comunicacion. El término comunicacion se deriva del latin ‘communicare’, que
implica compartir algo o hacerlo comiun. En consecuencia, el proceso de comunicacion,
implica intercambiar significados que son comunes entre las personas y asi lograr relacionarse.
La Real Academia Espanola (2014) considera a la comunicacion como la Transmision de

sefales a partir de un codigo comun entre el emisor y el receptor.

Diez (2010) al proceso de interaccion, que desde luego debe ser bilateral entre dos
personas, afiade la presencia de un conjunto de signos o simbolos convencionales que deben ser
conocidos por ambos participantes, al surgir como producto de la actividad e interaccion

humana. (p. 136)

Chiavenato (2017) sostiene que la comunicacion es la interaccion entre dos personas
que intercambian informacion. Para Hernandez y Garay (2005) la comunicacion constituye
un proceso de interaccion que puede ser verbal o no verbal y se vincula a la transmision de

informacion que puede influir, con o sin intencion, en la conducta de los demas.

Desde otra optica De Fonseca (2000) sostiene que comunicar implica compartir e
intercambiar algo entre los seres humanos y que este proceso representa una caracteristica
propia de los mismos al ser racional y emocional y que, ademads, estd en funcion a las

experiencias comunes

En sintesis, las diversas definiciones presentadas no hacen sino aludir a la
comunicacién como un proceso entre dos personas entre las cuales se transmite informacion
mediante signos y simbolos comunes, de manera verbal o no verbal, con la finalidad de

relacionarse.
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Martinez (2009) la gestion de la comunicacion administra, establece tareas, roles, y

regula la actividad de comunicacion en la organizacion ante sus publicos de relacion.

Llevando la definicion al contexto organizacional, ésta implicaria la trasmision de la
informacion dentro y fuera de una institucion, orientada hacia la excelencia del servicio que

se brinda a los usuarios.

Tipos de comunicacion: La diversa literatura al respecto concuerda en sefialar dos tipos de
comunicacion la comunicacion verbal y 1a no verbal. A continuacion, se describen brevemente

cada una de ellas.

Kreps (2006) manifiesta que la comunicacion verbal implica el uso de las palabras y
del idioma, tanto hablado como escrito. Robbins et al. (2015), amplian la idea anterior al
referir que la comunicacion verbal puede ser: a) Oral, como se da a través de los discursos, de
persona a persona, en grupo o mediante los rumores. Tienen como ventaja la velocidad con
que se transmite la informacion y la retroalimentacion, mientas que la principal desventaja es la
distorsion del mensaje, y, b) Escrita, a través del memorandum, carta, correo electronico,
mensajeria instantanea, noticias en tablones, y otros dispositivos actuales. Estos tendrian como
ventaja el ser tangibles y verificables y como desventaja, el demandar mas tiempo y que la
retroalimentacion no es inmediata.

En cuanto a la comunicacion no verbal, ésta incluye una amplia variedad de
condiciones que acompafan a lo que se dice. Astorga (2005) la define como “los mensajes
enviados por medio de posturas corporales, expresiones del rostro y movimientos de las

manos y 0jos” (p. 41). Ademas, incluiria la inflexion de la voz, el contacto ocular y los gestos.
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Para Mosley et al. (2005) la comunicacion no verbal es “la impresion acerca de las
emociones de una persona, como enojo felicidad o temor, se forma principalmente a través del
tono de voz de la persona, de su expresion facial o de otros medios no verbales y no a través

de las palabras que usa esa persona”. (p.158)

Para Hellriegel et al. (2004) la comunicacion no verbal tendria como funcion: a)
Repetir, es decir, poner énfasis a lo expresado verbalmente, b) Contradecir, entendido
como que las expresiones y gestos son contrarios a lo que se ha dicho, ¢) Sustituir, al utilizar
el lenguaje no verbal para transmitir el mensaje, y, d) Complementar, cuando constituye un

apoyo a lo que se dice.

Elementos de la comunicacion. Los principales elementos de la comunicacion son el
receptor, emisor, mensaje, contexto, cddigo y canal.

a) Emisor. Representa al sujeto o fuente que origina y trasmite el mensaje inicial puede
ser un ente animado o inanimado.

b) Mensaje. Es todo lo que se dice o la informacion que se comunica del emisor al receptor.
c) Canal. Es el medio por el cual es transmitido un mensaje. Existen diferentes tipos de

canales, entre otros, el personal, impersonal, verbal, no verbal, escritos, etc.

d) Receptor. Representa al individuo o artefacto encargado de recibir y decodificar el

mensaje; siempre y cuando compartan el mismo sistema de codigos.

e) Retroalimentacion. Es la respuesta que emite el receptor después de haber recibido

un mensaje. Permite que el intercambio de informacion sea fluido entre quienes se comunican
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Figura 1

El proceso de comunicacion segun Mosley et al. (2005)

/" Emisor Receptor

Mensaje < /

Compromiso organizacional.

Robbins (2015) sefiala que el compromiso organizacional, es uno de los tres tipos de
actitudes que la persona tiene con relacion a su trabajo, y lo define como un estado a través del

cual el trabajador se vincula con su organizacion, con sus metas y desea mantenerse en ella.

Castafieda en el 2001 menciona que el compromiso organizacional mide el grado en el
cual una persona se identifica con su trabajo y considera que su desempefio es importante

para valorarse a si mismo.

El compromiso organizacional segiin Camara (2012) representa el grado en que una
persona se identifica e involucra con una organizacion, es decir, es una fase psicologica que

caracteriza la relacion entre una persona y una organizacion,
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El involucramiento en el trabajo es definido por Davis et al. (2011) como el grado en
que los trabajadores se implican con sus actividades y tareas, invierten su tiempo en ellas y

consideran al mismo como parte importante en sus existencias.

Para Diaz y Montalban (2004, citado en Camara, 2012) el compromiso laboral
representa la identificacion psicologica de una persona con la organizacion en la que labora.
El compromiso organizacional posiblemente representa uno de los factores que explicarian

mejor el desempefio y el aporte del colaborador a su empresa.

El Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Sergio E. Bernales (Hospital
Sergio E. Bernales, 2018). El Departamento de Nutricion y Dietética de éste centro
hospitalario tiene como Vision “Ser reconocidos como Departamento Especializado en
Nutricion y Dietética, contando con un personal calificado y con una infraestructura acorde
con la modernidad a fin de brindar una 6ptima atencion a la poblacion en general que coadyuve
a su desarrollo integral”. En cuanto a su Mision plantean “Desarrollar acciones preventivo —
promocionales de proteccion, tratamiento, recuperacion y rehabilitacion de la salud

nutricional del paciente y poblacion en riesgo o con problemas nutricionales”

El Departamento, histéricamente, fue promovido por las hermanas Carmelitas,
quienes inicialmente tenian biohuertos, granjas y hasta una panaderia con varios hornos, con
la finalidad de satisfacer las necesidades de alimentacion de los pacientes del entonces Hospital
Infantil de nifios tuberculosos. Las caracteristicas arquitectonicas y el estado actual de la
infraestructura e instalaciones eléctricas y sanitarias de cocina central datan entre los afios 1946
— 1955, habiendo sido a la fecha restaurados. Cuenta con diversos servicios los que se

describen a continuacion brevemente.
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El Servicio de Nutricion Clinica en Hospitalizacion brinda evaluacion y tratamiento
nutricional e integral y contribuye en la disminucion del universo de los pacientes

hospitalizados en riesgo o problemas nutricionales.

El Servicio de Alimentacion y Produccion brinda alimentacion balanceada segin los
requerimientos nutricionales, de acuerdo a la evaluacidn nutricional y estado clinico del
paciente hospitalizado contribuyendo a su mejoria para su integracion a la sociedad
El Servicio de nutricién preventivo promocional y consultorio externo: a) Brinda atencion
nutricional a todo paciente con problemas nutricionales como parte de su prevencion,
tratamiento y rehabilitacion, y b) Disminuir las tasas de mortalidad y morbilidad, brindando
evaluacion y tratamiento nutricional asi mismo, modificando hébitos y conductas saludables
nutricionales en todo paciente.

Términos basicos

a) Compromiso organizacional. Grado en el que el trabajador logra identificase con
su institucion laboral y desea seguir siendo parte activa de la misma. (Davis et al., 2011)

b) Comunicacion. Proceso de intercambio y comprension de informacion entre al
menos dos personas o grupos de personas (Reyes, 2003).

c) Gestion. Conjunto de procesos y acciones que se ejecutan sobre uno o mas recursos
para el cumplimiento de la estrategia de una organizacion, a través de un ciclo sistémico y
continuo, determinado por las funciones basicas de planificacion, organizacion, direccion o

mando y control (Rodriguez, 2010).
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d) Hospital Sergio E. Bernales. Institucion hospitalaria con la mision de:
Brindar y garantizar atencion de salud integral y especializada en forma oportuna y segura

logrando la satisfaccion del usuario.

e) Servicio de Nutricion. Area hospitalaria integrada por profesionales que tienen los
conocimientos en esta ciencia que se encarga de recuperar y preservar la salud de las personas

(Instituto Tomas Pascual Sanz, 2012).

f) Trabajador. Persona que tiene un trabajo retribuido (Real Academia Espafnola [RAE],

2017)

2.2. Aspectos de responsabilidad social y medio ambiente
El presente estudio por vincularse a la aplicacion de encuestas y cuyo llenado fue realizado
previa aceptacion del Consentimiento Informado, no irrogé responsabilidad social ni tuvo

efecto en el medio ambiente.
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III. METODO

3.1. Tipo de Investigacion

La investigacion es cuantitativa, Hernandez et al. (2016) esta es considerada como
aquella en la que se utiliza la recoleccion de datos fundamentada en la medicion, e implica
contestar diversas preguntas para posteriormente realizar el correspondiente andlisis de los
datos y a partir de ello probar las hipotesis; es decir, amparandose en la medicidén numérica, el
conteo y la estadistica se realizan patrones de inferencia para aceptar o rechazar las hipdtesis

planteadas.

Se asume este enfoque en tanto que los datos se recolectaron mediante escalas tipo
Likerty las respuestas se calificaron numéricamente, obteniéndose informacion cuantitativa
que representaron las variables de estudio. Estas posteriormente se analizaron con pruebas

estadisticas que permitieron hacer las inferencias correspondientes.

En cuanto al disefio de investigacion es observacional, descriptivo simple (Hernandez
et al., 2018) y correlacional (Sanchez et al., 2006). A través del disefio observacional
descriptivo simple el investigador se limita a observar, medir y describir el hecho en estudio.
Mientras que con el correlacional el investigador establece el vinculo, asociaciéon o variacion
conjunta que podria existir entre dos 0 mas variables de estudio; lo que es expresado a través
de la direccion y la magnitud o fuerza de la relacion. En este sentido el trabajo se orient6 a
recolectar informacion relacionada a las variables comunicacion y compromiso organizacional

con el fin de establecer el grado de asociacion existente entre las mismas.
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A nivel especifico, el andlisis fue de tipo comparativo, debido a que se buscod
caracterizar el comportamiento de cada variable en diversos subgrupos, los cuales fueron
conformados durante el proceso de ejecucion del estudio

3.2. Poblacion y muestra

La poblacion y, a la vez muestra, que participd en el estudio qued6 conformada por la
totalidad de trabajadores del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Nacional
Sergio E. Bernales; en la actualidad asciende a 66 trabajadores. Por lo que el muestreo es
censal.

Como criterios de inclusion se considerd las caracteristicas antes sefialadas en la
muestra. Como criterio de exclusion, no se trabajo con quienes expresaron a través del
consentimiento informado, su deseo de no hacerlo.

En la tabla 1 se presentan las principales caracteristicas de la poblacion-muestra. La
edad promedio de la poblacion de estudio fue 52,3 siendo la edad minima 19 afios y la maxima
69 anos. La mayoria de la poblacion fue mujer (43 mujeres) siendo la condicion predominante
el de nombrados (47 nombrados)

Tabla 1

Distribucion de la poblacion — muestra que participard en el estudio

Condicion Datos
Contratado 13
Nombrado 47

Tercero 6
Femenino 43
Masculino 23
Secundaria 44
Superior 16
Técnico 6

Edad 19-69 ainos

Edad promedio 52,3 afos
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. Definicion Definicion . Tipo de Escala de
Variable . Indicadores . g
conceptual operacional variable Medicion
) No tiene
Grado en el que Puntaje que el (Es unifactorial)
. evaluado
el trabajador obtiene al
logra identificarse 4
Variable 1 con su institucion respi)nder una
, laboral y desea cscala de
Comp.romilso seguir siendo compromiso
organizacional parte activa de la organizacional.
misma. .
Puntaje que el Condiciones
evaluado de trabajo, Cuantitativa Escala
Administra, obtiene al .
establecer tareas, ~ responder una Cooperacion,
Varlgble 2 roles, y regular la esca.Ia de .
Gestion de los  4etividad de gestion de los Supervision,
procesos de la  comunicacion en  procesos de la
comunicacion la organizacion comunicacion Compensacio
ante sus publicos nes
de relacion. ) .
Satisfaccion

en el trabajo

3.4. Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos escalas una para medir la gestion de los
procesos de comunicacion y otra para evaluar el compromiso organizacional en trabajadores
del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Nacional Sergio E. Bernales.
Consentimiento informado. Previamente a la aplicacion de las escalas de recoleccion de
datos se les aplico a los evaluados el consentimiento informado, a partir de la cual y con su

firma aceptaron ser parte del estudio.

Escala de Gestion de los Procesos de Comunicacion fue creada por Chacon et al. (2010) es
una escala de tipo Likert y evalta cinco aspectos relativos al proceso de comunicacion:

Condiciones de trabajo, cooperacion, supervision, compensaciones y satisfaccion en el trabajo.
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Los autores a cada respuesta de la escala le asignan de valoracion de uno a cinco,
donde uno es la calificacion mas baja y cinco la mas alta, mientras que el cero se tom6 como
“no se aplica”. Los puntajes altos son indicadores de una buena gestion de los procesos de

comunicacion, mientras que los puntajes bajos indican lo contrario.

La Escala de Compromiso Organizacional, fue creada por Portocarrero (2012) es una escala
tipo Likert, elaborada con el fin de evaluar el compromiso organizacional; entendido como el
vinculo que el trabajador establece con la institucion en la cual labora y en el que prevalece,

entre otros aspectos, la lealtad y el sentimiento de pertenencia.

Para la elaboracion de la Escala elabord diversos items, los cuales después del

respectivo analisis psicométrico de validez y de confiabilidad, quedaron reducidos a
21, con cinco posibilidades de respuesta.

Al calificar los diversos items debe asignarseles un puntaje de acuerdo al siguiente
modelo: Siempre (S = 5), Casi Siempre (CS = 4), Indeciso (I = 3), Casi Nunca (CN=2) y
Nunca (N =1). En los items negativos 3, 7, 11 y 19 la calificacion a asignarse debe ser invertida
es decir: Siempre (S = 1), Casi Siempre (CS = 2), Indeciso (I = 3), Casi Nunca (CN =4) y

Nunca (N =5).

Para la interpretacion de los puntajes, cuando son altos se debe asumir como
indicadores de mayor compromiso organizacional; mientras que los puntajes bajos, reflejan lo

contrario.
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Con relacion a esta investigacion se determind la validez y la confiabilidad de los
items de la escala de Gestion de los Procesos de Comunicacion. La validez analizo con el
método de Constructo, en la modalidad correlacion Item-Test (Alarcon, 2008). En la siguiente
tabla se muestran los indices de validez obtenidos por los items en cada una de sus respectivas
dimensiones. Los resultados permiten apreciar que los valores van desde r= .078 hasta r
=545, es decir, desde débil hasta moderadamente fuerte.

Tabla 2
Estimacion de la confiabilidad de la Escala de Gestion de Procesos de la Comunicacion.

Indicador Alfa de N°
Cronbach Items
Escala general ,845 34
Condiciones de trabajo ,464 9
Cooperacion ,821 5
Supervisiéon , 770 8
Compensacion , 779 6
Satisfaccion personal ,687 6

Tabla 3

Estimacion de la confiabilidad de la escala de Compromiso Organizacional.

Indicador Alfa de Cronbach N of Items
Compromiso
Organizacional: Escala ,594 1

General
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3.5. Procedimientos

Se realizé la coordinacion institucional para solicitar el permiso de llevar a cabo el

estudio.

El dia de la evaluacion se procedio al llenado de las Escalas. Previamente se motivd
a los participantes solicitandoles sinceridad y veracidad en sus respuestas. Terminada la
evaluacion se procedid a la depuracion y a la calificacion de las escalas para luego

confeccionar la respectiva base de datos y proceder al analisis estadistico de los mismos.

3.6. Analisis de datos

Para el procesamiento estadistico de los datos se utilizé el Software IBM-SPSS v25
(Pérez, 2002). Al respecto se hizo uso de los siguientes parametros: Se trabajo con un margen
de error del 0.05 (p < 0.05)

Estadistica descriptiva, a nivel de frecuencia y de porcentajes, para caracterizar los dos
primeros objetivos especificos (adicionalmente se hard uso de la media y de la desviacion

estandar cuando se comparen grupos: ejemplo: hombres con mujeres).

El Coeficiente Alpha de Cronbach para determinar la confiabilidad de las Escalas y de
sus diversos indicadores (Aragon, 2015).
Los resultados son presentados en tablas y graficos y adicionalmente se hace una breve

descripcion de los mismos
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IV. RESULTADOS

A continuacidn, se analizan los datos obtenidos y se presentan resultados de diversa
indole: descriptivo e inferencial
4.1. Contrastacion de hipotesis

En cuanto a la hipotesis general no se acepta la hipotesis nula planteada que establece
que “A mayor gestion de los procesos de comunicacidn mayor serd el compromiso
organizacional en trabajadores del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital

Nacional Sergio E. Bernales”.

4.2. Analisis e interpretacion

4.2.1. Analisis descriptivo

A continuacidon, se muestran los estadisticos descriptivos de la escala “Compromiso
Organizacional” y de “Gestion de los Procesos de Comunicacion”, asi como los indicadores
de la ultima. Se aprecia que las categorias con mayor coeficiente de variacidon, y como
consecuencia una mayor variabilidad entre sus encuestados es: “Compensaciones” y
“Cooperacion”. Ademas, se observa que el valor promedio mas alto dentro de las categorias es

Gestion de procesos de la comunicacion.

Tabla 4

Estadisticos descriptivos de las variables de estudio

Indicador Promedio Desviacion Estandar Coeficiente de
Variacién
Condiciones de 26,4 11,7 44,6%
Trabajo
Cooperacion 15,6 7,7 49,2%
Supervisién 25,8 12,1 47%
Compensaciones 15,7 8,3 52,9%
Satisfaccion Personal 19,2 9,1 47,7%
Gestion de Procesos 103,0 44,7 43,5%
de la Comunicacion
Compromiso 65,6 28,4 43,4%

rganizacional
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En la figura siguiente se representa la distribucion de los resultados obtenidos por los
evaluados al dividirse las puntuaciones obtenidas en cinco categorias segtn el nivel alcanzado
en la Gestion de los Procesos de la Comunicacion. Se puede apreciar que la mayoria de
los casos se encuentran en la categoria alto con un 59,09% y que no existen encuestados

que se encuentren en la categoria “Muy Baja”

Figura 2

Distribucion por categorias de los puntajes obtenidos por los encuestados para la variable

Gestion de la Comunicacion.
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En la figura siguiente se representa la distribucion de los resultados obtenidos por los
evaluados al dividirse las puntuaciones obtenidas en cinco categorias segin el nivel alcanzado
en la variable Compromiso Organizacional. Se puede apreciar que la mayoria de los casos se
encuentran en la categoria Muy alto con un 43,94% y que no existen encuestados que se

encuentren en la categoria “Baja” ni “Muy Baja”.

Figura 3

Distribucion por categorias de los puntajes obtenidos por los encuestados para la escala de

compromiso organizacional.
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Se procede al analisis inferencial de los datos. Inicialmente se analiza si estos tienen o

no distribucion normal y, a partir de ello, se elige si se debe aplicar una prueba paramétrica o

una no paramétrica para hacer la inferencia correspondiente, que permita contrastar cada una

de las hipotesis.

Se aplico la prueba de Kolmogorov — Smirnov para analizar ambas escalas y

sus indicadores, esto se debid a que todos los grupos estaban conformados por mas de

cincuenta personas. Los resultados obtenidos de la tabla que se muestra a continuacion

permiten observar que tanto para La escala general de Gestion de los Procesos de

Comunicacion y sus indicadores como la variable Compromiso organizacional presentaron una

distribucion no normal por lo que se utilizé la prueba paramétrica de Rho Spearman

Tabla 5

Estimacion de la distribucion de normalidad de los datos en las variables indicadores

estudiados.

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.  Distribucion

Condiciones de Trabajo ,220 66 ,000 No normal
Cooperacion ,191 66 ,000 No normal
Supervision ,166 66 ,000 No normal
Compensaciones ,165 66 ,000 No normal
Satisfaccion Personal  ,203 66 ,000 No normal
Gestion de Procesos de  ,247 66 ,000 No normal
la Comunicacion

Compromiso ,353 66 ,000 No normal
Organizacional

Para hacer el andlisis de correlacion entre la gestion de los procesos de comunicacion

y sus indicadores ademds del compromiso organizacional, se aplico la prueba de Spearman

al presentar una distribucion no normal. Se puede apreciar en la tabla que se presenta a

continuacidén que no existe una relacion estadisticamente significativa en ninguno de los casos.
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Tabla 6

Estimacion de la relacion entre la gestion de los procesos de la comunicacion y sus
indicadores el compromiso organizacional

Spearman  Sig.

Condiciones de Trabajo  ,036" ,60
Cooperacion ,100™ ,388
Supervision ,088" ,449
Compensaciones ,156™ ,179
Satisfaccion Personal ,145™ ,179
Gestion de Procesos de la ,109™ ,350
Comunicacion

Al analizar el nimero de participantes del estudio se observo que es superior a n= 50,
por lo tanto, se utiliz6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Ademas de los datos obtenidos se
observod que el p valor de las variables edad, sexo y cargo es = 0,000 al ser inferior al nivel

de significancia 0,05 se acepto la hipdtesis alterna, concluyendo que los datos no presentaron

una distribucién normal.

Tabla 7
Andlisis de la normalidad de los datos obtenidos
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Edad ,174 66 ,000 ,900 66 ,000
Sexo ,418 66 ,000 ,602 66 ,000

Cargo ,353 66 ,000 , 728 66 ,000
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Con relacion al objetivo general el cual espera identificar la relacion entre la gestion
de la comunicacion con el compromiso organizacional en trabajadores del Departamento de
Nutricion del Hospital Sergio E. Bernales y su respectiva hipotesis, la cual plantea que existe
relacion entre la gestion de los procesos de comunicaciony el compromiso organizacional
en trabajadores del Departamento de Nutricion del Hospital Sergio E. Bernales, se analiza a

continuacion los hallazgos.

Al realizar la estimacion de la confiabilidad del instrumento mediante la escala de Alfa
de Cronbach para el compromiso Organizacional y procesos de la comunicacion se encontrd un
resultado moderadamente fuerte. Asi mismo Flores (2023) en su estudio comunicacion
organizacional interna en la satisfaccion de las relaciones interpersonales en trabajadores de un
establecimiento de salud en huamanga donde la confiabilidad del instrumento fue alta con un

alfa de Cronbach de 0.965.

Si bien se encuentra que existe una relacion positiva entre el Compromiso
Organizacional y la Gestion de los procesos de la Comunicacion esta es muy débil (,109) y
no es significativa (,350). Por lo que resulta pertinente rechazar la hipotesis alternativa
planteada. Este vinculo también repite al analizar la relacion de los indicadores de Gestion de

los Procesos de la Comunicacion con la variable Compromiso Organizacional.

Para explicar este hallazgo es importante tener en cuenta en concordancia a Rodriguez

(2010), gestion alude al conjunto de procesos y acciones que se ejecutan sobre uno o mas
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recursos para el cumplimiento de la estrategia de una organizacion, a través de un ciclo
sistémico y continuo, determinado por las funciones basicas de planificacion, organizacion,

direccidon o mando y control.

Encuadrandonos en el concepto previo la gestion de la comunicacion implica
desarrollar acciones, ejecutar procesos, poner en marcha acciones, etc, que generan
determinadas consecuencias y pareceria ser que la percepcion que tienen los trabajadores del
servicio evaluado no estaria en concordancia con la percepcion de su compromiso
organizacional. En otras palabras, son dos variables que si bien estan presentes dentro del

entorno laboral la magnitud de su vinculo no es lo suficientemente.

Desde luego no es igual hablar de la gestion de la comunicacidon que hacerlo de la
percepcion de la comunicacion. Un reflejo de lo sefialado se aprecia en el estudio de Guillen
(2016) concluye el autor que tanto la comunicaciéon interna como el compromiso

organizacional inciden en el desempefio de los trabajadores.

La evaluacion de la gestion de los procesos de la comunicacidon mediante una escala,
por parte de los trabajadores del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Nacional
Sergio E. Bernales. la cual enuncia un nivel medio la gestion de los procesos de la
comunicacion institucional, de tal forma Abu et al. (2023) refuerza la evidencia existente
sobre los factores que influyen en el compromiso organizacional de los profesionales de la
salud, las estrategias para mejorar las practicas de comunicacion interna y el ambiente de
trabajo a través de la retroalimentacion regular a los profesionales de la salud son esenciales

para fortalecer su compromiso organizacional
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A partir de la distribucion que se hizo por categorias (Muy Baja, Baja, Promedio, Alta
y Muy Alta) a los puntajes obtenidos por los evaluados, se halla que la mayoria de los
resultados obtenidos por los trabajadores del Departamento de Nutricion del Hospital Sergio
E. Bernales se encuentran en la categoria “Alta” con un 59.09% de los evaluados Este resultado
difiere de la hipotesis propuesta, ya que solo el 13,64% de los evaluados consideran la gestion

de los procesos de comunicacion en una categoria “Promedio”.

Los hallazgos sugieren que cinco de cada diez personas tienen una respuesta favorable
a la gestion de los procesos de comunicacion, una de cada diez una muy favorable, tres de
cada diez, promedio, y finalmente una de cada veinte considera que es baja. Se puede observar
que no existen personas que consideran que la gestion se encuentra en una categoria muy baja.
De esta manera, se puede inferir que la mayoria de los trabajadores tienen una muy buena
actitud con respecto a este indicador. Estos resultados son concordantes con lo planteado por
Lopez (2016), quien al trabajar su investigacion con docentes de un instituto de educacion
superior encontro que el 75% de la muestra tiene una percepcion de buena comunicacion

El compromiso organizacional en trabajadores del Servicio de Nutricion del Hospital
Sergio E. Bernales la cual enuncia que los trabajadores tienen alto nivel de compromiso
organizacional, se encontro, a partir de la distribucion que se hizo por categorias (Muy Baja,
Baja, Promedio, Alta y Muy Alta) a los puntajes obtenidos por los evaluados, que casi la
totalidad se encuentran en la categoria “Alta” con un 40.91%. Este resultado acepta la
hipdtesis propuesta, ya que la mayoria los evaluados consideran la gestion de los procesos de
comunicacion en una categoria “Alta”, encontrandose un 59% en las otras categorias y

ninguno en las categorias “Muy Baja” o “Baja”.
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Los anteriores hallazgos sugieren que siete de cada diez personas tienen una respuesta
favorable al compromiso organizacional, dos de cada diez una muy favorable, una de cada
diez, promedio, y finalmente ninguna obtuvo resultados “Bajos” o “Muy Bajos”. De esta
manera, se puede inferir que la mayoria de los trabajadores tienen una muy buena actitud con
respecto a este indicador.

Al analizar el nimero de participantes del estudio se observo que es superior a n= 50,
por lo tanto, se utilizo la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Ademas de los datos obtenidos se
observod que el p valor de las variables edad, sexo y cargo es = 0,000 al ser inferior al nivel de
significancia 0,05 se acepto la hipdtesis alterna, concluyendo que los datos no presentaron una
distribucion normal.

El andlisis de correlacion entre la gestion de los procesos de comunicacidon y sus
indicadores ademas del compromiso organizacional, se aplico la prueba de Spearman al
presentar una distribucion no normal. Se puede apreciar que no existe una relacion
estadisticamente significativa en ninguno de los casos. Muioz (2022) concluye que indicando
que existe una correlacion moderada y significativa entre Comunicacién interna y Compromiso
Organizacional.

Al realizar el analisis de correlacion entre la gestion de los procesos de comunicacion
y sus indicadores ademas del compromiso organizacional en el presento una distribucion no
normal, es por ello se aplico la prueba de Spearman. encontrando que no existe una
relacion estadisticamente significativa en ninguno de los casos. Debido a esto, se infiere de los
resultados que, conforme a la escala de Compromiso Organizacional, para la muestra
estudiada, tanto el sexo masculino como femenino muestran niveles similares, este resultado
sigue lo hallado por Loli (2007) quien al estudiar el compromiso organizacional y su relacion
con diversas variables demograficas incluido el sexo, hallo que no existe una relacion

estadisticamente significativa en ninguna de sus variables de estudio. Asimismo, al dividir a
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los trabajadores en dos grupos de edad (0 — 21 afos y mayor a 21 afos), no se muestran
diferencias, este resultado confirma lo hallado por Chiang et al. (2010) quien estudio la relacion
entre el compromiso de los trabajadores y el clima organizacional seglin el sexo y edad, y
quien no hall6 ninguna diferencia significativa entre los grupos de estudio. Finalmente, al
separar a los trabajadores por su cargo (Artesano, Auxiliar, Nutricionista, y Trabajador de

Servicio), tampoco se hallaron diferencias.
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V1. CONCLUSIONES

La relacion entre las condiciones de trabajo y el compromiso organizacional en los
trabajadores del departamento de nutricion y dietética se determind que no existe una

relacion estadisticamente significativa en ninguno de los casos.

Los trabajadores del Departamento de Nutricion del Hospital Sergio E. Bernales

catalogan en un nivel alto la gestion de los procesos de comunicacion institucional

Los trabajadores del Departamento de Nutricion del Hospital Sergio E. Bernales tienen

un alto nivel de compromiso organizacional

Se realizdé la prueba de correlacion de Spearman para identificar la relacion entre
cooperacion y el compromiso organizacional en trabajadores del Departamento de
Nutricion del Hospital Sergio E. Bernales encontrando r=0.100 siendo estadisticamente no
significativo.

Mediante la prueba de correlacion de Spearman se determiné la relacion existente entre la
supervision y el compromiso organizacional en trabajadores del Departamento de Nutricion
del Hospital Sergio E. Bernales encontrando r=0.088 siendo estadisticamente no
significativo.

Mediante la prueba de correlacion de Spearman se determind la relacion existente entre las
compensaciones y el compromiso organizacional en trabajadores del Departamento de
Nutricién del Hospital Sergio E. Bernales encontrando r=0.156 siendo estadisticamente no
significativo.

Se realizd la prueba de correlaciéon de Spearman para identificar la relacion entre la
satisfaccion personal y el compromiso organizacional en trabajadores del Departamento de
Nutricién del Hospital Sergio E. Bernales encontrando r=0.145 siendo estadisticamente no

significativo.



40

VII. RECOMENDACIONES

» Se recomienda ampliar el tamafio muestral, de esta manera se aumentard la confiabilidad de
los resultados. Asimismo, es importante estudiar la relacion de Gestion de Procesos de
Comunicacion con el Compromiso Organizacional con otras poblaciones, para poder
estudiar las diferencias entre ellas.

» Respecto a los resultados de los analisis de los items de la Escala de Gestion de Procesos
de Comunicacion es posible establecer un criterio mas restrictivo en cuanto a la seleccion de
los mismos. Otros investigadores tienen la libertad de no solo eliminar los items con
correlacion negativa, sino también los items con una correlacion muy baja (cercana 0,0).

» Es posible agregar mas variables demograficas de estudio. Ademas del sexo, edad y cargo,
se podria agregar por ejemplo la nacionalidad, nivel educativo, etc. De esta manera extender

este estudio y aumentar su complejidad.
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Anexo A

Matriz de consistencia
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Gestion de los procesos de comunicacidon y compromiso organizacional en trabajadores del
Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Nacional Sergio E. Bernales.

entre las condiciones
de trabajo y el
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organizacional en
trabajadores del

evaluacion mediante
escala de gestion de
los procesos de la
comunicaciéon en los
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cOmpromiso organizacional en compromiso
organizacional en | trabajadores del organizacional en
trabajadores del | pepartamento de trabajadores del
Departamento ~ de | Nyfricion y Dietética Departamento de
N‘itrwlon_ yl Dlet_etlcalt del Hospital Nacional Nutricion y Dietética del
g:rgli—éogl?léimljﬁe CSI;) 18| Sergio E. Bernales. Hospital Nacional
Sergio E. Bernales.
HGo= No  existe una
relacion con la
gestion de los
procesos de
comunicacion 'y el
compromiso
organizacional en
trabajadores del
Departamento de
Nutricion y Dietética
del Hospital
Nacional Sergio E.
Bernales.
Problemas Objetivos Variables
especificos especificos
- Gestion de los
(Cuél es la relacion | Realizar la procesos de

comunicacion

- Compromiso
organizacional




Departamento de
Nutricion y Dietética
del Hospital Nacional
Sergio E. Bernales?

(Cudl es la relacion
entre la cooperacion y

el compromiso
organizacional en
trabajadores del
Departamento de

Nutricion y Dietética
del Hospital Nacional
Sergio E. Bernales?

(Cual es la relacion
entre la supervision y
el compromiso
organizacional en
trabajadores del
Departamento de
Nutricion y Dietética
del Hospital Nacional
Sergio E. Bernales?

(Cual es la relacion
entre las
compensaciones y el
compromiso
organizacional en
trabajadores del
Departamento de
Nutricion y Dietética
del Hospital Nacional
Sergio E. Bernales?

(Cual es la relacion
entre la satisfaccion
personal y el
compromiso
organizacional en
trabajadores del
Departamento de
Nutricién y Dietética
del Hospital Nacional
Sergio E. Bernales?

Departamento de
Nutricion y Dietética
del Hospital Nacional
Sergio E. Bernales.

Realizar cuestionario
para evaluacion de

compromiso

organizacional en
trabajadores del
Departamento de
Nutricion y Dietética
del Hospital Nacional

Sergio E. Bernales.

Relacionar los
procesos de
comunicacion de

acuerdo al sexo, nivel
de educacién y edad
de trabajadores del
Departamento de
Nutricion y Dietética
del Hospital Nacional
Sergio E. Bernales.

Relacionar el
compromiso
organizacional  de
acuerdo a Condicion
laboral, sexo, nivel
de educacion y edad
de trabajadores del
Departamento de
Nutricion y Dietética
del Hospital Nacional
Sergio E. Bernales.
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Anexo B

Escala de Gestion de los Procesos de Comunicacion
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N° Condiciones de Trabajc Respuestas
1 | (Tengo definidas claramente las funciones de mi
2131415
puesto?
2 | ¢La carga de trabajo que hago es mayor a la de mis 213 14als
compafieros?
3 | (Cuento con los equipos y herramientas necesarios 213145
para ejecutar mi trabajo?
4 | ;Considero que realizo mi trabajo bajo
.. 2131415
condiciones seguras?
5 | (Mi trabajo no me estresa? 2 (31415
6 | (No me molesta quedarme tiempo adicional a mi
. 2131415
trabajo?
7 | (Estoy capacitado lo suficiente para hacer bien mi
s 2131415
trabajo?
8 | ¢Las funciones de mi puesto, las desempefio de acuerdo a
L 2131415
como se declara el manual de la organizacion?
9 | (Considero que tengo mi puesto seguro? 2131415
Cooperacion
10 | Mis compaifieros de trabajo comparten 213 14als
conmigo informacion
11 | Las relaciones entre el personal de los
departamentos es buena que me ayuda a realizar 2131415
mi trabajo
12 | ;Considero que en mi drea podemos trabajar 213145
en equipo?
13 | ;Considero que con las demads areas podemos
. X 2131415
trabajar en equipo?
14 | ;Existen areas con las que me gusta trabajar
2131415
mucho?
Supervision
15 | ;Mi jefe es respetuoso conmigo? 2131415
16 | ;Mi jefe conoce lo suficiente para resolver los problemas
L NS : 2131415
técnicos y administrativos que se me dificulte hacer?
17 | (Mi jefe atiende mis dudas e inquietudes que estan
. . o 2131415
relacionadas con mis actividades?
18 | (Para conservar mi trabajo no necesito quedarme mas
. S : .. 2131415
tiempo para justificar mis actividades?
19 | (Cuando es necesario mi jefe solamente me pide que me 213 14als
quede tiempo extraordinario para finiquitar las tareas?
20 | (Estoy de acuerdo en que mi trabajo sea supervisado 213 14als
por mi jefe?
21 | ;Mi jefe me apoya en la solucion de problemas que se 21314|5




presentan en mi trabajo?

22 | ;Me siento satisfecho por el desempefio de mi
trabajo? 2131475
Compensaciones
23 | Mi posicion es mejor pagado comparado con 213 4als
puestos similares en otras organizaciones
24 | Las prestaciones que tengo son atractivas como
. ) i . 2131415
incentivo de mi trabajo
25 | Mi sueldo esta bien comparado con el de otros 2131415
puestos similares
26 | Las evaluaciones sobre mi desempefio son justas 2131415
27 | Las promociones se dan a quienes las merecen 2131415
28 | El sa%ari.o que recibo cubre mis expectativas 213 l4ls
econdémicas
Satisfaccion Personal
29 | Me gusta mi trabajo 2131415
30 | Me gusta mi horario 2131415
31 No me iria a otro trabajo aunque me ofrecieran un sueldo 13 1als
similar
32 | Me gustaria permanecer en mi departamento 2131415
33 | Me siento satisfecho con mi jefe 2131415
34 | Estoy motivado por el reconocimiento que mi jefe y los
directivos 2131415

dan a mi trabajo
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Instrucciones: El presente cuestionario es anonimo. A continuacién encontrara una serie de
afirmaciones relacionadas a su organizacion u empresa. Si trabaja en mas de una
organizacion o empresa responda pensando en aquella en la que permanece mas tiempo.
Usted debera elegir la respuesta que se ajusta mas a su criterio y marcarla con una equis (X)

Anexo C

Escala de Compromiso Organizacional

de acuerdo a la siguiente clave de respuestas:

54

N) = Slempre
CS = Casi Siempre
I = Indeciso
CN = Casi Nunca
N = Nunca
N° Item Respuestas
1 Trabajaria tiempo extra, sin esperar remuneracion, si mi organizacion estuviera en crisis 4132
2 . . N
En mis conversaciones destaco los logros de la organizacion en la que laboro 41312
3 . . .
Trabajo mejor cuando s¢ que me controlan 21314
4 . . o
Trato de solucionar los problemas que se presentan en mi organizacion 41312
Colaboro con la integracion del personal nuevo en mi organizacion 41312
6 - . . -
Comparto con los objetivos que tiene mi organizacion 41312
7 . . . . . L, 21314
Espero incentivos para sentirme comprometido con mi organizacion
8 . .
Usualmente llego antes de la hora de entrada a mi centro de trabajo 4132
9 . Ce
Me preocupo por el uso racional de los recursos de mi institucion 41312
10 . Lo . S . . .
Evito las salidas innecesarias de mi servicio u oficina en mi centro de trabajo 41312
11 . . . . N . . .
Si encuentro en mi centro de trabajo una luz prendida o un cafio abierto, innecesariamente, lo 134
dejaria tal como esta
12 . . .
Trabajo mas horas de lo que dice la norma 41312
13 L . .
Evitaria trabajar para la competencia de la empresa en la que laboro 41312
14 . ., . S
Aporto ideas para la solucion de problemas en mi organizacion 41312
] 5 . . r . .
Doy en mi trabajo mas de lo que puedo sin esperar nada a cambio 41312
16 . . . . .
En mi centro de trabajo, realizo actividades extras que no estoy obligado a hacer 41312
17 - . . . L
Participo en actividades extra laborales promovidas por mi organizacion 41312
18 . . . .
Si tengo trabajo pendiente me quedo a hacerlo después de la hora de salida 413]2
19 o L . . ..
Cambiaria de centro de trabajo si me ofrecieran las mismas condiciones 21314
20 . . L . .
Colaboro con el cuidado y preservacion del patrimonio de mi centro de trabajo 41312
21 . . S
Me siento comprometido con mi institucion 4132




Anexo D

Consentimiento Informado
La presente investigacion es conducida por Luisa Torres Tantavilca, egresada de la Maestria
en Administracion de Servicios de Salud de la Universidad Nacional Federico Villarreal.
El objetivo de este estudio es relacionar la gestion de los procesos de comunicacion
y sus diversos indicadores con el compromiso organizacional en trabajadores del Servicio
de Nutricion del Hospital Sergio E Bernales
Siusted accede a participar en este estudio, se le pedira responder dos cuestionarios breves.
Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.
La participacion es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial
y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas. Una
vez transcritas las respuestas, las pruebas seran incineradas.
Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en ella. Igualmente, puede retirarse de la investigacion en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna pregunta durante
el cuestionario le parece incoOmoda tiene usted el derecho de hacérselo saber a la
investigadora o a los colaboradores.
De tener preguntas sobre su participacion en este estudio, puede contactarse con Luisa
Torres Tantavilca, al teléfono 989239813, o correo electronico luisalita2007 @yahoo.es
Le agradecemos su participacion

Firma del participante en sefnal de su aceptacion de participar voluntariamente en el llenado
de la encuesta.

Firma
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Anexo E

Validacion de instrumentos
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A continuacion se presenta la validez de los items de la escala de compromiso organizacional

obtenido por el autor a partir del método de constructo en la modalidad correlacion item-test.

Lo resultados observados en la tabla permite apreciar que los valores varian entre 0.39 y 0.73,

cualitativamente van de moderado a moderadamente fuerte.

Estimacion de la validez de los items de la Escala de Compromiso organizacional

Item Pearson Item
0l. 0.66 ** 11.
02. 0.64 ** 12.
03. 0.72 ** 13.
04. 0.50 ** 14.
05. 0.55 ** 15.
06. 0.49 ** 16.
07. 0.57 ** 17.
08. 0.72 ** 18.
09. 0.73 ** 19
10. 0.58 ** 20
21

** La correlacion es significativa al nivel 0,01.

0.62 **
0.39 **
0.57 **
0.63 **
0.64 **
0.52 **
0.49 **
0.62 **
0.70 **
0.48 **
0.56 **

Pearson
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Anexo F

Confiabilidad de instrumentos

La confiabilidad de la Escala de Compromiso Organizacional obtenida por su autor fue de

0,76. Valor que le permitié considerarla como aceptable para ser utilizada en su investigacion.

En cuanto a la Escala de Gestion de los Procesos de Comunicacion, creada por Chacon,
Cuevas y Bribiescas (2010) no se reportan indices de validez ni de confiabilidad, por ello sera

parte del estudio determinar las mismas.
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