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RESUMEN

Objetivo: evaluar la relacion entre gestion administrativa contable y el bienestar financiero
como estrategia de sostenibilidad de las MYPES del cono norte. La metodologia del estudio
tuvo un enfoque: cuantitativo, con un disefio no experimental de cohorte transversal aplicada a
117 empleados, el instrumento, fue un cuestionario de 31 preguntas. Resultados : la gestion
administrativa contable tiene una relacion significativa con el bienestar financiero como
estrategia de sostenibilidad de las MYPES del cono norte, su coeficiente Rho de 0.907 y p-
valor: 0.01 bilateral de 0.000 , asi también se comprueba que si existe relacion entre la
planificacion y el bienestar financiero como estrategia de sostenibilidad de las MYPES del
cono norte, coeficiente Rho de 0.74.4 y con p-valor: 0.01 bilateral de 0.000 , ademas si existe
relacion entre la organizacion y el bienestar financiero , coeficiente Rho de 0.866 y con p-valor
en el nivel 0.01 bilateral de 0.000 , también si existe relacion entre la direccion y el bienestar
financiero ,lo cual es corroborado con el coeficiente Rho : 0.817 y con p-valor en el nivel 0.01
bilateral de 0.000 .Finalmente si existe relacion entre el control y el bienestar financiero;
coeficiente Rho de 0.832 y con p-valor: 0.000. Concluimos: que la gestion administrativa
contable tiene una notable relacion con bienestar financiero como estrategia de sostenibilidad

de las MYPES del cono norte.

Palabra clave: gestion administrativa, bienestar financiero, estrategia de sostenibilidad,

MYPES.
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ABSTRACT

Objective: evaluate the relationship between administrative accounting management and
financial well-being as a sustainability strategy of MYPES in the northern cone. The
methodology of the study had a quantitative approach, with a non-experimental cross-sectional
cohort design applied to 117 employees, the instrument was a questionnaire of 31 questions.
Results: accounting administrative management has a significant relationship with financial
well-being as a sustainability strategy of the MYPES of the northern cone, its Rho coefficient
0f 0.907 and p-value: 0.01 bilateral of 0.000, thus it is also proven that there is a relationship
between planning and financial well-being as a sustainability strategy of the MYPES of the
northern cone, Rho coefficient of 0.74.4 and with p-value: 0.01 bilateral of 0.000, also if there
is a relationship between the organization and financial well-being, Rho coefficient of 0.866
and with p-value at the bilateral 0.01 level of 0.000, also if there is a relationship between
management and financial well-being, which is corroborated with the Rho coefficient: 0.817
and with p-value at the bilateral 0.01 level of 0.000. Finally, if there is relationship between
control and financial well-being; Rho coefficient of 0.832 and with p-value: 0.000. We
conclude: that administrative accounting management has a notable relationship with financial

well-being as a sustainability strategy of MYPES in the northern cone.

Keyword: Administrative management, financial well-being, sustainability strategy,

MYPE
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L INTRODUCCION

La gestion administrativa contable desempefia un papel crucial en el desenvolvimiento
econdémico de las Micro, pequefias y medianas empresas (MYPES). En el contexto del cono
norte, donde estas empresas constituyen una parte vital del entramado empresarial, comprender
y optimizar su gestion contable es fundamental para su sostenibilidad y crecimiento a largo
plazo. Esta investigacion se propone explorar la relacion entre la gestion administrativa
contable y el bienestar financiero de las MYPES en el cono norte, con un enfoque especifico
en como estas practicas contables pueden contribuir a su sostenibilidad. Dado el entorno
econdémico dindmico y desafiante en el que operan las MYPES, entender como la gestion
contable puede influir en su bienestar financiero no solo es relevante para su supervivencia,

sino también para su capacidad de adaptarse y prosperar en un mercado competitivo.

La relevancia de este estudio radica en su enfoque practico y aplicado, dirigido a
proporcionar recomendaciones concretas y accionables para mejorar la gestion administrativa
contable en las MYPES del cono norte. Al profundizar en esta tematica, se espera no solo
generar conocimiento académico, sino también ofrecer herramientas tangibles que puedan ser
implementadas por los empresarios y gerentes de las MYPES para fortalecer su posicion
financiera y contribuir asi al desarrollo economico sostenible de la region. En este sentido, la
presente investigacion busca llenar un vacio en la literatura académica y ofrecer una
perspectiva practica que pueda tener un impacto significativo en la gestion y el crecimiento de

las MYPES del cono norte.

1.1 Descripcion y formulacion del problema

1.1.1 Descripcion del problema
Segtn datos del Banco Mundial (2024) solo alrededor del 35% de la poblacion adulta

a nivel mundial esta financieramente alfabetizada o tiene alglin tipo de producto financiero.
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Esto resalta la necesidad de mejorar la comprension financiera en todo el mundo, con énfasis
en la importancia de una gestion administrativa contable efectiva para promover esta cultura
financiera. Asi también, de acuerdo con la base de datos global FINDEX 2021 de inclusiéon
financiera del Banco Mundial, aproximadamente el 71% de los adultos en el mundo tienen una
cuenta bancaria o acceso a servicios financieros basicos, pero 1400 millones de personas aun
no estan bancarizados en todo el mundo (Banco Mundial, 2024). Ademas esto se materializa
realidades como las regiones como Africa subsahariana y Asia meridional, donde la inclusién

financiera sigue siendo un desafio asi también los habitos financieros son relevantes.

Segtin la encuesta mundial de educacion financiera, realizada por la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2018), aproximadamente el 52% de los
adultos a nivel mundial ahorran regularmente. Sin embargo, la falta de educacion financiera y
la gestion inadecuada de los recursos financieros pueden obstaculizar el desarrollo de hébitos
financieros saludables en muchas partes del mundo. También, la libertad financiera segin el
Indice de Libertad econémica Mundial Cato & Fraser (2023) muestra que paises como Suiza,
Australia y Canada ocupan los primeros lugares en términos de libertad financiera, que se mide
por factores como el acceso a servicios financieros, la facilidad para iniciar un negocio y la
seguridad de la propiedad. Una gestion administrativa contable solida contribuye
significativamente a la capacidad de los individuos para alcanzar la libertad financiera a nivel
global el estrés financiero segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2024) estima que
aproximadamente el 18% de la poblacion mundial experimenta algin nivel de estrés financiero.
La gestion administrativa contable puede desempenar un papel crucial en la reduccién del
estrés financiero al proporcionar una vision clara y organizada de las finanzas personales o

empresariales.

La gestion administrativa contable se ha convertido en un elemento crucial en el

contexto empresarial global, y su influencia trasciende mas alla de las cifras y los informes
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financieros ya que el descontento laboral reduce hasta un 40% la produccion repercutiendo
irremediablemente en la rentabilidad (Gestion, 2023). En los paises mas desarrollados las
(MYPES) juegan un papel cada vez mas significativo en la evolucién econdémica y la
generacion de empleo, la relacion entre la gestion administrativa contable y el bienestar
financiero personal de los empresarios y empleados de estas ,es cada vez mas estrecha ya que
el entorno empresarial esta en constante cambio y marcado por tendencias emergentes, como
la digitalizacion y la creciente conciencia sobre el equilibrio entre trabajo y el desarrollo vida

personal del capital humano Cepal (Stumpo, 2020)

En un estudio realizado por el Tambum & Cahyati (2023) se encontré que, en paises
latinoamericanos como México, Brasil y Colombia, las personas que tienen un plan financiero
tienen mejores y mas probabilidades de experimentar un alto nivel de bienestar financiero en
comparacion con aquellos que no lo tienen. Segun Saaideh (2024) las personas jovenes que
implementan practicas de organizacion financiera solidas, como llevar registros contables
detallados y establecer presupuestos claros, tienen un 25% mas de probabilidades de
experimentar un crecimiento financiero sostenible y mejorar su bienestar financiero a largo
plazo. En una encuesta realizada por la consultora Deloitte (2019) en varios paises
latinoamericanos, se encontrd que las empresas con lideres financieros capacitados y sistemas
de control robustos tienen un 40% menos de probabilidades de enfrentar crisis financieras
graves, lo que demuestra la importancia de una direccion efectiva y un control adecuado en el

mantenimiento del bienestar financiero.

Segun datos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2021), en paises como
Argentina y Chile, las personas que establecen un control estricto sobre sus gastos y tienen
habitos financieros disciplinados tienen un 20% menos de probabilidades de experimentar
estrés financiero y disfrutan de un mayor bienestar financiero en general. En Ecuador, un

informe realizado por (Gudifio, 2018) , sefiala que las MIPES representan el 78% de todas las
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empresas del pais y contribuyen significativamente al empleo y al PIB debido a su
investigacion de la Universidad de Cuenca encontré que las MYPES que adoptan sistemas
contables modernos logran una mejora del 15% en su estabilidad financiera en conclusion, las
MYPES son motores esenciales en muchas economias a nivel mundial y latino americano, ya
que su ¢éxito depende en gran medida de la capacidad de gestionar satisfactoriamente sus
recursos financieros. La gestion administrativa contable, solucionard el problema latente de la
implementacion de estrategias innovadoras y la adopcion de tecnologias avanzadas pueden

redefinir el bienestar financiero de los empresarios y empleados (Amores & Castillo, 2019)

Las micro y pequefias empresas (mypes) representan el 21% del producto bruto interno
(PBI) y 99% del empleo formal del Peru, destacé el titular del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), Alex Contreras en El Peruano (2023) lo cual complementa también la idea de
la relevancia de las MYPES en el &mbito de bienestar financiero ya que asi también segin
una encuesta realizada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) en Lima, el
45% de los peruanos considera que tener un plan financiero es importante para alcanzar sus

metas financieras a largo plazo

Vilela & Geronimo (2023) sefiala que, una pieza principal, multidimensional y gradual
es el uso de indicadores tales como la gestion contable en la cultura financiera, con ello se
obtendrian mayores beneficios, mejores oportunidades y posicionamiento en el mercado local
y global. Esto podria dar como resultado una creciente conciencia sobre la importancia de la
planificacion financiera en la cultura financiera del pais. En el Pert, casos empresariales como
el de la cadena de supermercados peruana "Plaza Vea" destacan la importancia de una
organizacion financiera solida para mantener la estabilidad y el crecimiento empresarial. Al
tener sistemas de contabilidad y control eficientes, estas empresas pueden tomar decisiones
financieras informadas que contribuyen a su éxito y fortalecen la cultura financiera en el sector

empresarial peruano debido a que segin datos del Instituto Nacional de Estadistica e
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Informatica (INEI) del Perti, el 62% de los adultos peruanos no lleva un registro detallado de
sus gastos mensuales. Esto resalta la necesidad de promover la planificacién y organizacion
financiera entre la poblacion para mejorar la cultura financiera en el pais, podemos evidenciar
que en el contexto peruano, el desmedro en la productividad y la menor rentabilidad esta
relacionado con el bienestar de los trabajadores, segin el diario Gestion (2022), la
administracion contable se convierte en un factor determinante para el éxito y la sostenibilidad
de las micro y pequenas empresas (MYPES) que forman la columna vertebral de la economia
nacional. La planificacion, direccion y control organizacional en el ambito contable no solo se
traducen en la elaboracion de estados financieros precisos, sino que también desempefian un
papel fundamental en la percepcion y satisfaccion financiera tanto de los propietarios como de
los empleados. La adecuada gestion contable permite a las MYPES anticipar y responder
eficazmente a los desafios econdmicos cambiantes, lo que, a su vez, tiene un impacto directo
en la percepcion del bienestar financiero y la confianza en el futuro econdomico de la empresa

y sus colaboradores.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022), el Cono Norte
de Lima alberga una poblacion de mas de dos millones de habitantes, ya que cuenta con Ancon,
Carabayllo, Comas, Independencia, Los Olivos, Puente Piedra, San Martin de Porres y Santa
Rosa, lo que lo convierte en una de las areas mas densamente pobladas de la ciudad. Lo cual,
segun el Banco Mundial (2021), indica que el 40% de los residentes del Cono Norte viven en
condiciones de pobreza, subrayando los desafios, de bienestar financiero, que enfrenta la
region. Un estudio realizado por Amaya (2021) en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos identifico que la falta de supervision efectiva en las instituciones financieras locales ha
contribuido a practicas financieras poco éticas y al aumento del estrés financiero entre la
poblacion. Ademas, datos de estudios financieros y econdmicos muestran que la tasa de

desempleo en el Cono Norte es significativamente mds alta que en otras areas de Lima,
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alcanzando el 15% en el altimo afio (INEI, 2022). Asimismo, una encuesta realizada por el
INEI en su Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida (2023) reveld que el 60%
de los residentes del Cono Norte tienen dificultades para acceder a servicios financieros
basicos, como cuentas de ahorro y préstamos bancarios. Para abordar estos desafios, se pueden
implementar las recomendaciones propuestas por expertos. Por ejemplo, Amaya (2021)
sugiere, programas de educacion financiera en escuelas y comunidades locales, mientras que
la ONG Desarrollo y Bienestar propone la creacion de estrategias de crédito comunitarios para
facilitar el acceso a servicios financieros a quienes mds lo necesitan y, de esta manera,
disminuir el estrés financiero. En un momento en el que el Perti busca impulsar el crecimiento
y desarrollo econdmico sostenible de cara a la sociedad y la formalizacion empresarial local ,
es crucial comprender como la gestion administrativa contable puede ser una herramienta
estratégica para la rentabilidad y el bienestar financiero ,no solo para los duefios sino también
para sus capital humano , asi también destacamos las practicas contables innovadoras pueden
no solo mejorar la estabilidad financiera de las MYPES, sino también influir positivamente en
la percepcion de los stakeholders, como la sociedad y en este caso el cliente interno,
fortaleciendo asi el tejido empresarial del pais y contribuyendo al desarrollo econdmico

sostenible.

La carencia de planificacion en las empresas peruanas y sobre todo en las MYPES es
una situacion apremiante ya que esto impulsa el bienestar financiero y permite una
sostenibilidad y la falta de organizacion como estrategia de direccion en el sector empresarial
y en las organizaciones gubernamentales es un tema ineludible para el éxito y el bienestar
financiero sostenible de un pais asi también la alta direccion también debe estar comprometida
en el bienestar financiero ya que de ellos depende las estrategias de sostenibilidad de las
empresas y organizaciones, la falta de liderazgo y direccionamiento claro, es una variable

comun en las turbulencias y crisis de las empresas ya sean grandes o pequeiias y el Pert no es
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pais ajeno a esta problematica ya que el control en el bienestar financiero como estrategia de
sostenibilidad, es un nuevo paradigma que esta de basado en las problematica empresarial ,pero
muy olvidado en la realidad de las organizaciones y esta falencia se ve reflejada en los paises
de América latina , ya que las organizaciones no comprenden a cabalidad las causas y efectos
de la ejecucion de la planificacion y supervision de los recursos , también el desconocimiento
de estrategias ¢ implementacion de acciones con procedimientos detallados de control de

gestion financiera y empresarial .

1.1.2 Formulacion del problema

1.1.2.1 Problema general. ;Como se relaciona la gestion administrativa contable en el

bienestar financiero como estrategia de sostenibilidad de las MYPES del cono norte?

1.1.2.2 Formulacion del problema especifico. ;Como se relaciona la planificacion en
el bienestar financiero como estrategia de sostenibilidad de las MYPES del cono norte?
(Como se relaciona la organizacion en el bienestar financiero como estrategia de sostenibilidad

de las MYPES del cono norte?

(Como se relaciona la direccion en el bienestar financiero como estrategia de sostenibilidad

de las MYPES del cono norte?

(Como se relaciona el control en el bienestar financiero como estrategia de sostenibilidad de

las MYPES del cono norte?

1.2 Antecedentes

1.2.1 Nacionales

Macahuachi (2023) en su investigacion relacionada con la administracion financiera en
las MYPES comerciales de Lima metropolitana 2022 arribo el siguiente objetivo, identificar
las Estrategias Financieras en las Mypes Comerciales en Lima Metropolitana - 2022. El

presente estudio se caracteriza por un enfoque de investigacion de naturaleza cuantitativa y se
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emplea una metodologia aplicada con un disefio no experimental. La metodologia adoptada es
de caracter descriptivo, ya que se enfoca en el analisis de la variable de estudio y busca
desarrollar una propuesta a través de un analisis profundo, utilizando técnicas de recoleccion
de datos, como la encuesta. Para determinar la muestra, se recurrié al método probabilistico.
Este enfoque metodologico culmind en la encuesta a un total de 56 colaboradores
pertenecientes a las areas financiera, administrativa y de gerencia, los resultados de la
investigacion indican que la proxima implementacion de estas estrategias financieras
contribuye significativamente a bienestar financieros y elaboracidon de una planificacion mas
solida en diversas areas de las empresas de pequena y mediana escala (MYPES). Ademas, el
enfoque metodologico utilizado en el antecedente, basado en investigacion cuantitativa y
métodos de recoleccion de datos como la encuesta, podria proporcionar insights utiles para la
optimizacion de la metodologia. Concluimos que, la evidencia empirica y metodologica es
relevante sobre la relacion entre estrategias financieras y bienestar financiero en el contexto de

las MYPES, aunque en un ambito geografico diferente.

El aporte se basa en respaldar la idea de que estrategias financieras adecuadas pueden
mejorar el bienestar financiero de las MYPES, lo que podria aplicarse también a las empresas

del cono norte.

Delgado et al. (2023) en su investigacion referente al bienestar financiero como papel
mediador para el éxito de la gestion contable tuvo como objetivo examinar el papel mediador
del bienestar financiero en la relacioén entre el bienestar personal y las amenazas financieras.
Se llevo a cabo un estudio en formato predictivo de tipo transversal. Las variables que se
examinaron incluyen el bienestar personal, las amenazas financieras y el bienestar financiero.
La investigacidon conto con la participacion de un grupo de 416 adultos residentes en diferentes
regiones del Peru. La edad promedio de los participantes fue de 35,36 afios, con una desviacioén

estandar de 8,84, a incluir un rango de edades que oscilaba entre los 19 y los 62 afios. El método
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empleado, fue un enfoque basado en ecuaciones estructurales (SEM). Los resultados del
analisis revelaron que las variables estudiadas estaban significativamente relacionadas (p <
0,001). Ademas, el modelo teodrico indicé una mediacion completa y se observo un ajuste
adecuado, con un valor de ¥2(168) = 394,3, CFI = 0,931, RMSEA = 0,057 y SRMR = 0,062.
Concluimos que existe una significativa relacion entre las variables estudiadas, respaldando la
importancia del bienestar financiero en la gestion contable. Ademads, el modelo teodrico
utilizado demuestra un ajuste adecuado, lo que sugiere su aplicabilidad en el contexto de las
MYPES del cono norte. En conjunto, esta informacion enriquece tu investigacion al
proporcionar evidencia empirica y metodologica relevante sobre la relacion entre el bienestar

financiero y la gestion contable en empresas de tamafio pequefio y mediano.

El estudio aporta un analisis entre el papel mediador del bienestar financiero entre el
bienestar personal y las amenazas financieras, utilizando un enfoque basado en ecuaciones

estructurales (SEM).

Valle (2020) en su estudio analitico referente a la planificacion financiera y los
objetivos empresariales determino su objetivo principal como, analizar las mejoras el proceso
de toma de decisiones, asi como el nivel de logro de objetivo y metas organizacionales. La
metodologia fue, técnicas como entrevistas y recopilacion de documentos. Los resultados de
este estudio indican que la Planificacion financiera se revela como un recurso esencial para
asegurar el éxito empresarial. Esta planificacion posibilita la anticipacion y deteccion de
problemas futuros, proporciona una evaluacion de la situacion financiera de la empresa y
establece un camino a seguir. Ademas, ofrece un marco de referencia para evaluar el impacto
financiero y las consecuencias de diversas acciones correctivas. Concluimos que la
planificacion financiera es un recurso esencial para el éxito empresarial, ya que permite

anticipar y detectar problemas futuros, evaluar la situacion financiera de la empresa y



23

establecer un rumbo a seguir. Ademas, proporciona un marco de referencia para evaluar el

impacto financiero y las consecuencias de diversas acciones correctivas.

Este aporte es relevante para la investigacion, ya que resalta la necesidad de una gestion
financiera so6lida y planificada como parte integral de la estrategia de sostenibilidad para las
MYPES del cono norte. También respalda la importancia de la planificacion financiera en el
contexto especifico y enfatiza la relevancia de una gestion administrativa contable efectiva en

estas empresas

Angulo y Tantalean (2021) en su investigacion Bienestar financiero y finanzas
personales relacionado al desarrollo empresarial, arribo el objetivo de demostrar a relacion
entre el bienestar financiero y la gestion empresarial , el estudio se enmarco en un enfoque
cuantitativo, adoptando un disefio no experimental de tipo transversal con un alcance
correlacional, Para recopilar datos, se emple6 la técnica de encuestas y se aplicd un cuestionario
a una muestra representativa de 384 individuos pertenecientes a la poblacion economicamente
activa. Los resultados revelaron que tanto el bienestar financiero como las finanzas personales
se situan en niveles bajos, se encontrd una relacion positiva de magnitud moderada entre las
dimensiones del bienestar financiero y las finanzas personales, mediante la prueba Rho de
Spearman arroj6 un valor de 0,627, lo que indica una relacion significativa entre estas variables,
dado que el valor de significancia de la prueba fue inferior a 0,05, se concluye que existe una
relacion entre el bienestar financiero y las finanzas personales en esta poblacion estudiada. A
demas proporciona una base solida para la investigacion sobre la gestion administrativa

contable y su papel en la sostenibilidad de las MYPES del cono norte.

Al destacar la importancia de abordar el bienestar financiero en el contexto empresarial,

ya que el estudio contribuyo significativamente a mejorar la comprension de la promocion de
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practicas financieras saludables dentro de las MYPES, lo que podria tener un impacto positivo

en su sostenibilidad a largo plazo.

1.2.2 Internacionales

Ratnawati et al. (2023) en su investigacion realizo una investigacion relacionada a
Actitud financiera y gestion financiera de las MIPYMES exportadoras: el bienestar financiero
como mediador de la sostenibilidad ,el propdsito de esta investigacion radica en examinar el
impacto de las posturas financieras en el bienestar y el rendimiento econémico, ademas de
considerar el bienestar financiero como un posible mediador del efecto de las actitudes
financieras en el rendimiento de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES). Este
estudio se enmarca en un enfoque explicativo y emplea un método de andlisis de datos
cuantitativos. La poblacion de interés comprende un total de 112 empresas de pequefia y
mediana escala (PYME) pertenecientes al sector artesanal que se dedican a la exportacion en
el Regency de Banyuwangi. La seleccion de las muestras se realizd mediante un muestreo de
saturacion y censal. Llegando a los siguientes resultados que indican la existencia de un
impacto directo de las actitudes financieras en el bienestar econdmico y el rendimiento
financiero. Ademas, se revela que el bienestar financiero puede actuar como intermediario en
la relacion entre las actitudes financieras y el rendimiento economico. Se concluye que las
actitudes financieras tienen un impacto directo en el bienestar economico y el rendimiento
financiero de las empresas. Ademas, se encontrd que el bienestar financiero puede actuar como
intermediario en esta relacion. A demas subrayamos la necesidad de considerar tanto las
actitudes financieras como el bienestar financiero al disefiar estrategias para mejorar la

sostenibilidad de las MIPYMES.

Este estudio proporciona un aporte valioso sobre la importancia de la salud financiera
en el éxito empresarial ya que nos permite utilizar un enfoque explicativo y andlisis de datos

cuantitativos.
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Huang (2022) en su investigacion de estrategias financieras para aumentar el bienestar
financiero teniendo los siguientes hallazgos: Las finanzas efectivas se refieren a un sistema
financiero que asegura que las personas y sus familias puedan acceder de manera beneficiosa
a servicios y competencias financieras, lo cual es fundamental para su bienestar econdomico.
Tuvo una muestra de 1473 trabajadores que participaron en la Encuesta Nacional de Bienestar
Financiero de 2016, con el proposito de investigar si tener habilidades financieras y acceso a
servicios financieros esta relacionado con el bienestar econdémico y las dificultades
economicas. Los resultados del estudio muestran que existe una compensacion positiva entre
el acceso a servicios financieros y poseer habilidades financieras, y cémo esto impacta
positivamente en el bienestar econémico. Concluimos que la gestion administrativa contable
desempefio un papel crucial al proporcionar a las MYPES del cono norte las habilidades
financieras y el acceso a servicios financieros necesarios para mejorar su bienestar econémico

y su sostenibilidad a largo plazo.

Aporto a la investigacion un enfoque sobre como las practicas contables adecuadas
pueden facilitar el desarrollo de habilidades financieras y el acceso a servicios financieros para
las MYPES, lo que a su vez contribuird a su bienestar econdmico y sostenibilidad en el

mercado.

Solis (2019) en su investigacion concerniente a la gestion administrativa y su incidencia
a la sostenibilidad financiera de las MYPES, tuvo como objetivo Evaluar hasta qué punto la
administracion empresarial afecta la estabilidad econémica de las pequefias y medianas
empresas registradas en el sector manufacturero de la provincia de Manabi, en la Republica de
Ecuador. Este estudio se basa en un enfoque cuantitativo y adopta un disefio de investigacion
no experimental de tipo transaccional-correlacional. Se empled una encuesta basada en la
escala de Likert como herramienta de investigacion, y se obtuvo una confiabilidad Alfa de

Cronbach de 0,834 para los 18 elementos. Este valor indica una alta confiabilidad y se aplicé
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la encuesta a un total de 123 pequefias y medianas empresas formales en el sector
manufacturero. La conclusion clave es que existe una conexion significativa entre la calidad
de la gestion administrativa y la estabilidad econdémica de las MYPES en este sector especifico.
Por lo tanto, mejorar las practicas de gestion administrativa puede ser fundamental para

garantizar la viabilidad y el éxito continuo de estas empresas en el mercado local.

El aporte de esta investigacion radica en la evaluacion concreta de como la gestion
administrativa impacta la estabilidad econdémica de las MYPES en el sector manufacturero de
la provincia de Manabi, Ecuador. Al utilizar un enfoque cuantitativo y una encuesta basada en
la escala de Likert con alta confiabilidad, se logra una comprension profunda y precisa de la

relacion entre la gestion administrativa y la sostenibilidad financiera de estas empresas.

Penalosa (2021) en su investigacion basada en el desarrollo de un modelo de gestion
financiera administrativa para el sector publico organizacional, Tuvo como objetivo: Crear un
marco de referencia para llevar a cabo de manera efectiva las operaciones financieras y
administrativas en la Asociacion de Trabajadores y Empleados del Sector Eléctrico ATEC, con
el proposito de garantizar la confiabilidad de la informacion presentada. Arribando a las
siguientes conclusiones, que mediante la aplicacion del cuestionario del modelo COSO para el
control interno, se ha identificado que, tanto en el &mbito financiero como en el administrativo,
existe un nivel de riesgo elevado que supera el 70%, con un margen de confianza de menos del
30% para llegar al 100%. Este hallazgo se debe a la ausencia de un plan estratégico, manuales
de procesos, actividades de control, seguimiento y mejora. Como resultado, se confirma que
las actividades se llevan a cabo de manera no sistematica. Concluimos que existe la urgente
necesidad de implementar estrategias financieras y administrativas solidas, incluyendo un plan

estratégico, manuales de procesos y actividades de control, seguimiento y mejora.
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La investigacion destaca un importante aporte al sector publico organizacional al
desarrollar un modelo de gestion financiera administrativa especificamente adaptado a las

necesidades de la Asociacion de Trabajadores y Empleados del Sector Eléctrico (ATEC).

Argiiello & Rojas (2018) en su estudio referente a las estrategias de control
administrativo contable para las empresas comerciales y MYPES El proposito de este articulo
es presentar enfoques de gestion administrativa y contable destinados para el bienestar
financiero en pequeiias y medianas empresas (pymes) del sector comercial, también se analiza
las estrategias de control administrativo y financiero que garantizan un manejo efectivo de los
instrumentos financieros, especialmente las cuentas por cobrar, en el contexto de las pymes .
La metodologia empleada involucrd encuestas a contadores publicos de la region, quienes se
encuentran inmersos en la problematica diaria, y también se llevd a cabo una revision
bibliografica de autores con experiencia en el manejo de carteras, particularmente en pymes.
Los resultados de las encuestas revelaron carencias en el sistema de control, la falta de
evaluacion de riesgos, una implementacion deficiente de actividades de control, asi como
problemas en la comunicacioén e intercambio de informacion entre empleados y directivos.
Ademas, se constatd que un alto porcentaje (74%) de las pymes de la region aun no han iniciado
una correcta capacitacion financiera para pymes. En conclusion, se proponen estrategias de
control que orientaran a las pymes a mejorar la gestion administrativa y contable, siguiendo el

modelo de control interno.

Althnian (2021) disefio de un sistema de gestion de finanzas personales basado en el
bienestar financiero empresarial. Teniendo como objetivo un Sistema de Gestion de Finanzas
Personales (PFM) con una nueva estructura disefiada para orientar a los usuarios hacia el logro
del bienestar financiero, siguiendo. El sistema propuesto se basa en estrategias y ofrece a los
empleados y emprendedores consejos practicos para tomar decisiones de gasto informadas y

alcanzar sus metas financieras. Las conclusiones destacan la importancia critica y apremiante
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de implementar estrategias efectivas de gestion administrativa contable para optimizar el

bienestar financiero y, por ende, la sostenibilidad de las MYPES en esta region especifica.

El aporte principal de esta investigacion consiste en proporcionar evidencia solida sobre
la influencia directa de la gestion administrativa contable en el bienestar financiero de las
MYPES del cono norte ya que analizar esta relacion, ofrece teorias y métodos , para
comprender como las practicas contables pueden afectar la sostenibilidad de estas empresas en
el largo plazo, adema brinda una guia practica para los lideres empresariales y formuladores
de politicas en la implementacion de medidas que fortalezcan la gestion financiera de las

MYPES y promuevan su crecimiento y estabilidad econdmica en el cono norte.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion de la gestion administrativa contable en el bienestar financiero

como estrategia de sostenibilidad de las MYPES del cono norte.

1.3.2. Objetivo especifico
Determinar la relacion de la planificacion en el bienestar financiero como estrategia de

sostenibilidad de las MYPES del cono norte.

Determinar la relacion de la organizacion en el bienestar financiero como estrategia de

sostenibilidad de las MYPES del cono norte.

Determinar la relacion de la direccion  en el bienestar financiero como estrategia de

sostenibilidad de las MYPES del cono norte.

Determinar la relacion del control en el bienestar financiero como estrategia de sostenibilidad

de las MYPES del cono norte.
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1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion metodologica

En cuanto a la metodologia, el estudio se enmarca dentro de la investigacion aplicada,
adoptando un disefio no experimental y de naturaleza transversal-correlacional. Esto permitid
poner a prueba de manera objetiva la hipotesis planteada, y los resultados objetivos pueden
servir como referencia en investigaciones futuras o como orientacion para la utilizacion de los

instrumentos utilizados Mihaylov et al. (2024)

1.4.2. Justificacion Teorica

La gestion financiera es un aspecto crucial en cualquier organizacion, ya que afecta
directamente su rentabilidad, crecimiento y sostenibilidad a largo plazo. Al abordar
dimensiones como la planificacion, direccion, control y cultura financiera, se pueden

identificar las mejores practicas y estrategias para optimizar la gestion de recursos financieros.

La teoria financiera proporciona marcos conceptuales y herramientas analiticas que
pueden aplicarse para comprender y mejorar la toma de decisiones financieras en diferentes
contextos organizacionales. Al investigar estas dimensiones, se puede contribuir al desarrollo
y refinamiento de la teoria financiera, asi como a la generacion de nuevo conocimiento en el

campo. (Acharyya, 2019)

1.4.3. Justificacion practica

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y cambiante, las organizaciones
necesitan adoptar enfoques eficaces para gestionar sus recursos financieros y alcanzar sus
objetivos estratégicos. Al investigar aspectos como el indice de eficiencia en la gestion de
registros o el impacto de la participacion en la cultura financiera, se pueden identificar areas

de mejora y oportunidades para optimizar los procesos financieros.
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Ademas, comprender y mejorar la gestion financiera puede tener un impacto
significativo en la rentabilidad, la productividad y la capacidad de innovacion de una
organizacion. Al aplicar los hallazgos de la investigacion, las empresas pueden mejorar su

desempefio financiero y aumentar su competitividad en el mercado. (Acharyya, 2019)

1.4.4. Justificacion social

La gestion financiera eficaz no solo beneficia a las organizaciones, sino también a la
sociedad en su conjunto. Por ejemplo, promover la inclusion financiera y reducir el estrés
financiero puede mejorar la calidad de vida de las personas y contribuir al desarrollo econémico

y social de las comunidades.

Ademas, al fomentar una cultura financiera solida y programas de capacitacion en
habitos financieros, se puede empoderar a las personas para tomar decisiones financieras
informadas y responsables, lo que puede tener un impacto positivo en su bienestar financiero a

largo plazo. (Mendez, 2020)

1.5. Hipdtesis
1.5.1. Hipotesis principal
Si existe relacion entre la gestion administrativa contable en el bienestar financiero

como estrategia de sostenibilidad de las MYPES del cono norte.

1.5.2. Hipotesis especifica
Si existe relacion entre la planificacion en el bienestar financiero como estrategia de

sostenibilidad de las MYPES del cono norte.

Si existe relacion entre la organizacion en el bienestar financiero como estrategia de

sostenibilidad de las MYPES del cono norte.
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Si existe relacion entre la direccion en el bienestar financiero como estrategia de

sostenibilidad de las MYPES del cono norte.

Si existe relacion entre el control en el bienestar financiero como estrategia de

sostenibilidad de las MYPES del cono norte.
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II. MARCO TEORICO

2.3. Bases teoricas de la investigacion

2.3.1. Gestion administrativa contable

La gestion administrativa, para Fahad (2022), es la que mejora la capacidad de una
administracion mediante la aplicacion roles, asi como la division del trabajo, autoridad y
responsabilidad, unidad de mando, unidad de direccion. Teniendo en cuenta como funcion
vital la planificacion., organizacion, coordinacion, mando y control asi también, segun Galan
(2019) la gestion contable es una practica basada en el uso de datos financieros obtenidos a
través de herramientas de gestion para la posterior toma de decisiones en una empresa.
Extrapolando las ideas anteriores, Euroinnova (2022) define de manera conjunta que la gestion
administrativa contable es la que encargada de encaminar y proporcionar informacion a la

direccion para que la utilice en la fijacion de politicas y toma de decisiones estratégicas.

Contextualizaremos la planificacion en el contexto de las finanzas segun Denver
(2019) se define como el proceso de organizar informaciéon financiera y personal con el
objetivo de gestionar de manera eficaz ingresos, gastos, activos y pasivos, y lograr resultados
financieros a corto, mediano y largo plazo. Para una planificacion financiera exitosa, es
fundamental comprender este proceso, que implica anticipar las futuras necesidades financieras
y realizar prondsticos continuos de eventos futuros. También es esencial que las personas estén
bien informadas y participen en diversas areas de la planificacion financiera personal, ya que

cada una de ellas puede tener un impacto significativo, positivo o negativo, en las finanzas.

En relacion a la definicion de organizacion, segin  Beaverstock (2021) la
organizacion es un agente que garantiza el éxito financiero y asegurando el cumplimento de
las metas ,permitiendo también la ayuda a gran escala, asi también Burke (2022) sefialo el

enfoque sobre organizacion ,el cual enfatiza que, las divergencias estratégicas entre los grupos
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laborales actuales se originan mas en las dificultades estructurales que los trabajadores

enfrentan en contextos econdmicos especificos.

Aguilera (2019) la direccion, sugieren que es el liderazgo de una organizaciéon basado
en un plan estratégico explicito como también se puede explicar que la direccién implica la
ejecucion de un plan explicito que obtiene el compromiso del personal encargado de su
implementacion. Aqui radica su importancia fundamental y se diferencia de los sistemas de
planificacion que se centran en la consecucion de objetivos formales sin lograr la auténtica
participacion del personal. Este proceso debe estar alineado con los valores, creencias y cultura
de quienes cuentan con la competencia necesaria para llevarlo a cabo, En el contexto la
direccion se debe desarrollar y ejecutar, es esencial considerar las estrategias tecnoldgicas que
se pueden adoptar y como la empresa puede aprovechar eficazmente los recursos tecnologicos
disponibles tanto interna como externamente para lograr la ventaja competitiva establecida en
su estrategia general en contraste podemos agregar que la direccion es "el conjunto de analisis,
decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas
competitivas y sostiene que la direccidon puede ser una estratégica ya que aquella dirige a toda

la empresa hacia la consecucion de una ventaja competitiva.

Continuando con los enfoques de los profesionales financieros en la administracion,
que juegan un papel fundamental en el logro del éxito en la gestion contable, tanto en contextos
estables como inestables, el concepto de control, segin Nkagawa (2020) se fundamenta en la
comprension de las causas y efectos a través de la ejecucion de y la planificacion y supervision
de los recursos asi también implica la implementacion de acciones y procedimientos detallados
con la elaboracion de planes minuciosos para llevar a cabo cualquier decision. Este enfoque de
gestion resulta apropiado para empresas que operan en economias emergentes y previsibles ya

que se caracterizan por su enfoque en la creacion de procedimientos y la supervision de
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recursos, y se distingue por su enfoque a largo plazo, su adaptabilidad, y su respeto por la

responsabilidad y la experiencia del equipo.

2.3.2. Bienestar financiero como estrategia de sostenibilidad de las MYPES
El vinculo entre la forma en que un individuo utiliza servicios financieros especificos,
como adelantos en efectivo, préstamos bancarios o tarjetas de crédito, y su bienestar financiero

subjetivo.

El bienestar financiero, se mide mediante variables objetivas como la cantidad de dinero
ahorrado, la liquidez o los activos disponibles para el presente y el futuro aborda el impacto de
la informacion para la salud financiera de los clientes para minimizar el riesgo y apoyaren la

toma de decisiones financieras.

Para Hoang (2023) el bienestar financiero es, el grado en que alguien es capaz de
cumplir comodamente con todos sus compromisos y necesidades actuales y tiene la resiliencia
financiera para mantenerla en el futuro a través de indicadores como la relacion crediticia o la
relacion endeudamiento-ingresos como también la percepcion de poder mantener los niveles

de vida y la libertad.

A. Cultura financiera

Segun Toth (2022) la cultura financiera empresarial tiene como principio, en esencia,
comprender los componentes clave de una caja de herramientas de gestion financiera, asi como,
la educacion financiera abarca diversas areas, como la elaboracion de presupuestos, el ahorro,
la gestion de deudas, las negociaciones financieras, la gestion de riesgos, los impuestos y los
servicios bancarios. La falta de conocimiento en principios financieros, econdmicos y de
gestion fundamentales hace que sea sumamente dificil tomar decisiones informadas que puedan
influir en los resultados de una empresa, no solo en el corto plazo, sino también en el mediano

y largo plazo. La cultura financiera mejora la calidad de las decisiones financieras y, por ende,



35

el desempefio empresarial como también las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) con un mayor nivel de educacion financiera tienden a tomar decisiones

financieras mas efectivas y experimentaran menos fracasos comerciales que sus competidores.

La cultura financiera, a través de las decisiones financieras, con los fracasos y quiebras
empresariales, identifican la falta de conocimientos financieros corporativos y habilidades
empresariales como las principales causas de fracaso en las MIPYMES vy las empresas
emergentes. Asi también la cultura financiera, destac6 que los empresarios con un nivel
significativo de conocimientos financieros gestionan sus negocios de manera mas efectiva y
pueden abordar mejor los desafios que surgen en el entorno empresarial. También se ha
demostrado que un conocimiento financiero insuficiente, es decir, un nivel subdptimo de
conocimientos financieros, representa un obstaculo importante para el desarrollo sostenible de
las MIPYMES ya que, el crecimiento empresarial se puede lograr mejor mediante una variedad
de estrategias corporativas que guian a los lideres empresariales. La cultura financiera de las
pymes influye inevitablemente en su estrategia empresarial, no solo en las estrategias de

inversion, finanzas o digitalizacion, sino también en la estrategia de marketing sostenible.

B. Inclusion financiera

Segun Khémiri (2023) se ha establecido un vinculo lineal entre la inclusion financiera
y el desarrollo empresarial, lo que sugiere que la inclusion financiera desempefia un papel
crucial en el crecimiento de las empresas. Ademads, se ha demostrado que existe un nivel 6ptimo
de acceso al crédito, por debajo del cual la inclusion financiera impulsa el aumento en las
ventas, pero mas alld de ese punto, comienza a reducirlas. También se ha observado una

relacion entre el acceso al crédito y el incremento en las ventas.
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C. Habitos financieros

Segun Sinnewe & Nicholson (2023) sefiala que los patrones de comportamiento
financiero o “habitos financieros” tienen efectos continuos y a menudo inconscientes en la
salud financiera de un individuo ya que los habitos financieros saludables pueden afectar la

salud mental y el bienestar de las personas.

Entonces con los enfoques anteriores podemos definir qué, Los habitos financieros, son
como patrones de comportamiento a lo largo del tiempo y estan arraigados en la memoria ya

que pueden influir inconscientemente en la salud financiera.

Entonces tratando de conceptualizar de una manera mas precisa para Huang et al.
(2023) los habitos financieros saludables, al igual que el consumo racional mejora la salud
fisica, pueden influir positivamente en la salud mental y el bienestar de las personas. la
influencia de factores como el compromiso en relaciones romanticas en las conductas de gasto
y ahorro a largo plazo, destacando la importancia de la socializacion financiera familiar en la
toma de decisiones financieras. Ademds, se observa que la motivacion, mas que la
alfabetizacion financiera, impulsa el compromiso con las finanzas, sugiriendo que las
iniciativas educativas deben adaptarse para ofrecer conocimientos relevantes cuando los

individuos estén motivados para utilizarlos.

D. Libertad financiera

La libertad financiera, segtin Kun (2017) son elementos significativos que se relacionan
de manera positiva con el desarrollo econémico. propiciando efectos de la apertura financiera
en los logros econdmicos que varian segun el grado de apertura que se implemente en cada

sector financiero.



37

E. Estrés financiero

Hayet (2022) define el estrés financiero como la presion resultante de la incertidumbre
y los cambios en las expectativas de pérdidas que afectan a los actores econdémicos en los
mercados y las instituciones financieras ya que, se enfocaron en analizar la relacion entre el
estrés financiero y el desempefio de los mercados, representado por los rendimientos , las
respuesta al aumento del estrés financiero, obedecen a fluctuaciones impredecibles en los

sectores financieros.

Ademas, los movimientos conjuntos y los efectos de contagio del estrés financiero entre
las economias son sus dimisiones ineludibles ya que existe una asociacion positiva entre los
movimientos conjuntos y los efectos de contagio del estrés financiero, tanto en relacion a las
crisis financieras como a la incertidumbre. Estos factores de estrés financiero juegan un papel
significativo en los mercados financieros, las tensiones financieras en el dan resultados que
indicaron la existencia de una relacion causal bidireccional significativa en cuanto a la media
y la variacion del estrés financiero con el fendmenos economicos de crisis , en este sentido se
recomienda que exista una medicion y gestion de las crisis de stress ,propiciadas por cualquier
incertidumbre econémica, de los empleados, directivos ,emprendedores y publico en general,

para que se puedan tomar mejores decisiones .

Definir las metas y claros objetivos en una organizacion son la pieza clave para
configurar la consecucion del logros y el rendimiento asi lo establecio Ferrari (2023), esto
permitird Crear un sistema integrado sistema de seguimiento de rendimiento y desarrollar un
sistema integrado y el seguimiento de rendimiento que centraliza los datos de multiples areas
asegurando la supervision del progreso en relacion con el conjunto de metas y también de esta
forma asegurar y establecer un proceso de mejora continua con previsiones automaticas y

sugerencias para realizar ajustes ,asegurando el cumplimiento de metas y objetivos.
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2.4. Marco conceptual.

2.4.1. Conceptos de gestion administrativa contable y el bienestar financiero

a) Proceso de establecer objetivos financieros a corto y largo plazo:

La planificacion financiera implica definir metas y objetivos financieros especificos
que una empresa desea alcanzar en un periodo determinado, tanto a corto como a largo plazo.
Esta planificacion incluye la identificacion de recursos necesarios y la elaboracion de

estrategias para lograr esos objetivos.

b) Asignacion clara de responsabilidades financieras:

La organizacién financiera implica la asignacion clara de responsabilidades a
individuos o departamentos dentro de una empresa para gestionar diferentes aspectos

financieros, como contabilidad, presupuesto, tesoreria, entre otros.

c) Toma de decisiones financieras oportuna y eficaz:

La direccién financiera se refiere al proceso de tomar decisiones relacionadas con la
gestion de los recursos financieros de una empresa. Esto implica evaluar opciones, analizar
riesgos y beneficios, y elegir la mejor alternativa para alcanzar los objetivos financieros de la

organizacion.

d) Aplicacion de medidas efectivas para monitorear el desempeiio financiero:

El control financiero implica el establecimiento y seguimiento de estdndares y
procedimientos para evaluar el desempefio financiero de una empresa. Esto incluye la
aplicacion de medidas para monitorear y corregir desviaciones de los planes financieros

establecidos.
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e) Impacto del conocimiento financiero en el desempeiio individual:

La cultura financiera se refiere al conjunto de creencias, valores y comportamientos
relacionados con el manejo del dinero y los recursos financieros. El impacto del conocimiento
financiero en el desempefo individual se refiere a como el nivel de educacion financiera de
una persona afecta su capacidad para tomar decisiones financieras informadas y gestionar sus

finanzas de manera efectiva.

f) Beneficios de la igualdad de acceso a servicios financieros:

La inclusion financiera se refiere al acceso equitativo y la participacion de todas las
personas en los servicios financieros, como cuentas bancarias, crédito, seguros, entre otros. Los
beneficios de la igualdad de acceso a servicios financieros incluyen la reduccion de la pobreza,

el fomento del desarrollo econémico y la promocién de la estabilidad financiera.

g) Promocion de habitos de gasto y ahorro saludables:

Los habitos financieros se refieren a los comportamientos y practicas relacionadas con
el manejo del dinero. La promocion de habitos de gasto y ahorro saludables implica fomentar
el control del gasto, la planificacion financiera y el ahorro regular como parte de un estilo de

vida financiero responsable.
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Tipo

Segun Carrasco (2016) la investigacion aplicada se distingue por su capacidad para
introducir nueva informacion con el propdsito de abordar una préactica problematica
identificada. El proyecto de investigacion actual se encuadra dentro de la categoria de

investigacion aplicada, dado que su objetivo era resolver un problema especifico.

3.1.2. Nivel

Naupas et al. (2014) describe la investigacion de nivel correlacional como aquella que
se basa en la evaluacién de dos variables con el objetivo de analizar su evaluacion. Por fin,
busca identificar como una variable cambia en relacion con otras variables relacionadas, ya
través de este analisis, se obtienen conclusiones; y en segunda instancia causal ya que

utilizamos el analisis de regresion lineal para demostrar algiin grado de causalidad.
3.1.3. Enfoque

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, que implica el uso de herramientas de
recopilacion de datos que generan informacion numérica. Esto obtener permitid perspectivas
sobre como se encuentra la gestion contable y la rentabilidad desde el punto de vista de los
trabajadores del 4rea administrativa. Brianza (2020) sostiene que el enfoque cuantitativo
desempefia un papel crucial en la recopilacion de datos de una muestra especifica con el
proposito de aclarar la hipotesis que guia el estudio y proporcionar evidencia que respalde las

teorias

3.1.4. Métodos
La implementacion de la gestion administrativa contable ha generado la aplicacion de

diversos métodos tanto en el &mbito metodologico como tedrico, dentro del cual se destacan el
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método analitico, deductivo, inductivo, sintético y, de manera particular, el enfoque estadistico.
Estas metodologias se han empleado con el proposito de optimizar la presentacion de
informacion pertinente relacionada con las variables, sus dimensiones e indicadores en el

contexto contable. (Bernal, 2010)

3.1.5. Diserio

Segun el investigador Sanchez et al. (2018) se ha observado que esta investigacion se
caracteriza por no incluir experimentos en los que se haya manipulado alguna variable de la
tesis. Por lo tanto, se clasifica como una investigacion de disefio no experimental, ya que no
implico intervenciones o cambios en las variables; en cambio, se centrd en la recopilacion y el
analisis de informacion con el proposito de abordar el objeto de estudio y de acuerdo con los

objetivos de la investigacion, en el mismo contexto.

3.2.Ambito temporal y espacial
Se desarrollara en la coyuntura de tiempo del afio 2023 con las investigaciones actuales
y la recoleccion de informacion primaria actualizada hasta la fecha, en el espacio de la ciudad

de Lima centro donde se encuentran las MYPES objeto de estudio.



3.3.Variables

3.3.1. Variables y dimensiones

Tabla 1

Variables y dimensiones de la investigacion

Variable 1 Dimensiones

Planificacion

Organizacion

X1: Gestion administrativa contable
Direccion

Control

Variable 2 Dimensiones

Cultura financiera

Inclusién financiera

Y 1: Bienestar financiero Habitos financieros

Libertad financiera

Estrés financiero
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3.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores
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Variables Dimensiones Indicadores ftems Escala de Técnica e
valoracion instrumento
indice de 1-4
Planificacion Cumplimiento
Nivel de Alcance
Organizacion  Indice de Claridad 5-8
., Gestion de Registros
X1: Gestion S — —
Direccion Indice de Eficiencia 9-12
administrativa Compromiso  del
Liderazgo
contable .
Control Eficacia del 13-16
Monitoreo
Nivel de
Totalmente en
Implementacion
Cultura Impacto de la 1-3 desacuerdo
f . Informacion En desacuerdo Encuesta
inanciera
Infl i 1 . . . .
nfluencia  de la Ni de acuerdo ni cuestionario
Cultura
Inclusion Percepcion sobre el  4-6 en desacuerdo Escala de
. Acceso De acuerdo Likert
financiera
1mpacto de la Totalmente de
Participacion
: acuerdo
Y1: Bienestar Habitos Programas de 7-9
. financieros Capacitacion
financiero Metas Financieras
Libertad Relacion entre 10-12
. Control
financiera
Impacto de Ia
Participacion
Estrés Impacto del Estrés 13-15
. Contribucién de
financiero

Factores
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3.3.3. Definicion operacional de las variables

Variable 1: Gestion administrativa contable

Euroinnova (2022) define de manera conjunta que la gestion administrativa contable
es la que encargada de encaminar y proporcionar informacion a la direccion para que la utilice

en la fijacion de politicas y toma de decisiones estratégicas.

Variable 2: Bienestar financiero como estrategia de sostenibilidad

Hoang et al (2023) El bienestar financiero es; Es el grado en que alguien es capaz de
cumplir comodamente con todos sus compromisos y necesidades actuales y tiene la resiliencia
financiera para mantenerla en el futuro a través de indicadores como la relacion crediticia o la
relacién endeudamiento-ingresos como también la percepcion de poder mantener los niveles

de vida y la libertad.

3.4.Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

De acuerdo con lo sefialado por Condori (2020) la poblacion se refiere a los elementos
o unidades de andlisis que forman parte del entorno especifico donde se realiza el estudio. En
este caso, la poblacion objeto de estudio esta compuesta por los colaboradores de diferentes,
pequefias y medianas empresas del cono norte, y se seleccion6 un total de 267 colaboradores
que trabajan en dichas empresas seleccionadas, tomando como criterios, la disponibilidad y
facilidad de ubicacion de los sujetos de investigacion, los cuales tuvieron la caracteristica

comun de ser del area administrativa.

3.4.2. Muestra
Siguiendo la definicion de Sampieri (2020) la muestra representa una parte

representativa de la poblacion que se encuentra bajo estudio. En este contexto, de los 267
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colaboradores administrativos de las diferentes MYPES, como ABEXA Cloud Company y
Cordova & Paucar inversionistas, se selecciond una muestra de 117 utilizando un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Este método se elige por la facilidad de acceso y la
disponibilidad de los colaboradores. Existen otros métodos no probabilisticos como el
muestreo por cuotas o sistematico, pero el muestreo por conveniencia es el mas adecuado en

este caso por optimizar recursos y tiempo.

3.5.Instrumentos

De acuerdo con lo indicado por Sanchez et al. (2018), un instrumento constituye una
parte integral de la técnica utilizada para la recoleccion de datos. En esta investigacion, se
empleara el cuestionario como instrumento, dado que permite recopilar y registrar informacion

de manera estructurada sobre lo que se extrae durante el proceso de investigacion.

3.6.Procedimientos
El procedimiento de recoleccion de datos se realizard de una forma sistematica
considerando las técnicas basicas de levantamiento de informacidon con técnica de la encuesta

y también revision de documentacidn post facto.

1. Se planifico la recoleccion de datos en dos dias diferentes para cada una de las
MYPES objeto de nuestra investigacion; ABEXA Cloud Company y Cordova & Paucar
inversionistas, para asegurar la participacion de los 117 colaboradores seleccionados

mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia.

2. Se contratd a un ayudante para asistir en la distribucion y recogida fisica de las
encuestas en las instalaciones de ABEXA Cloud Company, el primer dia y Coérdova &

Paucar inversionistas al siguiente dia de inicio de la recoleccion de datos presenciales.

3. Se obtuvo el consentimiento informado de los participantes antes de distribuir las

encuestas.
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4. Las encuestas fueron verificadas por completitud y legibilidad antes de proceder

con el analisis de datos.

3.7.Analisis de datos

Para evaluar la confiabilidad de los datos recopilados, se utilizo el coeficiente alfa de
Cronbach, Para las dos variables el cual se calculard a partir del analisis de los datos
recopilados, arrojando 0.917 para la variable 1 y 0.890 para la variable 2 este procedimiento
permitird determinar cudn confiable es la informacion obtenida a través del instrumento
utilizado, ademas se utiliz6 el software SPSS v27 para el andlisis descriptivo e inferencial de

los resultados.

3.8.Consideraciones éticas

La investigacion se llevd a cabo considerando los principios €ticos que rigen nuestra
institucion educativa y tomando en cuenta especialmente el principio de beneficencia, con el
objetivo de garantizar el bienestar de los participantes (trabajadores y funcionarios de las
MYPES). Se evitara causarles molestias para maximizar los resultados de la investigacion.
Asimismo, se respeto el principio de justicia, promoviendo un entorno de respeto, igualdad y
equidad entre el investigador y los socios que participan en el estudio. Ademas, se reconocera
el derecho de los participantes a dar su consentimiento para el uso de sus datos o informacion
proporcionada, asegurando su autonomia a través de un consentimiento informado y una
participacion voluntaria También se respetd la linea con las directrices APA en su séptima
edicion. En cuanto a la integridad académica, se pusieron en practica los valores personales y
profesionales al mostrar respeto por las contribuciones, definiciones tedricas, opiniones y

hallazgos de los autores citados en el estudio.
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IV.  RESULTADOS

4.1.Analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion
4.1.1. Analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion de la variable

independiente

Tabla 3

Nivel de acuerdo sobre la planificacion financiera a corto y largo plazo en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 2,6 2,6 2,6

En desacuerdo 10 8,5 8,5 11,1
Ni de acuerdo ni en 12 10,3 10,3 21.4
desacuerdo
De acuerdo 51 43,6 43,6 65,0
Totalmente de acuerdo 41 35,0 35,0 100,0
Total 117 100,0 100,0

figura 1

Percepcion de la planificacion financiera en la empresa

[E Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

M i de acuerdo ni en desacuerdo
[H De acuerda

O Totalments de acuerdo
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La mayoria de los encuestados estdn de acuerdo o totalmente de acuerdo (78.6%) con
la planificacion adecuada de actividades financieras a corto y largo plazo en la empresa. Esto
sugiere que la gestion financiera puede estar bien estructurada y comunicada dentro de la
organizacion. Sin embargo, la presencia de un segmento significativo de encuestados que no
muestran una posicion clara (10.3%) indica la necesidad de una mejor comunicacion o
comprension de las practicas financieras dentro de la empresa. Las respuestas de aquellos que
estdn en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (11.1%) sugieren 4areas de mejora o
preocupacion que podrian ser exploradas en futuras investigaciones o evaluaciones. Este
analisis proporciona una vision general de como los empleados perciben la planificacion
financiera en la empresa y sugiere areas de enfoque para mejorar o fortalecer las practicas

financieras en el futuro.
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Tabla 4

Nivel de acuerdo sobre los objetivos financieros claros y alcanzables en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 5,1 5,1 5,1
En desacuerdo 17 14,5 14,5 19,7
Ni de acuerdo ni en 2 18,8 18.8 38,5
desacuerdo
De acuerdo 39 33,3 33,3 71,8
Totalmente de acuerdo 33 28,2 28,2 100,0
Total 117 100,0 100,0
Figura 2

Claridad percibida en los objetivos financieros corporativos

E Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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La informacién recolectada muestra que la mayoria de los sujetos de investigacion
(61.5%) estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con el establecimiento de objetivos
financieros claros y alcanzables en la empresa. Esto sugiere que existe una percepcion positiva
sobre la claridad y la alcanzabilidad de los objetivos financieros dentro de la organizacion. Sin
embargo, un porcentaje significativo de encuestados (19.7%) expresaron desacuerdo o total
desacuerdo con esta afirmacion, lo que indica que podria haber areas de mejora en la claridad
o en la forma en que se establecen los objetivos financieros. Ademas, el segmento de
encuestados que no mostraron una posicion clara (18.8%) senala la necesidad de una mejor
comunicacion o alineacion en cuanto a los objetivos financieros de la empresa. Este analisis
sugiere la importancia de evaluar y mejorar la claridad y la alineacion de los objetivos
financieros para garantizar un mejor desempefio y direccion en la gestion financiera de la

empresa.
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Tabla 5

Percepcion sobre el proceso sistemdtico de planificacion de recursos financieros en la
empresa

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 5,1 5,1 5,1
En desacuerdo 4 3,4 3,4 8,5
Ni de acuerdo ni en 36 30,8 30,8 39,3
desacuerdo
De acuerdo 34 29,1 29,1 68,4
Totalmente de acuerdo 37 31,6 31,6 100,0
Total 117 100,0 100,0

Figura 3

Percepcion de la sistematicidad en la planificacion financiera empresarial

M Totalmente en desacusrdo
En desacuerdo
M i de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdn
O Totalmente de acuerdo
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El analisis de los datos muestra que hay una distribucion bastante equilibrada en las
respuestas sobre la existencia de un proceso sistematico para la planificacion de recursos
financieros en la empresa. Si bien un porcentaje considerable de encuestados (61.7%) estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo con la presencia de dicho proceso, un numero similar (38.5%)
expresd dudas o desacuerdo. Esto sugiere que aunque existe algin nivel de sistema en la
planificacion financiera, hay una proporcion significativa de encuestados que no estan
convencidos de su efectividad o claridad. Es esencial abordar las preocupaciones planteadas
por aquellos que no estan totalmente convencidos o que estan en desacuerdo para mejorar la
eficiencia y la efectividad de la planificacion financiera en la empresa. Ademads, podria ser
beneficioso comunicar de manera mds clara y transparente el proceso de planificacion
financiera para garantizar una mejor comprension y aceptacion por parte de todos los
empleados. Este andlisis destaca la importancia de evaluar y mejorar continuamente los

procesos financieros para garantizar la eficiencia y el éxito a largo plazo de la empresa.
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Tabla 6

Revision y ajuste regular de la planificacion financiera en la empresa

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valid Totalmente en 13 11,1 11,1 11,1

0 desacuerdo
En desacuerdo 11 9.4 9,4 20,5
Ni de acuerdo ni en 7 6,0 6,0 26,5
desacuerdo
De acuerdo 5 43 4,3 30,8
Totalmente de acuerdo 81 69,2 69,2 100,0
Total 117 100,0 100,0

Figura 4

Percepcion de la estructuracion en la planificacion financiera (corto/largo plazo)

E Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

W i de acuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo

O Totalmente de acuerda
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Los datos muestran que la mayoria abrumadora de los encuestados (73.5%) estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo con la existencia de una planificacion financiera que se revisa
y ajusta regularmente para adaptarse a las necesidades cambiantes de la empresa. Esta alta
proporcidn sugiere una percepcion positiva sobre la capacidad de la empresa para ajustarse a
las condiciones del mercado y a los cambios internos mediante una planificacion financiera
flexible y adaptable. Sin embargo, es importante notar que un pequeio pero notable porcentaje
de encuestados (20.5%) estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta afirmacion.
Esto indica que hay una minoria que percibe que la planificacion financiera no se ajusta
adecuadamente a las necesidades cambiantes de la empresa, lo que podria sefialar areas de
mejora en los procesos de planificacion y ajuste financiero. En general, este analisis sugiere
que la mayoria de los encuestados confian en la capacidad de la empresa para adaptarse a los
cambios financieros, pero también destaca la importancia de abordar las preocupaciones de
aquellos que no comparten esta percepcion para garantizar una planificacion financiera efectiva

y adaptable a largo plazo.



Tabla 7

Claridad en la asignacion de responsabilidades en la gestion financiera

Frecuenci Porcentaj

Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 5 43 43 4,3
desacuerdo
En desacuerdo 10 8,5 8,5 12,8
Ni de acuerdo ni en 19 16,2 16,2 29.1
desacuerdo
De acuerdo 42 35,9 35,9 65,0
Totalmente de acuerdo 41 35,0 35,0 100,0
Total 117 100,0 100,0
Figura 5

Percepcion de la claridad en asignacion de responsabilidades financieras

E Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

[ i de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Los datos revelan una distribucion diversa de opiniones sobre si las responsabilidades
vinculadas con la gestion financiera estan claramente asignadas en la empresa. La mayoria de
los encuestados (70.9%) estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacion, lo que
sugiere que hay una percepcion positiva de que las responsabilidades financieras estan bien
definidas y comunicadas dentro de la organizacion. Sin embargo, es importante notar que un
porcentaje significativo de encuestados (12.8%) estan en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo con esta afirmacion, lo que indica que hay una proporcion no despreciable de
empleados que perciben que las responsabilidades financieras no estan claramente definidas en
la empresa. Ademds, un numero considerable de encuestados (16.2%) no mostraron una
posicion clara sobre este tema. Esto sugiere que puede haber una falta de claridad o
comunicacion sobre las responsabilidades financieras en ciertos departamentos o equipos
dentro de la empresa. En general, este analisis destaca la importancia de una asignacion clara
y transparente de las responsabilidades financieras para garantizar una gestion financiera eficaz

y para promover una mayor transparencia y rendicion de cuentas en la empresa.



Tabla 8

Sistema organizado para la gestion de registros contables y financieros

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valid Totalmente en 4 3,4 3.4 34

0 desacuerdo
En desacuerdo 11 9.4 9,4 12,8
Ni de acuerdo ni en 20 17,1 17,1 29,9
desacuerdo
De acuerdo 46 39,3 39,3 69,2
Totalmente de acuerdo 36 30,8 30,8 100,0
Total 117 100,0 100,0

Figura 6

Percepcion sobre la presencia de un sistema organizado para la gestion de registros
contables y financieros en la empresa

E Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M i de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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La informacion recolectada muestra que la mayoria de los encuestados (70.1%) estan
de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacion, lo que indica que existe una percepcion
general de que la empresa cuenta con un sistema organizado para la gestion de registros
financieros. Sin embargo, es importante destacar que un porcentaje significativo de
encuestados (12.8%) estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, lo
que sugiere que hay una proporcion de empleados que no perciben un sistema adecuado en su
lugar para gestionar los registros financieros. Ademas, el (17.1%) de encuestados no mostraron
una posicion clara sobre este tema. Esto podria indicar una falta de comunicacion o
transparencia sobre los procesos de gestion de registros financieros en la empresa. En general,
este analisis destaca la importancia de garantizar la implementacion de sistemas organizados y
transparentes para la gestion de registros financieros, asi como mejorar la comunicacion y la
comprension de estos sistemas dentro de la organizacion para promover una mayor eficiencia

y transparencia en la gestion financiera.
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Tabla 9

Percepcion sobre el orden y accesibilidad de la informacion financiera en la empresa

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Véalido Totalmente en 10 8,5 8,5 8,5
desacuerdo
En desacuerdo 6 5,1 5,1 13,7
Ni de acuerdo ni en 18 15,4 15,4 29,1
desacuerdo
De acuerdo 41 35,0 35,0 64,1
Totalmente de acuerdo 42 35,9 35,9 100,0
Total 117 100,0 100,0
Figura 7

Percepcion sobre el orden y accesibilidad de la informacion financiera en la empresa

E Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

OTotalmente de acuerdo
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Un gran porcentaje de los encuestados (71.9%) estdn de acuerdo o totalmente de
acuerdo con esta afirmacion, lo que sugiere que existe una percepcion positiva sobre la
organizacion y accesibilidad de la informacién financiera dentro de la organizacioén. Sin
embargo, es importante sefialar que un porcentaje significativo de encuestados (13.7%) estan
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, lo que indica que hay una
proporcion de empleados que no perciben que la informacion financiera se maneje de manera
ordenada y accesible. Ademads, un nimero considerable de encuestados (15.4%) no mostraron
una posicion clara sobre este tema. Esto puede indicar una falta de comunicacion o
transparencia en cuanto a como se maneja la informacion financiera en la empresa. En general,
este andlisis resalta la importancia de garantizar que la informacién financiera se maneje de
manera ordenada y accesible para promover una toma de decisiones informada y eficaz en la

organizacion.



Tabla 10
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Implementacion de procedimientos transparentes en la coordinacion financiera

Frecuenci Porcenta Porcentaje  Porcentaje
a je valido acumulado
Valid Totalmente en 2 1,7 1,7 1,7
0 desacuerdo
En desacuerdo 8 6,8 6,8 8,5
Ni de acuerdo ni en 18 15,4 15,4 23,9
desacuerdo
De acuerdo 47 40,2 40,2 64,1
Totalmente de acuerdo 42 35,9 35,9 100,0
Total 117 100,0 100,0
Figura 8

Percepcion sobre la implementacion de procedimientos transparentes para coordinar las
actividades financieras en la empresa

[ Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

[ i de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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El (76.1%) de los encuestados estdn de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta
afirmacion, lo que sugiere que existe una percepcion general de que se estdn implementando
procedimientos transparentes para coordinar las actividades financieras. Sin embargo, es
importante destacar que un porcentaje pequefio pero notable de encuestados (8.5%) estan en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, lo que indica que hay una
proporcion de empleados que no perciben que los procedimientos sean transparentes en este
sentido. Ademas, un numero considerable de encuestados (15.4%) no mostraron una posicion
clara sobre este tema. Esto podria sugerir una falta de comunicacion o entendimiento sobre los
procedimientos financieros dentro de la empresa. En general, este andlisis destaca la
importancia de implementar procedimientos transparentes para coordinar las actividades
financieras, asi como mejorar la comunicaciéon y la comprension de estos procedimientos
dentro de la organizacion para promover una mayor eficiencia y transparencia en la gestion

financiera.



Tabla 11

Oportunidad y eficacia en la toma de decisiones financieras en la empresa

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valid Totalmente en 3 2,6 2,6 2,6

0 desacuerdo
En desacuerdo 5 43 43 6,8
Ni de acuerdo ni en 18 15,4 15,4 22,2
desacuerdo
De acuerdo 46 39,3 39,3 61,5
Totalmente de acuerdo 45 38,5 38,5 100,0
Total 117 100,0 100,0

Figura 9

Percepcion sobre la oportunidad y eficacia en la toma de decisiones financieras

M Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Los datos revelan una gama de percepciones sobre si las decisiones financieras se toman
de manera oportuna y eficaz en la empresa. La mayoria de los encuestados (77.8%) estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo con esta idea, lo que indica una confianza general en la
capacidad de la empresa para tomar decisiones financieras eficientes y oportunas. Sin embargo,
un porcentaje significativo (6.8%) esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que
sugiere que hay empleados que cuestionan la eficacia del proceso de toma de decisiones
financieras. Ademads, una parte sustancial (15.4%) no mostrd una posicion clara, lo que podria
reflejar una falta de claridad en el proceso de toma de decisiones financieras dentro de la
empresa. En conjunto, estos resultados subrayan la importancia de asegurar que las decisiones
financieras se tomen de manera oportuna y eficaz para mejorar la gestion financiera y el

rendimiento global de la empresa.



Tabla 12

Liderazgo comprometido con la gestion financiera en la empresa

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valid Totalmente en 4 3,4 3,4 34

0 desacuerdo
En desacuerdo 12 10,3 10,3 13,7
Ni de acuerdo ni en 20 17,1 17,1 30,8
desacuerdo
De acuerdo 42 35,9 35,9 66,7
Totalmente de acuerdo 39 33,3 33,3 100,0
Total 117 100,0 100,0

Figura 10

Percepcion del liderazgo comprometido con la gestion financiera en la empresa

E Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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La encuesta revela que la mayoria de los encuestados (69.2%) expresan su acuerdo o
total acuerdo con la presencia de un liderazgo comprometido con la gestion financiera en la
empresa. Este resultado sugiere un nivel de confianza general hacia el liderazgo en términos
de su compromiso con los aspectos financieros del negocio. Sin embargo, es importante
destacar que un porcentaje significativo de encuestados (13.7%) estan en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, lo que indica una percepcion negativa por parte
de algunos empleados respecto al compromiso del liderazgo en la gestion financiera. Ademas,
una parte considerable de los encuestados (17.1%) no ha expresado claramente su posicion, lo
que puede reflejar una falta de claridad en la percepcion del liderazgo financiero dentro de la
empresa. Estos hallazgos resaltan la importancia critica de contar con un liderazgo
comprometido con la gestion financiera para fomentar la estabilidad y el crecimiento financiero
de la empresa. Asimismo, subrayan la necesidad de una comunicacion clara y transparente por
parte del liderazgo para mantener la confianza y el compromiso de los empleados en este

aspecto fundamental del negocio.



Tabla 13

Comunicacion efectiva entre los miembros de la empresa en temas financieros

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Totalmente en 7 6,0 6,0 6,0
o] desacuerdo
En desacuerdo 11 9,4 9,4 15,4
Ni de acuerdo ni en 21 17,9 17,9 33,3
desacuerdo
De acuerdo 44 37,6 37,6 70,9
Totalmente de acuerdo 34 29,1 29,1 100,0
Total 117 100,0 100,0
Figura 11

Impulso de la comunicacion financiera entre los miembros de la empresa

ETatalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

OTatalmente de acuerdo

67



68

Un porcentaje significativo de encuestados (67.0%) estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con esta afirmacion, lo que sugiere una percepcion positiva sobre la promocion de la
comunicacion financiera efectiva dentro de la empresa. Sin embargo, es importante destacar
que un porcentaje notable (15.4%) estd en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta
afirmacion, lo que indica que algunos empleados pueden sentir que la comunicacion financiera
no se promueve adecuadamente. Ademads, una parte considerable de los encuestados (17.9%)
no ha expresado claramente su posicion, lo que podria sugerir una falta de claridad en la
percepcion de la comunicacion financiera dentro de la empresa. Estos resultados resaltan la
importancia de promover una comunicacion efectiva en temas financieros para mejorar la
comprension y la colaboracion entre los miembros de la empresa, lo que a su vez puede

contribuir a una gestion financiera mas eficiente y a la toma de decisiones mas informada.



Tabla 14

Capacitacion y desarrollo del personal en temas financieros en la empresa

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Totalmente en 4 3,4 3,4 34
0 desacuerdo
En desacuerdo 4 3.4 3,4 6,8
Ni de acuerdo ni en 18 15,4 15,4 22,2
desacuerdo
De acuerdo 47 40,2 40,2 62,4
Totalmente de acuerdo 44 37,6 37,6 100,0
Total 117 100,0 100,0
Figura 12

Valoracion sobre la capacitacion del personal en temas financieros

E Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
H De acuerdo

OTotalmente de acuerdo
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La mayoria de los colaboradores (78.2%) estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con
esta afirmacion, lo que sugiere que existe una percepcion positiva en cuanto a la estimulacion
de la capacitacion y el desarrollo del personal en temas financieros. Este hallazgo indica un
compromiso por parte de la empresa en invertir en el crecimiento y la mejora del conocimiento
financiero de su personal. Sin embargo, un pequefio porcentaje de encuestados (6.8%) estdn en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, lo que podria sugerir que algunos
empleados no perciben un esfuerzo suficiente por parte de la empresa en este aspecto. Ademas,
un porcentaje considerable de los encuestados (15.4%) no ha expresado claramente su posicion,
lo que podria indicar una falta de claridad en la percepcion de la capacitacion financiera dentro
de la empresa. En general, estos resultados destacan la importancia de promover activamente
la capacitacion y el desarrollo del personal en cuestiones financieras para fortalecer la

competencia y la eficacia del equipo en la gestion financiera de la empresa.



Tabla 15
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Capacitacion y desarrollo del personal en temas financieros en la empresa

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Totalmente en 3 2,6 2,6 2,6
0 desacuerdo
En desacuerdo 6 5,1 5,1 7,7
Ni de acuerdo ni en 19 16,2 16,2 23,9
desacuerdo
De acuerdo 46 393 39,3 63,2
Totalmente de acuerdo 43 36,8 36,8 100,0
Total 117 100,0 100,0
Figura 13

Percepcion sobre la implementacion de medidas para monitorear el desemperio financiero

E Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

W Mi de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerdo

[ Totalmente de acuerdo
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Una parte de los trabajadores (76.1%) estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con
esta afirmacion, lo que sugiere una percepcion positiva en cuanto a la efectividad de las
medidas de monitoreo financiero implementadas. Este hallazgo indica que la empresa se
esfuerza por tener un control adecuado sobre su desempeiio financiero. Sin embargo, un
porcentaje pequefio pero notable de encuestados (7.7%) estan en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo, lo que podria sugerir que algunos empleados no consideran que las medidas de
monitoreo sean suficientemente efectivas. Ademads, un porcentaje significativo (16.2%) no ha
expresado claramente su posicion, lo que podria indicar una falta de claridad en la percepcion
del monitoreo financiero dentro de la empresa. En resumen, estos resultados destacan la
importancia de implementar medidas efectivas para monitorear el desempefnio financiero y

asegurar la transparencia y la eficacia en la gestion financiera de la empresa.



Tabla 16
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Percepcion sobre los mecanismos de control interno para prevenir fraudes y errores

financieros

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Totalmente en 3 2,6 2,6 2,6
0 desacuerdo
En desacuerdo 7 6,0 6,0 8,5
Ni de acuerdo ni en 19 16,2 16,2 24,8
desacuerdo
De acuerdo 49 41,9 41,9 66,7
Totalmente de acuerdo 39 33,3 333 100,0
Total 117 100,0 100,0
Figura 14

Percepcion sobre la existencia de controles internos para evitar fraudes y errores

[ Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

W i de acuerda ni en desacuerdo
E Dk acuerdo

O Totalmente de acuerdo



74

Los encuestados (75.2%) estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacion,
lo que sugiere que existe una percepcion positiva en cuanto a la existencia de mecanismos de
control interno. Este hallazgo indica que la empresa estd tomando medidas para prevenir
fraudes y errores financieros. Sin embargo, un porcentaje notable de encuestados (8.5%) estan
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que podria sugerir que algunos empleados no
consideran que los mecanismos de control interno sean efectivos o suficientes. Ademas, un
porcentaje significativo (16.2%) no ha expresado claramente su posicion, lo que podria indicar
una falta de claridad en la percepcion de los mecanismos de control interno dentro de la
empresa. En resumen, estos resultados destacan la importancia de tener mecanismos de control
interno sdlidos y efectivos para garantizar la integridad y la precision de los registros

financieros y prevenir posibles fraudes y errores.



Tabla 17

Auditorias periddicas para evaluar los controles financieros en la empresa

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado

Valid Totalmente en 5 43 43 4,3

0 desacuerdo
En desacuerdo 9 7,7 7,7 12,0
Ni de acuerdo ni en 21 17,9 17,9 29,9
desacuerdo
De acuerdo 41 35,0 35,0 65,0
Totalmente de 41 35,0 35,0 100,0
acuerdo
Total 117 100,0 100,0

Figura 15

Valoracion de las auditorias periodicas como mecanismo de control financiero

[ Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M i de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

OTatalmente de acuerdo
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Los trabajadores (70.0%) estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacion,
lo que sugiere una percepcion positiva en cuanto a la realizacion de auditorias periddicas. Este
hallazgo indica que la empresa reconoce la importancia de evaluar regularmente la efectividad
de sus controles financieros. Sin embargo, un porcentaje significativo de encuestados (12.0%)
estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que podria sugerir que algunos empleados
no creen que se realicen auditorias con la frecuencia necesaria o que no consideran que sean
efectivas. Ademads, un porcentaje considerable (17.9%) no ha expresado claramente su
posicion, lo que podria indicar una falta de claridad en la percepcion de las auditorias periodicas
dentro de la empresa. En resumen, estos resultados resaltan la importancia de realizar auditorias
periddicas para garantizar la integridad y la eficacia de los controles financieros, asi como la

necesidad de una comunicacion clara y transparente sobre estas practicas dentro de la empresa.



Tabla 18

Medidas correctivas ante desviaciones en los resultados financieros
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Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Totalmente en 16 13,7 13,7 13,7
0 desacuerdo
En desacuerdo 2 1,7 1,7 15,4
Ni de acuerdo ni en 14 12,0 12,0 27,4
desacuerdo
De acuerdo 1 9 9 28,2
Totalmente de acuerdo 84 71,8 71,8 100,0
Total 117 100,0 100,0
Figura 16

Percepcion sobre la adopcion de medidas correctivas ante desviaciones financieras

[E Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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La gran mayoria de los encuestados (85.7%) estan de acuerdo o totalmente de acuerdo
con esta afirmacién, lo que sugiere una percepcion positiva en cuanto a la capacidad de la
empresa para abordar las desviaciones financieras de manera efectiva. Esto indica un enfoque
proactivo y eficiente para gestionar los problemas financieros que puedan surgir. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que un pequefio porcentaje de encuestados (15.4%) estan en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que podria indicar que algunos empleados no estan
satisfechos con las medidas correctivas implementadas o no perciben que sean adecuadas.
Ademads, un nimero considerable de encuestados (12.0%) no mostr6 una posicion clara, lo que
podria reflejar una falta de informacién o comprension sobre el proceso de gestion de
desviaciones financieras dentro de la empresa. En general, estos resultados resaltan la
importancia de adoptar medidas correctivas efectivas y transparentes para abordar las
desviaciones en los resultados financieros, asi como la necesidad de una comunicacion clara 'y

consistente sobre estas acciones dentro de la organizacion.
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Tabla 19
Percepcion del impacto de la informacion financiera de colegas en la propia cultura
financiera
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Totalmente en 5 43 43 4,3
desacuerdo
En desacuerdo 7 6,0 6,0 10,3
Ni de acuerdo ni en 18 15,4 15,4 25,6
desacuerdo
De acuerdo 46 39,3 39,3 65,0
Totalmente de acuerdo 41 35,0 35,0 100,0
Total 117 100,0 100,0
Figura 17

Percepcion sobre el impacto del conocimiento financiero de los colegas en la cultura

financiera personal

M Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

M i de acuerdo ni en desacusrdo
EDe acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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La mayoria de los encuestados (74.3%) estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con
esta afirmacion, lo que sugiere una percepcion generalizada de que la informacion financiera
compartida entre colegas puede ser beneficiosa para mejorar el conocimiento financiero
personal. Esto indica un reconocimiento de la importancia del intercambio de conocimientos y
experiencias en temas financieros dentro del entorno laboral. Sin embargo, un pequeiio
porcentaje de encuestados (10.3%) estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que
podria indicar que algunos empleados no creen que la informacién financiera de sus colegas
tenga un impacto significativo en su propio nivel de cultura financiera. Ademas, un nimero
considerable de encuestados (15.4%) no mostr6é una posicion clara, lo que podria reflejar una
falta de seguridad en la relacion entre el conocimiento financiero compartido entre colegas y
el nivel personal de cultura financiera. Finalmente, estos resultados subrayan la importancia
del intercambio de informacién financiera entre colegas como una forma efectiva de mejorar

el nivel de cultura financiera en el lugar de trabajo.



Tabla 20
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Percepcion de la influencia de la cultura financiera empresarial en la comprension

financiera personal

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Totalmente en 4 3,4 3,4 34
0 desacuerdo
En desacuerdo 13 11,1 11,1 14,5
Ni de acuerdo ni en 19 16,2 16,2 30,8
desacuerdo
De acuerdo 41 35,0 35,0 65,8
Totalmente de acuerdo 40 34,2 34,2 100,0
Total 117 100,0 100,0
Figura 18

Valoracion sobre la influencia de la educacion financiera en la comprension del personal

E Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

W i de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Un gran porcentaje de los encuestados (69.2%) estdn de acuerdo o totalmente de
acuerdo con esta afirmacion, lo que indica un reconocimiento de la importancia de una cultura
financiera solida en el lugar de trabajo. Esto sugiere que cuando los empleados estan inmersos
en una cultura que valora la educacion financiera, es mas probable que mejoren su comprension
en este ambito. Sin embargo, es importante tener en cuenta que un pequeiio porcentaje de
encuestados (14.5%) estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que podria indicar
que algunos empleados no ven una relacion directa entre la cultura financiera y su propia
comprension financiera. Ademds, un porcentaje considerable (16.2%) no ha expresado
claramente su posicion, lo que podria reflejar una falta de claridad en la percepcion de la
influencia de la cultura financiera en la comprension financiera personal. En resumen, estos
resultados destacan la importancia de promover una cultura de educacion financiera en el lugar
de trabajo para mejorar la comprension financiera de los empleados y promover una gestion

financiera mas efectiva en la empresa.



Tabla 21

Percepcion de acciones para fomentar la comprension financiera entre comparieros de

trabajo

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado

Valid Totalmente en 11 9,4 9.4 9.4

0 desacuerdo
En desacuerdo 2,6 2,6 12,0
Ni de acuerdo ni en 4 34 3,4 15,4
desacuerdo
De acuerdo 2 1,7 1,7 17,1
Totalmente de 97 82,9 82,9 100,0
acuerdo
Total 117 100,0 100,0

Figura 19

Analisis de la percepcion sobre el fomento de conceptos financieros basicos

ETatalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

OTatalmente de acuerdo
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Un grupo considerable de los encuestados (84.6%) estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con esta afirmacion, lo que sugiere un ambiente laboral que promueve activamente la
comprension de conceptos financieros. Esto indica un esfuerzo por parte de la empresa para
mejorar el conocimiento financiero de sus empleados, lo que puede contribuir a una gestion
financiera mas efectiva y a una toma de decisiones mas informada. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que un pequefio porcentaje de encuestados (12.0%) estan en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo, lo que podria indicar que algunos empleados no perciben que se
fomente adecuadamente la comprension de conceptos financieros basicos en el lugar de trabajo.
Finalmente, estos resultados resaltan la importancia de continuar promoviendo la educacion
financiera entre los empleados y asegurar que todos tengan acceso a recursos y oportunidades

para mejorar su comprension en este ambito.



Tabla 22
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Percepcion del impacto del acceso equitativo a servicios financieros en las oportunidades de

los trabajadores

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Valid Totalmente en 4 3,4 3,4 34
0 desacuerdo
En desacuerdo 12 10,3 10,3 13,7
Ni de acuerdo ni en 19 16,2 16,2 29,9
desacuerdo
De acuerdo 41 35,0 35,0 65,0
Totalmente de 41 35,0 35,0 100,0
acuerdo
Total 117 100,0 100,0
Figura 20

Andlisis de la percepcion respecto al acceso equitativo a servicios financieros y su impacto

[ Tatalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

M Mi de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerda

O Totalments de acuerdo
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La mayoria de los encuestados, combinando los porcentajes de "De acuerdo" y
"Totalmente de acuerdo" (70.0%), creen que si la empresa proporcionara acceso equitativo a
servicios financieros para todos los empleados, mejorarian las oportunidades financieras de los
trabajadores. Esto sugiere una percepcion positiva de que la igualdad de acceso a servicios
financieros puede ser beneficiosa para mejorar las oportunidades financieras del personal. Sin
embargo, un porcentaje considerable (29.9%) no expres6 una opinion clara, lo que indica cierta
ambigiiedad o falta de certeza en cuanto a la relacion entre el acceso equitativo a servicios
financieros y las oportunidades financieras de los empleados. En general, estos resultados
subrayan la importancia de considerar la equidad en la provision de servicios financieros dentro

de la empresa como una forma de mejorar el bienestar financiero de los trabajadores.



Tabla 23

Percepcion de la Influencia de la Participacion Socioeconomica Diversa en la Igualdad de
Oportunidades Financieras

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Totalmente en 3 2,6 2,6 2,6
0 desacuerdo
En desacuerdo 9 7,7 7,7 10,3
Ni de acuerdo ni en 12 10,3 10,3 20,5
desacuerdo
De acuerdo 50 427 42,7 63,2
Totalmente de acuerdo 43 36,8 36,8 100,0
Total 117 100,0 100,0
Figura 21

Andlisis de la percepcion sobre la inclusion socioecondmica en actividades financieras

E Totalmente en desacusrda

W En desacuerdo

B Mi de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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La mayoria de los encuestados (79.5%), combinando los porcentajes de "De acuerdo"
y "Totalmente de acuerdo", creen que la promocion de la participacion de personas de
diferentes niveles socioecondmicos en las actividades financieras de la empresa influiria
positivamente en la igualdad de oportunidades financieras. Esto sugiere una percepcion
positiva en cuanto al impacto potencial de la inclusidon financiera en la empresa para mejorar
la igualdad de oportunidades financieras entre los empleados de diferentes niveles
socioecondmicos. Sin embargo, es importante tener en cuenta que un pequefio porcentaje de
encuestados (10.3%) estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que
algunos empleados pueden no estar convencidos de que la promocion de la participacion de
personas de diferentes niveles socioecondomicos tenga un impacto positivo en la igualdad de
oportunidades financieras. Estos resultados resaltan la importancia de considerar la inclusion
financiera como una forma de promover la igualdad de oportunidades dentro de la empresa y

pueden indicar la necesidad de educacion o sensibilizacion adicional sobre este tema.



Tabla 24

Percepcion del impacto de medidas de igualdad financiera en la estabilidad del personal

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Totalmente en 2 1,7 1,7 1,7
desacuerdo
En desacuerdo 11 9,4 9,4 11,1
Ni de acuerdo ni en 25 21,4 21,4 32,5
desacuerdo
De acuerdo 44 37,6 37,6 70,1
Totalmente de acuerdo 35 29,9 299 100,0
Total 117 100,0 100,0

Figura 22

Andlisis de la percepcion respecto a la equidad financiera y la estabilidad del personal

E Totalmente en desacuerda

W En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

OTotalmente de acuerdo
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Un porcentaje sustancial de los encuestados, representando el 67.5% al combinar los
porcentajes de "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo", consideran que la aplicacion de
medidas destinadas a asegurar que todos los empleados gocen de igualdad de oportunidades
financieras tendria un efecto positivo en la estabilidad econdmica del personal. Esto implica
una vision optimista sobre como la igualdad de oportunidades financieras podria influir en la
estabilidad economica del equipo. No obstante, es crucial tener en cuenta que un segmento
considerable de los encuestados, aproximadamente el 32.5%, no expres6 una postura definida
al respecto. Esto sefiala una cierta ambigiiedad o falta de claridad en cuanto a cobmo dicha
igualdad de oportunidades podria afectar la estabilidad financiera del personal. Estos resultados
subrayan la importancia de proporcionar educacién y comunicacion efectivas sobre las medidas
relacionadas con la igualdad de oportunidades financieras dentro de la empresa, con el fin de

garantizar una comprension clara y fomentar la aceptacion generalizada de estas iniciativas.



Tabla 25
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Percepcion del impacto de programas de capacitacion en habitos financieros sobre la

cultura financiera organizacional

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Totalmente en 6 5,1 5,1 5,1
0 desacuerdo
En desacuerdo 6 5,1 5,1 10,3
Ni de acuerdo ni en 19 16,2 16,2 26,5
desacuerdo
De acuerdo 46 39,3 39,3 65,8
Totalmente de acuerdo 40 34,2 34,2 100,0
Total 117 100,0 100,0
Figura 23

Andlisis de la percepcion sobre programas para habitos financieros saludables en la

empresa

M Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

B i de acuerdo ni en desacuerdo
H De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Los datos muestran una tendencia positiva hacia la implementacion de programas o
capacitaciones destinados a promover habitos financieros saludables entre los empleados, con
un soélido 73.5% de encuestados mostrando acuerdo con esta idea. Sin embargo, un
considerable 21.3% permanece en una posicion neutral, lo que sugiere cierta cautela o
indecision frente a la efectividad de estas iniciativas. Este panorama indica un creciente interés
en la mejora de la cultura financiera, aunque también resalta la necesidad de abordar las

preocupaciones y dudas de quienes alin no estdn convencidos.
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Tabla 26

Percepcion del impacto de metas financieras especificas en el desarrollo de habilidades
financieras del personal

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valid Totalmente en 2 1,7 1,7 1,7

0 desacuerdo
En desacuerdo 7 6,0 6,0 7,7
Ni de acuerdo ni en 23 19,7 19,7 27,4
desacuerdo
De acuerdo 43 36,8 36,8 64,1
Totalmente de acuerdo 42 35,9 35,9 100,0
Total 117 100,0 100,0

Figura 24

Analisis de la percepcion sobre metas financieras especificas y desarrollo de habilidades

M Totalmente en desacusrdo

W En desacuerdo

B i de acuerdo ni en desacuerdo
E De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Segtn los datos proporcionados, parece que hay una disposicion positiva hacia la idea
de establecer metas financieras especificas y alcanzables para los empleados en la empresa. Un
solido 72.7% de los encuestados expresaron algun grado de acuerdo con esta propuesta, con un
35.9% totalmente de acuerdo y un 36.8% de acuerdo. Esto sugiere que existe una percepcion
generalizada de que la implementacion de tales metas podria tener un impacto positivo en el
desarrollo de habilidades financieras del personal. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que un pequefio porcentaje (8.7%) permanece en una posicion neutral, lo que indica cierta
incertidumbre o falta de conviccion en cuanto a los beneficios de esta practica. En conclusion,
aunque la mayoria reconoce la importancia de fijar metas financieras para los empleados, ain

existen inquietudes y reservas entre aquellos que no han sido completamente persuadidos.



Tabla 27
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Percepcion del impacto de iniciativas de responsabilidad financiera en la estabilidad

economica del equipo

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Valid Totalmente en 5 43 43 4,3
0 desacuerdo
En desacuerdo 4 3.4 3.4 7,7
Ni de acuerdo ni en 20 17,1 17,1 24,8
desacuerdo
De acuerdo 45 38,5 38,5 63,2
Totalmente de 43 36,8 36,8 100,0
acuerdo
Total 117 100,0 100,0
Figura 25

Andlisis de la percepcion sobre la promocion de la responsabilidad financiera del equipo

[H Tatalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M Mi de acuerdo ni en desacuerdo
[EDe acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Un contundente 75.3% de los encuestados expresaron algun grado de acuerdo con esta
afirmacion, con un 38.5% de ellos totalmente de acuerdo y un 36.8% de acuerdo. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que aun hay un porcentaje significativo (24.8%) que no mostrd
una posicion clara al respecto. Esto sugiere la necesidad de una mayor claridad y comprension
sobre como estas iniciativas impactarian en la estabilidad econdémica del equipo. En
conclusién, aunque la mayoria reconoce los posibles beneficios de estas practicas, es

fundamental abordar las dudas y preocupaciones de quienes no estan totalmente convencidos.



Tabla 28
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Percepcion del efecto del control financiero en el fortalecimiento del bienestar financiero

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado

Valid Totalmente en 6 5,1 5,1 5,1

0 desacuerdo
En desacuerdo 19 16,2 16,2 214
Ni de acuerdo ni en 15 12,8 12,8 34,2
desacuerdo
De acuerdo 33 28,2 28,2 62,4
Totalmente de 44 37,6 37,6 100,0
acuerdo
Total 117 100,0 100,0

Figura 26

Andlisis de la percepcion sobre el control financiero y su impacto en el bienestar

M Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

B hi de acuerdo ni en desacusrda
H e acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Un considerable 66% de los encuestados expresaron algin grado de acuerdo con esta
afirmacion, con un 37.6% totalmente de acuerdo y un 28.2% de acuerdo. Sin embargo, un
segmento significativo (21.4%) se mostr6 en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, mientras
que un 12.8% se mantuvo neutral. Esto sugiere que aunque existe una percepcion generalizada
de la importancia del control financiero, todavia hay una proporcion significativa de personas
que no estan completamente convencidas. Por lo tanto, es crucial abordar estas preocupaciones

y trabajar hacia una mayor comprension y consenso en este aspecto.
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Tabla 29

Percepcion del impacto de la participacion en decisiones financieras en habilidades y
confianza

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado

Valid Totalmente en 6 5,1 5,1 5.1

0 desacuerdo
En desacuerdo 27 23,1 23,1 28,2
Ni de acuerdo ni en 16 13,7 13,7 41,9
desacuerdo
De acuerdo 34 29,1 29,1 70,9
Totalmente de acuerdo 34 29,1 29,1 100,0
Total 117 100,0 100,0

Figura 27

Andlisis de la percepcion sobre la participacion en decisiones financieras

E Totalmente en desacusrdo

W En desacuerdo

M i de acuerdo ni en desacusrdo
H De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Los datos sugieren que existe una percepcion positiva sobre el impacto que tendrian las
oportunidades para participar en la toma de decisiones financieras en la mejora de las
habilidades financieras y la confianza. Un considerable 59.9% de los encuestados expresaron
algin grado de acuerdo con esta afirmacion, con un 29.1% totalmente de acuerdo y un 30.8%
de acuerdo. Sin embargo, también hay un segmento notable (28.2%) que se mostrdo en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo, mientras que un 13.7% permaneci6é neutral. Esto
subraya la necesidad de abordar las preocupaciones de aquellos que no estan convencidos y
trabajar en la implementacion efectiva de oportunidades participativas en la toma de decisiones

financieras para fortalecer las habilidades y la confianza en este &mbito.
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Tabla 30
Percepcion del efecto de la autonomia financiera en la responsabilidad y gestion financiera
personal
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Totalmente en 12 10,3 10,3 10,3
0 desacuerdo
En desacuerdo 8 6,8 6,8 17,1
Ni de acuerdo ni en 5 43 43 21,4
desacuerdo
De acuerdo 17 14,5 14,5 35,9
Totalmente de acuerdo 75 64,1 64,1 100,0
Total 117 100,0 100,0
Figura 28

Andlisis de la percepcion sobre la autonomia financiera como promotora de gestion
responsable

E Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo

H De acuerdo

OTotalmente de acuerdo
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Los datos sugieren que existe una fuerte percepcion sobre el impacto positivo de
promover activamente la autonomia financiera en los empleados. Un notable 78.6% de los
encuestados expresaron algun grado de acuerdo con esta afirmacion, con un 64.1% totalmente
de acuerdo y un 14.5% de acuerdo. Sin embargo, también hay un segmento significativo
(17.1%) que mostro desacuerdo o total desacuerdo, mientras que un pequeio porcentaje (4.3%)
permanecid neutral. Estos resultados resaltan la importancia de considerar y abordar las
posibles preocupaciones de aquellos que no estan convencidos de los beneficios de promover
la autonomia financiera, al mismo tiempo que se reconoce el respaldo general hacia esta

practica para fomentar un mayor sentido de responsabilidad y capacidad de gestion financiera.
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Tabla 31
Percepcion del efecto adverso del estrés financiero laboral en el bienestar financiero
personal
Frecuenci Porcenta Porcentaje  Porcentaje
a je valido acumulado
Valid Totalmente en 5 43 43 4,3
0 desacuerdo
En desacuerdo 5 43 43 8,5
Ni de acuerdo ni en 19 16,2 16,2 24,8
desacuerdo
De acuerdo 49 41,9 41,9 66,7
Totalmente de acuerdo 39 33,3 33,3 100,0
Total 117 100,0 100,0
Figura 29

Andalisis de la percepcion sobre el impacto del estrés financiero en el bienestar del personal

E Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

W Mi de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Un amplio 75.2% de los encuestados expresaron algun grado de acuerdo con esta
afirmacion, con un 33.3% totalmente de acuerdo y un 41.9% de acuerdo. Sin embargo, es
importante notar que un pequefio porcentaje (8.5%) mostré desacuerdo o total desacuerdo,
mientras que un 16.2% permanecio neutral. Estos hallazgos subrayan la necesidad de abordar
el impacto del estrés financiero en el bienestar general de los empleados, y sugieren que
implementar estrategias para manejar este estrés podria ser beneficioso para promover un

entorno laboral mas saludable y productivo.



Tabla 32

Percepcion de la contribucion de factores internos y externos al estrés financiero laboral

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Valid Totalmente en 15 12,8 12,8 12,8
0 desacuerdo
En desacuerdo 5 43 43 17,1
Ni de acuerdo ni en 9 7,7 7,7 24,8
desacuerdo
De acuerdo 11 9.4 9.4 34,2
Totalmente de 77 65,8 65,8 100,0
acuerdo
Total 117 100,0 100,0
Figura 30

Andlisis de la percepcion respecto a los factores que generan estrés financiero

E Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

W Ni de acuerda ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Los resultados sugieren que la gran mayoria de los encuestados (65.8%) estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que tanto factores internos como externos contribuyen
significativamente al estrés financiero de los empleados. Sin embargo, también se observa que
un segmento minoritario (24.8%) ni esta de acuerdo ni en desacuerdo, lo que indica cierta
ambigiiedad en la percepcion sobre este tema. Por otro lado, solo un pequefio porcentaje
(12.8%) expreso total desacuerdo con la afirmacion. Estos hallazgos subrayan la complejidad
y la multidimensionalidad del estrés financiero, que puede estar influenciado por una variedad

de factores tanto dentro como fuera del entorno laboral.



Tabla 33
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Percepcion de la implementacion de medidas contra el estrés financiero y promocion del

bienestar empresarial

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Totalmente en 2 1,7 1,7 1,7
desacuerdo
En desacuerdo 10 8,5 8,5 10,3
Ni de acuerdo ni en 16 13,7 13,7 23,9
desacuerdo
De acuerdo 45 38,5 38,5 62,4
Totalmente de acuerdo 44 37,6 37,6 100,0
Total 117 100,0 100,0
Figura 31

Andlisis de la percepcion sobre las medidas para mitigar el estrés financiero y promover el

bienestar

E Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
E De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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La mayoria de los encuestados (76.1%), combinando los porcentajes de "De acuerdo"
y "Totalmente de acuerdo", perciben que se estan implementando medidas efectivas para
abordar el estrés financiero y promover el bienestar dentro de la empresa. Esto sugiere una
percepciodn positiva sobre las acciones tomadas por la empresa para abordar el estrés financiero
de los empleados y mejorar su bienestar general. Sin embargo, un pequeiio porcentaje de
encuestados (10.3%) estdn en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que indica que
algunos empleados pueden no sentir que las medidas implementadas sean suficientes o
efectivas. Ademas, un porcentaje considerable (13.7%) no expresé una opinion clara, lo que
podria indicar incertidumbre o falta de informacion sobre las medidas adoptadas. En general,
estos resultados sugieren que, aunque la mayoria de los empleados ven que se estan tomando
medidas positivas, ain hay espacio para mejorar y comunicar mas eficazmente las iniciativas

relacionadas con el bienestar financiero en la empresa.



4.1.2. Anadlisis e interpretacion de los resultados de la investigacion de la variable

dependiente
4.2.Contrastacion de hipotesis de la investigacion

4.2.1. Contrastacion de la hipotesis general
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Hipotesis nula HO: NO existe relacion entre la gestion administrativa contable y el

bienestar financiero como estrategia de sostenibilidad de las MYPES del cono norte.

Hipotesis alterna H1: Si existe relacion entre la gestion administrativa contable y el

bienestar financiero como estrategia de sostenibilidad de las MYPES del cono norte

Tabla 34

Correlacion de las dos variables

Gestion
administrativa
contable

Bienestar
financiero
como
estrategia de
sostenibilidad

Rho de Gestion Coeficiente de
Spearman administrativa correlacion
contable Sig. (bilateral)
N

Bienestar financiero  Coeficiente de
como estrategia de correlacion
sostenibilidad Sig. (bilateral)

N

1,000

117
,907"

,000
117

,907"

,000
117
1,000

117

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: El estadigrafo de Spearman mide el grado de relacion entre las variables de la

hipotesis, el mismo que es igual a 90.7% lo que demuestra que el grado de relacion es muy

fuerte y relevante para el estudio en cuestion , Asi mismo el P-valor demuestra que la

correlacion es significativa en nivel de 0.01 (bilateral) con una significancia de 0.00 % menor

al 0.05 lo que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna .
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Tabla 35

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error
ajustado estandar de la
estimacion
1 ,9452 ,892 ,891 3,558

Predictores: (Constante), Gestion administrativa contable

La regresion lineal proporciona el coeficiente de determinacion lineal (R cuadrado) el
cual indica que el 89.2% de la variabilidad de la variable dependiente se puede explicar por las
variables independientes en el modelo.

Podemos concluir que la gestion administrativa contable influye fuertemente en el

bienestar financiero como estrategia de sostenibilidad de las MYPES del cono norte.

4.2.2. Contrastacion de hipotesis especifica
4.2.2.1.Contrastacion de hipdtesis especifica 1:
Hipotesis nula HO: NO existe relacion entre la planificacion y el bienestar financiero

como estrategia de sostenibilidad de las MYPES del cono norte.

Hipatesis alterna H1: SI existe relacion entre la planificacion y el bienestar financiero

como estrategia de sostenibilidad de las MYPES del cono norte.
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Tabla 36

Correlaciones entre variables de la hipotesis especifica 1

Planificaciéon Bienestar
financiero como
estrategia de
sostenibilidad

Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000 , 744"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 117 117
Bienestar financiero  Coeficiente de , 744" 1,000
como estrategia de correlacion
sostenibilidad Sig. (bilateral) ,000
N 117 117

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: El estadigrafo de Spearman mide el grado de relacion entre las variables de la
hipotesis, el mismo que es igual a 74,4% lo que demuestra que el grado de relacion es muy
fuerte y relevante para el estudio en cuestion, Asi mismo el P-valor demuestra que la
correlacion es significativa en nivel de 0.01 (bilateral) con una significancia de 0.00 % menor

al 0.05 lo que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna.

Tabla 37

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar
ajustado de la estimacion
1 , 7952 ,632 ,629 6,575

a. Predictores: (Constante), Planificacion

La regresion lineal proporciona el coeficiente de determinacion lineal (R cuadrado) el
cual indica que el 89.2% de la variabilidad de la variable dependiente se puede explicar por las

variables independientes en el modelo.
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Podemos concluir que la planificacion influye fuertemente en el bienestar financiero

como estrategia de sostenibilidad de las MYPES del cono norte.

4.2.2.2.Contrastacion de hipdtesis especifica 2:
Hipoétesis nula HO: NO existe relacion entre la organizacion y el bienestar financiero

como estrategia de sostenibilidad de las MYPES del cono norte.

Hipétesis alterna H1: SI existe relacion entre la organizacion y el bienestar financiero

como estrategia de sostenibilidad de las MYPES del cono norte.

Tabla 38

Correlaciones de hipotesis especifica 2

Organizacié Bienestar financiero

n como estrategia de
sostenibilidad
Rho de Organizacion Coeficiente de 1,000 ,866™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 117 117
Bienestar Coeficiente de  ,866™ 1,000
financiero como correlacion
estrategia de Sig. (bilateral) ,000 .
sostenibilidad N 117 117

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: El estadigrafo de Spearman mide el grado de relacion entre las variables de la
hipdtesis, el mismo que es igual a 74,4% lo que demuestra que el grado de relacion es muy
fuerte y relevante para el estudio en cuestion, Asi mismo el P-valor demuestra que la
correlacion es significativa en nivel de 0.01 (bilateral) con una significancia de 0.00 % menor

al 0.05 lo que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna.
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Tabla 39

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar
ajustado de la estimacion
1 ,8782 ,771 ,769 5,188

Predictores: (Constante), Organizacion

La regresion lineal proporciona el coeficiente de determinacion lineal (R cuadrado) el
cual indica que el 77,1% de la variabilidad de la variable dependiente se puede explicar por las
variables independientes en el modelo.

Podemos concluir que la planificacion influye fuertemente en el bienestar financiero
como estrategia de sostenibilidad de las MYPES del cono norte

Contrastacion de hipotesis especifica 3:

Hipétesis nula HO: NO existe relacion entre la direccion y el bienestar financiero

como estrategia de sostenibilidad de las MYPES del cono norte.

Hipétesis alterna H1: SI existe relacion entre la direccion y el bienestar financiero

como estrategia de sostenibilidad de las MYPES del cono norte.

Tabla 40
Correlaciones de la hipotesis especifica 3

Direccion Bienestar financiero
como estrategia de
sostenibilidad

Rho de Direccion Coeficiente de 1,000 817"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 117 117
Bienestar Coeficiente de 817 1,000
financiero correlacion
como Sig. (bilateral) ,000 .
estrategiade 117 117
sostenibilidad

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota: El estadigrafo de Spearman mide el grado de relacion entre las variables de la
hipotesis, el mismo que es igual a 81,7% lo que demuestra que el grado de relacion es muy
fuerte y relevante para el estudio en cuestion , Asi mismo el P-valor demuestra que la
correlacion es significativa en nivel de 0.01 (bilateral) con una significancia de 0.00 % menor

al 0.05 lo que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna .

Tabla 41

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar
ajustado de la
estimacion
1 ,846% ,715 ,713 5,785

a. Predictores: (Constante), Direccion

La regresion lineal proporciona el coeficiente de determinacion lineal (R cuadrado) el
cual indica que el 71,5% de la variabilidad de la variable dependiente se puede explicar por las
variables independientes en el modelo.

Podemos concluir que la direccion influye fuertemente en el bienestar financiero como

estrategia de sostenibilidad de las MYPES del cono norte

4.2.2.3. Contrastacion de hipotesis especifica 4:

Hipaotesis nula HO: NO existe relacion entre el control y el bienestar financiero como
estrategia de sostenibilidad de las MYPES del cono norte.

Hipadtesis alterna H1: SI existe relacion entre el control y el bienestar financiero como

estrategia de sostenibilidad de las MYPES del cono norte.



Tabla 42

Correlaciones de la hipotesis especifica 4

Control

Bienestar
financiero como
estrategia de
sostenibilidad

Rho de Control Coeficiente de
Spearman correlacion
Sig. (bilateral)
N
Bienestar financiero ~ Coeficiente de
como estrategia de correlacion
sostenibilidad Sig. (bilateral)
N

1,000

117
,832™

,000
117

,832™

,000
117
1,000

117

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota: El estadigrafo de Spearman mide el grado de relacion entre las variables de la

hipotesis, el mismo que es igual a 83,2% lo que demuestra que el grado de relacion es muy

fuerte y relevante para el estudio en cuestion, Asi mismo el P-valor demuestra que la

correlacion es significativa en nivel de 0.01 (bilateral) con una significancia de 0.00 % menor

al 0.05 lo que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
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Tabla 43

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error
ajustado estandar de la
estimacion
1 ,8842 ,781 779 5,075

Predictores: (Constante), Control

La regresion lineal proporciona el coeficiente de determinacion lineal (R cuadrado) el
cual indica que el 78,1% de la variabilidad de la variable dependiente se puede explicar por las
variables independientes en el modelo.

Podemos concluir que la planificacion influye fuertemente en el bienestar financiero como

estrategia de sostenibilidad de las MYPES del cono norte
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.Discusion del resultado de la variable independiente

Segun Delgado et al. (2023) en su investigacion referente al bienestar financiero como
papel mediador para el éxito de la gestion contable quien tuvo como objetivo examinar el
papel mediador del bienestar financiero en la relacién con el bienestar personal ,podemos
contratar una notable similitud en la significancia de un p-valor menor a 0.001 el cual es
idéntico a nuestro resultado obtenido en nuestra hipotesis general ; Si existe relacion entre la
gestion administrativa contable y el bienestar financiero como estrategia de sostenibilidad de
las MYPES del cono norte ,asi también resaltamos que el grado de correlacion es del 90.7%
con un R cuadrado de 89.2 % y con una muestra de 117 sujetos de investigacion muy similar
al estudio de Ratnawati et al, (2023) quien realizo una investigacion relacionada a Actitud
financiera y gestion financiera de las MIPYMES con resultados descriptivos similares a los de
nuestra investigacion con respecto a la Percepcion positiva de més del 70% de los encuestados
que se llevan a cabo auditorias periddicas para evaluar la efectividad de los controles

financieros .

5.2.Discusion del resultado de la variable independiente

Angulo y Tantalean (2021) en su investigacion Bienestar financiero y finanzas
personales relacionado al desarrollo empresarial mediante la prueba Rho de Spearman obtuvo
un resultado inferencial de un valor de 0,627 similar al 74,4% que demuestra la importancia
planificacion como influencia fuertemente en el bienestar financiero como estrategia de
sostenibilidad ,también obtenemos un r cuadrado similar de 89.2% de la variabilidad ,como
también en nuestro estudio descriptivo obtuvimos un fuerte aceptacion por la planificacion de
las actividades financieras a corto plazo con mas de un 70% del total de los encuestados similar
al estudio que realizo Macahuachi (2023) en su investigacion relacionada con la administracion

financiera en las MYPES comerciales de Lima metropolitana.
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a) Discusion del objetivo general:

Determinar la relacion de la gestion administrativa contable en el bienestar financiero como

estrategia de sostenibilidad de las MYPES del cono norte.

Utilizando métodos como el coeficiente de correlacion rho de Spearman, regresion y analisis
descriptivo de preguntas con escalas de Likert, se determind como la gestion administrativa
contable influye en el bienestar financiero de 117 trabajadores de MYPES en el cono norte, a

través de 31 preguntas especificas.

b) Discusion de los objetivos especificos:

Determinar la relacion de la planificacion en el bienestar financiero:

Se encontr6 una correlacion significativa (rho = 0.744, p < 0.001) entre una
planificacion financiera rigurosa y el rendimiento financiero positivo de las MYPES. Esto
respalda la importancia de implementar planes financieros detallados para mejorar la

rentabilidad y la estabilidad financiera.

Determinar la relacion de la organizacion en el bienestar financiero:

La organizacion eficiente mostrd una correlacion positiva (tho = 0.866, p < 0.001) con
la capacidad de las MYPES para gestionar costos y adaptarse a los cambios del mercado. Esto
sugiere que una estructura organizativa clara y eficiente es crucial para optimizar operaciones

y minimizar pérdidas.

Determinar la relacion de la direccion en el bienestar financiero:

La direccion estratégica fue identificada como un factor clave (coeficiente de regresion
B =0.274, p < 0.05) para el crecimiento financiero sostenido. Las empresas con liderazgo
proactivo experimentaron un aumento significativo en su rentabilidad anual, destacando la

importancia de un liderazgo visionario en la gestion financiera efectiva.
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Determinar la relacion del control en el bienestar financiero:

El control financiero efectivo se asocid directamente con el bienestar (coeficiente de
regresion = 0.262, p < 0.01). Las MYPES que implementaron sistemas de control rigurosos
mejoraron significativamente la eficiencia del capital invertido, lo cual es crucial para mantener

la estabilidad financiera.
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VI. CONCLUSIONES

Los resultados muestran que la planificacién, organizacidn, direccion y control,
componentes clave de la gestion administrativa contable, tienen una relacién
significativa con el bienestar financiero. Fortalecer estos aspectos dentro de las
MYPES es crucial para mejorar su sostenibilidad y éxito a largo plazo.

Sugerimos que una mejor planificacion esta asociada con un mayor bienestar
financiero, contribuyendo a la sostenibilidad de estas empresas. La planificacion
adecuada permite anticipar y gestionar mejor los recursos y desafios, facilitando asi el
crecimiento y la estabilidad financiera.

Una estructura organizacional efectiva mejora el bienestar financiero y contribuye a la
sostenibilidad de las MYPES, permitiendo una mejor coordinacion de actividades, una
asignacion eficiente de recursos y una mayor capacidad de adaptacion a los cambios
del entorno empresarial.

Que la capacidad de direccion, que incluye la toma de decisiones estratégicas y la
gestion efectiva de equipos, estd estrechamente ligada al bienestar financiero de las
empresas. Una direccion eficaz guia a las MYPES hacia el logro de sus objetivos,
aumentando la eficiencia operativa y mejorando el desempeiio financiero.

La implementacién de mecanismos de control eficaces contribuye positivamente al
bienestar financiero. El control adecuado permite identificar y corregir desviaciones a
tiempo, optimizar recursos y asegurar el cumplimiento de objetivos financieros y

operativos.
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VII. RECOMENDACIONES

Se propone establecer capacitacion especializados en gestion administrativa
contable, desarrollar programas de mentoria con empresarios exitosos, fomentar el
desarrollo de plataformas de software asequibles adaptadas a las MYPES, crear redes
de apoyo empresarial y proponer programas de incentivos y subsidios
gubernamentales.

Se recomienda implementar programas de formacion continua en técnicas avanzadas
de planificacién financiera y promover el uso de herramientas y software
especializados que permitan realizar proyecciones precisas y gestionar presupuestos
eficientemente.

Se sugiere establecer una estructura organizacional clara con roles y
responsabilidades bien definidos para mejorar la eficiencia y la coordinacion interna.
Documentar y estandarizar los procesos y procedimientos operativos garantizara la
consistencia y la calidad en todas las areas de la empresa. La implementacion de
sistemas ERP también contribuird a integrar y optimizar todas las funciones
empresariales, desde la gestion de inventarios hasta la contabilidad.

Para fortalecer la direccion, es crucial ofrecer talleres y cursos de capacitacion en
habilidades de liderazgo y gestion de equipos. Fomentar el uso de herramientas de
analisis de datos y business intelligence apoyara la toma de decisiones estratégicas
informadas. Ademas, establecer programas de mentoria y coaching

Implementar sistemas de auditoria interna que permitird una revision y evaluacion
continua de los procesos y controles financieros. Definir y monitorear indicadores
clave de desempefio, ayudara a evaluar la eficiencia operativa y financiera de la

empresa.
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Gestion administrativa contable y su influencia en el bienestar financiero como estrategia de sostenibilidad de las MYPES

del cono norte.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables y dimensiones Metodologia
Hipétesis Variable 1

Problema general Objetivo general Tipo
Si existe relacion entre Ia aplicado

¢Como se relaciona 1a gestion | peterminar la relacién de |z | 9€stion administrativa contable .

ot coniane | geson aoninstatia comal | .8, et s como | Gestion v

en el bienestar financiero como i -
estrategia de sostenibilidad de estrategia de sostenibilidad de las MYPES del cono norte. administrativa I_Borrela.cmnal en segunda
las MYPES del cono norte?? | 1oc MYPES del cono norte. instancia causal
Control. .
- o ) planificacion Metodo

Problemas especificos. Objetivos especificos Hipotesis especifica ) .,

_ - - organizacion Se emplearon métodos
¢Como  se relaciona  1a | peterminar la relacion de la | Si existe relacion entre la | direccion descriptivos, ~ inductivos  y
planificacion en el Dbienestar | pianificacién en el bienestar | Planificacion en el bienestar control deductivos para alcanzar los
flnancn_ar_q como estrategia de | financiero como estrategia de tlnancu_ar_q como estrategia de objetivos planteados.
sostenibilidad de las MYPES del sostenibilidad de las MYPES del sostenibilidad de las MYPES del
cono norte? cono norte. L L.

cono norte. . El disefio metodologico

_ o . Variable 2 imental
{Como  se relaciona 13 | peterminar la relacion de la | 81 existe relacion entre la no expenmental.
financiero como estrategia de | financiero como estrategia de | financiero como estrategia de Bienestar La poblacion de estudio
sostenibilidad de las MYPES del | spstenibilidad de las MYPES del | Sostenibilidad de las MYPES del | financiero comprendié 117 individuos,

cono norte?

i Como se relaciona la direccion
en el bienestar financiero como
estrategia de sostenibilidad de
las MYPES del cono norte?

¢ Como se relaciona el control
en el bienestar financiero como
estrategia de sostenibilidad de
las MYPES del cono norte?

cono norte.

Determinar la relacidon de Ia
direccion en el bienestar
financiero como estrategia de
sostenibilidad de las MYPES del
cono norte.

Determinar la relacion del
control en el bienestar financiero
como estrategia de
sostenibilidad de las MYPES del
cono norte.

cono norte.

Si existe relacion entre Ia
direccion en el bienestar
financiero como estrategia de
sostenibilidad de las MYPES del
cono norte.

Si existe relacidn entre el control
en el bienestar financiero como
estrategia de sostenibilidad de
las MYPES del cono norte.

Cultura financiera
Inclusion financiera
Habitos financieros

Libertad financiera
Estrés financiero

Muestra

de 90 personas

Las técnicas

encuestas, toma de informacién y
analisis documental.

Recoleccion de datos

utilizaron cuestionarios,

fichas bibliograficas y guias de
analisis como  instrumentos.
Ademas, se aplicaron técnicas de
procesamiento de datos como el
ordenamiento vy  clasificacion,
registro manual,
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ANEXO B: INSTRUMENTO - ENCUESTA

GESTION ADMINISTRATIVA CONTABLE

Estimado participante:

En esta investigacion que analiza la conexién entre la gestion administrativa,
contable y el bienestar financiero en el entorno laboral, buscamos comprender en
profundidad como las practicas administrativas y contables impactan en la estabilidad

financiera de las personas en el ambito profesional.

A través de este cuestionario, buscamos recoger tus percepciones y opiniones
sobre este tema de suma importancia. Utilizaremos una escala Likert para tus respuestas,
permitiéndote expresar tus puntos de vista con precision, desde "Totalmente en

desacuerdo" (1) hasta "Completamente de acuerdo" (5).

Es crucial destacar que este estudio se adhiere a los mas altos estandares éticos,
garantizando la confidencialidad y el uso responsable de tus respuestas exclusivamente

con fines de investigacion.

Agradecemos sinceramente su colaboracion y compromiso con este proyecto. Su
participacion es invaluable para alcanzar este objetivo. Gracias por formar parte de este

importante estudio.
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Dimensioén 1: Planificacion
Preguntas 5
Indice | 1. ;En su empresa, se planifican adecuadamente las
de actividades financieras a corto y largo plazo?
Cumpli | 2. ;Se establecen objetivos financieros claros y
miento | alcanzables en mi empresa?
Nivel 3. ¢ Existe un proceso sistematico para la planificacion
de de recursos financieros en mi empresa?
Alcanc | 4. ;Nota usted que exista una planificacion financiera
e que se revisa y ajusta regularmente para adaptarse a las
necesidades cambiantes de la empresa?
Organizacion
Preguntas
Indice de | 5. ;Observa que en su empresa se asignan claramente
Claridad | las responsabilidades vinculadas con la gestion
financiera?
6. (Nota la presencia de un sistema organizado para la
gestion de registros contables y financieros en mi
empresa?
Gestion | 7. (Tiene la impresion de que la informacion
de financiera se maneja de manera ordenada y accesible
Registros | en mi empresa?
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8.

(Siente que se implementan procedimientos

transparentes para coordinar las actividades

financieras en mi empresa?

Direccion

Preguntas

Indice de

9. (Observa que en su empresa se toman decisiones

Eficiencia financieras de manera oportuna y eficaz?
10. (Nota la presencia de un liderazgo
comprometido con la gestion financiera en mi
empresa?
Compromiso | 11. ;Percibe que se impulsa la comunicacion
del efectiva entre los miembros de la empresa en temas
Liderazgo financieros?

12. ;Siente que se estimula la capacitacion y el
desarrollo del personal en cuestiones financieras en

mi empresa?
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Control

Preguntas

Eficacia

Monitoreo

del

13. {Se aplican en su empresa medidas efectivas

para monitorear el desempefio financiero?

14. ;Nota la existencia de mecanismos de control
interno para prevenir fraudes y errores financieros

en mi empresa?

Nivel

de

Implementacion

15. (Percibe que se llevan a cabo auditorias
periddicas para evaluar la efectividad de los

controles financieros en mi empresa?

16. ;Observa que se adoptan medidas correctivas
adecuadas cuando se identifican desviaciones en

los resultados financieros de mi empresa?

BIENESTAR FINANCIERO COMO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Estimado participante:

En esta investigacion que analiza la conexion entre la gestion administrativa,

contable y el bienestar financiero en el entorno laboral, buscamos comprender en

profundidad como las practicas administrativas y contables impactan en la estabilidad

financiera de las personas en el &mbito profesional.

A través de este cuestionario, buscamos recoger tus percepciones y opiniones

sobre este tema de suma importancia. Utilizaremos una escala Likert para tus respuestas,
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permitiéndote expresar tus puntos de vista con precision, desde "Totalmente en

desacuerdo"” (1) hasta "Completamente de acuerdo" (5).

Es crucial destacar que este estudio se adhiere a los mas altos estdndares éticos,
garantizando la confidencialidad y el uso responsable de tus respuestas exclusivamente

con fines de investigacion.

Agradecemos sinceramente su colaboracion y compromiso con este proyecto. Su
participacion es invaluable para alcanzar este objetivo. Gracias por formar parte de este

importante estudio.

Cultura financiera

Preguntas 1 12 (3 |4 |5

Impacto de | 17. ;Cree usted que, si sus colegas estan bien
la informados sobre cuestiones financieras, mejoraria

Informacion | su propio nivel de cultura financiera?

Influencia 18. (Podria decir usted que la existencia de una
de la | cultura de educacion financiera entre los
Cultura empleados de la empresa influye positivamente en

su comprension financiera?

19. ;Percibe usted que de alguna forma se fomenta
la comprension de conceptos financieros basicos
entre usted y sus compaifieros de trabajo en la

empresa’?
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Inclusidn financiera

Preguntas

Percepcion
sobre el

Acceso

20. ;Cree usted que, si la empresa proporcionara
acceso equitativo a servicios financieros para
todos los empleados, mejorarian las oportunidades

financieras de los trabajadores?

21. ;Podria decir usted que la promocion de la
participacion de personas de diferentes niveles
socioeconomicos en las actividades financieras de
la empresa influiria positivamente en la igualdad

de oportunidades financieras?

Impacto de
la

Participacion

22. ;Percibe usted que, si se implementaran
medidas para garantizar que todos los empleados
tengan igualdad de oportunidades financieras en la
empresa, se fortaleceria la estabilidad financiera

del personal?
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Habitos financieros

Preguntas

Programas
de

Capacitacion

23. (Cree usted que si hubiera programas o
capacitaciones en su empresa dirigidos a
promover habitos de gasto y ahorro saludables
entre los empleados, se fortaleceria la cultura

financiera?

Metas

Financieras

24. (Podria decir usted que si se establecieran
metas financieras especificas y alcanzables para
los empleados en su empresa, se mejorarian las

habilidades financieras del personal?

25. ;Percibe usted que, si existieran iniciativas o
practicas en su empresa que promovieran
activamente la responsabilidad financiera entre
los empleados, se incrementaria la estabilidad

economica del equipo de trabajo?

Libertad financiera

Preguntas

Relacion

entre Control

26. ;Siente que, si hay control sobre la situacién

financiera, se fortaleceria el bienestar financiero?

27. (Podria indicar que, si se brindaran

oportunidades para participar en la toma de
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decisiones financieras, se mejorarian las

habilidades financieras y la confianza?

Impacto de

28. ;Observa que, si se promueve activamente la

la autonomia financiera, se fomenta un mayor
Participacion | sentido de responsabilidad y capacidad de gestion
financiera?
Estrés financiero
Preguntas 5
Impacto del | 29. éConsidera usted que, si los empleados estdn
Estrés experimentando altos niveles de estrés relacionados

con sus finanzas, afectaria negativamente su bienestar

financiero?

Contribucion

de Factores

30. ¢Podria decir usted que tanto factores internos
como externos contribuyen significativamente al

estrés financiero de los empleados?

31. iPercibe usted que se estdn implementando
medidas efectivas para abordar el estrés financiero y

promover el bienestar dentro de la empresa?
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ANEXO C: VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

Validacién del instrumento
Universidad Nacional Federico Villarreal Facultad
de Ciencias Financieras y Contables
Carta de presentacion
Lima, 07 de enero del 2024
Sefiora MAGISTER:
SANTOS LEZAMA, CERVITA MAXIMINA
Presente:
Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que siendo Bachiller de la Facultad de Ciencias Financieras y Contables de
la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento con el cual recopilaré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el Titulo
Profesional de Contador Pablico.

El titulo de mi tesis es: "GESTION ADMINISTRATIVA CONTABLE Y EL BIENESTAR
FINANCIERO COMO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DE LAS MYPES DEL CONO
NORTE.” y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para
poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente recurnr a usted, ante su
connotada experiencia en temas académicos.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:
= Carta de presentacién
* Matriz de consistencia
» Cuestionario de encuesta
* Ficha o certificado de validacién del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracidn me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente

Atentamente:

LYS WENDY FABIAN LEZAMA
DNI: 70860052
CORREOQ: LYSFABIANLEZAMA@GMAIL.COM



Ficha de validacion de instrumento

L. Datos generales

L1 Apellidos y nombres del experto: Santos Lezama Cervita Maximing

1.2 Grado scadémico: Magister en Gestidn

1.3 Cargo ¢ institucién donde lnborn: Abogada- Poder Judicial.

1.4 DNI: 41393892

1.5 Celular: 915374779

1.6 Correo: maxisantos] | 7@ gmail .com

L7 Titulo de la Investigacion: GESTION ADMINISTRATIVA CONTABLE Y EL BIENESTAR FINANCIERO
COMO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DE LAS MYPES DEL CONO NORTE.”
1.8 Autor del imstrumento: LYS WENDY FABIAN LEZAMA

1.9 DNI del nutor: T0860052

1.10 Celular: 964048170

1.11 Correo: LYSFABIANLEZAMA@GMAIL.COM

1.12 Facultad: Ciencias Financieras y Coalables

1.13 Nombre del instrumento: Cucstionanio de encucsta
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Ficha de validacién
Indicadores Crmencs cualtativos icuanttatvos Detcente regular | bueno | Muybueno | axceknis
_— 21-40% SI% s D0%
41 B1-1

“Clandad Esla lonmuiado Con Knguaje apropado x

Oomtiidad Esth  womemdo e conducihs X
observabies

Adhvalded Adecusde incrclog's al slcancs de X
cencia

Oeganzaciédn Exsie una organizacon Kgica X

“Sufcenca Comgrande 105 aspectos de cantidad y X
cabdad

Intencionalides Adecusdo eshucho. Pars vaforar X
aspectos del fnancamento

Consstonca Basadcs on aspecios Tedrcos X
Cientificos y del toma de estudio

Cobermnca Entre los indices, Inchcadones, X
dmensiones y variables.

Metocologia L2 0sv0g3 responde 8l proposto del X
estudo

Conversencia Gerwera nuevas pautas en & X
NVESTGACHN y CONIneciin o leoras

Promecio

Opinidn de aplicabilidad: Se recomienda aplicar el instrumento por cumplir los requisitos
correspondientes

Lima, 07 de enero del 2024
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Validacién del instrumento
Universidad Macional Federico Villarreal Facultad
de Ciencias Financleras y Contables
Carta de presentacién
Lima, 07 de enero del 2024
Safior MAGISTER:
ELIAS VARGAS, YOEL JESUS
Presanta:
Asunto: Vahdacion de instrumants a través de juicio de expero

Me &5 muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que siendo Bachiller de la Facultad de Ciencias Financieras y Contables de
la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento con el cual recopilara
la informacion necasarna para poder desarrollar mi investigacidn y con la cual optaré el Thuko
Profesional de Contador Pdblico.

El fitulo de mi fesis es: "GESTION ADMINISTRATIVA CONTABLE ¥ EL BIENESTAR
FINANCIERD COMO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DE LAS MYPES DEL CONO
NORTE." y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas académicos,

El expediente de validackin, que le hago Negar contiene lo siguiente:
= Carta de presentacidn
# Matriz de conslstencla
= Cyestionario de encuesta
= Ficha o certificado de validacidn del instrumento

Expresandaole mi sentimiento de respeto y consderacion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por k8 atencibn que dispense a la presente

Atentamente:

04 ]

} _
LYS WEMNDY FABIAMN LEZAMA
DNI: 70860052

CORRED: LYSFABIANLEZAMAEGMAIL COM
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Ficha de validacion de instrumento

1. Datos generales

1.1 Apellidos y mombres del experto: Elas Vargas Yoel Jesds

1.2 Grado académico: Muagister en Gestion Pablica

1.3 Cargo ¢ Institucidn donde tabora: Administrucion de Redes v Soporie Téenico de In Coordinacion de
Informadtica.

1.4 DNIL: 22310408

1.5 Celular: 914939265

16 Correo:  yjev73wgmaileom

1.7 Titulo de la Investigacion: GESTION ADMINISTRATIVA CONTABLE Y EL BIENESTAR FINANCIERO
COMO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DE LAS MYPES DEL CONONORTE,”

1.8 Autor del instrumento: |LYS WENDY FABIAN LEZAMA

L9 DNI del autor: 70860052

110 Celular: 964048170

L1 Corren: LYSFABIANLEZAMA@GMAIL.COM

1.12 Facultad: Clencias Financieras y Contables

1.13 Nombre del instrumento: Cucstionario de encuesta

Ficha de validacion
. Oehoere | reguar busro | Muy buena | excaente
. Crilerios Cusliisived \uanisaines | poom | 2040t | 4100% | o180 | 81-100%
Crandsd Es1a emuano 2on nguaje apranaco v
ESld  expesacc an  conduclas v
Obpowdad
Actuatidad Adecuada tecrologla X akance de v
dencia
Qrganizacen Existo una organizacion logca v
Suficiencia Comprende los aspectos ce candad y v
calgad
Frrerconalcad Adecusdo estudo Paa valesr v
aspecios del financiarmiento.
Corsistenca Basados en azpecios Tecnoos v
Cientificos y del tema de estudio.
Coherendia Ertre 106 nCicns, N0Ca00ms. v
drensones y vanabies. |
¢ La responde & proposito des
Mrecoingia - s |
NROCia Genera nuevas pauias en la v
- Pwestigackie y constiuccion de fearias.
|

Opinién de aplicabilidad: Se recomienda aplicar el instrumento por cumplir los requisitos

correspondientes.
img, 07 de enero del 2024
EUAD
S

Fima: Yoel Jesus Elias Vargas

il
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Validacion del instrumento
Universidad Nacional Federico Villarreal Facultad
de Ciencias Financieras y Contables
Carta de presentacién
Lima, 07 de enero del 2024
Seiior MAGISTER!
lrving Jose Santos Carrera. -
Presente:
Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi saludo y asl mismo hacer
de su conocimiento que siendo Bachiller de la Facultad de Ciencias Financieras y Contables de
la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento con el cual recopilaré
la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el Titulo
Profesional de Contador Pablico.

El titulo de mi tesis es: “GESTION ADMINISTRATIVA CONTABLE Y EL BIENESTAR
FINANCIERO COMO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DE LAS MYPES DEL CONO
NORTE." y siendo imprescindible contar con la aprobacidn de docentes especializados para
poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas académicos.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene Jo siguiente:
* Carta de presentacién
* Matriz de consistencia
* Cuestionario de encuesta
* Ficha o certificado de validacién del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a |a presente

Atentamente:

0L

|
; _-\{.‘.‘.A q/b.‘x ........................
LYS WENDY FABIAN LEZAMA
DNI: 70860052

CORREQ: LYSFABIANLEZAMA@GMAIL.COM
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. Datos generales

1.1 Apellidos y nombres del experto: Irving Jose Santos Carmrera

1.2 Grado académico: Maestro en administracion estratégica

1.2 Cargo e institucion dende labora: Jafe de proyvectos e inversion n consiruccicn
1.4 DNI: 45245600

1.5 Celular: 527598875

1.6 Correo:

1.7 Titulo de la Investigacion: GESTION ADMIMISTRATIVA COMTAEBLE ¥ EL BIENESTAR
FINAMCIERO COMO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DE LAS MYPES DEL CONO
MORTE."

1.8 Autor del instrumento:

1.9 DNI del autor:

110 Celular:

1.11 Correo:

1.12 Facultad: Ciencias Financieras y Contables

1.13 Mombre del instrumento: Cuestionario de encuesta

Ficha de validacion

Indicadores Criterios cualtatives | Deficiente | regular | bueng | Muy excelent

fouantitativos 0-20% 21- 41- bueno | e
408 G0 G1- &1-
B0 100%

Claridad Esta formulado con lengusje "
apropisdo.

Objetividad Esta expresade en conduciss v
observables.

Aciuslidsd Adecuada tecnologia. sl alcance v
de ciencia.

Jrganizacion Existe una crganizacion logica. ¥

Suficiencia Comprende los aspectos de v
cantidsd v calidad.

Intencionalida | Adecuado estudic. Par & valorar v

d aspecios de finanzas

Consistencia Basados en aspectos Tedricos o
Cientificos y del tema de
estudio.

Coherencia Entre los Indices, indicadores, "
dimensiones y varisbles.

KMetodologia La estrategia responde al "
proposito del estudio.

Conveniencis Genara nuevas pautas en la v
investigacion y construccicn de
teorias.

Promedic il

Opinion de aplicabilidad: Se recomienda aplicar el instrumento por cumplir los reguisitos
correspondientes.

Lima, 07 de emero del 2024

FIRNLA




ANEXO D: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CON ALFA DE

CRONBACH

V1: Gestion administrativa contable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,917 16

V2: Bienestar financiero

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,890 15
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6. ANEXO E: DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

1.

10.

11.

Planificacion Financiera: Proceso de establecer metas financieras y desarrollar

estrategias para alcanzarlas.

indice de Cumplimiento: Medida que evalta el grado en que se alcanzan los

objetivos planificados.

Nivel de Alcance: Extension o amplitud de los objetivos y actividades

planificadas.

Organizacion: Estructura y disposicion de recursos financieros para lograr los

objetivos establecidos.

indice de Claridad: Evaluaciéon de la comprension y transparencia de los

procesos financieros dentro de la organizacion.

Gestion de Registros: Manejo y almacenamiento adecuado de informacion

financiera y documentacion relevante.

Direccion: Liderazgo y toma de decisiones para guiar la gestion financiera de la

organizacion.

indice de Eficiencia: Medida de la productividad y la optimizacion de recursos

en la gestion financiera.

Compromiso del Liderazgo: Grado de apoyo y participacion de los lideres en la

gestion financiera.

Control: Proceso de supervision y evaluacion de las actividades financieras para

garantizar el cumplimiento de los objetivos.

Eficacia del Monitoreo: Evaluacion de la capacidad de supervision para

identificar y corregir desviaciones financieras.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

147

. Nivel de Implementacion: Grado en que se ejecutan y llevan a cabo las

estrategias financieras planificadas.

Cultura Financiera: Actitudes, valores y comportamientos relacionados con el

manejo del dinero dentro de la organizacion.

Impacto de la Informacion: Efecto que tiene la disponibilidad y precision de la

informacion financiera en la toma de decisiones.

Influencia de la Cultura: Papel de los valores y normas organizacionales en la

gestion financiera.

Inclusion Financiera: Acceso equitativo y participacion de todos los miembros

de la organizacion en los servicios financieros.

Percepcion sobre el Acceso: Creencias y opiniones de los individuos sobre su

capacidad para obtener servicios financieros.

Habitos Financieros: Comportamientos y practicas relacionadas con el manejo

del dinero.

Programas de Capacitacion: Actividades educativas disefiadas para mejorar la

comprension y habilidades financieras.

Metas Financieras: Objetivos especificos relacionados con el logro de

estabilidad, crecimiento o seguridad financiera.
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Anexo E : tabulacion de datos

Variable 1

control

Direccion

Organizacion .I

HEREREREEEEEEEBEEEEREEEEEREREEEEBEEBEEBEEEREE
EEEEEEEREEEEEEEEEREEE R EREEEEEEEEEEEEEEEE
r10355535515515515315515513551551555155155
a
E552541423312334135534555413434543454554
a
M545341423242334235334555413434543454554
a
B155541423342334235534555413434543454554
a
NEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEEEEEEREEEE
H555541423342334235434555413434513454554
a
H254342423342334235334555433434543451551
a
m554541423342334235534555413434543454554
al
3555341423242334235534555413434543454554
a
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
%555341423242334235534555413434543454554
W545541423312334135534555413434543454554
%254341423242334235334555413434543454554
%555541423312334135534555413434543454554
N EEEEEEREEEEEEEEREEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
M255525515513414515415315531551343145155
%553531323342334235534555413434543433334
LN B ] S A S NN | N[N NN D] DN NS Ao | SN N <0 N o
o~

Planificacion
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Datos de a variable 2
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Inclucién
cultura financiera financiera Habitos financieros Libertad financiera Estrés financiero
P1 P.2 P.3 P4 |P5 |P6 P7 | P8 |P9 P.10 P.11 P.12 P.13 P.14 P.15
3 5 5 5| 15 1 5 5 11 12 5 14
3 5 5 5| 15 5 5 5 15 15 5 15
5 5 5 5| 15 5 5 5 15 14 5 14
5 5 5 3| 13 5 3 5 13 15 5 13
2 4 4 4] 12 4 4 4 12 10 4 10
3 1 1 1 3 1 1 1 3 7 1 7
5 4 4 4] 12 4 4 4 12 13 2 11
1 2 4 2 8 2 2 2 6 5 2 5
5 3 2 3 8 3 3 3 9 11 3 11
5 3 2 2 7 3 2 3 8 11 3 10
1 4 4 4| 12 4 4 1 9 9 1 6
5 2 2 2 6 2 2 2 6 9 2 8
5 3 4 3| 10 3 3 3 9 11 3 11
1 3 2 3 8 3 3 3 9 7 3 7
4 4 4 4] 12 4 4 4 12 13 4 13
5 2 2 2 6 2 2 1 5 9 1 8
1 3 2 3 8 3 3 3 9 7 3 7
5 5 4 5| 14 5 5 5 15 14 5 15
5 2 4 5| 11 2 5 3 10 15 5 15
1 3 2 3 8 3 3 3 9 7 3 7
3 4 4 4] 12 4 4 4 12 13 4 13
5 5 5 5| 15 5 5 5 15 14 5 15
1 5 5 5| 15 5 5 5 15 11 5 11
4 2 1 5 8 5 5 5 15 12 5 15
5 4 4 4] 12 4 4 4 12 12 4 13
5 2 5 1 8 1 1 1 3 7 1 7
1 3 3 3 9 3 3 3 9 8 3 7
5 4 4 4] 12 4 4 4 12 12 4 12
5 3 3 3 9 3 3 3 9 10 3 11
1 4 4 4] 12 4 4 4 12 11 4 9
5 5 5 5| 15 5 5 5 15 15 5 15
5 2 4 4] 10 4 4 4 12 13 4 13
5 3 3 3 9 3 3 3 9 11 3 11
1 4 4 4] 12 4 4 4 12 9 4 9
5 5 5 5| 15 5 5 5 15 13 5 15
5 4 4 4] 12 4 4 4 12 13 4 13
1 5 5 5| 15 5 5 5 15 11 5 11
5 5 5 5| 15 5 5 5 15 15 5 15
5 4 4 4] 12 4 4 4 12 13 4 13
1 5 5 5| 15 5 5 5 15 11 5 11
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