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RESUMEN 

El análisis se orientó a identificar la correlación propia del marco Scrum y el cumplimiento de 

plazos en proyectos de desarrollo de software. El estudio fue de tipología básica, desde una 

visión mixta, nivel correlacional, planificación no experimental y corte transversal. La 

población y muestra se articularon con 20 miembros de la planilla de una empresa de desarrollo 

de software, empleándose una selección no aleatoria de alcance censal. En la fase cuantitativa 

se recurrió a un reactivo con gradación de Likert basada en frecuencia, y en la fase cualitativa 

se realizaron entrevistas para complementar los resultados. Los datos fueron procesados 

mediante Microsoft Excel y SPSS versión 26, utilizándose el coeficiente Rho de Spearman 

para el análisis inferencial. Las evidencias confirmaron una interdependencia proporcional 

fuerte en torno al marco Scrum y el cumplimiento de plazos (ρ = 0.789; p = 0.000). Asimismo, 

se encontró relación significativa con la entrega puntual (ρ = 0.659; p = 0.002), la gestión del 

tiempo (ρ = 0.576; p = 0.008) y la reducción de retrasos (ρ = 0.746; p = 0.000). Se concluye 

que una mayor implementación del marco Scrum se asocia con mejores niveles de acatamiento 

de los tiempos de entrega en las iniciativas de construcción de aplicaciones. 

Palabras clave: Scrum, cumplimiento de plazos, metodologías ágiles, gestión del 

tiempo. 

  

 

  



ii 
 

 ABSTRACT  

The analysis aimed to identify the correlation between the Scrum framework and meeting 

deadlines in software development projects. The study was basic in nature, employing a mixed-

methods approach, correlational level, non-experimental design, and cross-sectional design. 

The population and sample consisted of 20 employees from a software development company, 

selected using a non-random census approach. The quantitative phase utilized a Likert-scale 

questionnaire based on frequency, while the qualitative phase involved interviews to 

supplement the results. Data were processed using Microsoft Excel and SPSS version 26, and 

Spearman's rho coefficient was used for inferential analysis. The evidence confirmed a strong 

proportional interdependence between the Scrum framework and meeting deadlines (ρ = 0.789; 

p = 0.000). Furthermore, a significant relationship was found with on-time delivery (ρ = 0.659; 

p = 0.002), time management (ρ = 0.576; p = 0.008), and reduced delays (ρ = 0.746; p = 0.000). 

It is concluded that greater implementation of the Scrum framework is associated with 

improved adherence to delivery deadlines in application development initiatives. 

Keywords: Scrum, deadline compliance, agile methodologies, time management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el actual trabajo indagatorio se analizó la asociación con respecto al marco Scrum y 

el acatamiento de plazos en proyectos de desarrollo de software. Scrum, como metodología 

ágil, ha sido ampliamente adoptada por empresas tecnológicas en aras de optimizar la 

organización, eficacia y capacidad de respuesta de los equipos de trabajo. Por su parte, el 

cumplimiento de plazos constituyó un indicador clave del éxito en los proyectos de software, 

debido a su vinculación directa con la satisfacción del cliente y la sostenibilidad organizacional. 

En ese sentido, la indagación se planteó definir si la aplicación efectiva del esquema Scrum 

contribuyó significativamente a la entrega oportuna de productos de software. 

En el contexto del desarrollo de proyectos, resultó fundamental identificar 

metodologías que optimizaran la planificación, ejecución y control de actividades. El marco 

Scrum, como enfoque ágil, se caracterizó por la organización del trabajo en iteraciones 

denominadas sprints, permitiendo ajustes continuos frente a cambios en los requerimientos y 

promoviendo la entrega incremental de valor. Este enfoque favoreció la coordinación del 

equipo, la colaboración eficiente y la adaptación constante durante el desarrollo del proyecto. 

No obstante, fue necesario verificar empíricamente el funcionamiento del marco Scrum 

y su incidencia en el cumplimiento de los periodos de distribución establecidos, así como en 

las derivaciones obtenidas en las iniciativas de creación de sistemas informáticos. En 

concordancia con lo señalado por Capuñay y Antón (2021), el uso de metodologías ágiles 

podría incidir positivamente en la gestión del tiempo y en la calidad de los entregables. Por 

ello, la investigación se orientó a analizar el grado de influencia del esquema Scrum en la 

puntualidad de entrega de los proyectos y en la optimización de los procesos de desarrollo. 

El objetivo general de la tesis fue determinar la relación entre el marco Scrum y el 

cumplimiento de plazos en proyectos de desarrollo de software. Para ello, se diseñó y aplicó 
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una encuesta en calidad de herramienta principal de recopilación de evidencias, dirigido a 

trabajadores de una empresa de software. Este instrumento permitió obtener información 

acerca del nivel de puesta en marcha del esquema Scrum en los colectivos de desarrollo y su 

relación con los resultados alcanzados respecto al cumplimiento de los cronogramas 

establecidos. 

1.1. Planteamiento del problema 

En el escenario contemporáneo, el desarrollo de software se ha consolidado como un 

cimiento vital con el objeto de potenciar la ventaja de las organizaciones, impulsando la 

necesidad de aplicar metodologías que optimicen los procesos y garanticen la entrega de 

productos de calidad. Las metodologías ágiles, surgidas como respuesta a las limitaciones de 

los modelos tradicionales, se caracterizan por promover la adaptabilidad, la entrega iterativa 

de valor, además de la cooperación mutua entre los integrantes del colectivo laboral (Merchán 

et al., 2024). Estas metodologías priorizan la satisfacción del cliente mediante ciclos de trabajo 

cortos y continuas revisiones, lo que permite ajustar el producto según las necesidades reales 

del usuario final. 

El reporte global State of Agile Report de 2024 indica que una cifra superior al 70 % 

de las organizaciones a nivel mundial emplea metodologías ágiles en su gestión de proyectos 

y alrededor del 42 % ha optado por modelos híbridos que combinan prácticas ágiles y 

predictivas (Digital.ai, 2024). Dentro de las estrategias más implementadas se ubican Scrum, 

Kanban, Extreme Programming (XP) y Lean Software Development, siendo Scrum la más 

extendida debido a su versatilidad y facilidad de adaptación a diferentes contextos 

organizacionales. La popularidad de Scrum radica en su estructura simple, basada en roles 

definidos, eventos planificados y artefactos que facilitan la transparencia y el control del 

progreso (Caciano, et al., 2024). 
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No obstante, diversos estudios muestran que la implementación de metodologías ágiles 

no siempre garantiza el éxito del proyecto. Según el Pulse of the Profession 2024 del Project 

Management Institute [PMI], solo el 47 % de los proyectos a nivel global se consideran 

completamente exitosos, mientras que el 43 % logra finalizar dentro del presupuesto y apenas 

el 29 % cumple los plazos establecidos. Entre las causas más recurrentes de estos resultados 

destacan la falta de alineación estratégica, la mala definición de requerimientos y la 

implementación incompleta de prácticas ágiles (PMI, 2024). Esto sugiere que la adopción de 

un marco metodológico no basta; lo crucial es la calidad de su implementación. 

Kula et al. (2022) señala que, en los entornos de desarrollo a gran escala, las tensiones 

entre la entrega oportuna y las tareas de aseguramiento de calidad, como pruebas de seguridad 

y refactorización, generan demoras significativas. Dichos retrasos se agravan cuando los 

equipos no aplican rigurosamente los principios de iteración y priorización propios de Scrum. 

De igual modo, Rojas et al., (2022) evidencian que el uso inadecuado de herramientas como la 

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) y la definición poco clara de roles provoca 

duplicidad de esfuerzos y baja trazabilidad de tareas, reduciendo la eficiencia del equipo. 

En América Latina, la adopción de metodologías ágiles ha crecido rápidamente, 

impulsada por la digitalización y la demanda de soluciones tecnológicas innovadoras. Sin 

embargo, este crecimiento no siempre se ha acompañado de una madurez organizacional 

suficiente. Según Bravo et al. (2022), las metodologías más empleadas en la región son Scrum 

(32 %), Mobile-D (28 %), Extreme Programming (20 %) y Kanban (19 %), siendo Scrum la 

de mejor adaptación a las necesidades del negocio, con una efectividad del 52 %. A pesar de 

ello, solo una parte de las empresas logra sostener la disciplina necesaria para mantener la 

iteración continua y la comunicación transparente. 
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En Colombia, por ejemplo, Rojas et al. (2022) subrayan que la falta de planificación 

detallada y la débil cultura de gestión del conocimiento son los factores que más afectan la 

entrega oportuna de software. En Ecuador, Ayala y Álvarez (2021) destacan que el desarrollo 

de aplicaciones sin metodologías claras ni estándares de programación conlleva altos costos de 

mantenimiento y riesgo de pérdida de funcionalidad. En Perú, los proyectos de software 

desarrollados bajo métodos tradicionales enfrentan dificultades recurrentes: sobrecarga laboral, 

desorganización y retrasos en las entregas, lo que produce insatisfacción en los clientes y 

desmotivación en los equipos (Briceño, 2024). Frente a ello, las metodologías ágiles, 

especialmente Scrum y Kanban, representan alternativas capaces de incrementar la eficiencia 

y mejorar la comunicación entre desarrolladores y usuarios (Mayo et al., 2024). 

Pese a las ventajas teóricas, muchas organizaciones implementan Scrum sin considerar 

el cambio cultural necesario para sostenerlo. Lengua (2021) advierte que la oposición a la 

innovación junto a la carencia de desarrollo del talento humano puede generar frustración y 

rotación de personal. En consonancia, Reyes y Huachaca (2023) afirman que la aplicación 

adecuada de metodologías ágiles incide directamente en la metamorfosis del sistema de 

creencias institucional, fomentando la colaboración, la autonomía y la orientación a resultados. 

No obstante, estos beneficios solo se materializan cuando la organización adopta de forma 

coherente los principios ágiles en todos sus niveles. 

En consecuencia, el problema de investigación se delimita a analizar cómo la calidad 

de la puesta en práctica del esquema Scrum influye en la observancia de términos dentro de 

iniciativas de creación de sistemas informáticos ejecutados por pequeñas y medianas empresas 

tecnológicas de Lima Metropolitana. La literatura reciente sugiere que la correcta aplicación 

de roles, eventos y artefactos de Scrum contribuye a la mejora en la planificación y control de 

entregas, mientras que su uso superficial o inconsistente incrementa el riesgo de 

incumplimiento (PMI, 2024; Digital.ai, 2024). Esta investigación busca aportar evidencia 
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empírica sobre esta relación en el contexto peruano, donde la competitividad del sector 

tecnológico exige procesos más ágiles, disciplinados y orientados al valor. 

1.2. Descripción del problema 

En los proyectos de creación de sistemas informáticos ejecutados por organizaciones 

de menor y mediana escala peruanas, uno de los problemas más recurrentes constituye la falta 

de observancia de las fechas de cierre. Aunque muchas organizaciones han incorporado 

metodologías ágiles como Scrum, la aplicación parcial o incorrecta de sus principios impide 

aprovechar plenamente sus beneficios. En la práctica, se observan deficiencias tales como la 

ausencia de roles claramente definidos, la ejecución informal de los eventos y el uso incompleto 

de los artefactos que sustentan la gestión visual y el seguimiento del trabajo (Arenas, 2022). 

El Pulse of the Profession (2024) indica que, a nivel global, solo el 29 % de los 

proyectos se entrega dentro del cronograma previsto, lo que muestra una brecha significativa 

entre planificación y ejecución. En el contexto peruano, esta problemática se agrava por la 

limitada disponibilidad de personal especializado, la escasa capacitación en gestión ágil y la 

sobrecarga de tareas que enfrentan los equipos (Briceño, 2024). La falta de conocimiento sobre 

los fundamentos de Scrum como la importancia de la reunión diaria, la definición clara del 

Product Backlog y el Sprint Review repercute directamente en la coordinación interna y en la 

gestión de tiempos. 

De persistir este problema, las consecuencias pueden ser severas. El incumplimiento 

reiterado de plazos genera pérdida de confianza del cliente, disminución de la competitividad 

y aumento de los costos operativos por retrabajos y extensiones de tiempo. Además, produce 

un deterioro del clima laboral, derivado del estrés y la presión constante por cumplir objetivos 

no realistas (Reyes y Huachaca, 2023). A mediano plazo, estos factores incrementan la rotación 
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del personal y reducen la sostenibilidad de los proyectos tecnológicos, afectando la reputación 

y la rentabilidad de las empresas. 

La evidencia internacional también respalda esta tendencia. Kula et al. (2022) encontró 

que, en proyectos de gran escala, los retrasos se originan principalmente en la falta de 

sincronización entre equipos y la deficiente priorización de tareas. Asimismo, el informe de 

Digital.ai (2024) concluye que, aunque la adopción de Scrum supera el 60 % entre las empresas 

de desarrollo, solo la mitad reporta haber logrado una mejora real en los tiempos de entrega. 

Esto demuestra que la implementación formal de la metodología no es suficiente; lo que 

determina el éxito es su aplicación disciplinada y adaptada a la cultura organizacional. 

Tratándose de la realidad peruana, el estado de cosas resulta especialmente relevante. 

Conforme a la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico [OCDE], 2023), 

gran parte de los proyectos tanto públicos como privados presentan retrasos por deficiencias 

en la planificación, falta de control de avances y deficiente gestión del talento humano. Si bien 

el informe se centra en obras de infraestructura, sus hallazgos son extrapolables al ámbito del 

software, donde los factores de gestión tienen un peso similar. 

La indagación actual surge de la suposición de que la implementación inconsistente de 

Scrum afecta significativamente la observancia de los términos en las iniciativas de creación 

de sistemas informáticos. Una aplicación superficial de sus componentes, por ejemplo, limitar 

los Sprints a simples entregas parciales sin reuniones retrospectivas o sin Product Owner activo 

conduce a la pérdida de visibilidad del progreso y a decisiones tardías. En cambio, una 

implementación completa, con roles definidos y una adecuada planificación del Backlog, 

permite una gestión más predecible y adaptativa (Caciano et al., 2024; Mayo et al., 2024). 

Por lo tanto, la problemática central radica en la brecha entre la adopción declarada y 

la aplicación efectiva de Scrum, la cual se traduce en demoras, incremento de costos y menor 
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satisfacción del cliente. Evaluar empíricamente esta relación en las pymes de Lima 

Metropolitana no solo permite diagnosticar el nivel de madurez ágil del sector, sino también 

proponer estrategias de mejora para fortalecer la eficiencia y la entrega continua de valor. 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿Cómo se relacionan el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en proyectos de 

desarrollo de software, 2025? 

1.3.2. Problemas específicos 

− ¿Cómo se relacionan el marco Scrum y la entrega puntual en proyectos de desarrollo 

de software, 2025? 

− ¿Cómo se relacionan el marco Scrum y la gestión del tiempo en proyectos de desarrollo 

de software, 2025? 

− ¿Cómo se relacionan el marco Scrum y la reducción de retrasos en proyectos de 

desarrollo de software, 2025? 

1.4. Antecedentes 

1.4.1. Antecedentes nacionales 

Caceres (2023) en su disertación de posgrado, con la meta de precisar el impacto de la 

metodología Scrum sobre la dirección de iniciativas informáticas en una institución bancaria 

particular de Lima a lo largo del periodo 2023. Se empleó una praxis con fundamentación 

cuantitativa, perfil aplicado y trazo preexperimental, empleando en calidad de herramienta un 

formato de anotación validado estadísticamente mediante la prueba de regularidad de 

Kolmogórov-Smirnov y analizada con el test no paramétrico de U de Mann-Whitney. El grupo 

de análisis estuvo compuesto por 86 requerimientos seleccionados de una población de 110 

requerimientos del primer trimestre del 2023, mediante un muestreo aleatorio simple. Los 
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resultados evidenciaron que, tras la implementación de Scrum, se produjo una mejora 

significativa en la gestión de proyectos: las anomalías del articulo disminuyeron en un 43.86%, 

el cumplimiento del time boxing mejoró en un 55.64% y las solicitudes de transformación se 

redujeron en un 39.93%. En conclusión, se corroboro el planteamiento hipotético, demostrando 

que el esquema ágil Scrum optimiza de manera considerable la gestión de planes de desarrollo 

digital en la entidad analizada. 

Flores (2023) en su maestría destaca con el propósito de establecer la repercusión del 

esquema Scrum sobre la administración de iniciativas digitales en una firma del sector 

particular. Se empleó una metodología aplicada, mediante un abordaje cuantitativo y modelo 

cuasiexperimental, utilizando un par de grupos autónomos conformados por 30 proyectos 

respectivamente, gestionados bajo el enfoque tradicional y bajo Scrum. Los datos fueron 

recolectados mediante fichas de registro, y se ejecutó el examen de regularidad de Shapiro-

Wilk, seguida del ensayo de libre distribución de U-Mann Whitney para el análisis. Los 

hallazgos evidenciaron una reducción del 36% en la cantidad de defectos, una disminución del 

48% en el tiempo de entrega y una reducción del 26% en las solicitudes de cambio. Se concluyó 

que la puesta en marcha del Esquema de Trabajo Scrum tiene una repercusión beneficiosa en 

la conducción de iniciativas tecnológicas en la empresa analizada. 

Gutiérrez (2023) en su maestría consideró como finalidad establecer la repercusión del 

esquema Scrum en la administración de iniciativas informáticas dentro de una firma de asesoría 

tecnológica, evaluando tres parámetros: volumen de anomalías del software, plazo de 

suministro del articulo y requerimientos de modificación del entregable. La metodología fue 

aplicada, bajo un lineamiento cuantitativo y formulación cuasiexperimental; la muestra estuvo 

conformada por 50 iniciativas segmentadas en dos grupos autónomos. Se utilizaron formularios 

de inscripción destinados a la recolección de datos y se ejecutaron exámenes de normalización 

(Kolmogórov-Smirnov), T-Student y U de Mann-Whitney para la validación de hipótesis. Los 
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resultados mostraron una disminución del 15.58% en cuanto a deficiencias del sistema, una 

reducción del 9.09% en el tiempo de entrega y una baja del 28.36% en solicitudes de cambio. 

Se concluyó que la adopción del esquema Scrum repercute favorablemente en la 

administración de iniciativas tecnológicas. 

Enciso (2022) en su maestría planteó como objetivo constatar la relación existente en 

la evolución tecnológica y la aplicación del esquema Scrum en la división de sistemas de una 

institución financiera peruana en 2021. Se recurrió a un procedimiento cuantitativo, de 

categoría básica, grado descriptivo correlacional, de formato no experimental y de corte 

transversal. La muestra, conformada por los 119 colaboradores del área de tecnología, los 

cuales fueron evaluados a través de un sondeo utilizando una cedula de preguntas. Las 

evidencias, analizadas con el ensayo de Rho de Spearman, reportaron un valor numérico de 

0.693 con un nivel de relevancia inferior a 0.05, lo cual evidenció un nexo proporcional medio. 

Se determino la presencia de un vínculo proporcional alineada a la evolución tecnológica y el 

uso del esquema Scrum en la división de sistemas de la institución financiera evaluada. 

Capuñay y Antón (2021) desarrollaron un estudio en la Universidad Tecnológica del 

Perú para analizar cómo el uso del marco Scrum afecta los cronogramas de despacho y la 

productividad en iniciativas de ingeniería de sistemas. El método utilizado fue el cuasi 

experimental, empleando dos colectivos: un conjunto trabajó aplicando Scrum y el otro 

conjunto usó métodos tradicionales. Los estudiantes realizaron tres entregas de proyecto a lo 

largo del semestre. En la tercera entrega, la más compleja, se observaron mejoras importantes 

en el grupo Scrum: entregaron el proyecto con 5.15 horas de retraso, mientras que el grupo sin 

Scrum se retrasó 28.83 horas. En lo que respecta a calificaciones, los que usaron Scrum 

lograron un promedio de 16.07 puntos, sacando ventaja a los 11.64 puntos del grupo de control. 

Superaron el porcentaje de cumplimiento (78%), a diferencia del 54,09% del grupo que no usó 

Scrum. Además, al final del curso, el grupo Scrum tuvo una nota promedio general de 16,86, 
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a lo que el grupo tradicional obtuvo 13,73. El marco Scrum no solamente potencia la eficiencia 

de entrega, asimismo contribuye a obtener mejores resultados. 

1.4.2. Antecedentes internacionales 

Camargo y Galegale (2024) evaluaron a 319 equipos Scrum de una institución 

financiera brasileña. Al aplicar un cuestionario de diagnóstico, descubrieron que la mayoría de 

los equipos se encontraba en niveles bajos de madurez ágil. Para enfrentar este reto, 

desarrollaron un roadmap llamado RPATS. Este fue evaluado mediante entrevistas, encuestas 

y observación durante dos ciclos de trabajo (sprints). Uno de los equipos mejoró su puntuación 

en 34 puntos, lo cual demostró que el artefacto puede ser útil y fácil de aplicar para orientar a 

los equipos en su evolución dentro del enfoque ágil. 

Freitas (2024) usaron el método Scrum para crear un programa de computadora online 

que ayuda a manejar la atención de los trabajadores después de tener accidentes de 

contaminación en el torrente sanguíneo o diversas secreciones corporales. En el área de salud, 

es importante usar métodos que se adapten a los cambios y sean efectivos, rigurosamente si se 

requiere el desarrollo de softwares. El equipo de personas que hizo el programa usó ideas de 

Scrum como trabajar en partes cortas del proyecto (Sprints) y revisar el trabajo seguido (Daily 

Scrum). El programa ayuda a guardar información sobre los accidentes, permite encontrar la 

información rápida y ayuda a tomar decisiones. Este estudio muestra que Scrum puede ser una 

buena forma de hacer programas que sirvan para optimizar el cuidado sanitario de los 

trabajadores y también facilita la rápida entrega del proyecto desarrollado por software. 

Oleques et al. (2024) diseñó un software web en el rubro de la salud para la gestión de 

la atención prenatal usando el marco Scrum. Entre marzo y agosto de 2022, el equipo 

conformado por desarrolladores, profesionales de salud y gestores tomó técnicas como sprints, 

backlog y validación continua con usuarios reales. El software se desarrolló en Python, con 

Django y bibliotecas como Matplotlib y Pandas. El enfoque Scrum facilitó la satisfacción de 
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necesidades reales al desarrollo, se mejoró la calidad de las funcionalidades, obteniendo 

resultados rápidos. Esta experiencia demostró que Scrum es eficaz para desarrollar software de 

manera útil, flexible y adaptada a contextos sanitarios específicos. 

Cordero y Galvis (2021) en su maestría desarrollada en Colombia busco como objetivo 

examinar el vínculo entre la aplicación de Scrum y la efectividad de los desarrollos 

informáticos en la organización THOMAS MTI. El procedimiento se ejecutó bajo un marco 

correlacional de paradigma cuantitativo y configuración no experimental. La muestra constó 

de 22 trabajadores de la empresa que fueron encuestados debidamente. Los resultados 

señalaron lo siguiente: existe relación alta significativa entre la práctica agiles y el éxito del 

proyecto (r=,688; p=,000). Se concluyó que las prácticas ágiles de Scrum se relacionan 

positivamente (68,8%) con el éxito de los proyectos en Thomas MTI, aunque se requiere mayor 

formación y fortalecimiento del rol del Scrum Master. 

Shastri et al. (2021) en su indagación desarrollada en la región neozelandés plantearon 

como objetivo analizar el rol del scrum master en proyectos ágiles de software, abordando sus 

funciones prácticas y su impacto en la implementación de prácticas ágiles. La metodología 

empleada fue un enfoque de Teoría Fundamentada (Grounded Theory) con métodos mixtos, y 

descriptivos que incluyó entrevistas y cuestionarios. La muestra estuvo compuesta por 39 

profesionales del software entrevistados y 47 encuestados. Los resultados revelaron que el 

scrum master desempeña actividades clave como facilitador, mentor, negociador, adaptador de 

procesos, coordinador y protector del equipo; además, su presencia se asoció positivamente 

con una mayor frecuencia en la aplicación de prácticas ágiles. Se concluye que el rol del scrum 

master es multifacético y esencial para el funcionamiento efectivo de los equipos ágiles, 

aportando una visión empírica que permite gestionar mejor las expectativas sobre su 

desempeño en la práctica. 
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1.5. Justificación de la investigación 

El sustento de un trabajo investigativo constituye un componente esencial, debido a que 

expuso las razones que sustentaron la pertinencia y necesidad del estudio. Asimismo, permitió 

comprender la motivación del investigador, la utilidad de los resultados obtenidos y el aporte 

generado al área de conocimiento correspondiente (Hadi et al., 2023). La presente investigación 

se justificó desde las dimensiones teórica, metodológica y social, considerando un enfoque 

mixto para el análisis integral del fenómeno estudiado. 

1.5.1. Justificación teórica  

Bajo una base teórica, la indagación se respaldó en el análisis conceptual del marco 

Scrum y sus principios ágiles, estableciendo vínculos con teorías consolidadas de gestión de 

proyectos y control de plazos. Esta contribución enriqueció el cuerpo de conocimientos 

existente al examinar cómo la aplicación disciplinada de los roles, eventos y artefactos que 

conforman el marco Scrum se relacionó con el cumplimiento de los cronogramas establecidos. 

Asimismo, el estudio integró fundamentos propios de la gestión ágil con aportes 

teóricos sobre desempeño organizacional y eficiencia temporal en proyectos tecnológicos, 

permitiendo establecer conexiones relevantes entre la literatura especializada y la realidad 

empresarial observada. De este modo, se aportó evidencia teórica que podrá ser considerada en 

futuras investigaciones vinculadas a metodologías ágiles y gestión del tiempo. 

1.5.2. Justificación metodológica 

En cuanto a la estrategia metodológica, la indagación se desarrolló bajo un diseño de 

enfoque mixto, articulando distintos métodos cuantitativos y cualitativos a fin de lograr una 

comprensión más amplia del fenómeno estudiado. En la fase cuantitativa, se analizaron las 

variables marco Scrum y cumplimiento de plazos mediante dimensiones e indicadores 

claramente definidos, lo que permitió la aplicación de instrumentos estructurados a fin de la 
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obtención de evidencias posteriores al análisis estadístico de su relación. 

Complementariamente, en la etapa cualitativa se llevaron a cabo diálogos estructurados que 

permitieron profundizar en la percepción de los participantes respecto a la puesta en marcha 

del esquema Scrum y su influencia en la dirección del tiempo. Esta triangulación metodológica 

fortaleció la validez de los resultados, al integrar datos numéricos con interpretaciones 

contextualizadas de la realidad organizacional. 

De esta forma el estudio aportó un marco de acción metodológica integral con potencial 

de ser reproducido o adaptado en investigaciones futuras orientadas al análisis de metodologías 

ágiles en entornos empresariales 

1.5.3. Justificación social 

Bajo un plano comunitario, la indagación se justificó al analizar la relación entre el 

marco Scrum y la observancia de los cronogramas en planes de ingeniería de sistemas dentro 

de un entorno empresarial, donde la eficiencia operativa y la entrega oportuna constituyen 

factores determinantes para la competitividad organizacional. 

En un contexto caracterizado por la creciente adopción de metodologías ágiles por parte 

de empresas tecnológicas, el estudio aportó evidencia empírica sobre la incidencia del esquema 

Scrum en la gestión de los marcos cronológicos. Las evidencias obtenidas resultaron de utilidad 

para gestores de proyectos, desarrolladores y organizaciones interesadas en optimizar sus 

procesos internos y mejorar sus resultados mediante una implementación más efectiva de 

prácticas ágiles 

1.6. Limitaciones de la investigación  

La indagación se delimitó geográficamente a una sola empresa del sector de desarrollo 

de software, lo cual restringió la posibilidad de generalizar los resultados a otras organizaciones 
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con características distintas. Asimismo, se presentaron limitaciones relacionadas con el acceso 

a información interna detallada, debido a políticas de confidencialidad y disponibilidad de 

datos. 

De igual manera, se consideró la posible presencia de sesgos en las respuestas de los 

participantes, al tratarse de información obtenida mediante cuestionarios autoadministrados. 

También se evidenció variabilidad en el nivel de implementación del marco Scrum dentro de 

la organización, lo cual pudo influir en la homogeneidad de los resultados obtenidos. 

Finalmente, debido al enfoque correlacional y al corte transversal de la investigación, 

no fue posible determinar vínculos de causa y efecto entre las categorías de análisis ni analizar 

su comportamiento en el largo plazo. 

1.7. Objetivos 

1.7.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en proyectos 

de desarrollo de software, 2025. 

1.7.2. Objetivos específicos 

− Determinar la relación entre el marco Scrum y la entrega puntual en proyectos de 

desarrollo de software, 2025.  

− Determinar la relación entre el marco Scrum y la gestión del tiempo en proyectos de 

desarrollo de software, 2025.  

− Determinar la relación entre el marco Scrum y la reducción de retrasos en proyectos de 

desarrollo de software, 2025.  
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1.8. Hipótesis 

1.8.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en 

proyectos de desarrollo de software, 2025. 

1.8.2. Hipótesis específicas 

− Existe relación significativa entre el marco Scrum y la entrega puntual en proyectos de 

desarrollo de software, 2025.  

− Existe relación significativa entre el marco Scrum y la gestión del tiempo en proyectos 

de desarrollo de software, 2025.  

− Existe relación significativa entre el marco Scrum y la reducción de retrasos en 

proyectos de desarrollo de software, 2025.  
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Marco conceptual  

2.1.1. Marco Scrum 

En concordancia con Schwaber y Sutherland (2020), Scrum se define como un esquema 

simple que apoya a las personas, grupos y organizaciones en la creación de valor a través de la 

búsqueda de respuestas flexibles a los problemas difíciles. El marco Scrum se basa en la 

inteligencia conjunta de los individuos de quienes lo ejecutan, por eso en lugar de dar 

indicaciones o instrucciones a las personas, guían sus interacciones y relaciones.  

De acuerdo con Enciso (2022), Scrum está definido como un marco de trabajo que 

posee una estructura de proporcionar y exponer problemas muy complejos. A diferencia de 

otros marcos de trabajo, Scrum es muy fácil de entender, pero difícil de controlar. 

Cruz et al. (2023), definen el esquema operativo Scrum como una serie condensada de 

estructuras que apoyan a los individuos y la gestión de proyectos orientada a sus objetivos. 

Scrum permite ajustarse con flexibilidad a las especificidades del proyecto. 

2.1.1.1. Principios ágiles. Balarezo y Pinto (2024), se refieren a principios ágiles a 

los fundamentos de gestión cuya finalidad es planificar, controlar y ejecutar proyectos, así 

como impulsar la colaboración, los trabajos en ciclos cortos y la asignación con claridad de 

roles. Salazar et al. (2018), en su artículo de investigación se infiere que los principios ágiles 

son aquellos fundamentos que se encargan de orientar la gestión de proyectos hacia los 

resultados entregados de manera continua y temprana, brindando respuestas flexibles y rápidas 

ante entornos cambiantes. 

A. Adaptación a cambios durante el proyecto. Se refiere al empirismo y a la mejora 

continua. Se busca adaptar y ajustar el proceso con la finalidad de reducir las desviaciones e 

incrementar el valor agregado. Esto es importante en los eventos Sprint Review y la Sprint 
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Retrospective, debido a que estos están diseñados para provocar reajustes efectivos y más 

rápidos. (Schwaber y Sutherland, 2020). 

B. Transparencia en la información del equipo. Hace referencia a fomentar la 

certidumbre y cooperatividad en la resolución de determinaciones para que de ese modo la 

totalidad del equipo posea una clara idea del estado del proyecto. (Sachdeva, 2016). 

C.  Mejora continua del proceso de trabajo. El perfeccionamiento constante de los 

procedimientos de trabajo es un proceso metódico por el cual un equipo, como el Scrum Team, 

evalúa continuamente su rendimiento, encuentra áreas de mejora y modifica sus 

procedimientos para mejorar la calidad y la eficacia en un ciclo incremental e iterativo. 

(Schwaber y Sutherland, 2020). 

1.1.1.2. Estructura del marco Scrum. Cruz et al. (2023), lo define como un pequeño 

pero esencial conjunto de elementos que dirigen la gestión de proyectos de forma ágil. Están 

conformados por roles, eventos y artefactos. 

Sachdeva (2016), se refiere a una colección específica de roles, artefactos y eventos que 

apoyan la dirección ágil de iniciativas formando la base de la estructura del marco Scrum. El 

rol comprende de puestos importantes como el Equipo de Desarrollo, el Propietario del 

Producto y el Scrum Master; artefactos como el Product Backlog, el Sprint Backlog y el 

Incremento; y los eventos como la progresión estratégica del sprint, las sesiones de 

coordinación cotidiana de scrum, el examen detallado del sprint y la revisión de lo ejecutado. 

A. Claridad de los roles Scrum. Hace referencia a la definición precisa y entendida 

de las responsabilidades claves que son vitales para garantizar los requerimientos de 

construcción, información y comunicación en un proyecto (García et al., 2020). 

B. Organización del trabajo basada en prioridades. Se refiere a organizar y llevar a 

cabo las tareas en función de su importancia y urgencia, lo que permite obtener resultados 

satisfactorios y gestionar eficazmente el tiempo y los recursos. El cliente participa activamente 
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en el proceso de replanificación, ya que los requisitos se priorizan en el Backlog desde el inicio, 

se crean mediante iteraciones conocidas como sprints y se modifican en función del valor 

aportado al proyecto (Tymkiw et al., 2020). 

C. Desarrollo del proyecto en ciclos cortos y constantes. Se refiere a trabajar a través 

de iteraciones llamadas Sprints, que se definen como lapsos de tiempo fijos (Schwaber y 

Sutherland, 2020). 

1.1.1.3. Prácticas de Scrum. Schwaber y Sutherland (2020), se refieren a prácticas 

de Scrum al conjunto de acciones y comportamientos que hacen posible que el Scrum Team 

pueda mejorar su trabajo constantemente con la finalidad de que el equipo trabaje dentro del 

marco de Scrum.  

Ballesteros (2021), se refiere a las actividades colaborativas que incluyen el trabajo en 

sprints, la autoinspección del equipo, la revisión continua del desempeño, y la resolución 

colaborativa de problemas. 

A. Uso frecuente de herramientas Scrum. Se infiere que son instrumentos que 

facilitan la planificación, la organización y el constante seguimiento de los proyectos 

colaborativos con la finalidad de incrementar su valor (Kuz et al., 2018). 

B. Comunicación efectiva dentro del equipo. Hace referencia al constante 

intercambio de información entre los Developers para darle seguimiento al progreso y además 

poder avanzar de forma colaborativa hacia la finalidad del Sprint (Schwaber y Sutherland 

,2020).  

C. Valores de Scrum. Hace referencia a los valores de foco, franqueza, compromiso, 

coraje y respecto, que permiten que los miembros del Scrum Team puedan trabajar de manera 

cooperativa, eficiente y sobre todo transparente para de esta forma fortalecer la confianza de 

cada miembro del equipo (Schwaber y Sutherland, 2020). 
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2.1.2. Cumplimiento de plazos 

El respeto a los tiempos de entrega, en el contexto de la creación de sistemas 

informáticos, se refiere a la entrega oportuna de las distintas fases del proyecto, especialmente 

las más complejas como la implementación lógica y las funcionalidades clave; además, este 

concepto implica alcanzar los objetivos establecidos en el tiempo previsto, así, el cumplimiento 

de plazos se vincula con la eficacia en la gestión del tiempo y la planificación. Además, se 

refleja en una mejor calificación del rendimiento del proyecto (Capuñay y Antón, 2021). 

El cumplimiento de plazos se logra mediante una gestión eficaz de equipos diversos y 

la colaboración entre funciones. La coordinación entre distintas áreas permite mantener la 

productividad. Así, se evitan retrasos y se respetan los cronogramas; por lo tanto, cumplir 

plazos implica planificación, liderazgo y trabajo colaborativo (Obianuju et al., 2025). 

El incumplimiento de los plazos figura como uno de los mayores retos en la 

implementación de metodologías ágiles a gran escala dentro de las empresas, ya que impide 

una adecuada sincronización de las actividades y dificulta la obtención de los beneficios 

asociados a la agilidad en el desarrollo de software a gran escala (Saaeda et al., 2023). 

2.1.2.1. Entrega puntual. Se refiere a una métrica que, si se da de manera puntual, 

donde gracias a las metodologías agiles son de corta entrega y son incrementales al final de 

cada sesión o iteración del desarrollo de un producto de un proyecto de software desarrollado 

(Fagarasan et al., 2021). 

Además, la entrega se refiere al cumplimiento de un cronograma previamente 

establecido para integrar los componentes de un proyecto en un sistema funcional, donde su 

objetivo es asegurar que el sistema esté completo y operativo dentro del plazo acordado, ya 

que cuando hay retrasos, como problemas en la integración, se compromete la entrega (Naijihi 

et al., 2022). 
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A. Tareas entregadas a tiempo. Hace referencia al cumplimiento de manera puntual 

de los compromisos del proyecto en cada fase evitando retrasos (Cantú et al., 2018). 

B. Cumplimiento de fechas programadas. Se refiere a la capacidad del equipo de 

desarrollo en poder completar las versiones o productos finales en el tiempo que se estableció 

en el cronograma (Aldrich et al., 2025). 

C. Puntualidad en entregas. Se refiere a la entrega de productos en las fechas 

establecidas evitando practicas apresuradas y que de ese modo comprometan la calidad y 

generen deudas técnicas (Aldrich et al., 2025). 

2.1.2.2. Gestión del tiempo. Según Castillo (2018), se entiende como la facultad de 

poder planificar, emplear y organizar de manera muy eficiente el tiempo con la finalidad de 

obtener los objetivos establecidos en el proyecto a través de la metodología SCRUM.  

De acuerdo con Lasa et al. (2017), la gestión de tiempo se entrelaza con la técnica del 

time-boxing, cuya finalidad es darles una asignación fija a las actividades del proyecto. Lo que 

busca es evitar que las actividades o tareas se prolonguen más de lo debido. 

A. Organización del tiempo de trabajo. Alude a la coordinación, programación y 

control eficaz. 

B. Uso eficiente del tiempo. Ayuda a optimizar las actividades de los equipos para 

entregarlos en los plazos establecidos y poder mejorar el rendimiento (Capuñay y Antón, 2021). 

C. Planificación realista de plazos. Evita la acumulación de deudas técnicas que 

generen una presión excesiva hacia los desarrolladores, fomentando entregas a la hora 

establecida y sobre todo de calidad (Aldrich et al., 2025). 

2.1.2.3. Reducción de retrasos. Capuñay y Antón (2021), se refiere a reducción de 

retrasos a la capacidad que tienen los equipos para poder entregar funcionalidades en un tiempo 

determinado a través de iteraciones conocidas como sprints. 
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Según Carhuaricra y Sánchez (2024), esta se logra con la ejecución del esquema de 

agilidad Scrum, en el cual mediante sprints semanales, monitorio constante y sobre todo 

reuniones de planificación, se puede dar una respuesta a imprevistos que ocasionan los retrasos 

en el cumplimento del proyecto, mejorando así las metas temporales. 

A. Disminución de tareas atrasadas. Alude a la moderación del volumen de 

actividades a través de las prácticas ágiles para el desarrollo más eficiente de las entregas que 

fueron programadas y así disminuir de manera favorable el tiempo promedio de entrega de 

informes. (Capuñay y Antón, 2021). 

B. Capacidad de resolver problemas. Habilidad de superar los obstáculos de manera 

iterativa con el fin de aumentar el rendimiento del proyecto, dándole importancia a la 

resolución efectiva de todos los problemas dentro del marco Scrum. (Capuñay y Antón, 2021). 

C. Reducción de causas comunes de retraso. Cambios constantes de requisitos, 

subestimación de tiempos y sobre todo falta de organización son algunas de las causas más 

comunes de retraso (Capuñay y Antón, 2021). 
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III. MÉTODO 

3.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación fue básico, ya que se orientó a ampliar el conocimiento 

científico respecto a la relación entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en proyectos 

de desarrollo de software. Este tipo de investigación permitió profundizar en la comprensión 

teórica del fenómeno estudiado sin intervenir directamente en la realidad observada (Hadi et 

al., 2023). En ese sentido, el estudio contribuyó a fortalecer el cuerpo conceptual relacionado 

con las metodologías ágiles y su incidencia en la gestión temporal de proyectos tecnológicos. 

El enfoque adoptado fue mixto, al combinar métodos cuantitativos y cualitativos para 

obtener una comprensión integral del problema de investigación (Romero et al., 2024). En la 

fase cuantitativa, se recopilaron y analizaron datos numéricos mediante la aplicación de un 

cuestionario estructurado, con el propósito de determinar la existencia y el grado de relación 

estadística entre las variables de estudio. Esta etapa permitió contrastar hipótesis a través del 

análisis estadístico correspondiente. Complementariamente, en la fase cualitativa se realizaron 

entrevistas a participantes clave, con la finalidad de profundizar en la percepción sobre la 

implementación del marco Scrum y su influencia en el cumplimiento de plazos. Esta 

integración metodológica permitió enriquecer la interpretación de los resultados y fortalecer la 

validez del estudio mediante la triangulación de información. 

El nivel de investigación fue correlacional, debido a que se buscó determinar el grado 

de asociación existente entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en proyectos de 

desarrollo de software. A través del análisis estadístico de los datos cuantitativos, se estableció 

si existió una relación significativa entre ambas variables (Cuadros, 2022). 

El diseño fue no experimental, ya que las variables fueron observadas en su contexto 

natural sin manipulación deliberada por parte del investigador (Hernández y Mendoza, 2018). 
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Asimismo, el estudio presentó un corte transversal, dado que la recolección de datos se realizó 

en un único momento del tiempo, permitiendo analizar la relación entre las variables en una 

situación específica (Pérez et al., 2023). 

3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población  

La población estuvo conformada por el conjunto total de unidades de análisis que 

reunieron las características pertinentes para el desarrollo de la investigación (Romero et al., 

2024). En ese sentido, la población estuvo constituida por 20 trabajadores de una empresa de 

desarrollo de software, quienes participaron activamente en proyectos gestionados bajo el 

marco Scrum. 

Estos colaboradores compartieron características relevantes para el estudio, tales como 

su participación en equipos de desarrollo y su experiencia en la planificación y ejecución de 

proyectos tecnológicos, lo cual permitió analizar la relación entre la aplicación del marco 

Scrum y el cumplimiento de plazos establecidos. 

3.2.2. Muestra  

La muestra representó una parte o la totalidad de la población seleccionada para el 

análisis, procurando que los resultados obtenidos fueran coherentes con la realidad del grupo 

estudiado (Romero et al., 2024). En la presente investigación, la muestra fue de tipo no 

probabilística, ya que los participantes fueron seleccionados considerando criterios específicos 

vinculados con los objetivos del estudio (Hadi et al., 2023). 

Dado que la población estuvo conformada únicamente por 20 trabajadores, se trabajó 

con la totalidad de sus integrantes, por lo que se aplicó un muestreo no probabilístico de 
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carácter censal. Esto implicó que la muestra coincidiera con la población, permitiendo obtener 

información completa del grupo investigado. 

En el caso de la fase cualitativa, las entrevistas fueron dirigidas a participantes clave 

dentro de la organización, seleccionados bajo criterios de experiencia y conocimiento en la 

implementación del marco Scrum, con el propósito de profundizar en los resultados obtenidos 

en la fase cuantitativa. 

3.3. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables 

Variable Dimensión Indicador 

Marco Scrum 

Principios 
ágiles 

- Adaptación a cambios durante el proyecto 
- Transparencia en la información del equipo 
- Mejora continua del proceso de trabajo 

Estructura del 
marco Scrum 

- Claridad de los roles Scrum 
- Organización del trabajo basada en prioridades 
- Desarrollo del proyecto en ciclos cortos y 
constantes 

Prácticas de 
Scrum 

- Uso frecuente de herramientas Scrum 
- Comunicación efectiva dentro del equipo 
- Aplicación constante de los valores de Scrum 

Cumplimiento de 
plazos 

Entrega puntual 
- Tareas entregadas a tiempo 
- Cumplimiento de fechas programadas 
- Puntualidad en entregas 

Gestión del 
tiempo 

- Organización del tiempo de trabajo 
- Uso eficiente del tiempo 
- Planificación realista de plazos 

Reducción de 
retrasos 

- Disminución de tareas atrasadas 
- Capacidad de resolver problemas 
- Reducción de causas comunes de retraso 
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3.4. Instrumentos 

En la presente investigación se emplearon técnicas e instrumentos acordes con el 

enfoque mixto adoptado. 

En la fase cuantitativa, se utilizó como técnica la encuesta, la cual permitió recolectar 

información estructurada respecto a las variables marco Scrum y cumplimiento de plazos. El 

instrumento aplicado fue un cuestionario estructurado, elaborado en función de las dimensiones 

e indicadores previamente definidos en la operacionalización de variables. 

El cuestionario estuvo conformado por ítems cerrados bajo una escala tipo Likert de 

cinco niveles de respuesta, lo que permitió medir el grado de percepción de los participantes 

respecto a la implementación del marco Scrum y su incidencia en el cumplimiento de 

cronogramas. Previamente a su aplicación, el instrumento fue sometido a un proceso de 

validación por juicio de expertos, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de 

los ítems. Asimismo, se determinó su confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, 

garantizando consistencia interna adecuada para su aplicación. 

En la fase cualitativa, se empleó la entrevista semiestructurada como técnica de 

recolección de información. Este instrumento permitió profundizar en la experiencia y 

percepción de los participantes respecto al uso del marco Scrum en la gestión de proyectos y 

su influencia en el cumplimiento de plazos. La guía de entrevista fue diseñada en concordancia 

con las categorías de análisis derivadas de las variables de estudio, permitiendo obtener 

información contextual y complementaria a los resultados cuantitativos. 

La combinación de ambos instrumentos permitió realizar una triangulación 

metodológica, fortaleciendo la validez y profundidad del estudio. 
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3.5. Procedimientos 

El procedimiento de investigación se desarrolló en varias etapas. En primer lugar, se 

solicitó la autorización correspondiente a la empresa objeto de estudio. Posteriormente, se 

informó a los participantes sobre los objetivos, alcances y carácter voluntario de la 

investigación, garantizando la firma del consentimiento informado y el respeto a los principios 

de confidencialidad y anonimato. 

En la fase cuantitativa, se aplicó el cuestionario a los trabajadores que participaron en 

proyectos gestionados bajo el marco Scrum. Una vez recolectada la información, se procedió 

a la codificación y organización de los datos en una base estructurada para su análisis 

estadístico. 

En la fase cualitativa, se realizaron entrevistas a participantes clave seleccionados bajo 

criterios de experiencia en la implementación del marco Scrum. Las entrevistas fueron 

registradas y posteriormente sistematizadas mediante un proceso de categorización y análisis 

temático. Finalmente, se integraron los resultados cuantitativos y cualitativos con el propósito 

de contrastar y complementar los hallazgos, permitiendo una interpretación más amplia del 

fenómeno estudiado 

3.6. Análisis de datos 

Para el procesamiento y análisis de datos se utilizaron los programas Microsoft Excel y 

SPSS versión 26. En la fase cuantitativa, los datos obtenidos mediante el cuestionario fueron 

organizados inicialmente en una hoja de cálculo de Excel y posteriormente exportados al 

software SPSS para su análisis. Se realizaron análisis estadísticos descriptivos, tales como 

frecuencias, porcentajes, medias y desviación estándar, con el propósito de caracterizar las 

variables de estudio. 

Asimismo, se aplicó una prueba de normalidad para determinar la distribución de los 

datos. En función de los resultados obtenidos, donde se obtuvo una distribución no normal por 
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lo que se optó por emplear el coeficiente de Spearman, esto permitió determinar la existencia 

y el grado de relación significativa entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en 

proyectos de desarrollo de software. 

En la fase cualitativa, la información obtenida mediante las entrevistas fue analizada 

mediante un procedimiento de análisis interpretativo, centrado en la comparación de las 

respuestas de los participantes. Se identificaron coincidencias, diferencias y percepciones 

relevantes respecto a la implementación del marco Scrum y su influencia en el cumplimiento 

de plazos. Este análisis permitió complementar y contextualizar los resultados estadísticos 

obtenidos en la fase cuantitativa. 

Finalmente, se integraron los resultados de ambas fases mediante un proceso de 

contraste, permitiendo una comprensión más amplia del fenómeno estudiado y fortaleciendo la 

discusión de los hallazgos. 

3.7. Consideraciones éticas 

La investigación se desarrolló respetando los lineamientos éticos establecidos por la 

Universidad Nacional Federico Villarreal. Se garantizó el consentimiento informado de los 

participantes, así como la confidencialidad y anonimato de la información proporcionada. 

Los datos recolectados fueron utilizados exclusivamente con fines académicos, 

asegurando un manejo responsable y transparente de la información. Asimismo, se respetó el 

principio de autenticidad intelectual mediante la adecuada citación de fuentes bibliográficas 

conforme a las Normas APA, séptima edición.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis inferencial 

4.1.1. Hipótesis general  

H0: No existe relación significativa entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos 

en proyectos de desarrollo de software. 

H1: Existe relación significativa entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en 

proyectos de desarrollo de software. 

Tabla 2  

Correlación entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en proyectos de desarrollo de 

software 

 Cumplimiento 

de plazos 

Rho de Spearman Marco Scrum Coeficiente de correlación ,789 

Sig. (bilateral) ,000 

N 20 

 

Se observa que el coeficiente de correlación Rho de Spearman entre el marco Scrum y 

el cumplimiento de plazos fue 0.789, lo que indica una correlación positiva fuerte. 

Asimismo, el valor de significancia obtenido fue p = 0.000, el cual es menor al nivel de 

significancia establecido (α = 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta 

la hipótesis alternativa (H1), evidenciándose una relación estadísticamente significativa entre 

el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en proyectos de desarrollo de software. 
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4.1.2. Hipótesis secundarias 

a. Hipótesis específica 1  

H0: No existe relación significativa entre el marco Scrum y la entrega puntual en 

proyectos de desarrollo de software. 

H1: Existe relación significativa entre el marco Scrum y la entrega puntual en proyectos 

de desarrollo de software. 

Tabla 3  

Correlación entre el marco Scrum y la entrega puntual en proyectos de desarrollo de software 

 Entrega puntual 

Rho de Spearman Marco Scrum Coeficiente de correlación ,659 

Sig. (bilateral) ,002 

N 20 

 

Se aprecia que el coeficiente Rho de Spearman entre el marco Scrum y la entrega 

puntual fue 0.659, lo que representa una correlación positiva moderada-alta. 

El nivel de significancia fue p = 0.002, valor menor a 0.05, lo que indica que la relación 

es estadísticamente significativa. En ese sentido, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa, confirmándose la existencia de relación significativa entre ambas 

variables.  
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b. Hipótesis específica 2 

H0: No existe relación significativa entre el marco Scrum y la gestión del tiempo en 

proyectos de desarrollo de software. 

H1: Existe relación significativa entre el marco Scrum y la gestión del tiempo en 

proyectos de desarrollo de software. 

Tabla 4  

Correlación entre el marco Scrum y la gestión del tiempo en proyectos de desarrollo de 

software 

 Gestión del tiempo 

Rho de Spearman Marco Scrum Coeficiente de correlación ,576 

Sig. (bilateral) ,008 

N 20 

 

Se observa que el coeficiente de correlación Rho de Spearman entre el marco Scrum y 

la gestión del tiempo fue 0.576, lo que evidencia una correlación positiva moderada. 

El valor de significancia obtenido fue p = 0.008, inferior a 0.05, por lo que la relación 

es estadísticamente significativa. En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa.  
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a. Hipótesis específica 3 

H0: No existe relación significativa entre el marco Scrum y la reducción de retrasos en 

proyectos de desarrollo de software. 

H1Existe relación significativa entre el marco Scrum y la reducción de retrasos en 

proyectos de desarrollo de software 

Tabla 5  

Correlación entre el marco Scrum y la reducción de retrasos en proyectos de desarrollo de 

software 

 Reducción de retrasos 

Rho de Spearman Marco Scrum Coeficiente de correlación ,746 

Sig. (bilateral) ,000 

N 20 

 

Se muestra que el coeficiente Rho de Spearman entre el marco Scrum y la reducción de 

retrasos fue 0.746, indicando una correlación positiva fuerte. 

El nivel de significancia fue p = 0.000, menor que 0.05, lo que demuestra que la relación 

es estadísticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa. 
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4.2. Análisis descriptivo 

4.2.1. Análisis descriptivos del cuestionario 

A. Análisis primero variable  

Los resultados muestran que el 10,0 % de los participantes indicó que casi nunca el 

equipo se adapta fácilmente cuando cambian los requerimientos del proyecto, mientras que el 

20,0 % señaló que esto ocurre a veces. Por otro lado, el 35,0 % manifestó que casi siempre se 

produce esta adaptación y otro 35,0 % indicó que siempre sucede. Estos datos evidencian que 

la mayoría de los trabajadores percibe que el equipo suele adaptarse con frecuencia a los 

cambios en los requerimientos del proyecto. 

Tabla 6 

Frecuencia de adaptación del equipo ante cambios en los requerimientos del proyecto 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 2 10,0 

A veces 4 20,0 

Casi siempre 7 35,0 

Siempre 7 35,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 1 

Frecuencia de adaptación del equipo ante cambios en los requerimientos del proyecto 
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Los resultados indican que el 50,0 % de los encuestados señaló que a veces la 

información sobre el avance del proyecto está disponible y clara para todos. Asimismo, el 15,0 

% manifestó que esto ocurre casi siempre, mientras que el 35,0 % indicó que siempre sucede. 

Esto refleja que una proporción considerable de los trabajadores percibe disponibilidad de 

información del avance del proyecto con distintos niveles de frecuencia dentro del equipo. 

Tabla 7 

Frecuencia de disponibilidad y claridad de la información del avance del proyecto 

Escala Frecuencia Porcentaje 

A veces 10 50,0 

Casi siempre 3 15,0 

Siempre 7 35,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 2 
Frecuencia de disponibilidad y claridad de la información del avance del proyecto 
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De acuerdo con los resultados obtenidos, el 55,0 % de los participantes señaló que a 

veces se buscan formas de mejorar el trabajo en equipo después de cada entrega. Asimismo, el 

20,0 % indicó que casi siempre se realizan estas acciones y el 25,0 % manifestó que siempre 

se llevan a cabo. Estos resultados muestran la frecuencia con la que los equipos reflexionan 

sobre su desempeño con el fin de mejorar el trabajo colaborativo. 

Tabla 8 

Frecuencia de búsqueda de mejoras del trabajo en equipo después de cada entrega 

Escala Frecuencia Porcentaje 

A veces 11 55,0 

Casi siempre 4 20,0 

Siempre 5 25,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 3 
Frecuencia de búsqueda de mejoras del trabajo en equipo después de cada entrega 
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Los resultados evidencian que el 30,0 % de los encuestados manifestó que a veces el 

equipo responde rápidamente ante imprevistos durante el desarrollo del proyecto. Asimismo, 

el 35,0 % indicó que esto ocurre casi siempre y otro 35,0 % señaló que siempre sucede. Esto 

muestra que los trabajadores perciben que la respuesta del equipo frente a imprevistos se 

presenta con una frecuencia considerable en el desarrollo de los proyectos. 

Tabla 9 

Frecuencia de respuesta del equipo ante imprevistos del proyecto 

Escala Frecuencia Porcentaje 

A veces 6 30,0 

Casi siempre 7 35,0 

Siempre 7 35,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 4 
Frecuencia de respuesta del equipo ante imprevistos del proyecto 
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Los resultados muestran que el 15,0 % de los participantes señaló que casi nunca se 

prioriza la entrega de valor al cliente en cada ciclo de trabajo. Asimismo, el 20,0 % indicó que 

esto ocurre a veces, el 35,0 % manifestó que sucede casi siempre y el 30,0 % afirmó que 

siempre se prioriza. Estos resultados reflejan distintos niveles de frecuencia en la priorización 

del valor al cliente dentro del equipo. 

Tabla 10 

Frecuencia de priorización de valor al cliente en cada ciclo de trabajo 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 3 15,0 

A veces 4 20,0 

Casi siempre 7 35,0 

Siempre 6 30,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 5 
Frecuencia de priorización de valor al cliente en cada ciclo de trabajo 
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De acuerdo con los resultados obtenidos, el 25,0 % de los encuestados señaló que a 

veces se promueve la autoorganización dentro del equipo de trabajo. Asimismo, el 50,0 % 

indicó que esto ocurre casi siempre, mientras que el 25,0 % manifestó que siempre sucede. 

Esto evidencia la frecuencia con la que se fomenta la autoorganización dentro del equipo 

durante el desarrollo de los proyectos. 

Tabla 11 

Frecuencia de promoción de la autoorganización en el equipo 

Escala Frecuencia Porcentaje 

A veces 5 25,0 

Casi siempre 10 50,0 

Siempre 5 25,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 6 

Frecuencia de promoción de la autoorganización en el equipo 
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Los resultados muestran que el 5,0 % de los encuestados indicó que casi nunca todos 

en el equipo tienen claro su rol dentro del marco Scrum. Asimismo, el 25,0 % señaló que esto 

ocurre a veces, el 50,0 % manifestó que sucede casi siempre y el 20,0 % afirmó que siempre 

ocurre. Estos resultados evidencian distintos niveles de claridad en la comprensión de roles 

dentro del equipo de trabajo. 

Tabla 12 

Frecuencia de claridad de roles dentro del marco Scrum 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 1 5,0 

A veces 5 25,0 

Casi siempre 10 50,0 

Siempre 4 20,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 7 
Frecuencia de claridad de roles dentro del marco Scrum 
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Los resultados indican que el 10,0 % de los participantes manifestó que casi nunca el 

trabajo se organiza según prioridades claras dentro del equipo. Asimismo, el 20,0 % señaló que 

esto ocurre a veces, el 45,0 % indicó que sucede casi siempre y el 25,0 % afirmó que siempre 

ocurre. Esto refleja la frecuencia con la que el equipo organiza el trabajo en función de 

prioridades definidas. 

Tabla 13 

Frecuencia de organización del trabajo según prioridades del equipo 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 2 10,0 

A veces 4 20,0 

Casi siempre 9 45,0 

Siempre 5 25,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 8 
Frecuencia de organización del trabajo según prioridades del equipo 
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Los resultados evidencian que el 5,0 % de los encuestados señaló que casi nunca el 

desarrollo del proyecto se realiza mediante etapas incrementales. Asimismo, el 30,0 % indicó 

que esto ocurre a veces, el 35,0 % manifestó que sucede casi siempre y el 30,0 % afirmó que 

siempre se desarrolla de esta manera. Estos resultados reflejan la frecuencia con la que los 

proyectos se ejecutan mediante avances progresivos. 

Tabla 14 

Frecuencia de desarrollo del proyecto mediante etapas incrementales 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 1 5,0 

A veces 6 30,0 

Casi siempre 7 35,0 

Siempre 6 30,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 9 
Frecuencia de desarrollo del proyecto mediante etapas incrementales 
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Los resultados muestran que el 10,0 % de los participantes indicó que casi nunca las 

reuniones de planificación permiten definir claramente las tareas del sprint. Asimismo, el 15,0 

% manifestó que esto ocurre a veces, el 40,0 % señaló que sucede casi siempre y el 35,0 % 

afirmó que siempre se logra esta claridad en la planificación. Esto evidencia la frecuencia con 

la que las reuniones de planificación contribuyen a la definición de tareas. 

Tabla 15 

Frecuencia de efectividad de las reuniones de planificación del sprint 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 2 10,0 

A veces 3 15,0 

Casi siempre 8 40,0 

Siempre 7 35,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 10 
Frecuencia de efectividad de las reuniones de planificación del sprint 
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Los resultados evidencian que el 5,0 % de los encuestados indicó que casi nunca las 

reuniones diarias permiten dar seguimiento al progreso del equipo. Asimismo, el 25,0 % señaló 

que esto ocurre a veces, el 40,0 % manifestó que sucede casi siempre y el 30,0 % afirmó que 

siempre se realiza este seguimiento. Estos resultados reflejan la frecuencia con la que las 

reuniones diarias contribuyen al monitoreo del avance del proyecto. 

Tabla 16 

Frecuencia de seguimiento del progreso mediante reuniones diarias 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 1 5,0 

A veces 5 25,0 

Casi siempre 8 40,0 

Siempre 6 30,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 11 
Frecuencia de seguimiento del progreso mediante reuniones diarias 
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Los resultados muestran que el 30,0 % de los encuestados indicó que a veces las 

revisiones de sprint permiten evaluar adecuadamente los resultados obtenidos. Asimismo, el 

45,0 % manifestó que esto ocurre casi siempre y el 25,0 % afirmó que siempre se realiza dicha 

evaluación. Estos datos reflejan la frecuencia con la que se revisan y analizan los resultados 

alcanzados en cada sprint. 

Tabla 17 

Frecuencia de evaluación de resultados en las revisiones de sprint 

Escala Frecuencia Porcentaje 

A veces 6 30,0 

Casi siempre 9 45,0 

Siempre 5 25,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 12 

Frecuencia de evaluación de resultados en las revisiones de sprint 
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Los resultados indican que el 40,0 % de los participantes señaló que a veces se utilizan 

herramientas Scrum como tableros o backlog para organizar el trabajo. Asimismo, el 25,0 % 

manifestó que esto ocurre casi siempre y el 35,0 % afirmó que siempre se utilizan dichas 

herramientas. Estos resultados reflejan la frecuencia con la que el equipo emplea herramientas 

propias del marco Scrum para gestionar las tareas. 

Tabla 18 

Frecuencia de uso de herramientas Scrum para organizar el trabajo 

Escala Frecuencia Porcentaje 

A veces 8 40,0 

Casi siempre 5 25,0 

Siempre 7 35,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 13 

Frecuencia de uso de herramientas Scrum para organizar el trabajo 
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Los resultados evidencian que el 40,0 % de los encuestados indicó que a veces existe 

comunicación y coordinación entre los miembros del equipo. Asimismo, el 15,0 % manifestó 

que esto ocurre casi siempre y el 45,0 % afirmó que siempre se mantiene dicha comunicación. 

Estos datos reflejan la frecuencia con la que los integrantes del equipo interactúan y coordinan 

actividades durante el desarrollo de los proyectos. 

Tabla 19 

Frecuencia de comunicación y coordinación entre los miembros del equipo 

Escala Frecuencia Porcentaje 

A veces 8 40,0 

Casi siempre 3 15,0 

Siempre 9 45,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 14 

Frecuencia de comunicación y coordinación entre los miembros del equipo 
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Los resultados muestran que el 10,0 % de los participantes señaló que casi nunca se 

practican valores Scrum como compromiso, enfoque y respeto dentro del equipo. Asimismo, 

el 20,0 % indicó que esto ocurre a veces, el 35,0 % manifestó que sucede casi siempre y el 35,0 

% afirmó que siempre se practican estos valores. Estos resultados reflejan distintos niveles de 

frecuencia en la aplicación de los valores Scrum dentro del equipo. 

Tabla 20 

Frecuencia de práctica de valores Scrum en el equipo 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 2 10,0 

A veces 4 20,0 

Casi siempre 7 35,0 

Siempre 7 35,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 15 

Frecuencia de práctica de valores Scrum en el equipo 
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Los resultados evidencian que el 30,0 % de los encuestados indicó que a veces existe 

apertura hacia nuevas ideas dentro del equipo. Asimismo, el 40,0 % señaló que esto ocurre casi 

siempre y el 30,0 % manifestó que siempre se promueve dicha apertura. Estos datos reflejan la 

frecuencia con la que el equipo fomenta la participación y el intercambio de nuevas propuestas. 

Tabla 21 

Frecuencia de apertura a nuevas ideas dentro del equipo 

Escala Frecuencia Porcentaje 

A veces 6 30,0 

Casi siempre 8 40,0 

Siempre 6 30,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 16 

Frecuencia de apertura a nuevas ideas dentro del equipo 
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Los resultados indican que el 10,0 % de los participantes señaló que casi nunca se 

actualiza el backlog del proyecto. Asimismo, el 20,0 % manifestó que esto ocurre a veces, el 

25,0 % indicó que sucede casi siempre y el 45,0 % afirmó que siempre se realiza esta 

actualización. Esto refleja la frecuencia con la que se mantiene actualizado el backlog como 

herramienta de gestión del proyecto. 

Tabla 22 

Frecuencia de actualización del backlog del proyecto 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 2 10,0 

A veces 4 20,0 

Casi siempre 5 25,0 

Siempre 9 45,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 17 

Frecuencia de actualización del backlog del proyecto 
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Los resultados muestran que el 5,0 % de los encuestados indicó que casi nunca se 

identifican mejoras durante las retrospectivas. Asimismo, el 25,0 % señaló que esto ocurre a 

veces, el 50,0 % manifestó que sucede casi siempre y el 20,0 % afirmó que siempre se 

identifican oportunidades de mejora. Estos resultados reflejan la frecuencia con la que el equipo 

utiliza las retrospectivas para mejorar los procesos de trabajo. 

Tabla 23 

Frecuencia de identificación de mejoras en las retrospectivas 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 1 5,0 

A veces 5 25,0 

Casi siempre 10 50,0 

Siempre 4 20,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 18 

Frecuencia de identificación de mejoras en las retrospectivas 
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Los resultados evidencian que el 10,0 % de los participantes señaló que casi nunca el 

equipo mantiene un ritmo constante de trabajo durante los sprints. Asimismo, el 15,0 % indicó 

que esto ocurre a veces, el 45,0 % manifestó que sucede casi siempre y el 30,0 % afirmó que 

siempre se mantiene dicho ritmo. Estos datos reflejan la frecuencia con la que el equipo logra 

sostener una dinámica de trabajo constante en los sprints. 

Tabla 24 

Frecuencia de mantenimiento de un ritmo constante de trabajo en los sprints 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 2 10,0 

A veces 3 15,0 

Casi siempre 9 45,0 

Siempre 6 30,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 19 
Frecuencia de mantenimiento de un ritmo constante de trabajo en los sprints 
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B. Análisis segunda variable  

Los resultados muestran que el 15,0 % de los encuestados indicó que casi nunca se 

entregan las tareas dentro del tiempo previsto. Asimismo, el 20,0 % señaló que esto ocurre a 

veces, el 40,0 % manifestó que sucede casi siempre y el 25,0 % afirmó que siempre se cumple 

con el tiempo establecido. Estos resultados reflejan la frecuencia con la que el equipo logra 

entregar las tareas dentro del plazo previsto. 

Tabla 25 

Frecuencia de entrega de tareas dentro del tiempo previsto 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 3 15,0 

A veces 4 20,0 

Casi siempre 8 40,0 

Siempre 5 25,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 20 

Frecuencia de entrega de tareas dentro del tiempo previsto 
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Los resultados evidencian que el 25,0 % de los participantes indicó que a veces se 

cumplen las fechas programadas de entrega. Asimismo, el 40,0 % manifestó que esto ocurre 

casi siempre y el 35,0 % afirmó que siempre se cumplen dichas fechas. Esto refleja la 

frecuencia con la que el equipo respeta las fechas de entrega establecidas para los proyectos. 

Tabla 26 

Frecuencia de cumplimiento de fechas programadas de entrega 

Escala Frecuencia Porcentaje 

A veces 5 25,0 

Casi siempre 8 40,0 

Siempre 7 35,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 21 

Frecuencia de cumplimiento de fechas programadas de entrega 
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Los resultados indican que el 10,0 % de los encuestados señaló que a veces las entregas 

del proyecto se realizan puntualmente. Asimismo, el 55,0 % manifestó que esto ocurre casi 

siempre y el 35,0 % afirmó que siempre se logra la puntualidad en las entregas. Estos datos 

muestran la frecuencia con la que se realizan las entregas del proyecto dentro del tiempo 

establecido. 

Tabla 27 

Frecuencia de puntualidad en las entregas del proyecto 

Escala Frecuencia Porcentaje 

A veces 2 10,0 

Casi siempre 11 55,0 

Siempre 7 35,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 22 

Frecuencia de puntualidad en las entregas del proyecto 
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Los resultados muestran que el 30,0 % de los participantes indicó que a veces se cumple 

el tiempo establecido en los sprints. Asimismo, el 35,0 % manifestó que esto ocurre casi 

siempre y otro 35,0 % afirmó que siempre se logra cumplir con el tiempo definido para los 

sprints. Esto refleja la frecuencia con la que el equipo logra completar las actividades dentro 

del periodo planificado. 

Tabla 28 

Frecuencia de cumplimiento del tiempo establecido en los sprints 

Escala Frecuencia Porcentaje 

A veces 6 30,0 

Casi siempre 7 35,0 

Siempre 7 35,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 23 

Frecuencia de cumplimiento del tiempo establecido en los sprints 
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Los resultados evidencian que el 45,0 % de los encuestados señaló que a veces se 

cumple el cronograma de entregables del proyecto. Asimismo, el 45,0 % manifestó que esto 

ocurre casi siempre y el 10,0 % indicó que siempre se logra cumplir con dicho cronograma. 

Estos datos reflejan la frecuencia con la que los entregables del proyecto se ajustan al 

cronograma establecido. 

Tabla 29 

Frecuencia de cumplimiento del cronograma de entregables 

Escala Frecuencia Porcentaje 

A veces 9 45,0 

Casi siempre 9 45,0 

Siempre 2 10,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 24 

Frecuencia de cumplimiento del cronograma de entregables 
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Los resultados muestran que el 10,0 % de los participantes indicó que casi nunca el 

tiempo de trabajo se organiza adecuadamente dentro del equipo. Asimismo, el 20,0 % señaló 

que esto ocurre a veces, el 35,0 % manifestó que sucede casi siempre y otro 35,0 % afirmó que 

siempre se mantiene una organización adecuada del tiempo. Esto refleja la frecuencia con la 

que el equipo organiza su tiempo de trabajo. 

Tabla 30 

Frecuencia de organización adecuada del tiempo de trabajo en el equipo 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 2 10,0 

A veces 4 20,0 

Casi siempre 7 35,0 

Siempre 7 35,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 25 

Frecuencia de organización adecuada del tiempo de trabajo en el equipo 
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Los resultados evidencian que el 20,0 % de los encuestados señaló que a veces se 

aprovecha eficientemente el tiempo de trabajo. Asimismo, el 20,0 % manifestó que esto ocurre 

casi siempre y el 60,0 % afirmó que siempre se aprovecha de manera eficiente el tiempo de 

trabajo. Estos resultados muestran la frecuencia con la que el equipo utiliza adecuadamente el 

tiempo durante el desarrollo de sus actividades. 

Tabla 31 

Frecuencia de aprovechamiento eficiente del tiempo de trabajo 

Escala Frecuencia Porcentaje 

A veces 4 20,0 

Casi siempre 4 20,0 

Siempre 12 60,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 26 

Frecuencia de aprovechamiento eficiente del tiempo de trabajo 
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Los resultados indican que el 40,0 % de los participantes señaló que a veces se 

establecen plazos realistas para completar las tareas. Asimismo, el 35,0 % manifestó que esto 

ocurre casi siempre y el 25,0 % afirmó que siempre se establecen plazos adecuados. Estos datos 

reflejan la frecuencia con la que los plazos definidos para las tareas son considerados realistas 

dentro del equipo. 

Tabla 32 

Frecuencia de establecimiento de plazos realistas para las tareas 

Escala Frecuencia Porcentaje 

A veces 8 40,0 

Casi siempre 7 35,0 

Siempre 5 25,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 27 
Frecuencia de establecimiento de plazos realistas para las tareas 
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Los resultados muestran que el 5,0 % de los encuestados indicó que casi nunca se 

establecen prioridades para evitar retrasos en el proyecto. Asimismo, el 25,0 % señaló que esto 

ocurre a veces, el 35,0 % manifestó que sucede casi siempre y otro 35,0 % afirmó que siempre 

se establecen dichas prioridades. Estos datos reflejan la frecuencia con la que el equipo define 

prioridades para prevenir retrasos en el desarrollo de los proyectos. 

Tabla 33 

Frecuencia de establecimiento de prioridades para evitar retrasos 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 1 5,0 

A veces 5 25,0 

Casi siempre 7 35,0 

Siempre 7 35,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 28 
Frecuencia de establecimiento de prioridades para evitar retrasos 
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Los resultados evidencian que el 40,0 % de los participantes indicó que a veces se 

realiza seguimiento al avance del proyecto respecto al cronograma. Asimismo, el 20,0 % 

manifestó que esto ocurre casi siempre y el 40,0 % afirmó que siempre se realiza dicho 

seguimiento. Estos datos reflejan la frecuencia con la que el equipo monitorea el avance del 

proyecto en relación con el cronograma establecido. 

Tabla 34 

Frecuencia de seguimiento del avance respecto al cronograma 

Escala Frecuencia Porcentaje 

A veces 8 40,0 

Casi siempre 4 20,0 

Siempre 8 40,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 29 

Frecuencia de seguimiento del avance respecto al cronograma 
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Los resultados muestran que el 15,0 % de los encuestados señaló que casi nunca han 

disminuido las tareas pendientes o retrasadas en el equipo. Asimismo, el 35,0 % indicó que 

esto ocurre a veces, el 30,0 % manifestó que sucede casi siempre y el 20,0 % afirmó que 

siempre se observa esta disminución. Esto refleja la frecuencia con la que el equipo logra 

reducir las tareas pendientes o retrasadas. 

Tabla 35 

Frecuencia de disminución de tareas pendientes o retrasadas 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 3 15,0 

A veces 7 35,0 

Casi siempre 6 30,0 

Siempre 4 20,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 30 
Frecuencia de disminución de tareas pendientes o retrasadas 
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Los resultados evidencian que el 35,0 % de los participantes indicó que a veces los 

problemas se resuelven sin afectar los plazos del proyecto. Asimismo, el 35,0 % manifestó que 

esto ocurre casi siempre y el 30,0 % afirmó que siempre se logra resolver los problemas sin 

afectar los tiempos establecidos. Estos datos reflejan la frecuencia con la que el equipo logra 

gestionar los problemas sin impactar los plazos. 

Tabla 36 

Frecuencia de resolución de problemas sin afectar los plazos 

Escala Frecuencia Porcentaje 

A veces 7 35,0 

Casi siempre 7 35,0 

Siempre 6 30,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 31 

Frecuencia de resolución de problemas sin afectar los plazos 
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Los resultados indican que el 5,0 % de los encuestados señaló que casi nunca se 

identifican las causas de retrasos en los proyectos. Asimismo, el 25,0 % manifestó que esto 

ocurre a veces, el 15,0 % indicó que sucede casi siempre y el 55,0 % afirmó que siempre se 

identifican dichas causas. Estos datos reflejan la frecuencia con la que el equipo reconoce los 

factores que generan retrasos en los proyectos. 

Tabla 37 

Frecuencia de identificación de causas de retrasos en los proyectos 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 1 5,0 

A veces 5 25,0 

Casi siempre 3 15,0 

Siempre 11 55,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 32 
Frecuencia de identificación de causas de retrasos en los proyectos 
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Los resultados muestran que el 10,0 % de los participantes indicó que casi nunca se han 

reducido las causas de retrasos en los proyectos. Asimismo, el 25,0 % señaló que esto ocurre a 

veces, el 35,0 % manifestó que sucede casi siempre y el 30,0 % afirmó que siempre se logra 

esta reducción. Esto refleja la frecuencia con la que el equipo consigue disminuir los factores 

que generan retrasos en los proyectos. 

Tabla 38 

Frecuencia de reducción de causas de retrasos en los proyectos 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 2 10,0 

A veces 5 25,0 

Casi siempre 7 35,0 

Siempre 6 30,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 33 
Frecuencia de reducción de causas de retrasos en los proyectos 
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Los resultados evidencian que el 5,0 % de los encuestados señaló que casi nunca el uso 

de Scrum contribuye a disminuir los retrasos en la entrega de proyectos. Asimismo, el 20,0 % 

indicó que esto ocurre a veces, el 35,0 % manifestó que sucede casi siempre y el 40,0 % afirmó 

que siempre se observa esta disminución. Estos datos reflejan la frecuencia con la que el uso 

del marco Scrum contribuye a reducir los retrasos en los proyectos. 

Tabla 39 

Frecuencia de disminución de retrasos mediante el uso de Scrum 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 1 5,0 

A veces 4 20,0 

Casi siempre 7 35,0 

Siempre 8 40,0 

Total 20 100,0 

 

Figura 34 
Frecuencia de disminución de retrasos mediante el uso de Scrum 
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4.2.2. Análisis de la guía de entrevistas 

Resultados de entrevistas a participantes clave 

Tabla 40  

Resultados de entrevistas a participantes clave 

Items E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 

1 Es bastante 
común; los 
cambios del 
cliente se 
revisan en el 
sprint y se 
ajusta el 
backlog. 

Ocurre con 
frecuencia, 
sobre todo 
cuando el 
cliente redefine 
prioridades. 

Normalmente 
adaptamos 
tareas 
durante la 
planificación 
del sprint. 

Los cambios se 
gestionan 
actualizando el 
backlog. 

Es habitual 
que haya 
ajustes durante 
el sprint 
planning. 

Los cambios 
se integran 
en el 
siguiente 
sprint. 

Se revisan 
cambios en 
reuniones de 
equipo. 

Adaptamos 
requerimiento
s mediante 
refinamiento 
del backlog. 

2 Usamos 
tableros en 
Jira para que 
todos vean el 
avance. 

La información 
se comparte en 
el tablero 
Scrum. 

Se actualiza 
el tablero y 
se revisa en 
las reuniones 
diarias. 

El progreso se 
visualiza 
mediante 
herramientas de 
gestión de 
proyectos. 

Usamos 
dashboards 
para ver el 
estado de 
tareas. 

Todos 
consultan el 
tablero 
digital del 
proyecto. 

La 
información se 
comparte en 
reuniones 
diarias. 

El backlog y 
el tablero 
permiten ver 
el progreso. 

3 Realizamos 
retrospectiva
s al final de 
cada sprint. 

Evaluamos el 
sprint en 
reuniones de 
retrospectiva. 

Se analizan 
errores y 
mejoras en 
retrospectivas
. 

Revisamos qué 
funcionó y qué 
no. 

Aplicamos 
mejoras 
continuas 
después de 
cada entrega. 

Se revisan 
métricas del 
sprint. 

Hacemos 
análisis de 
desempeño del 
equipo. 

Identificamos 
mejoras en las 
retrospectivas
. 
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4 Sí, cada 
miembro 
conoce su rol 
dentro del 
equipo. 

Los roles están 
definidos 
desde el inicio 
del proyecto. 

El Scrum 
Master 
coordina y el 
equipo 
ejecuta 
tareas. 

Los roles están 
bien 
establecidos. 

Todos 
conocen su 
responsabilida
d dentro del 
marco Scrum. 

El Product 
Owner 
gestiona 
prioridades. 

Existe claridad 
de funciones 
en el equipo. 

Los roles 
están bien 
comprendidos
. 

5 Se priorizan 
tareas según 
valor para el 
cliente. 

El Product 
Owner 
organiza el 
backlog. 

La prioridad 
se define en 
la 
planificación 
del sprint. 

Se analizan las 
tareas según 
impacto. 

Se revisa el 
backlog antes 
de cada sprint. 

Las 
prioridades 
las define el 
Product 
Owner. 

El equipo 
revisa 
prioridades en 
conjunto. 

Se prioriza 
según 
urgencia y 
valor. 

6 Permite 
detectar 
errores 
temprano. 

Facilita 
entregas 
continuas al 
cliente. 

Mejora el 
control del 
avance del 
proyecto. 

Permite ajustes 
rápidos. 

Reduce 
riesgos en el 
desarrollo. 

Mejora la 
organización 
del equipo. 

Permite 
evaluar 
resultados 
frecuentemente
. 

Aumenta la 
productividad 
del equipo. 

7 Jira y 
tableros 
Kanban 
diariamente. 

Usamos Jira y 
Confluence 
constantement
e. 

Tableros 
Scrum 
digitales. 

Herramientas de 
seguimiento de 
tareas. 

Jira y 
repositorios de 
código. 

Tableros 
Scrum y 
control de 
versiones. 

Herramientas 
ágiles de 
gestión. 

Jira y tablero 
del proyecto. 

8 La 
comunicació
n es 
constante en 
reuniones 
diarias. 

Hay buena 
coordinación 
entre los 
miembros. 

Las 
reuniones 
ayudan a 
resolver 
dudas 
rápidamente. 

Existe 
comunicación 
abierta. 

Se comparten 
avances 
continuamente
. 

La 
comunicació
n es fluida. 

El equipo se 
mantiene 
informado. 

Las reuniones 
facilitan la 
coordinación. 
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9 Sí, el equipo 
demuestra 
compromiso 
con el 
proyecto. 

Se promueve 
el respeto y la 
colaboración. 

Los 
miembros 
mantienen 
enfoque en 
las tareas. 

Existe 
compromiso del 
equipo. 

Se fomenta la 
responsabilida
d compartida. 

Hay respeto 
entre los 
integrantes. 

El equipo 
mantiene 
valores 
profesionales. 

El trabajo 
colaborativo 
es evidente. 

10 Casi siempre 
se entregan 
las tareas a 
tiempo. 

La mayoría de 
tareas se 
cumplen 
dentro del 
plazo. 

Normalmente 
se cumple el 
tiempo 
previsto. 

Las entregas 
suelen ser 
puntuales. 

Se respetan los 
plazos del 
sprint. 

La mayoría 
de tareas se 
completan a 
tiempo. 

Generalmente 
se cumple el 
cronograma. 

Se logran 
entregar las 
tareas dentro 
del plazo. 

11 Los sprints 
suelen 
completarse 
según lo 
planificado. 

Se respetan las 
fechas del 
sprint. 

El equipo 
procura 
cumplir los 
plazos 
establecidos. 

Normalmente se 
cumplen las 
fechas. 

Las entregas 
se ajustan al 
calendario. 

Se cumplen 
los objetivos 
del sprint. 

El cronograma 
se respeta. 

Se completan 
las 
actividades 
según lo 
previsto. 

12 Planificación 
detallada del 
sprint. 

Seguimiento 
diario de 
tareas. 

Revisión 
constante del 
progreso. 

Priorización de 
tareas críticas. 

Coordinación 
del equipo. 

Control de 
avance 
mediante 
tableros. 

Comunicación 
continua. 

Ajuste del 
backlog 
cuando es 
necesario. 

13 Se divide el 
trabajo por 
tareas y 
responsables. 

Cada miembro 
planifica su 
trabajo del 
sprint. 

Se organizan 
tareas en el 
backlog. 

Se asignan 
responsabilidade
s específicas. 

El tiempo se 
distribuye 
según 
prioridades. 

El equipo 
gestiona su 
carga de 
trabajo. 

Se revisan 
tiempos en 
reuniones. 

Se planifica el 
trabajo 
semanalmente
. 

14 Sí, el equipo 
aprovecha 
bien el 

Se procura 
evitar tiempos 
muertos. 

La 
planificación 
ayuda a usar 

El equipo 
mantiene buen 
ritmo de trabajo. 

Se trabaja con 
objetivos 
claros. 

Las 
reuniones 
ayudan a 

El equipo 
mantiene 

El tiempo se 
gestiona de 
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tiempo 
disponible. 

mejor el 
tiempo. 

optimizar el 
tiempo. 

productividad 
constante. 

forma 
adecuada. 

15 Se analizan 
las tareas 
antes de 
estimar el 
tiempo. 

Se usa 
experiencia 
previa del 
equipo. 

Se estiman 
tareas en 
conjunto. 

Se aplican 
técnicas de 
estimación ágil. 

El equipo 
evalúa la 
complejidad 
de tareas. 

Se revisa la 
capacidad 
del equipo. 

Se discuten los 
tiempos en el 
sprint 
planning. 

Se consideran 
riesgos antes 
de definir 
plazos. 

16 Se revisan 
tareas 
pendientes 
diariamente. 

Se reorganizan 
prioridades. 

Se monitorea 
el progreso 
del sprint. 

Se asignan 
recursos 
adicionales. 

Se ajusta el 
backlog si es 
necesario. 

Se realizan 
revisiones 
frecuentes. 

Se coordinan 
soluciones 
rápidas. 

Se corrigen 
desviaciones 
del 
cronograma. 

17 El equipo 
analiza el 
problema y 
ajusta el 
plan. 

Se 
redistribuyen 
tareas entre 
miembros. 

Se revisa el 
backlog para 
priorizar. 

Se toman 
decisiones 
rápidas en 
equipo. 

Se reorganiza 
el trabajo del 
sprint. 

Se discute el 
problema en 
la reunión 
diaria. 

Se buscan 
soluciones 
colaborativas. 

Se ajusta la 
planificación 
del sprint. 

18 Cambios de 
requerimient
os del 
cliente. 

Falta de 
claridad en 
algunos 
requisitos. 

Problemas 
técnicos 
inesperados. 

Retrasos en 
entregas 
externas. 

Errores en 
estimación de 
tareas. 

Dependencia
s entre 
tareas. 

Falta de 
recursos en 
ciertos 
momentos. 

Cambios en 
prioridades 
del proyecto. 
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A partir de las entrevistas realizadas a ocho trabajadores con experiencia en la 

implementación del marco Scrum dentro de la organización, se identificaron diversas 

percepciones y experiencias relacionadas con la aplicación de esta metodología y su relación 

con el cumplimiento de plazos en los proyectos de desarrollo de software. El análisis se 

presenta organizado de acuerdo con las variables de estudio. 

A. Marco Scrum 

En relación con la variable marco Scrum, los entrevistados coincidieron en señalar que 

la adaptación a cambios en los requerimientos del cliente es una práctica frecuente dentro del 

equipo de trabajo. La mayoría indicó que los ajustes se gestionan mediante la actualización del 

backlog y la planificación de nuevos sprints, lo cual permite responder de manera ágil a 

modificaciones en el proyecto. Asimismo, destacaron que la información del proyecto se 

mantiene visible para todos los integrantes del equipo mediante herramientas de gestión como 

tableros digitales y plataformas colaborativas, lo que facilita el seguimiento del avance de las 

tareas. 

Por otro lado, los participantes señalaron que las retrospectivas y reuniones periódicas 

constituyen prácticas fundamentales para evaluar el desempeño del equipo e identificar 

oportunidades de mejora. Estas actividades permiten analizar los resultados obtenidos en cada 

sprint y establecer acciones correctivas que contribuyen al desarrollo eficiente del proyecto. 

Del mismo modo, se evidenció que los roles dentro del marco Scrum, como el Product Owner, 

Scrum Master y equipo de desarrollo, se encuentran claramente definidos, lo que facilita la 

organización del trabajo y la asignación de responsabilidades. 

Respecto a la estructura del trabajo, los entrevistados indicaron que la priorización de 

tareas se realiza principalmente a través del backlog del producto, el cual es gestionado por el 

Product Owner en coordinación con el equipo de desarrollo. Además, destacaron que dividir 
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el proyecto en períodos breves de trabajo o sprints permite obtener entregas frecuentes, detectar 

errores de manera temprana y realizar ajustes oportunos en el proceso de desarrollo. 

En cuanto a las prácticas del equipo, los participantes mencionaron el uso constante de 

herramientas como tableros Scrum, sistemas de gestión de tareas y repositorios de código para 

organizar el trabajo diario. Asimismo, resaltaron la importancia de la comunicación constante 

entre los miembros del equipo mediante reuniones diarias y espacios de coordinación, lo que 

favorece el intercambio de información y la resolución oportuna de problemas. Finalmente, los 

entrevistados coincidieron en que valores como el compromiso, el respeto y el enfoque son 

elementos presentes en la dinámica del equipo y contribuyen al desarrollo eficiente de los 

proyectos. 

Figura 35 
Principales prácticas del marco Scrum identificadas en las entrevistas 
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B. Cumplimiento de plazos 

En relación con la variable cumplimiento de plazos, los entrevistados señalaron que en 

la mayoría de los casos las tareas asignadas se entregan dentro del tiempo previsto, 

especialmente cuando las actividades han sido planificadas adecuadamente durante las 

reuniones de planificación del sprint. Según los participantes, la división del trabajo en ciclos 

cortos facilita el seguimiento del progreso del proyecto y permite identificar posibles retrasos 

antes de que estos afecten significativamente el cronograma. 

Asimismo, indicaron que el cumplimiento de las fechas establecidas depende en gran 

medida de la organización del tiempo de trabajo dentro del equipo. En este sentido, 

mencionaron que la planificación de actividades, la asignación clara de responsabilidades y el 

seguimiento constante del avance contribuyen a mejorar la gestión del tiempo durante el 

desarrollo del proyecto. De igual manera, señalaron que la estimación de plazos se realiza 

considerando la complejidad de las tareas, la experiencia del equipo y la capacidad de trabajo 

disponible en cada sprint. 

Por otro lado, los participantes destacaron que para evitar retrasos en los proyectos se 

aplican diversas estrategias, como el monitoreo continuo de las tareas, la reorganización de 

prioridades y la redistribución de actividades entre los miembros del equipo cuando surgen 

dificultades. Cuando aparecen obstáculos que podrían afectar el cumplimiento de los plazos, el 

equipo suele analizarlos durante las reuniones diarias o en espacios de coordinación, lo que 

permite tomar decisiones rápidas para mantener el avance del proyecto. 

Finalmente, los entrevistados identificaron algunas causas frecuentes de retraso en los 

proyectos, entre las que destacan los cambios en los requerimientos del cliente, problemas 

técnicos inesperados, dependencias entre tareas y errores en la estimación inicial de tiempos. 

No obstante, señalaron que la aplicación del marco Scrum permite reducir el impacto de estos 
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factores mediante la planificación iterativa, la revisión constante del avance y la mejora 

continua en la gestión del trabajo. 

Figura 36 
Factores asociados al cumplimiento de plazos según los entrevistados 
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V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Los resultados obtenidos en la presente investigación evidencian que el marco Scrum 

mantiene una relación significativa con el cumplimiento de plazos en proyectos de desarrollo 

de software. El análisis inferencial realizado mediante el coeficiente Rho de Spearman mostró 

una correlación positiva fuerte entre ambas variables (ρ = 0.789; p = 0.000), lo cual indica que 

a mayor aplicación del marco Scrum en los equipos de desarrollo, mayor es la probabilidad de 

cumplir con los plazos establecidos en los proyectos. Este hallazgo confirma la importancia de 

las metodologías ágiles como herramientas de gestión que contribuyen a mejorar la 

organización del trabajo y la eficiencia en la ejecución de proyectos tecnológicos. 

Desde el punto de vista descriptivo, los resultados muestran tendencias consistentes con 

el análisis inferencial. En diversos ítems relacionados con la aplicación del marco Scrum se 

observó una mayor concentración de respuestas en las categorías “casi siempre” y “siempre”. 

Por ejemplo, en la práctica de adaptación del equipo ante cambios en los requerimientos del 

proyecto, el 70% de los encuestados indicó que esta situación ocurre casi siempre o siempre, 

lo que evidencia una alta capacidad de adaptación dentro de los equipos de desarrollo. De 

manera similar, el 75% de los participantes señaló que las retrospectivas permiten identificar 

oportunidades de mejora con frecuencia, lo que refleja la presencia de mecanismos de mejora 

continua dentro de la organización. Asimismo, el uso de herramientas de gestión como tableros 

y backlog también mostró una frecuencia elevada, lo que sugiere que las prácticas asociadas al 

marco Scrum se encuentran integradas en la dinámica de trabajo de los equipos. 

En relación con la variable cumplimiento de plazos, los resultados descriptivos también 

evidenciaron una tendencia favorable hacia el cumplimiento de los cronogramas. En el caso de 

la entrega de tareas dentro del tiempo previsto, el 65% de los encuestados indicó que esto ocurre 

casi siempre o siempre. De igual manera, el 90% señaló que el cumplimiento del cronograma 

de entregables ocurre al menos con cierta regularidad, lo que sugiere que los equipos mantienen 
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un nivel aceptable de organización temporal durante el desarrollo de los proyectos. Otro 

aspecto relevante se observa en la gestión del tiempo, donde el 60% de los participantes indicó 

que siempre se aprovecha eficientemente el tiempo de trabajo, lo que refleja una percepción 

positiva sobre la administración del tiempo dentro de los equipos. 

Estos resultados son coherentes con los hallazgos obtenidos en el análisis cualitativo de 

las entrevistas realizadas a los participantes clave. Los entrevistados señalaron que el marco 

Scrum facilita la adaptación a cambios mediante la actualización constante del backlog y la 

planificación iterativa de los sprints. Asimismo, destacaron que la transparencia en la 

información del proyecto, lograda a través de herramientas digitales de seguimiento, permite 

que todos los miembros del equipo tengan visibilidad del avance de las tareas, lo que contribuye 

a mejorar la coordinación y el control del trabajo. Del mismo modo, se identificó que las 

retrospectivas y reuniones periódicas permiten evaluar el desempeño del equipo y corregir 

desviaciones que podrían afectar el cumplimiento de los plazos. En este sentido, la evidencia 

cualitativa respalda los resultados cuantitativos al mostrar que las prácticas propias del marco 

Scrum favorecen una mejor organización del trabajo y una mayor eficiencia en la ejecución de 

las tareas. 

Al comparar estos resultados con investigaciones previas, se observa una convergencia 

importante con diversos estudios que destacan los beneficios del marco Scrum en la gestión de 

proyectos. En primer lugar, los hallazgos coinciden con lo reportado por Cáceres (2023), quien 

encontró que la implementación de Scrum en una entidad financiera privada permitió mejorar 

significativamente la gestión de proyectos de software, reduciendo las fallas del producto en 

43.86%, mejorando el cumplimiento del time boxing en 55.64% y disminuyendo las solicitudes 

de cambio en 39.93%. Si bien el estudio de Cáceres se centró en indicadores de calidad del 

producto y eficiencia del proceso, ambos trabajos coinciden en señalar que la aplicación de 

Scrum contribuye a mejorar el control del tiempo en los proyectos. 
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De manera similar, los resultados obtenidos en la presente investigación se relacionan 

con lo encontrado por Flores (2023), quien evidenció que la implementación del marco Scrum 

generó una reducción del 48% en el tiempo de entrega de los proyectos tecnológicos. Este 

resultado guarda coherencia con la correlación positiva encontrada entre Scrum y el 

cumplimiento de plazos en la presente investigación, ya que ambos estudios sugieren que las 

prácticas ágiles permiten optimizar los tiempos de desarrollo y mejorar la eficiencia en la 

entrega de productos tecnológicos. 

Asimismo, los resultados son consistentes con lo reportado por Gutiérrez (2023), quien 

identificó que la aplicación del marco Scrum en una empresa consultora produjo una reducción 

del 9.09% en el tiempo de entrega del producto. Aunque el impacto observado en dicho estudio 

fue menor en comparación con otros antecedentes, los resultados coinciden en señalar que 

Scrum contribuye a mejorar la gestión temporal de los proyectos de software. 

En el ámbito correlacional, los resultados obtenidos también presentan similitudes con 

el estudio de Enciso (2022), quien encontró una correlación positiva moderada (ρ = 0.693) 

entre la transformación digital y el uso del marco Scrum en el área de tecnología de una entidad 

bancaria. En comparación con dicho estudio, la presente investigación encontró una correlación 

más fuerte (ρ = 0.789) entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos, lo que sugiere que 

la influencia de esta metodología puede ser particularmente relevante en contextos donde la 

gestión del tiempo constituye un factor crítico para el éxito de los proyectos. 

De igual manera, los resultados guardan relación con el estudio de Capuñay y Antón 

(2021), quienes observaron que los equipos que utilizaron Scrum presentaron un menor retraso 

en la entrega de proyectos en comparación con aquellos que emplearon métodos tradicionales. 

En su investigación, el grupo que utilizó Scrum presentó un retraso promedio de 5.15 horas, 

mientras que el grupo que no aplicó esta metodología registró un retraso de 28.83 horas. 
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Además, el porcentaje de cumplimiento de entregas fue significativamente mayor en el grupo 

que aplicó Scrum (78%) frente al grupo tradicional (54.09%). Estos resultados refuerzan la 

idea de que las metodologías ágiles, y particularmente Scrum, pueden contribuir a mejorar la 

puntualidad en la entrega de proyectos y el rendimiento del equipo. 

No obstante, también se identifican algunas diferencias con los estudios previos. 

Mientras que varias investigaciones adoptaron diseños experimentales o cuasiexperimentales 

que permitieron evaluar el impacto directo de la implementación de Scrum antes y después de 

su aplicación, la presente investigación se desarrolló bajo un diseño correlacional y no 

experimental. Esto implica que los resultados permiten identificar asociaciones entre las 

variables, pero no establecer relaciones de causalidad directa. Asimismo, la muestra utilizada 

en este estudio estuvo conformada por 20 trabajadores de una empresa de software, lo que 

podría limitar la generalización de los resultados a otros contextos organizacionales con 

características diferentes. 

A pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos aportan evidencia relevante 

sobre la relación entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en proyectos de desarrollo 

de software, especialmente al integrar análisis cuantitativos y cualitativos que permiten 

comprender el fenómeno desde diferentes perspectivas. La consistencia entre los resultados 

descriptivos, inferenciales y cualitativos refuerza la validez de los hallazgos y sugiere que la 

implementación efectiva del marco Scrum puede constituir un factor clave para mejorar la 

gestión del tiempo en proyectos tecnológicos. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Se concluye que existe una relación positiva fuerte y estadísticamente significativa 

entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en proyectos de desarrollo de 

software, al obtenerse un coeficiente Rho de Spearman de 0.789 y un nivel de 

significancia de p = 0.000 < 0.05, lo que evidencia que a mayor aplicación del marco 

Scrum, mayor es el cumplimiento de los plazos establecidos, Además, los entrevistados 

señalaron que el marco Scrum facilita la adaptación a cambios mediante la 

actualización constante del backlog y la planificación iterativa de los sprints, destacaron 

que la transparencia en la información del proyecto, lograda a través de herramientas 

digitales de seguimiento, permite que todos los miembros del equipo tengan visibilidad 

del avance de las tareas, lo que contribuye a mejorar la coordinación y el control del 

trabajo.  

6.2. Se concluye que existe una relación positiva moderada-alta y significativa entre el 

marco Scrum y la entrega puntual en proyectos de desarrollo de software, con un 

coeficiente de correlación de 0.659 y un nivel de significancia de p = 0.002 < 0.05, 

indicando que la implementación del marco Scrum se asocia con una mayor 

puntualidad en las entregas. 

6.3. Se concluye que existe una relación positiva moderada y significativa entre el marco 

Scrum y la gestión del tiempo en proyectos de desarrollo de software, al obtenerse un 

coeficiente Rho de Spearman de 0.576 y un valor de significancia de p = 0.008 < 0.05, 

lo que demuestra que la aplicación del marco Scrum se vincula con una mejor 

organización y administración del tiempo. 

6.4. Se concluye que existe una relación positiva fuerte y estadísticamente significativa 

entre el marco Scrum y la reducción de retrasos en proyectos de desarrollo de software, 

con un coeficiente de correlación de 0.746 y un nivel de significancia de p = 0.000 < 
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0.05, evidenciando que una mayor implementación de Scrum se relaciona con una 

disminución de retrasos en los proyectos. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. Se recomienda fortalecer la implementación integral del marco Scrum dentro de la 

organización, asegurando el cumplimiento disciplinado de sus roles, eventos y 

artefactos, con el fin de mantener y potenciar el alto nivel de cumplimiento de plazos 

evidenciado en los resultados. 

7.2. Se recomienda promover capacitaciones continuas en prácticas ágiles para los equipos 

de desarrollo, orientadas a optimizar la entrega puntual de tareas y consolidar una 

cultura de responsabilidad compartida respecto a los cronogramas establecidos. 

7.3. Se recomienda establecer mecanismos de seguimiento y evaluación periódica de la 

gestión del tiempo dentro de los sprints, utilizando métricas claras que permitan 

identificar oportunidades de mejora en la planificación y ejecución de actividades. 

7.4. Se recomienda consolidar espacios de retrospectiva y mejora continua que permitan 

identificar de manera temprana las causas de posibles retrasos, reforzando las prácticas 

de prevención y resolución oportuna de incidencias en los proyectos. 
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IX. ANEXOS 

Anexo A: Matriz de Consistencia 

Título de 
investigación 

Relación entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en proyectos de desarrollo de software, 2025. 

Problema Objetivo Hipótesis Variable Dimensión Indicador Metodología 

Problema 
general 

¿Cómo se 
relacionan el 
marco Scrum y el 
cumplimiento de 
plazos en 
proyectos de 
desarrollo de 
software, 2025? 

 

Problemas 
específicos 

PE1: ¿Cómo se 
relacionan el 
marco Scrum y la 
entrega puntual 

Objetivo general 

Determinar la 
relación entre el 
marco Scrum y el 
cumplimiento de 
plazos en 
proyectos de 
desarrollo de 
software, 2025. 

 

Objetivos 
específicos 

OE1: Determinar 
la relación entre 
el marco Scrum y 
la entrega puntual 
en proyectos de 

Hipótesis general 

Existe relación 
significativa entre 
el marco Scrum y 
el cumplimiento 
de plazos en 
proyectos de 
desarrollo de 
software, 2025. 

 

Hipótesis 
especificas 

HE1: Existe 
relación 
significativa entre 
el marco Scrum y 
la entrega puntual 

Marco Scrum 

Principios 
ágiles 

- Adaptación a cambios durante el 
proyecto 

- Transparencia en la información 
del equipo 

- Mejora continua del proceso de 
trabajo 

Enfoque 
mixto 

 

Diseño no 
experimental  

 

Nivel 
correlacional 

 

Corte 
transversal 

 

Estructura 
del marco 
Scrum 

- Claridad de los roles Scrum 

- Organización del trabajo basada 
en prioridades 

- Desarrollo del proyecto en ciclos 
cortos y constantes 

Prácticas 
de Scrum 

- Uso frecuente de herramientas 
Scrum 

- Comunicación efectiva dentro del 
equipo 
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en proyectos de 
desarrollo de 
software, 2025? 

 

PE2: ¿Cómo se 
relacionan el 
marco Scrum y la 
gestión del 
tiempo en 
proyectos de 
desarrollo de 
software, 2025? 

 

PE3: ¿Cómo se 
relacionan el 
marco Scrum y la 
reducción de 
retrasos en 
proyectos de 
desarrollo de 
software, 2025? 

desarrollo de 
software, 2025. 

 

OE2: Determinar 
la relación entre 
el marco Scrum y 
la gestión del 
tiempo en 
proyectos de 
desarrollo de 
software, 2025. 

 

OE3: Determinar 
la relación entre 
el marco Scrum y 
la reducción de 
retrasos en 
proyectos de 
desarrollo de 
software, 2025. 

en proyectos de 
desarrollo de 
software, 2025. 

 

HE2: Existe 
relación 
significativa entre 
el marco Scrum y 
la gestión del 
tiempo en 
proyectos de 
desarrollo de 
software, 2025. 

 

HE3: Existe 
relación 
significativa entre 
el marco Scrum y 
la reducción de 
retrasos en 
proyectos de 
desarrollo de 
software, 2025. 

- Valores de Scrum 

Cumplimiento 
de plazos 

Entrega 
puntual 

- Tareas entregadas a tiempo 

- Cumplimiento de fechas 
programadas 

- Puntualidad en entregas  

Gestión 
del tiempo 

- Organización del tiempo de 
trabajo 

- Uso eficiente del tiempo 

- Planificación realista de plazos 

 

Reducción 
de retrasos 

- Disminución de tareas atrasadas 

- Capacidad de resolver problemas 

- Reducción de causas comunes de 
retraso 
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Anexo B: Instrumento de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO 

Estimado/a: 

El propósito de este documento es informarle de manera clara y detallada sobre el cuestionario 

que se le aplicará como parte de una investigación. Su participación es completamente 

voluntaria, y su decisión de participar o no no tendrá repercusiones en su relación laboral. 

¿Acepta participar en este cuestionario? 

     Sí 

     No 

Instrucciones: 

Las siguientes preguntas tienen que ver con varios aspectos de su trabajo. Señale con una X 

dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, deacuerdo al cuadro de codificación. Por 

favor, conteste con su opinión sincera, es su opinión la que cuenta y por favor asegúrese de que 

no deja ninguna pregunta en blanco. 

Codificación 
1 2 3 4 5 

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

ITEMS 1 2 3 4 5 

Variable Independiente Marco Scrum 
Principios de Scrum 

1 
¿En el equipo, nos adaptamos fácilmente cuando 
cambian los requerimientos del proyecto?      

2 
¿La información sobre el avance del proyecto está 
siempre disponible y clara para todos? 
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3 
¿Después de cada entrega, se busca formas de 
mejorar el trabajo como equipo? 

     

4 
¿El equipo responde rápidamente ante imprevistos 
durante el desarrollo del proyecto?      

5 
¿Se prioriza la entrega de valor al cliente en cada 
ciclo de trabajo?      

6 
¿Se promueve la autoorganización dentro del equipo 
de trabajo?      

Estructura del marco Scrum 

7 
¿Todos en el equipo tienen claro su rol dentro del 
marco Scrum? 

     

8 
¿El trabajo se organiza según las prioridades claras 
y acordadas por el equipo? 

     

9 
¿El desarrollo del proyecto se hace en etapas 
pequeñas que permiten avances continuos? 

     

10 
¿Las reuniones de planificación permiten definir 
claramente las tareas del sprint? 

     

11 
¿Las reuniones diarias ayudan a dar seguimiento al 
progreso del equipo? 

     

12 
¿Las revisiones de sprint permiten evaluar 
adecuadamente los resultados obtenidos? 

     

Prácticas de Scrum en el equipo 

13 
¿En el equipo se usa herramientas como tableros y 
backlog para organizar el trabajo? 

     

14 
¿Hay buena comunicación y coordinación entre los 
miembros del equipo? 

     

15 
¿En el equipo se practican valores como 
compromiso, enfoque y respeto? 

     

16 
¿Existe apertura para las nuevas ideas y 
perspectivas? 

     

17 
¿Se actualiza constantemente el backlog según las 
necesidades del proyecto?      

18 
¿Las retrospectivas permiten identificar 
oportunidades reales de mejora?      

19 
¿El equipo mantiene un ritmo de trabajo constante 
durante los sprints?      

Variable dependiente Cumplimiento de plazos 

Entrega puntual de tareas 

20 
¿Se suele entregar las tareas dentro del tiempo 
previsto? 

     

21 
¿El equipo cumple con las fechas programadas para 
las entregas?      

22 
¿Las entregas (parciales o finales) del proyecto se 
realizan puntualmente?      
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23 
¿La mayoría de los sprints se completan dentro del 
tiempo establecido?      

24 
¿Los entregables cumplen con el cronograma 
acordado con el cliente?      

Gestión del tiempo 

25 
El tiempo de trabajo está bien organizado en el 
equipo. 

     

26 
¿Se provecha eficientemente el tiempo durante cada 
ciclo de trabajo? 

     

27 
¿Los plazos que se da para completar tareas son 
realistas y alcanzables? 

     

28 
¿Se establecen prioridades claras para evitar retrasos 
en el proyecto?      

29 
¿Se realiza seguimiento continuo al avance respecto 
al cronograma? 

     

Reducción de retrasos 

30 
¿Se percibe que ha disminuido la cantidad de tareas 
pendientes o retrasadas en el equipo? 

     

31 
¿Cuándo surgen problemas, se resuelven sin afectar 
significativamente los plazos? 

     

32 
¿Se identifican oportunamente las causas que 
retrasan el avance de los proyectos?      

33 
¿Se han reducido las causas que solían retrasar el 
avance de los proyectos?      

34 
¿El uso de Scrum ha contribuido a disminuir los 
retrasos en la entrega de proyectos?      
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GUÍA DE ENTREVISTA 

Título: Relación entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en proyectos de desarrollo 

de software. 

Objetivo: Recolectar información de trabajadores de una empresa de software sobre la 

aplicación del marco Scrum y su relación con el cumplimiento de plazos en los proyectos que 

desarrollan. 

Preguntas de la entrevista: 

1. ¿Qué tan común es que su equipo realice ajustes durante el proyecto para adaptarse a 

cambios en los requerimientos del cliente o del contexto? 

2. ¿De qué manera se asegura su equipo de que la información del proyecto sea visible y 

comprensible para todos los integrantes? 

3. ¿Qué prácticas aplica su equipo para evaluar y mejorar constantemente la forma en que 

desarrollan los proyectos? 

4. ¿Los roles de Scrum como Product Owner, Scrum Master y equipo de desarrollo están 

claramente definidos y comprendidos por todos los miembros del equipo? 

5. ¿Cómo determina su equipo el orden de las tareas a realizar según su nivel de prioridad? 

6. ¿Qué beneficios han observado al dividir el trabajo en períodos breves con entregas 

frecuentes? 

7. ¿Qué herramientas específicas utilizan para aplicar Scrum y con qué frecuencia las usan 

en su trabajo diario? 

8. ¿Cómo describiría la calidad y efectividad de la comunicación entre los miembros del 

equipo durante el desarrollo del proyecto? 
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9. ¿Cree que su equipo refleja valores como compromiso, enfoque y respeto? 

10. ¿Con qué regularidad logran entregar las tareas asignadas dentro del plazo previsto? 

11. ¿En qué medida su equipo cumple las fechas establecidas al inicio de cada sprint o fase 

del proyecto? 

12. ¿Qué estrategias o mecanismos aplican para asegurar que las entregas se realicen 

puntualmente? 

13. ¿Cómo distribuyen y planifican el tiempo de trabajo entre las distintas actividades del 

proyecto? 

14. ¿Considera que su equipo aprovecha adecuadamente el tiempo disponible para cumplir 

con las tareas asignadas? 

15. ¿Cómo deciden si los plazos asignados a las tareas son alcanzables y realistas? 

16. ¿Qué acciones han implementado para evitar que las tareas se retrasen o se acumulen? 

17. ¿Cómo responde su equipo cuando surgen obstáculos que amenazan con retrasar el 

cumplimiento de los plazos? 

18. ¿Qué causas frecuentes de retraso han identificado en sus proyectos y cómo las están 

abordando para reducir su impacto? 
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Anexo C: Ficha de Validación de juicio de expertos 
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