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RESUMEN
El anélisis se orient6 a identificar la correlacion propia del marco Scrum y el cumplimiento de
plazos en proyectos de desarrollo de software. El estudio fue de tipologia bésica, desde una
vision mixta, nivel correlacional, planificacion no experimental y corte transversal. La
poblacion y muestra se articularon con 20 miembros de la planilla de una empresa de desarrollo
de software, empledndose una seleccion no aleatoria de alcance censal. En la fase cuantitativa
se recurrid a un reactivo con gradacion de Likert basada en frecuencia, y en la fase cualitativa
se realizaron entrevistas para complementar los resultados. Los datos fueron procesados
mediante Microsoft Excel y SPSS version 26, utilizdndose el coeficiente Rho de Spearman
para el analisis inferencial. Las evidencias confirmaron una interdependencia proporcional
fuerte en torno al marco Scrum y el cumplimiento de plazos (p = 0.789; p = 0.000). Asimismo,
se encontro relacion significativa con la entrega puntual (p = 0.659; p = 0.002), la gestion del
tiempo (p = 0.576; p = 0.008) y la reduccion de retrasos (p = 0.746; p = 0.000). Se concluye
que una mayor implementacion del marco Scrum se asocia con mejores niveles de acatamiento

de los tiempos de entrega en las iniciativas de construccion de aplicaciones.

Palabras clave: Scrum, cumplimiento de plazos, metodologias agiles, gestion del

tiempo.
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ABSTRACT
The analysis aimed to identify the correlation between the Scrum framework and meeting
deadlines in software development projects. The study was basic in nature, employing a mixed-
methods approach, correlational level, non-experimental design, and cross-sectional design.
The population and sample consisted of 20 employees from a software development company,
selected using a non-random census approach. The quantitative phase utilized a Likert-scale
questionnaire based on frequency, while the qualitative phase involved interviews to
supplement the results. Data were processed using Microsoft Excel and SPSS version 26, and
Spearman's rho coefficient was used for inferential analysis. The evidence confirmed a strong
proportional interdependence between the Scrum framework and meeting deadlines (p =0.789;
p =0.000). Furthermore, a significant relationship was found with on-time delivery (p = 0.659;
p=0.002), time management (p = 0.576; p =0.008), and reduced delays (p = 0.746; p = 0.000).
It is concluded that greater implementation of the Scrum framework is associated with

improved adherence to delivery deadlines in application development initiatives.

Keywords: Scrum, deadline compliance, agile methodologies, time management.



I. INTRODUCCION

En el actual trabajo indagatorio se analiz6 la asociacidon con respecto al marco Scrum y
el acatamiento de plazos en proyectos de desarrollo de software. Scrum, como metodologia
agil, ha sido ampliamente adoptada por empresas tecnologicas en aras de optimizar la
organizacion, eficacia y capacidad de respuesta de los equipos de trabajo. Por su parte, el
cumplimiento de plazos constituyd un indicador clave del éxito en los proyectos de software,
debido a su vinculacion directa con la satisfaccion del cliente y la sostenibilidad organizacional.
En ese sentido, la indagacion se planted definir si la aplicacion efectiva del esquema Scrum

contribuy¢ significativamente a la entrega oportuna de productos de software.

En el contexto del desarrollo de proyectos, resultdé fundamental identificar
metodologias que optimizaran la planificacion, ejecucion y control de actividades. El marco
Scrum, como enfoque 4gil, se caracterizd por la organizacion del trabajo en iteraciones
denominadas sprints, permitiendo ajustes continuos frente a cambios en los requerimientos y
promoviendo la entrega incremental de valor. Este enfoque favorecié la coordinacion del

equipo, la colaboracion eficiente y la adaptacion constante durante el desarrollo del proyecto.

No obstante, fue necesario verificar empiricamente el funcionamiento del marco Scrum
y su incidencia en el cumplimiento de los periodos de distribucion establecidos, asi como en
las derivaciones obtenidas en las iniciativas de creacion de sistemas informadticos. En
concordancia con lo sefialado por Capufiay y Antén (2021), el uso de metodologias agiles
podria incidir positivamente en la gestion del tiempo y en la calidad de los entregables. Por
ello, la investigacion se orientd a analizar el grado de influencia del esquema Scrum en la

puntualidad de entrega de los proyectos y en la optimizacion de los procesos de desarrollo.

El objetivo general de la tesis fue determinar la relacion entre el marco Scrum y el

cumplimiento de plazos en proyectos de desarrollo de software. Para ello, se disefid y aplicod



una encuesta en calidad de herramienta principal de recopilaciéon de evidencias, dirigido a
trabajadores de una empresa de software. Este instrumento permitié obtener informacion
acerca del nivel de puesta en marcha del esquema Scrum en los colectivos de desarrollo y su
relacion con los resultados alcanzados respecto al cumplimiento de los cronogramas

establecidos.

1.1.  Planteamiento del problema

En el escenario contemporaneo, el desarrollo de software se ha consolidado como un
cimiento vital con el objeto de potenciar la ventaja de las organizaciones, impulsando la
necesidad de aplicar metodologias que optimicen los procesos y garanticen la entrega de
productos de calidad. Las metodologias agiles, surgidas como respuesta a las limitaciones de
los modelos tradicionales, se caracterizan por promover la adaptabilidad, la entrega iterativa
de valor, ademas de la cooperacion mutua entre los integrantes del colectivo laboral (Merchan
et al., 2024). Estas metodologias priorizan la satisfaccion del cliente mediante ciclos de trabajo
cortos y continuas revisiones, lo que permite ajustar el producto segin las necesidades reales

del usuario final.

El reporte global State of Agile Report de 2024 indica que una cifra superior al 70 %
de las organizaciones a nivel mundial emplea metodologias agiles en su gestion de proyectos
y alrededor del 42 % ha optado por modelos hibridos que combinan practicas agiles y
predictivas (Digital.ai, 2024). Dentro de las estrategias mas implementadas se ubican Scrum,
Kanban, Extreme Programming (XP) y Lean Software Development, siendo Scrum la mas
extendida debido a su versatilidad y facilidad de adaptacion a diferentes contextos
organizacionales. La popularidad de Scrum radica en su estructura simple, basada en roles
definidos, eventos planificados y artefactos que facilitan la transparencia y el control del

progreso (Caciano, et al., 2024).



No obstante, diversos estudios muestran que la implementacion de metodologias agiles
no siempre garantiza el éxito del proyecto. Segun el Pulse of the Profession 2024 del Project
Management Institute [PMI], solo el 47 % de los proyectos a nivel global se consideran
completamente exitosos, mientras que el 43 % logra finalizar dentro del presupuesto y apenas
el 29 % cumple los plazos establecidos. Entre las causas mas recurrentes de estos resultados
destacan la falta de alineacion estratégica, la mala definicion de requerimientos y la
implementacion incompleta de précticas agiles (PMI, 2024). Esto sugiere que la adopcion de

un marco metodologico no basta; lo crucial es la calidad de su implementacion.

Kula et al. (2022) sefiala que, en los entornos de desarrollo a gran escala, las tensiones
entre la entrega oportuna y las tareas de aseguramiento de calidad, como pruebas de seguridad
y refactorizacion, generan demoras significativas. Dichos retrasos se agravan cuando los
equipos no aplican rigurosamente los principios de iteracion y priorizacion propios de Scrum.
De igual modo, Rojas et al., (2022) evidencian que el uso inadecuado de herramientas como la
Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) y la definicion poco clara de roles provoca

duplicidad de esfuerzos y baja trazabilidad de tareas, reduciendo la eficiencia del equipo.

En América Latina, la adopcion de metodologias agiles ha crecido rapidamente,
impulsada por la digitalizacion y la demanda de soluciones tecnologicas innovadoras. Sin
embargo, este crecimiento no siempre se ha acompafiado de una madurez organizacional
suficiente. Segiin Bravo et al. (2022), las metodologias mas empleadas en la region son Scrum
(32 %), Mobile-D (28 %), Extreme Programming (20 %) y Kanban (19 %), siendo Scrum la
de mejor adaptacion a las necesidades del negocio, con una efectividad del 52 %. A pesar de
ello, solo una parte de las empresas logra sostener la disciplina necesaria para mantener la

iteracion continua y la comunicacion transparente.



En Colombia, por ejemplo, Rojas et al. (2022) subrayan que la falta de planificacion
detallada y la débil cultura de gestion del conocimiento son los factores que mas afectan la
entrega oportuna de software. En Ecuador, Ayala y Alvarez (2021) destacan que el desarrollo
de aplicaciones sin metodologias claras ni estandares de programacion conlleva altos costos de
mantenimiento y riesgo de pérdida de funcionalidad. En Pert, los proyectos de software
desarrollados bajo métodos tradicionales enfrentan dificultades recurrentes: sobrecarga laboral,
desorganizacion y retrasos en las entregas, lo que produce insatisfaccion en los clientes y
desmotivacion en los equipos (Briceno, 2024). Frente a ello, las metodologias agiles,
especialmente Scrum y Kanban, representan alternativas capaces de incrementar la eficiencia

y mejorar la comunicacion entre desarrolladores y usuarios (Mayo et al., 2024).

Pese a las ventajas tedricas, muchas organizaciones implementan Scrum sin considerar
el cambio cultural necesario para sostenerlo. Lengua (2021) advierte que la oposicion a la
innovacion junto a la carencia de desarrollo del talento humano puede generar frustracion y
rotacion de personal. En consonancia, Reyes y Huachaca (2023) afirman que la aplicacion
adecuada de metodologias agiles incide directamente en la metamorfosis del sistema de
creencias institucional, fomentando la colaboracion, la autonomia y la orientacion a resultados.
No obstante, estos beneficios solo se materializan cuando la organizacion adopta de forma

coherente los principios agiles en todos sus niveles.

En consecuencia, el problema de investigacion se delimita a analizar como la calidad
de la puesta en practica del esquema Scrum influye en la observancia de términos dentro de
iniciativas de creacion de sistemas informaticos ejecutados por pequefias y medianas empresas
tecnoldgicas de Lima Metropolitana. La literatura reciente sugiere que la correcta aplicacion
de roles, eventos y artefactos de Scrum contribuye a la mejora en la planificacion y control de
entregas, mientras que su uso superficial o inconsistente incrementa el riesgo de

incumplimiento (PMI, 2024; Digital.ai, 2024). Esta investigacién busca aportar evidencia



empirica sobre esta relacion en el contexto peruano, donde la competitividad del sector

tecnolodgico exige procesos mas agiles, disciplinados y orientados al valor.

1.2.  Descripcion del problema

En los proyectos de creacion de sistemas informaticos ejecutados por organizaciones
de menor y mediana escala peruanas, uno de los problemas més recurrentes constituye la falta
de observancia de las fechas de cierre. Aunque muchas organizaciones han incorporado
metodologias agiles como Scrum, la aplicacion parcial o incorrecta de sus principios impide
aprovechar plenamente sus beneficios. En la practica, se observan deficiencias tales como la
ausencia de roles claramente definidos, la ejecucion informal de los eventos y el uso incompleto

de los artefactos que sustentan la gestion visual y el seguimiento del trabajo (Arenas, 2022).

El Pulse of the Profession (2024) indica que, a nivel global, solo el 29 % de los
proyectos se entrega dentro del cronograma previsto, lo que muestra una brecha significativa
entre planificacion y ejecucion. En el contexto peruano, esta problematica se agrava por la
limitada disponibilidad de personal especializado, la escasa capacitacion en gestion agil y la
sobrecarga de tareas que enfrentan los equipos (Bricefio, 2024). La falta de conocimiento sobre
los fundamentos de Scrum como la importancia de la reunion diaria, la definicion clara del
Product Backlog y el Sprint Review repercute directamente en la coordinacion interna y en la

gestion de tiempos.

De persistir este problema, las consecuencias pueden ser severas. El incumplimiento
reiterado de plazos genera pérdida de confianza del cliente, disminucion de la competitividad
y aumento de los costos operativos por retrabajos y extensiones de tiempo. Ademas, produce
un deterioro del clima laboral, derivado del estrés y la presion constante por cumplir objetivos

no realistas (Reyes y Huachaca, 2023). A mediano plazo, estos factores incrementan la rotacion



del personal y reducen la sostenibilidad de los proyectos tecnologicos, afectando la reputacion

y la rentabilidad de las empresas.

La evidencia internacional también respalda esta tendencia. Kula et al. (2022) encontro
que, en proyectos de gran escala, los retrasos se originan principalmente en la falta de
sincronizacion entre equipos y la deficiente priorizacion de tareas. Asimismo, el informe de
Digital.ai (2024) concluye que, aunque la adopcion de Scrum supera el 60 % entre las empresas
de desarrollo, solo la mitad reporta haber logrado una mejora real en los tiempos de entrega.
Esto demuestra que la implementacion formal de la metodologia no es suficiente; lo que

determina el éxito es su aplicacion disciplinada y adaptada a la cultura organizacional.

Tratandose de la realidad peruana, el estado de cosas resulta especialmente relevante.
Conforme a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OCDE], 2023),
gran parte de los proyectos tanto publicos como privados presentan retrasos por deficiencias
en la planificacion, falta de control de avances y deficiente gestion del talento humano. Si bien
el informe se centra en obras de infraestructura, sus hallazgos son extrapolables al ambito del

software, donde los factores de gestion tienen un peso similar.

La indagacion actual surge de la suposicion de que la implementacion inconsistente de
Scrum afecta significativamente la observancia de los términos en las iniciativas de creacion
de sistemas informaticos. Una aplicacion superficial de sus componentes, por ejemplo, limitar
los Sprints a simples entregas parciales sin reuniones retrospectivas o sin Product Owner activo
conduce a la pérdida de visibilidad del progreso y a decisiones tardias. En cambio, una
implementacion completa, con roles definidos y una adecuada planificacion del Backlog,

permite una gestion mas predecible y adaptativa (Caciano et al., 2024; Mayo et al., 2024).

Por lo tanto, la problematica central radica en la brecha entre la adopcion declarada y

la aplicacion efectiva de Scrum, la cual se traduce en demoras, incremento de costos y menor



satisfaccion del cliente. Evaluar empiricamente esta relacion en las pymes de Lima
Metropolitana no solo permite diagnosticar el nivel de madurez agil del sector, sino también

proponer estrategias de mejora para fortalecer la eficiencia y la entrega continua de valor.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

(Como se relacionan el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en proyectos de

desarrollo de software, 2025?

1.3.2. Problemas especificos
— (Cbémo se relacionan el marco Scrum y la entrega puntual en proyectos de desarrollo
de software, 2025?
— (Como se relacionan el marco Scrum y la gestion del tiempo en proyectos de desarrollo
de software, 2025?
— (Como se relacionan el marco Scrum y la reduccion de retrasos en proyectos de
desarrollo de software, 2025?
1.4. Antecedentes
1.4.1. Antecedentes nacionales
Caceres (2023) en su disertacion de posgrado, con la meta de precisar el impacto de la
metodologia Scrum sobre la direccion de iniciativas informaticas en una institucion bancaria
particular de Lima a lo largo del periodo 2023. Se emple6 una praxis con fundamentacioén
cuantitativa, perfil aplicado y trazo preexperimental, empleando en calidad de herramienta un
formato de anotacién validado estadisticamente mediante la prueba de regularidad de
Kolmogoérov-Smirnov y analizada con el test no paramétrico de U de Mann-Whitney. El grupo
de andlisis estuvo compuesto por 86 requerimientos seleccionados de una poblacion de 110

requerimientos del primer trimestre del 2023, mediante un muestreo aleatorio simple. Los



resultados evidenciaron que, tras la implementacion de Scrum, se produjo una mejora
significativa en la gestion de proyectos: las anomalias del articulo disminuyeron en un 43.86%,
el cumplimiento del time boxing mejord en un 55.64% y las solicitudes de transformacion se
redujeron en un 39.93%. En conclusion, se corroboro el planteamiento hipotético, demostrando
que el esquema agil Scrum optimiza de manera considerable la gestion de planes de desarrollo
digital en la entidad analizada.

Flores (2023) en su maestria destaca con el propdsito de establecer la repercusion del
esquema Scrum sobre la administracion de iniciativas digitales en una firma del sector
particular. Se empled una metodologia aplicada, mediante un abordaje cuantitativo y modelo
cuasiexperimental, utilizando un par de grupos auténomos conformados por 30 proyectos
respectivamente, gestionados bajo el enfoque tradicional y bajo Scrum. Los datos fueron
recolectados mediante fichas de registro, y se ejecuto el examen de regularidad de Shapiro-
Wilk, seguida del ensayo de libre distribucion de U-Mann Whitney para el analisis. Los
hallazgos evidenciaron una reduccion del 36% en la cantidad de defectos, una disminucion del
48% en el tiempo de entrega y una reduccion del 26% en las solicitudes de cambio. Se concluy6
que la puesta en marcha del Esquema de Trabajo Scrum tiene una repercusion beneficiosa en
la conduccidn de iniciativas tecnoldgicas en la empresa analizada.

Gutiérrez (2023) en su maestria considerd como finalidad establecer la repercusion del
esquema Scrum en la administracion de iniciativas informaticas dentro de una firma de asesoria
tecnoldgica, evaluando tres parametros: volumen de anomalias del software, plazo de
suministro del articulo y requerimientos de modificacion del entregable. La metodologia fue
aplicada, bajo un lineamiento cuantitativo y formulacidn cuasiexperimental; la muestra estuvo
conformada por 50 iniciativas segmentadas en dos grupos autonomos. Se utilizaron formularios
de inscripcion destinados a la recoleccion de datos y se ejecutaron exdmenes de normalizacion

(Kolmogorov-Smirnov), T-Student y U de Mann-Whitney para la validacion de hipotesis. Los



resultados mostraron una disminucién del 15.58% en cuanto a deficiencias del sistema, una
reduccion del 9.09% en el tiempo de entrega y una baja del 28.36% en solicitudes de cambio.
Se concluydo que la adopcion del esquema Scrum repercute favorablemente en la
administracion de iniciativas tecnologicas.

Enciso (2022) en su maestria planted como objetivo constatar la relacion existente en
la evolucion tecnoldgica y la aplicacion del esquema Scrum en la division de sistemas de una
institucion financiera peruana en 2021. Se recurrid a un procedimiento cuantitativo, de
categoria basica, grado descriptivo correlacional, de formato no experimental y de corte
transversal. La muestra, conformada por los 119 colaboradores del area de tecnologia, los
cuales fueron evaluados a través de un sondeo utilizando una cedula de preguntas. Las
evidencias, analizadas con el ensayo de Rho de Spearman, reportaron un valor numérico de
0.693 con un nivel de relevancia inferior a 0.05, lo cual evidencié un nexo proporcional medio.
Se determino la presencia de un vinculo proporcional alineada a la evolucidn tecnologica y el
uso del esquema Scrum en la division de sistemas de la institucion financiera evaluada.

Capufiay y Anton (2021) desarrollaron un estudio en la Universidad Tecnolodgica del
Pert para analizar como el uso del marco Scrum afecta los cronogramas de despacho y la
productividad en iniciativas de ingenieria de sistemas. El método utilizado fue el cuasi
experimental, empleando dos colectivos: un conjunto trabajé aplicando Scrum y el otro
conjunto us6 métodos tradicionales. Los estudiantes realizaron tres entregas de proyecto a lo
largo del semestre. En la tercera entrega, la mas compleja, se observaron mejoras importantes
en el grupo Scrum: entregaron el proyecto con 5.15 horas de retraso, mientras que el grupo sin
Scrum se retrasd 28.83 horas. En lo que respecta a calificaciones, los que usaron Scrum
lograron un promedio de 16.07 puntos, sacando ventaja a los 11.64 puntos del grupo de control.
Superaron el porcentaje de cumplimiento (78%), a diferencia del 54,09% del grupo que no usé

Scrum. Ademas, al final del curso, el grupo Scrum tuvo una nota promedio general de 16,86,
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a lo que el grupo tradicional obtuvo 13,73. El marco Scrum no solamente potencia la eficiencia
de entrega, asimismo contribuye a obtener mejores resultados.
1.4.2. Antecedentes internacionales

Camargo y Galegale (2024) evaluaron a 319 equipos Scrum de una institucion
financiera brasilefa. Al aplicar un cuestionario de diagnostico, descubrieron que la mayoria de
los equipos se encontraba en niveles bajos de madurez agil. Para enfrentar este reto,
desarrollaron un roadmap llamado RPATS. Este fue evaluado mediante entrevistas, encuestas
y observacion durante dos ciclos de trabajo (sprints). Uno de los equipos mejor6 su puntuacion
en 34 puntos, lo cual demostrd que el artefacto puede ser util y facil de aplicar para orientar a
los equipos en su evolucion dentro del enfoque agil.

Freitas (2024) usaron el método Scrum para crear un programa de computadora online
que ayuda a manejar la atenciéon de los trabajadores después de tener accidentes de
contaminacion en el torrente sanguineo o diversas secreciones corporales. En el area de salud,
es importante usar métodos que se adapten a los cambios y sean efectivos, rigurosamente si se
requiere el desarrollo de softwares. El equipo de personas que hizo el programa usé ideas de
Scrum como trabajar en partes cortas del proyecto (Sprints) y revisar el trabajo seguido (Daily
Scrum). El programa ayuda a guardar informacion sobre los accidentes, permite encontrar la
informacion rapida y ayuda a tomar decisiones. Este estudio muestra que Scrum puede ser una
buena forma de hacer programas que sirvan para optimizar el cuidado sanitario de los
trabajadores y también facilita la rapida entrega del proyecto desarrollado por software.

Oleques et al. (2024) disefié un software web en el rubro de la salud para la gestion de
la atencion prenatal usando el marco Scrum. Entre marzo y agosto de 2022, el equipo
conformado por desarrolladores, profesionales de salud y gestores tomd técnicas como sprints,
backlog y validacidon continua con usuarios reales. El software se desarrollé en Python, con

Django y bibliotecas como Matplotlib y Pandas. El enfoque Scrum facilito la satisfaccion de
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necesidades reales al desarrollo, se mejor6d la calidad de las funcionalidades, obteniendo
resultados rapidos. Esta experiencia demostré que Scrum es eficaz para desarrollar software de
manera util, flexible y adaptada a contextos sanitarios especificos.

Cordero y Galvis (2021) en su maestria desarrollada en Colombia busco como objetivo
examinar el vinculo entre la aplicacion de Scrum y la efectividad de los desarrollos
informaticos en la organizacion THOMAS MTI. El procedimiento se ejecutd bajo un marco
correlacional de paradigma cuantitativo y configuracion no experimental. La muestra consto
de 22 trabajadores de la empresa que fueron encuestados debidamente. Los resultados
sefialaron lo siguiente: existe relacion alta significativa entre la préctica agiles y el éxito del
proyecto (r=,688; p=,000). Se concluyd que las practicas agiles de Scrum se relacionan
positivamente (68,8%) con el éxito de los proyectos en Thomas MTI, aunque se requiere mayor
formacion y fortalecimiento del rol del Scrum Master.

Shastri et al. (2021) en su indagacion desarrollada en la region neozelandés plantearon
como objetivo analizar el rol del scrum master en proyectos agiles de software, abordando sus
funciones practicas y su impacto en la implementacion de practicas agiles. La metodologia
empleada fue un enfoque de Teoria Fundamentada (Grounded Theory) con métodos mixtos, y
descriptivos que incluyd entrevistas y cuestionarios. La muestra estuvo compuesta por 39
profesionales del software entrevistados y 47 encuestados. Los resultados revelaron que el
scrum master desempena actividades clave como facilitador, mentor, negociador, adaptador de
procesos, coordinador y protector del equipo; ademads, su presencia se asocio positivamente
con una mayor frecuencia en la aplicacion de practicas agiles. Se concluye que el rol del scrum
master es multifacético y esencial para el funcionamiento efectivo de los equipos agiles,
aportando una vision empirica que permite gestionar mejor las expectativas sobre su

desempefio en la practica.
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1.5.  Justificacion de la investigacion

El sustento de un trabajo investigativo constituye un componente esencial, debido a que
expuso las razones que sustentaron la pertinencia y necesidad del estudio. Asimismo, permitid
comprender la motivacion del investigador, la utilidad de los resultados obtenidos y el aporte
generado al area de conocimiento correspondiente (Hadi et al., 2023). La presente investigacion
se justifico desde las dimensiones tedrica, metodoldgica y social, considerando un enfoque

mixto para el analisis integral del fenémeno estudiado.

1.5.1. Justificacion teorica

Bajo una base teorica, la indagacion se respaldd en el analisis conceptual del marco
Scrum y sus principios agiles, estableciendo vinculos con teorias consolidadas de gestion de
proyectos y control de plazos. Esta contribucion enriquecid el cuerpo de conocimientos
existente al examinar como la aplicacion disciplinada de los roles, eventos y artefactos que
conforman el marco Scrum se relaciond con el cumplimiento de los cronogramas establecidos.

Asimismo, el estudio integré fundamentos propios de la gestion 4gil con aportes
teoricos sobre desempefio organizacional y eficiencia temporal en proyectos tecnologicos,
permitiendo establecer conexiones relevantes entre la literatura especializada y la realidad
empresarial observada. De este modo, se aportd evidencia tedrica que podra ser considerada en
futuras investigaciones vinculadas a metodologias agiles y gestion del tiempo.

1.5.2. Justificacion metodologica

En cuanto a la estrategia metodolodgica, la indagacion se desarrolld bajo un disefio de
enfoque mixto, articulando distintos métodos cuantitativos y cualitativos a fin de lograr una
comprension mas amplia del fenomeno estudiado. En la fase cuantitativa, se analizaron las
variables marco Scrum y cumplimiento de plazos mediante dimensiones e indicadores

claramente definidos, lo que permitid la aplicacion de instrumentos estructurados a fin de la
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obtencion de evidencias posteriores al andlisis estadistico de su relacion.
Complementariamente, en la etapa cualitativa se llevaron a cabo dialogos estructurados que
permitieron profundizar en la percepcion de los participantes respecto a la puesta en marcha
del esquema Scrum y su influencia en la direccion del tiempo. Esta triangulacion metodologica
fortalecid la validez de los resultados, al integrar datos numéricos con interpretaciones

contextualizadas de la realidad organizacional.

De esta forma el estudio aportd un marco de accion metodologica integral con potencial
de ser reproducido o adaptado en investigaciones futuras orientadas al analisis de metodologias

agiles en entornos empresariales

1.5.3. Justificacion social

Bajo un plano comunitario, la indagacion se justifico al analizar la relacion entre el
marco Scrum Yy la observancia de los cronogramas en planes de ingenieria de sistemas dentro
de un entorno empresarial, donde la eficiencia operativa y la entrega oportuna constituyen

factores determinantes para la competitividad organizacional.

En un contexto caracterizado por la creciente adopcion de metodologias agiles por parte
de empresas tecnologicas, el estudio aport6 evidencia empirica sobre la incidencia del esquema
Scrum en la gestion de los marcos cronologicos. Las evidencias obtenidas resultaron de utilidad
para gestores de proyectos, desarrolladores y organizaciones interesadas en optimizar sus
procesos internos y mejorar sus resultados mediante una implementacion mas efectiva de

practicas agiles

1.6. Limitaciones de la investigacion

La indagacion se delimitd geograficamente a una sola empresa del sector de desarrollo

de software, lo cual restringio la posibilidad de generalizar los resultados a otras organizaciones
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con caracteristicas distintas. Asimismo, se presentaron limitaciones relacionadas con el acceso
a informacion interna detallada, debido a politicas de confidencialidad y disponibilidad de

datos.

De igual manera, se considero la posible presencia de sesgos en las respuestas de los
participantes, al tratarse de informacion obtenida mediante cuestionarios autoadministrados.
También se evidencid variabilidad en el nivel de implementacion del marco Scrum dentro de

la organizacion, lo cual pudo influir en la homogeneidad de los resultados obtenidos.

Finalmente, debido al enfoque correlacional y al corte transversal de la investigacion,
no fue posible determinar vinculos de causa y efecto entre las categorias de andlisis ni analizar

su comportamiento en el largo plazo.

1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en proyectos

de desarrollo de software, 2025.

1.7.2. Objetivos especificos
— Determinar la relacion entre el marco Scrum y la entrega puntual en proyectos de
desarrollo de software, 2025.
—  Determinar la relacion entre el marco Scrum y la gestion del tiempo en proyectos de
desarrollo de software, 2025.
—  Determinar la relacion entre el marco Scrum y la reduccion de retrasos en proyectos de

desarrollo de software, 2025.
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1.8. Hipétesis

1.8.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en

proyectos de desarrollo de software, 2025.

1.8.2. Hipdtesis especificas
—  Existe relacion significativa entre el marco Scrum y la entrega puntual en proyectos de
desarrollo de software, 2025.
—  Existe relacion significativa entre el marco Scrum y la gestion del tiempo en proyectos
de desarrollo de software, 2025.
— Existe relacion significativa entre el marco Scrum y la reducciéon de retrasos en

proyectos de desarrollo de software, 2025.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Marco conceptual

2.1.1. Marco Scrum

En concordancia con Schwaber y Sutherland (2020), Scrum se define como un esquema
simple que apoya a las personas, grupos y organizaciones en la creacion de valor a través de la
busqueda de respuestas flexibles a los problemas dificiles. El marco Scrum se basa en la
inteligencia conjunta de los individuos de quienes lo ejecutan, por eso en lugar de dar
indicaciones o instrucciones a las personas, guian sus interacciones y relaciones.

De acuerdo con Enciso (2022), Scrum esta definido como un marco de trabajo que
posee una estructura de proporcionar y exponer problemas muy complejos. A diferencia de
otros marcos de trabajo, Scrum es muy facil de entender, pero dificil de controlar.

Cruz et al. (2023), definen el esquema operativo Scrum como una serie condensada de
estructuras que apoyan a los individuos y la gestion de proyectos orientada a sus objetivos.
Scrum permite ajustarse con flexibilidad a las especificidades del proyecto.

2.1.1.1. Principios agiles. Balarezo y Pinto (2024), se refieren a principios agiles a
los fundamentos de gestion cuya finalidad es planificar, controlar y ejecutar proyectos, asi
como impulsar la colaboracion, los trabajos en ciclos cortos y la asignacion con claridad de
roles. Salazar et al. (2018), en su articulo de investigacion se infiere que los principios agiles
son aquellos fundamentos que se encargan de orientar la gestion de proyectos hacia los
resultados entregados de manera continua y temprana, brindando respuestas flexibles y rapidas
ante entornos cambiantes.

A. Adaptacion a cambios durante el proyecto. Se refiere al empirismo y a la mejora
continua. Se busca adaptar y ajustar el proceso con la finalidad de reducir las desviaciones e

incrementar el valor agregado. Esto es importante en los eventos Sprint Review y la Sprint
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Retrospective, debido a que estos estan disefiados para provocar reajustes efectivos y mas
rapidos. (Schwaber y Sutherland, 2020).

B. Transparencia en la informacion del equipo. Hace referencia a fomentar la
certidumbre y cooperatividad en la resolucion de determinaciones para que de ese modo la
totalidad del equipo posea una clara idea del estado del proyecto. (Sachdeva, 2016).

C. Mejora continua del proceso de trabajo. El perfeccionamiento constante de los
procedimientos de trabajo es un proceso metodico por el cual un equipo, como el Scrum Team,
evalia continuamente su rendimiento, encuentra areas de mejora y modifica sus
procedimientos para mejorar la calidad y la eficacia en un ciclo incremental e iterativo.
(Schwaber y Sutherland, 2020).

1.1.1.2. Estructura del marco Scrum. Cruz et al. (2023), lo define como un pequefio
pero esencial conjunto de elementos que dirigen la gestion de proyectos de forma 4gil. Estan
conformados por roles, eventos y artefactos.

Sachdeva (2016), se refiere a una coleccion especifica de roles, artefactos y eventos que
apoyan la direccion agil de iniciativas formando la base de la estructura del marco Scrum. El
rol comprende de puestos importantes como el Equipo de Desarrollo, el Propietario del
Producto y el Scrum Master; artefactos como el Product Backlog, el Sprint Backlog y el
Incremento; y los eventos como la progresion estratégica del sprint, las sesiones de
coordinacion cotidiana de scrum, el examen detallado del sprint y la revision de lo ejecutado.

A. Claridad de los roles Scrum. Hace referencia a la definicion precisa y entendida
de las responsabilidades claves que son vitales para garantizar los requerimientos de
construccion, informacion y comunicacion en un proyecto (Garcia et al., 2020).

B. Organizacion del trabajo basada en prioridades. Se refiere a organizar y llevar a
cabo las tareas en funcidén de su importancia y urgencia, lo que permite obtener resultados

satisfactorios y gestionar eficazmente el tiempo y los recursos. El cliente participa activamente
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en el proceso de replanificacion, ya que los requisitos se priorizan en el Backlog desde el inicio,
se crean mediante iteraciones conocidas como sprints y se modifican en funcion del valor
aportado al proyecto (Tymkiw et al., 2020).

C. Desarrollo del proyecto en ciclos cortos y constantes. Se refiere a trabajar a través
de iteraciones llamadas Sprints, que se definen como lapsos de tiempo fijos (Schwaber y
Sutherland, 2020).

1.1.1.3. Practicas de Scrum. Schwaber y Sutherland (2020), se refieren a practicas
de Scrum al conjunto de acciones y comportamientos que hacen posible que el Scrum Team
pueda mejorar su trabajo constantemente con la finalidad de que el equipo trabaje dentro del
marco de Scrum.

Ballesteros (2021), se refiere a las actividades colaborativas que incluyen el trabajo en
sprints, la autoinspeccion del equipo, la revision continua del desempefio, y la resolucion
colaborativa de problemas.

A. Uso frecuente de herramientas Scrum. Se infiere que son instrumentos que
facilitan la planificacion, la organizacién y el constante seguimiento de los proyectos
colaborativos con la finalidad de incrementar su valor (Kuz et al., 2018).

B. Comunicacion efectiva dentro del equipo. Hace referencia al constante
intercambio de informacion entre los Developers para darle seguimiento al progreso y ademas
poder avanzar de forma colaborativa hacia la finalidad del Sprint (Schwaber y Sutherland
,2020).

C. Valores de Scrum. Hace referencia a los valores de foco, franqueza, compromiso,
coraje y respecto, que permiten que los miembros del Scrum Team puedan trabajar de manera
cooperativa, eficiente y sobre todo transparente para de esta forma fortalecer la confianza de

cada miembro del equipo (Schwaber y Sutherland, 2020).
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2.1.2. Cumplimiento de plazos

El respeto a los tiempos de entrega, en el contexto de la creacion de sistemas
informaticos, se refiere a la entrega oportuna de las distintas fases del proyecto, especialmente
las mas complejas como la implementacion logica y las funcionalidades clave; ademas, este
concepto implica alcanzar los objetivos establecidos en el tiempo previsto, asi, el cumplimiento
de plazos se vincula con la eficacia en la gestién del tiempo y la planificacion. Ademas, se
refleja en una mejor calificacion del rendimiento del proyecto (Capufiay y Anton, 2021).

El cumplimiento de plazos se logra mediante una gestion eficaz de equipos diversos y
la colaboracién entre funciones. La coordinacion entre distintas areas permite mantener la
productividad. Asi, se evitan retrasos y se respetan los cronogramas; por lo tanto, cumplir
plazos implica planificacion, liderazgo y trabajo colaborativo (Obianuju et al., 2025).

El incumplimiento de los plazos figura como uno de los mayores retos en la
implementacion de metodologias 4giles a gran escala dentro de las empresas, ya que impide
una adecuada sincronizacion de las actividades y dificulta la obtencion de los beneficios
asociados a la agilidad en el desarrollo de software a gran escala (Saaeda et al., 2023).

2.1.2.1. Entrega puntual. Se refiere a una métrica que, si se da de manera puntual,
donde gracias a las metodologias agiles son de corta entrega y son incrementales al final de
cada sesion o iteracion del desarrollo de un producto de un proyecto de software desarrollado
(Fagarasan et al., 2021).

Ademas, la entrega se refiere al cumplimiento de un cronograma previamente
establecido para integrar los componentes de un proyecto en un sistema funcional, donde su
objetivo es asegurar que el sistema esté completo y operativo dentro del plazo acordado, ya
que cuando hay retrasos, como problemas en la integracion, se compromete la entrega (Naijihi

et al., 2022).
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A. Tareas entregadas a tiempo. Hace referencia al cumplimiento de manera puntual
de los compromisos del proyecto en cada fase evitando retrasos (Cantu et al., 2018).

B. Cumplimiento de fechas programadas. Se refiere a la capacidad del equipo de
desarrollo en poder completar las versiones o productos finales en el tiempo que se establecio
en el cronograma (Aldrich et al., 2025).

C. Puntualidad en entregas. Se refiere a la entrega de productos en las fechas
establecidas evitando practicas apresuradas y que de ese modo comprometan la calidad y
generen deudas técnicas (Aldrich et al., 2025).

2.1.2.2. Gestion del tiempo. Segun Castillo (2018), se entiende como la facultad de
poder planificar, emplear y organizar de manera muy eficiente el tiempo con la finalidad de
obtener los objetivos establecidos en el proyecto a través de la metodologia SCRUM.

De acuerdo con Lasa et al. (2017), la gestion de tiempo se entrelaza con la técnica del
time-boxing, cuya finalidad es darles una asignacion fija a las actividades del proyecto. Lo que
busca es evitar que las actividades o tareas se prolonguen mas de lo debido.

A. Organizacion del tiempo de trabajo. Alude a la coordinacion, programacion y
control eficaz.

B. Uso eficiente del tiempo. Ayuda a optimizar las actividades de los equipos para
entregarlos en los plazos establecidos y poder mejorar el rendimiento (Capufiay y Anton, 2021).

C. Planificacion realista de plazos. Evita la acumulacion de deudas técnicas que
generen una presion excesiva hacia los desarrolladores, fomentando entregas a la hora
establecida y sobre todo de calidad (Aldrich et al., 2025).

2.1.2.3. Reduccion de retrasos. Capuiiay y Anton (2021), se refiere a reduccion de
retrasos a la capacidad que tienen los equipos para poder entregar funcionalidades en un tiempo

determinado a través de iteraciones conocidas como sprints.
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Segn Carhuaricra y Sanchez (2024), esta se logra con la ejecucion del esquema de
agilidad Scrum, en el cual mediante sprints semanales, monitorio constante y sobre todo
reuniones de planificacion, se puede dar una respuesta a imprevistos que ocasionan los retrasos
en el cumplimento del proyecto, mejorando asi las metas temporales.

A. Disminucion de tareas atrasadas. Alude a la moderacion del volumen de
actividades a través de las practicas agiles para el desarrollo mas eficiente de las entregas que
fueron programadas y asi disminuir de manera favorable el tiempo promedio de entrega de
informes. (Capuiay y Anton, 2021).

B. Capacidad de resolver problemas. Habilidad de superar los obstaculos de manera
iterativa con el fin de aumentar el rendimiento del proyecto, dandole importancia a la
resolucion efectiva de todos los problemas dentro del marco Scrum. (Capuiay y Antén, 2021).

C. Reduccion de causas comunes de retraso. Cambios constantes de requisitos,
subestimacion de tiempos y sobre todo falta de organizacion son algunas de las causas mas

comunes de retraso (Capufiay y Anton, 2021).
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basico, ya que se orientd a ampliar el conocimiento
cientifico respecto a la relacion entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en proyectos
de desarrollo de software. Este tipo de investigacion permitioé profundizar en la comprension
teorica del fenémeno estudiado sin intervenir directamente en la realidad observada (Hadi et
al., 2023). En ese sentido, el estudio contribuy6 a fortalecer el cuerpo conceptual relacionado

con las metodologias agiles y su incidencia en la gestion temporal de proyectos tecnologicos.

El enfoque adoptado fue mixto, al combinar métodos cuantitativos y cualitativos para
obtener una comprension integral del problema de investigacion (Romero et al., 2024). En la
fase cuantitativa, se recopilaron y analizaron datos numéricos mediante la aplicacion de un
cuestionario estructurado, con el propdsito de determinar la existencia y el grado de relacion
estadistica entre las variables de estudio. Esta etapa permitio contrastar hipdtesis a través del
analisis estadistico correspondiente. Complementariamente, en la fase cualitativa se realizaron
entrevistas a participantes clave, con la finalidad de profundizar en la percepcion sobre la
implementacion del marco Scrum y su influencia en el cumplimiento de plazos. Esta
integracion metodologica permitié enriquecer la interpretacion de los resultados y fortalecer la

validez del estudio mediante la triangulacion de informacion.

El nivel de investigacion fue correlacional, debido a que se buscod determinar el grado
de asociacion existente entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en proyectos de
desarrollo de software. A través del analisis estadistico de los datos cuantitativos, se establecid

si existio una relacion significativa entre ambas variables (Cuadros, 2022).

El disefio fue no experimental, ya que las variables fueron observadas en su contexto

natural sin manipulacion deliberada por parte del investigador (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Asimismo, el estudio present6 un corte transversal, dado que la recoleccion de datos se realizo
en un Unico momento del tiempo, permitiendo analizar la relacion entre las variables en una

situacion especifica (Pérez et al., 2023).

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por el conjunto total de unidades de anélisis que
reunieron las caracteristicas pertinentes para el desarrollo de la investigacion (Romero et al.,
2024). En ese sentido, la poblacion estuvo constituida por 20 trabajadores de una empresa de
desarrollo de software, quienes participaron activamente en proyectos gestionados bajo el

marco Scrum.

Estos colaboradores compartieron caracteristicas relevantes para el estudio, tales como
su participacion en equipos de desarrollo y su experiencia en la planificacion y ejecucion de
proyectos tecnologicos, lo cual permiti6é analizar la relacion entre la aplicacion del marco

Scrum y el cumplimiento de plazos establecidos.

3.2.2. Muestra

La muestra representd una parte o la totalidad de la poblacion seleccionada para el
andlisis, procurando que los resultados obtenidos fueran coherentes con la realidad del grupo
estudiado (Romero et al., 2024). En la presente investigacion, la muestra fue de tipo no
probabilistica, ya que los participantes fueron seleccionados considerando criterios especificos

vinculados con los objetivos del estudio (Hadi et al., 2023).

Dado que la poblacién estuvo conformada tinicamente por 20 trabajadores, se trabajo

con la totalidad de sus integrantes, por lo que se aplicoO un muestreo no probabilistico de
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caracter censal. Esto implico que la muestra coincidiera con la poblacion, permitiendo obtener

informacion completa del grupo investigado.

En el caso de la fase cualitativa, las entrevistas fueron dirigidas a participantes clave
dentro de la organizacion, seleccionados bajo criterios de experiencia y conocimiento en la
implementacion del marco Scrum, con el propdsito de profundizar en los resultados obtenidos

en la fase cuantitativa.

3.3.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimension Indicador
o - Adaptacion a cambios durante el proyecto
Principios . . ., .
coiles - Transparencia en la informacién del equipo
agi . . .
& - Mejora continua del proceso de trabajo
- Claridad de los roles Scrum
Estructura del - Organizacion del trabajo basada en prioridades

Marco Scrum

marco Scrum - Desarrollo del proyecto en ciclos cortos y

constantes

- Uso frecuente de herramientas Scrum

Practicas de ., . .
- Comunicacion efectiva dentro del equipo

Scrum L
- Aplicacion constante de los valores de Scrum
- Tareas entregadas a tiempo
Entrega puntual - Cumplimiento de fechas programadas

- Puntualidad en entregas

Gestion del

Cumplimiento de .
tiempo

plazos

- Organizacion del tiempo de trabajo
- Uso eficiente del tiempo
- Planificacion realista de plazos

Reduccidon de
retrasos

- Disminucion de tareas atrasadas
- Capacidad de resolver problemas
- Reduccion de causas comunes de retraso
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3.4. Instrumentos

En la presente investigacion se emplearon técnicas e instrumentos acordes con el
enfoque mixto adoptado.

En la fase cuantitativa, se utiliz6 como técnica la encuesta, la cual permitio recolectar
informacion estructurada respecto a las variables marco Scrum y cumplimiento de plazos. El
instrumento aplicado fue un cuestionario estructurado, elaborado en funcion de las dimensiones
e indicadores previamente definidos en la operacionalizacion de variables.

El cuestionario estuvo conformado por items cerrados bajo una escala tipo Likert de
cinco niveles de respuesta, lo que permitié medir el grado de percepcion de los participantes
respecto a la implementacion del marco Scrum y su incidencia en el cumplimiento de
cronogramas. Previamente a su aplicacion, el instrumento fue sometido a un proceso de
validacion por juicio de expertos, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de
los items. Asimismo, se determiné su confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
garantizando consistencia interna adecuada para su aplicacion.

En la fase cualitativa, se empled la entrevista semiestructurada como técnica de
recoleccion de informacidon. Este instrumento permitid profundizar en la experiencia y
percepcidn de los participantes respecto al uso del marco Scrum en la gestion de proyectos y
su influencia en el cumplimiento de plazos. La guia de entrevista fue disefiada en concordancia
con las categorias de andlisis derivadas de las variables de estudio, permitiendo obtener
informacion contextual y complementaria a los resultados cuantitativos.

La combinacion de ambos instrumentos permitid6 realizar una triangulacion

metodologica, fortaleciendo la validez y profundidad del estudio.
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3.5. Procedimientos

El procedimiento de investigacion se desarrolld en varias etapas. En primer lugar, se
solicit6 la autorizacion correspondiente a la empresa objeto de estudio. Posteriormente, se
informé a los participantes sobre los objetivos, alcances y cardcter voluntario de la
investigacion, garantizando la firma del consentimiento informado y el respeto a los principios
de confidencialidad y anonimato.

En la fase cuantitativa, se aplico el cuestionario a los trabajadores que participaron en
proyectos gestionados bajo el marco Scrum. Una vez recolectada la informacion, se procedid
a la codificacion y organizacion de los datos en una base estructurada para su andlisis
estadistico.

En la fase cualitativa, se realizaron entrevistas a participantes clave seleccionados bajo
criterios de experiencia en la implementacion del marco Scrum. Las entrevistas fueron
registradas y posteriormente sistematizadas mediante un proceso de categorizacion y analisis
tematico. Finalmente, se integraron los resultados cuantitativos y cualitativos con el proposito
de contrastar y complementar los hallazgos, permitiendo una interpretacion mas amplia del
fendmeno estudiado

3.6. Analisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de datos se utilizaron los programas Microsoft Excel y
SPSS version 26. En la fase cuantitativa, los datos obtenidos mediante el cuestionario fueron
organizados inicialmente en una hoja de célculo de Excel y posteriormente exportados al
software SPSS para su analisis. Se realizaron andlisis estadisticos descriptivos, tales como
frecuencias, porcentajes, medias y desviacion estdndar, con el propdsito de caracterizar las
variables de estudio.

Asimismo, se aplic6 una prueba de normalidad para determinar la distribucion de los

datos. En funcion de los resultados obtenidos, donde se obtuvo una distribucion no normal por
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lo que se optd por emplear el coeficiente de Spearman, esto permitio determinar la existencia
y el grado de relacion significativa entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en
proyectos de desarrollo de software.

En la fase cualitativa, la informacion obtenida mediante las entrevistas fue analizada
mediante un procedimiento de analisis interpretativo, centrado en la comparacion de las
respuestas de los participantes. Se identificaron coincidencias, diferencias y percepciones
relevantes respecto a la implementacion del marco Scrum y su influencia en el cumplimiento
de plazos. Este andlisis permiti6 complementar y contextualizar los resultados estadisticos
obtenidos en la fase cuantitativa.

Finalmente, se integraron los resultados de ambas fases mediante un proceso de
contraste, permitiendo una comprension mas amplia del fendémeno estudiado y fortaleciendo la
discusion de los hallazgos.

3.7. Consideraciones éticas

La investigacion se desarrolld respetando los lineamientos éticos establecidos por la
Universidad Nacional Federico Villarreal. Se garantiz6 el consentimiento informado de los
participantes, asi como la confidencialidad y anonimato de la informacion proporcionada.

Los datos recolectados fueron utilizados exclusivamente con fines académicos,
asegurando un manejo responsable y transparente de la informacion. Asimismo, se respeto el
principio de autenticidad intelectual mediante la adecuada citacion de fuentes bibliograficas

conforme a las Normas APA, séptima edicion.
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IV. RESULTADOS

4.1.  Analisis inferencial

4.1.1. Hipdtesis general
Ho: No existe relacion significativa entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos

en proyectos de desarrollo de software.

Hi: Existe relacion significativa entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en

proyectos de desarrollo de software.

Tabla 2

Correlacion entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en proyectos de desarrollo de

software
Cumplimiento
de plazos
Rho de Spearman ~ Marco Scrum Coeficiente de correlacion ,789
Sig. (bilateral) ,000
N 20

Se observa que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre el marco Scrum y
el cumplimiento de plazos fue 0.789, lo que indica una correlacion positiva fuerte.

Asimismo, el valor de significancia obtenido fue p = 0.000, el cual es menor al nivel de
significancia establecido (a = 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta
la hipotesis alternativa (H1), evidenciandose una relacion estadisticamente significativa entre

el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en proyectos de desarrollo de software.



29

4.1.2. Hipdtesis secundarias
a. Hipétesis especifica 1
Ho: No existe relacion significativa entre el marco Scrum y la entrega puntual en

proyectos de desarrollo de software.

Hi: Existe relacion significativa entre el marco Scrum y la entrega puntual en proyectos

de desarrollo de software.

Tabla 3

Correlacion entre el marco Scrum y la entrega puntual en proyectos de desarrollo de software

Entrega puntual

Rho de Spearman Marco Scrum Coeficiente de correlacion ,659
Sig. (bilateral) ,002

N 20

Se aprecia que el coeficiente Rho de Spearman entre el marco Scrum y la entrega
puntual fue 0.659, lo que representa una correlacion positiva moderada-alta.

El nivel de significancia fue p = 0.002, valor menor a 0.05, lo que indica que la relacion
es estadisticamente significativa. En ese sentido, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, confirmandose la existencia de relacion significativa entre ambas

variables.
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b. Hipétesis especifica 2
Ho: No existe relacion significativa entre el marco Scrum y la gestion del tiempo en

proyectos de desarrollo de software.

Hi: Existe relacion significativa entre el marco Scrum y la gestion del tiempo en

proyectos de desarrollo de software.

Tabla 4

Correlacion entre el marco Scrum y la gestion del tiempo en proyectos de desarrollo de

software

Gestion del tiempo

Rho de Spearman ~ Marco Scrum  Coeficiente de correlacion ,576

Sig. (bilateral) ,008

N 20

Se observa que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre el marco Scrum y
la gestion del tiempo fue 0.576, lo que evidencia una correlacion positiva moderada.

El valor de significancia obtenido fue p = 0.008, inferior a 0.05, por lo que la relacion
es estadisticamente significativa. En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa.



31

a. Hipotesis especifica 3
Ho: No existe relacion significativa entre el marco Scrum y la reduccion de retrasos en

proyectos de desarrollo de software.

HiExiste relacion significativa entre el marco Scrum y la reduccidon de retrasos en

proyectos de desarrollo de software

Tabla 5§

Correlacion entre el marco Scrum y la reduccion de retrasos en proyectos de desarrollo de

software

Reduccidn de retrasos

Rho de Spearman  Marco Scrum  Coeficiente de correlacion ,746

Sig. (bilateral) ,000

N 20

Se muestra que el coeficiente Rho de Spearman entre el marco Scrum y la reduccion de
retrasos fue 0.746, indicando una correlacion positiva fuerte.

El nivel de significancia fue p = 0.000, menor que 0.05, lo que demuestra que la relacion
es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa.



32

4.2.  Analisis descriptivo
4.2.1. Analisis descriptivos del cuestionario
A. Analisis primero variable

Los resultados muestran que el 10,0 % de los participantes indicé que casi nunca el
equipo se adapta facilmente cuando cambian los requerimientos del proyecto, mientras que el
20,0 % sefiald que esto ocurre a veces. Por otro lado, el 35,0 % manifestd que casi siempre se
produce esta adaptacion y otro 35,0 % indico que siempre sucede. Estos datos evidencian que
la mayoria de los trabajadores percibe que el equipo suele adaptarse con frecuencia a los
cambios en los requerimientos del proyecto.

Tabla 6

Frecuencia de adaptacion del equipo ante cambios en los requerimientos del proyecto

Escala Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 2 10,0

A veces 4 20,0

Casi siempre 7 35,0

Siempre 7 35,0

Total 20 100,0
Figura 1

Frecuencia de adaptacion del equipo ante cambios en los requerimientos del proyecto

M Casi nunca

A veces

20% I

B Casi siempre

B Siempre
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Los resultados indican que el 50,0 % de los encuestados sefald que a veces la
informacion sobre el avance del proyecto estd disponible y clara para todos. Asimismo, el 15,0
% manifestd que esto ocurre casi siempre, mientras que el 35,0 % indico que siempre sucede.
Esto refleja que una proporcion considerable de los trabajadores percibe disponibilidad de

informacion del avance del proyecto con distintos niveles de frecuencia dentro del equipo.

Tabla 7

Frecuencia de disponibilidad y claridad de la informacion del avance del proyecto

Escala Frecuencia Porcentaje

A veces 10 50,0

Casi siempre 3 15,0

Siempre 7 35,0

Total 20 100,0
Figura 2

Frecuencia de disponibilidad y claridad de la informacion del avance del proyecto

W A veces
M Casi siempre

B Siempre
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De acuerdo con los resultados obtenidos, el 55,0 % de los participantes sefial6 que a
veces se buscan formas de mejorar el trabajo en equipo después de cada entrega. Asimismo, el
20,0 % indico que casi siempre se realizan estas acciones y el 25,0 % manifestd que siempre
se llevan a cabo. Estos resultados muestran la frecuencia con la que los equipos reflexionan

sobre su desempeio con el fin de mejorar el trabajo colaborativo.

Tabla 8

Frecuencia de busqueda de mejoras del trabajo en equipo después de cada entrega

Escala Frecuencia Porcentaje

A veces 11 55,0

Casi siempre 4 20,0

Siempre 5 25,0

Total 20 100,0
Figura 3

Frecuencia de busqueda de mejoras del trabajo en equipo después de cada entrega

W A veces
M Casi siempre

B Siempre
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Los resultados evidencian que el 30,0 % de los encuestados manifestd que a veces el
equipo responde rapidamente ante imprevistos durante el desarrollo del proyecto. Asimismo,
el 35,0 % indicd que esto ocurre casi siempre y otro 35,0 % sefialo que siempre sucede. Esto
muestra que los trabajadores perciben que la respuesta del equipo frente a imprevistos se

presenta con una frecuencia considerable en el desarrollo de los proyectos.

Tabla 9

Frecuencia de respuesta del equipo ante imprevistos del proyecto

Escala Frecuencia Porcentaje

A veces 6 30,0

Casi siempre 7 35,0

Siempre 7 35,0

Total 20 100,0
Figura 4

Frecuencia de respuesta del equipo ante imprevistos del proyecto

W A veces
M Casi siempre

B Siempre
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Los resultados muestran que el 15,0 % de los participantes sefiald6 que casi nunca se
prioriza la entrega de valor al cliente en cada ciclo de trabajo. Asimismo, el 20,0 % indicé que
esto ocurre a veces, el 35,0 % manifestd que sucede casi siempre y el 30,0 % afirmé que
siempre se prioriza. Estos resultados reflejan distintos niveles de frecuencia en la priorizacion

del valor al cliente dentro del equipo.

Tabla 10

Frecuencia de priorizacion de valor al cliente en cada ciclo de trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 3 15,0

A veces 4 20,0

Casi siempre 7 35,0

Siempre 6 30,0

Total 20 100,0
Figura 5

Frecuencia de priorizacion de valor al cliente en cada ciclo de trabajo

M Casi nunca
A veces

20% l
B Casi siempre

B Siempre
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De acuerdo con los resultados obtenidos, el 25,0 % de los encuestados sefnald que a
veces se promueve la autoorganizacion dentro del equipo de trabajo. Asimismo, el 50,0 %
indicod que esto ocurre casi siempre, mientras que el 25,0 % manifestd que siempre sucede.
Esto evidencia la frecuencia con la que se fomenta la autoorganizacion dentro del equipo

durante el desarrollo de los proyectos.

Tabla 11

Frecuencia de promocion de la autoorganizacion en el equipo

Escala Frecuencia Porcentaje

A veces 5 25,0

Casi siempre 10 50,0

Siempre 5 25,0

Total 20 100,0
Figura 6

Frecuencia de promocion de la autoorganizacion en el equipo

B A veces
W Casi siempre

B Siempre
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Los resultados muestran que el 5,0 % de los encuestados indic6é que casi nunca todos
en el equipo tienen claro su rol dentro del marco Scrum. Asimismo, el 25,0 % sefiald que esto
ocurre a veces, el 50,0 % manifestd que sucede casi siempre y el 20,0 % afirmoé que siempre
ocurre. Estos resultados evidencian distintos niveles de claridad en la comprension de roles

dentro del equipo de trabajo.

Tabla 12

Frecuencia de claridad de roles dentro del marco Scrum

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 5,0
A veces 5 25,0
Casi siempre 10 50,0
Siempre 4 20,0
Total 20 100,0

Figura 7
Frecuencia de claridad de roles dentro del marco Scrum

M Casi nunca
A veces
B Casi siempre

B Siempre
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Los resultados indican que el 10,0 % de los participantes manifestd que casi nunca el
trabajo se organiza segun prioridades claras dentro del equipo. Asimismo, el 20,0 % sefial6 que
esto ocurre a veces, el 45,0 % indicd que sucede casi siempre y el 25,0 % afirmé que siempre
ocurre. Esto refleja la frecuencia con la que el equipo organiza el trabajo en funcién de

prioridades definidas.

Tabla 13

Frecuencia de organizacion del trabajo segun prioridades del equipo

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 10,0
A veces 4 20,0
Casi siempre 9 45,0
Siempre 5 25,0
Total 20 100,0

Figura 8
Frecuencia de organizacion del trabajo segun prioridades del equipo

M Casi nunca

A veces

20% l

B Casi siempre

B Siempre
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Los resultados evidencian que el 5,0 % de los encuestados sefialé que casi nunca el
desarrollo del proyecto se realiza mediante etapas incrementales. Asimismo, el 30,0 % indic6
que esto ocurre a veces, el 35,0 % manifestd que sucede casi siempre y el 30,0 % afirm6 que
siempre se desarrolla de esta manera. Estos resultados reflejan la frecuencia con la que los

proyectos se ejecutan mediante avances progresivos.

Tabla 14

Frecuencia de desarrollo del proyecto mediante etapas incrementales

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 5,0
A veces 6 30,0
Casi siempre 7 35,0
Siempre 6 30,0
Total 20 100,0

Figura 9
Frecuencia de desarrollo del proyecto mediante etapas incrementales

M Casi nunca
A veces
B Casi siempre

M Siempre
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Los resultados muestran que el 10,0 % de los participantes indicoé que casi nunca las
reuniones de planificacion permiten definir claramente las tareas del sprint. Asimismo, el 15,0
% manifestd que esto ocurre a veces, el 40,0 % senald que sucede casi siempre y el 35,0 %
afirmoé que siempre se logra esta claridad en la planificacion. Esto evidencia la frecuencia con

la que las reuniones de planificacion contribuyen a la definicion de tareas.

Tabla 15

Frecuencia de efectividad de las reuniones de planificacion del sprint

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 10,0
A veces 3 15,0
Casi siempre 8 40,0
Siempre 7 35,0
Total 20 100,0

Figura 10
Frecuencia de efectividad de las reuniones de planificacion del sprint

M Casi nunca
15% l A veces
B Casi siempre

M Siempre
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Los resultados evidencian que el 5,0 % de los encuestados indicé que casi nunca las
reuniones diarias permiten dar seguimiento al progreso del equipo. Asimismo, el 25,0 % sefald
que esto ocurre a veces, el 40,0 % manifestd que sucede casi siempre y el 30,0 % afirmé que
siempre se realiza este seguimiento. Estos resultados reflejan la frecuencia con la que las

reuniones diarias contribuyen al monitoreo del avance del proyecto.

Tabla 16

Frecuencia de seguimiento del progreso mediante reuniones diarias

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 5,0
A veces 5 25,0
Casi siempre 8 40,0
Siempre 6 30,0
Total 20 100,0

Figura 11
Frecuencia de seguimiento del progreso mediante reuniones diarias

M Casi nunca
25% ' A veces
B Casi siempre

M Siempre
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Los resultados muestran que el 30,0 % de los encuestados indic6 que a veces las
revisiones de sprint permiten evaluar adecuadamente los resultados obtenidos. Asimismo, el
45,0 % manifestod que esto ocurre casi siempre y el 25,0 % afirmd que siempre se realiza dicha
evaluacion. Estos datos reflejan la frecuencia con la que se revisan y analizan los resultados

alcanzados en cada sprint.

Tabla 17

Frecuencia de evaluacion de resultados en las revisiones de sprint

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 6 30,0
Casi siempre 9 45,0
Siempre 5 25,0
Total 20 100,0

Figura 12

Frecuencia de evaluacion de resultados en las revisiones de sprint

M A veces
M Casi siempre

B Siempre
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Los resultados indican que el 40,0 % de los participantes sefialdo que a veces se utilizan
herramientas Scrum como tableros o backlog para organizar el trabajo. Asimismo, el 25,0 %
manifestd que esto ocurre casi siempre y el 35,0 % afirm6 que siempre se utilizan dichas
herramientas. Estos resultados reflejan la frecuencia con la que el equipo emplea herramientas

propias del marco Scrum para gestionar las tareas.

Tabla 18

Frecuencia de uso de herramientas Scrum para organizar el trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 8 40,0
Casi siempre 5 25,0
Siempre 7 35,0
Total 20 100,0

Figura 13

Frecuencia de uso de herramientas Scrum para organizar el trabajo

B A veces
W Casi siempre

M Siempre
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Los resultados evidencian que el 40,0 % de los encuestados indicd que a veces existe
comunicacion y coordinacion entre los miembros del equipo. Asimismo, el 15,0 % manifesto
que esto ocurre casi siempre y el 45,0 % afirmé que siempre se mantiene dicha comunicacion.
Estos datos reflejan la frecuencia con la que los integrantes del equipo interactian y coordinan

actividades durante el desarrollo de los proyectos.

Tabla 19

Frecuencia de comunicacion y coordinacion entre los miembros del equipo

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 8 40,0
Casi siempre 3 15,0
Siempre 9 45,0
Total 20 100,0

Figura 14

Frecuencia de comunicacion y coordinacion entre los miembros del equipo

B A veces
W Casi siempre

M Siempre
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Los resultados muestran que el 10,0 % de los participantes sefiald que casi nunca se
practican valores Scrum como compromiso, enfoque y respeto dentro del equipo. Asimismo,
el 20,0 % indico que esto ocurre a veces, el 35,0 % manifestd que sucede casi siempre y el 35,0
% afirm6 que siempre se practican estos valores. Estos resultados reflejan distintos niveles de

frecuencia en la aplicacion de los valores Scrum dentro del equipo.

Tabla 20

Frecuencia de practica de valores Scrum en el equipo

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 10,0
A veces 4 20,0
Casi siempre 7 35,0
Siempre 7 35,0
Total 20 100,0

Figura 15

Frecuencia de practica de valores Scrum en el equipo

M Casi nunca

A veces

20% '

B Casi siempre

B Siempre
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Los resultados evidencian que el 30,0 % de los encuestados indicd que a veces existe
apertura hacia nuevas ideas dentro del equipo. Asimismo, el 40,0 % sefiald que esto ocurre casi
siempre y el 30,0 % manifestd que siempre se promueve dicha apertura. Estos datos reflejan la

frecuencia con la que el equipo fomenta la participacion y el intercambio de nuevas propuestas.

Tabla 21

Frecuencia de apertura a nuevas ideas dentro del equipo

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 6 30,0
Casi siempre 8 40,0
Siempre 6 30,0
Total 20 100,0

Figura 16

Frecuencia de apertura a nuevas ideas dentro del equipo

W A veces

M Casi siempre

M Siempre
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Los resultados indican que el 10,0 % de los participantes sefialé que casi nunca se
actualiza el backlog del proyecto. Asimismo, el 20,0 % manifestd que esto ocurre a veces, el
25,0 % indicd que sucede casi siempre y el 45,0 % afirmd que siempre se realiza esta
actualizacion. Esto refleja la frecuencia con la que se mantiene actualizado el backlog como

herramienta de gestion del proyecto.

Tabla 22

Frecuencia de actualizacion del backlog del proyecto

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 10,0
A veces 4 20,0
Casi siempre 5 25,0
Siempre 9 45,0
Total 20 100,0

Figura 17

Frecuencia de actualizacion del backlog del proyecto

M Casi nunca

A veces

20% '

B Casi siempre

B Siempre



49

Los resultados muestran que el 5,0 % de los encuestados indicd que casi nunca se
identifican mejoras durante las retrospectivas. Asimismo, el 25,0 % sefialdo que esto ocurre a
veces, el 50,0 % manifestd que sucede casi siempre y el 20,0 % afirm6 que siempre se
identifican oportunidades de mejora. Estos resultados reflejan la frecuencia con la que el equipo

utiliza las retrospectivas para mejorar los procesos de trabajo.

Tabla 23

Frecuencia de identificacion de mejoras en las retrospectivas

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 5,0
A veces 5 25,0
Casi siempre 10 50,0
Siempre 4 20,0
Total 20 100,0

Figura 18

Frecuencia de identificacion de mejoras en las retrospectivas

M Casi nunca

A veces

25% l

B Casi siempre

B Siempre
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Los resultados evidencian que el 10,0 % de los participantes sefiald que casi nunca el
equipo mantiene un ritmo constante de trabajo durante los sprints. Asimismo, el 15,0 % indico
que esto ocurre a veces, el 45,0 % manifestd que sucede casi siempre y el 30,0 % afirmé que
siempre se mantiene dicho ritmo. Estos datos reflejan la frecuencia con la que el equipo logra

sostener una dindmica de trabajo constante en los sprints.

Tabla 24

Frecuencia de mantenimiento de un ritmo constante de trabajo en los sprints

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 10,0
A veces 3 15,0
Casi siempre 9 45,0
Siempre 6 30,0
Total 20 100,0

Figura 19
Frecuencia de mantenimiento de un ritmo constante de trabajo en los sprints

B Casi nunca
15% I A veces
B Casi siempre

B Siempre
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B. Analisis segunda variable

Los resultados muestran que el 15,0 % de los encuestados indicé que casi nunca se
entregan las tareas dentro del tiempo previsto. Asimismo, el 20,0 % sefald que esto ocurre a
veces, el 40,0 % manifestd que sucede casi siempre y el 25,0 % afirmo que siempre se cumple
con el tiempo establecido. Estos resultados reflejan la frecuencia con la que el equipo logra

entregar las tareas dentro del plazo previsto.

Tabla 25

Frecuencia de entrega de tareas dentro del tiempo previsto

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 15,0
A veces 4 20,0
Casi siempre 8 40,0
Siempre 5 25,0
Total 20 100,0

Figura 20

Frecuencia de entrega de tareas dentro del tiempo previsto

M Casi nunca
A veces

20% l
B Casi siempre

B Siempre
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Los resultados evidencian que el 25,0 % de los participantes indicd que a veces se
cumplen las fechas programadas de entrega. Asimismo, el 40,0 % manifest6 que esto ocurre
casi siempre y el 35,0 % afirm6 que siempre se cumplen dichas fechas. Esto refleja la

frecuencia con la que el equipo respeta las fechas de entrega establecidas para los proyectos.

Tabla 26

Frecuencia de cumplimiento de fechas programadas de entrega

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 5 25,0
Casi siempre 8 40,0
Siempre 7 35,0
Total 20 100,0

Figura 21

Frecuencia de cumplimiento de fechas programadas de entrega

B A veces
M Casi siempre

M Siempre
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Los resultados indican que el 10,0 % de los encuestados senald que a veces las entregas
del proyecto se realizan puntualmente. Asimismo, el 55,0 % manifestd que esto ocurre casi
siempre y el 35,0 % afirmo6 que siempre se logra la puntualidad en las entregas. Estos datos
muestran la frecuencia con la que se realizan las entregas del proyecto dentro del tiempo

establecido.

Tabla 27

Frecuencia de puntualidad en las entregas del proyecto

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 2 10,0
Casi siempre 11 55,0
Siempre 7 35,0
Total 20 100,0

Figura 22

Frecuencia de puntualidad en las entregas del proyecto

B A veces
M Casi siempre

M Siempre
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Los resultados muestran que el 30,0 % de los participantes indico que a veces se cumple
el tiempo establecido en los sprints. Asimismo, el 35,0 % manifestd que esto ocurre casi
siempre y otro 35,0 % afirmé que siempre se logra cumplir con el tiempo definido para los
sprints. Esto refleja la frecuencia con la que el equipo logra completar las actividades dentro

del periodo planificado.

Tabla 28

Frecuencia de cumplimiento del tiempo establecido en los sprints

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 6 30,0
Casi siempre 7 35,0
Siempre 7 35,0
Total 20 100,0

Figura 23

Frecuencia de cumplimiento del tiempo establecido en los sprints

B A veces
M Casi siempre

M Siempre
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Los resultados evidencian que el 45,0 % de los encuestados sefiald que a veces se
cumple el cronograma de entregables del proyecto. Asimismo, el 45,0 % manifestd que esto
ocurre casi siempre y el 10,0 % indicd que siempre se logra cumplir con dicho cronograma.
Estos datos reflejan la frecuencia con la que los entregables del proyecto se ajustan al

cronograma establecido.

Tabla 29

Frecuencia de cumplimiento del cronograma de entregables

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 9 45,0
Casi siempre 9 45,0
Siempre 2 10,0
Total 20 100,0

Figura 24

Frecuencia de cumplimiento del cronograma de entregables

B A veces
W Casi siempre

M Siempre




56

Los resultados muestran que el 10,0 % de los participantes indicé que casi nunca el
tiempo de trabajo se organiza adecuadamente dentro del equipo. Asimismo, el 20,0 % sefiald
que esto ocurre a veces, el 35,0 % manifesté que sucede casi siempre y otro 35,0 % afirmé que
siempre se mantiene una organizacion adecuada del tiempo. Esto refleja la frecuencia con la

que el equipo organiza su tiempo de trabajo.

Tabla 30

Frecuencia de organizacion adecuada del tiempo de trabajo en el equipo

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 10,0
A veces 4 20,0
Casi siempre 7 35,0
Siempre 7 35,0
Total 20 100,0

Figura 25

Frecuencia de organizacion adecuada del tiempo de trabajo en el equipo

M Casi nunca

A veces

20% '

B Casi siempre

B Siempre



57

Los resultados evidencian que el 20,0 % de los encuestados sefiald que a veces se
aprovecha eficientemente el tiempo de trabajo. Asimismo, el 20,0 % manifestd que esto ocurre
casi siempre y el 60,0 % afirmé que siempre se aprovecha de manera eficiente el tiempo de
trabajo. Estos resultados muestran la frecuencia con la que el equipo utiliza adecuadamente el

tiempo durante el desarrollo de sus actividades.

Tabla 31

Frecuencia de aprovechamiento eficiente del tiempo de trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 4 20,0
Casi siempre 4 20,0
Siempre 12 60,0
Total 20 100,0

Figura 26

Frecuencia de aprovechamiento eficiente del tiempo de trabajo

W A veces
M Casi siempre

B Siempre
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Los resultados indican que el 40,0 % de los participantes sefiald que a veces se
establecen plazos realistas para completar las tareas. Asimismo, el 35,0 % manifest6 que esto
ocurre casi siempre y el 25,0 % afirmd que siempre se establecen plazos adecuados. Estos datos
reflejan la frecuencia con la que los plazos definidos para las tareas son considerados realistas

dentro del equipo.

Tabla 32

Frecuencia de establecimiento de plazos realistas para las tareas

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 8 40,0
Casi siempre 7 35,0
Siempre 5 25,0
Total 20 100,0

Figura 27
Frecuencia de establecimiento de plazos realistas para las tareas

B A veces
M Casi siempre

W Siempre
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Los resultados muestran que el 5,0 % de los encuestados indicd que casi nunca se
establecen prioridades para evitar retrasos en el proyecto. Asimismo, el 25,0 % sefial6 que esto
ocurre a veces, el 35,0 % manifestd que sucede casi siempre y otro 35,0 % afirmé que siempre
se establecen dichas prioridades. Estos datos reflejan la frecuencia con la que el equipo define

prioridades para prevenir retrasos en el desarrollo de los proyectos.

Tabla 33

Frecuencia de establecimiento de prioridades para evitar retrasos

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 5,0
A veces 5 25,0
Casi siempre 7 35,0
Siempre 7 35,0
Total 20 100,0

Figura 28
Frecuencia de establecimiento de prioridades para evitar retrasos

M Casi nunca
25% ' A veces
B Casi siempre

M Siempre
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Los resultados evidencian que el 40,0 % de los participantes indicd que a veces se
realiza seguimiento al avance del proyecto respecto al cronograma. Asimismo, el 20,0 %
manifestd que esto ocurre casi siempre y el 40,0 % afirm6 que siempre se realiza dicho
seguimiento. Estos datos reflejan la frecuencia con la que el equipo monitorea el avance del

proyecto en relacion con el cronograma establecido.

Tabla 34

Frecuencia de seguimiento del avance respecto al cronograma

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 8 40,0
Casi siempre 4 20,0
Siempre 8 40,0
Total 20 100,0

Figura 29

Frecuencia de seguimiento del avance respecto al cronograma

W A veces

M Casi siempre

M Siempre
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Los resultados muestran que el 15,0 % de los encuestados sefialdé que casi nunca han
disminuido las tareas pendientes o retrasadas en el equipo. Asimismo, el 35,0 % indic6 que
esto ocurre a veces, el 30,0 % manifestd que sucede casi siempre y el 20,0 % afirmé que
siempre se observa esta disminucion. Esto refleja la frecuencia con la que el equipo logra

reducir las tareas pendientes o retrasadas.

Tabla 35

Frecuencia de disminucion de tareas pendientes o retrasadas

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 15,0
A veces 7 35,0
Casi siempre 6 30,0
Siempre 4 20,0
Total 20 100,0

Figura 30
Frecuencia de disminucion de tareas pendientes o retrasadas

M Casi nunca

A veces

B Casi siempre

35% '

B Siempre
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Los resultados evidencian que el 35,0 % de los participantes indicd que a veces los
problemas se resuelven sin afectar los plazos del proyecto. Asimismo, el 35,0 % manifestd que
esto ocurre casi siempre y el 30,0 % afirmd que siempre se logra resolver los problemas sin
afectar los tiempos establecidos. Estos datos reflejan la frecuencia con la que el equipo logra

gestionar los problemas sin impactar los plazos.

Tabla 36

Frecuencia de resolucion de problemas sin afectar los plazos

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 7 35,0
Casi siempre 7 35,0
Siempre 6 30,0
Total 20 100,0

Figura 31

Frecuencia de resolucion de problemas sin afectar los plazos

B A veces
M Casi siempre

M Siempre
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Los resultados indican que el 5,0 % de los encuestados sefiald que casi nunca se
identifican las causas de retrasos en los proyectos. Asimismo, el 25,0 % manifestd que esto
ocurre a veces, el 15,0 % indicoé que sucede casi siempre y el 55,0 % afirmd que siempre se
identifican dichas causas. Estos datos reflejan la frecuencia con la que el equipo reconoce los

factores que generan retrasos en los proyectos.

Tabla 37

Frecuencia de identificacion de causas de retrasos en los proyectos

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 5,0
A veces 5 25,0
Casi siempre 3 15,0
Siempre 11 55,0
Total 20 100,0

Figura 32
Frecuencia de identificacion de causas de retrasos en los proyectos

M Casi nunca
A veces
B Casi siempre

B Siempre
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Los resultados muestran que el 10,0 % de los participantes indico que casi nunca se han
reducido las causas de retrasos en los proyectos. Asimismo, el 25,0 % sefial6é que esto ocurre a
veces, el 35,0 % manifestd que sucede casi siempre y el 30,0 % afirm6 que siempre se logra
esta reduccion. Esto refleja la frecuencia con la que el equipo consigue disminuir los factores

que generan retrasos en los proyectos.

Tabla 38

Frecuencia de reduccion de causas de retrasos en los proyectos

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 10,0
A veces 5 25,0
Casi siempre 7 35,0
Siempre 6 30,0
Total 20 100,0

Figura 33
Frecuencia de reduccion de causas de retrasos en los proyectos

M Casi nunca

A veces

25% '

B Casi siempre

B Siempre
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Los resultados evidencian que el 5,0 % de los encuestados sefialé que casi nunca el uso
de Scrum contribuye a disminuir los retrasos en la entrega de proyectos. Asimismo, el 20,0 %
indico que esto ocurre a veces, el 35,0 % manifestd que sucede casi siempre y el 40,0 % afirmo
que siempre se observa esta disminucion. Estos datos reflejan la frecuencia con la que el uso

del marco Scrum contribuye a reducir los retrasos en los proyectos.

Tabla 39

Frecuencia de disminucion de retrasos mediante el uso de Scrum

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 5,0
A veces 4 20,0
Casi siempre 7 35,0
Siempre 8 40,0
Total 20 100,0

Figura 34
Frecuencia de disminucion de retrasos mediante el uso de Scrum

B Casi nunca
A veces
B Casi siempre

B Siempre




4.2.2. Anadlisis de la guia de entrevistas

Tabla 40

Resultados de entrevistas a participantes clave

Resultados de entrevistas a participantes clave
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Items E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 ES8

1 Es bastante ~ Ocurre con Normalmente Los cambios se  Es habitual Los cambios  Se revisan Adaptamos
comun; los frecuencia, adaptamos gestionan que haya se integran cambios en requerimiento
cambios del ~ sobre todo tareas actualizando el ~ ajustes durante en el reuniones de s mediante
cliente se cuando el durante la backlog. el sprint siguiente equipo. refinamiento
revisan en el  cliente redefine planificacion planning. sprint. del backlog.
sprint y se prioridades. del sprint.
ajusta el
backlog.

2 Usamos La informacién Se actualiza  El progreso se Usamos Todos La El backlog y
tableros en se comparte en el tablero y visualiza dashboards consultan el  informacion se el tablero
Jira para que el tablero se revisa en mediante para ver el tablero comparte en permiten ver
todos vean el  Scrum. las reuniones  herramientas de  estado de digital del reuniones el progreso.
avance. diarias. gestion de tareas. proyecto. diarias.

proyectos.

3 Realizamos  Evaluamosel  Se analizan Revisamos qué  Aplicamos Se revisan Hacemos Identificamos
retrospectiva  sprint en errores y funcion6 y qué  mejoras métricas del  analisis de mejoras en las
sal finalde  reuniones de mejoras en no. continuas sprint. desempetio del retrospectivas
cada sprint.  retrospectiva.  retrospectivas después de equipo.

cada entrega.
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Si, cada Los roles estan  El Scrum Los roles estan Todos El Product Existe claridad Los roles
miembro definidos Master bien conocen su Owner de funciones estan bien
conoce surol desde el inicio coordinayel establecidos. responsabilida  gestiona en el equipo. comprendidos
dentro del del proyecto. equipo d dentro del prioridades.
equipo. ejecuta marco Scrum.

tareas.
Se priorizan  El Product La prioridad  Se analizan las Se revisa el Las El equipo Se prioriza
tareas segin ~ Owner se defineen  tareas segliin backlog antes  prioridades revisa segun
valor parael organiza el la impacto. de cada sprint. las defineel  prioridades en  urgenciay
cliente. backlog. planificacion Product conjunto. valor.

del sprint. Owner.
Permite Facilita Mejora el Permite ajustes ~ Reduce Mejora la Permite Aumenta la
detectar entregas control del rapidos. riesgos en el organizacion evaluar productividad
errores continuas al avance del desarrollo. del equipo. resultados del equipo.
temprano. cliente. proyecto. frecuentemente
Jiray Usamos Jiray  Tableros Herramientas de  Jiray Tableros Herramientas  Jira y tablero
tableros Confluence Scrum seguimiento de  repositorios de Scrumy agiles de del proyecto.
Kanban constantement  digitales. tareas. codigo. control de gestion.
diariamente.  e. versiones.
La Hay buena Las Existe Se comparten La El equipo se Las reuniones
comunicacid6 coordinacion reuniones comunicacion avances comunicaci6 mantiene facilitan la
nes entre los ayudan a abierta. continuamente n es fluida. informado. coordinacion.
constante en  miembros. resolver
reuniones dudas
diarias. rapidamente.
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9 Si, el equipo  Se promueve Los Existe Se fomentala  Hay respeto  El equipo El trabajo
demuestra el respetoyla  miembros compromiso del responsabilida entre los mantiene colaborativo
compromiso  colaboracion.  mantienen equipo. d compartida.  integrantes.  valores es evidente.
con el enfoque en profesionales.
proyecto. las tareas.

10 Casi siempre Lamayoriade Normalmente Las entregas Se respetan los La mayoria  Generalmente  Se logran
se entregan  tareas se se cumple el  suelen ser plazos del de tareas se  se cumple el entregar las
las tareas a cumplen tiempo puntuales. sprint. completana  cronograma. tareas dentro
tiempo. dentro del previsto. tiempo. del plazo.

plazo.

11 Los sprints Se respetan las  El equipo Normalmente se  Las entregas Se cumplen  El cronograma Se completan
suelen fechas del procura cumplen las se ajustan al los objetivos  se respeta. las
completarse  sprint. cumplir los fechas. calendario. del sprint. actividades
segun lo plazos segun lo
planificado. establecidos. previsto.

12 Planificaciéon = Seguimiento Revision Priorizacion de ~ Coordinaciéon ~ Control de Comunicacion  Ajuste del
detallada del  diario de constante del  tareas criticas. del equipo. avance continua. backlog
sprint. tareas. progreso. mediante cuando es

tableros. necesario.

13 Se divideel = Cada miembro Se organizan Se asignan El tiempo se El equipo Se revisan Se planifica el
trabajo por planifica su tareas en el responsabilidade distribuye gestiona su tiempos en trabajo
tareas y trabajo del backlog. s especificas. segiin carga de reuniones. semanalmente
responsables.  sprint. prioridades. trabajo.

14 Si, el equipo  Se procura La El equipo Se trabaja con  Las El equipo El tiempo se
aprovecha evitar tiempos  planificacion  mantiene buen objetivos reuniones mantiene gestiona de
bien el muertos. ayuda ausar  ritmo de trabajo. claros. ayudan a
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tiempo mejor el optimizar el  productividad  forma
disponible. tiempo. tiempo. constante. adecuada.

15 Se analizan  Se usa Se estiman Se aplican El equipo Serevisala  Sediscuten los Se consideran
las tareas experiencia tareas en técnicas de evalua la capacidad tiempos enel  riesgos antes
antes de previa del conjunto. estimacion agil.  complejidad del equipo. sprint de definir
estimar el equipo. de tareas. planning. plazos.
tiempo.

16 Se revisan Se reorganizan Se monitorea  Se asignan Se ajusta el Se realizan Se coordinan Se corrigen
tareas prioridades. el progreso recursos backlog sies  revisiones soluciones desviaciones
pendientes del sprint. adicionales. necesario. frecuentes. rapidas. del
diariamente. cronograma.

17 El equipo Se Se revisa el Se toman Se reorganiza ~ Se discute el ~ Se buscan Se ajusta la
analiza el redistribuyen backlog para  decisiones el trabajo del ~ problemaen soluciones planificacion
problemay  tareas entre priorizar. rapidas en sprint. la reunioén colaborativas.  del sprint.
ajusta el miembros. equipo. diaria.
plan.

18 Cambios de  Falta de Problemas Retrasos en Errores en Dependencia Falta de Cambios en
requerimient  claridad en técnicos entregas estimacion de s entre recursos en prioridades
os del algunos inesperados.  externas. tareas. tareas. ciertos del proyecto.
cliente. requisitos. momentos.
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A partir de las entrevistas realizadas a ocho trabajadores con experiencia en la
implementacion del marco Scrum dentro de la organizacion, se identificaron diversas
percepciones y experiencias relacionadas con la aplicacion de esta metodologia y su relacion
con el cumplimiento de plazos en los proyectos de desarrollo de software. El analisis se

presenta organizado de acuerdo con las variables de estudio.

A. Marco Scrum

En relacién con la variable marco Scrum, los entrevistados coincidieron en sefialar que
la adaptacion a cambios en los requerimientos del cliente es una practica frecuente dentro del
equipo de trabajo. La mayoria indic6 que los ajustes se gestionan mediante la actualizacion del
backlog y la planificacion de nuevos sprints, lo cual permite responder de manera agil a
modificaciones en el proyecto. Asimismo, destacaron que la informacion del proyecto se
mantiene visible para todos los integrantes del equipo mediante herramientas de gestion como
tableros digitales y plataformas colaborativas, lo que facilita el seguimiento del avance de las

tareas.

Por otro lado, los participantes sefialaron que las retrospectivas y reuniones periodicas
constituyen practicas fundamentales para evaluar el desempeio del equipo e identificar
oportunidades de mejora. Estas actividades permiten analizar los resultados obtenidos en cada
sprint y establecer acciones correctivas que contribuyen al desarrollo eficiente del proyecto.
Del mismo modo, se evidencio que los roles dentro del marco Scrum, como el Product Owner,
Scrum Master y equipo de desarrollo, se encuentran claramente definidos, lo que facilita la

organizacion del trabajo y la asignacion de responsabilidades.

Respecto a la estructura del trabajo, los entrevistados indicaron que la priorizacion de
tareas se realiza principalmente a través del backlog del producto, el cual es gestionado por el

Product Owner en coordinacion con el equipo de desarrollo. Ademas, destacaron que dividir
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el proyecto en periodos breves de trabajo o sprints permite obtener entregas frecuentes, detectar

errores de manera temprana y realizar ajustes oportunos en el proceso de desarrollo.

En cuanto a las practicas del equipo, los participantes mencionaron el uso constante de
herramientas como tableros Scrum, sistemas de gestion de tareas y repositorios de codigo para
organizar el trabajo diario. Asimismo, resaltaron la importancia de la comunicacién constante
entre los miembros del equipo mediante reuniones diarias y espacios de coordinacion, lo que
favorece el intercambio de informacidn y la resolucioén oportuna de problemas. Finalmente, los
entrevistados coincidieron en que valores como el compromiso, el respeto y el enfoque son
elementos presentes en la dindmica del equipo y contribuyen al desarrollo eficiente de los

proyectos.

Figura 35
Principales practicas del marco Scrum identificadas en las entrevistas

—
bt
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B. Cumplimiento de plazos

En relacion con la variable cumplimiento de plazos, los entrevistados sefialaron que en
la mayoria de los casos las tareas asignadas se entregan dentro del tiempo previsto,
especialmente cuando las actividades han sido planificadas adecuadamente durante las
reuniones de planificacion del sprint. Segtn los participantes, la division del trabajo en ciclos
cortos facilita el seguimiento del progreso del proyecto y permite identificar posibles retrasos

antes de que estos afecten significativamente el cronograma.

Asimismo, indicaron que el cumplimiento de las fechas establecidas depende en gran
medida de la organizacion del tiempo de trabajo dentro del equipo. En este sentido,
mencionaron que la planificacion de actividades, la asignacion clara de responsabilidades y el
seguimiento constante del avance contribuyen a mejorar la gestion del tiempo durante el
desarrollo del proyecto. De igual manera, sefialaron que la estimacién de plazos se realiza
considerando la complejidad de las tareas, la experiencia del equipo y la capacidad de trabajo

disponible en cada sprint.

Por otro lado, los participantes destacaron que para evitar retrasos en los proyectos se
aplican diversas estrategias, como el monitoreo continuo de las tareas, la reorganizacion de
prioridades y la redistribucion de actividades entre los miembros del equipo cuando surgen
dificultades. Cuando aparecen obstaculos que podrian afectar el cumplimiento de los plazos, el
equipo suele analizarlos durante las reuniones diarias o en espacios de coordinacion, lo que

permite tomar decisiones rapidas para mantener el avance del proyecto.

Finalmente, los entrevistados identificaron algunas causas frecuentes de retraso en los
proyectos, entre las que destacan los cambios en los requerimientos del cliente, problemas
técnicos inesperados, dependencias entre tareas y errores en la estimacion inicial de tiempos.

No obstante, sefialaron que la aplicacion del marco Scrum permite reducir el impacto de estos
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factores mediante la planificacion iterativa, la revision constante del avance y la mejora

continua en la gestion del trabajo.

Figura 36
Factores asociados al cumplimiento de plazos segun los entrevistados

—
r—tr—tr—
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que el marco Scrum
mantiene una relacion significativa con el cumplimiento de plazos en proyectos de desarrollo
de software. El analisis inferencial realizado mediante el coeficiente Rho de Spearman mostro
una correlacion positiva fuerte entre ambas variables (p = 0.789; p = 0.000), lo cual indica que
a mayor aplicacion del marco Scrum en los equipos de desarrollo, mayor es la probabilidad de
cumplir con los plazos establecidos en los proyectos. Este hallazgo confirma la importancia de
las metodologias 4giles como herramientas de gestion que contribuyen a mejorar la

organizacion del trabajo y la eficiencia en la ejecucion de proyectos tecnoldgicos.

Desde el punto de vista descriptivo, los resultados muestran tendencias consistentes con
el andlisis inferencial. En diversos items relacionados con la aplicacion del marco Scrum se
observo una mayor concentracion de respuestas en las categorias “casi siempre” y “siempre”.
Por ejemplo, en la practica de adaptacion del equipo ante cambios en los requerimientos del
proyecto, el 70% de los encuestados indicod que esta situacidon ocurre casi siempre o siempre,
lo que evidencia una alta capacidad de adaptacion dentro de los equipos de desarrollo. De
manera similar, el 75% de los participantes sefialo que las retrospectivas permiten identificar
oportunidades de mejora con frecuencia, lo que refleja la presencia de mecanismos de mejora
continua dentro de la organizacion. Asimismo, el uso de herramientas de gestion como tableros
y backlog también mostré una frecuencia elevada, lo que sugiere que las practicas asociadas al

marco Scrum se encuentran integradas en la dinamica de trabajo de los equipos.

En relacion con la variable cumplimiento de plazos, los resultados descriptivos también
evidenciaron una tendencia favorable hacia el cumplimiento de los cronogramas. En el caso de
la entrega de tareas dentro del tiempo previsto, el 65% de los encuestados indico que esto ocurre
casi siempre o siempre. De igual manera, el 90% sefalé que el cumplimiento del cronograma

de entregables ocurre al menos con cierta regularidad, lo que sugiere que los equipos mantienen
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un nivel aceptable de organizacion temporal durante el desarrollo de los proyectos. Otro
aspecto relevante se observa en la gestion del tiempo, donde el 60% de los participantes indico
que siempre se aprovecha eficientemente el tiempo de trabajo, lo que refleja una percepcion

positiva sobre la administracion del tiempo dentro de los equipos.

Estos resultados son coherentes con los hallazgos obtenidos en el analisis cualitativo de
las entrevistas realizadas a los participantes clave. Los entrevistados sefialaron que el marco
Scrum facilita la adaptacion a cambios mediante la actualizacion constante del backlog y la
planificacion iterativa de los sprints. Asimismo, destacaron que la transparencia en la
informacion del proyecto, lograda a través de herramientas digitales de seguimiento, permite
que todos los miembros del equipo tengan visibilidad del avance de las tareas, lo que contribuye
a mejorar la coordinacion y el control del trabajo. Del mismo modo, se identifico que las
retrospectivas y reuniones periddicas permiten evaluar el desempefio del equipo y corregir
desviaciones que podrian afectar el cumplimiento de los plazos. En este sentido, la evidencia
cualitativa respalda los resultados cuantitativos al mostrar que las practicas propias del marco
Scrum favorecen una mejor organizacion del trabajo y una mayor eficiencia en la ejecucion de

las tareas.

Al comparar estos resultados con investigaciones previas, se observa una convergencia
importante con diversos estudios que destacan los beneficios del marco Scrum en la gestion de
proyectos. En primer lugar, los hallazgos coinciden con lo reportado por Caceres (2023), quien
encontro que la implementacion de Scrum en una entidad financiera privada permitié mejorar
significativamente la gestion de proyectos de software, reduciendo las fallas del producto en
43.86%, mejorando el cumplimiento del time boxing en 55.64% y disminuyendo las solicitudes
de cambio en 39.93%. Si bien el estudio de Caceres se centr6 en indicadores de calidad del
producto y eficiencia del proceso, ambos trabajos coinciden en sefalar que la aplicacion de

Scrum contribuye a mejorar el control del tiempo en los proyectos.
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De manera similar, los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan
con lo encontrado por Flores (2023), quien evidencid que la implementacion del marco Scrum
generd una reduccion del 48% en el tiempo de entrega de los proyectos tecnoldgicos. Este
resultado guarda coherencia con la correlacion positiva encontrada entre Scrum y el
cumplimiento de plazos en la presente investigacion, ya que ambos estudios sugieren que las
practicas agiles permiten optimizar los tiempos de desarrollo y mejorar la eficiencia en la

entrega de productos tecnoldgicos.

Asimismo, los resultados son consistentes con lo reportado por Gutiérrez (2023), quien
identifico que la aplicacion del marco Scrum en una empresa consultora produjo una reduccion
del 9.09% en el tiempo de entrega del producto. Aunque el impacto observado en dicho estudio
fue menor en comparacion con otros antecedentes, los resultados coinciden en sefalar que

Scrum contribuye a mejorar la gestion temporal de los proyectos de software.

En el ambito correlacional, los resultados obtenidos también presentan similitudes con
el estudio de Enciso (2022), quien encontrd una correlacion positiva moderada (p = 0.693)
entre la transformacion digital y el uso del marco Scrum en el area de tecnologia de una entidad
bancaria. En comparacion con dicho estudio, la presente investigacion encontr6 una correlacion
mas fuerte (p = 0.789) entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos, lo que sugiere que
la influencia de esta metodologia puede ser particularmente relevante en contextos donde la

gestion del tiempo constituye un factor critico para el éxito de los proyectos.

De igual manera, los resultados guardan relacion con el estudio de Capuiiay y Anton
(2021), quienes observaron que los equipos que utilizaron Scrum presentaron un menor retraso
en la entrega de proyectos en comparacion con aquellos que emplearon métodos tradicionales.
En su investigacion, el grupo que utilizéd Scrum presentd un retraso promedio de 5.15 horas,

mientras que el grupo que no aplicod esta metodologia registrd un retraso de 28.83 horas.
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Ademas, el porcentaje de cumplimiento de entregas fue significativamente mayor en el grupo
que aplico Scrum (78%) frente al grupo tradicional (54.09%). Estos resultados refuerzan la
idea de que las metodologias agiles, y particularmente Scrum, pueden contribuir a mejorar la

puntualidad en la entrega de proyectos y el rendimiento del equipo.

No obstante, también se identifican algunas diferencias con los estudios previos.
Mientras que varias investigaciones adoptaron disefios experimentales o cuasiexperimentales
que permitieron evaluar el impacto directo de la implementacion de Scrum antes y después de
su aplicacion, la presente investigacion se desarrolld bajo un disefio correlacional y no
experimental. Esto implica que los resultados permiten identificar asociaciones entre las
variables, pero no establecer relaciones de causalidad directa. Asimismo, la muestra utilizada
en este estudio estuvo conformada por 20 trabajadores de una empresa de software, lo que
podria limitar la generalizacién de los resultados a otros contextos organizacionales con

caracteristicas diferentes.

A pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos aportan evidencia relevante
sobre la relacion entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en proyectos de desarrollo
de software, especialmente al integrar analisis cuantitativos y cualitativos que permiten
comprender el fendmeno desde diferentes perspectivas. La consistencia entre los resultados
descriptivos, inferenciales y cualitativos refuerza la validez de los hallazgos y sugiere que la
implementacion efectiva del marco Scrum puede constituir un factor clave para mejorar la

gestion del tiempo en proyectos tecnologicos.
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VI. CONCLUSIONES
Se concluye que existe una relacion positiva fuerte y estadisticamente significativa
entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en proyectos de desarrollo de
software, al obtenerse un coeficiente Rho de Spearman de 0.789 y un nivel de
significancia de p = 0.000 < 0.05, lo que evidencia que a mayor aplicacion del marco
Scrum, mayor es el cumplimiento de los plazos establecidos, Ademas, los entrevistados
sefialaron que el marco Scrum facilita la adaptacion a cambios mediante la
actualizacion constante del backlog y la planificacion iterativa de los sprints, destacaron
que la transparencia en la informacién del proyecto, lograda a través de herramientas
digitales de seguimiento, permite que todos los miembros del equipo tengan visibilidad
del avance de las tareas, lo que contribuye a mejorar la coordinacion y el control del
trabajo.
Se concluye que existe una relacion positiva moderada-alta y significativa entre el
marco Scrum y la entrega puntual en proyectos de desarrollo de software, con un
coeficiente de correlacion de 0.659 y un nivel de significancia de p = 0.002 < 0.05,
indicando que la implementacion del marco Scrum se asocia con una mayor
puntualidad en las entregas.
Se concluye que existe una relacion positiva moderada y significativa entre el marco
Scrum y la gestion del tiempo en proyectos de desarrollo de software, al obtenerse un
coeficiente Rho de Spearman de 0.576 y un valor de significancia de p = 0.008 < 0.05,
lo que demuestra que la aplicacion del marco Scrum se vincula con una mejor
organizacion y administracion del tiempo.
Se concluye que existe una relacioén positiva fuerte y estadisticamente significativa
entre el marco Scrum y la reduccion de retrasos en proyectos de desarrollo de software,

con un coeficiente de correlacion de 0.746 y un nivel de significancia de p = 0.000 <
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0.05, evidenciando que una mayor implementacion de Scrum se relaciona con una

disminucién de retrasos en los proyectos.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer la implementacion integral del marco Scrum dentro de la
organizacion, asegurando el cumplimiento disciplinado de sus roles, eventos y
artefactos, con el fin de mantener y potenciar el alto nivel de cumplimiento de plazos
evidenciado en los resultados.

Se recomienda promover capacitaciones continuas en practicas agiles para los equipos
de desarrollo, orientadas a optimizar la entrega puntual de tareas y consolidar una
cultura de responsabilidad compartida respecto a los cronogramas establecidos.

Se recomienda establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion periddica de la
gestion del tiempo dentro de los sprints, utilizando métricas claras que permitan
identificar oportunidades de mejora en la planificacion y ejecucion de actividades.

Se recomienda consolidar espacios de retrospectiva y mejora continua que permitan
identificar de manera temprana las causas de posibles retrasos, reforzando las practicas

de prevencion y resolucion oportuna de incidencias en los proyectos.
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Titulo de
. ., Relacion entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en proyectos de desarrollo de software, 2025.
investigacion
Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimension | Indicador Metodologia
Problema Objetivo general | Hipdtesis general - Adaptacion a cambios durante el
general ] . L proyecto
Determinar la Existe relacion Enfoque
(Como se relacion entre el | significativa entre Principios | - Transparencia en la informacion | mixto
relacionan el marco Scrumy el | el marco Scrum y agiles del equipo
marco Scrum y el | cumplimiento de | el cumplimiento ) ]
o - Mejora continua del proceso de ..
cumplimiento de | plazos en de plazos en i Disefio no
trabajo .
plazos en proyectos de proyectos de experimental
proyectos de desarrollo de desarrollo de _ Claridad de los roles Serum
desarrollo de software, 2025. software, 2025.
software, 20257 Marco Scrum Estructura | - Organizacion del trabajo basada Nivel
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S correlacional
. N crum
Objetivos Hipatesis - Desarrollo del proyecto en ciclos
Problemas especificos especificas cortos y constantes
especificos ) . Corte
OEL: Determinar | HEI: Existe - Uso frecuente de herramientas
PEl: ;Como se | larelacion entre | relacion o Scrum transversal
relacionan el el marco Scrum y | significativa entre Practicas
de Scrum

marco Scrum y la
entrega puntual

la entrega puntual
en proyectos de

el marco Scrum y
la entrega puntual

- Comunicacion efectiva dentro del
equipo




89

en proyectos de
desarrollo de
software, 2025?

PE2: ;Como se
relacionan el
marco Scrum y la
gestion del
tiempo en
proyectos de
desarrollo de
software, 2025?

PE3: ;Como se
relacionan el
marco Scrum y la
reduccion de
retrasos en
proyectos de
desarrollo de
software, 2025?

desarrollo de
software, 2025.

OE2: Determinar
la relacion entre
el marco Scrum y
la gestion del
tiempo en
proyectos de
desarrollo de
software, 2025.

OE3: Determinar
la relacion entre
el marco Scrum y
la reduccion de
retrasos en
proyectos de
desarrollo de
software, 2025.

en proyectos de
desarrollo de
software, 2025.

HE2: Existe
relacion
significativa entre
el marco Scrum y
la gestion del
tiempo en
proyectos de
desarrollo de
software, 2025.

HE3: Existe
relacion
significativa entre
el marco Scrum y
la reduccion de
retrasos en
proyectos de
desarrollo de
software, 2025.

- Valores de Scrum

Cumplimiento
de plazos

- Tareas entregadas a tiempo

Entrega - Cumplimiento de fechas
puntual programadas
- Puntualidad en entregas
- Organizacion del tiempo de
trabajo
Gestion - Uso eficiente del tiempo
del tiempo
- Planificacion realista de plazos
- Disminucion de tareas atrasadas
Reduccion | - Capacidad de resolver problemas

de retrasos

- Reduccion de causas comunes de
retraso
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Anexo B: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

Estimado/a:

El proposito de este documento es informarle de manera clara y detallada sobre el cuestionario
que se le aplicard como parte de una investigacion. Su participacion es completamente
voluntaria, y su decision de participar o no no tendra repercusiones en su relacion laboral.
(Acepta participar en este cuestionario?

[]si

[ INo

Instrucciones:

Las siguientes preguntas tienen que ver con varios aspectos de su trabajo. Sefiale con una X
dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, deacuerdo al cuadro de codificacion. Por
favor, conteste con su opinidn sincera, s su opinion la que cuenta y por favor asegurese de que

no deja ninguna pregunta en blanco.

Codificacion
1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
ITEMS 1 2 3 4 5

Variable Independiente Marco Scrum

Principios de Scrum

(En el equipo, nos adaptamos facilmente cuando
1 | cambian los requerimientos del proyecto?

(La informacién sobre el avance del proyecto esté
siempre disponible y clara para todos?




(Después de cada entrega, se busca formas de

91

3 mejorar el trabajo como equipo?

LEl equipo responde rapidamente ante imprevistos
4 durante el desarrollo del proyecto?

[ Se prioriza la entrega de valor al cliente en cada
5 ciclo de trabajo?
6 [ Se promueve la autoorganizacion dentro del equipo

de trabajo?

Estructura del marco Scrum

[ Todos en el equipo tienen claro su rol dentro del

7 marco Scrum?

3 (El trabajo se organiza segun las prioridades claras
y acordadas por el equipo?

9 (El desarrollo del proyecto se hace en etapas
pequefias que permiten avances continuos?

10 (Las reuniones de planificaciéon permiten definir
claramente las tareas del sprint?

1 (Las reuniones diarias ayudan a dar seguimiento al
progreso del equipo?

12 (Las revisiones de sprint permiten evaluar

adecuadamente los resultados obtenidos?

Practicas de Scrum en el equipo

13

(En el equipo se usa herramientas como tableros y
backlog para organizar el trabajo?

14

(Hay buena comunicacion y coordinacion entre los
miembros del equipo?

15

(En el equipo se practican valores como
compromiso, enfoque y respeto?

16

(Existe apertura para las nuevas 1ideas vy
perspectivas?

17

(Se actualiza constantemente el backlog segun las
necesidades del proyecto?

18

(Las retrospectivas permiten identificar
oportunidades reales de mejora?

19

(El equipo mantiene un ritmo de trabajo constante
durante los sprints?

Variable dependiente Cumplimiento de plazos

Entrega puntual de tareas

20

[ Se suele entregar las tareas dentro del tiempo
previsto?

21

(El equipo cumple con las fechas programadas para
las entregas?

22

[Las entregas (parciales o finales) del proyecto se
realizan puntualmente?




23

(La mayoria de los sprints se completan dentro del
tiempo establecido?
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24

[Los entregables cumplen con el cronograma
acordado con el cliente?

Gestion del tiempo

25

El tiempo de trabajo estd bien organizado en el
equipo.

26

. Se provecha eficientemente el tiempo durante cada
ciclo de trabajo?

27

(Los plazos que se da para completar tareas son
realistas y alcanzables?

28

(Se establecen prioridades claras para evitar retrasos
en el proyecto?

29

. Se realiza seguimiento continuo al avance respecto
al cronograma?

Reduccion de retrasos

30

. Se percibe que ha disminuido la cantidad de tareas
pendientes o retrasadas en el equipo?

31

(Cuando surgen problemas, se resuelven sin afectar
significativamente los plazos?

32

(Se 1identifican oportunamente las causas que
retrasan el avance de los proyectos?

33

(Se han reducido las causas que solian retrasar el
avance de los proyectos?

34

(El uso de Scrum ha contribuido a disminuir los
retrasos en la entrega de proyectos?
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Relacion entre el marco Scrum y el cumplimiento de plazos en proyectos de desarrollo

de software.

Objetivo: Recolectar informacién de trabajadores de una empresa de software sobre la
aplicacion del marco Scrum y su relacion con el cumplimiento de plazos en los proyectos que

desarrollan.

Preguntas de la entrevista:

1. (Qué tan comun es que su equipo realice ajustes durante el proyecto para adaptarse a

cambios en los requerimientos del cliente o del contexto?

2. (De qué manera se asegura su equipo de que la informacion del proyecto sea visible y

comprensible para todos los integrantes?

3. (Qué précticas aplica su equipo para evaluar y mejorar constantemente la forma en que

desarrollan los proyectos?

4. (Los roles de Scrum como Product Owner, Scrum Master y equipo de desarrollo estan

claramente definidos y comprendidos por todos los miembros del equipo?

5. (Como determina su equipo el orden de las tareas a realizar seglin su nivel de prioridad?

6. (Qué beneficios han observado al dividir el trabajo en periodos breves con entregas
frecuentes?

7. (Qué herramientas especificas utilizan para aplicar Scrum y con qué frecuencia las usan

en su trabajo diario?

8. (Como describiria la calidad y efectividad de la comunicacion entre los miembros del

equipo durante el desarrollo del proyecto?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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(Cree que su equipo refleja valores como compromiso, enfoque y respeto?

(Con qué regularidad logran entregar las tareas asignadas dentro del plazo previsto?

(En qué medida su equipo cumple las fechas establecidas al inicio de cada sprint o fase

del proyecto?

(Qué estrategias o mecanismos aplican para asegurar que las entregas se realicen

puntualmente?

(Como distribuyen y planifican el tiempo de trabajo entre las distintas actividades del

proyecto?

(Considera que su equipo aprovecha adecuadamente el tiempo disponible para cumplir

con las tareas asignadas?

(Como deciden si los plazos asignados a las tareas son alcanzables y realistas?

(Qué acciones han implementado para evitar que las tareas se retrasen o se acumulen?

(Como responde su equipo cuando surgen obstaculos que amenazan con retrasar el

cumplimiento de los plazos?

(Qué causas frecuentes de retraso han identificado en sus proyectos y como las estan

abordando para reducir su impacto?
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ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Ficha de Validacion
(Juicio de Experto)

I. DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y Nombres:

1.2.  Grado académico:

1.3. Cargo e Institucion donde labora:

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

1.5.  Titulo de la Investigacion:

1.6. Autor(a) del Instrumento:

Sanchez Camargo, Mario Rodolfo

Magister en Metodologia de la Investigacion
Docente de EUPG-UNFV
Cuestionario
RELACION ENTRE EL MARCO SCRUM Y EL

CUMPLIMIENTO DE PLAZOS EN PROYECTOS DE

DESARROLLO DE SOFTWARE, 2025

Marco Antonio Flores Cordova

II. ASPECTOS DE VALIDACION

investigacion

Criterios Indicadores Deficiente | Baja Regular Buena | Muy buena

0-20% 21-50% | 51-70% | 71%-90% |91%-100%
1. Claridad f;ig;?;g:flado con lenguaje 90%
2. Objetividad Estacapressdaamaenguctas 90%
3. Actualidad g 2vance dela 90%
4. Organizacion Existe una organizacion logica 90%
5 Suficiencia }(;(c);zgraeél‘de los aspectos en cantidad 90%
6. Consistencia gg;?g?cgg SRR 1HOTIEOR 90%
7. Intencionalidad ﬁggggg& ('? r? ra valorar la 90%
9 Colisientia Elr‘ljtlrc&; lioo S:Sscrito en dimensiones e 90%
9. Metodologia |2 ormulacion respondea la 90%
10. Pertinencia Es ftil y adecuado pata la 90%

II. PROMEDIO DE VALORACION: 90%

a) Deficiente |:| b) Baja

Lima, Abril de 2025

|:| ¢) Regular

D d) Buena e) Muy buena D

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investigacion.

MG. MARIO RODOLFO SANCHEZ CAMARGO
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Ficha de Validacion
(Juicio de Experto)

I. DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y Nombres:

1.2.  Grado académico:

1.3. Cargo e Institucion donde labora:

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

1.5.  Titulo de la Investigacion:

1.6.  Autor(a) del Instrumento:

Doctor

Docente de EUPG-UNFV
Cuestionario
RELACION ENTRE EL MARCO SCRUM Y EL

Collazos Paucar, Edwin

CUMPLIMIENTO DE PLAZOS EN PROYECTOS DE

DESARROLLO DE SOFTWARE, 2025
Marco Antonio Flores Cordova

II. ASPECTOS DE VALIDACION

investigacion

Criterios Indicadores Deficiente | Baja Regular Buena | Muy buena

0-20% | 21-50% | 51-70% | 71%-90% |91%-100%
1. Claridad Esig;?;gg.ﬂado con lenguaje 90%
2. Objetividad Estacapressdaamaenductas 90%
3. Actualidad g 2vance dela 90%
4. Organizacion Existe una organizacion logica 90%
5 Suficiencia )(/:(c):;lﬁgraec?,de los aspectos en cantidad 90%
6. Consistencia gg;?g?cgl; SRR 1HOTIEOR 90%
7. Intencionalidad [ 0eSHa03 para valorar la 90%
o Cohsren Elr‘ljtlrc&; lioo S:Sscrito en dimensiones e 90%
9. Metodologia |2 ormulacion respondea la 90%
10 Bertinenici Es util y adecuado para la 90%

II. PROMEDIO DE VALORACION: 90%

a) Deficiente |:| b) Baja

Lima, Abril de 2025

|:| ¢) Regular

D d) Buena e) Muy buena D

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investigacion.

DR. EDWIN COLLAZOS PAUCAR
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Ficha de Validacion
(Juicio de Experto)

I. DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y Nombres: Bazan Bricefio, Jose Luis

1.2.  Grado académico: Magister

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente EUPG UNFV

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario

1.5.  Titulo de la Investigacion: RELACION ENTRE EL MARCO SCRUM Y EL

CUMPLIMIENTO DE PLAZOS EN PROYECTOS DE
DESARROLLO DE SOFTWARE, 2025

1.6. Autor(a) del Instrumento: Marco Antonio Flores Cordova

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Criterios Indicadores Deficiente | Baja Regular Buena | Muy buena

0-20% 21-50% | 51-70% | 71%-90% |91%-100%
1. Claridad f;ﬁi;?;g(l;ﬂado con lenguaje 95%
2. Objetividad Estacapressdaamaenductas 95%
3. Actualidad g 2vance dela 95%
4. Organizacion Existe una organizacion logica 95%
5 Suficiencia )(/:(c):;lﬁgraec?,de los aspectos en cantidad 95%
6. Consistencia gg;?g?cgl; ARpeCih THGTicos 95%
7. Intencionalidad [sdecuado para valorar la 9%
o Cohsren Elr‘ljtlrc&; lioo S:Sscrito en dimensiones e 95%
9. Metodologia |2 ormulacion respondea la 95V
10. Pertinencia i]isvgstti%gigidé?uado para la 95%

II. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

a) Deficiente |:| b) Baja |:| ¢) Regular D d) Buena l:l €) Muy buena

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investigacion.

Lima, Abril de 2025

MG. JOSE AN BRICENO



