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RESUMEN

El objetivo principal del estudio es establecer si la adopcion de la version niimero seis del
Manual de Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK) tiene algun
efecto en la consultoria ofrecida en proyectos de edificacion. Para esto, se realizaron entrevistas
en profundidad con 157 profesionales del ambito de la construccion en la metrépolis de limeiia,
con el fin de recopilar sus percepciones. Cada participante completd un cuestionario que
utilizaba una escala de Likert, permitiéndoles expresar sus opiniones incluso sobre aspectos
complejos. La evaluacion se fundament6 en un enfoque explicativo-correlacional, excluyendo
la experimentacion. Los hallazgos sefalan que ofrecer consultoria para proyectos de
edificacion se ve significativamente influenciada por la implementacion de la version numero
seis del Manual de Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK), como
lo demuestra un coeficiente de correlacion Rho notable de 0.769** y un p-valor de 0.000. En
consecuencia, se infiere que la Guia PMBOK en su sexta version, tiene un impacto relevante

en el servicio de consultoria para la construccion de obras.

Palabras clave: PMBOK, consultoria, proyecto de construccion.



ABSTRACT
The main goal of the research is to establish whether the adoption of the sixth edition of the
PMBOK Guide has any effect on the consulting offered in building projects. For this, in-depth
interviews were conducted with 157 professionals in the construction field in the metropolis of
Lima, in order to collect their perceptions. Each participant completed a questionnaire that used
a Likert scale, allowing them to express their opinions even on complex issues. The evaluation
was based on an explanatory-correlational approach, excluding experimentation. The findings
indicate that offering consulting for building projects is significantly influenced by the
implementation of the sixth edition of the PMBOK Guide, as evidenced by a notable Rho
correlation coefficient of 0.769** and a p-value of 0.000. Consequently, it is inferred that the
PMBOK Guide, in its sixth edition, has a relevant impact on the consulting service for the

construction of works.

Keywords: PMBOK, consulting, construction project.



I. INTRODUCCION

El PMBOK, o Compendio de Précticas para la Direccion de Proyectos, se ofrece como
una recopilacion que agrupa una variedad de estrategias, recursos y enfoques organizados de
acuerdo con areas de conocimiento especificas. Su proposito principal radica en la reduccion
de la probabilidad de que un proyecto fracase en la consecucién de sus metas. Es esencial
destacar que el PMBOK no debe considerarse como una técnica por si sola, sino mas bien como
un marco que abarca normativas ampliamente aceptadas a nivel global, los cuales estan a
disposicion de los profesionales para su adaptacion conforme a las circunstancias y

particularidades de cada proyecto.

La organizacién del desarrollo de este estudio ha implicado:

- En el inicio del primer segmento se ha abordado la fase relacionada con la exposicion
del dilema, la cual abarca los siguientes aspectos a tener en cuenta: el contexto historico,
la descripcion del inconveniente, el establecimiento de los propdsitos de la
investigacion, la explicacion y relevancia del estudio, la delimitacion de los ambitos y
restricciones, asi como la determinacion de los factores involucrados.

- En el segundo apartado, se ha profundizado en la construccion del fundamento teérico,
abarcando aspectos vinculados con la edificacion de los fundamentos conceptuales
asociados con la temadtica, La estructuracion del fundamento conceptual y la
formulacion de las suposiciones de estudio.

- En la tercera seccidon se examind el enfoque metodologico, teniendo en cuenta el tipo
de investigacion llevada a cabo, la estructura del disefio de analisis empleado, el método
utilizado para confirmar las suposiciones, las categorias examinadas, la eleccion de la
poblaciéon y muestra investigada, los medios utilizados para recolectar informacion

(recursos), asi como el proceso para analizar y valorar los datos recopilados.



- En la cuarta seccion se realizd el examen de los resultados, contemplando tanto la
comprobacion como la confirmacion de las hipotesis, en linea con la informacion
recabada de los cuestionarios llevados a cabo con este propdsito.

- En la quinta seccion, se ahondo6 en el andlisis de los resultados, explorando tanto la
deliberacion detallada acerca de la ratificacion y autenticacion de las suposiciones
planteadas; esto posibilitd la exposicion definitiva de los hallazgos y proponer ideas
para mejorar los resultandos de la exploracion.

1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia, nos vemos inmersos en un contexto marcado por una continua
transformacion y flujo de innovaciones y enfoques metodoldgicos que pueden aplicarse a una
diversa variedad de proyectos. Esta situacion favorece la disponibilidad de una extensa
variedad de datos relacionada con la Administracion de Proyectos. No obstante, es crucial

disponer de un criterio unificado y solido para orientar el desarrollo de dichos proyectos.

Para este proposito, hacemos uso de la orientacion proporcionada por el PMBOK, que
nos ofrece directrices aplicables para el desarrollo de proyectos con estdndares y practicas
Optimas. Este manual sera esencial para la creacion de nuestro trabajo de investigacion, con la
intencion de realizar una gestion efectiva de proyectos, enfocandonos principalmente en el

ambito de la construccion.

La rama de edificacion resalta como uno de los ambitos mas dindmicos y es reconocido
como un motor clave de la economia peruana, dado que esta interconectado con otras industrias
que le suministran materias primas, como el cemento, el acero y el asfalto. Al igual que las

inversiones publicas como las privadas tienen un gran impacto en la actividad de este sector.



1.2.  Descripcion del problema

En contraste con otras naciones de América Latina, Peru sobresale por su destacada
actividad en el ambito de la edificacion. Durante los afios 2004-2005, Argentina y Venezuela
encabezaron el avance de esta industria, mientras que Peru se ubicaba en el quinto puesto en la
region, registrando una tasa del 8,4%. No obstante, para el lapso comprendido entre 2011 y
2012, Pert escald hasta el tercer lugar entre las naciones con el mayor incremento en el
Producto Bruto Interno (PBI) del sector de la construccion, marcando un notable 15,2%,
quedando solamente detras de Uruguay (18,7%) y Venezuela (16,6%). En Peru, el sector de la
construccion destaca por sus altos niveles de productividad laboral, ubicandose después de la
mineria y la manufactura en este aspecto. A pesar de ello, persisten condiciones laborales
precarias y una participacion limitada de los trabajadores en los sistemas de seguridad social.
Esto es particularmente preocupante debido a los peligros de salud que afrontan los empleados

de esta area.

El ambito de la edificacion requiere de una estrategia nacional que garantice un
desarrollo organizado, manteniendo su posicion como uno de los fundamentos principales de
la economia. El objetivo de esta investigacion es examinar las potenciales repercusiones que
surgirian al poner en practica la Guia PMBOK 6* Edicion podria tener en los proyectos de

edificacion dentro del entorno urbano de Lima.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

(La guia del PMBOK 6° Ed tiene incidencia en el servicio de consultoria en proyectos

de construccion?



1.3.2. Problemas especificos
a. (Laguiadel PMBOK 6° Ed tiene incidencia en la eficacia del servicio de consultoria
en proyectos de construccion?
b. (La guia del PMBOK 6° Ed  tiene incidencia en la efectividad del servicio de
consultoria en proyectos de construccion?
c. (Laguiadel PMBOK 6° Ed tiene incidencia en la eficiencia del servicio de consultoria

en proyectos de construccion?

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes Nacionales

Bautista y Romero (2017) crearon un manual orientado a La direccion de proyectos de
edificacion, especialmente disefiado para empresas constructoras de mediano tamaiio,
siguiendo las directrices del PMBOK. Este estudio se sitia dentro de un andlisis de tipo
explicativo de cardcter cualitativo y no experimental. Siguiendo las pautas proporcionadas por
el PMBOK, se ha disefiado un esquema de procesos que estructura un proyecto dividido en
cinco conjuntos de actividades que comprenden la fase inicial, el proceso de disefio, la etapa
de ejecucion, el periodo de supervision y control, al igual que la fase de finalizacion del
proyecto. Este manual posibilité la simplificacion, estructuracién, interconexion y
establecimiento de procedimientos mediante formatos estandar para las fases y conjuntos de

tareas de comienzo, planificacion, realizacidon, supervision, control y conclusion del proyecto.

Prieto y Sandoval (2015) realizaron una investigacion denominada "Gestion de
Proyectos de Construccion en el Campo Minero desde la Optica del PMBOK, Edicion Cinco",
a manera de componente de los criterios necesarios para alcanzar la licenciatura en Direccion

y Control de Proyectos.



El objetivo fundamental fue liderar un proyecto de edificacion en la industria minera,
empleando los principios delineados en la Guia PMBOK, 5ta edicion. Se ha establecido que la
implementacion de las practicas mas efectivas sugeridas por la Guia PMBOK y sus normativas
facilita la gestion completa del proyecto desde su comienzo hasta su conclusion. En nuestra

evaluacion, esta integracion mejora las posibilidades de éxito del proyecto.

Neira (2016) llevd a cabo un analisis sobre el progreso del proyecto gubernamental
"Modernizacion y Reacondicionamiento de la Piscina Olimpica de Trujillo" entre 2011 y 2013,
tomando como base la Guia del PMBO. El objetivo era detectar posibles deficiencias en la
implementacion de buenas practicas durante la realizacion del proyecto. El area de
investigacion abarcd todos los proyectos de inversion publica previstos para los Juegos
Bolivarianos. La muestra, por su parte, se seleccion6 de forma deliberada y se centrod
unicamente en el proyecto de la alberca deportiva de Trujillo. Los resultados indicaron un nivel
insatisfactorio de adhesion durante todo el proposito. Esta situacion se hizo evidente debido a
la ausencia de implementacion de los procedimientos sugeridos en la Guia de Fundamentos del
PMBOK. En conclusion, el estudio demostré un escaso grado de cumplimiento en la
administracion del modernizacion y mejora de la instalacion acudtica destinada a la practica
deportiva de alto rendimiento de Trujillo se relaciona con la ausencia de aplicacion de practicas

adecuadas en el encargo de proyectos.

Donayre y Malasquez (2014) aplicaron un enfoque administrativo en proyectos para la
construccion de entrambas nuevas construcciones que actualizardn la infraestructura del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, se trata de uno de los hospitales mas
destacados de Lima. Se estima que la adopcion de la Guia del PMBOL, un conjunto de buenas
practicas con procesos estandarizados, puede ser beneficiosa para cualquier tipo de proyecto,
lo cual, a su vez, potenciaria la administracion de proyectos en las instituciones. El ofrecimiento

de indagacion se fundamenta en una perspectiva organizacional para la construccion de dos



edificios que modernizaran la infraestructura del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen, uno de los principales hospitales del pais. Se ha demostrado que la implementacion
de los principios y estandares del PMBOK En la empresa, la implementacion de la Guia del
PMBOK ha permitido que la intencion satisfaga todos los estandares definidos y, lo que es aun
mas relevante, realiza tus actividades dentro de un conjunto de pautas y un enfoque definido

para administrar proyectos.

Matanga (2022) creé un método exhaustivo del manejo de proyectos con el proposito
de reducir los riesgos vinculados a la ejecucion de la Linea 2 y la ampliacion de la Linea 4 del
sistema de transporte subterraneo en Lima y Callao. El modelo se bas6 en los principios del
PMBOK, avalado por el PMI, con el objetivo principal de anticipar imprevistos y asegurar una
ejecucion exitosa del proyecto. Se empled una metodologia mixta, que incluyo tanto aspectos
explicativos como descriptivos. Se detectaron 36 riesgos y se les dio prioridad segin su
probabilidad y el impacto que podrian tener. Se realizd un estudio cuantitativo detallado
simulacion de Montecarlo para evaluar multiples escenarios de riesgo, determinando una
contingencia financiera requerida de S/120,351,224. En sintesis, la implementacion de este
plan tiene el potencial de favorecer considerablemente proyectos como los sistemas de
transporte subterraneo en Lima y Callao, al disminuir los riesgos y mejorar las posibilidades
de éxito, siempre y cuando se lleve a cabo de manera eficaz con la participacion de todas las

partes involucradas desde el comienzo hasta la culminacion del proyecto.

Deza (2021) introdujo un método completo de supervision de la excelencia en la
produccion de documentos técnicos en la empresa "MICHIPLOT". Se baso en la sexta edicion
del Manual de Fundamentos del Project Management Institute y se centrd en controlar la
calidad mediante procedimientos de diseflo, garantia y supervision. Se realizaron encuestas al
personal para entender el estado actual del aseguramiento de la eficacia y se propuso un método

de encargo de eficacia mas efectivo. El modelo identificé areas de mejora y facilitd la



sincronizacion entre distintos aspectos y elementos. Adoptar este método podria elevar la
eficacia operativa de la empresa y generar nuevas posibilidades de negocio. En conclusion, la
aplicacion piloto de este modelo de gestion podria potenciar notablemente la organizacion de

los resultados obtenidos y fortalecer la competitividad de la compaiiia.

Bartolo (2021) socava la conexién entre el control de calidad siguiendo los
fundamentos del PM y la gestion de quejas y reclamaciones en una empresa consultora de
inteligencia empresarial en Pert durante 2020. Se empled un método correlacional cuantitativo,
donde se recolectaron datos mediante una encuesta realizada a 25 trabajadores. Los hallazgos
evidenciaron una correspondencia importante entre el manejo de la calidad y la gestion de
quejas, sugiriendo que un mayor enfoque en la gestion de calidad mejora la respuesta a las
preocupaciones de los clientes. La correcta implementacion de practicas de gestion de calidad
puede generar beneficios para la empresa, como un aumento satisfactorio en compradores y

mejora de la reputacion y competitividad en el mercado.

Huaranga (2020) se enfoco en examinar la implementacion de reformular las directrices
del PMBOK en la administracion de proyectos realizada a cabo por Invierte.pe, una institucion
responsable de ejecutar proyectos gubernamentales en Pertl. Se busco evaluar en qué medida
Invierte.pe integra los procedimientos del PMBOK en su marco metodoldgico y normativo,
con la meta de encontrar puntos de mejora para potenciar la capacidad de lograr resultados
optimos y de manera efectiva en la ejecucion de proyectos gubernamentales. Mediante un
analisis comparativo entre los procesos establecidos en el PMBOK Yy las précticas aplicadas
por Invierte.pe, se analizaron las fases de comienzo, concepcion, realizacion, supervision y
seguimiento. Los resultados mostraron que Invierte.pe implementa parcialmente los
procedimientos del PMBOK, alcanzando solo un 41% de conformidad. Se identificaron areas
especificas donde no se han incorporado completamente los procesos del PMBOK, destacando

la necesidad de fortalecer la concordancia entre los métodos de reorganizacion de proyectos



dentro de la empresa segun las normativas globales. Se destaca la importancia de alinear las
metodologias de administracion de proyectos de Invierte.pe con las normas internacionales del
PMBOK para mejorar la ejecucion de proyectos gubernamentales en el pais. Se recomienda
que Invierte.pe tome medidas concretas para perfeccionar la ejecucion de los procesos del

PMBOK, lo que podria resultar en una gestion de proyectos mas solida y efectiva a largo plazo.

Quispe (2022) propuso un esquema de mejoramiento para aumentar la lucratividad de
las pequenas y medianas empresas dentro del ambito de la construccion, enfrentando
dificultades como la ausencia de registros contables, empleados no remunerados y largas
jornadas laborales. Utiliz6 técnicas del PMBOK vy del Ultimo Planeamiento de la Construccion
Agil para reducir gastos y mejorar beneficios. Tras un examen detallado de la situacién actual,
se implemento el plan de mejora, lo que resultdé en un aumento del 1.5% en la lucratividad y
una reduccion del 9.47% en los tiempos de procedimientos. Se establecieron procedimientos
para atraer y retener clientes, aumentando la competitividad en el mercado. Estos resultados
demuestran la efectividad de aplicar enfoques como el PMBOK y el Lean Construction para
mejorar la rentabilidad y eficacia de las PYMES en la construccion. Se recomienda seguir
utilizando estos enfoques en otras empresas del sector para promover un crecimiento sostenible

y rentable.

Huerta (2021) sugirié mejoras para optimizar el proceso de administracion de proyectos
en Dolmen Ejecutores, una empresa de construccion. Estas mejoras se enfocaron en el sector
productivo, con el objetivo de abordar la baja ejecucion de actividades segun el plan
establecido. Realizd6 una evaluacion interna de la compaiiia, detectando obstaculos y
explorando opciones de resolucion mediante herramientas de ingenieria. Se aplico la
reformulacion de la estrategia para administrar proyectos durante la realizacion de un proyecto
en el sector inmobiliario, lo que resultd en un aumento del 15% en el cumplimiento del plan y

una reduccion en las quejas relacionadas con retrasos. Ademads, se experimentd un incremento



del 8% en la ganancia de otro proyecto inmobiliario. La inversién de aproximadamente S/
12,696.65 en la implementacion de la metodologia del PMI demostro ser lucrativa, con un
Valor Actual Neto de S/ 12,696.65, un TIR del 40% y una fase de recuperacion de 3 meses y
29 dias. Esto resalta como la administracion de proyectos puede optimizar los procedimientos
de produccion y generar un incremento en los resultados la rentabilidad en compaiiias del sector

de la construccion.

1.4.2. Antecedentes Internacionales

Moreno et al. (2017) en el trabajo académico denominado "Implementacién de
directrices de la guia PMBOK 5ed en el desarrollo del proyecto para establecer un area
recreativa recreativo y Promover la salud y el bienestar en Jenesano, ubicado en el
departamento de Boyacd, mediante iniciativas orientadas hacia el cuidado integral del
individuo ", con el proposito de alcanzar la certificacion como Especialista en Direccion de
Obras. El propdsito fundamental consistio en aplicar los fundamentos establecidos en la guia
PMBOK 5ed para la elaboracion de una zona de ocio y bienestar en la localidad de Jenesano,
Boyaca. Durante la fase de planificacion, se llevaron a cabo los procedimientos esenciales para
establecer el dominio sobre el alcance, la duracidn, los gastos, los riesgos y la calidad del
proyecto, estableciendo asi el marco para dirigir, gestionar y evaluar dichos aspectos durante
todo el proceso de construccion. Este enfoque se centré en maximizar las oportunidades de
¢xito y/o la consecucion del producto final. Se concluyd que la utilizacion de las técnicas
contempladas en la guia PMBOK facilita una etapa planificadora integral y multidisciplinaria
del plan, lo cual garantiza que en la etapa de consumacion, el avance y la supervision del
proyecto estén claramente definidos, lo que incrementa significativamente las posibilidades de

éxito.
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Viera (2016) realizd6 una investigacion profesional como parte de su Maestria en
Administracion de Empresas, centrada en mejorar los procesos y métodos empleados por la
compaiia constructora Obraciv Cia. Ltda. en la ejecucion de reformulacion de proyectos de
edificacion y evaluaciones cartograficos, con un enfoque en mejorar la eficiencia en la
produccion y asegurar la calidad del producto. La finalidad fue integrar los principios del
PMBOK en las actividades operativas de la empresa constructora. Se identificdé que la
configuracion de la estructura organizativa y la descripcion de los roles laborales eran cruciales
en Obraciv Cia. Ltda. Se observd confusion entre el equipo debido a la introduccion de varios
formatos de registro, por lo que se decidid regresar a los formatos anteriores y ajustarlos segin
los criterios del PMBOK, especialmente en la estructura de desglose del trabajo. Esto se reflejo
en el Cronograma Valorado. Se recomendd una mayor difusion de los procesos por parte de la
Direccion Ejecutiva y la formacion del personal directivo en gestion de proyectos para liderar

proyectos con practicas administrativas solidas.

En su estudio denominado "Elaboracion de un Plan de Aplicacion BIM para un
Proyecto Comercial segin las Areas de Conocimiento del PMBOK" (Ortega, 2016), realizada
con el objetivo de Adquirir el grado de Maestria Oficial en Gestion y Direccion de Proyectos,
se busco crear un Plan de Ejecucion de la Construccion (BEP). Se reconoci6 la importancia
duradera del BIM como una metodologia esencial para el modelado de informacion en la
construccion. No solo mejora la calidad de la documentacion, sino que también puede elevar
tanto la calidad del edificio en si como del proceso de construccion, lo que lo hace mas
eficiente. Se ha creado un BEP minucioso que Abarca todas las etapas del proceso de
distribucién, desde su inicio hasta su finalizacion, considerando multiples aspectos en cada una
de las fases. Ademas, se ha observado que los avances logrados en fases anteriores permiten

obtener beneficios significativos en etapas posteriores del proyecto.
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Este estudio, realizado por Navarro, M. (2017) en su trabajo de tesis "Supervision de
proyectos para la construccion de residencias basada en una novedosa tecnologia de gestion de
proyectos en la web" Con el fin de alcanzar la titulacion de Maestro en gestion de la

Construccion.

El objetivo principal fue introducir un Sistema de Administracion de Proyectos para la
edificacion de hogares, basado en una tecnologia innovadora de Gestion de Proyectos en linea.
Se colabor6 con una muestra de doce (12) Directores de Empresas Constructoras asociadas a
la Asociacion de Constructores de Carabobo, tras haber seleccionado esta muestra de entre
veintiun (21) gerentes registrados. Durante el desarrollo de una obra y con el fin de garantizar
su entrega oportuna, particularmente en momentos de agitacion y retos en el pais, donde la
planificacion se ve afectada por la improvisacion, es crucial seguir las pautas establecidas en
Principios Esenciales de la Direccion de Proyectos (PMBOK 2013). Este texto ofrece pautas
para gestionar un proyecto, estructurado en etapas como el arranque, la planificacion, la
ejecucion, la supervision y el cierre. Destaca la relevancia de la planificacion y el monitoreo,
elementos esenciales para lograr el éxito del proyecto. Por consiguiente, se recomienda un
sistema de administracion de proyectos y la creacion de un software relacionado con dicha
gestion, cuyo enfoque de investigacion se describe como descriptivo, documental, de campo y

de proyecto apropiado.

Se ha establecido que la presencia de una unidad de Planificacion de Proyectos dentro
de una organizacioén, compuesta por un grupo heterogéneo de expertos que siguen protocolos
especificos, resulta resultando en una notable mejora en la Gestion de Proyectos en el ambito

de la construccion.

En su tesis doctoral titulada "Desarrollo de un enfoque unificado de procesos para la

gestion de proyectos conforme a PMBOK®, en armonia con la norma ISO 21.500:2012 y
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adaptable a PRINCE2®. MIGP: Modelo Integrado de Gestion de Proyectos", Najera (2016)
propone un modelo integral para la gestion de proyectos, investig6 la elaboracion de un piloto
que fusiona procedimientos para la administracion de planes, alineado con estandares
reconocidos internacionalmente como PMBOK®, ISO 21.500:2012 y PRINCE2®. El objetivo
principal fue desarrollar una metodologia innovadora basada en PMBOK, que fusionara los
principales estandares profesionales en gestion de proyectos a nivel mundial. Se evaluaron y
refinaron los principios fundamentales y las dreas de conocimiento necesarias para administrar
un proyecto, asi como los procedimientos y sus insumos y resultado. El estudio consiguid
disefiar un enfoque de administracion de propoésitos basado en las mejores practicas de PMBOK

5% edicidn, detallando como seguir las directrices de los tres enfoques mencionados.

Torres (2022) ha desarrollado un plan completo para supervisar la construccion de la
clinica de tercer nivel, Renacer II, en la zona turistica y cultural de Riohacha, ubicada en La
Guajira. El propésito es mejorar administrar proyectos a través de esta estrategia,
particularmente el manejo de los gastos, en la compania designada, JC Arquitectura y
Construccion S.A.S. Se empled una metodologia basada en una revision bibliografica
exhaustiva de las directrices del PMI, siguiendo las pautas del PMBOK sexta edicion. El
estudio detallado se basé en factores que inciden en los costos del proyecto, y se cre6 un plan
minucioso para su ejecucion exitosa. Se espera que este plan contribuya al éxito del proyecto

y al aumento de la actividad constructora en la zona de Riohacha, La Guajira

El estudio de Luna (2022) se enfoco en aplicar los principios del PMBOK® enlLa
edificacion de la segunda etapa de la instalacion para el tratamiento de aguas residuales en El
Rosal, Cundinamarca. Para ello, se emple6é un método detallado que implico la recopilacion
minuciosa de la informacién contractual vinculada al proyecto. Posteriormente, se realizo un
analisis comparativo entre los procesos utilizados en el proyecto y los procesos recomendados

por el PMBOK®. Los resultados obtenidos de este andlisis fueron significativos. Se
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identificaron areas en las que los procesos utilizados en el proyecto no estaban alineados
completamente con las directrices del PMBOK®, lo que sugiere posibles areas de mejora en la
gestion del proyecto. Ademas, se destacaron aspectos en los que el proyecto cumplia con los
estandares del PMBOK®, lo que resalto las practicas efectivas implementadas. En términos de
recomendaciones, se ofrecieron sugerencias especificas para gestionar proyectos parecidos en
adelante. Estas recomendaciones se basaron en las discrepancias identificadas entre los
procesos utilizados y los procesos recomendados por el PMBOK®), con el objetivo de optimizar
la efectividad en la realizacion de proyectos infraestructurales de forma esencial en El Rosal y

sus zonas circundantes.

Castafieda (2021) realizo la creacion de un plan integral para la construccion del parque
interactivo Floralia en Fusagasuga, Cundinamarca. Este proyecto busca fusionar areas
recreativas y culturales al aire libre para promover la comunicacion, educacion e innovacion,
al tiempo que preserva el entorno ecologico y revitaliza aspectos culturales de interés. El disefio
del parque se enfoca en tres areas principales: El Paseo Aventura, el Café Galeria y el Jardin
Interactivo, con objetivos concretos vinculados a la preservacion del medio ambiente en la
promocion cultural. El método utilizado se fundamenta en los preceptos y practicas del
PMBOK®, garantizando una planificacion detallada y una ejecucion eficiente. Se espera
detectar aspectos a mejorar y proponer sugerencias concretas para proyectos similares. Los
resultados previstos incluyen la correlacion entre los procesos empleados y los recomendados
por el PMBOK®, asi como la formulaciéon de recomendaciones ideas para potenciar la
administracion de proyectos futuros. En resumen, este proyecto representa un avance
significativo hacia la creacién de un espacio dindmico que promueva la comunicacion,
educacion e innovacidn, contribuyendo al desarrollo cultural, recreativo y ambiental en

Fusagasuga y otras localidades afines.
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Morales (2022) investigd principalmente como se lleva a cabo la gestion de proyectos
en las compaiiias de ingenieria de tamafio moderado y pequefio (PYMES) en Colombia,
utilizando la metodologia PMBOK como marco de anélisis. El objetivo es analizar como estas
empresas aplican los principios y practicas definidos por el PMBOK en la programacion,
realizacion y supervision de sus proyectos. Adicionalmente, el propdsito es descubrir regiones
de mejora y aspectos cruciales en la ejecucion de este enfoque en el entorno colombiano, con
la meta de sugerir consejos para mejorar la administracion de iniciativas en esta area. La
estrategia utilizada en esta investigacion se basa en examinar minuciosamente la
documentacién disponible sobre la gestion de proyectos, el enfoque PMBOK y las empresas
de tamafio pequefio y mediano en el ambito de la ingenieria en Colombia. La informacion ha
sido recopilada de diversas fuentes, como articulos en revistas especializadas, repositorios
institucionales y bases de datos accesibles a través de la Universidad Catolica de Colombia. La
exploracion de la literatura ha posibilitado una comprension global de los temas abordados y
ha ayudado a abordar las interrogantes planteadas en el estudio. Los descubrimientos indican
que, aunque reducir la cantidad de negocios de tamafo modesto del sector de la ingenieria en
Colombia estan reconociendo cada vez mas la relevancia de administrar proyectos con una
perspectiva estratégica, todavia enfrentan desafios considerables al aplicar eficazmente la
metodologia PMBOK. Se han identificado 4reas de debilidad en reorganizando las fases de
preparacion, implementacion y supervision de proyectos, lo que ha dado lugar a problemas en
los resultados alcanzados por estas empresas. No obstante, también se ha observado un
aumento en la adopcion de herramientas de automatizacién y una mayor conciencia sobre los
beneficios de una gestion de proyectos eficiente. En sintesis, este analisis resalta la necesidad
de enfrentar los obsticulos en la implementacion de la administracion de proyectos en
compaiiias de ingenieria en Colombia, lo cual demanda una mejora en la aplicacion del enfoque

PMBOK, segun se reconoce y promover el pensamiento estratégico en todas las etapas de los
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proyectos. Las recomendaciones derivadas de esta investigacion pueden contribuir a fortalecer
la administracion de proyectos dentro del contexto de las compaiiias de ingenieria, mejorando

su competitividad y facilitando la obtencion de resultados efectivos en sus proyectos.

Jiménez (2021) la principal meta del Proyecto de Asesoramiento titulado
"Modernizacion de la Instalacion de Tratamiento - PITI - API" es mejorar significativamente
la calidad del liquido producido en dicha instalacion y garantizar la continuidad, flexibilidad y
confiabilidad de su funcionamiento. Este proyecto tiene como objetivo mejorar la tecnologia
de purificacion y aumentar la habilidad de la Planta de Tratamiento de Agua para cumplir con
los requisitos de calidad del agua potable establecidos por la regulacion vigente y asegurar el
crecimiento de las infraestructuras de proporcionar suficiente agua para atender las demandas
venideras de la poblacion. El enfoque metodolégico utilizado en este plan de asesoramiento
comprende varias etapas y se centra en una aproximacion integral, desde el analisis inicial de
las necesidades y deficiencias de la planta de tratamiento hasta la implementacion de las
soluciones propuestas. Se realiza una evaluacion exhaustiva de la instalacion, examinando su
tecnologia actual, capacidad de tratamiento, cumplimiento normativo y otros aspectos
relevantes. Después, se planean y ejecutan las mejoras necesarias, considerando aspectos
técnicos, economicos y medioambientales. Se realiza un seguimiento continuo para evaluar el
impacto de las mejoras implementadas y garantizar su eficacia a largo plazo. Los resultados
logrados después de llevar a cabo el Plan de modernizacién de la Instalacion de Tratamiento
muestran mejoras significativas en la calidad del liquido producido, asi como en la eficiencia
y fiabilidad del funcionamiento de la instalacion. Se evidencia una disminuciéon en los
horizontes de contaminantes presentes en el liquido tratado, cumpliendo con los criterios de
excelencia requeridos por las regulaciones actuales. Ademas, se logra una mayor flexibilidad
en la operacion y una disminuciéon en los costos de tratamiento por cada metro cubico

suministrado a los usuarios. Del mismo modo, se constata una reduccion en la necesidad de
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personal para operar la planta, junto con un aumento en los intervalos entre mantenimientos de
los equipos, lo que contribuye a una operacion mas eficiente y sostenible. En resumen, el Plan
de modernizacion de la Instalacion de Tratamiento ha sido exitoso en alcanzar sus objetivos
principales, mejorando la calidad del agua potable producida y garantizando la continuidad y
fiabilidad de la operacion de la instalacion. Se han logrado mejoras notables en cuanto a la
eficacia operativa, disminucion de gastos y conformidad con las normativas medioambientales.
Estos resultados resaltan la relevancia de dedicar recursos a la modernizacion y optimizacion
de la infraestructura de tratamiento de agua, no solo para garantizar el suministro de agua
potable de calidad, sino también con el fin de fomentar el progreso sostenible y el bienestar

comunitario.

Quijano (2023) el propdsito central de este estudio es elaborar un compendio de
protocolos para la concepcion de iniciativas de infraestructura de saneamiento elemental
destinadas a grupos étnicos autdctonos en el area municipal de Mitl, departamento del Vaupés,
utilizando las pautas establecidas en el PMBOK edicion 6. Este objetivo tiene como finalidad
enfrentar los desafios actuales que enfrenta la Oficina de Obras Publicas en Mitu, donde la falta
de una metodologia clara y sistematica ha resultado en inconsistencias en la calidad y el alcance
de las obras. El fundamento empleado en este estudio incluyd un andlisis descripcion
exhaustiva de la situacion actual de los procedimientos de elaboracion de propodsitos de
infraestructura en la Oficina de Obras Publicas de Mitua. Esta evaluacion involucr6 la revision
de documentos, entrevistas con personal clave y la evaluacion de los procedimientos utilizados
hasta la fecha. Basandose en este analisis, se ha creado una propuesta de manual de pautas
operativas que estuviera alineada con las directrices del PMBOK edicion 6 y que pudiera servir
como un instrumento para estandarizar y maximizar la efectividad de las iniciativas de limpieza
y mejora sanitaria basico en comunidades indigenas. Los resultados obtenidos sefialaron

multiples carencias y aspectos a perfeccionar en los procedimientos de desarrollo de proyectos
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de infraestructura en la Oficina de Obras Publicas de Mita. Se identificaron discrepancias en
la planificacion, ejecucion y supervision de las obras, lo que resultd en ajustes en los costos,
plazos y alcance de los proyectos. Sin embargo, como resultado del analisis, se desarroll6 una
guia de procesos que propone un enfoque claro y enfoque sistematico para la preparacion de
proyectos de saneamiento elemental, conforme a los lineamientos del PMBOK edicion 6. El
proposito de esta guia es uniformizar la calidad y los desenlaces de los proyectos, con el
objetivo de asegurar una ejecucion uniforme y efectiva de las obras en las comunidades
indigenas. En conclusion, este estudio ha abordado los desafios actuales en la Oficina de Obras
Publicas de Mitu a través de la creacion de una guia que detalla el proceso para crear proyectos
de infraestructura basica de saneamiento. La implementacién de esta guia podria causar un
efecto practico en el mejoramiento de la disposicion y la amplitud de las construcciones,
reduciendo las discrepancias y garantizando una ejecucion mas eficiente. Ademas, este andlisis
destaca la relevancia de contar con enfoques metodologicos precisos y sistemas organizados
en la administracion de proyectos de construccion, especialmente en situaciones donde las

comunidades indigenas son el enfoque principal de estas iniciativas.

1.5.  Justificacion de la investigacion

La finalidad de esta evaluacion es analizar como la guia PMBOK 6" edicion ha afectado
la consultoria en proyectos de construccion. Se pretende determinar si los expertos que operan
en el campo de los proyectos dentro de empresas constructoras perciben que el servicio de

consultoria podria beneficiarse al aplicar los principios de la guia.

La administracion integrada de proyectos se centra en el progreso continuo de un
proyecto hacia los objetivos definidos por el cliente, que engloban aspectos esenciales como el

costo, el tiempo y la calidad. Por otro lado, la sostenibilidad no se restringe unicamente a la
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edificacion de estructuras, sino que también comprende su incorporacion al entorno urbano,

con un énfasis en la promocion del reciclaje y una adecuada gestion de residuos.

La fase de consultoria juega rol fundamental en influir en el resultado exitoso de un
proyecto, siendo esencial aplicar técnicas especificas de gestion de proyectos y programas

desde este punto inicial.

Cada empresa, con el objetivo de obtener resultados positivos, necesita aplicar una serie
de principios y practicas eficaces. Los proyectos en asesoramiento en materia de construccion
arquitectonicos son similares, especialmente considerando la importante inversion asociada a
las construcciones. Por lo tanto, es crucial reconocer que las decisiones tomadas en las etapas
iniciales pueden influir significativamente en los costos y el cronograma en etapas posteriores

del propdsito.

1.6. Limitaciones de la investigacion

A pesar del exhaustivo trabajo realizado sobre la administracién de proyectos dentro
del ambito estudiado, es esencial tomar en cuenta ciertas restricciones que pudieron haber

impactado en los hallazgos y deducciones alcanzadas:

La falta de actualizacion de los registros de los profesionales en el area de proyectos al
momento del estudio podria haber afectado mejorar la exactitud de la informacion recolectada.
La disponibilidad de informacion actualizada sobre la experiencia y cualificaciones de los
profesionales habria permitido una evaluacion mas precisa de su contribucion y desempefio en
los proyectos analizados. La recopilacion de informacion se realizd dentro de un intervalo
temporal de seis meses, comenzando en enero de 2018. Esta restriccion temporal podria haber
limitado la capacidad del estudio para capturar completamente la dindmica y evolucion de los

proyectos a lo largo del tiempo. Una extension del periodo de recoleccion de datos podria haber
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proporcionado una perspectiva mas completa y detallada de la gestion de proyectos en el

periodo analizado.

1.7.

Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar si la guia del PMBOK 6° Ed tiene incidencia en el servicio de consultoria

en proyectos de construccion.

1.7.2.

1.8.

Objetivos especificos

Determinar si la guia del PMBOK 6° Ed tiene incidencia en la eficacia del servicio de
consultoria en proyectos de construccion

Determinar si la guia del PMBOK 6° Ed tiene incidencia en la efectividad del servicio
de consultoria en proyectos de construccion

Determinar si la guia del PMBOK 6° Ed tiene incidencia en la eficiencia del servicio
de consultoria en proyectos de construccion.

Hipotesis

1.8.1. Hipdtesis general

La guia del PMBOK 6° Ed tiene incidencia significativa en el servicio de consultoria

en proyectos de construccion.

1.8.2. Hipdtesis especificas

a.

La guia del PMBOK 6° Ed tiene incidencia significativa en la eficacia del servicio
de consultoria en proyectos de construccion
La guia del PMBOK 6° Ed tiene incidencia significativa en la efectividad del servicio
de consultoria en proyectos de construccion
La guia del PMBOK 6° Ed tiene incidencia significativa en la eficiencia del servicio

de consultoria en proyectos de construccion.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual
2.1.1. Gestion de la Integracion

Project Management Institute (2016) implica procesos y actividades fundamentales
para coordinar, unir y armonizar los diversos aspectos del liderazgo del desarrollo de un
proyecto conforme a las normativas de gestion de proyectos. En este contexto, la integracion
implica cohesion, consolidacidon, comunicacion e interaccion, y estas acciones deben llevarse
a cabo desde el comienzo hasta la finiquitacion del proyecto. La gestion integrada del proyecto
significa hacer elecciones acerca de cémo distribuir recursos, la conciliaciéon de demandas
competitivas y la evaluacion de alternativas. Es crucial corregir el curso del proyecto para
alcanzar sus objetivos, manteniendo en mente las interrelaciones entre los diferentes aspectos

de la gestion del proyecto (p. 69)

Arango, (2012) para eficientemente estructurar las numerosas labores dentro del
contexto de Scrum, se da prioridad a establecer areas de comunicacion directa y producir
elementos tangibles. Estos elementos se generan en momentos precisos. Los elementos
fundamentales incluyen el Listado de Requisitos del Producto y el Listado de Requisitos del
Ciclo, los cuales albergan los datos esenciales para el progreso del proyecto. Ademas, la
interaccion directa entre los colaboradores facilita la identificacion, descripcion y coordinacion

de las medidas requeridas para alcanzar las metas de la aspiracion. (p.6)

2.1.1.1. Desarrollo del acta de constitucion del proyecto. De acuerdo con PMI
(2016), Esta fase implica la elaboracion de un informe que valida la factibilidad de un proyecto
y otorga al director de la intencidn la capacidad de fijar los capitales organizacionales a sus
tareas. Los aspectos clave de esta fase comprenden la creacion de una conexion directa como
manera de vincular el proyecto con los propdsitos a largo plazo de la compaiiia, redactando

documentos formales y proporcionando evidencia del respaldo interno al proyecto. Esta
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sintesis se lleva a cabo de manera individual o en momentos especificos programados durante
la ejecucion del proyecto (p.75).

2.1.1.2. Supervisar y administrar las tareas del proyecto. PMI (2016), implica
supervisar y llevar realizar las tareas establecidas en el plan de administracion de metas, asi
como implementar cambios autorizados para alcanzar sus objetivos. Un aspecto crucial de este
proceso es brindar una guia clara sobre las acciones y las repercusiones del proyecto, lo que
incrementa las probabilidades de éxito. Este procedimiento se lleva a cabo de manera constante
a lo largo de un periodo prolongado el desarrollo del proyecto. (p.90).

2.1.1.3. Gestionar el conocimiento del proyecto Segin el PMI (2016), la
gestion del conocimiento implica aprovechar la informacién disponible para fomentar la
innovacion y el desarrollo dentro del proyecto, promoviendo el aprendizaje en el equipo. Un
beneficio destacado de esta practica es aprovechar la experiencia previa de la empresa para
mejorar los resultados del proyecto, ademas de asegurar la disponibilidad del conocimiento
generado el propdsito de este proyecto es echar una mano con los procesos empresariales en
curso, junto con los proximos emprendimientos. Esta tarea se ejecuta durante toda la duracion
del encargo. (p.98).

2.1.1.4. Monitoreo y control del proyecto Segiin PMI (2016) PMI (2016) se
trata de examinar detalladamente, valorar y compartir el progreso general hacia los hitos de
rendimiento definidos en el plan de administracion del proyecto. Aspectos esenciales de esta
labor incluyen brindar a los involucrados una comprension clara del la situacion actual del
proposito implica la identificacion de las acciones emprendidas para abordar las dificultades
de rendimiento y obtener una perspectiva de la situacién proyectada a futuro del proyecto
mediante proyecciones de cronograma y costos. (p. 105).

2.1.1.5. Control de Cambios. Segiin PMI (2016) implica revisar cada solicitud

de modificacion; Aprobar y gestionar cambios en los resultados entregables, documentos y
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disefio del proyecto para guiar su desarrollo; también, transmitir las decisiones importantes.
Este proceso evalua todas las peticiones de modificacion en el proposito del proyecto, sus
entregables o planificacion, y determina su tratamiento. Su principal ventaja es facilitar una
evaluacion integrada y simultdnea de las modificaciones realizadas en el proyecto han sido
registradas, lo que contribuye a mitigar el riesgo global del proyecto, el cual a menudo surge
de cambios realizados sin tener en cuenta las metas o propositos originales amplios del mismo.
(p.113).
2.1.2. Gestion del Alcance

Segun PMI (2016) comprende los métodos esenciales para aseverar que la aspiracion
abarque todas las actividades necesarias, y Unicamente aquellas, para lograr su finalizacion
exitosa. Se centra principalmente en definir y controlar qué elementos estan dentro de su &mbito
y cudles quedan fuera del proyecto (p.129).

Seglin Arango, (2012) dada la naturaleza dinamica de Scrum, se adopta una perspectiva
en la que la amplitud es inherentemente adaptable y se adapta conforme avanza el proyecto y
se adquiere mas indagacion sobre las preferencias del cliente. En el contexto de Scrum, se
utiliza el Product Backlog para establecer la amplitud inicial del proyecto, y luego se recurre
al Sprint Backlog para definir la amplitud de cada ciclo. Para asegurar la conformidad con la
amplitud, Scrum fomenta el uso de Sprints de corta duracion y requiere que tanto sus objetivos
como sus actividades se mantengan estables durante su ejecucion. Esta estrategia facilita la
finalizacion eficiente de las actividades establecidas en la amplitud y evita la repeticion de
tareas. La evaluacion de la amplitud se lleva a cabo al finalizar cada Sprint, Mientras se vigila
el avance y el desenlace de la iteracion en el proceso de Revision del Sprint. Esta metodologia
garantiza que la gestion de la amplitud se realice de manera gradual y progresiva (p.6)

2.1.2.1. Recopilar requisitos. Segun PMI (2016) implica reconocer, documentar

y administrar los requisitos y expectativas de partes implicadas en la iniciativa para lograr sus
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objetivos. Un componente crucial de este procedimiento es establecer los fundamentos para
delimitar dimensiones de la empresa junto con el resultado. Esta actividad puede realizarse de
manera Unica o en momentos especificos previamente programados durante la ejecucion del
proyecto. (p.140).

2.1.2.2. El desarrollo de la Estructura de Desglose del Trabajo (WBS, por
sus siglas en inglés). Segun PMI (2016) puede realizarse de manera individual o en momentos
especificos ya planificados durante la ejecucion del proyecto (p.156). El Diagrama de Desglose
del Trabajo (DDT) implica la segmentacion en niveles del trabajo completo que el grupo del
proyecto se llevara a cabo para cumplir con los objetivos y producir los productos necesarios.
Este plan estructura y delimita toda la transcendencia del proyecto, reflejando la labor detallada

establecida en la declaracion de alcance del proyecto, la cual ha sido aprobada y revisada.

(p.157).

2.1.2.3. Verificar el Alcance. Segiin PMI (2016) expresa como aquello que se
pretende oficializar para la confirmacion de los resultados del proyecto una vez que se han
finalizado los entregables. Una ventaja clave de esta medida es la introduccion de imparcialidad
en la evaluacion y la ampliacion de las oportunidades para verificar que el producto, servicio
o resultado puede ser verificado al examinar cada uno de sus elementos.

2.1.2.4. Control del Alcance. De acuerdo con PMI (2016) la supervision abarca
el control tanto del avance tanto del enfoque consiste en mantener la consistencia tanto del
proyecto como del producto, y administrar cualquier modificacion en el alcance inicial. Esta
tactica asegura que el alcance original permanezca coherente durante todo el proceso de

desarrollo del proyecto, lo que constituye una ventaja clave (p.167).
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2.1.3. Gestion del Cronograma del Proyecto

De acuerdo con PMI (2016), la gestion del cronograma del proyecto incluye todas las
acciones requeridas para asegurar la finalizacion del proyecto dentro del tiempo acordado. Esto
implica la organizacion, vigilancia y gestion del tiempo necesario para realizar las tareas y
alcanzar los objetivos dentro de los plazos establecidos.

Segiin Arango, (2012) Este método se concentra en prevenir demoras en la
programacion y garantizar una implementacion efectiva al respetar los plazos del proyecto, se
emplea el Sprint Backlog, un registro que detalla con minuciosidad el tiempo requerido para
llevar a cabo las actividades especificas de forma exhaustiva, las cuales deben ser desglosadas
en detalle para obtener una estimacion precisa. El objetivo es asegurar que las actividades
planificadas para un Sprint sean viables y puedan finalizarse dentro del tiempo asignado.
También, se utiliza el Burndown Chart para supervisar el avance temporal durante el Sprint,
una representacion grafica que muestra el tiempo restante en las actividades, lo que facilita el
analisis de qué tan cerca o distante se encuentra el equipo de alcanzar los objetivos del Sprint
dentro del plazo establecido (p.6).

2.1.3.1. La planificacion del proyecto gestional. La PMI (2016) abarca la
formulacion de directrices, procedimientos y documentos para estructurar, elaborar, supervisar,
ejecutar y vigilar el calendario del proyecto. Uno de los beneficios fundamentales de esta
actividad reside en proporcionar una orientacién clara sobre la gestion del calendario del
proyecto durante su desarrollo.

2.1.3.2. Establecer la secuencia de actividades. Segtin el PMI (2016) significa
reconocer y documentar las relaciones entre las diversas acciones con el objetivo previamente
establecido. Una de las ventajas clave de esta accion es crear una secuencia de trabajo logica

que optimice la eficiencia, teniendo en cuenta todas las limitaciones del proyecto.
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2.1.3.3. Desarrollo del cronograma. Segin PMI (2016) el Avance del
Calendario implica examinar la secuencia de acciones, sus tiempos de realizacion, los recursos
requeridos y las limitaciones temporales con el fin de elaborar un plan de programacion que
guie la implementacion, supervision y gestion del proyecto. Un aspecto clave es establecer
fechas estimadas para la finalizacion de las actividades, lo que facilita la organizacion y el
seguimiento del proyecto.

2.1.3.4. Controlar el cronograma. Segin PMI (2016) implica monitorear el
progreso del propdsito para ajustar el plazo y administrar permutaciones en su linea base. Un
beneficio clave de esta estrategia es preservar la coherencia de la planificacion inicial que
marca el camino a seguir durante todo el proceso del proyecto.
2.1.4. Gestion de calidad

Segun PMI (2016) el manejo de la superioridad del proyecto implica incorporar la
filosofia distintiva de la empresa en la organizacion, supervision y seguimiento de los
estandares de distincion del proyecto y del producto. Esto se hace con el fin de alcanzar las
metas de las partes interesadas. Ademas, la gestion de la calidad del proyecto se vincula con
las actividades de mejora continua de los procesos llevadas a cabo por la entidad que lo ejecuta.
(p.271)

Segun Arango, (2012) Scrum incorpora una variedad de métodos disefiados para
alcanzar la excelencia en el proyecto, lo que se traduce en satisfacer por completo las demandas
del cliente. Se destaca la relevancia de la comunicacion directa con el cliente y de respuestas
rapidas como medios clave para lograr este proposito, lo que facilita satisfacer eficientemente
sus expectativas. Adicionalmente, al centrarse en ciclos breves con tareas claramente
establecidas, el grupo puede dedicarse a llevarlas a cabo de forma eficaz. Del mismo modo, los
métodos de revision interna como el Daily Scrum y la Sprint Retrospective simplifican la

introduccioén de cambios constantes en el sumario de evolucion. (p.7)
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2.1.4.1. Preparar la gestion de la calidad. PMI (2016) implica establecer Se
refiere a establecer el método proporciona orientacion sobre cémo asegurar la excelencia
durante todo el proceso de desarrollo del proyecto, abordando los estandares de calidad y los
requisitos tanto del proyecto como de sus productos, asi como la planificacion de cémo
demostrar el cumplimiento de estos requisitos.

Segtn PMI (2016) se establece como parte integral del esquema de administracion del
proyecto, trazando la ejecucion de politicas, procedimientos y directrices relevantes para lograr
los objetivos de calidad suprema. detalla las acciones y los elementos necesarios para que el
equipo de gestion del proyecto consigue alcanzar los objetivos de excelencia previamente
establecidos. La formalidad y el nivel de detalle del plan pueden oscilar, desde lo formal a lo
informal, desde lo especifico a lo general, seglin las exigencias especificas del proyecto. Se
sugiere revisar este esquema al inicio del proyecto para asegurar que las decisiones se
fundamenten en datos precisos. Las ventajas de este andlisis podrian abarcar una percepcion
mas nitida del valor inherente del proyecto, reducciones en costos y una disminucion de los
retrasos en el cronograma debido a retrabajos. (p.286)

2.1.4.2. Gestion de la calidad. PMI (2016) implica ejecutar el programa de
direccion de la calidad en medidas particulares que amalgamen las directrices de calidad de la
entidad en el proposito. Los principales aspectos positivos de esta fase son mejorar las
probabilidades de alcanzar los objetivos de alto nivel y identificar procedimientos ineficientes
y factores que afectan la calidad. Esto se logra mediante el empleo de informacion y resultados
obtenidos del proceso de control de calidad para informar a todas las partes interesadas sobre
el estado general de la excelencia del proyecto.

2.1.4.3. Control de calidad. PMI (2016) supervisar evaluar y registrar los
resultados de la implementacion para valorar el rendimiento del proyecto. La principal fortaleza

de este enfoque radica en asegurar que tanto los productos como las tareas del proyecto
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cumplan con los estandares definidos por los principales involucrados para su aprobacion
definitiva. La supervision de la calidad se encarga de verificar si los resultados del proyecto
logran su proposito previsto. Es esencial que estas entregas satisfagan todos los criterios,
exigencias, regulaciones y especificaciones pertinentes. Este procedimiento se desarrolla en
todo el proceso del proyecto con el fin de garantizar la constante excelencia de las entregas.
(p-298)
2.1.5. Gestion del Recurso del Proyecto
De acuerdo con PMI (2016) abarca os procedimientos para reconocer, obtener y

gestionar los recursos criticos requeridos para alcanzar con éxito la conclusion del proyecto.
Estas tacticas aseguran que se pongan a disposicion del responsable de la empresa, junto con
sus empleados, los suministros oportunos y adecuados. (p.307)

2.1.5.1. Reestructuracion de Recursos Humanos - Segun PMI (2016) definir
la tactica y el grado de supervision necesarios para administrar los recursos del proyecto,
ajustandolos segln la indole y el nivel de dificultad del proyecto. Este trabajo se lleva a cabo
tanto de manera individual como en momentos especificos predefinidos durante la ejecucion
del proyecto. (p.312)

2.1.5.2. Adquirir los Recursos- Segiin PMI (2016) para completar la empresa,
primero debes reunir todos los recursos necesarios, incluidos edificios, instrumentos,
suministros, productos y vehiculos. La mayor fortaleza de este método reside en la capacidad
para definir y controlar la seleccion de recursos financieros, asi como asignarlos a los
movimientos correspondientes. (p.328)

2.1.5.3. Desarrollo del equipo. Mejorar las habilidades, estimular la
cooperacion entre los integrantes del equipo y cultivar un ambiente globalmente favorable,
todo ello con el objetivo de aumentar el desempeio y lograr los objetivos establecidos. La

metodologia ofrece una ventaja fundamental al fomentar una colaboracién més fuerte entre los
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miembros del equipo. Esto impulsa el desarrollo de habilidades interpersonales y
competencias, lo que conduce a una mayor motivacion entre los empleados. Como resultado,
se disminuye la cantidad de empleados que abandonan la empresa y se incrementa la eficiencia
global del proyecto. Este enfoque se implementa durante todo el proceso del proyecto. (p.336)

2.1.5.4. Dirigir al Equipo. Segin PMI (2016) el rol de liderazgo en un equipo
incluye supervisar como se desempenan los integrantes, ofrecer comentarios, solucionar
desafios y manejar cambios dentro del equipo, todo con el objetivo de mejorar el rendimiento
del proyecto. Una gran ventaja de esta tarea radica en su capacidad para impactar en el
comportamiento del equipo, resolver conflictos y abordar problemas. (p.345)

2.1.5.5. Controlar los recursos. Segin PMI (2016) mantener una vigilancia
continua para asegurar que los elementos fisicos asignados al proyecto estén a disposicion en
la cantidad necesaria, asi como para analizar minuciosamente la implementacion planificada
de dichos recursos en contraste con su implementacion efectiva, aplicando acciones correctivas
cuando sea necesario. La principal fortaleza de este método radica en garantizar la
disponibilidad constante y oportuna de los recursos asignados al proyecto, liberandolos cuando
ya no sean requeridos, lo cual conlleva a una mejora notable en la eficacia y eficiencia global
del proyecto. Este compromiso se mantiene a lo largo de toda la duracion del proposito,
constituyendo una tarea constante para el equipo encargado de la administracion del proyecto.
(p.352)
2.1.6. Gestion de la Comunicacion Proyectual

De acuerdo con PMI (2016) la gestion de las comunicaciones del proyecto consiste en

realizar los procedimientos requeridos para garantizar una adecuada atencion a las solicitudes
de informacién del proyecto y de las partes involucradas, mediante el uso de métodos y la
realizacion de actividades destinadas a promover una transferencia eficaz de informacion. Esta

fase se divide en dos componentes fundamentales. En primer lugar, implica la creacion de una
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estrategia orientada a garantizar que la comunicacion cumpla con las expectativas de las partes
interesadas. En segundo lugar, conlleva la ejecucion de las acciones necesarias para poner en
practica esta estrategia de comunicacion, asegurando de esta manera una gestion eficaz de la

informacion en todos los periodos del proyecto. (p.359)

2.1.6.1. Gestionar las comunicaciones. Segun PMI (2016) la administracion de
comunicaciones implica asegurar que la recoleccion, creacion, distribucion, acumulacion,
salvacion, supervision, control y eliminacion apropiada de la indagacion del asegurar que las
tareas del proyecto se lleven a cabo puntualmente y de manera adecuada. El principal beneficio
de este plan de accion es facilitar un debate eficaz y productivo sobre la informacién dentro del
equipo de proyecto y los actores involucrados. Este procedimiento se efectia a lo largo de toda
la extension del proyecto.

Este enfoque abarca todos los elementos esenciales de una declaracion efectiva, que
incluyen la eleccion de métodos, métodos y enfoques adecuados. También, es importante que
brinde flexibilidad en las estrategias comunicativas, permitiendo la adaptacion de métodos y
enfoques para cumplir con las distintas exigencias tanto de los interesados como del proyecto.

2.1.6.2. Monitoreo de las comunicaciones. Segin PMI (2016) supervisar las
comunicaciones implica asegurarse de que se satisfagan las peticiones de informacion sobre el
proposito del proyecto y sus colaboradores principales. La ventaja primordial de esta tarea es
mantener un flujo constante de informaciéon de acuerdo con el plan de gestion de
comunicaciones y participacion de los interesados. Este proceso se realiza durante todo el
tiempo que dura el proyecto. (p.388)
2.1.7. Gestion de los Riesgo
De acuerdo con PMI (2016) la gestion de riesgos de un proyecto abarca diversas

actividades, incluyendo la programacion, identificacion, evaluacion, planificacion,
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implementacion y supervision de los riesgos asociados al mismo. El proposito de la supervision
de estos riesgos es mejorar aumentar las probabilidades de logro al reducir los aspectos
desfavorables y sacar el maximo provecho de los favorables. Esto implica aumentar las
oportunidades y/o los riesgos beneficiosos, podemos buscar formas de disminuir las
posibilidades o el alcance de los riesgos negativos. (p.395)

Segtin Merna (2004) la gestion del riesgo esta ganando popularidad como una practica
cada vez mas adoptada en empresas y organizaciones, con el ecuanime de mejorar la seguridad,
la confiabilidad y minimizar los dafios en los proyectos. La esencia de la gestion del riesgo
reside en reconocer riesgos especificos y tomar medidas correspondientes para abordarlos
adecuadamente. (p. 20).

“La administracion de riesgos es un procedimiento sistematico y ordenado que implica
la identificacion, analizar y manejar los riesgos y sus potenciales impactos para alcanzar metas
especificas y aumentar el valor de los objetivos establecidos” (Male y Kelly 2004).

“La gestion de riesgos en el entorno laboral es una herramienta disefiada para mejorar
la eficiencia en las operaciones, asegurando el bienestar completo de los trabajadores y
teniendo en cuenta su seguridad fisica, mental y capacidad de afrontar situaciones de riesgo”
(Sarabia ,2014).

2.1.7.1. Identificar los riesgos Segun PMI (2016) identificar riesgos implica
reconocer amenazas especificas que podrian impactar el proyecto, identificar las causas
subyacentes de riesgo y documentar sus atributos es esencial. Este enfoque no solo permite
identificar riesgos especificos que podrian influir en el proyecto, sino también las fuentes
generales de riesgo asociadas. Ademads, proporciona datos para guiar al equipo del proyecto en
la gestion adecuada de las amenazas detectadas. Este procedimiento se realiza continuamente

durante la ejecucion del proyecto. (p.409)
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2.1.7.2. Examinar los riesgos de manera cualitativa o cuantitativa. Segin
PMI (2016): Realizar la Evaluacion Cualitativa de Riesgos implica establecer prioridades entre
los riesgos particulares del proyecto, con el fin de analizarlos o abordarlos en una etapa
posterior. Esto se realiza al evaluar tanto la probabilidad como las posibles consecuencias de
los acontecimientos, junto con otras caracteristicas pertinentes. La mayor ventaja de este
enfoque reside en asignar los recursos de manera efectiva a los riesgos mas importantes. Esta
metodologia se emplea de forma continua durante todo el progreso del proyecto y se mantiene
consistente en todas sus etapas. (p.419)

2.1.7.3. Elaborar la evaluacion numérica de riesgos. Segin PMI (2016) llevar
a cabo la Evaluacion Cuantitativa implica asignar valores numéricos al efecto general de la
empresa se enfrenta a riesgos e incertidumbres adicionales respecto a las metas establecidas
para el proyecto. La clave de este método reside en su capacidad para proporcionar una
evaluacion precisa de la exposicion integral al riesgo del proyecto, asi como datos cuantitativos
adicionales sobre los riesgos para respaldar la formulacion de respuestas adecuadas. Aunque
no todos los proyectos necesitan este procedimiento, cuando se implementa, se realiza de forma
ininterrumpida durante todo el avance del proyecto. (p.428)

2.1.7.4. Monitorear los riesgos. Segin PMI (2016) ejecutar la Evaluacion
Cuantitativa requiere atribuir valores numéricos al impacto conjunto de los peligros
identificados en el proyecto y otras areas de incertidumbre, en consonancia con los objetivos
generales del proyecto. La mayor ventaja de esta técnica reside en su capacidad para ofrecer
una evaluacion precisa, suministrando datos numéricos adicionales, aparte del riesgo total del
proyecto, para respaldar la elaboracion de respuestas adecuadas. Aunque no todos los proyectos
necesitan Este procedimiento, cuando se implementa, se lleva a cabo de manera continua

durante todo el progreso del proposito. (p.453)
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2.1.8. Eficacia

Segin Fernandez Rios y Sanchez (1997) la capacidad de lograr el resultado anticipado
o deseado. Competencia de una entidad para alcanzar sus metas, considerando tanto su eficacia
interna como los elementos externos del entorno.

2.1.8.1. Nivel de cumplimiento de objetivos. Segin ISO 9001 El primer paso
crucial para que la entidad alcance exitosamente sus objetivos es elaborar un plan de accion
claro y detallado, utilizando términos como "implementar" y "llevar a cabo", para asegurar una
comprension precisa de su ejecucion. La segunda consideracion fundamental es asegurar el
suministro constante de recursos humanos y materiales, dado que son esenciales para la
ejecucion eficaz del plan de accion.

Por ultimo, resulta crucial establecer desde el principio la manera para comprobar el
desempefio de los objetivos. Este proceso puede abarcar una variedad de indicadores, como el
incremento en las ventas de un producto, acortar los plazos de entrega de productos o servicios,
o reducir la incidencia de productos defectuosos. La clave radica en elegir una medida que se
adapte al contexto especifico de la situacion.

2.1.8.2. Nivel de satisfaccion del cliente. Segiin Gronroos(1994) es vital que
estas entregas cumplan con todos los estdndares, requisitos, normativas y especificaciones
pertinentes. Este procedimiento se ejecuta durante toda la duracion del proyecto para asegurar
la constante excelencia de las entregas"
2.1.9. Efectividad

Segun Quijano (2003) el resultado derivado de la efectividad y la eficiencia se puede
describir como el "resultado logrado al comparar las salidas alcanzadas con las previstas
(SO/SE) para la efectividad, y la relacion entre las salidas logradas y los recursos empleados

(SO/IU) para la eficiencia".
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2.1.9.1. Cumplimiento de metas Segin Zavala (2012) la consecucion de los
objetivos estd estrechamente vinculada a nuestras acciones, aunque pueda parecer
contradictorio al principio. Por ejemplo, consideremos una empresa dedicada a la exportacion
de tés: para realizar su actividad, es fundamental gestionar los tramites aduaneros requeridos,
cumplir con las obligaciones fiscales establecidas, contratar personal capacitado y entablar
negociaciones con posibles compradores internacionales, entre otras responsabilidades. A
pesar de que resulta claro que necesitamos la participacion de diversos individuos para llevar
a cabo estas tareas, en un nivel mas profundo, lo fundamental radica en la firmeza y dedicacion
que aplicamos en nuestras acciones. El impulso de nuestras convicciones tiene un efecto
considerable en la generacion de oportunidades. Cuando una persona estd verdaderamente
convencida y comprometida, esa vitalidad se manifiesta en su entorno, ejerciendo una
influencia positiva sobre quienes la rodean, lo que, a su vez, facilita el logro de los objetivos
planteados.

2.1.9.2. Calidad del servicio Segin Moya (2016) cuando nos referimos a la
excelencia en la prestacion de servicios, es inevitable mencionar al usuario de inmediato. En la
situacion actual, como usuarios, anhelamos alcanzar la perfeccion; buscamos articulos que
cubran nuestras necesidades, a precios competitivos, con una durabilidad prolongada, que
incorporen avances tecnologicos, y que nos presenten una amplia gama de alternativas en el
mercado, entre otros aspectos significativos. Ademas, aguardamos obtener servicios que se
enfoquen en nuestras exigencias, donde se nos brinde una atencidén cortés, informacion
exhaustiva y otros elementos de importancia.

2.1.9.3. Numero de clientes atendidos Segun Thompson (2006) cuando nos
centramos en proporcionar un servicio de alta calidad, es imposible no vincularlo con la nocion
de USUARIO. En el presente, como compradores, todos deseamos la excelencia: buscamos

productos que no solo cumplan con nuestras necesidades, sino que también sean asequibles,
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perdurables, tecnologicamente innovadores y que presenten una amplia gama de alternativas
en el mercado, entre otros aspectos sobresalientes. De igual manera, aguardamos recibir
servicios que estén adaptados para satisfacer nuestras necesidades, donde disfrutemos de una
atencion de primera calidad en términos de amabilidad, informacién y otros aspectos
importantes.

Se hace referencia a aquellos individuos, compaiiias u entidades que efectian compras
de manera regular a la empresa, o que lo han hecho recientemente. Este conjunto de clientes
desempefia un papel crucial, ya que son quienes impulsan el volumen de ventas en la
actualidad, constituyendo el primordial comienzo de introducciones para la empresa en este
momento. Ademas, su contribucion es lo que la empresa se sitia en una posicion tnica en el

mercado.

2.1.10. Eficiencia

Segun Bouza (2000) el texto aborda la relevancia de la relacion entre los recursos
empleados y los objetivos cumplidos, siendo este un aspecto muy valorado por empresas y
organizaciones. Se destaca que todas sus acciones se dirigen hacia el cumplimiento de metas u
objetivos, utilizando recursos limitados en entornos competitivos y complejos.

La eficacia se distingue por la habilidad de emplear de forma optima a alguien o algo
para alcanzar un objetivo determinado. Se refiere al nivel de éxito en la consecucion de metas
por parte de una entidad, reduciendo al minimo la utilizacion de recursos financieros, humanos
y tiempo.

2.1.10.1. Cumplimiento de tiempos establecidos. Segiin Quijano (2003) durante
la evaluacion de un servicio, un usuario pondera cinco aspectos, entre los cuales el
cumplimiento de la promesa es el mas destacado. Algunos expertos a nivel global se refieren a

este cumplimiento como 'confiabilidad’, dado que esta percepcion surge directamente del



35

cliente. Adicionalmente, nuestros estudios sefialan que el cumplimiento de las promesas es la

principal causa de la confiabilidad, ya sea esta alta o baja, en una empresa.

2.1.10.2. Nivel de recursos utilizados Segiin Mokate (199) se hace mencion
frecuente al conjunto de componentes indispensables para actividades o tareas especificas. La
idea de recursos puede ser empleada en diversos contextos y areas, pero siempre involucra
varios elementos esenciales y beneficiosos para llevar a cabo una accion particular, ademas de

ser elementos que deben ser utilizados de manera apropiada.
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L. METODO
3.1. Tipo de investigacion

3.1.1. Tipo

De acuerdo con la investigacion realizada por Herndndez et al. (2010) este estudio
sobresale por su enfoque explicativo, yendo més alla de simplemente exponer ideas o eventos,
sino que también investiga las relaciones entre ellos. Asimismo, adopta un enfoque correlativo,
dado que su objetico primordial consiste en comprender la relacion o grado de conexion entre
dos o mas ideas, categorias o variables dentro de un contexto particular. Es importante destacar
que en un solo estudio pueden combinarse diferentes enfoques, lo cual estara determinado por

los objetivos especificos que se deseen alcanzar.

Asimismo, toma una perspectiva numérica tal como sefialado por (Ramirez et al. 2007).
Enfoque en aspectos o eventos que pueden ser percibidos y cuantificados, este estudio también
emplea el método hipotético-deductivo. Este enfoque implica una serie de etapas: observacion
minuciosa, formulacioén de hipdtesis, verificacion de las hipotesis y, por tltimo, la asociacion

de variables para asegurar la exactitud del método cientifico.

3.1.2. Nivel

De acuerdo con las referencias de Moran y Alvarado (2010) y Mayuri (2015), el
presente analisis se basa en un enfoque de investigacion transversal y un disefio no
experimental, respectivamente. En lo que respecta al enfoque transversal, se recopilan datos en
un solo momento temporal, mientras que el disefio no experimental implica la observacion de
un fendmeno sin intervenir en el factor causal para luego evaluar sus efectos, en contraposicion,
se examinan la frecuencia y conexion de variables en un momento especifico. Ademas, como

indican Hernandez et al. (2010), este tipo de estudio se caracteriza por no involucrarse
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activamente en la alteracion intencionada de factores, centrandose en la mera observacion de

eventos dentro de su contexto natural.

V1: (Guia PMBOK 6° ED)

\

V2: (Servicio de consultoria en proyectos de
construccion)

Donde:

m = Muestras tomadas para observaciones
V. 1= Variable 1
V. 2= Variable 2

r = Correlacion

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

El grupo de investigacion abarca todas las compafias de edificacion establecidas en
Lima Metropolitana, con un total de 3099 organizaciones registradas, como se indica en el
estudio "Estructura Empresarial en el Pera" (INEI, 2017). Estas entidades tienen una relevancia
especifica ya que estan directamente involucradas en las operaciones diarias vinculadas a los

aspectos que se buscan analizar.
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3.2.2. Muestra

La investigacion se centrd en 157 trabajadores de compafiias constructoras en el area
Limefia. Se seleccioné una muestra de manera sistematica y al azar, determinando su tamafio
utilizando la formula de poblacion finita para calcular poblaciones restringidas con

proporciones, con una estimacion de error del 0.05% y un nivel de confianza del 95%.

z’Npq

"TEWN-1D+22pq " @)
n = Tamafio de muestra.
z = Desviacidn de la curva normal
p = Probabilidad de éxito (0.8)
q=1-p=0.2
N = Poblacion
e = 0.1 maximo error permitido
Reemplazando:

(1.96)2(3099)(0.8)(0.2)

n= (0.1)2(3099 — 1) + (1.96)2(0.8)(0.2)
n = 157



3.3.  Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Guia PMBOK 6°  X1. Gestion de la — Desarrollo del acta de constitucion del
ED. Integracion proyecto

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Supervisar y controlar el trabajo del
proyecto

Control de Cambios

X2. Gestion del
Alcance

Recopilar requisitos

Creacion de WBS (Estructura de
descomposicion del trabajo)

Verificar el Alcance

Control del Alcance

X3. Gestion del
tiempo

La programacion del plan gestion del
proyecto

Establecer la secuencia de actividades

Desarrollo del cronograma

Controlar el cronograma

X4. Gestion de
calidad

Planificar la calidad

Aseguramiento de la calidad

Control de calidad

X35. Gestion del
Recurso Humano

Plan de gestion de recursos humanos

Adquirir el equipo del proyecto

Gestionar el equipo de proyecto

X6. Gestion de la
Comunicacion

Gestionar las comunicaciones

Control de las comunicaciones

X7. Gestion del
Riesgo

Identificar los riesgos

Realizar el analisis cualitativo/
cuantitativo de riesgos

Monitorear y controlar los riesgos

Servicio de
consultoria en
proyectos de
construccion

Y 1. Eficacia

Nivel de cumplimiento de objetivos

Nivel de satisfaccion del cliente

Y2.Efectividad

Cumplimiento de metas

Calidad del servicio

Numero de clientes atendidos

Y3. Eficiencia

Cumplimiento de tiempos establecidos.

Nivel de recursos utilizados
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3.4. Instrumentos

Para avanzar en la investigacion actual, se empled un mecanismo para recopilar
datos que involucraba tanto la observacion activa como la administracion de encuestas.
Este método implico una participacion dindmica en el proceso de investigacion,
recabando las percepciones de los participantes dentro de las compatfiias de construccion,
directamente desde el lugar donde se llevan a cabo los sucesos. Los dispositivos se
disefiaron con el propdsito de evaluar los aspectos relevantes para el estudio en curso. Se
administré un cuestionario en forma de documento impreso, mediante un formulario que
incluia 42 interrogantes, de las cuales 41 estaban relacionadas con una escala de Likert y
1 pregunta no estaba vinculada a dicha escala. Las preguntas fueron formuladas segtin los
parametros definidos para este examen; son preguntas cerradas y se anticipa que los
participantes las contesten. Este método nos facilita examinar de manera completa el tema

de investigacion y luego serdn sometidas a un procedimiento de confirmacion.

La escala de Liker empleada en la tesis se aplicara desde la opcion (1)

Completamente en desacuerdo hasta la opcion (5) Totalmente de acuerdo

3.5. Procedimientos

Siguiendo las indicaciones del autor (Valderrama, 2016) se llevard a cabo el
examen estadistico descriptivo empleando tablas de frecuencia y graficos de barras.
Ademas, se emplearan métodos que involucran la valoracion de la correlacion mediante

la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman.

— Utilizaremos el software estadistico SPSS, en su version 25, para llevar a

cabo los calculos necesarios.
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— Se calculara la media de las medidas segun los datos proporcionados en
cada elemento.

— Se utilizara la correlacion de Spearman (r) para analizar la relacion entre
las variables y detectar posibles efectos importantes de las dimensiones en
estas.

— Se realizaré una interpretacion en base a la desviacion estandar obtenida,
y se ampliaran las hipdtesis con preguntas que no dependan de la escala

Likert.

3.6. Analisis de datos

El examen de los datos se fundamenta en la elaboracion de tablas y graficos
generados a partir del procesamiento de la informacion recolectada. Después, los

hallazgos obtenidos se revisan y contrastan con estudios previos para su analisis critico.

3.7. Consideraciones éticas

La ética juega un papel fundamental en la investigacion académica, y esta tesis se
adhiere a los principios éticos establecidos por la Universidad Nacional Federico
Villarreal. En primer lugar, se garantiza que la estructura y el contenido de la tesis
cumplan con los estandares institucionales. Ademas, se busca principalmente contribuir
al cuerpo de conocimiento existente, promoviendo la generaciéon de nuevo saber. Es
crucial destacar que este trabajo es completamente original y auténtico, reflejando el
esfuerzo intelectual del investigador. los datos presentados son precisos y no han sido
modificados de ningiin modo. Se subraya también la importancia de la integridad
académica al citar de manera correcta el texto original se reescribiria de la siguiente

manera, manteniendo la informacion y respetando la autoria de las fuentes en su totalidad.
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Estos principios éticos fundamentales guian cada paso de la investigacion, asegurando la

integridad y la validez del trabajo realizado.
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IV. RESULTADOS

4.1.  Contrastacion de hipotesis

4.1.1. Hipotesis general

Ho: La guia del PMBOK 6° Ed no tiene incidencia significativa en el servicio de
consultoria en proyectos de construccion.

Ha: La guia del PMBOK 6° Ed tiene incidencia significativa en el servicio de consultoria

en proyectos de construccion.
Tabla 2

Correlacion entre la guia PMBOK 6° ed. y Servicio de consultoria en proyectos de
construccion.

Servicio de
consultoria en
proyectos de

construccion
Rho de PMBOK 6° ed. Coeficiente de 7697
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 157

Los hallazgos de la evaluacion de hipotesis general sefialan que la veracidad de la
hipdtesis alternativa; el indice de correlacion de Spearman es 0,769** y el valor p es
0,000, lo que confirma que la guia del PMBOK 6° Ed tiene un impacto significativo en

el asesoramiento especializado en proyectos de edificacion.
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4.1.2. Hipdtesis secundarias
a. Hipotesis especifica 1.

Ho: La guia del PMBOK 6° Ed no tiene incidencia significativa en la eficacia del servicio
de consultoria en proyectos de construccion

Ha: La guia del PMBOK 6° Ed tiene incidencia significativa en la eficacia del servicio

de consultoria en proyectos de construccion

Tabla 3

Correlacion entre la guia PMBOK 6° ed. y la eficacia del servicio de consultoria en
proyectos de construccion

Eficacia del

servicio de

consultoria
Rho de PMBOK 6°ed. Coeficiente de correlacion 614"
Spearman Sig. (bilateral) ,002
N 157

Las conclusiones de la primera suposicion revelan que la hipotesis alternativa es
precisa; el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0,614* y la significancia es
0,002, lo que confirma que: La influencia del PMBOK 6° Ed en el servicio de consultoria

en proyectos de construccion demuestra una notable eficacia.
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b. Hipdtesis especifica 2.

Ho: La guia del PMBOK 6° Ed no tiene incidencia significativa en la efectividad del
servicio de consultoria en proyectos de construccion

Ha: La guia del PMBOK 6° Ed tiene incidencia significativa en la efectividad del servicio

de consultoria en proyectos de construccion.

Tabla 4

Correlacion entre la guia del PMBOK 6° Ed y la efectividad del servicio de
consultoria

Efectividad del
servicio de
consultoria

Rho de PMBOK 6° ed. Coeficiente de correlacion ,548"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 157

Un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,548, con una significancia de
0,000, sugiere que la hipotesis nula no es valida. Esto respalda la idea de que la guia del
PMBOK 6° Ed influye significativamente en la efectividad de los servicios de consultoria
en proyectos de construccion, segin los datos analizados para evaluar la hipotesis

especifica 2.
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c¢. Hipdétesis especifica 3.

Ho: La guia del PMBOK 6° Ed no tiene incidencia significativa en la eficiencia del
servicio de consultoria en proyectos de construccion

Ha: La guia del PMBOK 6° Ed tiene incidencia significativa en la eficiencia del servicio

de consultoria en proyectos de construccion.

Tabla 5

Correlacion entre la guia del PMBOK 6° Ed y la eficiencia del servicio de consultoria

Eficiencia
del servicio
de
consultoria
Rho de PMBOK 6° ed. Coeficiente de correlacion ,628™
Spearman Sig. (bilateral) 003
N 157

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman (0,628*) y el valor sigma
(bilateral) de 0,003 muestran una significancia por debajo del nivel tedrico de 0,05. Esto
indica que la hipotesis alternativa es valida, confirmando asi que la guia del PMBOK 6°
Ed tiene un efecto considerable en la eficacia del servicio de consultoria en proyectos de

construccion.
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4.2.  Analisis e Interpretacion

Al examinar los ambitos de conocimiento del PMBOK que consideraban mas
importantes, descubrieron que. La encuesta reveld que la administracion del tiempo era
el aspecto mas esencial en los proyectos de construccion (29,5% de los participantes
estaban de acuerdo) porque es crucial dedicar tiempo y esfuerzo a investigar el sector,
definir los propositos del proyecto y comprender cada fase antes de comprometer fondos.
No se puede exagerar la importancia de la gestion del alcance (22,7%), ya que garantiza
que las demandas de todas las partes interesadas estén claramente definidas a lo largo del
proceso de construccion. En tercer lugar, la gestion de las personas es una variable
importante para el éxito de la tarea (20,5%). Este componente incluye elegir al equipo
encargado de llevar a cabo la empresa, garantizar que los compaiieros de equipo se
autoorganicen para colaborar en el éxito y reunir a todo un grupo con la experiencia

pertinente es esencial.

Tabla 6

Frecuencia respecto a las areas de conocimiento del PMBOK

Frecuencia Porcentaje
Gestion de la integracion 18 4,5
Gestion del alcance 26 22,7
Gestion del tiempo 30 29,5
Gestion de la calidad 22 13,6
Gestion del recurso humano 25 20,5
Gestion de la comunicacion 18 4,5
Gestion del riesgo 18 4,5

Total 157 100,0
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Segun los datos presentados, se nota que el 35% de los participantes respalda la
idea de un enfoque mas eficiente para llevar a cabo proyectos de construccion. En
contraste, el 28% de ellos no tienen una postura definida sobre este enfoque, y un 27%
estd completamente a favor de utilizar la metodologia del PMBOK para hacer los

proyectos de edificacion mas efectivos.

Tabla 7

Frecuencia respecto a si la metodologia del PMBOK es mas eficaz.

® Yo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 59 37,6
De acuerdo 55 35,0
Totalmente de acuerdo 43 27,4
Total 157 100,0

Figura 1
Frecuencia respecto a si la metodologia del PMBOK es mas eficaz.

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo



49

Segun los resultados, se puede notar que el 37% de los participantes estan a favor
de que un plan formal para un proyecto se estructura de manera mas efectiva utilizando
la metodologia PMBOK. El 31% de estos no expresan una opinion clara sobre la
ejecucion del proyecto, mientras que un 32% esta completamente a favor de que un plan

formal para un proyecto se disefia de manera mas eficiente con la metodologia PMBOK.

Tabla 8
Frecuencia de Percepciones sobre la Utilizacion de Metodologias PMBOK para un
Mejor Planteamiento del Plan Formal de Proyecto

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 49 31,2
De acuerdo 58 36,9
Totalmente de acuerdo 50 31,8
Total 157 100,0

Figura 2

Frecuencia de Percepciones sobre la Utilizacion de Metodologias PMBOK para un
Mejor Planteamiento del Plan Formal de Proyecto

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, Se nota que el 36% de los participantes respaldan la
direccion y gestion de proyectos de construccion siguiendo la guia PMBOK, mientras que
el 35% no tienen una postura definida sobre el progreso del proyecto. Por otro lado, el
29% apoya plenamente que la direccion y gestion de proyectos de construccion sigan la

guia PMBOK en lugar de depender tinicamente de la metodologia tradicional.
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Tabla 9
Frecuencia de Percepciones sobre la Direccion y Gestion de Proyectos de
Construccion basada en la Guia PMBOK frente a la Metodologia Tradicional

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 55 35,0
De acuerdo 57 36,3
Totalmente de acuerdo 45 28,7
Total 157 100,0

Figura 3
Frecuencia de Percepciones sobre la Direccion y Gestion de Proyectos de
Construccion basada en la Guia PMBOK frente a la Metodologia Tradicional

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se puede notar que el 36% de los participantes
estan a favor de la supervision y control continuo del proceso cuando se emplea la
metodologia PMBOK. Por otro lado, el 28% de los participantes no muestran una
opinidn clara al respecto, mientras que un 36% esta completamente de acuerdo con la

importancia de este monitoreo constante al emplear la metodologia PMBOK.



51

Tabla 10

Frecuencia de Percepciones sobre la Supervision y Control Constante del Trabajo al
Utilizar Metodologia PMBOK

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 43 27,4
De acuerdo 57 36,3
Totalmente de acuerdo 57 36,3
Total 157 100,0

Figura 4
Frecuencia de Percepciones sobre la Supervision y Control Constante del Trabajo al
Utilizar Metodologia PMBOK

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se nota que el 29% de los participantes esta a favor
de que el PMBOK facilita un mejor manejo de cambios, debido a su capacidad para
permitir ajustes y mejoras mas amplios. El 33% de ellos no tiene una postura definida
respecto a este asunto, mientras que un 38% estd completamente a favor de que la
metodologia PMBOK posibilita un control de cambios mas efectivo, dado que favorece

una mayor interaccion para ajustes y mejoras.
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Tabla 11
Frecuencia de Percepciones sobre el Control de Cambios mediante el Uso del PMBOK,
Facilitando Interaccion para Correccion y Mejora

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 52 33,1
De acuerdo 45 28,7
Totalmente de acuerdo 60 38,2
Total 157 100,0

Figura 5
Frecuencia de Percepciones sobre el Control de Cambios mediante el Uso del PMBOK,
Facilitando Interaccion para Correccion y Mejora

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se nota que el 31% de los participantes estd a favor
de que el cliente apruebe la finalizaciébn de un proyecto o etapa, ya que implica la
colaboracion activa del cliente en la creacion del producto siguiendo el enfoque PMBOK.
Un 30% de los involucrados carece de una percepcion definida sobre este tema, mientras
que un 39%esta completamente de acuerdo en que el cliente debe aprobar la finalizacion
de un proyecto o fase, ya que el cliente contribuye al desarrollo del producto cuando se

aplica PMBOK.
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Tabla 12

Frecuencia de Percepciones sobre la Aceptabilidad del Cierre de Proyecto o Fase por
Parte del Cliente en el Desarrollo del Producto utilizando PMBOK

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 47 29,9
De acuerdo 49 31,2
Totalmente de acuerdo 61 38,9
Total 157 100,0

Figura 6

Frecuencia de Percepciones sobre la Aceptabilidad del Cierre de Proyecto o Fase por
Parte del Cliente en el Desarrollo del Producto utilizando PMBOK

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se puede notar que el 37% de los participantes esta
de acuerdo en que el plan de gestion proporciona una vision general desde qué etapa se
planean llevar a cabo los proyectos. El1 27% de ellos no tiene una opinion clara sobre este
concepto, mientras que el 36% estd completamente de acuerdo en que el plan de gestion

ofrece una vision general desde cudndo se planean ejecutar los proyectos.
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Tabla 13

Frecuencia de Percepciones sobre la Gestion del Alcance del Proyecto para una
Perspectiva General del Desarrollo

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 43 27,4
De acuerdo 58 36,9
Totalmente de acuerdo 56 35,7
Total 157 100,0

Figura 7

Frecuencia de Percepciones sobre la Gestion del Alcance del Proyecto para una
Perspectiva General del Desarrollo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se nota que el 27% de los participantes estan a favor
de que una adecuada recopilacion de requisitos facilita la definicion de objetivos para un
proyecto de construccion estandar. E1 39% no tiene una posicion clara respecto a este
concepto, mientras que el 34% esta completamente a favor de que una recopilacion

precisa de requisitos ayuda a establecer los alcances para un proyecto estandar.
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Tabla 14

Frecuencia de Percepciones sobre la Importancia de una Correcta Recopilacion de
Requisitos para Establecer Alcances en el Desarrollo Estandar del Proyecto

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 61 38,9
De acuerdo 42 26,8
Totalmente de acuerdo 54 34,4
Total 157 100,0

Figura 8

Frecuencia de Percepciones sobre la Importancia de una Correcta Recopilacion de
Requisitos para Establecer Alcances en el Desarrollo Estandar del Proyecto

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se puede notar que el 30% de los participantes esta
de acuerdo en que establecer la amplitud es esencial en un proyecto, mientras que el 36%
no tiene una postura clara al respecto. Por otro lado, un 34% estd completamente a favor
de la importancia de definir el alcance, ya que esto determina los limites y la extension

del proyecto.
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Tabla 15

Frecuencia de Percepciones sobre la Importancia de Definir el Alcance en los
Proyectos para Determinar su Limite y Alcance

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 56 35,7
De acuerdo 47 29,9
Totalmente de acuerdo 54 34,4
Total 157 100,0

Figura 9

Frecuencia de Percepciones sobre la Importancia de Definir el Alcance en los
Proyectos para Determinar su Limite y Alcance

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se puede notar que el 29% de los participantes si esta
a favor de validar el alcance, ya que podrian surgir modificaciones durante el proceso, el
38% de ellos no tiene una postura clara respecto a este concepto, mientras que un 33%
esta completamente de acuerdo en la necesidad de validar el alcance, dado que podrian

surgir modificaciones durante el proceso.



57

Tabla 16

Frecuencia de Percepciones sobre la Necesidad de Verificar el Alcance debido a
Posibles Cambios en el Transcurso del Proyecto

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 59 37,6
De acuerdo 46 29,3
Totalmente de acuerdo 52 33,1
Total 157 100,0

Figura 10

Frecuencia de Percepciones sobre la Necesidad de Verificar el Alcance debido a
Posibles Cambios en el Transcurso del Proyecto

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se evidencia que el 27% de los participantes el plan
de gestion del proyecto basado en la metodologia PMBOK se considera mas eficaz que
las metodologias tradicionales segin la opinion del 36% de los participantes. En
contraste, el 37% no tiene una opinion clara al respecto. Por otro lado, un 36% estan
completamente convencidos de que la metodologia PMBOK supera en eficacia a las

tradicionales en la gestion de proyectos.
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Tabla 17

Frecuencia de Percepciones sobre la Efectividad de la Programacion del Plan de
Gestion del Proyecto basado en la Metodologia PMBOK en Comparacion con
Metodologias Tradicionales

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 57 36,3
De acuerdo 42 26,8
Totalmente de acuerdo 58 36,9
Total 157 100,0

Figura 11

Frecuencia de Percepciones sobre la Efectividad de la Programacion del Plan de
Gestion del Proyecto basado en la Metodologia PMBOK en Comparacion con
Metodologias Tradicionales

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se puede observar que el 38% de los participantes
estd de acuerdo en que la metodologia PMBOK facilita la descripcion de las tareas a
realizar para mejorar la eficiencia, el 27% de ellos no tiene una postura clara respecto a
este punto, mientras que un 35% esta completamente de acuerdo en que la metodologia
PMBOK ayuda a definir actividades optimizando el uso del tiempo y los recursos de

manera mas efectiva.
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Tabla 18
Frecuencia de Percepciones sobre la Efectividad de la Metodologia PMBOK en la
Definicion de Actividades para Optimizar Tiempos y Recursos

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 43 27,4
De acuerdo 60 38,2
Totalmente de acuerdo 54 34,4
Total 157 100,0

Figura 12
Frecuencia de Percepciones sobre la Efectividad de la Metodologia PMBOK en la
Definicion de Actividades para Optimizar Tiempos y Recursos

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se nota que el 34% de los participantes estan a favor
de que la estimacion de tiempos en las actividades variard dependiendo de la metodologia
utilizada. El 37% de ellos no tienen una opinidn clara sobre este concepto, mientras que
el 29% esta completamente a favor de que la forma en que se calculan los tiempos de las

actividades puede cambiar dependiendo del enfoque metodolédgico utilizado.
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Tabla 19
Frecuencia de Percepciones sobre la Diferenciacion en la Estimacion de Tiempos en
las Actividades segun la Metodologia Aplicada

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 58 36,9
De acuerdo 53 33,8
Totalmente de acuerdo 46 29,3
Total 157 100,0

Figura 13

Frecuencia de Percepciones sobre la Diferenciacion en la Estimacion de Tiempos en
las Actividades segun la Metodologia Aplicada

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se nota que el 30% de los participantes aprueba
redactar un disefio para edificar como una forma de estandarizar los tiempos. El 31% de
ellos no tiene una opiniodn clara al respecto, mientras que el 39% estd completamente a

favor de la idea de que elaborar un plan puede estandarizar los tiempos.
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Tabla 20
Frecuencia de Percepciones sobre el Desarrollo del Cronograma para Estandarizar
Tiempos

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 49 31,2
De acuerdo 47 29,9
Totalmente de acuerdo 61 38,9
Total 157 100,0

Figura 14
Frecuencia de Percepciones sobre el Desarrollo del Cronograma para Estandarizar
Tiempos

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se puede notar que el 29% de los participantes esta
a favor de la idea de que supervisar el calendario es la unica manera de evaluar la eficacia
del equipo, mientras que el 36% de ellos no tienen una opinion clara al respecto. Por otro
lado, un 35% estd completamente de acuerdo con la premisa de que supervisar el

calendario es la inica manera de medir qué tan efectivo es el equipo de trabajo.
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Tabla 21
Frecuencia de Percepciones sobre la Efectividad del Control del Cronograma como
Indicador de Eficiencia del Personal

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 57 36,3
De acuerdo 45 28,7
Totalmente de acuerdo 55 35,0
Total 157 100,0

Figura 15
Frecuencia de Percepciones sobre la Efectividad del Control del Cronograma como
Indicador de Eficiencia del Personal

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se nota que el 32% de los participantes esta a favor
de que la planificacion facilita establecer estandares de calidad para una buena ejecucion
del proyecto. El 33% de ellos no tiene una postura definida respecto a este tema, mientras
que el 35% esta completamente a favor de que la planificacion facilita establecer

estandares de calidad para una buena ejecucion del proyecto.



63

Tabla 22

Frecuencia de Percepciones sobre la Utilidad de la Planificacion para Establecer
Parametros de Control de Calidad en el Desarrollo del Proyecto

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 51 32,5
De acuerdo 51 32,5
Totalmente de acuerdo 55 35,0
Total 157 100,0

Figura 16

Frecuencia de Percepciones sobre la Utilidad de la Planificacion para Establecer
Parametros de Control de Calidad en el Desarrollo del Proyecto

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se puede notar que el 36% de los participantes estan
a favor de que el aseguramiento de la calidad es el area encargada de garantizar,
comprobar y mantener un nivel de calidad uniforme para el proyecto a entregar. Un 37%
no ofrece una opiniodn clara sobre este concepto, mientras que un 27% esta totalmente de
acuerdo en que el aseguramiento de la calidad cumple con la funcion de supervisar,

verificar y mantener un estandar de calidad para el proyecto que se va a entregar.
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Tabla 23

Frecuencia de Percepciones sobre el Aseguramiento de la Calidad como Area
Responsable de Supervisar, Corroborar y Mantener una Calidad Estandarizada del
Proyecto a Entregar

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 58 36,9
De acuerdo 56 35,7
Totalmente de acuerdo 43 27,4
Total 157 100,0

Figura 17

Frecuencia de Percepciones sobre el Aseguramiento de la Calidad como Area
Responsable de Supervisar, Corroborar y Mantener una Calidad Estandarizada del
Proyecto a Entregar

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se puede notar que el 36% de los participantes estan
a favor de que se realice la supervision de calidad con frecuencias definidas y para cada
tipo de proyecto, el 35% de ellos no tienen una postura clara sobre este concepto, mientras
que un 29% estan completamente a favor de que se realice la supervision de calidad con

frecuencias establecidas y para cada tipo de proyecto.
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Tabla 24
Frecuencia de Percepciones sobre la Realizacion de Controles de Calidad segun
Frecuencias Establecidas y por Tipo de Proyecto

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 55 35,0
De acuerdo 57 36,3
Totalmente de acuerdo 45 28,7
Total 157 100,0

Figura 18
Frecuencia de Percepciones sobre la Realizacion de Controles de Calidad segun
Frecuencias Establecidas y por Tipo de Proyecto

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se puede notar que el 36% de los participantes esta
de acuerdo en que la elaboracion del plan de recursos conduce a una optimizacion en el
nimero de individuos requeridos para ejecutar el proyecto de construccion siguiendo la
metodologia PMBOK. El 31% de los participantes se encuentra neutral respecto a esta
idea, mientras que el 33% estad completamente a favor de que elaborar el plan de recursos
conduce a una optimizacidon en la cantidad de personas necesarias para el proyecto,

especialmente en concordancia con la metodologia PMBOK.
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Tabla 25

Frecuencia de Percepciones sobre la Optimizacion del Numero de Personas
Requeridas para el Desarrollo del Proyecto mediante el Plan de Recursos y la
Metodologia PMBOK

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 49 31,2
De acuerdo 57 36,3
Totalmente de acuerdo 51 32,5
Total 157 100,0

Figura 19

Frecuencia de Percepciones sobre la Optimizacion del Numero de Personas
Requeridas para el Desarrollo del Proyecto mediante el Plan de Recursos y la
Metodologia PMBOK

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se evidencia que el 35% de los participantes estan a
favor de la adquisicion del equipo del proyecto bajo el principio agil. Esto se basa en que
mientras menos individuos haya trabajado, menor serd el tiempo de interaccion. Un 35%
de los participantes no tienen una postura definida respecto a este concepto, mientras que
un 30% apoyan totalmente la compra del equipo del proyecto bajo el enfoque agil, ya que

sostienen que al reducir el nimero de personas se reduce también el tiempo de interaccion.
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Tabla 26
Frecuencia de Percepciones sobre la Adquisicion de Equipos de Proyecto basada en el
Principio Agil: Menos Personas, Menor Tiempo de Interaccion

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 55 35,0
De acuerdo 55 35,0
Totalmente de acuerdo 47 29,9
Total 157 100,0

Figura 20
Frecuencia de Percepciones sobre la Adquisicion de Equipos de Proyecto basada en el
Principio Agil: Menos Personas, Menor Tiempo de Interaccion

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se puede notar que el 35% de los participantes estan
de acuerdo en que el progreso del equipo del proyecto facilita la adaptabilidad al trabajar
con PMBOK, con un 34% sin una opinion definida al respecto, mientras que un 31%
estan totalmente de acuerdo en que dicho avance propicia una mayor versatilidad en esta

metodologia.
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Tabla 27
Frecuencia de Percepciones sobre el Desarrollo del Equipo del Proyecto y su Impacto
en la Versatilidad al Trabajar con PMBOK

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 53 33,8
De acuerdo 55 35,0
Totalmente de acuerdo 49 31,2
Total 157 100,0

Figura 21
Frecuencia de Percepciones sobre el Desarrollo del Equipo del Proyecto y su Impacto
en la Versatilidad al Trabajar con PMBOK

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se nota que el 31% de los participantes estan a favor
de que la administracion del equipo del proyecto permite una mayor flexibilidad al
trabajar con PMBOK. El 35% no tiene una postura definida sobre este concepto, y un
349% esta completamente de acuerdo en que la administracion del equipo del proyecto

proporciona una mayor flexibilidad al trabajar con PMBOK.
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Tabla 28
Frecuencia de Percepciones sobre la Versatilidad Permitida por la Direccion o Gestion
del Equipo del Proyecto al Trabajar con PMBOK

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 55 35,0
De acuerdo 48 30,6
Totalmente de acuerdo 54 34,4
Total 157 100,0

Figura 22
Frecuencia de Percepciones sobre la Versatilidad Permitida por la Direccion o Gestion
del Equipo del Proyecto al Trabajar con PMBOK

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se puede notar que el 29% de los participantes esta
de acuerdo en que llevar a cabo el desarrollo de un plan para administrar la comunicacion
facilita mejorar las conexiones comunicativas, el 42% de ellos no tiene una postura
definida respecto a este concepto, mientras que un 29% si concuerda plenamente en que
elaborar el plan de gestion de la comunicacion facilita la mejora de las conexiones

comunicativas indispensables para la ejecucion del proyecto.
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Tabla 29
Frecuencia de Percepciones sobre la Optimizacion de Vinculos de Comunicacion
mediante el Desarrollo del Plan de Gestion de la Comunicacion en Proyectos

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 66 42,0
De acuerdo 45 28,7
Totalmente de acuerdo 46 29,3
Total 157 100,0

Figura 23
Frecuencia de Percepciones sobre la Optimizacion de Vinculos de Comunicacion
mediante el Desarrollo del Plan de Gestion de la Comunicacion en Proyectos

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se evidencia que el 32% de los participantes respalda
la idea de que de acuerdo con el PMBOK, la administracion de las comunicaciones
permite que el cliente participe de manera completa en todas las fases del proyecto. En
contraste, el 31% de los participantes no expresa una postura clara respecto a este
concepto, mientras que un 37% estd completamente a favor de que la gestion de las
comunicaciones, basada en el PMBOK, permite la inclusion del cliente en todas las etapas

del proyecto.
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Tabla 30
Frecuencia de Percepciones sobre la Gestion de Comunicaciones basada en el PMBOK
v la Involucracion del Cliente en Todas las Etapas del Proyecto

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 48 30,6
De acuerdo 51 32,5
Totalmente de acuerdo 58 36,9
Total 157 100,0

Figura 24
Frecuencia de Percepciones sobre la Gestion de Comunicaciones basada en el PMBOK
v la Involucracion del Cliente en Todas las Etapas del Proyecto

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se puede notar que el 36% de los participantes esta
de acuerdo en que el control de las comunicaciones es mas manejable siguiendo el
PMBOK que con una metodologia tradicional. E1 33% de estos no tienen una postura
clara sobre este concepto, mientras que un 31% esta totalmente a favor de que la gestion
de las comunicaciones se optimiza utilizando el enfoque del PMBOK en comparacion

con métodos convencionales.
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Tabla 31

Frecuencia de Percepciones sobre la Gestionabilidad del Control de Comunicaciones
en base al PMBOK frente a una Metodologia Tradicional

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 52 33,1
De acuerdo 56 35,7
Totalmente de acuerdo 49 31,2
Total 157 100,0

Figura 25
Frecuencia de Percepciones sobre la Gestionabilidad del Control de Comunicaciones
en base al PMBOK frente a una Metodologia Tradicional

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se nota que el 33% de los participantes valora la
planificacion de la gestion del riesgo como un aspecto crucial en la ejecucion de proyectos
de construccion. El 31% de estos no expresa una postura definida respecto a este
concepto, mientras que un 36% esta plenamente convencido de la importancia de

planificar la gestion de riesgos en la progresion de proyectos de construccion.
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Tabla 32
Frecuencia de Percepciones sobre la Importancia de la Planificacion de la Gestion del
Riesgo en el Desarrollo de Proyectos de Construccion

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 48 30,6
De acuerdo 52 33,1
Totalmente de acuerdo 57 36,3
Total 157 100,0

Figura 26
Frecuencia de Percepciones sobre la Importancia de la Planificacion de la Gestion del
Riesgo en el Desarrollo de Proyectos de Construccion

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se nota que el 34% de los participantes estan a favor
de la idea de que al reconocer los riesgos en proyectos de construccion se facilita una
mayor adaptabilidad y se reducen los errores. Un 34% de ellos no tienen una opinion
definida sobre este concepto, mientras que un 32% estan completamente convencidos de
que identificar los riesgos en proyectos de construccion promueve una mejor capacidad

de ajuste y disminuye la incidencia de errores.
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Tabla 33
Frecuencia de Percepciones sobre la Identificacion de Riesgos en Proyectos de
Construccion y su Impacto en la Versatilidad y Reduccion de Errores

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 54 34,4
De acuerdo 53 33,8
Totalmente de acuerdo 50 31,8
Total 157 100,0

Figura 27
Frecuencia de Percepciones sobre la Identificacion de Riesgos en Proyectos de
Construccion y su Impacto en la Versatilidad y Reduccion de Errores

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, podemos notar que el 32% de los participantes estan
a favor de que la evaluacidon cualitativa/cuantitativa de riesgos en proyectos de
construccion asegura resultados optimos y eficientes. Un 33% de ellos no tienen una
opinién definida sobre este concepto, mientras que un 35% estdn completamente de
acuerdo en que la evaluacion cualitativa/cuantitativa de el articulo aborda los desafios
asociados con la gestion de riesgos en proyectos de construccion asegura resultados

optimos y eficientes.
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Tabla 34
Frecuencia de Percepciones sobre la Eficacia del Analisis Cualitativo/Cuantitativo de
Riesgos en Proyectos de Construccion para Garantizar Resultados Optimos

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 51 32,5
De acuerdo 51 32,5
Totalmente de acuerdo 55 35,0
Total 157 100,0

Figura 28
Frecuencia de Percepciones sobre la Eficacia del Analisis Cualitativo/Cuantitativo de
Riesgos en Proyectos de Construccion para Garantizar Resultados Optimos

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se puede notar que el 31% de los participantes
concuerda en que la administracion de riesgos se adapta a las particularidades de cada
proyecto que surge y se maneja de manera mas eficaz cuando los proyectos son
minimamente viables. Por otro lado, el 33% de los participantes no tiene una postura clara
respecto a este concepto, mientras que un 36% estd completamente a favor de que la
gestion del el riesgo se convierte en una tactica personalizada para abordar distintos tipos
de proyectos, ajustaindose y mejorandose segun sea necesario cuando los proyectos son

minimamente viables.
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Tabla 35
Frecuencia de Percepciones sobre la Planificacion de la Respuesta al Riesgo como

Estrategia Propia para Cada Tipo de Proyecto, Mejor Resuelta en Proyectos Minimos
Viables

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 51 32,5
De acuerdo 49 31,2
Totalmente de acuerdo 57 36,3
Total 157 100,0

Figura 29

Frecuencia de Percepciones sobre la Planificacion de la Respuesta al Riesgo como
Estrategia Propia para Cada Tipo de Proyecto, Mejor Resuelta en Proyectos Minimos
Viables

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se puede apreciar que el 33% de los participantes
esta a favor de que supervisar y gestionar los riesgos en los proyectos se vuelve mas
efectivo al seguir los principios agiles en vez de los enfoques tradicionales. Un 37% de
estos no tiene una opinion definida sobre este concepto, mientras que un 30% esta
completamente de acuerdo en que supervisar y gestionar los riesgos en los proyectos es

mas efectivo siguiendo los principios agiles que utilizando las metodologias tradicionales.
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Tabla 36

Frecuencia de Percepciones sobre la Eficiencia del Monitoreo y Control de Riesgos en
Proyectos basados en Principios Agiles en Comparacion con Metodologias
Tradicionales

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 58 36,9
De acuerdo 52 33,1
Totalmente de acuerdo 47 29.9
Total 157 100,0

Figura 30

Frecuencia de Percepciones sobre la Eficiencia del Monitoreo y Control de Riesgos en
Proyectos basados en Principios Agiles en Comparacion con Metodologias
Tradicionales

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se nota que el 32% de los participantes apoyan la
idea de que los objetivos fijados por la compaiiia no se logran alcanzar, el 37% de ellos
no tienen una opinion clara al respecto, y un 31% estan completamente convencidos de

que los objetivos de la empresa no se estan cumpliendo.
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Tabla 37
Frecuencia de Percepciones sobre el Incumplimiento de Objetivos Establecidos por la
Empresa

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 58 36,9
De acuerdo 51 32,5
Totalmente de acuerdo 48 30,6
Total 157 100,0

Figura 31
Frecuencia de Percepciones sobre el Incumplimiento de Objetivos Establecidos por la
Empresa

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se nota que el 32% de los participantes estan de
acuerdo en que sus clientes estan insatisfechos con el servicio que ofrecen. El 36% no
tienen una opinion clara sobre este asunto, mientras que el 32% restante esta
completamente convencido de que sus clientes estan insatisfechos con el servicio que

brindan.
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Tabla 38

Frecuencia de Percepciones sobre la Insatisfaccion de los Clientes con el Servicio
Brindado

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 57 36,3
De acuerdo 50 31,8
Totalmente de acuerdo 50 31,8
Total 157 100,0

Figura 32

Frecuencia de Percepciones sobre la Insatisfaccion de los Clientes con el Servicio
Brindado

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se evidencia que el 30% de los participantes da el
visto bueno a los objetivos fijados por la compaiiia, el 37% de ellos no muestra ni acuerdo
ni desacuerdo con este enfoque, mientras que un 33% estd completamente a favor de las

metas establecidas por la empresa.
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Tabla 39

Frecuencia de Percepciones sobre las Metas Establecidas por la Empresa

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 58 36,9
De acuerdo 47 29,9
Totalmente de acuerdo 52 33,1
Total 157 100,0

Figura 33

Frecuencia de Percepciones sobre las Metas Establecidas por la Empresa

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se nota que el 31% de los participantes estd de
acuerdo se logran alcanzar los objetivos fijados por la compaiiia, el 35% no tiene una
postura clara al respecto y el 34% esta completamente de acuerdo en que se logran las

metas fijadas por la empresa.
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Tabla 40

Frecuencia de Percepciones sobre el Cumplimiento de Metas Establecidas por la
Empresa

) %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 54 34,4
De acuerdo 49 31,2
Totalmente de acuerdo 54 34,4
Total 157 100,0

Figura 34

Frecuencia de Percepciones sobre el Cumplimiento de Metas Establecidas por la
Empresa

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se puede observar que el 34% de los participantes si
esta de acuerdo en que la calidad del servicio que ofrecen es excepcional, el 35% de estos
no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo con este concepto, mientras que un 31% si esta

totalmente de acuerdo en que la calidad del servicio que ofrecen es excepcional.
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Tabla 41

Frecuencia de Percepciones sobre la Calidad del Servicio Brindado

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 55 35,0
De acuerdo 54 34,4
Totalmente de acuerdo 48 30,6
Total 157 100,0

Figura 35

Frecuencia de Percepciones sobre la Calidad del Servicio Brindado

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se puede notar que el 30% de los participantes esta
a favor de que al implementarse el PMBOK incrementaria la cantidad de clientes
atendidos. El 34% de ellos no tiene una posicion clara sobre este concepto, mientras que
un 36% estd completamente de acuerdo en que la aplicacion del PMBOK aumentaria la

cantidad de clientes atendidos.
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Tabla 42

Frecuencia de Percepciones sobre el Impacto del Uso del PMBOK en el Numero de
Clientes Atendidos

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 53 33,8
De acuerdo 48 30,6
Totalmente de acuerdo 56 35,7
Total 157 100,0

Figura 36

Frecuencia de Percepciones sobre el Impacto del Uso del PMBOK en el Numero de
Clientes Atendidos

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se nota que el 29% de los participantes esta a favor
de la declaracion sobre los tiempos de entrega de proyectos en su empresa no se cumplen,
el 34% no tiene una opinion clara al respecto, y un 37% esta completamente de acuerdo

en que las fechas limite para la entrega de los proyectos en la compafiia no se cumplen.
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Tabla 43

Frecuencia de Percepciones sobre el Incumplimiento de los Tiempos de Entrega de
Proyectos en la Empresa

® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 53 33,8
De acuerdo 45 28,7
Totalmente de acuerdo 59 37,6
Total 157 100,0

Figura 37

Frecuencia de Percepciones sobre el Incumplimiento de los Tiempos de Entrega de
Proyectos en la Empresa

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Segun los datos presentados, se nota que el 29% de los participantes estan a favor
de que los recursos se utilicen adecuadamente, el 40% no tiene una opinion definida sobre
st los recursos se utilizan adecuadamente, y un 31% esta completamente de acuerdo en

que los recursos se utilizan adecuadamente.
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Frecuencia de Percepciones sobre el Uso Adecuado de los Recursos
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® %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 63 40,1
De acuerdo 45 28,7
Totalmente de acuerdo 49 31,2
Total 157 100,0

Figura 38

Frecuencia de Percepciones sobre el Uso Adecuado de los Recursos

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Bautista y Romero (2017) tras el analisis detallado, Se ha creado una "Propuesta
de Directrices para la Ejecucion de Proyectos de Edificacion en Compaiiias de Tamafio
Intermedio, Basada en los Fundamentos del PMBOK". Esta propuesta ha logrado
simplificar, estructurar, establecer conexiones y proporcionar directrices mediante la
utilizacion de formatos estandarizados para las etapas y categorias de comienzo, disefo,
realizacion, seguimiento, regulacion y conclusion. Se ha observado que la estructura
organizativa funcional cominmente adoptada por las empresas medianas del sector
constructor no se adapta de manera adecuada para la administracion efectiva de proyectos
de edificacion, ya que carece del concepto de un mando tnico, y la coordinacion se lleva
a cabo de manera autonoma en cada segmento del proyecto. Segun los resultados de este
estudio, se puede concluir que la utilizacion de la guia del PMBOK 6* Edicion tiene un
impacto significativo en la consultoria de proyectos de construccion. La credibilidad de
esta conclusion se fundamenta en el coeficiente de correlacion de Spearman, el cual
exhibe un valor de 0.769** con un nivel de significancia de 0.000, situdndose por debajo

del umbral tedrico de 0.05.

Espejo y Véliz (2013) se argumenta que emplear un método bien definido para
dirigir proyectos aumentara las posibilidades de lograr los objetivos fijados. Aunque el
PMBOK ofrece un esquema amplio para administrar proyectos, es esencial resaltar la
importancia de proporcionar recursos y técnicas precisas para cada etapa. Este enfoque
se implementa en la presente investigacion, En esta investigacion se presentan
minuciosamente las cuatro operaciones suplementarias de la Ampliacion para la
Edificacion, acompanados de una explicacion detallada de las principales herramientas
asociadas. El sistema de linea base sugerido en este estudio se fundamenta Reformulando

el texto: la Ampliacion para la Elaboracion del PMBOK Guide Third Editiones adaptable
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a cualquier proyecto, como se evidencia en su aplicacion en un proyecto real. Aunque Se
concluye que no es imprescindible aplicar las trece areas de competencia del PMBOK
(que incluyen las 4 areas suplementarias de la Ampliacion para la Edificaciéon) Para
alcanzar una gestion eficaz de proyectos, se nota que el manual del PMBOK 6* Edicién
Se observa una notable influencia en la eficacia de la consultoria en proyectos de
construccion, evaluada a través del coeficiente de correlacion de Spearman, que registra
un indice de 0.614** con una importancia estadistica (bilateral) de 0.002, situandose por

debajo del limite tedrico de 0.05.

Moreno et al. (2017) se sustentd que la ejecucion de las metodologias delineadas
en el compendio del PMBOK permite una planificacion exhaustiva y completa del
proyecto, lo que lleva a un desarrollo integro y global. Esto se traduce en una descripcion
minuciosa del avance y supervision durante la fase de implementacion, aumentando de
esta manera las perspectivas de éxito. En el ambito de llevar a cabo proyectos de
infraestructura publica, resulta crucial tener un contrato que establezca de manera clara
un presupuesto y un cronograma de ejecucion. Estos aspectos se transforman en
limitaciones en la planificacion de la administracion de costos y cronogramas, lo que a su
vez restringe la implementacion total de las directrices establecidas en el PMBOK, Esta
situacion podria acarrear consecuencias adversas en el rendimiento del proyecto si no se
realizan estimaciones precisas. Basandonos en los hallazgos de esta investigacion, se
determin6 que el manejo del tiempo es considerada como el aspecto mas relevante al
concebir un proyecto de construccion, segin el 29.5% de los participantes. Esto se debe
a lanecesidad de dedicar tiempo a estudiar y entender el mercado, definir de manera clara
los objetivos del proyecto y, a través de etapas bien definidas, analizar los factores clave
del proyecto antes de realizar inversiones significativas. Ademas, se reconoce la

importancia de entender todos los demandas de los involucrados en el proyecto de
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edificacié. Por lo tanto, la Administracion del Alcance, con un 22.7% de relevancia,
también se considera fundamental. Como tercer area relevante para el proyecto, se destaca
la Administracion de los Recursos Humanos, con un 20.5% de importancia. Este punto
implica elegir el grupo responsable de ejecutar el proyecto, asegurandose de que tenga la
capacidad de organizarse internamente y colaborar efectivamente para lograr el éxito del
proyecto. Por lo tanto, es esencial contar con un equipo que posea las habilidades y se

requiere experiencia en proyectos de edificacion.
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VI. CONCLUSIONES

Los datos indican que la sexta version del PMBOK tiene un impacto importante
en el ambito de la consultoria para proyectos de construccion. Este hallazgo se
respalda con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.769**, con un nivel
de significancia (bilateral) de 0.000. Dado que este valor es menor que el umbral
tedrico de 0.05, se sugiere que hay una conexion estadisticamente significativa
entre la implementacion de la sexta edicion del PMBOK y el servicio de
consultoria en proyectos de edificacion.

Los datos recopilados sugieren que la adopcion de la guia de la 6* Edicion del
PMBOK tiene un impacto importante en el desempefio de la consultoria en
proyectos de construccion. Esto se respalda con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.614, que muestra una conexion estadisticamente significativa con
un nivel de significancia (bilateral) de 0.002. Dado que este valor es inferior al
umbral tedrico de 0.05, indica una relacion estadisticamente significativa entre la
implementacion del PMBOK 6* Edicion y la eficacia del servicio de consultoria
en proyectos. Por lo tanto, se sugiere que la aplicacion de la guia del PMBOK 6?
Edicion tiene un efecto real en la efectividad de la consultoria en proyectos de
construccion.

Los datos sugieren que la 6* Edicion del PMBOK tiene un impacto notable en la
eficacia de los servicios de asesoramiento en proyectos de edificacion. Esto se
refleja el coeficiente de correlacion de Spearman, que registra un valor de 0.548,
con un nivel de significancia (bilateral) de 0.000, sugiere una influencia
significativa de la guia de la 6* Edicion del PMBOK en la efectividad de los
servicios de consultoria en proyectos de construccion, al estar por debajo del

umbral teodrico de 0.05.
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Los datos muestran que la 6* Ediciéon del PMBOK tiene un impacto notable en la
efectividad de los servicios de consultoria en proyectos de construccion, como lo
confirma el coeficiente de correlacion de Spearman. Este coeficiente, que alcanza
un valor de 0.628 con una desviacion estandar (bilateral) de 0.003, estd por debajo
del umbral tedrico de 0.05, lo que respalda la conclusion de que hay una influencia

significativa.
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VII. RECOMENDACIONES
Implementar la guia del PMBOK 6* Edicién para mejorar el servicio de
consultoria en proyectos de construccion.
Implementar la guia del PMBOK 6* Edicion para mejorar la eficacia del
proporcionar asesoramiento especializado para proyectos de edificacion.
Implementar la guia del PMBOK 6 Edicion para mejorar la eficacia de brindar
orientacion en proyectos de edificacion
Implementar la guia del PMBOK 6* Edicion para mejorar la efectividad sobre la

asesoria especializada para proyectos de edificacion.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO
roblema Genera etivo Genera ipdtesis Genera ariable 1: ed. ipo
Problema G 1 | Objetivo G 1 Hipotesis G 1 Variable 1: PMBOK 6° ed Tip
Determinar si la guia | La guia del PMBOK 6° Dimensiones Indicadores Correlacional
(La guia del PMBOK | del PMBOK 6° Ed | Ed tiene incidencia Desarrollo del acta de constitucion del proyecto
.6 . Ed tiene | tiene 1.nc1den01a en ¢l s1gn¥ﬁ'catlva en ,el V1. Gestion de la Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto vael. )
incidencia en el | servicio de | servicio de consultoria ., ; . Descritivo
e P ltori ¢ d Integracion Supervisar y controlar el trabajo del proyecto
servicio e | consultoria en | en proyectos e Control de Cambios o
consultoria en | proyectos de | construccion Reconilar requisitos Diseiio
proyectos de | construccion. V2. Gestién del C Py d %l\l/BIS Estructura de d 16 del trabai
construcciéon? Al' estion de Vregfcvlon 1eA1 (Estructura de descomposicion del trabajo No experiental
Objetivos especificos | Hipotesis especificas cance crilicar ¢ ACance
Problemas Determinar si la guia | La guia del PMBOK 6° Control del Alcance - Poblacién
especificos del PMBOK 6° Ed | Ed tiene incidencia La programacion del plan gestion del proyecto
La guia del PMBOK | tiene incidencia en la | significativa  en  la | | 3 Gestién del tiempo Establecer la secuencia de actividades El grupo de
6° Ed tiene | eficacia del servicio | eficacia del servicio de Desarrollo del cronograma investigacion  abarca

incidencia en la
eficacia del servicio
de consultoria en
proyectos de
construccion

La guia del PMBOK
6° Ed tiene
incidencia en la

efectividad del
servicio de
consultoria en
proyectos de
construccion

La guia del PMBOK
6° Ed tiene
incidencia en la
eficiencia del servicio
de consultoria en
proyectos de
construccion.

de consultoria en
proyectos de
construccion

Determinar si la guia
del PMBOK 6° Ed
tiene incidencia en la

efectividad del
servicio de
consultoria en
proyectos de
construccion

Determinar si la guia
del PMBOK 6° Ed
tiene incidencia en la
eficiencia del servicio
de consultoria en
proyectos de
construccion.

consultoria en
proyectos de
construccion

La guia del PMBOK 6°
Ed tiene incidencia
significativa en la
efectividad del servicio
de consultoria en
proyectos de
construccion

La guia del PMBOK 6°
Ed tiene incidencia
significativa en la
eficiencia del servicio
de  consultoria en
proyectos de
construccion.

Controlar el cronograma

V4. Gestion de calidad

Planificar la calidad

Aseguramiento de la calidad

Control de calidad

V5. Gestion del
Recurso Humano

Plan de gestion de recursos humanos

Adquirir el equipo del proyecto

Gestionar el equipo de proyecto

V6. Gestion de la
Comunicacion

Gestionar las comunicaciones

Control de las comunicaciones

V7. Gestion del Riesgo

Identificar los riesgos

Realizar el andlisis cualitativo/ cuantitativo de riesgos

Monitorear y controlar los riesgos

Variable 2. Servicio de consultoria en proyectos de construccién

Dimensiones

Indicadores

V1. Eficacia

Nivel de cumplimiento de objetivos

Nivel de satisfaccion del cliente

V2.Efectividad

Cumplimiento de metas

Calidad del servicio

Numero de clientes atendidos

V3. Eficiencia

Cumplimiento de tiempos establecidos.

Nivel de recursos utilizados

todas las compaiias de
edificacion establecidas
en Lima Metropolitana,
con un total de 3099

organizaciones
registradas, como se
indica en el estudio
"Estructura Empresarial
en el Perd" (INEI,
2017).

Muestra

La investigacion se
centrod en 157
trabajadores de
compafiias

constructoras en el area
Limena. Se selecciond
una muestra de manera
sistematica y al azar,
determinando su
tamano utilizando la
formula de poblacion
finita
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Anexo B: Instrumento de recoleccion de datos

Instrucciones:

Las siguientes preguntas tienen que ver con varios aspectos de su trabajo. Sefale con una X dentro
del recuadro correspondiente a la pregunta, deacuerdo al cuadro de codificacion. Por favor,
conteste con su opinion sincera, es su opinion la que cuenta y por favor asegurese de que no deja

ninguna pregunta en blanco.

Puesto que desempena:.............ooooiiiiiiiiiiiiiii, Sexoi...oviiiii. Edad:.........
Codificacion
1 2 3 4 5
Totalmente En Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Gestion de la Integracion 112(3]4]5
01 En el desarrollo de un proyecto de construccion, la metodologia del PMBOK

es mas eficas.

El plan formal de un proyecto es mejor planteado cuando se utiliza la
metodologias PMBOK.
La direccion y gestion de un proyecto de construccion basada en la guia

02

03 | PMBOK se desarrolla mejor que utlizando unicamente las metodologia

tradicional.

04 La supervision y control del trabajo es constante cuando se utiliza
metodologia PMBOK.

05 El PMBOK permite un mejor control de cambios, puesto que permite una
mayor interaccion de correccion y mejora.

06 El cierre de proyecto o fase es aceptable por el cliente, puesto el cliente forma

parte del desarrollo del producto cuanto se utiliza PMBOK.
Gestion del alcance 112 (3(4]|5
El plan de gestion del alcance permite tener una perspectiva general desde

07 ) .
hasta que nivel se piensan desarrollar los proyectos.

08 Una correcta recopilacion de los requisitos permite establecer alcances para
un estandarizado desarrollo del proyecto.

09 Definir alcance es una de las parte importantes del proyecto puesto que se
busca definir hasta que nivel puede llegar un proyecto.

10 Es necesario verificar el alcance, puesto que se podrian dar cambios en el

transcurso del proyecto.
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Gestion del tiempo 5
1 La programacion del plan de gestion del proyecto basado en la metodologia
PMBOKCcual tiene mayor efectividad que las metodologias tradicionales.
12 La metodologia PMBOK permite definir actividades optimizando tiempos y
recursos con mayor efectividad.
13 La estimacion tiempos en las actividades, se diferenciara segin la
metodologia que se aplique.
14 | Desarrollar el Cronograma permite estandarizar tiempos.
15 | Controlar el cronograma es la unica forma de ver la eficiencia del personal.
Gestion de la calidad 5
16 La planificacion permite establecer parametros de control de calidad para un
buen desarrollo del proyecto.
17 Aseguramiento de la calidad es el area que se debe encargar de supervisar,
corroborar y mantener una calidad estandarizada del proyecto a entregar.
13 El control de calidad se debe realizar con frecuencias establecidos y por cada
tipo de proyecto.
Gestion del Recurso Humano 5
Desarrollar el plan de recursos permite optimizar el numero de personas
19 | requerida para el desarrollo del proyecto y mucho mas en base a la
metodologia PMBOK.
” El adquirir el equipo del proyecto en base al principio agil, se basa en que
cuanto menos personas trabajen el tiempo de interaccion es menor.
24 El desarrollo del equipo del proyecto permite una mayor versatilidad cuando
se trabajan con PMBOK.
)5 La Direccion o gestion del equipo del proyecto permite una mayor
versatilidad cuando se trabajan con PMBOK.
Gestion de la comunicacion 5
%6 Desarrollar el plan de gestion de la comunicacion permite optimizar vinculos
de comunicacion requeridos para el desarrollo del proyecto
7 La gestion de las comunicaciones basado en el PMBOK permite involucrar
al cliente como parte del proyecto en todas las etapas del mismo.
)% El control de las comunicaciones es mas controlable basado en el PMBOK
que con una metodologia tradicional.
Gestion del Riesgo 5
29 La planificacion de la gestion del riesgo, es importante en el desarrollo de
proyectos de construccion.
30 Identificar los riesgos en proyectos de construccion permite una mayor
versatilidad y menores errores.
3l Realizar el andlisis cualitativo/ cuantitativo de riesgos en proyectos de
construccion garantiza resultados optimos y eficaces.
Planificar la respuesta al riesgo es una estrategia propia para cada tipo de
32 | proyecto que se presenta y esta es mejor resuelta cuando los proyectos son
minimos viables.
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33 o . . .
a los principios agiles que con las metodogias tradicionales.
Eficacia 5
34 | No se cumplen los objetivos establecidos por la empresa.
35 Considera usted que sus clientes se encuentran insatisfechos con el servicio
que brindan.
Efectividad 5
36 | Las metas trazadas por la empresa son
37 | Se cumplen con las metas trazadas por la empresa.
38 | El servicio que brindan es de alta calidad.
19 Considera usted que de aplicarse el PMBOK aumentaria el numero de
clientes atendido.
Eficiencia 5
40 | No se cumplen los tiempos de entrega de los proyectos en su empresa.
41 | Se utilizan de manera adecuada los recursos.

Marque con una (x) la alternativa que considera la mas adecuada para cada pregunta.

42

desarrollar un proyecto de construccion.

A su criterio marque dos alternativas que considere usted que tengan mayor relevancia al

Gestion de la integracion

Gestion del Alcance

Gestion del tiempo

Gestion de calidad

Gestion del Recurso Humano

Gestion de la Comunicacion

Q| oHg Q| w >

Gestion del Riesgo




