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Resumen 

 

El presente informe es una memoria sobre las labores profesionales que he venido 

desempeñando como Bachiller de Arquitectura ocupando posiciones como Coordinadora y Jefe 

de Diseño e Ingeniería en el Área de las Telecomunicaciones en empresas líderes en el rubro, 

donde he tenido la oportunidad de participar en proyectos nacionales convocados por FITEL 

(Fondo de Inversión de Telecomunicaciones) y PRONATEL (Programa Nacional de 

Telecomunicaciones) que son oficinas adscritas al Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones; implementando la infraestructura física de estaciones con el fin de reducir 

las brechas de acceso a los servicios de telecomunicaciones capaces de transmitir voz y datos 

para la población más alejada del territorio nacional, sobre todo en áreas rurales para entidades 

beneficiarias como son las instituciones educativas, establecimientos de salud y comisarias a 

nivel regional. 

 

Palabras clave: gestión de proyectos, telecomunicaciones, experiencia profesional. 
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Abstract 

 

This report is a memoir on the professional tasks that I have been carrying out as a Bachelor of 

Architecture, occupying positions as Coordinator and Head of Design and Engineering in the 

Telecommunications Area in leading companies in the field, where I have had the opportunity 

to participate in national projects convened by FITEL (Telecommunications Investment Fund) 

and PRONATEL (National Telecommunications Program) which are offices attached to the 

Ministry of Transportation and Communications; implementing the physical infrastructure of 

stations in order to reduce the access gaps to telecommunications services capable of 

transmitting voice and data for the population furthest from the national territory, especially in 

rural areas for beneficiary entities such as educational institutions, health establishments police 

stations at the regional level. 

 

Keys words: Project management, telecommunications, professional experience. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Trayectoria del autor 

Dentro de las principales empresas donde el autor ha laborado se encuentran: 

 CHINA COMMUNICATION CONSTRUCTION COMPANY PERÚ S.A.C.: 

Participación como Jefe de Diseño en el Proyecto de Instalación de Banda Ancha para la 

Conectividad Integral y Desarrollo Social de la Región La Libertad, para el cliente YOFC 

durante el periodo de junio 2021 a octubre 2023. Dentro de las funciones desarrolladas fueron: 

- Gestión y dirección de los diseños en la etapa de desarrollo de la ingeniería de 

detalle. 

- Soporte en la solución de problemas en la etapa de ejecución de obras civiles de 

los nodos de telecomunicaciones. 

- Gestión de elaboración, seguimiento y control de los expedientes de licencia, 

expedientes de factibilidad de los servicios de agua y desagüe. 

- Reuniones técnicas con el cliente y proveedores. 

 QUANTA SERVICES PERÚ S.A.C.: Participación como Jefe de Diseño e Ingeniería 

durante el período de setiembre de 2015 a enero de 2021 en los siguientes proyectos: 

- Proyecto de Instalación de Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo 

Social de la Región Lima, para el cliente América Móvil (Claro). 

- Proyecto de Instalación de Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo 

Social de la Región Tumbes, Piura y Cajamarca para el cliente Redes Andinas 

- Proyecto de Instalación de Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo 

Social de la Región Lambayeque, para el cliente Telefónica del Perú. 

- Proyectos de infraestructura de telecomunicaciones: Entel, Telefónica Móviles, 

América Móvil, Ausenco / Marcobre (Mina Justa). 

Dentro de las funciones desarrolladas fueron: 
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- Responsable de la gestión y dirección de los diseños en la etapa de desarrollo de la 

ingeniería básica y la ingeniería de detalle. 

- Gestión de elaboración, seguimiento y control de los expedientes de licencias para 

la obtención de la Licencia de Construcción. 

- Reuniones técnicas con clientes, proveedores y autoridades gubernamentales para 

el desarrollo de la etapa de ingeniería de detalle. 

- Evaluación de alcance contractual y gestión con áreas internas para el 

cumplimiento de las bases del concurso. 

- Soporte a las áreas operativas para resolución de problemas y mitigación de riesgos. 

- Gestión de soluciones de ingeniería en la etapa de construcción. 

- Experiencia en la organización y manejo de personal para el cumplimiento de los 

objetivos del proyecto. 

- Manejo y evaluación del personal a cargo conformado por proyectistas 

multidisciplinarios. 

 OFICINA NACIONAL DE GOBIERNO INTERIOR – ONAGI: Participación como 

Profesional I – Profesional de Arquitectura en la evaluación de la infraestructura de las 

Prefecturas a nivel nacional y la implementación de la nueva sede de la Institución, durante el 

periodo de octubre 2014 a marzo 2015. 

 MIMCO ESTILOS Y PROYECTOS S.A.C.: Participación como Coordinadora de 

Proyectos en el despliegue de la construcción de la infraestructura de telecomunicaciones para 

OLO durante el periodo de agosto 2012 a enero 2013, y posteriormente como Jefe de 

Operaciones Infraestructura para el Proyecto de la Red de Transmisión de Microondas 

Yurimaguas – Iquitos, para el cliente Telefónica del Perú, durante el período de febrero 2013 a 

junio 2014. Dentro de las funciones desarrolladas fueron: 
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- Responsable de la coordinación del Área de Proyectos de Telecomunicaciones, 

diseñando las estaciones base celular y monitoreando el avance de los proyectos 

con el equipo multidisciplinario. 

- Gestión de elaboración, seguimiento y control de los expedientes de licencias para 

la obtención de la Licencia de Construcción. 

- Reuniones técnicas con clientes, proveedores y autoridades gubernamentales para 

el desarrollo de la etapa de ingeniería de detalle. 

- Soporte a las áreas operativas para resolución de problemas y mitigación de riesgos. 

- Gestión de soluciones de ingeniería en la etapa de construcción. 

- Como Jefe de Operaciones Infraestructura, responsable in situ de las obras civiles 

y logística del Proyecto de la Red de Transmisión de Microondas Yurimaguas – 

Iquitos, gestionando el avance de 5 de las 11 estaciones que se construyeron para 

el Proyecto. 

 OSC TELECOMS S.A.C.: Participación como Supervisora de Proyectos en el despliegue 

de la construcción de la infraestructura de telecomunicaciones para Telefónica Móviles con 

Nokia Siemens Network durante el periodo de noviembre 2011 a julio 2012, teniendo como 

responsabilidad la evaluación y revisión de la ingeniería de detalle elaborada por los 

contratistas de Diseño. 

 ARTCO S.A.C.: Participación como Coordinadora de Proyectos en el despliegue de la 

construcción de la infraestructura de telecomunicaciones para América Móviles, Huawei, 

Samsung y Yota durante el periodo de agosto 2010 a octubre 2011, teniendo como 

responsabilidad la coordinación del Área de Proyectos de Telecomunicaciones, diseñando las 

estaciones base celular y monitoreando el avance de los proyectos con el equipo 

multidisciplinario. 
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 TECNOCOM PERÚ TECNOLOGÍA Y REDES S.A.C.: Participación como Cadista 

desarrollando proyectos de telecomunicaciones de Telefónica del Perú durante el periodo de 

octubre 2008 a julio 2010. 

1.2. Descripción de la empresa / institución 

De acuerdo con Aquino et al. (2019) Quanta Services Perú S.A.C. es una empresa 

transnacional de capital extranjero, cuya casa matriz está ubicada en Houston – Texas, en 

Estados Unidos, la cual cuenta con presencia en 7 países de Latinoamérica (Chile, Colombia, 

Costa Rica, Guatemala, México, Panamá y Perú), iniciando sus operaciones en nuestro país en 

el año 2012. 

Quanta Services es una empresa líder en el servicio de contratación especializada que 

ofrece soluciones integrales de infraestructura para las industrias de servicio público, energía 

renovable, telecomunicaciones, tuberías y energía. Los servicios integrales de Quanta Services 

incluyen el diseño, la construcción, la instalación, reparación y mantenimiento de 

infraestructura de energía y de telecomunicaciones. 

1.2.1. Datos generales 

RUC : 20548618003  

Razón social : QUANTA SERVICES PERÚ S.A.C. 

Página Web : https://quantaservices.com/companies/quanta-services-latin-america 

Tipo de empresa : Sociedad Anónima Cerrada 

Actividad comercial : Proyectos de telecomunicaciones y energía 

Oficina principal : Av. El Derby N° 254 Oficina 2102, Santiago de Surco, Lima 

1.2.2. Áreas de la empresa 

- Área de operaciones 

- Área de logística 

- Área de seguridad y salud en el trabajo 
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- Área de HFC 

- Área de recursos humanos 

- Área de PMO 

- Área de calidad y medio ambiente 

- Área de finanzas  

- Área legal 

1.2.3. Perfil estratégico 

Según señalan Aquino et al. (2019), Quanta Services Perú S.A.C. define: 

- Misión: Quanta Services Perú S.A.C. brinda soluciones de mantenimiento y 

construcción de infraestructura para las industrias de energía eléctrica y de 

telecomunicaciones. Para lograr todos los objetivos es necesario cumplir con los 

requisitos del cliente, con la ayuda de un equipo humano competente y en continuo 

crecimiento, donde todos estén comprometidos con la calidad, el medio ambiente 

y la seguridad. 

- Visión: Ser una empresa líder en servicios de construcción y mantenimiento de 

infraestructura y tecnología en los sectores de minería, petróleo, energía, gas y 

telecomunicaciones, manteniendo altos estándares en aspectos de calidad, 

seguridad, salud en el trabajo, responsabilidad social y cuidado con el medio 

ambiente. 

1.2.4. Tipos de proyectos de la empresa 

- Proyectos de Telecomunicaciones: nuevas concesiones de telecomunicaciones, 

diseño e ingeniería de redes fijas e inalámbricas, construcción de infraestructura de 

telecomunicaciones, implementación de redes de fibra óptica. 

- Proyectos de Infraestructura Industrial: nuevas concesiones eléctricas. 
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- Líneas de transmisión: ingeniería de detalle, obras civiles, montaje 

electromecánico y tendido, EPCs o EPCMs. 

- Subestaciones de alta tensión: ingeniería de detalle, obras civiles, montaje 

electromecánico y tendido, EPCs o EPCMs. 

1.3. Organigrama de la empresa 

Figura 1  

Organigrama de Quanta Services Perú S.A.C. 

 

Nota. El esquema muestra la organización de la empresa. Adaptado de Organigrama de Quanta 

Services Perú S.A.C., por Aquino et al., 2019.  

1.4. Áreas y funciones desempeñadas 

Como responsable de la Jefatura de Diseño e Ingeniería, que pertenecía a la Gerencia 

de Construcción, dentro de la Dirección de Operaciones, se tuvo como principales funciones 

desempeñadas las siguientes: 
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- Elaboración de los Model Site de acuerdo a las bases del concurso y alcance de la 

propuesta económica. 

- Responsable de la elaboración de los expedientes de licencia y desarrollo de la 

ingeniería básica y la ingeniería de detalle de acuerdo al alcance del contrato de 

servicios.  

- Atención de requerimientos y soporte a los clientes internos de la empresa. 

- Reuniones técnicas con clientes, proveedores y contratistas de estudios. 

- Revisión de bases de concursos y contratos. 

- Visita a campo para evaluación de propuestas. 

- Capacitaciones al personal de la empresa para la buena elección de los terrenos. 

- Control y monitoreo del avance de los proyectos. 

- Elaboración de perfiles profesionales para contratación de personal, a 

requerimiento del Área de Recursos Humanos. 

- Evaluación del personal a cargo mediante KPI’s. 

- Coordinación con el Área de Calidad de la empresa para la elaboración del 

documento “Procedimiento de Diseño e Ingeniería Telecom”. 
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II. DESCRIPCIÓN DE UNA ACTIVIDAD ESPECÍFICA 

2.1. Contexto general 

La experiencia profesional ha sido desempeñada en el rubro de las telecomunicaciones. 

A continuación, se detallan algunos conceptos generales para mayor entendimiento del 

funcionamiento del rubro. 

2.2. Glosario 

- Banda Ancha: Se refiere a las conexiones rápidas que permiten la transmisión de 

servicios de telecomunicaciones como internet, telefonía y aplicaciones 

multimedia con la calidad necesaria. 

- NOC (Network Optical Center): Este es el sitio donde los administradores vigilan, 

controlan y gestionan una red de telecomunicaciones. 

- Nodo, Site o Estación de telecomunicaciones: Se trata de la estructura diseñada 

para alojar dispositivos que envían y reciben señales de diversos tipos, usualmente 

de naturaleza electromagnética, con el propósito de gestionar el flujo de 

comunicaciones. 

- Operador de telecomunicaciones: Según señala la Real Academia Española (RAE, 

s.f.), es toda persona física o jurídica que explota redes públicas de 

telecomunicaciones o presta servicios de telecomunicaciones disponibles al 

público. 

- Red de Telecomunicación: Según señala el Ministerio de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones de Colombia (MINTIC, 2024), es el conjunto 

de nodos y enlaces alámbricos, radioeléctricos, ópticos u otros sistemas 

electromagnéticos, incluidos todos sus componentes físicos y lógicos necesarios 

que proveen conexiones entre dos o más puntos fijos o móviles, terrestres o 

espaciales para cursar telecomunicaciones. 
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- Red de Transporte: Estas son las infraestructuras de red que conectan a nivel 

nacional y facilitan el transporte de grandes volúmenes de datos. Pueden emplear 

antenas de microondas o despliegue de cables de fibra óptica. 

- Red de Acceso: Se trata de la infraestructura de comunicaciones que enlaza a los 

usuarios finales con un proveedor de servicios. 

- Red Dorsal de Microondas:  Es una red inalámbrica que emplea microondas para 

la transmisión de datos. 

- Servicio de telecomunicación: Es el conjunto de servicios y funciones que una 

organización proporciona a un grupo de usuarios para satisfacer una necesidad 

particular de comunicación. 

2.3. Antecedentes 

El año 1991 la Presidencia de la República del Perú mediante el Decreto Legislativo 

N° 702 declara de necesidad publica el desarrollo de las telecomunicaciones y aprueban normas 

que regulan la promoción de la inversión privada en telecomunicaciones. 

En los años posteriores se han ido creando leyes y sus modificatorias, siendo las 

principales, por el impulso que se le dieron, la Ley N° 29022 Ley para el Fortalecimiento de la 

Expansión de la Infraestructura en Telecomunicaciones y su reglamento. Con esta ley se logró 

superar las barreras burocráticas ya que era muy frecuente encontrar en las entidades públicas 

como las Municipalidades que se mostraban reacias a otorgar licencias de construcción para 

las estaciones o nodos de telecomunicaciones a construir. Esta situación generaba contingencia 

no solo municipal, sino también contingencia social, ya que la población se oponía a la 

construcción de las estaciones aduciendo que las ondas electromagnéticas les afectaría a la 

salud. 

La solución a la contingencia social fue realizar charlas de sensibilización explicando 

la opinión de la Organización Mundial de la Salud (OMS) refiriendo que las ondas producidas 
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por las estaciones de telecomunicaciones emiten radiaciones no ionizantes lo cual no estaba 

demostrado que produjeran efectos adversos para la salud. 

A la fecha, la Ley N° 30228 Ley que modifica la Ley N° 29022 Ley para la Expansión 

de la Infraestructura en Telecomunicaciones, es la que se encuentra vigente. 

Otra ley de importancia es la Ley N° 29904 Ley de Promoción de la Banda Ancha y 

Construcción de la Red Nacional de Fibra Óptica, la cual en el Título I, Articulo 1 señala que: 

El propósito de la Ley es impulsar el desarrollo, utilización y masificación de la Banda 

Ancha en todo el territorio nacional, tanto en la oferta como en la demanda por este 

servicio, promoviendo el despliegue de la infraestructura, servicios, contenidos, 

aplicaciones y habilidades digitales, como medio que favorece y facilita la inclusión 

social, el desarrollo socioeconómico, la competitividad, la seguridad del país y la 

transformación organizacional hacia una sociedad de la información y el conocimiento 

(Congreso de la República, 2012, p.1). 

Desde el 2013, el Estado Peruano, a través del Fondo de Inversión en 

Telecomunicaciones (FITEL) y del Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL) 

pertenecientes al Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), viene impulsando los 

Proyectos Regionales, los cuales brindan internet de banda ancha a los principales beneficiarios 

(instituciones educativas, establecimientos de salud y comisarias) en zonas rurales y así reducir 

la brecha digital. 

2.4. Presentación del proyecto 

En el año 2015 se firma el contrato de concesión entre el Fondo de Inversión para las 

Telecomunicaciones (FITEL) y la empresa Redes Andinas de Comunicaciones S.R.L. del 

proyecto denominado “Instalación de Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo 

Social para la Región Piura”. 
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Figura 2  

Instalación de Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo Social para la Región 

Piura 

 

Nota. La imagen muestra el alcance del proyecto para la región Piura. Adaptado de Instalación 

de Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo Social de las Regiones Tumbes, 

Piura, Cajamarca y Cusco, por PROINVERSION, 2015. 

 

Con el proyecto adjudicado, Redes Andinas de Comunicaciones S.R.L. le encarga a 

Quanta Services Perú S.A.C. el desarrollo del proyecto, según los alcances y detalles indicados 

en las bases del concurso. 

El proyecto contemplaba se deba efectuar el diseño, adquisición e instalación de la Red 

de Transporte y la Red de Acceso y los equipos que permitan el acceso al internet, además del 

tendido de la fibra óptica para interconectarlos. 

Esto implicaba realizar la ingeniería de detalle de 715 nodos de telecomunicaciones 

para ambas redes en las tres regiones. 

Para lograr el objetivo se realizó un Model Site (modelo por cada tipo de nodo) el cual 

se adaptaba al terreno y a los estudios que se realizaban en él. 

 

 

 



19 
 

Tabla 1 

Descripción de la infraestructura del proyecto regional 

Red Tipo Descripción 

Transporte 

Nodo de 

Distribución 

Edificación de 30.16 m2 de área construida compuesta 

por una sala climatizada para equipos, una caseta para 

el generador eléctrico, un sshh y un patio. 

Nodo de 

Agregación 

Edificación de 31.16 m2 de área construida compuesta 

por una sala climatizada para equipos, una caseta para 

el generador eléctrico, un sshh y un patio. 

Nodo de Conexión 

Edificación de 12.96 m2 de área construida compuesta 

por una sala climatizada para equipos, una caseta para 

el generador eléctrico, un sshh y un patio. 

Network Optical 

Center (NOC) 

Edificación de 242.95 m2 de área proyectada 

compuesta por una sala para el área de operaciones, una 

sala de data center, una sala de reuniones, una oficina, 

un almacén, una caseta para el generador eléctrico, dos 

sshh, un patio, estacionamientos y pasadizo. 

Centro de 

Mantenimiento 

Edificación de 63.70 m2 de área construida compuesta 

por dos oficinas, un sshh, un almacén y un patio de 

maniobras. 
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Tabla 1  

Descripción de la infraestructura del proyecto regional (continuación) 

Red Tipo Descripción 

Acceso 

Nodo Distrital 

Edificación de 144 m2 de área construida compuesta 

por una torre autosoportada de entre 15 a 72 metros de 

altura, una losa para equipos, un sshh, un cerco y un 

patio. 

Nodo Intermedio 

Edificación de 72 m2 de área construida compuesta por 

una torre autosoportada de entre 15 a 72 metros de 

altura, una losa para equipos, un cerco y un patio. 

Nodo Terminal 

Edificación de 36 m2 de área construida compuesta por 

una torre autosoportada de entre 15 a 72 metros de 

altura, una losa para equipos, un cerco y un patio. 

Network Optical 

Center (NOC) 

Edificación de 278.95 m2 de área proyectada 

compuesta por una sala para el área de operaciones, una 

sala de data center, una sala de reuniones, una oficina, 

un almacén, una caseta para el generador eléctrico, dos 

sshh, un patio, estacionamientos y pasadizo. 

 

2.5. Descripción del proyecto 

El Network Optical Center (NOC) maneja una serie de actividades críticas como 

monitorear la red (de transporte o acceso), los servidores y las aplicaciones, evaluar el ancho 

de banda e identificar proactivamente las posibles fallas, así como también analizar 

continuamente las amenazas y los ataques a la seguridad física de los nodos y centros de 

mantenimiento. 
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Dada la importancia de los NOC por ser centros de monitoreo, se le otorgó la 

importancia de una infraestructura esencial, es decir, debía estar diseñado y construido para 

soportar eventos naturales como sismos fuertes, inundaciones, etc. sin que sufran daño. 

Para la región Piura se diseñaron 02 NOC: uno para la Red de Transporte y otro para la 

Red de Acceso, ubicados en el mismo terreno, en la Urb. Los Jardines AVIFAP Piura - II Etapa 

Mz. G, Lote 11, 12 y 13. Distrito, Provincia y Departamento de Piura. 

 

Figura 3 

Croquis, linderos del terreno para los NOC 
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Tabla 2 

Cuadro de áreas y linderos de los NOC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.1. Análisis preliminar del terreno y su entorno 

Como premisa se debe recordar que, en el año 2017, cuando nos encontrábamos en el 

despliegue de las operaciones en la región Piura, se produjo el Fenómeno del Niño Costero, el 

cual fue bastante destructivo para el país especialmente en la región norte, produciendo 

inundaciones. 

Para ese entonces ya se contaba con una ingeniería de detalle elaborada y aprobada, 

pero se tuvo que replantear los niveles del proyecto tomando en consideración esos últimos 

acontecimientos. 

Esto conllevó a que se investigara más al respecto de las zonas inundables, y sobre todo 

del terreno adquirido para los NOC. 

En ese sentido, se consultaron paginas oficiales como el Centro de Operaciones de 

Emergencia Nacional (COEN), el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), Autoridad 

Nacional del Agua (ANA), Organización de Estados Americanos y Gobierno Local. 

Linderos de terreno 

Lado A-B 27.90 ml 

Lado B-C 20.83 ml 

Lado C-D 8.00 ml 

Lado D-E 3.42 ml 

Lado E-F 21.51 ml 

Lado F-A 17.43 ml 

Perímetro 99.09 ml 

Área total del terreno 527.98 m2 
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Adicionalmente se realizó un muestreo a los vecinos del predio para conocer de primera mano 

si durante los eventos de los Fenómenos del Niño de 1983 y 1998 la zona se había inundado, 

indicando que no había sido afectada esa zona. 

En previsión a lo acontecido en el Fenómeno del Niño Costero de 2017, se tomó la 

decisión de replantear los niveles de los NOC en previsión a las inundaciones, ya que la 

infraestructura a construir tendría que seguir operando con mayor razón en eventos de desastre 

para no interrumpir las telecomunicaciones. 

Figura 4 

Mapa de relieve topográfico local 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El mapa muestra el relieve topográfico local de la ciudad de Piura donde se resalta la 

ubicación del terreno para los NOC. Adaptado de Mapa de Peligros de la Ciudad de Piura, por 

INDECI, 2009. 
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Figura 5 

Mapa de actividad geodinámica 

 

Nota. El mapa muestra la actividad geodinámica externa de la ciudad de Piura donde se resalta 

la ubicación del terreno para los NOC. Adaptado de Mapa de Peligros de la Ciudad de Piura, 

por INDECI, 2009. 

 

Figura 6 

Mapa de clasificación de suelos de cimentación según SUCS 
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Nota. El mapa muestra la clasificación de los suelos de cimentación según SUCS de la ciudad 

de Piura donde se resalta la ubicación del terreno para los NOC. Adaptado de Mapa de Peligros 

de la Ciudad de Piura, por INDECI, 2009. 

 

Figura 7 

Mapa de clasificación del agua subterránea 

 

Nota. El mapa muestra la clasificación de agua subterránea de la ciudad de Piura donde se 

resalta la ubicación del terreno para los NOC. Adaptado de Mapa de Peligros de la Ciudad de 

Piura, por INDECI, 2009. 
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Figura 8 

Mapa de peligros de origen climático 

 

Nota. El mapa muestra los peligros de origen climáticos de la ciudad de Piura donde se resalta 

la ubicación del terreno para los NOC. Adaptado de Mapa de Peligros de la Ciudad de Piura, 

por INDECI, 2009. 

 

Figura 9 

Mapa de peligros de origen geológico-climático 
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Nota. El mapa muestra los peligros de origen geológico-climático de la ciudad de Piura donde 

se resalta la ubicación del terreno para los NOC. Adaptado de Mapa de Peligros de la Ciudad 

de Piura, por INDECI, 2009. 

 

Figura 10 

Mapa de peligros de origen natural-síntesis 

 

Nota. El mapa muestra los peligros de origen natural-síntesis de la ciudad de Piura donde se 

resalta la ubicación del terreno para los NOC. Adaptado de Mapa de Peligros de la Ciudad de 

Piura, por INDECI, 2009. 

 

Tabla 3 

Cuadro resumen de la documentación de investigación de mapas de INDECI 

Ítem Documento Conclusión 

1 
Mapa de relieve topográfico 

local 

El terreno para los NOC se encuentra a 42 

m.s.n.m. aproximadamente. 
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Tabla 3  

Cuadro resumen de la documentación de investigación de mapas de INDECI (continuación) 

Ítem Documento Conclusión 

2 Mapa de actividad geodinámica 
El terreno para los NOC se encuentra a 

fuera de las zonas de inundación. 

3 
Mapa de clasificación de suelos 

de cimentación según SUCS 

El terreno para los NOC se encuentra dentro 

de la clasificación SP. 

4 
Mapa de clasificación del agua 

subterránea 

El terreno para los NOC se encuentra a más 

de 3.00 m de profundidad. 

5 
Mapa de peligros de origen 

climático 

El terreno para los NOC se encuentra en una 

zona de peligro media. 

6 
Mapa de peligros de origen 

geológico- climático 

El terreno para los NOC se encuentra en una 

zona de peligro media. 

7 
Mapa de peligros de origen 

natural - síntesis 

El terreno para los NOC se encuentra en una 

zona de peligro media ZONA B. 

 

2.5.2. Del proyecto 

El proyecto consiste en el diseño del NOC de Transporte y el NOC de Acceso, siendo 

la diferencia entre ellos las redes a las cuales iban a atender (Red de Transporte: nodos con 

salas técnicas y la Red de Acceso: nodos con torres). 

Para realizar el diseño se tomaron en cuenta lo que indicaban las bases del concurso, el 

Reglamento Nacional de Edificaciones y el Certificado de Parámetros Urbanísticos y 

Edificatorios de la Municipalidad Provincial de Piura, tendiendo como resultado lo siguiente: 
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Tabla 4 

Cuadro de descripción de ambientes para cada NOC, según indicación de las bases del 

concurso 

NOC de transporte NOC de acceso 

Una sala para el Área de Operaciones Una sala para el Área de Operaciones 

Una Sala de Reuniones para 8 personas Una Sala de Reuniones para 8 personas 

Una oficina para la supervisión, para 2 

personas 

Una oficina para la supervisión, para 2 

personas 

Una sala para el Data Center, con piso técnico  
Una sala para el Data Center, con piso 

técnico 

Un almacén Un almacén 

Una sala para el Generador Eléctrico Una sala para el Generador Eléctrico 

Dos servicios higiénicos (damas y varones) Dos servicios higiénicos (damas y varones) 

Pasillo y vestíbulo para la circulación Pasillo y vestíbulo para la circulación 

Un patio Un patio 

Estacionamiento para 3 vehículos Estacionamiento para 3 vehículos 

Ingreso al NOC con escaleras y salva 

escaleras 

Ingreso al NOC con escaleras y salva 

escaleras 

 

- El aforo está calculado para un total de 12 personas por NOC, ya que el acceso es 

restringido por la información que al interior se maneja. 

- La altura interna de piso a cielo raso es de 3.20 m, a excepción de los Data Center 

que lleva además un piso técnico de 0.60 m de altura. 
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- El piso técnico está fijado al falso piso con una capacidad portante que asegura la 

estabilidad de los equipos instalados y cuenta con una cobertura de material 

aislante, el que se encuentra aterrado al sistema. 

- Cada NOC cuenta con una Sala de Operaciones con espacio para 10 posiciones de 

trabajo. 

- Las salas denominadas Caseta de Generador, albergan generadores eléctricos de 80 

KW con tanque de combustible incorporado. 

- La sala técnica denominada Data Center, está compuesta por racks de equipos, 

bancos de baterías, rectificadores, equipos de aire acondicionado, tableros de 

energía. 

- Los servicios higiénicos diferenciados se diseñaron de acuerdo a la Norma A.120 

Accesibilidad Universal en Edificaciones del RNE. 

- Ambos NOC poseen 3 estacionamientos calculados en base al Certificado de 

Parámetros Urbanísticos otorgado por la Municipalidad Provincial que indicaba 1 

estacionamiento para cada 2 viviendas. Adicionalmente, los NOC consideraban 12 

puestos fijos de trabajo, por lo que según la OM 024-00-CMPP se considera 

1Plz/20 personas. 

- El sistema constructivo es aporticado con muros y tabiques de albañilería. 

- Por requerimiento del cliente final los ambientes no deberían tener ventanas hacia 

el exterior, para mitigar la intrusión física y la fuga de información, por lo que se 

propuso la ventilación forzada en la mayoría de sus ambientes adecuándolos a la 

norma ASHRAE Standard 62.1, a excepción de los sshh que tienen ventilación 

natural.  Para la Caseta del Generador se diseñaron 2 teatinas con vanos 

apersianados (una para el ingreso del aire del exterior y otra para la salida del aire 

caliente del interior) que estaban revestidas de material acústico. Adicionalmente 
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una de las teatinas llevaba un equipo silenciador para mitigar el ruido del generador 

eléctrico cuando estaba en uso. 

- Para lograr que la iluminación natural ingrese a los recintos, se diseñó una bóveda 

de cañón corrido encima de los pasadizos, cubierta con policarbonato y estructura 

de aluminio, la cual brindaba iluminación durante el día. 

- Para las fachadas, se empleó como acabado la fachaleta en colores cálidos y una 

trama con listones de aluminio para aportarle modernidad a la edificación. 

Figura 11 

3D NOC de Acceso y NOC de Transporte – Visor alto 
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Figura 12 

3D NOC de Acceso y NOC de Transporte – Visor bajo 

 

 

Figura 13 

3D NOC de Acceso y NOC de Transporte – Vista isométrica 
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Figura 14 

3D NOC de Acceso – Vista aérea 

 

 

Figura 15 

3D NOC de Acceso – Fachada lateral 
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Figura 16 

3D NOC de Transporte – Vista aérea 

 

 

Figura 17 

3D NOC de Transporte – Fachada principal 
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Figura 18 

3D NOC de Transporte – Interior 
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III. APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA 

Por la estructura que tenía la empresa cuando ingresé a laborar, estuve asignada a 

atender los diseños de una sola cuenta (cliente Telefónica del Perú). Al poco tiempo, la empresa 

optó por cambiar a una estructura matricial, donde tuve la oportunidad de participar en los 

proyectos con los diferentes clientes de la empresa. 

Esto significó que, al tener varios clientes internos, debía tener un ordenamiento para 

su atención. Es así que elaboré un Diagrama de Flujo para el Área de Ingeniería y su interacción 

con las áreas más cercanas. 

Se realizaron capacitaciones al personal de la empresa, donde se exponían los diferentes 

escenarios y las soluciones que se podían aplicar, de acuerdo a las lecciones aprendidas de otros 

proyectos. 

Se implementaron formatos para la gestión de proyectos de acuerdo con la Guía del 

PMBOK (6ta Edición) Fundamentos para la Dirección de Proyectos, para crear el histórico de 

cada proyecto. 

Reuniones con autoridades locales donde se desarrollaron los Proyectos Regionales, a 

fin de informar acerca del proyecto para sus regiones, exponiendo los beneficios para la 

población y así evitando las contingencias municipales y sociales. 
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IV. CONCLUSIONES 

4.1. En los últimos años, el Estado Peruano ha contribuido con el desarrollo de las 

telecomunicaciones en el país promoviendo la inversión privada a través de los 

contratos de concesión de los Proyectos Regionales. 

4.2. La creación de leyes en favor del desarrollo de las telecomunicaciones ha reducido las 

brechas digitales, sobre todo de las zonas más alejadas del país. 

4.3. El Estado Peruano viene teniendo mayor participación en la difusión de los beneficios 

de la construcción e implementación de la infraestructura para las redes de 

telecomunicaciones, usando medios masivos como son la radio y la televisión. 

4.4. La pandemia del COVID 19 nos ayudó a comprender la importancia de estar 

conectados: 

- La tele educación para niños y adultos. 

- El acceso a la telemedicina. 

- El trabajo remoto. 

4.5. El uso adecuado de las herramientas metodológicas fue de mucha utilidad para la 

gestión de los proyectos. 
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V. RECOMENDACIONES 

5.1. Gestionar el proyecto llevando un adecuado control de cambios de las versiones de las 

ingenierías, ya que el existen pequeñas variaciones como por ejemplo en los materiales 

que en ocasiones quedan descontinuados y se deben homologar los que se encuentren 

en el mercado. 

5.2. Incluir en los proyectos los procesos constructivos que se hayan implementado en 

proyectos similares que son producto de las Lecciones Aprendidas. 

5.3. Correcta identificación de los interesados del proyecto, ya que así es más fácil gestionar 

las Comunicaciones. 
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VII. ANEXOS 

Anexo A. Resolución de las licencias de edificación 
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Anexo B. Panel fotográfico NOC de Transporte y NOC de Acceso – Región Piura 

 

Foto panorámica del terreno para los NOC´s 

 NOC de transporte 

  

Foto de la fachada Foto del estacionamiento 

 

 

Foto del ingreso con salva escaleras Foto interior del pasadizo 
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Foto de la sala Data Center con piso 
técnico 

Foto de la Sala del Generador (teatinas) 

  

Foto de la Sala de Operaciones Foto de la Sala del Generador 

  

Foto de la plataforma metálica de equipos Vista de las teatinas y bóveda con 
policarbonato (pasadizo) 
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 NOC de acceso 

  

Vista de las fachadas del NOC de Acceso 

  

Impermeabilizado de techo 

 

 

Plataforma de equipos Cobertura de policarbonato en el pasadizo 
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Vistas de los servicios higiénicos 

 

 

Foto del patio y escalera de gato Foto del Data Center 
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Anexo C. Plano de ubicación general 

 

 



50 
 

Anexo D. Plano de Planta General de Arquitectura 
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Anexo E. Plano de Arquitectura del NOC de Transporte 
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Anexo F. Plano de Arquitectura del NOC de Acceso 
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