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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion de la responsabilidad social universitaria (RSU) con la
competitividad de los acuicultores de la cuenca del rio Santa Eulalia, provincia de Huarochiri,
region Lima. Método: La investigacion fue de enfoque cuantitativo y de tipo no experimental, se
utilizd6 un cuestionario para medir la satisfaccion de las partes interesadas participantes.
Resultados: Luego de las intervenciones de RSU realizadas a los beneficiarios, el 90 %
respondieron estar “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” con la Dimension 1: Capacitacion; el
85 % estuvieron “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” con la Formulacién de un plan de
negocio aplicado al cultivo de trucha; el 88 % afirmaron estar “De acuerdo” y “Totalmente de
acuerdo” con las intervenciones de RSU; el 89 % enfatizaron estar “De acuerdo” y “Totalmente
de acuerdo” con la Competitividad. Conclusiones: En las pruebas realizadas a un 5% de
significacion, para los acuicultores de la cuenca del rio Santa Eulalia, provincia de Huarochiri,
region Lima, la RSU se relaciona con la Competitividad; la capacitacion como parte de la RSU se
relaciona con la competitividad y la formulacion de proyectos de inversion como parte de la RSU,
se relaciona con la competitividad

Palabras clave: RSU, competitividad, acuicultura, capacitacion, plan de negocio, kaizen.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between university social responsibility (USR) and the
competitiveness of fish farmers in the Santa Eulalia river basin, Huarochiri province, Lima region.
Method: The research was quantitative and non-experimental, using a questionnaire to measure
the satisfaction of the participating stakeholders. Results: After the USR interventions conducted
for the beneficiaries, 90% responded that they were "Agree" and "Strongly agree" with Dimension
1: Training; 85% were "Agree" and "Strongly agree" with the formulation of a business plan
applied to trout farming; 88% stated they were "Agree" and "Strongly agree" with the USR
interventions; 89% emphasized that they were "Agree" and "Strongly agree" with competitiveness.
Conclusions: In the tests carried out at a 5% significance level, for the fish farmers in the Santa
Eulalia river basin, Huarochiri province, Lima region, CSR (Corporate Social Responsibility) is
related to Competitiveness; training as part of CSR is related to competitiveness, and project
formulation for investment as part of CSR is related to competitiveness.

Keywords: CSR, competitiveness, aquaculture, training, business plan, kaizen.



L. INTRODUCCION

El trabajo presentado se ha ejecutado con el interés de conocer la problematica de la
actividad de acuicultura en el contexto de la competitividad empresarial, la situacion critica
ocurrida como consecuencia de la pandemia de COVID 19 que paralizé las diversas actividades
productivas y de servicios, en particular el desempefio de personas naturales y/o comunidades de
agricultores con emprendimientos en la cuenca del rio de Santa Eulalia, ubicada en la provincia
Huarochiri, region Lima, que se ve reflejado en desmedro de indicadores econémicos y sociales.

En la propuesta de alternativas de solucion al problema, en cumplimiento de uno de los
fines de la Universidad Nacional Federico Villarreal (UNFV) a través de la Facultad de
Oceanografia, Pesqueria, Ciencias Alimentarias y Acuicultura (FOPCA), se ha realizado una
accion de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) mediante una intervencion de proyeccion
social en beneficio de los productores comunales de trucha en el &mbito de influencia del rio Santa
Eulalia y partes interesadas, capacitandolos en gestion estratégica y formulando un plan de negocio
y/o proyecto de inversion en acuicultura, para que optimicen sus procesos productivos y gestion
de financiamiento para ser competitivos en el &mbito empresarial de la produccion de trucha.

La investigacion estd organizada de tal manera que en la primera parte aborda aspectos
relacionados a la problematica, los antecedentes; asimismo, se precisa la justificacion, objetivos e
hipotesis de estudio. En la segunda parte se aborda el marco conceptual. En la tercera parte se
describe en forma detallada el método utilizado para alcanzar los objetivos planteados. En la
siguiente parte, se enfatiza los resultados logrados, luego se presenta la discusion, el registro de
las conclusiones, asi como las recomendaciones, y seguidamente se describen las referencias
consultadas durante el desarrollo del estudio y finalmente se tienen los anexos que contiene

informacion complementaria necesaria para la justificacion del trabajo.



1.1. Planteamiento del problema

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) significa un reto para la gestion de las
instituciones universitarias, ya que no solo implica la generacién de conocimiento, sino también
su aplicacion en el entorno. La sociedad espera que las universidades contribuyan activamente al
desarrollo, no solo a través de actividades de extension, sino mediante acciones integrales que
promuevan el bienestar de las comunidades. En el pais del norte sudamericano como es Colombia,
las organizaciones universitarias han desarrollado un modelo de gestion de RSU en funcion de
teorias de investigadores como Chiavenato, el Proyecto Construye Universidad en Chile, Vallaeys
y Lipson, y otros. (Torres y Sanchez, 2014)

En Espafia, una de las dificultades preponderantes que obstaculiza para poner en marcha
acciones de RSU en las universidades publicas es el costo politico que implica la publicacion de
informes auditados y comparables con otras instituciones, asi como el conflicto relacionado con
un mayor control de su gestion. Por ello, se hace necesario mejorar la administracion universitaria
para responder a las demandas y proyecciones de los grupos de interés. Sin embargo, se ha
identificado que las universidades atin no han desarrollado mecanismos claros y transparentes para
responder ante la sociedad. (Larrdn y Andrades, 2015)

A nivel internacional, diversos estudios han analizado la implementacion de la RSU,
destacando la importancia de medir la capacidad de gestion institucional como una herramienta de
rendicion de cuentas que permita evidenciar eficiencia y transparencia. En Ecuador, esta situacion
ha llevado a que solo un niimero reducido de universidades publicas cumpla con los estdndares
exigidos en términos de sostenibilidad social. (Bermeo et al., 2020)

En Paraguay, un estudio sobre las actividades de RSU realizado con alumnos y maestros

de una institucion de educacién superior particular revel6 que los factores menos desarrollados son
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las practicas ambientales, la transparencia y la democracia. En contraste, aspectos como
comunicacion y marketing, desarrollo profesional y personal, derechos humanos y equidad de
género presentan un desarrollo ligeramente mayor con la participacion de docentes y alumnos.
(Coppari y Codas, 2017)

Por otro lado, un estudio sobre creencias en torno a la RSU realizado con estudiantes
universitarios de cuatro paises latinoamericanos mostro que el 45,2% de los encuestados no
percibe discriminacion en su entorno. Sin embargo, también sefialaron que la dimension menos
considerada dentro de la RSU es la relacionada con el medio ambiente, debido a la escasa
propuesta de proyectos medioambientales. (Ayala y Herndndez, 2016)

En México, una investigacion sobre la percepcion estudiantil respecto a la RSU encontrd
que el 39% de los participantes no estaba de acuerdo con la afirmacién de que su universidad
fomenta la participacion social en diversos sectores. Asimismo, el 42% expreso estar parcialmente
de acuerdo en que su institucion facilita la vinculacion con proyectos de investigacion de
relevancia social, mientras que el 34% coincidio en que la universidad proporciona formacion ética
y ciudadana que contribuye a la responsabilidad social y al cuidado del medio ambiente. (Salcedo
et al., 2016)

En Venezuela y Colombia, se han promovido iniciativas de emprendimiento dentro de las
universidades publicas y privadas como parte de la RSU, con el proposito de generar bienestar y
desarrollo social en las comunidades urbanas y rurales. Los productos de la investigacion, en
funcion a la opinidn de los docentes, indican que el acceso a herramientas para el emprendimiento
puede facilitar la implementacién de la RSU en un contexto de transformacién educativa. No
obstante, para lograrlo, es fundamental que las universidades destinen un presupuesto adecuado

como politica institucional. (Duran et al., 2016)
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A nivel nacional, un estudio realizado en Arequipa con estudiantes universitarios tuvo
como objetivo evaluar su percepcion sobre la responsabilidad social. Para ello, se utilizé un
cuestionario validado, cuyos resultados indicaron que los estudiantes tienen una percepcion baja
sobre la RSU. Ademas, no se encontraron diferencias significativas en funcion al género, aunque
si respecto al afio de estudio. Por otro lado, se evidencidé que los estudiantes no estan informados
sobre las diversas acciones de RSU que la universidad implementa e impulsa, por lo que se requiere
mayor comunicacion a través de los medios oficiales. (Vargas, 2017)

La RSU esta estrechamente vinculada con la gestion de las organizaciones universitarias.
Un ejemplo de ello es la Universidad Nacional de San Martin, sede Tarapoto, donde, segun
informacion recabada de sus colaboradores, se han planteado diversas recomendaciones. Entre
ellas, se destaca la necesidad de que el area de RSU contintie promoviendo sus actividades con
una mayor identificacion y accion de la comunidad universitaria en general, ademas de establecer
mecanismos y politicas para el monitoreo de las actividades programadas, incluyendo sanciones
en caso de incumplimiento. Asimismo, se sugiere que los Departamentos Académicos ofrezcan
capacitaciones y cursos dirigidos a estudiantes y docentes sobre desarrollo social y ambiental.
Ademas, el area de RSU deberia fortalecer su relacion con la comunidad para impulsar proyectos
de desarrollo social y difundir las iniciativas de la universidad en beneficio de la sociedad.
Finalmente, el area de investigacion también deberia involucrarse activamente en la RSU,
promoviendo proyectos orientados al desarrollo de las comunidades en los que participen alumnos,
docentes y personal administrativo. (Arévalo, 2017)

La Ley N.° 30220 (2014) en uno de sus partes, regula la RSU. En particular, el articulo
124 establece que: La RSU consiste en la gestion ética y eficiente de los efectos que la institucion

educativa superior genera en la sociedad a través de sus actividades: la ensefianza, la investigacion
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y la prestacion de servicios de extension y participacion en el desarrollo nacional en distintos
ambitos y niveles. También implica la administracién del impacto derivado de las interacciones
entre los integrantes de la comunidad universitaria, asi como su influencia en el medioambiente y
en otras entidades publicas y privadas que tienen un interés en sus actividades.

El articulo 125 del Capitulo XIII menciona que: Las universidades fomentan la adopcion
de la RSU y valoran el compromiso de los diversos niveles y personas de su entorno. Para ello,
destinan al menos el 2% de sus fondos a esta causa y establecen estrategias que impulsen su
despegue, como la ejecucion de proyectos de RSU y la creacion de fondos de concursos para
financiar iniciativas de emprendimiento.

En el Pert a nivel nacional, las actividades relacionadas con la RSU son limitadas,
principalmente por motivos de restricciones presupuestarias y a la falta de una gestion eficiente
por parte de los funcionarios universitarios, especialmente en las instituciones publicas, sin
embargo, son acciones que deben realizar las universidades en cumplimiento de lo establecido en
el marco legal vigente de la ley universitaria.

En el contexto de la competitividad empresarial, la crisis generada por efecto de la
pandemia de COVID-19 llev6 al gobierno peruano a implementar medidas de aislamiento social
obligatorio, las cuales han sido progresivamente flexibilizadas a medida que los contagios y
fallecimientos han disminuido. Sin embargo, estas medidas ocasionaron la suspension temporal de
programas productivos y de servicios diversos, afectando a empresas, organizaciones y negocios
individuales. Las micro y pequeias empresas impulsadas por emprendedores han sido las mas
perjudicadas, registrandose una significativa caida en los indicadores econdmicos y sociales.
(Barrutia et al., 2020)

En laregion de Lima, el incremento de la competitividad regional es parte de los objetivos
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estratégicos del Plan de Desarrollo Regional Concertado, cuya vision para el afio 2030 es
consolidarse como un territorio integrado en lo agropecuario, pesquero, industrial, exportador y
turistico, con un sistema de transporte multimodal, seguro y competitivo, garantizando un
desarrollo humano integral y sostenible. (Gobierno Regional de Lima, 2016)

Uno de los objetivos estratégicos fundamentales es incrementar la competitividad
regional, para lo cual se han definido dos acciones estratégicas relevantes:

-Fortalecer la capacidad de innovacion y la transferencia tecnologica en los productores
y MIPYMES, promoviendo mejoras en la produccion mediante el uso de nuevas tecnologias,
innovacion y alianzas estratégicas con universidades, entidades publicas y privadas.

-Impulsar la industrializaciéon y diversificacion productiva de los productores y
MIPYMES, con el objetivo de incrementar la competitividad del sector agrario y facilitar su acceso
a los mercados, priorizando a los pequefios productores. Esto incluye el fortalecimiento y
expansion del programa PROCOMPITE, extendiendo su cobertura a productores organizados en
cadenas productivas, asi como la formulacién e implementacion de planes estratégicos regionales
en competitividad, desarrollo rural, acuicultura y gestién de cuencas integrales en apoyo de las
personas que habitan la region. (Gobierno Regional de Lima, 2016)

A la fecha, lo mencionado en los objetivos estratégicos por el Gobierno Regional de Lima,
en cuya jurisdiccion se ubica la provincia de Huarochiri y la cuenca del rio Santa Eulalia, no se
han cumplido tanto en lo relacionado a las alianzas estratégicas con las universidades y en lo
correspondiente al desarrollo rural acuicola.

1.2. Descripcion del problema
En el ambito institucional de la UNFV, la RSU estd contemplada en su Estatuto,

especificamente en el Titulo X, donde en el articulo 226 establece su definicion, asi mismo en el
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articulo 227 sefiala su proposito, todo ello de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Universitaria, Ley
N.° 30220 (2014), por otro lado, sefiala que la universidad fomenta vinculos con instituciones
culturales, sociales y econdmicas con el proposito de cooperar, brindar asistencia y compartir
informacion de manera mutua. Ademas, participa activamente en la difusion educativa y cultural
a través de los canales oficiales del estado, para lo cual la UNFV cuenta con una Oficina central
que se encarga de dicha actividad. (Universidad Nacional Federico Villarreal [UNFV], 2015)

A nivel organizacional, la UNFV cuenta con el Centro Universitario de Responsabilidad
Social (CURES), el cual, segin las normas internas de la institucion es el érgano responsable de
impulsar, disefiar, evaluar y ejecutar proyectos y acciones de responsabilidad social. Su labor se
desarrolla a través de las distintas areas académicas, de investigacion y gestion administrativa,
ademds de promover actividades de extension cultural y proyeccion social con la finalidad de
impulsar el desarrollo humano y sostenible en la comunidad. Como funciones primordiales se
puede mencionar la formulacion y propuesta de la politica de responsabilidad social, asi como la
definicion de los lineamientos del plan operativo para su implementacion en coordinacion con las
facultades y demas organos competentes. También se encarga de disefiar, impulsar y ejecutar
iniciativas en este ambito, supervisando los recursos presupuestales asignados a programas de
gestion y desarrollo social. Asimismo, establece mecanismos para incentivar el crecimiento de la
responsabilidad social mediante proyectos especificos. Otra de sus responsabilidades es regular
los protocolos relacionados con la extension universitaria, la proyeccion social y la innovacion en
responsabilidad social dentro de las facultades. Ademads, coordina con instituciones sociales y
medios de comunicacion para facilitar la ejecucion de proyectos y actividades de impacto social.
También se dedica a identificar problematicas en la comunidad y proporcionar soluciones

estratégicas mediante programas y proyectos que involucren a los grupos de interés. Finalmente,
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fortalece los vinculos entre la universidad, la sociedad y el Estado a través de la cooperacion, la
asistencia mutua y el intercambio de conocimientos, participando activamente en iniciativas
educativas y culturales a través de los medios de comunicacion estatales. (UNFV, 2019)

La FOPCA de la UNFV cuenta con una Unidad de Responsabilidad Social encargada de
fomentar la promocion, proyeccion e integracion con la comunidad. Su labor incluye la prestacion
de servicios y la ejecucion de estudios no escolarizados para personas externas a la facultad, en
coordinacion con los érganos centrales de la universidad. Entre sus principales funciones, segiin
el reglamento de organizacion institucional, se encuentran: impulsar y organizar actividades
sociales y promocionales para fortalecer la calidad de vida de la comunidad y fortalecer las
capacidades de sus habitantes, ademas de contribuir a la soluciéon de problemas existentes.
También busca proponer proyectos de investigacion rentables con un enfoque empresarial, en
colaboracion con oficinas centrales pertenecientes al Vicerrectorado de Investigacion. Asimismo,
promueve la creacion de unidades de produccion, asesorias y consultorias empresariales, participa
en la organizacion de emprendimientos y gestiona convenios para ejecutar actividades en conjunto
con la comunidad. Ademas, fomenta la vinculacion con instituciones nacionales e internacionales
de caracter social, econdmico y laboral para el intercambio de conocimientos y asistencia. Otra de
sus funciones clave es incentivar el patrocinio de entidades publicas y privadas para financiar sus
actividades y desarrollar programas de asesoramiento y asistencia técnica con el objetivo de
generar recursos propios para la institucion, para lo cual cuenta con los docentes investigadores de
las diferentes facultades. (UNFV, 2019)

La (RSU) esta establecida en la Ley N.° 30220 (2014), tanto para universidades en general,
en el caso de la UNFV se plasma en su Estatuto, tal como se ha descrito anteriormente. A nivel de

ejecucion central la RSU en la UNFV recae en el Centro Universitario de Responsabilidad Social
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(CURES), el cual segin el portal institucional solo presenta programacion de cursos a la
comunidad, pero no muestra evidencias de intervenciones y/o acciones realizadas en beneficios de
la comunidad, lo cual conduce al escaso accionar de la institucién en lo correspondiente a la
proyeccion hacia la comunidad. Igual sucede a nivel de facultades y especificamente en la FOPCA,
tampoco existen evidencias documentadas de intervenciones realizadas en apoyo al desarrollo o
bienestar de las comunidades, con la unica referencia que se tiene las realizadas en la Estacion
Piscicola de Santa Eulalia sobre capacitacion a los acuicultores en el &mbito de accion del rio Santa
Eulalia situado en la provincia de Huarochiri.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Regional Concertado del Gobierno Regional de
Lima, en el que el alcalde Provincial de Huarochiri participé como Miembro Pleno, se definieron
lineas de accion prioritarias por sector. En relacion con el subsector pesquero, vinculado a la
presente investigacion, se destacan las estrategias tales como de competitividad, promocion de la
inversion, mejora continua, asistencia técnica y normativas que promuevan el emprendimiento los
cuales se detallan a continuacion. (Gobierno Regional de Lima, 2008)

-Impulsar la competitividad y fomentar la inversion tanto publica como privada en la
actividad pesquera y acuicola, mediante la difusion de informacion sobre la rentabilidad derivada
de la operacion de estas infraestructuras.

-Brindar asistencia técnica en zonas con alto potencial para el desarrollo de la acuicultura.

-Disefiar, implementar y supervisar normativas orientadas a promover el crecimiento del
sector acuicola.

Dentro de las lineas de inversion establecidas en el eje productivo sostenido y competitivo
se hace mencién a la implementacion de proyectos para la produccion de trucha.

Al respecto las lineas de accion relacionadas a la acuicultura establecidas por el Gobierno
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Regional de Lima en la cual se encuentra la provincia de Huarochiri no se han ejecutado, lo cual
se agravo a partir de marzo del 2020 con la presencia de la pandemia ocasionada por la Covid19
motivando al gobierno aplicar medidas restrictivas de inmovilizacion, afectado la produccion en
general, y dentro de ello a los productores comunales de trucha en el ambito del rio Santa Eulalia,
ubicados en la provincia de Huarochiri, donde todos ellos han dejado de cultivar trucha en sus
pequefias piscigranjas. Luego de una entrevista a los directivos comunales, manifestaron tener
poca esperanza de volver a ser productores en el futuro, ya que necesitarian estar mejor capacitados
para los procesos de cultivo y a la vez requerir financiamiento econdmico para la inversion en
compra de semilla, alimento balanceado y mejoras en la infraestructura piscicola, y de esa manera
poder competir en el mercado.

Frente a las necesidades de los productores comunales de trucha, la universidad puede
actuar cumpliendo su funcién de RSU con una intervencion de proyeccion social y que a su vez se
complementa con los objetivos estratégicos del sector produccion subsector pesca del Gobierno
Regional de Lima, citado anteriormente.

En la UNFV a nivel institucional como a nivel de dependencias, la ejecucion de acciones
de RSU mediante intervenciones de proyeccion social desarrollando proyectos en beneficio de las
comunidades es casi nula; sin embargo, existen comunidades de escasos recursos econdmicos que
necesitan la asistencia técnica por parte de la institucion educativa superior, para superar las
dificultades del momento actual, como son los productores comunales de trucha en el ambito del
rio Santa Eulalia, en cuya jurisdiccion la UNFV cuenta con una Estacion Piscicola, dedicada con
mayor énfasis a la investigacion en el campo hidrobiologico.

La investigacion consiste en que la UNFV a través de la FOPCA va a realizar una accion

de RSU mediante una intervencion de proyeccion social en beneficio de los productores comunales
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de trucha en el ambito del rio Santa Eulalia, capacitandolos y formulando un proyecto de inversion
en acuicultura para que gestionen su financiamiento y puedan volver a producir trucha y ser
competitivos en el mercado.

Considerando los diferentes aspectos relacionados al tema de estudio anteriormente
expuesto, el problema queda formulado tal como sigue:

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

(De qué manera la RSU se relaciona con la competitividad de los acuicultores de la cuenca
del rio Santa Eulalia, provincia de Huarochiri?
1.3.2. Problemas especificos

- (De qué manera la capacitacion en acuicultura se relaciona con la competitividad de los
acuicultores de la cuenca del rio Santa Eulalia, provincia de Huarochiri?

- (De qué manera la formulacion y gestion de proyectos de inversion en acuicultura se
relaciona con la competitividad de los acuicultores de la cuenca del rio Santa Eulalia, provincia de
Huarochiri?

1.4. Antecedentes
1.4.1. Antecedentes nacionales

En Lima, la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) desarrolla actividades
de RSU mediante su sistema de voluntariado, gestionado por la Direcciéon General de
Responsabilidad Social. Este sistema esta compuesto por cinco grupos de voluntariados entre los
cuales se encuentra el orientado a la gestion de proyectos, otro dirigido al cuidado del medio
ambiente, otro orientado a la educacion por la paz, otro voluntariado orientado a la salud mental y

finalmente un grupo para brigadas en casos de emergencias. Cada uno de estos grupos trabaja
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dentro de sus respectivas areas de accion, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y las normativas propias de la institucion superior universitaria. (UNMSM, 2021)

El voluntariado en gestion de proyectos se enfoca en la intervencion comunitaria,
identificando inicialmente las carencias de la poblacion con la accidon directa de estudiantes. A
partir de este diagndstico, se disefian y ejecutan iniciativas orientadas a solucionar problematicas
especificas en un tiempo determinado, aplicando la metodologia de Aprendizaje-Servicio (ApS).
Esta metodologia permite a los estudiantes desarrollar una nueva perspectiva y fortalecer su
vocacion de servicio. Algunos de los proyectos mas relevantes incluyen:

-Gestion y aprovechamiento de aguas grises en la Facultad de Quimica e Ingenieria
Quimica (QIQ) de la UNMSM, para evidenciar la viabilidad del reaprovechamiento del agua, con
un rendimiento estimado de 1,5 m?/d en la facultad de QIQ, con posibilidad de aplicacion en otras
areas universitarias. Los recursos recuperados serian destinados a la investigacion y el desarrollo.

-Sanmarquino 2030 hacia la responsabilidad social territorial: Con un slogan de motivacion
para impulsar una educacion de calidad por el bienestar y salud de los nifios, proponiendo un
modelo de ensefanza de calidad, acompafiado de una intervencion integral en salud infantil en la
L.LE.I. Maura Rosa. Participaron las facultades de Odontologia, Educacion, Ciencias Fisicas, Letras
y Humanidades, junto con el Voluntariado del Programa de Educacion por la Paz y el Centro de
Salud Pert-Corea, bajo un enfoque transdisciplinario y colaborativo.

En otro estudio, Paredes y Curo (2019) disefiaron un modelo para gestionar las actividades
de RSU en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG) de Lambayeque. Su investigacion,
de caracter prospectivo y no experimental, emple6 un instrumento validado aplicado a estudiantes,
docentes y egresados. La propuesta busca una formacion integral que abarque los ambitos

académico, social, cultural y de investigacion, permitiendo a los alumnos interactuar con la
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situacion del momento en la sociedad, aplicar sus conocimientos y generar cambios mediante
eventos y proyectos de impacto.

Por su parte, Elias y Vila (2014) analizaron la RSU en la Pontificia Universidad Catolica
del Peru (PUCP) a través de una investigacion mediante un programa de construccion de viviendas
en beneficio de las personas que fueron dafiadas por el sismo de agosto del 2017 en un centro
poblado de la ciudad de Chincha en la region Ica. Este estudio se enmarcé en la politica de RSU
de la universidad. Sin embargo, la gestion del proyecto no se desarrolld segtn lo previsto, debido
a la falta de consideracion de factores clave para su ejecucion presupuestal. Como consecuencia,
se presentaron retrasos y dificultades que generaron insatisfaccion en las entidades cooperantes y
los beneficiarios. Ademas, en el ambito académico, la escasa coordinacion con las facultades
limito la participacion de los estudiantes. La improvisacion en la planificacion del proyecto fue la
causa principal de estas deficiencias, resaltando la necesidad de mejoras en futuros proyectos para
beneficiar tanto a la comunidad como a los alumnos.

Finalmente, Rocca (2018) investigd la RSU en la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales de un centro universitario particular en distrito de los Olivos durante el afio 2017.
Su objetivo fue contrastar el nivel de RSU entre alumnos ingresantes y egresados. El estudio fue,
de tipo descriptivo-comparativo, para lo cual se utilizé una muestra de 110 estudiantes de primeros
ciclos y 71 de ciclos avanzados, utilizando un muestreo probabilistico. La recopilacion de
informacion se llevd a cabo utilizando un cuestionario validado por expertos. Los resultados
mostraron diferencias entre ambos grupos en comparacion, destacando que los estudiantes de
primeros ciclos tenian menor conocimiento sobre dimensiones clave de la responsabilidad social,
como formacion profesional, gestion del conocimiento y participacion social, mientras que los

alumnos que se encuentran en los ltimos ciclos conocen mejor las actividades universitarias.
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1.4.2. Antecedentes internacionales

En el pais mexicano, Irigoyen et al. (como se cité en Olivera (Ed.), 2019), analizaron la
relacion entre la RSU y la competitividad como un compromiso de las entidades universitarias. Su
estudio sefiala que, en los ultimos periodos de tiempo, la responsabilidad social ha alcanzado
especial importancia por los continuos cambios en el entorno organizacional, lo que exige una
respuesta adecuada a las necesidades de diversos ambitos como la comunidad, los colaboradores
de las empresas y el medio ambiente. Las universidades, al ocupar el Gltimo nivel en la cadena
educativa, desempefian una importante funcion en la ejecucion de iniciativas de responsabilidad
social. Estas acciones deben basarse en un diagnostico previo de la realidad y llevarse a cabo en
beneficio de la sociedad, con la accién directa de alumnos, profesores y personal de apoyo
administrativo.

En Alemania, Gerholz y Heinemann (2015) realizaron una investigacion con el objetivo de
conocer las actividades de RSU en las facultades de negocios y economia. Su investigacion, de
tipo descriptivo, incluyo 22 universidades y se bas6 en el empleo de un formulario estructurado en
cuatro categorias: ensefianza, investigacion, perfil institucional y didlogo. Los resultados obtenidos
evidenciaron que, a nivel académico, existen modulos especificos de responsabilidad social dentro
del curriculo. Ademads, se observd un incremento en el financiamiento de proyectos de
investigacion por parte de empresas externas. Asimismo, las universidades desarrollan diversas
actividades en colaboracién con la comunidad, como la conformacion de grupos de trabajo,
organizacion de conferencias, voluntariados y programas orientados a promover una cultura
sostenible mas alld del ambito académico.

Por otro lado, en Espafia, Ruiz y Wigmore (2011) analizaron la RSU para evaluar su nivel

de implementacion en las universidades espanolas y su relacion con la sociedad. Identificaron
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distintas iniciativas de responsabilidad social, mecanismos de gestion institucional y la interaccion
con los grupos de interés. La metodologia de la investigacion contemplo la evaluacion de los
portales web de diez universidades estatales de la Comunidad Autonoma de Andalucia,
enfocandose en los servicios prestados y los alcances de la gestion de la RSU. Los hallazgos
indicaron que el concepto de RSU no es completamente conocido ni difundido por las
instituciones, aunque se evidencid una actitud favorable y activa hacia su desarrollo. Se
encontraron pruebas de objetivos, iniciativas y actividades en ejecucion, con la participacion de
los grupos beneficiarios de dichas intervenciones.
1.5. Justificacion de la investigacion

Cumplimiento de la Ley

Las acciones de RSU son necesarias y obligatorias porque estan establecidas en la Ley
Universitaria Ley 30220, por lo tanto, las universidades deben establecer sus politicas, presupuesto
y sistemas de gestion para su adecuado cumplimiento, su ejecucion es un compromiso de rendicion
de cuentas ante la sociedad.

Conveniencia para sostenibilidad de licenciamiento institucional y acreditacion

Es imperativo la ejecucion de acciones de RSU sea mediante las actividades y/o proyectos,
primeramente, para cumplir con los indicadores de licenciamiento institucional establecido por la
entidad encargada segiin el marco normativo, asi como para los estdndares de responsabilidad
social que se requiere tener para la acreditacion de las especialidades universitarias establecidas
por la entidad encargada para tal fin.

Puesta en accion del modelo educativo

El modelo educativo socioformativo - humanista de la UNFV integra el fortalecimiento de

las relaciones nacionales e internacionales, y para ello se requiere la gestion de la integracion
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nacional, con la cual se debe fortalecer la propuesta de RSU y dentro de ella promover politicas
de gestion institucional como la solucion de problematicas de tipo social en los ambitos local,
nacional, regional y mundial.

Beneficio a la comunidad

Las diversas actividades de RSU mediante intervenciones de proyeccion social a través de
actividades y/o proyectos benefician a la sociedad, porque mediante ellas se trata de solucionar
problemas que afectan a la comunidad previa evaluacion o diagnostico de sus necesidades o sus
requerimientos, dentro del cual se encuentra el trabajo desarrollado en beneficio de los acuicultores
de la zona de influencia del rio Santa Eulalia.

Justificacion tedrica Los contenidos del programa de capacitacion desarrollado con
abordaje en gestion estratégica organizacional, innovacién y mejora continua; asi mismo, en
formulacion de proyectos de inversion serd una referencia para futuros estudios relacionados a
actividades de capacitacion para procesos productivos de cultivo de trucha en cumplimiento de la
finalidad de RSU por parte de las instituciones de educacion universitaria.

Justificacion practica

La ejecucion de visitas para valoracion de componentes de infraestructura piscicola
(bocatoma, canales, estanques, sistemas de desaforo, caudal hidrico entre otros) en la cuenca del
rio Santa Eulalia; asi mismo, disefio y elaboracioén de alimento balanceado para peces en la EPSE.
También se desarrollo el analisis de FODA ponderado organizacional como parte del diagndstico
del problema y consecuentemente se disefio un modelo de organizacioén de acuicultura moderna,
formulando para ello: mision, vision, valores, objetivos y estrategias; asi mismo, se implementd
con casuistica la aplicaciéon de las herramientas de KAIZEN (mejora continua); también, se

cuantific el indice de productividad, orientado a optimizar los procesos de acuicultura en el
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ambito del rio Santa Eulalia.
1.6. Limitaciones de la investigacion

Las acciones de RSU en lo correspondiente a proyectos de desarrollo social requieren
planificacion, organizacion y financiamiento para su ejecucion cada afio, del cual no ha sido
posible obtener informacion correspondiente a asignacion presupuestal, presupuesto ajustado y
presupuesto ejecutado de los tltimos afios dentro de la FOPCA, y demas facultades de la UNFV.
Asi mismo tampoco se conoce la cantidad de alumnos, docentes y administrativos participantes, y
menos una cartera de proyectos de responsabilidad social ejecutados o por ejecutarse como
antecedentes realizados por la institucion

Por otro lado, en lo correspondiente a los productores de trucha en el ambito de influencia
del rio Santa Eulalia, comprende a los emprendedores comunales que paralizaron total o parcial
sus actividades por la crisis sanitaria del COVID 19, los cuales se encuentran localizados en
algunos distritos de la provincia de Huarochiri, cuyo acceso es limitado por las malas condiciones
de las vias de transporte que unen las comunidades en la zona, que se encuentran en la zona sierra
de la region Lima, dificultando asi una evaluacion mas integral de los productores de trucha.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Evaluar de qué manera la RSU se relaciona con la competitividad de los acuicultores de la
cuenca del rio Santa Eulalia, provincia de Huarochiri.
1.7.2. Objetivos especificos

- Evaluar de qué manera la capacitacion en acuicultura se relaciona con la competitividad
de los acuicultores de la cuenca del rio Santa Eulalia, provincia de Huarochiri.

- Evaluar de qué manera la formulacion y gestion de proyectos de inversion en acuicultura
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se relaciona con la competitividad de los acuicultores de la cuenca del rio Santa Eulalia, provincia
de Huarochiri.
1.8. Hipétesis
1.8.1. Hipotesis general

La RSU se relaciona con la competitividad de los acuicultores de la cuenca del rio Santa
Eulalia, provincia de Huarochiri.
1.8.2. Hipotesis especificas

- La capacitacion en acuicultura se relaciona con la competitividad de los acuicultores de
la cuenca del rio Santa Eulalia, provincia de Huarochiri.

- La formulacion y gestion de proyectos de inversion en acuicultura se relaciona con la

competitividad de los acuicultores de la cuenca del rio Santa Eulalia, provincia de Huarochiri.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

Segun Gonzales et al. (2015), la RSU consiste en el grado de accion de una institucion
universitaria para difundir y llevar a cabo una serie de acciones, tanto generales como especificas,
que integren la gestion, la ensefanza, la investigacion y la extension. Estas acciones deben estar
dirigidas a los diversos sectores de interés que se ven afectados negativamente por la actividad
universitaria, tales como los miembros de la comunidad académica, las empresas, los proveedores,
las instituciones del estado y la sociedad a nivel global.

Por su parte, Dominguez y Rama (2012) sostienen que la RSU es una responsabilidad ética
ineludible que, ademads, contribuye a la generacion de nuevos conocimientos enfocados en la
solucion de problematicas sociales. A través de ella, se puede aplicar el conocimiento cientifico y
tecnologico con un enfoque humanista en la formacion profesional. La RSU debe abordarse desde
una perspectiva integral, incorporando principios éticos y filosoficos propios de la universidad.
Asimismo, las actividades de extension universitaria y proyeccion social requieren una
articulacion estratégica con la academia y la investigacion, garantizando la calidad mediante una
gestion adecuada y una autocritica constante que impulse los cambios de la universidad para
convertirse en entidades comprometidas y responsables con la sociedad

Segun mencionan J. Marti y M. Marti (2013), la norma ISO 26000 puede servir como
referencia para definir la RSU, aunque es necesario adaptarla a las particularidades de cada
institucion educativa. Las universidades, al ser entidades universitarias, asumen un acuerdo social
explicito en su vision y mision, el cual se materializa a través de proyectos y actividades que
promueven el desarrollo sostenible. En 1918 las universidades de América Latina declararon la

Reforma de Coérdoba, el cual fue estructurado en tres acciones fundamentales: formacion,



20

investigacion y extension. Con el tiempo, se ha reconocido que las universidades desempefian un
papel esencial en la promocion de la responsabilidad social, ya que su labor impacta la generacion
de conocimiento y la preparacion de profesionales capaces de identificar problemas y proponer
soluciones innovadoras y viables.

Schwalb et al. (2019) definen la RSU como un compromiso de las universidades de
contribuir a un cambio significativo en el &mbito social de su influencia. Esto se logra a través de
una gestion ética y eficiente de sus procesos administrativos, educativos y de extension,
minimizando los efectos negativos de su actividad en la sociedad y el medio ambiente, mientras
se potencian los efectos positivos con convenios para el desarrollo humano sostenible.

Esta concepcion de la RSU abarca un espectro mas amplio que la extension o proyeccion
social, ya que estas Ultimas son solo una parte de la RSU. La proyeccion social, en particular, se
refiere a las iniciativas desarrolladas por las universidades en beneficio de la comunidad, con un
énfasis en las comunidades y grupos sociales con menores recursos, los cuales se encuentran en
las diversas regiones del pais.

Segun Vallaeys (2014), 1a proyeccion o extension social es una dimension clave de la RSU
que se distingue por varios aspectos:

-Se desarrolla fuera del campus universitario, en coordinacion con comunidades externas.

-La universidad asigna recursos financieros y humanos para su ejecucion sin afectar las
actividades académicas o de investigacion.

Cuando es necesario vincular la proyeccion social con el proceso de ensefianza y la
investigacion, cada una de estas dreas mantiene su autonomia en el proceso.

En general, los emprendimientos orientados a la proyeccion social pueden considerarse

como una forma de intervencion universitaria dentro del marco de la RSU, ya que permiten a la
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universidad impactar positivamente en su entorno.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2009), la RSU se describe como una perspectiva innovadora en las actividades
universitarias formativas junto a la investigacion, orientada a impulsar cambios significativos en
la sociedad para que tengan un desarrollo con sostenibilidad en el tiempo.

Dimensiones de la RSU

Para el estudio se considera que la Proyeccion Social es parte de la RSU y dentro de ella
se establece dos dimensiones la capacitacion y la formulacion de proyectos de inversion.

2.1.1. Capacitacion

La capacitacion consiste en un conjunto de actividades organizadas que responden a las
necesidades de las organizaciones, con la finalidad de optimizar los aprendizajes, habilidades y
competencias de los trabajadores. Esto constituye una responsabilidad constante de toda empresa
u organizacion para satisfacer tanto las demandas actuales como futuras de los usuarios. Una
organizacion logra instaurar una cultura de capacitacion cuando incorpora valores, define objetivos
y metas, y se compromete a cumplirlos. (Siliceo, 2012)

El proceso de capacitacion se desarrolla en tres fases: la fase de diagndstico, en la que se
identifican las areas o departamentos que requieren capacitacion, las personas destinatarias y el
tipo de formacidn necesaria; la fase de ensefanza, que se relaciona con la metodologia empleada
durante la capacitacion; y la fase de evaluacion, que permite medir el desarrollo de aprendizajes,
habilidades y actitudes alcanzadas en el &mbito laboral. (Jesus, 2020)

2.1.2. Formulacion de proyectos de inversion
La formulacion de proyectos de inversion implica la creacion de un plan con una

programacion secuencial de actividades, en la que se asignan los recursos esenciales, como capital,
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materiales, recursos humanos y técnicos, con el objetivo de generar beneficios econdomicos dentro
de un plazo determinado. (Riquelme, 2017)

Asimismo, en un proyecto de inversion se considera una unidad operativa dentro del
progreso econdmico y entorno social, ya que constituye un plan estructurado de actividades
interrelacionadas, donde se destinan recursos especificos en cada etapa con el proposito de
alcanzar los objetivos sociales establecidos. (Canales, 2015)

2.2. Competitividad

El Modelo del Diamante, desarrollado por Michael Porter, es un esquema analitico que
permite evaluar cada sector industrial. Su premisa se basa en la competencia dentro de un mercado
ideal, caracterizado por altas vallas de entrada, proveedores con poca influencia, clientes dispersos,
una competencia reducida y la ausencia de sustitutos relevantes. Este modelo identifica las
principales fuerzas que afectan un sector especifico tras un andlisis detallado. Seglin su
planteamiento, existen cinco fuerzas que integran la conformacion de la industria y que determinan
los precios, los costos y los niveles de inversion. Estos factores son basicos para proyectar la
rentabilidad a largo plazo y, en consecuencia, la atraccion de una industria. (Porter, 2017)

El concepto de competitividad tiene sus raices en el pensamiento mercantilista del siglo
XVI, donde el objetivo principal era mantener un superavit comercial mediante la acumulacion de
activos, especialmente metales preciosos como el oro. En esa época, la acumulacion de estos
metales se consideraba un indicador de bienestar econdmico. Por lo tanto, los paises mas
competitivos eran aquellos cuyos salarios internos, precios y otros factores econdmicos permitian
el desarrollo y crecimiento de sus exportaciones. (Warner, 2007)

La competitividad se concibe como el nivel de poder de una organizacion empresarial para

imponerse a sus rivales dentro de un sector, utilizando estrategias de gestion comercial y
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empresarial que le permitan obtener una ubicacion ventajosa en el mercado. Para ser competitiva,
debe ofrecer a sus clientes productos de calidad, atencion eficiente, flexibilidad y demostrar
rentabilidad. (Argudo, 2017)

Una empresa logra una ventaja competitiva sobre otras de su mismo rubro cuando alcanza
una rentabilidad superior al promedio y logra mantenerla de manera sostenida en el tiempo. Esta
ventaja se basa en ciertas capacidades diferenciadoras que representan fortalezas clave,
permitiéndole producir bienes a menores costos que sus competidores. Estas fortalezas pueden ser
de caracter tecnologico, de procesos, de recursos humanos, de ubicacion geografica, entre otras, o
una combinacion de varias de ellas. (Hill y Jones, 2011)

La competitividad empresarial esta estrechamente ligada a la ventaja competitiva que una
organizacion desarrolla a través de su propia gestion productiva y administrativa. Estos factores se
reflejan en los precios que oferta y el nivel de calidad de los productos que comercializa en
comparacion con otras empresas del mismo sector industrial. (Ibarra et al., 2017)

Segtin Jiménez (2006) la competitividad de una organizacion empresarial estd en funcion
del nivel de gestion de sus directivos lo cual debe comprender las diferentes areas de una empresa,
para lo cual se debe tener en cuenta diversos factores determinantes.

El enfoque de competitividad empresarial propuesto consiste en:

Competitividad = G.G. (G.C.+G.F.+G.P.+C.T.+])

-G.G.= Gestidn Gerencial (adopta valores de 0 a 1)

-G.C.= Gestion Comercial (con una ponderacion de 30 %)

-G.F.= Gestion Financiera (con una ponderacion de 20 %)

-G.P.= Gestion de Produccion (con una ponderacion de 20 %)

-C.T.= Ciencia y Tecnologia (con una ponderacion de 10 %)
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-I= Internacionalizacion (con una ponderacion de 20 %)

El factor Gerencia General (G.G), consiste en el grado de acierto de la gestion que realizan
los gerentes en la toma de decisiones.

Segun Jiménez (2006) en el enfoque planteado sobre la competitividad se evaluan tres
tipos de decidores (d1, d2, y d3)

-El decidor 1, presenta una actitud cuidadosa y conservadora. Es un decidor con aversion
al riesgo.

-El decidor 2, corresponde a un decidor con preferencia al riesgo.

-El decidor 3, tiene una politica de indiferencia hacia el riesgo.

Por lo tanto, en la gestion de procesos de acuicultura, la forma y la toma de decisiones
gerenciales serian de acuerdo con el contexto y los factores de produccion, consecuentemente
seran la causa de los resultados y la ubicacion competitiva de la organizacion. Para fines de
valoracion del nivel de competitividad de una organizacion empresarial acuicola se tendrd en
cuenta la siguiente escala de competitividad:

-De 90-100 puntos: Muy competitiva.

-De 80-89 puntos: Competitiva.

-De70-79 puntos: Baja competitividad

-De 0-69 puntos: No competitiva.

Segtin Imai (2018), los elementos que imponen la competencia son el precio, calidad y
servicio, sin embargo; si la rentabilidad es el factor mas importante para el éxito de una
organizacion empresarial, es concebible que una organizacidon no experimente cambios a largo
plazo. Asimismo, cuando las organizaciones estan rivalizando sobre la fuerza de kAIZEN el

mejoramiento continuo debe ser un proceso en ejecucion.
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Segun Imai (2018), el control total de calidad (CTC), estd enfocado en el mejoramiento
del rendimiento administrativo de todo el personal, tales como: aseguramiento de calidad,
minimizacion de costos de produccion, cumplimiento de ordenes de produccion y entrega justo a
tiempo, innovacion de nuevos productos, incremento de la productividad, administracion del
proveedor, mercadotecnia, gestion de ventas, servicios, desarrollo organizacional, etc.

Dimensiones de la competitividad

Para el estudio se ha consideran el planeamiento estratégico y la innovacién y mejora
2.2.1. Planeamiento estratégico

El planeamiento estratégico implica un programa de actividades coordinadas con la
finalidad de mejorar la competitividad. Este proceso detalla cada paso a seguir, especificando
plazos de mediano a largo alcance y costos inferiores frente a los competidores, manteniendo un
nivel de calidad aceptable y haciendo entregas en los plazos acordados. (Hitt et al., 2008)

Se entiende el planeamiento estratégico como el conjunto de acciones emprendidas por
una organizacion para mantenerse competitiva a largo plazo. Desde su inicio hasta su conclusion,
requiere el uso de herramientas de andlisis y planificacion formal. Su objetivo es organizar y
alinear el trabajo en todas las areas de la empresa para optimizar los resultados globales. Para
lograr eficiencia, es fundamental evaluar la competitividad tanto interna como externa. La interna
estd relacionada con el uso optimo de los diversos recursos empresariales (materiales, equipos,
personal, capital, entre otros), mientras que la externa hace referencia a las oportunidades que la
empresa puede capitalizar en su sector o mercado. (Miranda, 2012)

2.2.2. Innovacion y mejora
Las distintas formas de innovacion favorecen el crecimiento econémico. La innovacion

institucional abarca el marco normativo de la organizacion; la tecnologica genera expectativas
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sobre nuevos productos, servicios o procesos de produccion; mientras que la administrativa
implica modificaciones en la forma como se organiza, los procedimientos internos y las
metodologias de gestion. (Hellriegel et al., 2009)

El desarrollo de una organizacion estd vinculado directamente con la calidad, y para
garantizar su crecimiento es esencial la mejora continua. Este enfoque busca optimizar productos,
servicios y procesos mediante la identificacion de defectuosos y el planteamiento de soluciones
adecuadas. La mejora continua es un pilar de la gestion de calidad total (TQM), la cual requiere la
accion positiva de todos los colaboradores de la organizacion empresarial en las areas productivas,
administrativas, financieras y comerciales, promoviendo un esfuerzo conjunto e individual para
alcanzar altos niveles de calidad y aprobacion del cliente. (Heras, 2018)

Entre las estrategias de mejora destaca la metodologia KAIZEN, cuyo principio
fundamental es la eliminacion de desperdicios en la produccion. Su implementacion permite
optimizar los procesos, reducir tiempos y disminuir costos de manera rapida y efectiva, facilitando
alcanzar resultados en tiempos cortos, utilizando para ellos diversas metodologias y herramientas
de gestion dentro de los cuales podemos mencionar el método PHVA mas conocido como el ciclo
de la mejora continua, el cual comprende 4 pasos fundamentales que son el planificar, luego el
hacer, continuando con la verificacion y finalizando mediante el actuar. (Suarez y Miguel, 2008)

Segtin Imai (2018), KAIZEN se concibe como mejoramiento continuo que compromete a
todos de la organizacion productiva; asimismo, la filosofia de KAIZEN supone que nuestra forma
de vida, nuestro desempefio laboral, vida social o familiar, merecen ser mejorados constantemente.

Segtin Imai (2018), la innovacion representa una mejora significativa en el statu quo, como
efecto de una inversion mayor en nuevas tecnologias y/o equipo. La Figura 1 y Figura 2 muestran,

la percepcion japonesa y occidental respecto a mantenimiento, KAIZEN e Innovacion.



Figura 1

Percepcion japonesa de la funcion del puesto
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Figura 2

Percepcion occidental de la funcion del puesto

v Alta INNOVACION

administracion -
Administracion ’_/_/__,_./-

media '

Supervisores

Trabajadores

v

v
v

o

MANTENIMIENTO

Nota. Adaptado de Imai, 2018

Segtn Imai (2018), la metodologia KAIZEN necesita un liderazgo en base a la experiencia

y perseverancia personales, y no fundamentalmente es comprometido con la autoridad, edad o

jerarquia organizacional. Los mejoramientos dan mucha satisfaccion en situaciones como:

identificar problemas, resolverlas aun cuando hay tareas dificiles que afrontar, con la cualidad que

en algunos casos no requiere minima o ninguna inversion.

Segiin Imai (2018), la relacion de los ciclos PHRA Y EHRA con KAIZEN vy

mantenimiento, permite subir el nivel, de tal manera que se usa el ciclo EHRA para estabilizar y

estandarizar el proceso productivo y el ciclo PHRA para mejorarlas (Figura 3).



28

Figura 3

Interaccion de los ciclos PHRA Y EHRA con KAIZEN y mantenimiento
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Segun Imai (2018), las herramientas para solucionar los diversos problemas son:

-Herramientas convencionales: Diagrama de Pareto, Diagrama de causa y efecto,
histogramas, cartas de control, diagrama de dispersion, graficas y hojas de comprobacion, segin
el caso de aplicacion.

-Herramientas nuevas: Diagrama de relaciones, de afinidad, de arbol, diagrama matricial,
carta del programa de decision del proceso (CPDP) y diagrama de flecha.

Segun Imai (2018), en el ciclo PHRA, cuando una solucion planteada es aplicada, el
siguiente procedimiento consiste en verificar que tan efectiva ha sido. Si la propuesta ha generado
una mejora se aplica como nuevo método. El nuevo método se aplica en todos los niveles de la
organizacion para obtener mejoras en cada area de la empresa.

Para fines practicos de gestion productiva de acuicultura de la trucha en la propuesta de la
cuenca del rio de Santa Eulalia, se sugiere aplicar algunas de las herramientas mencionadas segun
el requerimiento del proceso productivo.

En la figura 4 se muestra el ciclo de resolucion del problema



Figura 4
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

La investigaciéon es de enfoque cuantitativo y de tipo no experimental, teniendo en
consideracion que el analisis de la variable dependiente correspondiente a la competitividad fue
estudiado en forma descriptiva y correlacional a través de la observacion y entrevistas de campo a
los productores de trucha, para después plantear la solucion del problema, formulando un plan de
negocios en acuicultura y capacitandolos para beneficio de las comunidades.
3.2. Poblacion y muestra

Poblacion

En el estudio realizado la poblacion estuvo constituida por las siguientes partes interesadas
de los distritos aledafios al &mbito del rio Santa Eulalia.

-Autoridades distritales

-Miembros de las comunidades piscicolas

-Emprendedores

-Técnicos en cultivo de peces

-Estudiantes de la especialidad de Acuicultura

Muestra

Para seleccionar la muestra, se utiliz0 un muestreo por conveniencia. De acuerdo con
Hernandez (2020), este método permite al investigador elegir la muestra seglin su conveniencia,
determinando de manera arbitraria la cantidad de participantes en el estudio. Teniendo en cuenta
a los grupos de interés dentro de la poblacion y la disponibilidad de los participantes, la muestra
quedo conformada de la siguiente manera:

-Autoridades distritales (3)



31

-Miembros de las comunidades piscicolas (20)

-Emprendedores (3)

-Técnicos en cultivo de peces (4)

-Estudiantes de la especialidad de Acuicultura (16)

El tamafo de la muestra quedo establecido en 46 personas.
3.3. Operacionalizacion de variables

Esta Matriz estd compuesta por las variables del estudio, sus dimensiones, indicadores,
items, escalas y valores.

Variable dependiente: Competitividad

Segun Hellriegel et al. (2009), una empresa posee ventaja competitiva cuando sus
productos y/o servicios son preferidos por la totalidad o un segmento del mercado.

Dimensiones de la variable dependiente:

-Planeamiento estratégico

-Innovacién y mejora

Escala de medicion Likert de 5 puntos

Variable independiente: RSU

De acuerdo con la UNESCO (2009), la RSU es una labor que las instituciones
universitarias deben llevar a cabo para impulsar el cambio social y apoyar al desarrollo de un pais.

Dimensiones de la variable independiente:

-Capacitacion

-Formulacion de proyectos de inversion

Escala de medicion Likert de 5 puntos

La Matriz de operacionalizacion de variables se presente en el Anexo B
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3.4. Instrumentos

Recoleccion de datos

Para la revision de acciones de RSU ejecutadas por la FOPCA-UNFV mediante
intervenciones de proyeccion social se utilizo la técnica de analisis documental, para verificar si
se han desarrollado proyectos en beneficio de las comunidades, dedicadas a las actividades
acuicolas en el &mbito del rio Santa Eulalia.

Para el diagnostico de la situacion productiva de las comunidades beneficiarias se ha
aplicado la técnica de la entrevista, con la cual se recabd datos relativos a las necesidades y
preocupaciones de los grupos comunales productores de trucha, identificando de esa manera los
de mayor impacto dentro de la organizacion.

Validez y confiabilidad del instrumento

El instrumento o cuestionario (Anexo C) utilizado en el presente estudio tiene validez a
partir del juicio de expertos, quienes con los conocimientos especializados que poseen realizaron
sugerencias de mejora, lo cual fue subsanado, para su posterior aprobacion.

En el Anexo D se presenta la validacion del instrumento a través de la Opinidn del Juicio
del Experto, realizado por tres profesionales que cumplen con los requisitos exigidos por la norma.

La confiabilidad del instrumento fué medida utilizando el Alfa de Cronbach, en la cual las
respuestas a las preguntas fueron utilizando la escala de Likert de cinco puntos, lo cual permitio
conocer el grado de consistencia interna de los resultados, obteniéndose un valor Alfa de Cronbach
de 0,856 lo cual indica que el instrumento empleado para la recoleccion de datos es de buena
confiabilidad. Para la determinacion del coeficiente, se utilizo los resultados de una muestra de
diez (10) formularios donde cada uno de ellos contiene 16 items (preguntas), los cuales fueron

procesados mediante el software SPSS, los datos utilizados al igual que el reporte de los resultados
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se presentan en el Anexo E.
3.5. Procedimientos

Etapa I: Revision de acciones de RSU en acuicultura ejecutadas para las partes
interesadas en el ambito del rio Santa Eulalia

Consistio en revisar las acciones de RSU correspondiente a intervenciones de proyeccion
social en beneficio de las partes interesadas que haya ejecutado la FOPCA-UNFV, luego de entrar
en vigor la Ley Universitaria 30220 en el afio 2014.

Las acciones de proyeccion social realizadas pueden ser de capacitacion, asistencia técnica,
formulacion de proyectos u otros en el ambito de la acuicultura.

Etapa II: Identificacion de las partes interesadas

Dentro del ambito de accion de la FOPCA-UNFV, se encuentra la acuicultura, actividad
empresarial que esta en pleno desarrollo industrial, y para ello se cuenta con la Estacion Piscicola
de Santa Eulalia, ubicada en la provincia de Huarochiri, en la cual afios anteriores se han realizado
capacitaciones a los acuicultores en el ambito del rio Santa Eulalia, en tal sentido existe en la
cuenca un grupo de emprendedores en acuicultura tanto del sector privado como del sector
comunal, para el presente estudio la comunidad beneficiaria estuvo conformada por las autoridades
distritales, miembros de las comunidades piscicolas, emprendedores, técnicos en cultivo de peces
y estudiantes de la especialidad de acuicultura.

Etapa III: Diagnostico de las partes interesadas

Luego de haber identificado las partes interesadas en la Etapa II, se realizd las
observaciones de campo y entrevistas a sus respectivos representantes para conocer el estado
situacional en que se encuentra toda la cadena de valor productiva de trucha en la cuenca del rio

Santa Eulalia, conociendo asi sus necesidades y perspectivas a futuro, luego de haber paralizado
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parcialmente sus actividad antes sefalada por causa de la pandemia generada por COVID 19, el
cual tiene un impacto negativo en la actividad productiva acuicola.

Etapa IV: Accion de RSU de la FOPCA-UNFV, mediante la intervencion de
proyeccion social en beneficio de las partes interesadas

Luego de realizar el diagnostico a las partes interesadas en la Etapa III, e identificada sus
necesidades mas importantes que pueden ser atendidas con la participacion de la FOPCA-UNFV,
mediante acciones de RSU con intervenciones de proyeccion social, se priorizé desarrollar un
programa de capacitacion en gestion estratégica empresarial y formulacion de un proyecto de
inversion para cultivo de trucha, documento fundamental para realizar gestiones de financiamiento
en las entidades gubernamentales y financieras.

Etapa V: Evaluacion de la intervencion de proyeccion social a las partes interesadas

En esta etapa se realiz6 una evaluacion del grado de satisfaccion a las partes interesadas
respecto a las acciones de RSU ejecutadas, para lo cual se utilizd un cuestionario y dicha
informacion fue la base para poder verificar las hipdtesis planteadas.

Se realiz6 una evaluacion descriptiva a cada una de las variables en estudios y a la vez a
sus dimensiones respectivas tanto de la RSU como de la competitividad describiendo el
comportamiento de cada una de ellas.

3.6. Analisis de datos

La informacion recopilada fue procesada utilizando métodos estadisticos descriptivos, para
conocer las tendencias de las variables en estudio, para lo cual se desarroll6 tablas de distribucion,
graficos, medidas de centralizacion y variabilidad.

Asi mismo se utiliz6 métodos estadisticos inferenciales para comprobar las hipotesis

planteadas, y se aplico el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para medir el grado de
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correlacion entre las variables estudiadas, a un nivel de significancia del 5%

Segin Martinez et al. (2009), el coeficiente de correlacion de 6rdenes de Spearman (Rho)
se utiliza para medir la intensidad y direccion de la correlacion de las variables de tipo cualitativo
que se miden en una escala ordinal, pertenece al grupo de los estadisticos no paramétricos, su
interpretacion se basa que cuanto mas cerca se encuentra a 1 mayor es la relacion de variables.
3.7. Consideraciones éticas

En el presente trabajo, los datos, imagenes y contenidos consecuencia de las interacciones
con las partes interesadas se han utilizado estrictamente para fines académicos; asimismo, quedan

sujetos bajo una reserva de seguridad de difusion de toda informacion inherente a ella.
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IV. RESULTADOS

4.1. Acciones de RSU en acuicultura ejecutadas en el ambito del rio Santa Eulalia

En los ultimos cinco afios no se tiene registros de intervenciones de RSU en acuicultura
ejecutadas por la FOPCA-UNFV en la cuenca del rio Santa Eulalia, considerando que la pandemia
del COVIDI19 caus6 una paralizacion productiva y comercial a nivel mundial cuyos efectos
negativos aun todavia contintan a la fecha, evidencia de ello no se ha desarrollado proyectos de
inversion y capacitacion en gestion estratégica empresarial, que permita retomar sus actividades a
los emprendedores acuicolas, y en otros casos, optimizar los procesos productivos con nivel
competitivo orientados a cubrir las necesidades del mercado local y regional que demandan
productos acuicolas como la trucha en cantidad y calidad.
4.2. Partes interesadas

Las partes interesadas han sido personas vinculadas a la acuicultura, predominantemente
del cultivo de trucha en el 4mbito del rio Santa Eulalia, identificAndose los siguientes integrantes:

Autoridades distritales

Estuvo conformado por alcaldes de los distritos de Carampoma, San Juan de Iris y
Callahuanca, con quienes se establecid varias comunicaciones directas e indirectas utilizando
diversos medios de comunicacion (escritos, redes sociales, teléfono y plataformas virtuales).

Miembros de las comunidades piscicolas

Estuvo conformado por miembros de las comunidades dedicados al cultivo de trucha, que
a la fecha del estudio narraron la paralizacion productiva de la actividad acuicola parcial y total
por el evento de la pandemia causado por el COVID 19.

Emprendedores

Estuvo constituida mayormente por familias que pese a la pandemia por COVID 19, se han
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mantenido produciendo y comercializando cantidades limitadas de trucha para su subsistencia
empresarial.

Técnicos en cultivo de peces

Estuvo conformado por técnicos en cultivo de peces que laboran en el distrito de Santa
Eulalia, quienes ademas de su trabajo en el distrito vienen realizando asesoria técnica en algunas
comunidades de produccién de peces.

Estudiantes de la especialidad de acuicultura

Estuvo conformado por estudiantes de la especialidad de acuicultura de la UNFV, quienes
participaron activamente en la capacitacion ejecutada como en los talleres.
4.3. Diagnostico de las partes interesadas

Resultado de entrevistas

En la tabla 1 muestra los resultados de las entrevistas realizadas a las partes interesadas,
relacionadas con la actividad piscicola en el &mbito del rio Santa Eulalia.
Tabla 1

Resultados de la entrevista de diagnostico a las partes interesadas

Preguntas formuladas Respuestas

(En su ambito geografico cultivaban truchas? Si

(Actualmente cultivan trucha? No (por el evento pandemia del COVID 19)
(Estarian dispuestos a reactivar la actividad? Si

(Por qué no reactivan el cultivo de trucha? Falta de financiamiento

(Qué mas necesitan para su reactivacion? Capacitacion en gestion empresarial

Asistencia tecnologica productiva

Elaborar proyectos de inversion
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Resultados de observacion de campo

La figura 5 muestra el ambito de accion del estudio donde esta localizada el ambito del rio
Santa Eulalia, provincia de Huarochiri, y a continuacion se detallan en imagenes del estado
situacional de los centros de cultivo piscicolas.
Figura 5

Localizacion de la cuenca del rio Santa Eulalia
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La figura 6 muestra la infraestructura paralizada de la piscigranja Antacucho.

Figura 6

Piscigranja Antacucho

Nota. La piscigranja Antacucho se encuentra ubicada en el distrito de Carampoma
La figura 7 presenta la infraestructura paralizada de la piscigranja Allpamarca

Figura 7

Piscigranja Allpamarca

R 'J\

Nota. La piscigranja Allpamarca se encuentra ubicada en el distrito de Carampoma




En la figura 8 se muestra la infraestructura piscicola en operacion de un emprendedor.

Figura 8

Piscigranja de un emprendedor
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Nota. Piscigraja de un empendedo localizada en el distrito de San Pedro de
En la figura 9 se muestra la infraestructura en operacion de la piscigranja Don Pedro
Figura 9

Piscigranja Don Pedro

m

Nota. La piscfgranj a de un emprendedor localizada en el distrito de San Pedro de Laraos
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En la figura 10 se muestra la infraestructura paralizada de la piscigranja Municipal del
distrito de San Pedro de Laraos

Figura 10

Piscigranja Municipal de San Pedro de Laraos

Nota. Piscigranja municipal del distrito de San Pedro de Laraos ganador de concurso PNIPA 2019
4.4. Acciones de RSU ejecutadas en beneficio de las partes interesadas

Luego de la evaluacion realizada al diagnodstico en funcion a las partes interesadas se
dedujo que las principales necesidades o requerimientos para reactivar la actividad productiva de
truchas son las siguientes:

-Financiamiento

-Capacitacion en gestion empresarial

- Asistencia tecnoldgica productiva

- Elaboracion de proyectos de inversion

Al respecto analizando la problematica existente como necesidades, en el caso de
financiamiento, todas las entidades financieras para poder financiar un proyecto exigen la

presentacion de un proyecto de inversion o un plan de negocio el cual es sometido a una evaluacion
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para determinar su viabilidad técnica y econdmica, y en funcion a ello aprobar o desaprobar su
financiamiento, en tal sentido para conseguir financiamiento se requiere elaborar un proyecto de
inversion o un plan de negocio.

Respecto a la capacitacion en gestion empresarial, las empresas y/o los emprendedores
requieren cada vez conocer mas las técnicas modernas de gestion empresarial, las cuales
actualmente son fundamentales para alcanzar la competitividad empresarial y el logro de las metas
establecidas por las organizaciones.

La tecnologia productiva en el cultivo de trucha también se va modernizando por lo tanto
las personas vinculadas a la produccion de truchas también requieren capacitaciéon, mas aun
cuando en la actualidad se esta impulsando la Tecnologia 4.0 en acuicultura

Para contribuir a la reactivacion de la produccidon piscicola en el ambito del rio Santa
Eulalia, se han realizado las siguientes intervenciones de responsabilidad social para impulsar la
competitividad de los acuicultores en el ambito del rio Santa Eulalia, referidos a las siguientes
capacitaciones en:

-Gestion estratégica empresarial

-Innovacién y mejora continua

-Formulacion de un plan de negocio aplicado al cultivo de trucha
4.4.1. Gestion estratégica empresarial

La capacitacion en gestion estratégica empresarial se realizé el 20 de junio del 2023,
iniciandose a las 20:00 horas con una duracion de 2 horas, utilizando para ello la plataforma MS
Teams, previo a ello se comparti6 un flyer indicando el enlace para la conexion virtual de todas
las partes interesadas (Link del evento: https://bit.ly/43ZXGO0A).

La figura 11 muestra el flyer de invitacion para capacitar en gestion estratégica empresarial


https://bit.ly/43ZXG0A
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Figura 11

Flyer de invitacion para capacitacion en gestion estratégica empresarial

Univers_idad Nacional
Federico Villarreal

Facultad de Oceanografia, Pesqueria, Ciencias Alimentarias y Acuicultura

“RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y COMPETITIVIDAD EN ACUICULTORES DE LA
CUENCA DEL RIO SANTA EULALIA, PROVINCIA DE HUAROCHIRI, REGION LIMA”.

CAPACITACION EN GESTION ESTRATEGICA EMPRESARIAL

' “Hoy mejor que ayer,
fishackathon > < > oo Aqy mafiana mejor que hoy”
i ‘ Masaaki Imai

Link del Evento: FECHA: 20 de junio del 2023 EXPOSITOR: CAYO SALOMON
https://bit.ly/43ZXGOA HORA : 20:00 h AVENDANO FERNANDEZ

La capacitacién tuvo como participantes las partes interesadas comprometidas con las
actividades de acuicultura.

Los temas abordados en la capacitacion fueron los siguiente:

-Relacion universidad y sociedad

-Prioridades de politicas y gestion operativa

-Competitividad: planeamiento estratégico

-Competitividad y variables

-Tipos de competitividad

-Gestion estratégica: componentes de planeacion

-Analisis FODA



-Administracion estratégica. Definicion del negocio

-Disefio organizacional: mision, vision, valores, estrategias, objetivos y metas
-Bloques de construccion de una empresa (piscicultura)

-Procesos organizacionales

-Interaccion de una organizacion

-Estructura de una organizacion: subsistemas

-Organizaciones como sistemas vivos y abiertos, sus actividades
-La globalizacién y las organizaciones productivas en el siglo XXI
-Las TICs y la comunicacion en las organizaciones

-Cambio organizacional

-El trabajo y la organizacion en un mundo globalizado

-Cultura organizacional

-Calidad: principios de la calidad

-Productividad

-KAIZEN (mejora continua): 5 “S”
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-Herramientas del KAIZEN (Diagramas Gantt, Ishikawa, Pareto, sistemas Kanban y JIT)

-Valoracién de las mermas

-Matriz de Eisenhower (gestion de tiempo-tareas)

-Administracion de inventarios: sistema FIFO y LIFO
-Responsabilidad y contaminacion

-Liderazgo: componentes, responsabilidad social, trabajo en equipo

-Lider: caracteristicas, habilidades

En la figura 12 se presenta la imagen de la sesion de capacitacion con los participantes
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Figura 12

Imagen de participantes en capacitacion virtual
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]\70ta. Se observa a presencia de las partes interesadas en la sala virtual de capacitacion.
4.4.2. Innovacion y mejora continua
La capacitacion en Innovacion y Mejora Continua se realizé el 22 de junio del 2023, en la
EPSE desde las 10:00 h hasta las 13:00 h . La actividad fue de caracter aplicativo relacionada a la
primera capacitacion, donde se abordo la elaboracion de uno de los recursos imprescindibles de
produccion acuicola como es el alimento balanceado para peces; haciendo énfasis en la estrategia
de mejora continua en cada una de las etapas de produccion del mencionado alimento, asegurando
el producto obtenido cumpliendo las caracteristicas de calidad para la nutriciéon adecuada de los
peces que se cultivan en el &mbito del rio Santa Eulalia.

La figura 13 presenta el flyer de invitacion publicado para la capacitacién en innovacion y

mejora continua desarrollada en forma presencial en la EPSE.
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Figura 13

Flyer de invitacion para capacitacion presencial en innovacion y mejora continua

Univers.idad Nacional
Federico Villarreal

Facultad de Oceanografia, Pesqueria, Ciencias Alimentarias y Acuicultura

“RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y COMPETITIVIDAD EN ACUICULTORES DE LA
CUENCA DEL RIO SANTA EULALIA, PROVINCIA DE HUAROCHIRI, REGION LIMA”.

CAPACITACION EN INNOVACIOON Y MEJORA CONTINIA

Q T v ey “Hoy mejor que ayer,
fishackathon > < > e P2 mafnana mejor que hoy”
; Masaaki Imai

EXPOSITOR: CAYO SALOMON

ESTACION PISCICOLA DE 2 PR > 8
FECHA: 22 de junio del 2023 AVENDARO FERNANDEZ

SANTA EULALIA (EPSE) HORA : 10:00 h
I — |

La capacitacion tuvo como participantes las partes interesadas comprometidas con las
actividades de acuicultura teniendo como objetivo participar directamente en el procesamiento de
alimento para peces, asi como el reconocimiento de infraestructura piscicola de la EPSE en la cual
se ha resaltado la importancia de sus componentes.

Las actividades se desarrollaron en el orden siguiente:

Innovacion y mejora

El proceso de innovacion conduce a:

-Crear o mejorar la produccion de un bien o servicio

-Implementar nuevos procesos 0 métodos en las organizaciones productivas

A mérito de lo sefialado se internalizo en las partes interesadas, que toda innovacioén que



va acompafiado de un plan de mejora continua les permitira tener las siguientes ventajas:

-Impulsa la creatividad para agregar valor a los bienes o servicios producidos

-Optimiza la gestion consecuentemente la productividad

-Incrementa la competitividad organizacional

-Asegura el desarrollo sostenible de las organizaciones, entro otros

Gestion estratégica

Analisis FODA (Caso: piscicultores de la cuenca del rio Santa Eulalia)

En la figura 14 se muestra el analisis FODA

Figura 14

Andlisis FODA para piscicultores de la cuenca del rio Santa Eulalia
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ANALISIS FORTALEZAS DEBILIDADES
FODA
F1. Trabajo en equipe comunitario D1. Limitado tiempo para Capacitarse en gestion
empresarial
F2. Infraestructura piscicola disponible D2. Limitado tiempo para capacitarse en planes de
negocio
FACTORES F3. Disponibilidad de terrenos para ampliar D3. Infraestructura piscicolas no optimizada
ENDOGENOS | infraestructura piscicola
F4. Proactividad para emprendimiento D4. Limitada experiencia tecnoldgica en cultivos
acuicolas modernos
F5. Optar por estrategias de desarrollo empresarial D5. Resistencia parcial al cambio sostenible
competitivo
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1. Acceder a capacitacion en gestion estratégica D1. Contaminacidn del agua por metales pesados
empresarial
02. Acceso a diferentes fuentes de financiamiento D2. Desastre por cambios climatologicos
FACTORES 03. Innovarse en proceso productivo acuicola moderno | D3. Contaminacion latente de enfermedades del
EXOGENOS producto
0O4. Disponer de recurso hidrico permanente y demanda | D4. Modificacion de normas de control del sector
insatisfecha de consumidores pesguero
035. Establecer convenios con instituciones D5. Prevalencia de productos sustitutos
universitarias para capacitaciones diversas

Nota. El analisis contiene los factores internos conformado por las fortalezas y debilidades, asi

mismo los factores externos conformados por las oportunidades y amenazas.

En la figura 15 se presenta el analisis FODA ponderado
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Figura 15

Analisis FODA ponderado para piscicultores de la cuenca del rio Santa Eulalia
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Nota. Anélisis FODA ponderado con una valoracion de rango de 1 a 7.
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Interpretacion de FODA ponderado

Del analisis FODA ponderado, respecto a la valoracion en el rango de 1 a 7, de la gestion
de los Acuicultores en la cuenca del rio Santa Eulalia, se concluyo:

-La mayor fortaleza para aprovechar las oportunidades es el trabajo en equipo comunitario,
luego en jerarquia siguiente estan: Infraestructura disponible y la proactividad para el
emprendimiento.

-La mayor debilidad que no permite aprovechar las oportunidades es el limitado tiempo
para capacitarse en gestion empresarial, planes de negocio y la segunda mayor debilidad es la
resistencia parcial al cambio sostenible.

-La proactividad para el emprendimiento, es la mejor fortaleza para enfrentar las amenazas.

-La infraestructura no optimizada y la resistencia parcial al cambio sostenible son las
debilidades que permitirian activar las amenazas.

-La mejor oportunidad aprovechable a mérito de las fortalezas es, acceder a capacitacion
en gestion estratégica empresarial, luego el disponer de recurso hidrico permanente y demanda
insatisfecha de consumidores; también, acceso a diferentes fuentes de financiamiento e Innovarse
en proceso productivo acuicola moderno.

-La oportunidad de disponer de recurso hidrico permanente y demanda insatisfecha de
consumidores, no seria aprovechable debido a las debilidades.

-La amenaza referida a la prevalencia de productos sustitutos, responderia a la ineficacia
de las fortalezas

-La amenaza referida a la contaminacion latente de enfermedades del producto, no seria
posible afrontar debido a las debilidades

-En sintesis, los piscicultores deben aprovechar sus fortalezas y oportunidades para una
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gestion productiva con calidad.

Mision, vision y valores

Mision

Los emprendedores en la cuenca del rio Santa Eulalia, desarrollan actividades de
Acuicultura en estanques de especies para consumo humano y ornamentales; con calidad y
proactividad a procesos de mejora continua para los consumidores locales y regional de lima.

Vision

Los emprendedores en la cuenca del rio Santa Eulalia, aspiran en el mediano y largo plazo
convertirse en organizaciones de Acuicultura competitivos, gestionando calidad y productividad,
con permanente innovacion en la cadena de valor y con responsabilidad social

Valores

Considerando que los valores seran la fortaleza para la gestion y logros de objetivos, metas
de la organizacion piscicola de los emprendedores de la cuenca del rio Santa Eulalia, es
imprescindible considerar los siguientes valores: Respeto, integridad, aprendizaje continuo,
solidaridad y excelencia.

Estrategias

Los emprendedores en la actividad de acuicultura del rio de la cuenca de Santa Eulalia, una
vez procesado el analisis FODA , la mision, vision y valores organizacionales, deberan disefiar las
estrategias ( de costo, diferenciacion, enfoque o de crecimiento ) requeridos por la organizacion
productiva, siendo de corto, mediano y a largo plazo, de modo que para fines practico se optod por
implementar la estrategia KAIZEN (mejora continua), a modo de aplicacion de coyuntura de
trabajo, optimizandose el proceso en la elaboracion de alimento para la especie trucha, en la que

intervinieron las partes interesadas.
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Objetivos

-Respecto al recurso humano y/o colaboradores, implementar un programa de capacitacion
permanente para el personal actual; asimismo, proyectar periodo de reclutamiento de personal
calificado de la especialidad.

-Redisefiar la infraestructura acuicola, accediendo a la modernidad respectiva.

-Impulsar acciones para acceder a fuentes de financiamiento de retorno de capital e
intereses a largo plazo.

-Gestionar la implementacion de materiales y equipos modernos que aseguren optimizar la
calidad de agua de cultivo de recursos hidrobioldgicos, recomendando para ello actualizarse en
acuicultura 4.0

-Disefiar el ciclo productivo de la especie (trucha) orientado a obtener la talla comercial de
satisfaccion del cliente.

-Desarrollar estrategias de marketing, recomendando para ello adecuado liderazgo en costo
y calidad.

Plan de mejora

En esta etapa del estudio fue necesario optar por una aplicacion en el procesamiento de
insumo vital para los recursos hidrobioldgicos, como es los alimentos procesados(balanceadas), el
cual se desarrolld en la estacion piscicola de Santa Eulalia con la intervencion de las partes
interesadas, destacandose en dicho proceso todos los recursos productivos y a la vez aplicando la
estrategia de mejora continua y las respectivas herramientas, quedando los registros como se
indican a continuacion:

En la figura 16 se encuentra el Diagrama de Gantt elaborado para un caso de aplicacion

practica correspondiente a la elaboracion de alimento balanceado para engorde de trucha.
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Figura 16

Diagrama de Gantt para elaboracion de alimento de engorde de trucha

n R — “““

PLANIFICACION DE EQUIPO 1
OBJETIVOS Y METAS
2 ORGANIZACION DE EQUIPO 2
RECURSOS DE LA < @
PRODUCCION
3| eoersor v v v & SOHiRo s
4 CONTROL 1 ¢ @ *, @ W, @ EQUIPO 3
ON Y/
e El:gcu:slgr; Y/0 v < v EQUIPO 4
6 VALORACION DEL EQUIPO 4
RESULTADO,
PROPUESTA DE v @ v @
MEJORA
7 ||| 5SS Y @ w2 @ W @ EQUIPO 2
PROYECTADO
EJECUTADO @

Nota. Caso aplicado en el taller experimental realizado en el laboratorio de la EPSE

Comentarios del Diagrama de Gantt establecido

Al establecer el Diagrama de Gantt, previo a la elaboracion del alimento para trucha (para
etapa de engorde), se ha generado en las partes interesadas, la necesidad de trabajar:

-En forma ordenada y en equipo

-Planificando los objetivos y metas

-Jerarquizando los recursos en funcion a cantidad, calidad y costos

-Ejecutando y desarrollando los procesos respectivos de produccion, valorando y
optimizando los tiempos de proceso.

-Ejerciendo el control necesario del proceso y el producto a obtener.

-Valorando el producto a obtener en funcion de los objetivos formulados, y luego generar
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el compromiso de seguir con la mejora continua en las siguientes etapas de produccion.

-Implementando las “5S”, como parte integral del proceso productivo, orientado a la
optimizacion de los recursos en respuesta al trabajo con liderazgo transformacional y positivo, de
gran impacto en los colaboradores.

Diagrama de proceso para elaboracion de alimento para engorde de trucha

La elaboracion de alimento para engorde de trucha se describe en dos diagramas, el
Diagrama de Procesos 1 que comprende los cuatro primeros procesos (Figura 17) y los procesos
restantes en el Diagrama de Procesos 2 (Figura 18)
Figura 17

Diagrama de procesos 1: alimento para engorde de trucha

. DESCRIPCION

EQUIPO/INFRA
ESTRUTURA

OPERACION
TRANSPOR

ETAPA

la Recepcion y v' Masa Sala de
control de insumos v" volumen procesos,
para alimento de X v Tiempo balanza,
trucha(engorde) cronémetro
1la Pesado de insumos ++ Masa Balanza,
y control <+ Tiempo crondmetro
la Mezclado de d Masa Recipiente de
insumos y control [ Tiempo mezclado,
cronometro
la Homogenizacion v' Masa Batea,
de la mezcla y v" Densidad cronémetro
control v Tiempo

Nota. El diagrama muestra los primeros cuatro procesos esquematizados segun la simbologia de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

En la figura 18 se describe el proceso 2 continuacion del proceso 1.
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Figura 18

Diagrama de procesos 2: alimento para engorde de trucha

g - o z
g g & § g EQUIPO/INFR
= & = < w = s VARIABLE FISICAS | AESTRUTURA
L (=] (=] - & <L <
1b Peletizado de la mezcla Mesa,
X X peletizadora
cronémetro
1b Recepciény colocacion %+ Masa Bandejas,
en tamizador X < Tiempo tamizador,
cronémetro
1b  Esparcir en tamizador, O Masa Tamizador,
controlar y trasladar al X X X O Tiempo area de
area de secado a O Temperatur secado
temperatura ambiente a
1b  Ensacado, pesado, v Tiempo Sacos, area
control y transporte al X X X X v’ Masa de
almacén almacén

Nota. Se muestra los cuatro procesos siguientes, esquematizados segun la simbologia de la OIT.
Las figuras 19, 20, 21 y 22 muestran el taller de elaboracioén de alimento para trucha
Figura 19

Inicio del taller de elaboracion de alimento para engorde de trucha

1RRED

i S5 oy ' <
Nota. Exposicion de los factores de produccion de alimento para engorde de trucha



55

Figura 20

Preparacion de materiales y equipos para el taller

Nota. Reconocimiento y calibracion de equipos utilizados en el taller
Figura 21

Preparacion del alimento para engorde de trucha

Nota. Los participantes intervienen en el proceso de alimento peletizado
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Figura 22

Alimento elaborado para peces en su presentacion de pellets

%&“\

ota. Se observa el equipo utilizado y el producto final obtenido

Reconocimiento de la infraestructura piscicola de la EPSE

Luego del diagnéstico de la realidad y problematica de la actividad de piscicultura en el
ambito del rio Santa Eulalia, se ha visto por conveniente convocar a las partes interesadas a una
observacion in situ en tiempo real al reconocimiento de un modelo de organizacion de piscicultura
en la sede de la EPSE, para precisar la capacidad instalada de esta con cierta dependencia del
recurso hidrico tomado del cauce del rio, valorando la vigencia de los canales de conduccion, el
disefio de los estanques, el nivel de gestion que se desarrolla en dicha sede; en cierto modo refleja
la realidad de la actividad de acuicultura con unas variantes respecto a otros centros observados a
través de la cuenca, sobre el cual existe una necesidad de redisefar la gestion de la actividad
sefialada con despliegue de un liderazgo transformacional que asegure la calidad y productividad
de los resultados esperados.

En las figuras 23 y 24 se muestra la presencia de los participantes en el desarrollo de las
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actividades programadas el dia 22 de junio de 2023 en la sede antes sefialada.

Figura 23

Reconocimiento del cauce del rio Santa Eulalia

e e

Nota. Se evalué condiciones de toma de agua del rio y canalizacion a la EPSE
Figura 24

Valoracion de estanques en la EPSE

a para el proceso de cultivo de peces.

Nota. Se evalu¢ la capacidad instalad.



Diagrama de Ishikawa

La figura 25 describe el diagrama de Ishikawa aplicado al peso comercial de trucha

Figura 25

Diagrama de Ishikawa para el peso comercial de trucha

58

MEDIO INSUMOS PERSONAS
AMBIENTE
E.&Nm:-:rmﬁn [ INCOMPLETOS @ NO CALIDAD ® Frfs?flg:ﬁlrcs" [

AFECTACION [ ] DESACTUALIZADOS & INSUFICIENTES ® TRABAJO SIN [ ]
FORTUITO DE EQUIPO
FLUJO LIQUIDO

OBJETIVO NO
LOGRADO DE
PESO COMER:
DE TRUCHA
NOSEAPLICALASSS o INEFICAZ CONTROL DE ® FALTADE INNOVACION ®
DENSIDAD POBLACIONAL PLANIFICACION EFICAZ ESCASA
CUELLOS DEBOTELLA & FRECUENCIA INADECUADA @ USODERECURSDS @ DISCREPANCIASEN @
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PESO POR EL EQUIPO
MERMAS MEDICIONES PROCESOS METODOS

Nota. Factores que han afectado negativamente el logro del peso comercial de trucha en la

piscigranja de un emprendedor.

Interpretacion del diagrama de Ishikawa

Al interactuar con algunos de las partes interesadas, se accedié a la informacion de que

generalmente no logran obtener la talla comercial del producto (trucha) de manera homogénea,

entonces se hizo un analisis implementando el diagrama de Ishikawa, tal como se ha ilustrado;

asimismo, observando los factores principales y las causas secundarias, se concluye que las

razones del efecto (objetivo no logrado de talla comercial de trucha) fueron:
-En procesos, uso de recursos ineficientes
-En insumos, no calidad

-En mediciones, ineficaz control de densidad poblacional de peces
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-En métodos, innovacion escasa

-En personas, capacitacion insuficiente

Diagrama de Pareto

Aplicacion en alimento para talla comercial de trucha

En la tabla 2 se muestra insumos utilizados en la formulacioén de alimento para engorde de
trucha para aplicacion de analisis de Pareto.
Tabla 2

Andlisis de Pareto aplicado a la formulacion de alimento para engorde de trucha

Tipo Insumo Incidencia (%) Acumulado Cantidad (g) Acumulado (g)
A Harina de soya 40 40 2000 2000
B Harina de maiz 22,2 62,2 1110 3110
C Harina de pescado 18 80,2 900 4010
D Subproductos de trigo 17,8 98 890 4900
E Aceites 1 99 50 4950
F Vitaminas 0,5 99,5 25 4975
G Minerales 0,5 100,0 25 5000
Totales 100 5000

Nota. El andlisis se basa en la cantidad de cada uno de los insumos utilizados en la formulacion
del alimento para engorde de trucha.

Lectura del Diagrama de Pareto

-El 80% de los componentes del alimento para trucha en la etapa de engorde, esta
conformado por harinas de: soya, maiz y pescado.

-El 20% de los componentes, lo conforman: subproducto de trigo, aceites, vitaminas y
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minerales.

-Las precisiones anteriores permitieron concluir que los mayores costos que se destinan en
la elaboracion de alimentos para la talla comercial de trucha dependeran de la variabilidad de
costos de adquisicion de las harinas de: soya, maiz y pescado

En la figura 26 se muestra el Diagrama de Pareto aplicado a la formulacion de alimento
para engorde de trucha.

Figura 26

Diagrama de Pareto aplicado a formulacion de alimento para engorde de trucha

DIAGRAMA DE PARETO
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Nota. En las zonas A, By C se ubican tres, uno y tres insumos respectivamente, cumpliéndose el
principio 80/20 establecido por Pareto.

Importancia del Diagrama de Pareto

-Evaluar productos y servicios e implementar la mejora continua en calidad. Ejemplo
cudndo el 20% de defectos en la produccion incide en el 80% de las consecuencias negativas.

-Evaluar tiempo y volimenes de produccion. Ejemplo para resolver que el 20% de causas
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demanda el 80% del tiempo y volumen de produccion en desmedro de los recursos.

-Monitorear nivel de inventarios y ventas, para prestar atencion al 20% de los productos
que representan el 80% de movimientos.

-Servicio al cliente, para reducir el nimero de clientes insatisfechos (el 20% de los clientes
principales insatisfechos influyen en el 80% de los Ingresos)

-En el 4rea de recursos humanos. Ejemplo El 80% de ausencia laboral se debe al 20% de
los colaboradores.

Conclusion del Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto, permite la toma de decision y desarrollo de estrategias efectivas
orientado al cumplimiento de objetivos organizacionales con valor agregado:

-Corroborar que los datos procesados sean precisos, completos y relevantes

-Aplicar técnicas apropiadas de analisis de datos para mejora continua de calidad

-Obtencion de resultados precisos y utiles, entre otros

Productividad, indice y Tasa

Caso: Elaboracion de alimento para trucha

Al realizar la elaboracion de alimentos para trucha (etapa de engorde) en la EPSE, como
parte de la capacitacion se obtuvieron los siguientes resultados:

-Productividad (Resultado y/o producto obtenido en funcion a horas hombre demandado y
los respectivos costos generados)

Productividad 1 =S/27,90/(S/20,00)=1,4

Productividad 2 =S/ 27,90 / (S/ 15,00) = 1,9

Se precisa que el resultado debe ser mayor a uno (1).

-Indice de productividad (Relacién de cociente de productividades 2 y 1)
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[ndice = Productividad 2 / Productividad 1 = 1,9 /1,4 =1,36

El resultado indica que la productividad se ha incrementado en el proceso 2 respecto al
proceso 1

-Tasa (variacion de la productividad en los momentos 2 y 1, expresado en porcentaje)

Tasa = [(Productividad 2 - Productividad 1) / (productividad 1)]*100%

Tasa=[(1,9-1,4)/(1,4)]*100% = 35,7 %

El resultado indica se ha incrementado la productividad en 35,7 %.

Proceso productivo en acuicultura

Gestion de recursos:

-Disefio de infraestructura

-Disefio del producto

-Seleccion del personal

-Adquisicioén de materiales y equipos

-Seleccion de métodos y estrategias de cultivo

-Provision de financiamiento

-Requerimiento de alimentos, entre otros.

Gestion de recursos en proceso productivo en acuicultura

El comentario siguiente es a mérito de la interaccion in situ, realizado con un emprendedor
en la produccién de trucha en el &mbito del rio Santa Eulalia.

En infraestructura, dispone de estanques circulares de geomembrana (didmetro 7 m x altura
1,2 m) que le permite optimizar el recurso hidrico y mejorar su mantenimiento.

El disefio de producto (trucha), tiene como objetivo lograr la talla comercial en el rango de

250 g a 300 g, cuya variabilidad disminuiria con mejor control de la densidad poblacional (actual
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1500 unidades/estanque) y distribucion homogénea de los alimentos.

Seleccion de personal, al respecto refleja una organizacion de emprendedores con mayor
presencia de integrantes familiares, sin embargo, su progresivo crecimiento demandara mayor
participacion de personal calificado que asegure incrementar su productividad operativa y
competitividad en el mercado.

Adquisicion de materiales y equipos, evidencia insuficiente disposicion, la solucidon es
acceder a fuentes de financiamiento a tasas promocionales para emprendedores del sector y
retornos de amortizacion de deuda de largo plazo.

Seleccion de métodos y estrategias de cultivo, se ha recomendado accedan como
organizacion a permanente capacitacion en gestion estratégica empresarial y en tecnologia
productiva moderna de acuicultura, que le permitird innovar para gestionar procesos que
conduzcan a optimizar calidad y productividad de sus bienes y servicios, asegurando su
competitividad organizacional.

Provision de financiamiento, se ha sugerido acceder a consultorias que estén relacionados
con el respectivo rubro productivo, para acceder a financiamiento que le permita incrementar su
inversion y procurar su sostenibilidad a través de su ciclo de vida organizacional.

Requerimiento de alimentos para trucha, se aprovisiona de empresas comerciales
convencionales, respecto al cual se sugirid6 implementar su propio centro de produccion de
alimentos, con el objetivo de prever la escasez, sobrecostos y disponer del alimento justo a tiempo
en cantidad y calidad requerida.

Gestion de acuicultura y la cuarta revolucion industrial

El surgimiento de la cuarta revolucion industrial en el presente siglo, estd generando

cambios permanentes y a gran velocidad en el desempefio de las organizaciones productivas de
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bienes y servicios, ante tal situacion las organizaciones de acuicultura de la cuenca del rio Santa
Eulalia, estan obligados a adoptar estrategias como el de KAIZEN (mejora continua) y haciendo
uso de las tecnologias de transformacion digital de los procesos de acuicultura, que permitira
optimizar los recursos productivos asegurando la calidad y productividad de los bienes y servicios.;
para ello optarian por algunos habilitadores digitales.

A mérito de algunas organizaciones de acuicultura nacionales que vienen aplicando
tecnologias modernas en sus procesos de cultivos hidrobioldgicos, se ha sugerido para la gestion
competitiva en procesos de acuicultura actual y futura de los productores en el ambito del rio Santa
Eulalia, capacitarse en el conocimiento y aplicacion de algunos habilitadores digitales que a
continuacion se menciona:

-Internet industrial

-Big data

-Cloud computing

-Sistema ciberfisico

-Ciberseguridad

-Inteligencia artificial, entre otros.

4.4.3. Formulacion de un plan de negocio aplicado al cultivo de trucha

La capacitacion en formular un plan de negocio aplicado al cultivo de trucha se realizo el
23 de junio del 2023, via virtual con MS Teams desde las 21:00 horas hasta las 22:30 horas.

La actividad fue de caracter teorico aplicativo en la que se explico las diferentes etapas del
plan para una produccion de 1000 kg/mes de trucha entera fresca; considerando que la produccion
se realiza en el &mbito del rio Santa Eulalia. El plan comprende un andlisis basico del mercado,

calculos de ingresos y costos de operacion, y su evaluacion econdmica.
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La figura 27 presenta el flyer de invitacion para la capacitacion en formulacion de plan de
negocio orientado a la produccion de trucha.

Figura 27

Flyer de invitacion para capacitacion en plan de negocio para producir trucha

Univers_idad Nacional
Federico Villarreal

Facultad de Oceanografia, Pesqueria, Ciencias Alimentarias y Acuicultura

“RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y COMPETITIVIDAD EN ACUICULTORES DE LA
CUENCA DEL RIO SANTA EULALIA, PROVINCIA DE HUAROCHIRI, REGION LIMA”.

CAPACITACION EN PLAN DE NEGOCIOS EN ACUICULTURA

v’ “La cualidad mas importante para
un inversor es el temperamento, no

N R el intelecto”
fishackath » IRy
ishac on>L> : & Warren Buffett

v “El mayor riesgo de todos es no
arriesgar nada”
Mellody Hobson

Link del Evento: FECHA: 23 de junio del 2023
https://bit.ly/42XNO6u HORA :21:00 h EXPOSITOR: CAYO SALOMON AVENDANO FERNANDEZ

Nota. El plan de negocio esta formulado para producir 1000 kg/mes de trucha entera fresca

Localizacion

-El centro de produccion piscicola serd ubicado en una zona donde tenga condiciones de
seguridad contra huaicos, cantidad y calidad de agua adecuados, areas de terreno en lo posible con
pendiente y vias de acceso para el abastecimiento de insumos y comercializacion oportunos.

-El presente plan serd localizado en el ambito del rio Santa Eulalia, provincia de Huarochiri,
region Lima, donde actualmente existen centros de cultivo de trucha utilizando estanques de
concreto como estanques circulares con geomembrana.

-El mercado objetivo es el distrito de Lurigancho-Chosica con su capital la ciudad de

Chosica perteneciente a la provincia de Huarochiri, segun entrevistas realizadas existe una gran
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demanda de trucha.

Propésitos

-Desarrollar el analisis de mercado, en base a fuentes primaria mediante entrevistas directas
para determinar el comportamiento de la oferta y la demanda de trucha.

-Disefiar e implementar infraestructura piscicola utilizando tanques de forma circular con
geomembrana, para lograr una produccion de truchas de acuerdo con lo programado.

-Aplicar buenas practicas de manufactura (BPM) para el cultivo de truchas con la finalidad
de obtener un producto inocuo y de buena calidad para el consumo humano

-Proveer trucha entera fresca de buena presentacion y con certificacion sanitaria

-Determinar la viabilidad técnica y econdomica del plan de negocio.

Descripcion del negocio

-En los estudios previos realizadas en la ciudad de Chosica se observd que los
consumidores actualmente compran trucha entera fresca en los mercados que por lo general no son
de buena calidad y en condiciones inadecuadas para el transporte y la conservacion del producto.

-El plan de negocio proyecta una produccién de 1000 kg/mes de trucha entera fresca, lo
cual es viable alcanzar con el disefio y construccion de una infraestructura piscicola adecuada.

-La produccion se inicia con la compra de ovas, cultivo de alevinos, seguido de juveniles
y engorde hasta la talla comercial con un peso promedio de 250 g para su comercializacion.

-El costo de inversion en activos fijos es de S/138 410, con un capital de trabajo de
S/ 85 900,el financiamiento se puede realizar con aporte de socios o con financiamiento bancario.

-La evaluacion del plan de negocio se ha realizado para un horizonte de 6 afios, resultando
un Valor Actual Neto (VAN) =S/. 37 331,50 y una Tasa Interna de Retorno Economico (TIRE) =

26%, a una Tasa de Descuento del 20%. El plan es viable.
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Analisis del mercado

Segmento de clientes: es necesario realizar preguntas a personas del sector (piscicultores),
otra fuente primaria es mediante entrevistas directas a clientes en cada uno de los puntos de venta
ubicados en los mercados locales de la ciudad de Chosica en las cuales se realizo el estudio.

Segmento de estudio: la estimacion de la demanda se realizo en el distrito de Lurigancho-
Chosica, para conocer sus preferencias sobre el consumo de trucha. Se realizo entrevistas basicas
utilizando preguntas estructuradas, en lugares como mercados de abastos, supermercados y lugares
donde se comercializan pescados, con personas mayores de 18 afios.

Para el andlisis de mercado se va estimar la poblacion del distrito Lurigancho-Chosica
para el periodo 2023-2028, donde el afio 2023 sera el afio cero.

En la tabla 3 se muestra la estimacion de la poblacion del distrito Lurigancho-Chosica la
cual se incrementa en forma progresiva por efecto de la tasa de crecimiento.
Tabla 3

Estimacion de la poblacion del distrito Lurigancho-Chosica

Afio Poblacion (personas)
2023 307 136
2024 318 807
2025 330 922
2026 343 947
2027 356 550
2028 370 098

Nota. Tomado de Plan de Desarrollo Local Concertado del Distrito de Lurigancho-Chosica 2019-

2030. Municipalidad Distrital de Lurigancho-Chosica, (2018)
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Preferencias sobre el consumo de trucha

Se entrevistd a una muestra piloto de 36 personas mayores de 18 afios que radican
permanentemente en el distrito de Lurigancho - Chosica

Se realiz6 entrevistas directas a las personas mayores de edad en mercados y centros
comerciales con las siguientes preguntas estructuradas bésicas:

(Cuadl de las presentaciones de trucha es de su preferencia?

-Trucha entera fresca

-Trucha fresca eviscerada

-Trucha en filete

Trucha procesada (ahumada, conserva, otros)

Analisis del mercado

Segun las respuestas de las entrevistas realizadas, la trucha es un producto que lo prefiere
adquirir la mayoria de las personas del distrito en su presentacion de trucha entera fresca, asi
mismo también existe un publico que prefiere trucha entera eviscerada, filete de trucha y otras
presentaciones que se encuentra ocasionalmente en oferta.

El abastecimiento de trucha en el distrito de Lurigancho-Chosica proviene generalmente
de la region Junin, ya que en la cuenca del rio Santa Eulalia, el cultivo es minimo y encontrandose
varios centros de cultivo de trucha cerrados luego de producida la pandemia del Covid 19.

La oferta también se esta dando a nivel de trucha eviscerada, pero con escaso control
sanitario durante el transporte y comercializacion en los diferentes mercados del distrito de
Lurigancho Chosica, lo cual es un riesgo para la salud de los consumidores.

Analisis de la demanda del mercado

La tabla 4 presenta los resultados de las entrevistas realizadas respecto a la preferencia de



compra de trucha por tipo de presentacion.

Tabla 4

Preferencias de compra de tipos de presentacion de trucha

Presentacion del producto %

Trucha entera fresca 61,7
Trucha fresca eviscerada 30,2
Trucha en filete 4,5
Trucha procesada 3,6

Nota. La mayor cantidad de entrevistados prefiere comprar trucha entera fresca

En la tabla 5 se muestra la demanda potencial estimada de trucha

Tabla 5

Demanda potencial estimada de trucha
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Demanda Demanda

Demanda de trucha por tipo de presentacion

Trucha Trucha Trucha Trucha
Afio Poblacion Total Estimada
entera fresca en filete procesada
(kg/a) (10%) |

fresca eviscerada
0 307 136
1 318 807 334 747 33 475 20 654 10 109 1 506 1205
2 330922 347 468 34 747 21439 10 494 1 564 1251
3 343 947 361 144 36 114 22 283 10907 1 625 1 300
4 356 550 374 378 37 438 23099 11 306 1 685 1 348
5 370 098 388 603 38 860 23977 11736 1 749 1 399

Nota. Los pardmetros utilizados para estimar la demanda fueron: Consumo per capita 1,05

kilogramo/persona.afio. Poblacion demandante atendida por afio 10%.
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Analisis de la oferta

La oferta esta conformada por los productores de trucha en el &mbito del rio Santa Eulalia,
el resto de los productores de la provincia de Huarochiri y lo proveniente de la region Junin

La trucha que se oferta en la mayoria de los puestos de venta es en su presentacion entera
con un peso promedio de 250 g y también en menor proporcion trucha eviscerada, asi mismo
cuando transportan en mayor cantidad utilizan jabas con un contenido de 25 kg a 30 kg .

La oferta de trucha proveniente de la cuenca del rio Santa Eulalia es minima, siendo mayor
la procedente de la region Junin, la cual estimamos que la oferta de la cuenca es 5000 kg/afio para
todo el distrito de Lurigancho-Chosica.

Comparando la demanda estimada del mercado objetivo que se presenta en la tabla 5 con
la oferta estimada, se observa que existe una demanda insatisfecha del producto.

Propuesta de valor

El producto base para la comercializacion sera la: “TRUCHA ENTERA FRESCA”

Caracteristicas del producto de la propuesta:

-La trucha tiene propiedades nutricionales importantes que contribuyen a tener una buena
salud a sus consumidores, la cual se sustenta por su contenido de 4cidos grasos omega 3, los cuales
ayudan a prevenir enfermedades degenerativas como la hipertension.

-Asi mismo 100 gramos de parte comestible de trucha aporta (90 -120) Kcal y 3 gramos de
lipidos totales lo cual es bajo, recomendable para personas que sufren de hipertension arterial.

-El aporte de proteina es muy cercano al contenido de la carne de pollo y carne de res que
son ligeramente superior.

La tabla 6 presenta el valor nutricional de la carne de trucha, la cual destaca por su alto

contenido de proteina y minertales y su bajo contenido de lipidos
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Tabla 6

Valor nutricional de la parte comestible de trucha entera fresca

Componente En 100 g
Humedad (g) 81,3
Lipidos totales (g) 3
Proteina (g) 15,7
Energia (Kcal) 90
Calcio (mg) 26
Magnesio (mg) 28
Potasio (mg) 250
Fosforo (mg) 208
Niacina (mcg) 5,1
Vitamina A (ng) 14
Zinc (mg) 0,8
Vitamina A: Eq.Retinol (ug) 14
Vitamina E (mg) 1,5

Nota. Adaptado de Moreiras et al., 2023

Canales de distribucion

En el distrito de Lurigancho-Chosica la comercializacion de trucha al publico se realiza en
los mercados de abasto, donde los vendedores cuentan con establecimientos acondicionados con
camaras de frio para el almacenamiento del producto.

Los canales de distribucion de la trucha son los siguientes:

-Intermediarios que compran al por mayor directo a las piscigranjas
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-Productores de trucha que venden directo al publico en mercados

-Contrato con restaurantes y hoteles para un abastecimiento constante

El consumidor considera cuatro aspectos para seleccionar un proveedor de trucha fresca:

-Buena calidad del producto

-Menor costo

- Eficiencia en la atencion al cliente y ubicacion de su establecimiento comercial

Relacion con el cliente

Se debe impulsar actividades de eventos gastrondmicos en los cuales la trucha debe ser el
principal insumo y de esa manera aprovechando la degustacion fomentar e incrementar su
consumo en diferentes formas de preparacion.

Aprovechar eventos para conseguir informaciéon de los clientes respecto a sus ideas
innovadoras en la preparacion de productos a base de trucha, asi como utilizar otros recursos
regionales que pueden complementarse para afiadir valor agregado a la trucha entera fresca.

Costo unitario del producto

En la tabla 7 se muestra el costo unitario de produccion de la trucha entera fresca
Tabla 7

Costo unitario de la trucha entera fresca

Descripcion Trucha entera fresca (S/) / kg
Materia prima: Trucha entera fresca 9,00
Acondicionamiento y empaque 0,40
Transporte 0,70
Otros gastos 0,20

Costo unitario de produccion 10,30




73

Ingresos
Célculo del precio de venta al publico con un margen de ganacia del 42%
Precio de venta (S/) = [Costo unitario de produccion (S/)] / [1 — Margen de ganancia]
Precio de venta de trucha entera fresca (S/) =[10,30]/[1 -0,42]=(S/ 17,8) / kg
Plan de produccion
Programa para cosechar 1000 kg/mes de trucha entera fresca desde el afio 1 al 6
En la tabla 8§ se presenta el programa de produccion anual de trucha
Tabla 8

Programa de produccion anual de trucha entera fresca (kg)

Ano

Producto 1 2 3 4 5 6

Trucha entera fresca 3000 12 000 12 000 12 000 12000 12 000

Nota. En el afio 1 se inicia la siembra y solo se logra cosechas los ultimos tres meses del periodo.
Plan de ventas
El plan de ventas anual se obtiene multiplicando el programa de produccion por el precio
de venta al publico que se ha calculado.
En la tabla 9 se presenta la proyeccion anual de venta de trucha entera fresca
Tabla 9

Proyeccion anual de venta de trucha entera fresca (S/)

Afo

Producto 1 2 3 4 5 6

Trucha entera fresca 54 000 216 000 216000 216000 216 000 216 000

Nota. En el afio 1 solo se logra cosechar y vender los 3 ultimos meses del periodo.



Recursos — Terreno
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Para la construccion de la infraestructura piscicola y almacén, se necesita un terreno que

cumpla con las siguientes condiciones basicas:

-Via de acceso en buen estado

-Recurso hidrico con caudal mayor a 50 litros/segundo y constante

-Calidad aceptable del agua para desarrollar el cultivo de la especie trucha

-Pendiente del terreno ente 1 a 5%

Recursos — Agua

En la tabla 10 se presenta los pardmetros fisicoquimicos del agua para el cultivo de trucha,

de los cuales tiene especial importancia la temperatura y el oxigeno disuelto

Tabla 10

Parametros fisicoquimicos del agua para cultivo de trucha

Descripcion Unidad de medida

Rango recomendado

Parametros fisicos:
Temperatura °C

Parametros quimicos:

Oxigeno disuelto mg/L

pH

Didxido de carbono (CO2) mg/L
Nitrogeno amoniacal (N-NH3) mg/L
Dureza total mg CO3Ca/L
Alcalinidad mg CO3Ca/L

9,0-14,0
6,0 - 10,0
6,5-9,0
0-5,0
0-0,8
50 -300
80 - 180

Nota. Tomado de Manual de cultivo de truchas arco iris. Fondepes, 2018



Recursos — Infraestructura piscicola basica
-Estanques o tanques de cultivo

Pueden ser de diferentes materiales como concreto, geomembranas, u otros materiales
Pueden ser de formas geométricas diferentes
-Canales de agua

Pueden estar construidos de diferente materiales
-Almacén

Deben existir almacenes destinados a lo siguiente:
Almacén para alimento de peces

Almacén para custodia de equipos y materiales utilizados
Almacén de residuos o desperdicios solidos
Recursos — Equipos y materiales complementarios
-Termoémetro digital de -10 °C a +100 °C

-Oximetro

-Balanza digital capacidad hasta 10 kg

-Balanza digital capacidad hasta 120 kg
-Seleccionador de peces

-Jabas plasticas para el transporte de truchas

-Botas

-Delantales

-Guantes de gebe

Proceso de cultivo de truchas

En la figura 28 se muestra el flujograma general de produccion de trucha
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Figura 28

Flujograma general de produccion de trucha
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Nota. El flujograma representa las etapas principales del proceso productivo de trucha.

Proveedores

-Proveedor de ovas de trucha

Las empresas productoras de ovas, pueden ser de origen nacional o extranjero, deben contar
con la certificacion sanitaria, en la cual se indique que las ovas se encuentran libre de
enfermedades, para garantizar mayor porcentaje de sobrevivencia en la etapa mads critica.

-Proveedor de alimento balanceado

Las empresas productoras de alimento balanceado deben contar con habilitacion sanitaria
otorgada por la autoridad competente que para este caso es SANIPES.

-Proveedor financiero

En este grupo las entidades financieras son socios estratégicos como los bancos, cajas de

ahorro, FONDEPES, entre otras entidades.



Alimentacion de truchas

77

La tabla 11 muestra las carcteristicas de los tipos de alimento para la trucha, asi como los

periodos de sumnistro de cada uno de ellos.

Tabla 11

Parametros de trabajo para alimentacion de la trucha

Tipo de alimento Peso unitario (g)

Tiempo de uso

Tamafio particula (mm)

Trucha inicio 1 Post larvas — 1,00

Trucha inicio 2 1,00 - 5,00
Trucha crecimiento 1 5,00 — 25,00
Trucha crecimiento 2 25,00 — 66,60

Trucha engorde 66,60 - Ventas

Trucha pigmentado 100-130 - Ventas

Trucha reproductores

>500 — Fin reproductivo

45 dias

55 dias

2 meses

2 meses

4 meses

45 a 60 dias

2 a 4 afos

1,5x0,8 Lento hundimiento

1,5x2,0 Lento hundimiento
2,0x3,0 Flotante
3,5x4,0 Flotante
5,0x6,0 Flotante
5,0x6,0 Flotante

9,0x5,0 Flotante

Nota. El tipo de alimento a utilizar esta en funcion a la etapa de cultivo de la trucha. Adaptado de

Manual de cultivo de truchas arco iris. Fondepes, 2018

Capital de trabajo

El capital de trabajo se ha estimasdo para una produccion constante de 1000 kg /mes de

trucha entera fresca, el cual estd constituido por tres componentes basicos:

-Costo de produccion
-Gastos administrativos

-Gastos de comercializacion

En la tabla 12 se presenta el requerimiento de capital de trabajo estimado para el nivel de

produccion continuo de 1000 kg /mes de trucha entera fresca.
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Tabla 12

Capital de trabajo estimado (S/)

Descripcion Unidad Cantidad P.U.(S/) Sub total (S/)
Costo de produccion: 76 720
Alevines de trucha Millar 45 300 13 500
Alimento para inicio kg 325 10 3250
Alimento para crecimiento kg 1105 8 8 840
Alimento para engorde kg 1390 7 9730
Gerente Meses 9 2000 18 000
Operario Meses 9 1250 11250
Guardian Meses 9 1250 11250
Otros gastos Varios  Global 900 900
Gastos administrativos: 3330
Servicios de telefonia Meses 9 70 630
Servicios contables Meses 9 150 1350
Otros gastos Varios  Global 1350 1350
Gastos de comercializacion: 5850
Gastos de movilidad Meses 9 500 4500
Otros Varios  Global 1350 1350
Total Capital de Trabajo (S/) 85900

Nota. Con el capital estimado se puede producir 1000 kg de trucha entera fresca todos los meses.
Inversion fija

La tabla 13 presenta la inversion fija estimada para el nivel de produccion establecido



Tabla 13

Inversion fija estimada (S/)

Descripcion Unidad Cantidad P.U.(S/) Sub total (S/)
Terreno en zona rural de sierra m? 500 20 10 000
Bocatoma Unidad 1 1 000 1 000
Tanque de sedimentacion y filtrado Unidad 1 3 000 3000
Tanque circular (4 x 0,5 m) para alevines  Unidad 2 2 800 5600
Tanque circular (5 x 1 m) para juveniles Unidad 6 5100 30 600
Tanque circular (8 x 1 m) para engorde Unidad 6 9700 58 200
Tubos para ingreso y salida de agua Global 1 3 500 3500
Casa de madera 25 m? para almacén Unidad 1 15 000 15 000
Cerco perimétrico de zona de cultivo m 90 88,9 8 000
Equipamiento:

Termometro de -10 °C a 100 °C Unidad 2 80 160
Kit de analisis de agua Unidad 1 550 550
Materiales para manejo técnico Global 1 1 000 1 000
Indumentaria de personal Global 1 300 300
Intangibles:

Licencias, habilitaciones y otros tramites ~ Global 1 1 500 1 500
Total Inversion fija (S/) 138 410

Nota. Los tanques de cultivo considerados son de geomembrana.

Depreciacion de activos

En la tabla 14 se muestra la depreciacion estimada de los activos
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Tabla 14

Depreciacion de activos y valor residual (S/)
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Descripcion Pad Total Proyeccion anual Valor
(%) (S/) 1 2 3 4 5 6  residual
Bocatoma 10 1 000 100 100 100 100 100 100 400
Tanque de sedimentacion vy filtrado 10 3 000 300 300 300 300 300 300 1200
Tanque circular (4 x 0,5 m) para alevines 10 5600 560 560 560 560 560 560 2240
Tanque circular (5 x 1 m) para juveniles 10 30 600 3 060 3 060 3 060 3 060 3 060 3 060 12 240
Tanque circular (8 x 1 m) para engorde 10 58 200 5820 5820 5820 5820 5820 5820 23 280
Tubos para ingreso y salida de agua 10 3500 350 350 350 350 350 350 1 400
Casa de madera 25 m? para almacén 10 15 000 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500 6 000
Cerco perimétrico de zona de cultivo 10 8 000 800 800 800 800 800 800 3200
Termoémetro de -10 a 100 °C 10 160 16 16 16 16 16 16 64
Kit de andlisis de agua 10 550 55 55 55 55 55 55 220
Total depreciacion (S/) 125610 12561 12561 12 561 12561 12561 12561 50 244

Nota. El programa anual de depreciacion (Pad) es del 10% en un horizonte de 6 afios, generando un valor residual de S/ 50 244.
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Flujo de caja econémico

Latabla 15 presenta el flujo de caja econdomico, donde el afio cero (0) se realiza unicamente

la inversion, y en el afio 1 se inicia el proceso de cultivo con la 1era siembra de alevines.

Tabla 15

Flujo de caja economico

Concepto Inversion Proyeccion

Ano 0 1 2 3 4 5 6
Ingreso por ventas 54000 216000 216000 216000 216000 216000
Costo operacion 120247 146844 146844 146844 146844 146844
Flujo caja operativo -66 247 69 156 69 156 69 156 69 156 69 156
Inversiones -138 410
Flujo inversiones -138410 -66247 69 156 69 156 69 156 69 156 69 156
Depreciacion 12 561 12 561 12 561 12 561 12 561 12 561
Valor residual 50 244

Flujo caja econémico -138410 -53686 81717 81717 81717 81717 131961

Nota. La estructura del Costo de operacion anual proyectado se adjunta en el Anexo L.
Punto de equilibrio mensual
A continuacidn, se desarrolla el punto de equilibrio mensual de produccion expresado en
kilogramo lo que representa la cantidad que se debe producir para no tener ni pérdida ni ganancia.
La formula de calculo del punto de equilibrio (PE) es la siguiente:
PE = [Costo fijo mensual] / [(Precio de venta unitario) — (Costo variable unitario)]
Seglin el andlisis de ventas se tienen los siguientes valores:

-Precio de venta unitario = S/.18,0 / kg
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Segun el analisis de costos que se adjunta en el Anexo M, se tienen los siguientes valores:

-Costo fijo mensual = S/ 4 920

-Costo variable mensual =S/ 7 317

-Costo variable unitario = S/. 7,32

PE =[4920]/[18,0 —7,32]

PE =461 kg

La instalacion debe producir 461 kg de trucha entera fresca para cubrir sus costos sin
generar ganancias ni perdidas.

Evaluacion de rentabilidad

Los principales indicadores utilizados para la evolucion del plan han sido los siguientes:

-Valor Actual Neto Economico (VANE)

El VANE calculado para un horizonte de 6 afios dio el siguiente resultado:

VANE =S/37 331,50

El valor obtenido al ser mayor a cero nos explica que el plan o proyecto evaluado bajo los
paradmetros establecidos es rentable.

-Tasa Interna de Retorno Econdmico (TIRE)

Para la evaluacion se considerd una tasa de descuento (TD) del 20%

El TIRE calculado dio el siguiente resultado:

TIRE =26%

El valor obtenido al ser mayor a la tasa de descuento del 20% nos explica que el plan o
proyecto evaluado bajo los parametros establecidos es rentable.

En resumen, con el valor del VANE y el TIRE obtenido una tasa de descuento del 20% se

puede afirmar que el plan de negocio es rentable y se recomienda su inversion.
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4.5. Evaluacion descriptiva de la variable RSU

La variable RSU en el estudio representa la variable independiente, de la cual para el
trabajo se han considerado dos dimensiones para lo cual se han orientado ocho preguntas (items),
las cuales corresponden a un tamafio muestral de 46 respuestas. Para el andlisis descriptivo se ha
organizado un conteo de las categorias (escala de Likert) establecidas en la ficha de evaluacion de
datos, las cuales luego se han expresado porcentualmente, se han graficado y se han interpretado

segun las respuestas de los participantes.

La figura 29 presenta los resultados del grado de satisfaccion de los participantes respecto
a la Dimension 1: Capacitacion, compuesta por 4 items (preguntas).

Figura 29

Grado de satisfaccion por items de la dimension capacitacion
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De acuerdo (4)
B Ni en desacuerdo m1 de acuerdo (3)
En desacuerdo (2)
u Totalmente en desacuerdo (1)

Nota. Se observa que los grados de satisfaccion de “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” en

los cuatro items superan el 85%, mientras que las calificaciones de “En desacuerdo” y “Totalmente

en desacuerdo”, no superan el 2,2%.
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En la figura 30 se muestra los grados de satisfaccion por categorias dentro de la escala de
Likert de cinco puntos y el porcentaje de beneficiarios o participantes respecto de la Dimension 1
correspondiente a la Capacitacion.
Figura 30

Grado de satisfaccion y porcentaje de beneficiarios de la dimension capacitacion
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Nota. Los resultados muestran que aproximadamente el 90 % de los participantes respondieron
estar “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo™ con la capacitacion recibida, asi mismo el 9,24%
respondio estar “Ni en desacuerdo ni de acuerdo” con la capacitacion, es decir mantienen una
posicion neutral, mientras que aproximadamente el 1,08 % de los participantes respondi6 estar “En
desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”. En resumen, la intervencion realizada mediante la
Capacitacion ha tenido muy buena aceptacion por parte de los beneficiarios o participantes, y un
minimo rechazo.

La figura 31 presenta los resultados del grado de satisfaccion de los participantes respecto
a la Variable independiente: RSU, compuesta por dos dimensiones, y en la figura 32 se puede

apreciar los Grados de satisfaccion y los porcentajes de beneficiarios de la Variable RSU.



Figura 31

Grado de satisfaccion por dimension de la variable RSU
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Nota. Se observa que mas del 85% de los beneficiarios se encuentran “Totalmente de acuerdo” y

“De acuerdo” en las dos dimensiones y menos del 1,1% califica su desacuerdo.
Figura 32

Grado de satisfaccion y porcentaje de beneficiarios de la variable RSU
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Nota. El 88 % de los participantes respondieron estar “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”

con la RSU, mientras que menos del 1% manifesto su desacuerdo con la RSU.
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4.6. Evaluacion descriptiva de la variable competitividad

La variable competitividad considerada para el estudio es una variable dependiente, la cual
estd conformada por dos dimensiones y ocho preguntas (items), las cuales corresponden a un
tamafio muestral de 46 respuestas. Para el andlisis descriptivo se ha organizado un conteo de las
categorias utilizando la escala de Likert que fue establecida en la ficha de evaluacion de datos, las
cuales luego se han expresado porcentualmente, se han graficado y se han interpretado los
resultados segun las respuestas de los participantes.

La figura 33 muestra los resultados del grado de satisfaccion de los participantes respecto
a la Dimension 2: Formulacion de proyectos de inversion, compuesta por 4 items (preguntas).
Figura 33

Grado de satisfaccion de la dimension formulacion de proyectos de inversion
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Nota. Se observa que los grados de satisfaccion de “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” en
los cuatro items superan el 70%, mientras que las calificaciones de “En desacuerdo” y “Totalmente

en desacuerdo”, no superan el 6,5%.
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En la figura 34 se muestra los grados de satisfaccion por categorias dentro de la escala de
Likert de cinco puntos y el porcentaje de beneficiarios o participantes respecto de la Dimension 2
correspondiente a la Formulacion de proyectos de inversion
Figura 34

Grado de satisfaccion y beneficiarios de dimension formulacion de proyectos de inversion
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Nota. Aproximadamente el 85 % de los participantes respondieron estar “De acuerdo” y
“Totalmente de acuerdo” con la Formulacion de proyectos de inversion, asi mismo el 10,87%
respondio estar “Ni en desacuerdo ni de acuerdo” con la dimension; mientras que
aproximadamente menos el 1,7% respondid estar “En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”.
En sintesis, la Formulacién de proyectos de inversion ha tenido muy buena aceptacion por parte
de los participantes, y un minimo porcentaje de rechazo lo cual resulta ser no significativo.

La figura 35 presenta los resultados del grado de satisfaccion de los participantes respecto
a la Variable dependiente: Competitividad, compuesta por dos dimensiones, y en la figura 36 se
puede apreciar los Grados de satisfaccion y los porcentajes de beneficiarios respecto a la Variable

Competitividad.
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Figura 35

Grado de satisfaccion por dimension de la variable competitividad
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Nota. Se observa que mas del 85% de los beneficiarios se encuentran “Totalmente de acuerdo” y
“De acuerdo” en las dos dimensiones y menos del 1,6% califica su desacuerdo.
Figura 36

Grados de satisfaccion y porcentaje de beneficiarios de la variable competitividad
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Nota. El 89 % de los participantes respondieron estar “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”

con la Competitividad, mientras que menos del 1,36% manifest6 su desacuerdo.
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4.7. Evaluacion inferencial de las variables

El proceso de verificacion de las hipotesis formuladas se desarrolla a continuacion
mediante un analisis estadistico inferencial iniciando el proceso mediante una prueba de
normalidad a las muestras obtenidas para cada uno de los 16 items que contienen las variables en
estudio la RSU y la Competitividad. La base de datos se muestra en el Anexo J.

Prueba de normalidad

Considerando que el tamafio de cada muestra es (n=46) inferior a 50, la prueba de
normalidad serd mediante la prueba de Shapiro Wilk.

Ho: Las muestras pertenecen a poblaciones con distribucion normal

Ha: Las muestras no pertenecen a poblaciones con distribucion normal

Nivel de significancia: a = 0,05

p-valor = 0,000 para las 16 muestras. (Anexo F, reporte de prueba de Normalidad)

Decision: p-valor (0,000) < a (0,05) por lo tanto se rechaza la hipotesis principal (Ho) y se
acepta la hipotesis auxiliar (Ha)

Las muestras no pertenecen a poblaciones con distribucion normal, entonces el andlisis
estadistico inferencial debe ser de tipo no paramétrico, consecuentemente para la evaluacion de la
relacion entre las variables se aplicara la prueba de correlacion Rho de Spearman.

4.7.1. Respecto a la hipotesis general

La hipotesis general formulada establece que la RSU se relaciona con la competitividad de
los acuicultores del ambito del rio Santa Eulalia, provincia de Huarochiri, y para verificar dicho
planteamiento se utilizo6 la prueba de Rho de Spearman.

Prueba Rho de Spearman

Ho: La RSU no se relaciona con la Competitividad de los acuicultores en el ambito del rio
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Santa Eulalia, provincia de Huarochiri.

Ha: La RSU se relaciona con la Competitividad de los acuicultores en el ambito del rio
Santa Eulalia, provincia de Huarochiri.

Nivel de significancia: a = 0,05

En la tabla 16 se presenta los resultados de la prueba de Rho de Spearman para contrastar
la hipotesis general.
Tabla 16

Prueba Rho de Spearman aplicado a las variables RSU y Competitividad

Descripcion Valores

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman ~ 0,558**
Sig. (bilateral) 0,000

N (ntimero de datos) 46

Nota. (**)indica que la prueba es altamente significativa para a =1% (Anexo Q)

En la tabla el coeficiente de correlacion Rho de Spearman tiene un valor de 0,558 por lo
tanto se puede afirmar que existe un grado de correlacion positiva media. Asimismo, el p-valor
(Sig. Bilateral) = 0,000 es menor al valor de a = 0,05 por lo tanto se rechaza Ho, con lo cual se
concluye que la RSU se relaciona con la Competitividad de los acuicultores en el ambito del rio
Santa Eulalia, provincia de Huarochiri.

4.7.2. Respecto a la hipdtesis especifica 1

La hipétesis especifica 1 formulada establece que la capacitacion parte de la RSU en la
gestion de procesos de acuicultura, se relaciona con la competitividad de los acuicultores en el
ambito del rio Santa Eulalia, provincia de Huarochiri, y para verificar dicho planteamiento se

utilizo la prueba Rho de Spearman.
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Prueba Rho de Spearman

Ho: La capacitacion parte de la RSU en la gestion de procesos de acuicultura, no se
relaciona con la competitividad de los acuicultores de la cuenca del rio Santa Eulalia, provincia de
Huarochiri.

Ha: La capacitacion parte de la RSU en la gestion de procesos de acuicultura, se relaciona
con la competitividad de los acuicultores en el ambito del rio Santa Eulalia, provincia de
Huarochiri.

Nivel de significancia: a = 0,05

En la tabla 17 se presenta los resultados de la prueba de Rho de Spearman.

Tabla 17

Prueba Rho de Spearman a dimension capacitacion y variable competitividad

Descripcion Valores

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,290
Sig. (bilateral) 0,05

N (numero de datos) 46

Nota. Los resultados se presentan en el Anexo H.

En la tabla el coeficiente de correlacion Rho de Spearman tiene un valor de 0,290 lo cual
significa que existe un grado de correlacion positiva débil entre la dimension capacitacion y la
variable competitividad, Asimismo, el p-valor (Sig. Bilateral) = 0,05 es igual al valor de o = 0,05
encontrandose en el limite, por lo tanto se rechaza Ho, entonces la capacitacion parte de la RSU en la
gestion de procesos de acuicultura, se relaciona con la competitividad de los acuicultores de la cuenca del
rio Santa Eulalia, provincia de Huarochiri.

4.7.3. Respecto a la hipdétesis especifica 2

La hipotesis especifica 2 planteada, establece que la formulacion de proyectos de inversion
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parte de la RSU en la gestion de procesos de acuicultura se relaciona con la competitividad de los
acuicultores en el ambito del rio Santa Eulalia, provincia de Huarochiri, y para verificar dicho
planteamiento se utilizé la prueba Rho de Spearman.

Prueba Rho de Spearman

Ho: La formulacién de proyectos de inversion parte de la RSU en la gestion de procesos
de acuicultura, no se relaciona con la competitividad de los acuicultores en el ambito del rio Santa
Eulalia, provincia de Huarochiri.

Ha: La formulacion de proyectos de inversion parte de la RSU en la gestion de procesos
de acuicultura, se relaciona con la competitividad de los acuicultores en el &mbito del rio Santa
Eulalia, provincia de Huarochiri.

Nivel de significancia: a = 0,05

En la tabla 18 se presenta los resultados de la prueba Rho de Spearman que relaciona la
dimension formulacion de proyectos de inversion parte de la variable RSU con la variable
Competitividad.

Tabla 18
Prueba Rho de Spearman a dimension formulacion de proyectos de inversion y variable

competitividad.

Descripcion Valores

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman  0,692**
Sig. (bilateral) 0,000

N (ntimero de datos) 46

Nota. (**) indica que la prueba es altamente significativa para a =1%. (Anexo I)

En la tabla el coeficiente de correlacion Rho de Spearman tiene un valor de 0,692 lo cual
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significa que existe una correlacion positiva media entre la dimension formulacion de proyectos
de inversion y la variable competitividad. Asimismo, el p-valor (Sig. Bilateral) = 0,000 es menor
al valor de a = 0,05 por lo tanto se rechaza Ho, con lo cual se concluye que la dimension
formulacion de proyectos de inversion parte de la RSU se relaciona con la competitividad de los

acuicultores en el ambito del rio Santa Eulalia, provincia de Huarochiri.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Segin Barrutia et al. (2020), la paralizaciéon de diversas actividades productivas y de
servicio y generada por la pandemia de COVID-19, por la cual el gobierno peruano establecié una
politica de aislamiento social, paralizo diversas actividades productivas y de servicio afectando
diversas empresas, organizaciones y emprendimientos individuales, lo cual es corroborado por esta
investigacion en el cultivo de truchas en el ambito del rio Santa Eulalia, que a la fecha de ejecucion
del presente estudio de los cinco centros piscicolas visitados solo dos se encuentran en
funcionamiento.

Segun el Gobierno Regional de Lima (2016) se debe fortalecer la competitividad
productiva regional mediante el programa PROCOMPITE, priorizando a los pequefios
productores, organizando cadenas productivas, mediante planes estratégicos para favorecer a los
habitantes de la region, lo cual es concordante con las actividades de RSU realizadas en el ambito
del rio Santa Eulalia, en la cual se realizé tres capacitaciones en: Gestion estratégica empresarial,
Innovacion y mejora continua y Formulacion de un plan de negocio aplicado al cultivo de trucha.

El estudio realizado ha consistido en una intervencion de RSU por parte de la FOPCA-
UNFYV en el ambito del rio Santa Eulalia en beneficio de la sociedad orientado a los productores
de trucha y demads partes interesadas previo diagndstico de la realidad, lo cual coincide con el
andlisis realizado por Irigoyen et al. (como se citdé en Olivera (Ed.), 2019), que estudiaron la
relacion entre la RSU y la competitividad como un compromiso de las entidades universitarias.

Ruiz y Wigmore (2011) analizaron la RSU espafola para evaluar su grado de
implementacion y su relaciéon con la sociedad, identificando distintas iniciativas de RSU,
mecanismos de gestion institucional y la interaccion con los grupos de interés, evidencidndose una

actitud favorable y activa hacia su desarrollo, encontrandose ademas iniciativas y actividades en
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ejecucion, con la participacion de los grupos beneficiarios de dichas intervenciones, lo cual
coincide con lo desarrollado en el presente estudio, donde también se observé una aceptacion muy
proactiva de los participantes durante las diferentes intervenciones de RSU realizadas en beneficio
de internalizar la concepcion de competitividad como parte de su desarrollo organizacional.

Segun la evaluacion realizada en la presente investigacion, la relacion entre las actividades
de RSU y la competitividad en los acuicultores y partes interesadas en el &mbito del rio Santa
Eulalia es significativa debido a una gestion optimizada de sus actividades desarrolladas,
evidenciandose satisfaccion en los beneficiarios, lo cual discrepa con lo reportado por Elias y Vila
(2014) en relacion a la gestion de un proyecto de RSU a cargo de la PUCP que no se desarrolld
eficazmente segun lo previsto por la improvisacion en la planificacion del proyecto y aspectos
presupuestales afectando lo esperado por las partes interesadas del proyecto.

Rocca (2018) investigd la RSU en una universidad privada en Los Olivos en el afio 2017,
cuya finalidad consistio en contrastar el nivel de RSU entre estudiantes ingresantes y egresados;
los resultados demostraron diferencias significativas entre ambas agrupaciones, destacando que
los estudiantes de ciclos superiores demostraron mejor conocimiento sobre dimensiones clave de
la RSU tales como: formacion profesional, gestion del conocimiento y participacion social; lo cual
es concordante con las acciones de RSU desarrollados por estudiantes de los ultimos ciclos de

Ingenieria en Acuicultura, como integrantes de la partes interesadas del estudio.
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VI. CONCLUSIONES

e A un nivel de significancia del 5% la RSU se relaciona con la competitividad de los
acuicultores del &mbito del rio Santa Eulalia, provincia de Huarochiri.

e A un nivel de significancia del 5% la capacitacion parte de la RSU en la gestion de
procesos de acuicultura, se relaciona con la competitividad de los acuicultores del ambito del rio
Santa Eulalia, provincia de Huarochiri.

e A un nivel de significancia del 5% la formulacion de proyectos de inversion parte de la
RSU en la gestion de procesos de acuicultura, se relaciona con la competitividad de los acuicultores
en el ambito del rio Santa Eulalia, provincia de Huarochiri.

e Las partes interesadas del estudio fueron: Autoridades distritales, miembros de las
comunidades piscicolas, emprendedores, técnicos y estudiantes de la especialidad de acuicultura.

e Del diagnoéstico realizado a las partes interesadas se identifico la necesidad de
capacitacion en: Gestion estratégica empresarial, Innovacion y mejora continua, asi como la
formulacion de un plan de negocio aplicado al cultivo de trucha.

e Las intervenciones de RSU realizadas en beneficio de las partes interesadas fueron las
capacitaciones en: (Gestion estratégica empresarial, innovacion y mejora continua, asi como
formulacion de un plan de negocio aplicado al cultivo de trucha.

e Aproximadamente el 90 % de los participantes respondieron estar “De acuerdo” y
“Totalmente de acuerdo” con la dimension Capacitacion. y el 85 % de los participantes estar “De
acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” con la formulacion de proyectos de inversion

o EI188 % de los participantes respondieron estar “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”
con las intervenciones de RSU y el 89 % de los participantes respondieron estar “De acuerdo” y

“Totalmente de acuerdo” con la Competitividad
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VII. RECOMENDACIONES

e Promover el voluntariado en gestion de proyectos previo diagnostico de las necesidades
de los grupos de interés con la participacion de estudiantes, aplicando la metodologia de
Aprendizaje-Servicio (ApS), dicha metodologia permite a los estudiantes desarrollar una nueva
perspectiva y fortalecer su vocacion de servicio.

e Promover las practicas preprofesionales con la participacion de estudiantes que les
permita interactuar en el ambito del rio Santa Eulalia, realizando transferencia tecnoldgica a los
grupos de interés en la gestion de los procesos de acuicultura, orientado a dinamizar la
competitividad organizacional y en reciprocidad los estudiantes ganaran experiencia en el trabajo
de campo de su especialidad.

e Promover convenios interinstitucionales en la que participen los gestores del ambito del
proceso de acuicultura y la FOPCA-UNFV con el objetivo de implementar asesorias técnicas con
la participacion de docentes en las especialidades tales como: Técnicas modernas de cultivo de
trucha, infraestructura piscicola (canales, estanques, equipos y maquinarias, entre otros), disefio y
formulacion de alimentos, calidad del agua y patobiologia acuética.

e Promover programas de capacitacion en gestion organizacional moderna con la
participacion de la dependencia responsable de la FOPCA-UNFV con el objetivo de optimizar los
procesos de acuicultura, propiciando clima laboral y cultura organizacional conducente a
resultados eficientes y eficaces para lograr aumentar el nivel de productividad aplicando la
estrategia de la mejora continua, asegurando la competitividad organizacional y con proactividad

a la preservacion del medio ambiente.
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Titulo: Responsabilidad social universitaria y competitividad en acuicultores de la cuenca del rio Santa Eulalia, provincia de Huarochiri,

region Lima, 2023
PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Yy METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema general Objetivo general Hipotesis general: Variables Tipo de investigacion:

éiDe qué manera la RSU se
relaciona con la
competitividad de los
acuicultores de la cuenca del
rio Santa Eulalia, provincia
de Huarochiri?

Problemas especificos

iDe qué manera la
capacitacion en acuicultura
se  relaciona con la
competitividad de los

acuicultores de la cuenca del
rio Santa Eulalia, provincia
de Huarochiri?

iDe qué manera la
formulacién y gestion de
proyectos de inversién en
acuicultura se relaciona con
la competitividad de los
acuicultores de la cuenca del
rio Santa Eulalia, provincia
de Huarochiri?

Evaluar de qué manera la
RSU se relaciona con la
competitividad de los
acuicultores de la cuenca
del rio Santa Eulalia,
provincia de Huarochiri.

Objetivos especificos
Evaluar de qué manera la
capacitacion en acuicultura
se relaciona con la
competitividad de los
acuicultores de la cuenca del
rio Santa Eulalia, provincia
de Huarochiri.

Evaluar de qué manera la
formulacién y gestion de
proyectos de inversiéon en
acuicultura se relaciona con la
competitividad de los
acuicultores de la cuenca del
rio Santa Eulalia, provincia de
Huarochiri.

La RSU se relaciona con la
competitividad de los|
acuicultores de la cuenca del
rio Santa Eulalia, provincia de
Huarochiri.

Hipotesis especifica:

La capacitacidon en acuicultura
se relaciona con a
competitividad de los|
acuicultores de la cuenca del
rio Santa Eulalia, provincia de
Huarochiri.

La formulacion y gestion de
proyectos de inversidon en
acuicultura se relaciona con la
competitividad de los|
acuicultores de la cuenca del
rio Santa Eulalia, provincia de
Huarochiri.

Variable dependiente:

Competitividad
Dimensiones
-Planeamiento estratégico

-Innovacién y mejora

Variable independiente

Responsabilidad Social
Universitaria (RSU)

Dimensiones

-Capacitacion

-Formulacién de proyectos de
inversion

No experimental
Poblacidn y muestra:
Cuatro (4) comunidades|
emprendedoras en cultivos
acuicolas ubicadas en la cuenca del
rio Santa Eulalia, provincia de
Huarochiri, region Lima
Procedimientos:
Etapa I: Revisidon de acciones de RSU
de la FOPCA-UNFV

Etapa |l: Identificacion de |Ia
comunidad beneficiaria
Etapa Ill: Diagnostico de Ia

comunidad beneficiaria

Etapa IV: Accidn de RSU mediante
intervencion de proyeccion social
en beneficio de la comunidad

Etapa V: Evaluacion de la
intervencion de RSU en la
comunidad

IAnalisis de datos

Empleo de métodos estadisticos
descriptivos e inferenciales donde
se utilizard el coeficiente Rho de
Spearman para contrastar las
hipdtesis de investigacion.
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Variable Dimensiones | Indicadores N° items Escala y valores
Contenido de 1
material.
o Eﬁcagla del 2 Escala ordinal (Likert):
Capacitacion | €Xpositor
. Tiempo de 3
Variable
tanid Totalmente de acuerdo (5
Independiente: capacitacion D do (4) ®)
. e acuerdo
Responsabilidad Entrega de material 4 . .
social Entrega de proyecto Nien desacuerdo ni de
universitaria ; e acuerdo (3)
RSU) . Evaluacion del 6 En desacuerdo (2)
Formulacién | proyecto Totalmente en desacuerdo (1)
de proyecto | Rentabilidad del 7
de inversion | proyecto
Sostenibilidad del 8
proyecto
Misioén, vision, 9
valores
) Evaluacion FODA 10
Planeamiento Obict .
estratégico Jetivos, metas y Escala ordinal (Likert):
estrategias
Indicadores de 12
Variable productividad No es importante (1)
Dependiente: Tecnologia 13 Poco importante (2)
Competitividad productiva Neutral (3)
Calidad y 14 Importante (4)
Innpvacién y |productividad Muy Importante (5)
mejora Integracion en 15
equipo
Implementacion de 16
mejora continua
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CUESTIONARIO

Agradeceré responder el cuestionario sobre la relacion entre la Responsabilidad Social

Universitaria y Competitividad en acuicultores de la cuenca del rio Santa Eulalia,
provincia de Huarochiri, region Lima,2023.

Indicaciones: Se utiliza la escala de Likert. Marque con un aspa (X) la celda segun considere pertinente

Totalmente En Ni en desacuerdo | De acuerdo Totalmente de
. en desacuerdo ni de acuerdo acuerdo
Escala de medida desacuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE: RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
Dimension: Capacitacién 1 2 3 4 5
1 | ;Se ha explicado los temas mas importantes de la acuicultura?
2 | ;El expositor ha sido didactico, practico y motivador?
3 | (Considera que las horas de capacitacion han sido necesarias y suficientes?
4 | ;La guia para cultivo de trucha expuesta le servira de consulta?
Dimension: Formulacién de proyectos de inversion 1 2 3 4 5
5 | (La UNFV cumple su rol social con el proyecto de inversion elaborado?
6 | (El proyecto de inversion elaborado es necesario para solicitar

financiamiento?
7 | (El proyecto de inversion elaborado representa una ventaja competitiva?
8 | (El proyecto de inversion sera la base de la futura organizacion y gestion de

operaciones?

No es Poco Neutral Importante Muy
Escala de medida importante importante importante
1 2 3 4 5

VARIABLE: COMPETITIVIDAD
Dimension: Planeamiento estratégico 1 2 3 4 5
9 | (Considera necesario la mision, vision y valores de una empresa para ser

lider y transformadora?
10 | ;Es necesario realizar el analisis FODA en toda empresa?
11 | ;Debe establecer la empresa los objetivos, estrategias, indicadores y metas?
12 | ;El seguimiento y evaluacion de indicadores es una obligacion de la

empresa?
Dimension: Innovacion y mejora 1 2 3 4 5

13 | ;Considera imprescindible el uso de nuevas tecnologias en acuicultura?

14 | (Es de obligacion la gestion de la calidad y productividad en los procesos
productivos de acuicultura?

15 | (Se integraria a una asociacion de productores comunales colaborativos para
acuicultura?

16 | (Luego de capacitarse, aplicaria oportunamente las herramientas de mejora

continua?
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Anexo D. Validacidn del instrumento de recoleccion de datos

Se realiz6 en base a la Opinidn de Juicio de Expertos (magister y/o doctores que pertenecen a la Escuela de Posgrado de la UNFV)

Validacion del instrumento por el experto Dr. Jorge Patrocinio Herrera Cruz

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION ENTRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA ¥ COMPETITIVIDAD
EN ACUICULTORES DE LA CUENCA DEL RIO SANTA EULALIA, PROVINCIA DE HUAROCHIRI, REGION LIMA, 2023.

Ne | DIMENSIONES/items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
Dimension 1: Capacitacion I [ NO | B8 | NO | &I MO

1 | ;5e ha explicado los temas mas importantes de 1a acuicultura? X X

2 | ;El expositor ha sido didictico, practico v motivador? X X

3 | jConsidera que las horas de capacitacidn han sido necesarias v suficientes? X X

4 | ;La guia para cultivo de trucha entregada le servira de consulta? x x
Dimension 2: Formulacion de provectos de inversion I | NO| 81 | NO| &I NO

;La UNFV cumple su rol social con el proyecto de inversion elaborado? X X X

;El provecto de inversidn elaborado es necesario para solicitar financiamiento?

iEl provecto de inversion elaborado representa una ventaja competitiva?

[T R = N W]

iEl provecto de inversion serd 1a base de la futura organizacién y gestion?

Dimension 3: Planeamiento estratégico I [ NO| B8 | NO | &I MO

i Considera necesario la mision, vision v valores que debe declarar toda empresa

o . .
con liderazgo transformacional?

10 | ;Es necesario el analizis FODA que debe realizar toda empresa? X X

11 | ;Debe establecer los objetivos, estrategias, indicadores v metas la empresa?

12 | ;El seguimiento v evaluacién de indicadores es una obligacion de la empresa? x

Dimension 4: Innovacién y mejora I [ NO| B8 | NO | &I MO

13 | ;Considera imprescindible el uso de nuevas tecnologias en acuicultura? x x x

14 iEs de obligacion la gestion de 1a calidad en los procesos productivos de x « <
acuicultura?

15 i5e Integraria a una asociacién de productores comunales colaboratives para x x x
acuicultura?

16 iLuego de capacitarse, aplicaria oporfiunamente las herramientas de mejora x « x
continua?

! Pertinencio: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
? Relevancia: El item es apropiodo para representar al compaonente o dimensidn especifica del constructo.

? flaridod: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de los_items, es conciso, exacto y directo
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Valoracion general del cuestionario

Agradeceré tenga a bien, marcar con una X la respuesta seleccionada entre las opciones que se presentan:

Sl NO
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan responderlo adecuadamente (ver Anexo 1) | x
El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo X
Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado
(en el supuesto de contestar 5i, por favor, indique cuales y registrar en el cuadro siguiente) X
Preguntas que el experto considere que pudiera ser un riesgo para el encuestado:
N° de la(s) preguntal(s)
Maotivos por los que considera que
resultara ser un riesgo
Propuesta de mejora (modificacion,
sustitucion o supresion) Podia mejorarse si se considera acompanamiento de Ia Universidad en la gestion del proyecto.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si (x) NO{( )

Opinion de aplicabilidad: (Marque conuna X)  Aplicable[x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Evaluacion general del cuestionario

Excelente Buena Regular Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X




Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario

Motivos por los que se considera no
adecuada

Motivos por los que se considera no
pertinente

Propuestas de mejora (modificacion,
sustitucion o supresion)

Podia mejorarse si se considera el concepto de acompafiamiento de la Universidad en la gestion del proyecto.

Identificacion del experto

Nombres y apellidos JORGE PATROCINIO HERRERA CRUZ

Filiacion

(ocupacion, grado académico y lugar de trabajo): Docente Universitario, doctor, Universidad Nacional Federico Villarreal
e-mail jherrera@unfv.edu.pe

Teléfono o celular 950588730

Fecha de validacion (dia, mes y afio): 11 de Mayo de 2023 |

W

Firma

Agradecido por su valiosa contribucion a la validacion del cuestionaria.
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Validacién del instrumento por el experto M. Sc. Antonio Jaime Salva Pando
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION ENTRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y COMPETITIVIDAD
EN ACUICULTORES DE LA CUENCA DEL RIO SANTA EULALIA, PROVINCIA DE HUAROCHIRI, REGION LIMA,2023.

No | DIMENSIONES/items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
Dimension 1: Capacitacion 8l | NO | BI | NO | 81 | NO
1 | ;Se ha explicado los temas mas importantes de la acuicultura? X X X
2 | jEl expositor ha sido didactico, practico v motivador? ® E X
3 | ;Considera que las horas de capacitacion han sido necesarias v suficientes? X X X
;La guia para cultivo de trucha entregada le servird de consulta? X X X
Dimensién 2: Formulacion de provectos de inversion 81 | NO | BI | NO | 81 | NO
3 | ;La UNFV cumple su rol social con el proyecto de inversion elaborado? X X X
6 | ;El provecto de inversion elaborado es necesario para solicitar financiamiento? X
7 | ;El provecto de inversion elaborado representa una ventaja competitiva? X X X
& | ;El provecto de inversion serd la base de la futura organizacion v gestion? X X
Dimension 3: Planeamiento estratégico sl | NO| BI | NO| B8I | NO
9 ;;Con.sidﬂra necesario la m_isién, vision v valores que debe declarar toda empresa x < <
con liderazgo transformacional?
10 | ;Es necesario el analizis FODA que debe realizar toda empresa? E X x
11 | ;Debe establecer los objetivos, estrategias, indicadores v metas la empresa? X X
12 | ;El seguimiento y evaluacion de indicadores es una obligacion de la empresa? X X X
Dimensioén 4: Innovacion y mejora 8] | NO| BI | NO | B8I | NO
13 | ;Considera imprescindible el uso de nuevas tecnologias en acuicultura? E X X
1 L‘-,Es_de obligacion 1a gestion de 1a calidad en los procesos productivos de x < X
acuicultura?
15 S e_[ntagraria a uha asociacién de producteres comunales colaboratives para < < .
acuicultura?
16 {;Luejgo de capacitarse, aplicaria oporfunamente las herramientas de mejora x < .
continua?

! Pertinencia: El item corresponde ol concepto tearico formulado.
? Relevancia: El item e apropiodo para representar al componente o dimension especifica del constructo.

¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de los ftems, es conciso, exacto y directo



112
Valoracion general del cuestionario

Agradeceré tenga a bien, marcar con una X la respuesta seleccionada entre las opciones que se presentan:

Si | NO
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan responderlo adecuadamente (ver Anexo 1) | X
El nlimero de preguntas del cuestionario es excesivo X
Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado
[en el supuesto de contestar S, por favor, indique cuales y registrar en el cuadro siguiente) X

Preguntas que el experto considere que pudiera ser un riesgo para el encuestado:

N° de la(s) pregunta(s)

Motivos paor los gue considera que
resultara ser un riesgo

Propuesta de mejora (modificacion,
sustitucion o supresion)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si(x ) NO( )

Opinién de aplicabilidad: (Marque con una X) Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Evaluacion general del cuestionario

Excelente Buena Regular Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X




Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario

Motivas por los que se considera no
adecuada

Motivos por los que se considera no
pertinente

Propuestas de mejora (modificacion,
sustitucion o supresian)

Identificacion del experto

Nombres y apellidos

M. Sc. Antonio Jaime Salva Pando

Filiacion _

(ocupacion, grado académico y lugar de trabajo):

M. 5c. en Oceanografia, Texas A & M University USA,
Director Académico del Departamento de Oceanografia y Pesgueria FOPCA-UNFV

e-mail

antoniosalva2002@yahoo.es

Teléfono o celular

955120929

Fecha de validacion (dia, mes y afo):

15 mayo 2023

Firma

Agradecido por su valiosa contribucion a la validacion del cuestionario.
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Validacion del instrumento por el experto Dr. Pedro losé hndenas seytugue

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION ENTRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y COMPETITIVIDAD
EN ACUICULTORES DE L& CUENCA DEL RID 54NTA EULALIA, PROVIMNCIA DE HUAF‘.DEHIHL REGION LInA, 2023,

N | DIMENSIONES tems Periimencia | Relevanciz' | Claridad’ Superencias
Dimenszion 1: Capacitacion S| WO | S| WO [ 31 [ wo
1 | ;5e ha explicado los temas mas importantes da la acuiculfura? x i E
1 | ;El expositor ha side didactice, practico v motivader? i i E
3 | ;Considera que las horas de capacitacion han sido necesarias ¥ suficientas? X i 4
4 | ;Lz guia para cultivo de tracha entregada le sarvira de conzulta? x
Dimenzion : Formulacion de provectos de inversion Sl | WO | BI | MO [ 51 | Wo
3 | ;La UKFV cumpls su rol social con el proyects de invarzion elabarada? i i i
§ |:Elprovecto de inversida elzborado ez necesario parz solicitar financiamisnta? | X X X
7 | ;El provecto de inverzidn elaborado represents una ventaja compatitiva? X X X
g |ZElprayecto de imversion serd la baze de la farara crganizacicn v gestion de - - -
operaciones? ' ' '
Dimenzion 3: Plansamiento estrategico ST | WO | 51 MO [ 51 | Wo
g |iConsidera necesario lz misidn, visidn y valores que debe declarar tods ampresa | . » ::.“..d.k..!.ﬂ I"I'.'“L'I"I'_'I“: -~ ||I.I .I.I:..:.:..I
con liderazze transformacional? . :-..| .--i::-.|.-..-..:::::.;:' S
10 | ;E= necesario el analizizs FODA que debe realizar toda smpresa? E E ) EI. ' |.ml.l alizar el analiss FODA &0
11 | ;Debe establecer los objetivos, estratesias, indicadores y matas la empresa? X X \ L|.I|I|I -:ul:klil..:.:.::l-::~”-,II |I ':_I:.::..“LIII A
11 [ ;El segnimiento v evaluzcion de indicadores ez una oblizacida de lz empresa?
Dimenzion 4: Inpovacion v mejora Sl [HO | sI | HO[ 31 | wo
13 | ;Considera imprascindibla ol uzo de nuevas tecnologias en acuicoloara? X X X
14 ;Ez de oblizzcion la gestion de la calidad v productividad en los procesos - - -
prodactives da acutcalra?
15 ;Se Intepranz 2 una asociacion de productorss comunales colzborativos para - - -
acuicultura? ' ' '
16 _;Lue.gu de capacitarse, aplicaria oporiunzments lzz herramientas de mejora - - -
cantima’ ' ' '
Y Pardinensia B item carrespande af concepto tedvica formudadio.
* Bedeunneia: £} item ex gprogiado para representar al companente o dimension sspeciion del constracto.

* Clgrigding: S entiende sin dificultad alguna el enunciado de los iteme, es concise, exacta y directa
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Valoracion general del cuestionario
Agradeceré tenga a3 bien, marcar con una X |a respuesta seleccionada entre las opciones que se presentan:

5l NG
El instrumento contiene instrucciones claras y precisaz para gue los encuestados puedan rezponderlo adecuadamente (ver Anexo 1) X
El numero de preguntas del cuestionario es excesivo X
Laz preguntas constituyen un riesgo para el encuestado
[en &l supuesto de contestar 3, par favor, indique cuales y registrar en el cuadro ziguiente)] X

Preguntas que el experto considere que pudiera ser un riesgo para el encuestado:

¢ de lajz) pregunta|z) Es conforme
Motivos por los que considera gue
resultara ser un riesgo Mo hay riesgos

Propuesta de mejora {modificacian,
sustitucion o supresion) Minguna

Observaciones |precisar si hay suficiencia): Si [x) NOL)

Opinidn de aplicabilidad: (Marque conuna X)  Aplicable [x.]  Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ _]

Evaluacion general del cuestionario

Excelente Buena Regular Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X




116

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario

Motivos por los que se considera no

adecuada Ninguna observacion, ni recomendacion
Motivos por los que se considera no
pertinente Ninguna observacidn, ni recomendacién

Propuestas de mejora
(maodificacion, sustitucion o
supresion)

Minguna observacion, ni recomendacion

Identificacion del experto

Nombres y apellidos

PEDRO JOSE RODENAS SEYTUQUE

Filiacion _
ocupacion, grado académico y lugar de trabajo):

Vicepresidente de Investigacion
Doctor en Administracion
Universidad Nacional de Jaén.

e-mail persey2005@yahoo.es
Teléfono o celular 959177284
Fecha de validacion (dia, mes y afio): 16 de mayo de 2023

Firma

T -

Agradecido por su valiosa contribucion a la validacion del cuestionario.
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Anexo E. Confiabilidad del instrumento

Se utiliz6 el Coeficiente de Alfa de Cronbach que mide la consistencia interna dentro de
un rango de valores de 0 y 1 y que sirve para verificar si el instrumento que se estd evaluando
contiene informacion defectuosa y por tanto nos llevaria a conclusiones erroneas o si se dispone
de un instrumento confiable que hace mediciones estables y consistentes.
Sus valores se interpretan que, cuanto mdas se acerque al valor de 1, mejor es la fiabilidad,
considerando una fiabilidad aceptable a partir de 0,80.
A continuacion se presenta los resultados del analisis de fiabilidad para lo cual se tomd una muestra
de 10 formularios, donde cada uno de ellos tenia 16 preguntas (items), procesandose los datos con
el software SPSS.26

Reporte del analisis de fiabilidad del SPSS:

= Analisis de fiabilidad
[Conjunto de datos0]
Escala: TODAS LAS VARIABLES
Resumen del procesamiento de los casos
I %
Casos Walidos 10 100,0
Excluidos? 0 0
Total 10 100,0
a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimianto.
Estadisticos de fiahilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
856 16
Estadisticos de la escala
Desviacion M ode
Media Yarianza tipica elementos
59,3000 43122 656675 16
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Base de datos utilizada para el célculo del Alfa de Cronbach

ITEMS

N°© VI|V2IV3I V4V Ve | VT |VE| VO ([VIO|VI]VI2| VI3 V14| V15 V16

1 50141554 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

2 4154|424 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4

3 4151 5| 4]4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4

4 4 (414|143 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4

5 41441413 3 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5

b 51515153 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

7 4155 |5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

8 415154 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 3 4

9 4151343 5 4 5 4 5 3 5 1 5 3 4

10 514454 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5

Anexo F. Prueba de normalidad (Reporte del SPSS)
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.

Vi1_D1_I1 , 284 46 ,000 685 46 ,000
V1_D1_12 323 46 ,000 724 46 ,000
V1_D1_13 ,298 46 ,000 801 46 ,000
V1_D1_14 ,286 46 ,000 792 46 ,000
V1_D2_15 282 46 ,000 853 46 ,000
V1_D2_16 ,289 46 ,000 749 46 ,000
V1_D2_17 317 46 ,000 762 46 ,000
vi_D2_18 ,354 46 000 696 46 ,000
V2_D1_19 400 46 ,000 664 46 ,000
V2_D1_110 448 46 ,000 586 46 ,000
V2_D1_111 437 46 ,000 607 46 ,000
v2_D1_I112 332 46 000 J17 46 ,000
V2_D2 113 a1 46 ,000 651 46 ,000
V2_D2_114 376 46 ,000 681 46 ,000
V2_D2_ 115 215 46 ,000 833 46 ,000
V2_D2_I16 ,369 46 ,000 696 46 ,000

a. Correccion de la significacidn de Lilliefors
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Anexo G. Prueba de Correlacion Rho de Spearman para las variables RSU y Competitividad.

(Reporte del Software SPSS)

NONPAR CORR
/VARIABLES=v22 v23
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

=% Correlaciones no paramétricas
[Conjunto_de_datos0]

Correlaciones

V1 \'2

Rho de Spearman V1 Coeficiente de 1,000 ‘588'
correlacion

Sig. (bilateral) 3 000

M 46 46

V2 Coeficiente de 588 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 000 &

M 46 46

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Anexo H. Prueba de Correlacion Rho de Spearman para la Dimension Capacitacion y la variable

Competitividad. (Reporte del Software SPSS)

WONPAR CORR
/VERIABLES=v17 v23
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

= Correlaciones no paramétricas
[Conjunto_de_datos0]

Correlaciones

V1_D1 V2

Rho de Spearman  V1_D1 Coef:cien_fe de 1,000 290
correlacion

Sig. (bilateral) . 051

N 46 46

V2 Coeficiente de ,290 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 051 .

N 46 46
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Anexo I. Prueba de Correlacion Rho de Spearman para la Dimension Formulacion de proyectos

de inversion y la variable Competitividad. (Reporte del Software SPSS)

NONPAR CORR
/VARIABLES=v1S8 v23
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

% Correlaciones no paramétricas
[Conjunto_de_ datos0]

Correlaciones

V1_D2 V2

Rho de Spearman  V1_D2 Coeﬂciente de 1,000 692
correlacion

Sig. (bilateral) ; 000

M 46 46

V2 Coeficiente de 692 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) 000 ;

M 46 46

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
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Anexo J. Base de datos

VARIABLE DEPENDIENTE: COMPETITIVIDAD

DIMENSION 4
Iterm 14 | Ikem 15

Iterm 16

DIMENSION 3

Iterm 1| ke 12| Item 13

Iterm 10

Jtem 4

VARIABLE INDEPENDIENTE: RSU

DIMENSIGN 1
e 1| Item 2 | Item 3 ltem 4 | ltem & | kem B ] Itemn 7 | Item &

DIMENSION 2

I

=

| 10

11
12
13

14
15

16

12
15

20
21
22
23

249
25

26

23
23

30
31
32
33

34
35

36

38
39

40

431

42

43

44
45

45
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Anexo K. MANUAL BASICO PARA CULTIVO DE TRUCHA

1. CARACTERISTICAS DEL TERRENO

Los lugares de cultivo deben ubicarse en lugares que resulten adecuados desde el punto de
vista técnico y ambiental, con condiciones apropiadas para la actividad acuicola. Es esencial que
utilicen de forma responsable los recursos terrestres y acuaticos, protegiendo la biodiversidad y
los ecosistemas sensibles. También deben respetar otros usos del territorio y considerar que
diversas especies y comunidades dependen de esos espacios. Asimismo, es necesario implementar
medidas que eviten la fuga de organismos y reduzcan los impactos sobre la flora y fauna nativa.
Se debe elaborar el correspondiente estudio de impacto ambiental antes de iniciar las operaciones.
2. CARACTERISTICAS DEL AGUA DE CULTIVO
Tabla A

Parametros del agua para cultivo de trucha

Parametro Valores

Temperatura (°C) Incubacion (9-12). Alevines (10-12). Crecimiento (10-17)
Oxigeno disuelto (mg/L) Alevines (>7). Crecimiento (>5,5)

pH 6,5-9

Amonio (mg/L NH3) Menor a 0,02

Dureza (mg/L CaCO3) Mayor a 200

Dioxido de carbono (mg/L) Menor a 10

Nota. Adaptado de Manual de cultivo de trucha, FONDEPES, 2022
3. INFRAESTRUCTURA PISCICOLA
La infraestructura piscicola instalada en tierra esta conformada por bocatoma, desarenador,

estanques, canales y demas elementos complementarios.
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Estanques de cultivo

Los estanques de cultivo son estructuras elaboradas con diversos materiales y tamafios para
fines de produccion acuicola, cuya configuracion responde a la tecnologia de cultivo empleada. El
sitio elegido para su construccion debe presentar caracteristicas apropiadas en términos de
topografia, tipo de suelo y una extension que respalde la escala productiva prevista. Los estanques
son de diferentes dimensiones para alevines, juveniles y engorde.

Estanques de concreto

Son construidos de concreto y se organizan de manera estructurada, conformando baterias
de distintas dimensiones que se determinan segun la etapa de desarrollo de la trucha (alevinaje,
juveniles o engorde). Esta disposicion favorece la ejecucion eficiente de las labores operativas y
optimiza el uso de los espacios destinados a la crianza. En conjunto, contribuye a un manejo
técnico adecuado de la produccion.

Estanques de mamposteria de piedra

Se construyen con piedras de la zona de cultivo, reduciendo los costos de un estanque de
concreto, realizando un adecuado trabajo de limpieza se tiene buenos resultados en la cosecha

Estanques de tierra

Son estanques de uso relativo por sus diferentes desventajas dado que el agua tiende a
filtrase, los peces se encuentran muy estresados por la calidad del agua, son de bajo costo, pero
con riesgo de alta contaminacion.

Estanques de geomembrana

Son estanques que en la actualidad tienen gran demanda por parte de los productores los
cuales pueden trasladarse de un lugar a otro, se pueden instalar en forma circular, rectangular o

segun la disponibilidad del terreno.
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Sala de incubacion

Se trata de una instalacion que puede estar en un centro de cultivo, destinada a la incubacion
de ovas y al desarrollo final del embrion de trucha, con el propdsito de generar los alevines
requeridos para la fase de engorde. Estas operaciones exigen condiciones fisicoquimicas
especificas del agua; en particular, se recomiendan que la temperatura se mantenga entre 8°C y
10°C, con elevados niveles de oxigeno, baja presencia de sedimentos y un caudal estable durante
todo el afio.

Jaulas flotantes

Son estructuras cerradas instaladas directamente en un cuerpo de agua, equipadas con un
sistema de flotacion y aseguradas al fondo mediante lastres. Este tipo de instalacion permite un
flujo continuo de agua en su interior y cumple la funcion principal de contener a los peces,
facilitando al mismo tiempo el intercambio de agua con el entorno (Mantilla, 2004). Su disefo
incluye elementos rigidos que sostienen el sistema de flotacion y una bolsa elaborada con redes,
la cual permanece anclada mediante templadores y lastres. En algunos casos, incorporan una
cubierta para protegerse de depredadores y reducir el riesgo de escape de los organismos en cultivo.

Infraestructura complementaria

Se considera como infraestructura complementaria: Almacén de alimento balanceado,
oficinas administrativas, almacén de materiales de trabajo, vivienda para colaboradores, etc.
4. ETAPAS DE CULTIVO

El proceso productivo de cultivo de trucha se puede iniciar bajo los tres sistemas:

-Abastecimiento propio de semilla a partir de reproductores

-Abastecimiento de semilla comprando ovas

-Abastecimiento de semilla comprando alevines
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INCUBACION

Actualmente se importa ovas embrionadas que tienen alto rendimiento productivo y el
abastecimiento es constante en todos los meses del afo.

Las ovas de trucha se transportan en cajas de Tecnopor con hielo, con un minimo de
mortalidad, garantizando un alto porcentaje de supervivencia.

Las ovas se reciben y siguen un manejo especial para evitar su mortalidad, tales como:

-Deben ser hidratadas y aclimatadas

-Deben ser desinfectadas con solucion yodada

-Las ovas deben ser incubadas

Las ovas luego de su incubacion deben eclosionar luego de 15 dias aproximadamente

ALEVINAJE

La talla promedio de inicio debe ser > 5,0 cm hasta llegar a 12 cm con un peso aproximado
de 15 g en un periodo de 3 a 4 meses lo cual estd en funcion a la temperatura del agua.

JUVENIL

Se inicia con una talla aproximada de 12 cm hasta llegar a 17 cm, con peso aproximado de
68 g y un periodo estimado de 2 a 2,5 meses, en condiciones normales de cultivo.

ENGORDE

Se inicia con una talla aproximada de 17 cm hasta llegar a 26 cm con un peso estimado de
250 g con un periodo de cultivo de 3 meses, utilizando alimento balanceado para engorde.

La cosecha comprende un proceso que tiene un periodo, al inicio se cosecha los
especimenes mas grandes a los cuales se les denomina “cabecero”, luego de un periodo se cosecha
los “medios” y al final del periodo el grupo que se les denomina “cola”.

En la figura A se muestra el diagrama del flujo de operaciones de cultivo de trucha
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Figura A

Diagrama de flujo de operaciones de cultivo de trucha

ACTIVIDAD . l . v VARIABLES DE EQUIPO/INFRA
CONTROL ESTRUCTURA
Fecundacion y/Q ES /l* Temperatura, Termometro,
compra de ovas oxigeno y pH medidor de 0Dy
P pH.
Incubacion, X 7)( Temperaturade (3a | Incubadora con
controly 131°C agua limpiay
transporte filtrada, artesas (3
mX0,8mX0,35
/] m)
Siembra y control *— —K Temperaturade (10 | Estanque de agua,
de alevines, y / al2)°C,pH (6,52 termadmetro,

suministro de
alimento diario
exclusivo para

8,9), oxigenacion
constante.
Frecuencia aliment

dispositivo para
pH, oxigenadores

B N NN

alevines de (3 a 4) veces diario.
calidad. Masade1,5g.
/ Densidad de 7,5 kg/

m?
Alimentaciony W Frecuencia Accesorios e
gestion del agua alimentacion (2 a 3) | insumos para
etapa alevines veces diario. alimentar,
juvenilcon el Temperatura (10 a termometro,
control respectivo / 12)°C, control de pHmetro.

pH.
Gestion de talla | S Temperatura (15 a Termdmetro,
comercial 16) °C, densidad (10 | estanque de agua,
(engorde) a 15) kg /m?® semi- accesorios para
optimizando intensivo, 07 (6 2 8,5 | cuantificar
calidad y / Img/l, pH (6,6 27,9} | densidad
productividad
Cosecha, control I X /,.-! Masa (250 2 300) g Balanza, bandejas,
y transporte de segun mercado hielo y accesorios
truchas adultas / objetivo de operacidn,
evitando mermas ] transporte, etc.
Entrega del * X X X g | Masa(kg)y Bandejas,

producto al
cliente, gestion de
lasdpde
marketing
asegurando
calidad total

requerimientos de
calidad del producto
y servicio por el
cliente.

embalajes, unidad
de transporte.

MNota. Adaptado de Manual de cultivo de truchas. FOMDEPEZ, 2018



5. ALIMENTO BALANCEADO PARA TRUCHA
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El alimento balanceado para truchas se formula segtn los siguientes factores: Especie, edad

o estadio, peso, otros factores (como edad reproductiva). Las caracteristicas técnicas de los

alimentos balanceados para peces se encuentran establecidas por la NTP 209.255. 2009.

[luvia.

Los tipos de alimento para truchas se clasifican en:
-Alimento para pre-inicio

-Alimento para inicio

-Alimento para crecimiento

-Alimento para engorde

-Alimento para Reproductores

Por su presentacion se clasifican en: Granulos y Pellets
En su composicion quimica los alimentos deben contener:
-Proteina (40% minimo)

-lipidos (8% minimo)

-Humedad (14% maximo)

-Cenizas (15% maximo)

-Fibra cruda (4% maximo)

-Carbohidratos (25% maximo)

Almacenamiento

El ambiente debe ser exclusivo para tal fin, debe tener aireacion protegido del sol y la

Los lotes recibidos deben estar identificados para su trazabilidad, debe estar protegido de

roedores y todo tipo de animales, debe estar protegido de contaminacién por agentes quimicos

toxicos, deben ser estibados sobre parihuelas de madera o plastico



Factor de conversion alimenticio (FCA)
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El FCA se determina dividiendo la cantidad de alimento suministrado en el periodo

(kilogramos) entre la ganancia de peso de la poblacién en el periodo (kg).

Tabla B

Tabla de alimentacion

Talla

Temperatura del agua ("C)

1.14

2.16

3.19

4,23

5.28)

6.33

7.39

4.45

9.52

10.6|

11.7

12.5

12.0

11.0

11.0]

10.2

8.52

6.9

3.31

0.85

1.62

2.39

3.16|

3.94

4.72

3.51

@.20

7.09

7.89

8.69

9.49

9.0

8.5

8.0

71.33

6.35

3.2

3.96

0.68

1.29

1.1

2.52

3.14

3.77

4.39

3.02

5.65

6.28

6.91

7.35

7.2

6.8

6.4

6.01

5.05

4.1

3.16

0.56

1.07

1.559

2.10)

2.61

3.13

3.65

2.17

4.69

5.21

2.74

6,27

B.0|

5.6

2.3

4.99

4.2

3.4

2.63

0.50

0.95

1.40

1.35

2.30

2.78

3.21

3.67

4.12

4.58

5.04

5.5

5.2

4.9

4.7

4,39

3.69

3.0

2.31

0.43

0.83

1.22

1.61

2.01

2.41

2.80( 3.20

3.60

4.0

4.4

4.5

4.5

4.3

4.1

3.83

3.23

2.6

2.02

0.35

0.73

1.08

1.43

1.78

2.14

2.49

2.84

3.20

3.55

3.591

4.265

4.1

3.8

3.6

3.4

2.86

2.3

1.8

0.35

0.66

0.97

1.29

1.60

1.92

2.24) 1.56

2.87

3.15

3.51

3.83

3.6

3.4

3.3

3.06

2.57

2.1

1.61

0.31

0.60

0.89

1.17

1.46

1.75|

2.03

4.32

2.61

2.9

3.19

3.48

3.3

3.1

2.78

2.34

1.9

1.47

0.29

0.55

0.81

1.07

1.34

1.60)

1.86( 3.13

2.39

2.66

2.92

3.19

3.2

2.9

2.7

2.54

2.14

1.7

1.34

0.28

0.54

0.79

1.05

1.30

2.57)

1.82

4.08

2.33

2.59

2.85

3.11

3.0

2.8

2.6

2.48

2.09

1.7

1.31

0.27

0.52

0.77

1.02

1.27

1.52

1.77

4.02

2.27

2.52

2.77

3.02

2.9

2.7

2.6

2.41

2.03

1.7

1.28

0.25

0.49

0.72

0.95

1.18

1.42

1.65

1.88

2.12

2.35

2.88

2.82

X

2.5

2.4

2.25

1.9

1.5

1.19

0.24

0.46

0.67

0.89

1.11

1.33

1.54{ 1.76

1.98

2.2

2.42

2.64)

2.5

2.4

2.2

2.11

1.78

1.5

1.11

Longitud de pez (cm)

0.22

0.43

0.63

0.84

1.04

1.25|

1.45

1.66

1.86

2.07

2.28

2.48

2.4

2.2

2.1

1.98

1.67

1.4

1.05|

0.21

0.40

0.60

0.79

0.98

1.1§

1.37

1.57

1.76

1.95

2.15

2.34

2.2

2.1

1.87

1.58
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0.99

0.20

0.38

0.57

0.75

0.93

1.12

1.30] 1.48

1.67

1.85

2.04

2.22)

2.1

2.0

1.9

1.77

1.49

1.2

0.94

0.19

0.36

0.54

0.71

0.88

1.06

1.23
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1.58

1.76|

1.93

2.11

2.0

1.9

1.8

1.68

1.42

1.2

0.89

0.18

0.35

0.51

0.68

0.84

1.01

1.17

1.34

1.51

1.67

1.54

2.01

1.9

1.8

1.7

1.6

1.35

11

0.85

0.17

0.33

0.49

0.85

0.80

0.96

1.12

1.28

1.44

1

1.76

1.92

1.5

1.7

1.5

1.53

1.29

11

0.81

0.16

0.32

0.47

0.e2

0.77

0.92

1.07

w22

1.38

1.53

1.68

1.83

1.7

1.7

1.6

1.46

1.23

1.0

0.77)

0.16

0.30

0.45

0.29

0.74

0.85

1.03

1.17

1.32

1.46|

1.61

1.75

1.7

1.6

1.5

1.4

1.18

0.98|

0.74

0.15

0.29

0.46

0.57

0.71

0.85

0.99

1.12

1.26

1.4

1.54

1.68

1.6

1.5

1.4

1.24
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0.92

0.71

FE |

Fa e T e
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P =l =

Fal ol

Fa ek |

5:25,1.08|

1.22

1.35

1.48

1.62]

1.5

1.5

1.4

1.29

1.09

0.89

0.65

0.14

0.27

0.40

0.52

0.65

0.78

0.91] 1.04

1.17

1.3

1.43

1.56

1.5

1.4

1.3

1.24

1.05

0.85

0.665

0.12

0.26

0.238

0.51

0.63

075

0.88

1.00

1.13

1.25

1.28

1.5

1.4

1.4

1.2

1.2

1.01

0.82

0.63

0.12

0.25

0.37

0.49

0.61

0.73

0.85

0.97

1.09

1.21

1.33

1.45

1.4

1.3

1.2

1.15

0.98]

0.79

0.61

0.12

0.24

0.36

0.47

0.59

0.70

0.82

0.94

1.05

1.17

1.28

1.4

1.3

1.3

1.2

112

112

0.94

0.77)

0.12

0.23

0.34

0.46

0.57

0.68

0.79

0.91

1.02

1.13

1.24

1.36

1.3

1.2

1.2

1.08

0.91

0.74

0.57

0.12

0.22

0.33

0.44

0.55

0.66

0.77

0.88

0.99

1.09

1.2

1.31

1.3

1.2

1.1

1.05

0.88

0.72

0.55

Fuente: Klontz, 1991
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Ejemplo: Para una talla promedio de truchas 25,8 cm. (26,0 cm) y una temperatura
promedio del agua de cultivo 11,6°C corresponde una Tasa de Alimentacion de 1,08.

La tasa de alimentacion puede variar a diferentes factores, asi como a la densidad de
cultivo, condiciones del agua, marca del alimento, entre otros.

Racién de alimento = Biomasa (kg) * Tasa de alimentacion

El alimento calculado debe dividirse en el nimero de frecuencias de alimentacion.
6. SANIDAD, BIOSEGURIDAD Y PATOLOGIA

Identificacion de peces enfermos

-Nado del pez en forma irregular

-Minimo consumo de alimento

-No reacciona ante ruidos

-Variacion de colores propios de la especie

-Ulceraciones u afecciones visibles en la piel

-Opacidad en los ojos del pez

-Lesiones en las aletas

-Coloracién de branquias palidas u oscuras diferentes a un estado sano

Bioseguridad

Las principales vias para controlar el ingreso de patdgenos a los cultivos son:

-Agua de cultivo

-Alimento para peces

-Personas o visitantes portadores de contaminantes

-Cambio de estanques o ingreso de nuevos peces a los estanques

-Equipos y materiales contaminados
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Frente a estas posibles fuentes de contaminacion en los centros de produccion de trucha
deben implementarse protocolos de seguridad que garanticen el no ingreso de agentes patogenos,
para lo cual debe existir una politica de trazabilidad de todo lo que ingresa y egresa del centro.

Patogenos que afectan la trucha

Gram negativos

- Yersinia ruckeri (Enfermedad Boca roja)

- Flavobacterium psychrophylum (Enfermedad Peduncular de aguas frias)

- Flavobacterium branchiophilum (Enfermedad Bacteriana de las branquias)

- Aeromonas salmonicida (Furunculosis)

- Aeromonas hydrophila (Enfermedad Septicémica)

Gram positivos

- Renibacterium salmoninarum (BKD)

- Carnobacterium maltaromaticum (Seudo BKD)

- Weisella cetis (Weisseliosis)

Virus

Birnavirus (IPNV) (Enfermedad Necrosis pancreatica infecciosa)

Micoticos

- Saprolegnia sp. (Saprolegniosis)

- Ictiofonos sp. (Ictiofonosis)

Protozoos

- Ichthyopthirius sp.

- Microsporidium sp.

- Trichodina sp.



Anexo L. Proyeccion de Costos Totales de Operacion por afio
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PROYECCION DEL COSTO TOTAL DE OPERACION POR ANO ( S/.)

CONCEPTO Afio

1 2 3 4 5 6
Costo de produccion 109807 | 136404 | 136404 | 136404 | 136404 | 136404
Gastos administrativos 2640 2640 2640 2640 2640 2640
Gastos de comercializacion 7800 7800 7800 7800 7800 7800
TOTAL, COSTOS DE OPERACION 120247 | 146844 | 146844 | 146844 | 146844 | 146844

Anexo M. Estimacién de Costos Variables y Costos Fijos por mes

COSTOS VARIABLES Y FIJOS (S/.)
COSTOS VARIABLES

Alevines 1500
Alimento inicio 390
Alimento crecimiento 1448
Alimento engorde 3479
Gastos de movilidad 500
TOTAL, COSTOS VARIABLES 7317
COSTOS F1JOS

Mano de obra directa e indirecta 4500
Gastos administrativos 220
Otros gastos 200
TOTAL, COSTOS F1JOS 4920
COSTO TOTAL DE OPERACION / mes 12237
COSTO TOTAL DE OPERACION / aiio | 146844




