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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue analizar la cadena de valor y su influencia en la ventaja
competitiva de una empresa exportadora de Sacha Inchi hacia el mercado estadounidense en
2024. Se aplicd un enfoque cuantitativo con disefio no experimental, transversal y
correlacional. La muestra estuvo conformada por 14 miembros de la empresa Shanantina,
entre socios y colaboradores que desempefian funciones directivas. La informacion se
recopilé mediante dos cuestionarios: uno orientado a la cadena de valor (24 items) y otro a la
ventaja competitiva (12 items). Los instrumentos permitieron evaluar tanto actividades
primarias y de apoyo como estrategias de liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque. Los
datos se recolectaron con Google Forms y fueron procesados en el software SPSS,
verificando su confiabilidad a través del coeficiente Alfa de Cronbach. El analisis estadistico
confirmd una correlacién positiva y muy alta entre la gestion de la cadena de valor y la
ventaja competitiva (rs = 0,909; p < 0,01). Asimismo, se identificd que la optimizacion de
procesos internos incidio en la reduccion de costos, la calidad y la innovacion. De igual
forma, se evidencio una relacion significativa con las estrategias de liderazgo en costos (rs =
0,935), diferenciacion (rs = 0,661) y enfoque (rs = 0,921). Se concluye que la gestion
eficiente de la cadena de valor fortalece de manera decisiva la ventaja competitiva de

Shanantina en el mercado estadounidense.
Palabras clave: cadena de valor, ventaja competitiva, exportacién, Sacha Inchi,

estrategia empresarial.
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ABSTRACT
This study aimed to analyze the value chain and its influence on the competitive advantage of
a Sacha Inchi exporting company in the United States market. Conducted in 2024 and
adopted a quantitative methodology framed within a non-experimental design of cross-
sectional and correlational scope. The research population included 14 participants from
Shanantina, comprising both partners and staff with managerial responsibilities. Data
collection was carried out through two questionnaires: one focused on the value chain (24
items) and the other on competitive advantage (12 items). Primary and support activities were
evaluated, as well as cost leadership, differentiation, and focus strategies. Data were collected
through Google Forms and analyzed in SPSS, validating the instruments with Cronbach's
Alpha. Spearman's analysis confirmed a very high positive correlation between value chain
management and competitive advantage (rs = 0.909; p < 0.01). It was also identified that the
optimization of internal processes had a significant impact on cost reduction, quality
improvement, and innovation. Furthermore, a strong relationship was found between value
chain management and cost leadership strategies (rs = 0.935), differentiation (rs = 0.661), and
focus (rs = 0.921). Concluding that efficient value chain management significantly
contributes to strengthening the company's competitive advantage in the international market.

Keywords: value chain, competitive advantage, export, Sacha Inchi, business strategy.



I.  INTRODUCCION

El sacha inchi, originario de la riqueza biolégica de la Amazonia peruana, se ha
posicionado como un recurso altamente valorado por la industria alimentaria y cosmética a
nivel internacional. Su composicién incluye fibra, vitamina E y minerales esenciales como
magnesio, zinc y potasio, ademas de un notable contenido de acidos grasos poliinsaturados
—particularmente omega 3, 6 y 9— y proteinas de alta calidad. Estas propiedades lo
convierten en un alimento funcional con beneficios nutracéuticos que favorecen la salud
cardiovascular y el buen desempefio del sistema nervioso. Debido a ello, sus derivados
industriales, como el aceite, la harina proteica y las semillas tostadas en forma de snack, han
despertado creciente interés en mercados exigentes como Estados Unidos, Taiwan y diversos
paises europeos, donde la preferencia de los consumidores se orienta hacia productos
saludables y nutritivos (Informes de Expertos, 2022).

El consumo creciente de sacha inchi por parte de consumidores preocupados por su
bienestar estd modificando los patrones de demanda a escala internacional. De acuerdo con el
International Trade Centre (ITC) y la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la
consolidacion del comercio estandarizado de este producto proyecta un incremento de las
exportaciones desde Pert y Colombia hacia Estados Unidos en los proximos afios (citado en
Informes de Expertos, 2022).

En América Latina, Peru lidera la produccion de sacha inchi. A nivel interno, la
region de San Martin concentra la mayor produccion, seguida por Ucayali y Loreto, debido a
sus condiciones climaticas favorables, lluvias abundantes y suelos fértiles (Informes de
Expertos, 2022). Actualmente, mas de 400 productores de la region San Martin se benefician
de su participacion en la Asociacién Gremial Pro Sacha, conformada por las tres principales
empresas exportadoras peruanas: Agroindustrias Osho S.A.C., Shanantina S.A.C. y Amazon

Health Products S.A.C.
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La cadena de valor del sacha inchi es una de las mas relevantes asociadas a la
biodiversidad del Perd. Desde su inicio comercial en el afio 2000 y con las primeras
exportaciones realizadas en 2004, las ventas externas han mostrado un crecimiento sostenido.
Sin embargo, aun existen vacios de investigacién en aspectos como el mejoramiento genético
de semillas, la innovacion tecnoldgica en el cultivo, la optimizacion de la calidad, la
composicion de productos transformados (en particular harina y semillas tostadas) y el
desarrollo de tecnologias de procesamiento (Sato, 2022).

En el contexto de la globalizacion, exportar productos no tradicionales exige un
andlisis detallado de la cadena de valor. Este enfoque permite identificar las actividades
primarias y de apoyo de una empresa, determinando como generan valor para el cliente y la
organizacion, y estableciendo ventajas competitivas a través de estrategias adaptadas a las
demandas actuales del mercado.

“Las actividades de valor son los tabiques discretos de la ventaja competitiva. Como

cada actividad es desempefiada en combinacion con su economia, determinara si una

empresa tiene un costo alto o bajo en relacion con sus competidores. Cémo se
desempefia cada actividad de valor también determinara la contribucion a las
necesidades del comprador y por lo mismo, a la diferenciacion. EI comparar las
cadenas de valor de los competidores expone diferencias que determinan la ventaja
competitiva. La cadena de valor en términos estratégicos es una poderosa herramienta

que debe ser usada por cualquier estratega” (Porter, 1985, P. 56).

En base a lo antes mencionado la presente investigacion tiene como objetivo general
determinar como el estudio de la cadena de valor contribuye al fortalecimiento de la ventaja
competitiva de la empresa Shanantina, dedicada a la exportacién de sacha inchi, dentro del

mercado estadounidense.
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1.1.  Descripcion y Formulacion del Problema
1.1.1. Descripcion del problema

Actualmente, las organizaciones enfrentan un escenario global en constante
transformacion, donde su éxito y desarrollo dependen de como interactian con su entorno.
Sin embargo, las economias en ascenso poseen ciertas ventajas comparativas en areas como la
fuerza laboral el acceso a tierras cultivables, la riqueza en recursos naturales y entornos
climéticos propicios. Estos elementos les permiten, en determinados sectores, alcanzar
mejores condiciones frente a economias ya industrializadas. Excepto en el caso de China, las
principales industrias en estas economias emergentes suelen ser dominadas por micro y
pequefias empresas. Por lo tanto, en estas economias en desarrollo, para lograr un crecimiento
economico sostenible y reducir la pobreza, es esencial que se concentren deben enfocarse en
desarrollar industrias competitivas a nivel internacional (Martinez et al., 2020).

La cadena de valor constituye una herramienta estratégica fundamental para examinar
los elementos que sustentan la ventaja competitiva de una organizacion. Su utilidad radica en
que permite desagregar las principales actividades desarrolladas por la empresa y comprender
cdmo estas interacttan, generando una vision integral sobre su posicion en el mercado. Con
esta informacidn, la gerencia puede identificar las estrategias mas adecuadas para optimizar
sus operaciones internas y responder de manera efectiva a las exigencias del entorno externo
(EPG Universidad Continental, s.f.).

En el Per(, uno de los sectores con mayor dinamismo y competencia es el
agroindustrial, impulsado por la creciente demanda en los mercados local e internacional. Tal
como sefiala Tello (2016), factores como la innovacion tecnoldgica, la incorporacion de
procesos productivos modernos y la capacidad de asociacién entre productores resultan
determinantes para elevar la productividad y consolidar la competitividad del agro. En este

contexto, mejorar la gestion de la cadena de valor se convierte en un requisito indispensable
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para que las empresas logren adaptarse a los desafios globales y fortalezcan su
posicionamiento estratégico.

En el caso especifico del Sacha Inchi, el reporte de ADEX Data Trade destaca que,
desde hace mas de cinco afios, tres compafiias peruanas agrupadas en la asociacién Pro Sacha
Inchi lideran las exportaciones de este producto, teniendo como principales destinos
mercados exigentes como Taiwan, Estados Unidos, Malasia, Francia y Republica Checa. Sin
embargo, estudios como el de Sato (2022) sefialan que la cadena de valor del Sacha Inchi
enfrenta maltiples desafios, tales como: garantizar estandares de inocuidad alimentaria para
ingresar a mercados europeos, obtener semillas de calidad certificada mediante procesos
genéticos, recuperar material resistente a plagas, perfeccionar tecnologias de transformacion,
e incrementar el acceso de los productores a financiamiento y asistencia técnica.

En este panorama, la empresa Shanantina, localizada en Lamas (San Martin), se
dedica a la produccion, transformacién y comercializacion de productos derivados de la
biodiversidad amazoénica, teniendo como linea principal el Sacha Inchi. A pesar de su
participacion activa en la exportacion hacia destinos como Estados Unidos, Espafia,
Alemania y Corea, la organizacion enfrenta limitaciones estructurales. Una de las mas
relevantes es la escasa asignacion de recursos gubernamentales para la promocion y
desarrollo de este producto emergente, lo que reduce las posibilidades de implementar
politicas de apoyo y de difusion de sus beneficios en mercados internacionales.

Adicionalmente, se identifican problemas relacionados con la calidad de la materia
prima, ya que no todos los proveedores aplican préacticas agricolas sostenibles o una
planificacion adecuada de la fertilizacion, lo que afecta la productividad y compromete la
calidad de los granos. Esto se ve agravado por la imposibilidad de la empresa de supervisar
de manera directa todos los campos de cultivo, limitdndose a un grupo reducido de

agricultores. Tales dificultades se vuelven mas criticas considerando que el mercado
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estadounidense exige certificaciones organicas estrictas, lo cual complejiza aun més el
abastecimiento.

Otro aspecto problemético radica en las relaciones comerciales entre Shanantina y sus
proveedores, donde no siempre se logran acuerdos sobre precios justos ni se utilizan
referencias de mercado para las negociaciones. Este escenario repercute directamente en la
competitividad de productos clave, como el polvo proteico de Sacha Inchi. El incremento de
su precio ha llevado a que muchos consumidores opten por alternativas mas asequibles, como
la proteina en polvo de guisantes, limitando asi la penetracion del producto en el mercado
estadounidense.

De igual manera, la compafia carece de una estrategia integral de mitigacion de
riesgos que le permita enfrentar la volatilidad de los mercados internacionales y las
fluctuaciones macroecondmicas. En diversas ocasiones, ha debido asumir pérdidas
significativas debido a la reduccion de pedidos provenientes de paises en crisis economicas o
politicas, como es el caso de Estados Unidos. Esto refleja la necesidad de contar con
informacion sistemética sobre tendencias de precios e inflacion que oriente la toma de
decisiones estratégicas.

A lo anterior se suma que la base de clientes de Shanantina en Estados Unidos es
reducida. Muchos compradores potenciales prefieren adquirir los productos a través de
intermediarios o distribuidores locales en lugar de gestionar directamente la importacién, lo
que limita la consolidacion de relaciones comerciales directas.

Frente a este escenario, la literatura especializada ha resaltado que la optimizacion de
la cadena de valor es un factor decisivo para generar ventajas competitivas sostenibles. En
particular, Figueroa y Gomez (2022) sostienen que el desarrollo de capacidades tecnoldgicas,
la innovacidn constante y el respaldo gubernamental son elementos clave para fortalecer a las

empresas agroindustriales y permitirles competir en mercados internacionales altamente
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exigentes.
1.1.2. Formulacion del problema

Problema general

¢Hasta qué punto el anélisis de la cadena de valor influye en la ventaja competitiva en
una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos 2024?

Problemas especificos

¢En qué medida el andlisis de las actividades primarias influye en la ventaja
competitiva de una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos 2024?

¢De qué manera el analisis de las actividades de apoyo influye en la ventaja
competitiva de una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos 2024?

¢Como el analisis de la cadena de valor influye en las estrategias de liderazgo en
costo de una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos 2024?

¢En qué medida el analisis de la cadena de valor influye en las estrategias de
diferenciacion de una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos
20247

¢Como el analisis de la cadena de valor influye en las estrategias de enfoque de una
empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos 20247
1.2.  Antecedentes
1.2.1. Antecedentes nacionales

Quispe y Quispe (2019) desarrollaron una investigacion en la Cooperativa Agro
Industrial Cabana Ltda., orientada a examinar la relacion entre la cadena de valor y la ventaja
competitiva aplicada a la quinua organica. La metodologia empleada se enmarcd en un
enfoque cuantitativo, bajo un disefio no experimental, descriptivo-correlacional y de corte
transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por 95 participantes, entre los que se

incluyeron socios productores y personal administrativo, a quienes se aplicd un cuestionario



15

estructurado como principal instrumento de recoleccion de datos. Los hallazgos evidenciaron
una relacion positiva de nivel moderado entre las variables, segin los coeficientes de
correlacion de Spearman obtenidos (0,312 y 0,352). Asimismo, se identificd que la mejora de
los procesos vinculados a la produccion, el procesamiento y la comercializacion de la quinua
permitio reforzar la competitividad de la cooperativa. En consecuencia, los autores concluyen
que la gestion eficiente de la cadena de valor incide de manera significativa en la
consolidacion de la ventaja competitiva, favoreciendo el posicionamiento de la cooperativa
en el mercado y su diferenciacion mediante la calidad del servicio y la innovacion dentro de
la cadena productiva.

Florian (2019) realiz6 un estudio con el proposito de analizar como el enfoque de la
cadena de valor incide en las modalidades de insercion en mercados internacionales de la
empresa Andina Freight en Lima durante el afio 2018. La investigacion se enmarcO en un
disefio no experimental, de tipo transversal, con alcance explicativo y un nivel correlacional-
causal. La poblacion estuvo constituida por 20 trabajadores de la organizacion, quienes
fueron evaluados a través de la aplicacion de un cuestionario estructurado. Los resultados
evidenciaron la existencia de una correlacion moderada y altamente significativa, lo que
demuestra que la gestion de la cadena de valor influye en las decisiones de
internacionalizacion de la empresa. El estudio concluy6 que una adecuada administracion de
la cadena de valor no solo fortalece la ventaja competitiva de la organizacién, sino que
también ofrece mayores beneficios a los consumidores, en tanto impulsa la apertura hacia
nuevos mercados y garantiza sostenibilidad en el ambito internacional a largo plazo.

Sato y Sayira (2022), en colaboracién con el gremio Pro Sacha Inchi, llevaron a cabo
un proyecto orientado a fortalecer la competitividad del sector, incrementar el valor agregado
y favorecer la presencia internacional de los productos derivados del Sacha Inchi. La

investigacion consider6 como unidades de analisis a tres empresas asociadas al gremio Pro
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Sacha Inchi: Agroindustrias Osho S.A.C., Amazon Health Products S.A.C. y Shanantina
S.A.C. Los resultados del proyecto abordaron diversos desafios distribuidos en tres eslabones
como el eslabon agricola relacionada con la susceptibilidad de las semillas de Sacha Inchi a
contraer problemas por plagas, el eslabon de transformacion que tiene que ver con la
diversificacion del alimento y el eslabon comercial donde se identificaron dificultades de
acceso a mercados exigentes, especialmente el europeo Asimismo, se identificO una débil
articulacion entre instituciones publicas y privadas, lo que dificulta la creacién de politicas
que favorezcan el desarrollo integral del sector. El estudio concluye proponiendo estrategias
de intervencion dirigidas a mejorar la competitividad de la cadena en la region San Martin,
con miras a superar y revertir los problemas de cada eslabdn identificados.

Rodriguez y Marin (2022), realizaron un estudio aplicado en la empresa CCA Peru
SAC con la finalidad de analizar como la gestion de la cadena de valor se relaciona con los
costos operativos de la organizacion. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio descriptivo—correlacional, de caracter transversal y no
experimental. La muestra estuvo conformada por 20 trabajadores de la empresa. Los
hallazgos indicaron que el 75% de los encuestados percibio la gestion de la cadena de valor
como eficiente, mientras que el 25% la considerd regularmente eficiente, sin registros de
percepciones negativas. Respecto a los costos operativos, el 90% lo calificd como buenos, el
10% como regulares y ningun participante los evalu6 como deficientes El coeficiente de
correlacién de Spearman fue de 0.918, lo que refleja una relacion positiva fuerte entre la
gestion de la cadena de valor y la optimizacién de los costos. Se concluyé que una
administracion eficiente de la cadena de valor tiene un impacto significativo en la reduccion y
control de los costos operativos de la empresa. Como recomendacion, se propuso
implementar estrategias de mejora continua en cada eslabon de la cadena de valor para

fortalecer la eficiencia operativa y mantener la competitividad en el mercado.
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Navarro (2019) explord la relacion entre la cadena de valor y la ventaja competitiva
en 14 empresas procesadoras de agua de mesa de San Martin, aplicando un cuestionario
adaptado de metodologias previas. La investigacion se basé en un disefio no experimental, de
tipo correlacional y transversal, aplicando un cuestionario construido sobre la metodologia de
Paravié, Rohwvein, Urrutia, Roark y Ottogalli (2012). El autor encontr6 una correlacion
positiva moderada, lo que evidencia que la optimizacion de actividades en la cadena de valor
puede traducirse en mejoras en diferenciacion y reduccién de costos. Estos resultados reflejan
que incluso en sectores tradicionales, como el de agua de mesa, la gestion estratégica de la
cadena es determinante para sostener ventajas competitivas.

Inocente y Lara (2019) realizaron un estudio orientado a identificar los factores de
ventaja competitiva que inciden en la eficiencia de la cadena de valor y en el fortalecimiento
de la competitividad de las exportaciones de quinua organica de Puno hacia el mercado
aleman durante el periodo 2012-2017. El estudio fue una investigacion mixta y se utilizaron
entrevistas a profundidad como instrumentos de medicion, asi como también encuestas
conformadas por 27 preguntas a una muestra de 47 participantes. Los hallazgos sefialaron que
existe una relacion significativa entre la eficiencia de la cadena de valor y variables como la
reduccion de mermas productivas, la incorporacion de tecnologias en los procesos, la
implementacion de estrategias de marketing, el grado de innovacion en productos y la
inclusion de agentes dentro de la cadena. Los resultados estadisticos, con valores de
significancia menores a 0.05, permitieron confirmar la hip6tesis planteada. En consecuencia,
se concluyo que la infraestructura adecuada, la calidad del abastecimiento, la innovacién
constante y la capacitacion tanto del personal técnico como administrativo son elementos
fundamentales para el éxito de las exportaciones, mientras que el liderazgo empresarial se
configura como un componente esencial para disefiar estrategias que optimicen los procesos

productivos y eleven la rentabilidad del sector.



18

1.2.2. Antecedentes internacionales

Valencia et al. (2024), analizaron la cadena de valor en el sector agricola, con énfasis
en la Asociacion de Productores Agroecoldgicos y de Comercializacion Asociativa de
Tungurahua (PACAT). El estudio tuvo como objetivo comprender su estructura y
funcionamiento, identificando actividades clave y oportunidades de mejora para fortalecer la
competitividad en el mercado agricola. Aplicaron una metodologia mixta con enfoque
descriptivo, combinando encuestas a 93 agricultores y el analisis de fuentes documentales.
Los datos, procesados con SPSS Statistics 27, utilizaron una escala de Likert y la prueba de
correlacion de Spearman para evaluar factores influyentes en la competitividad. Los
resultados indicaron eficiencia en logistica y distribucion, pero dificultades en produccion,
siendo el incremento de ventas el principal desafio. Los factores economicos fueron los mas
relevantes, seguidos por los sociales y ecologicos. EI 57% de los agricultores consider6 que
sus equipos estan en buen estado, aunque requieren mantenimiento, y el 58% sefialo la
necesidad de riego tecnificado. Se identifico una fuerte correlacion entre ambiente laboral y
capacitacion, asi como entre apoyo gubernamental y aumento de ventas. EL estudio sugiere
que la competitividad puede potenciarse mediante politicas de apoyo, mantenimiento
constante de la maquinaria y la incorporacion de nuevas tecnologias.

Vivar et al. (2020) llevaron a cabo un estudio orientado a plantear mejoras en los
distintos eslabones de la cadena de valor de la empresa Industria Acuicola Vikas Cia. Ltda.
La investigacion, de enfoque mixto y disefio no experimental, tuvo un alcance descriptivo y
considerd una muestra de 15 colaboradores de areas clave como administracion, finanzas,
proveeduria, bodega y produccion. A través de cuestionarios se identificaron limitaciones
vinculadas a la falta de capacitacion, ausencia de registros productivos estandarizados,
carencia de incentivos salariales y deficiencias en la gestion logistica. EIl analisis concluy6

que la implementacion de actividades estratégicas en la cadena de valor resulta esencial para



19

generar ventajas competitivas, incrementar el valor del producto y optimizar los procesos,
facilitando asi una mayor capacidad de la empresa para competir en el &mbito internacional.

Martinez et al. (2013) desarrollaron un estudio orientado a examinar la importancia de
las fuentes de ventaja competitiva basadas en la reduccién de costos y la diferenciacion
dentro de la cadena de valor de las empresas exportadoras de aguacate en Uruapan,
Michoacan. Bajo un enfoque descriptivo—correlacional y de caracter transversal, aplicaron
cuestionarios a cuatro actores clave de la cadena: viveristas, productores, empacadores y
transportistas, con el fin de identificar quiénes aportaban mayor valor en cada etapa. Los
hallazgos resaltaron a los empacadores como el eslabon con mejor desempefio en costos y
diferenciacion, consolidandose como el principal generador de valor en la cadena. En sintesis,
el estudio evidencid que la solidez organizacional en las distintas areas de la empresa permite
una gestion eficiente de sus actividades primarias y de apoyo, fortaleciendo su competitividad
en los mercados internacionales.

Poveda et al. (2018) realizaron un estudio con el objetivo de fortalecer la economia
ecuatoriana destacando las propiedades nutricionales del Sacha Inchi como alimento
funcional para exportar a Estados Unidos. Para la obtencién de un andlisis confiable, se
accediéo a informacion de la empresa RANGUPACORP S.A y se utilizd informacion
financiera de los afios 2016 y 2017. La investigacion demuestra que la oferta exportable
ecuatoriana cumple con los altos estandares alimenticios de Estados Unidos para convertirse
en un mercado atractivo y se perfila como la mejor opcion para la comercializacion de este
producto. Ademas, se concluye que la relacion entre ambos paises ayudara a fortalecer la
economia ecuatoriana mediante la inclusion de nuevos actores econdmicos, la creacion de
empleo, el mejoramiento de la calidad de vida y una mayor distribucion de la riqueza.

Figueroa (2017) realiz6 una investigacion a fin de identificar el mercado objetivo de

una empresa colombiana para la exportacién y comercializacion de aceite de Sacha Inchi a
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Estados Unidos, asi como también determinar las variables micro y macroeconémicas y
plantear estrategias competitivas para la exportacion del aceite del Sacha Inchi al mercado
establecido. La investigacion, de caracter descriptivo y basada en informacién secundaria,
evidencié que el aceite de Sacha Inchi posee un elevado potencial en el mercado
estadounidense. Asimismo, se concluyé que este producto natural representa una alternativa
viable y saludable frente al consumo de aceites vegetales considerados nocivos para la salud
de dicha poblacidn.

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar el analisis de la cadena de valor y su influencia en la ventaja competitiva
de una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos 2024.

1.3.2. Objetivos Especificos

Examinar el andlisis de las actividades primarias y su influencia en la ventaja
competitiva de una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos 2024.

Identificar el andlisis de las actividades de apoyo y su influencia en la ventaja
competitiva de una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos 2024.

Interpretar el analisis de la cadena de valor y su influencia en las estrategias de
liderazgo en costo de una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos
2024.

Precisar el analisis de la cadena de valor y su influencia en las estrategias de
diferenciacion de una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos
2024.

Establecer el analisis de la cadena de valor y su influencia en las estrategias de
enfoque de una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos 2024.

1.4. Justificacion
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Segun datos de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC, 2021), Peru concentra alrededor del 95% de la produccion mundial de Sacha Inchi.
No obstante, el aprovechamiento de este recurso enfrenta limitaciones, ya que en varias zonas
productoras el cultivo se desarrolla de forma artesanal y con baja tecnificacion, lo que
restringe tanto su volumen de produccibn como su visibilidad en los mercados
internacionales.

En este contexto, la investigacion se orienta a examinar la cadena de valor de una de
las empresas lideres en la exportacion de derivados de Sacha Inchi en el Perd, con el
propdsito de determinar cOmo esta gestion incide en la obtencion de ventajas competitivas en
el mercado estadounidense. El tema resulta relevante porque los hallazgos no solo seran de
utilidad para la organizacion objeto de estudio, sino también para otras compafiias del sector
interesadas en optimizar la administracion de sus procesos y actividades clave. Asi, el analisis
permitira identificar oportunidades de mejora que fortalezcan la competitividad, impulsen la
participacion en el comercio exterior y generen mayor impacto econémico a nivel local y
nacional.

Del mismo modo, se destaca la importancia de contar con capacidades que favorezcan
el posicionamiento del producto, tanto en el mercado interno como en el externo. Ademas,
los resultados podran servir como referencia para organismos privados y publicos que
busquen promover el desarrollo del sector, ya sea mediante asistencia técnica,
financiamiento, difusién de tendencias de consumo o la implementacion de politicas
orientadas a la industrializacion. Con ello, se espera que las empresas vinculadas a esta
cadena productiva dispongan de insumos que les permitan tomar decisiones estratégicas y

consolidar la presencia del Sacha Inchi peruano en Estados Unidos.

1.5. Hipotesis
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1.5.1. Hipdtesis general

El anélisis de la cadena de valor influye significativamente en la ventaja competitiva
de una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos 2024.
1.5.2. Hipdtesis especificas

H1 El analisis de las actividades primarias influye en la ventaja competitiva de una
empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos 2024.

H2 El analisis de las actividades de apoyo influye en la ventaja competitiva de una
empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos 2024.

H3 El analisis de la cadena de valor influye en las estrategias de liderazgo en costo de
una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos 2024.

H4 El anélisis de la cadena de valor influye en las estrategias de diferenciacion de una
empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos 2024.

H5 El andlisis de la cadena de valor influye en las estrategias de enfoque de una

empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos 2024.
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Il.  MARCO TEORICO
2.1. Bases tedricas sobre el tema de investigacion
2.1.1. Cadena de Valor

2.1.1.1. Definiciones de la Cadena de Valor

El término “cadena de valor” fue descrito y popularizado en 1985 por Michael Porter
en su obra Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, quien se
sostuvo en el modelo de las 7S, planteado por la firma Mckinsey & Co., a comienzos de la
misma década, 1980.

El modelo Mckinsey retine 7 factores basicos en el disefio organizacional de una
empresa, que analiza la implementacion de cualquier estrategia y su alineacion con dichos
factores, conociendo asi, el disefio y la eficacia de la organizacion en el mercado.

Esta propuesta fue el punto de partida en el despliegue del concepto de la cadena de
valor y de los modelos relacionados con ella.

La cadena de valor constituye un instrumento esencial dentro del anélisis estratégico
de las organizaciones, ya que facilita la identificacion de las fuentes de ventaja competitiva
mediante la revision estructurada de las actividades internas. De acuerdo con Porter (1985),
esta herramienta permite desagregar la empresa en procesos estratégicamente relevantes, lo
que posibilita comprender como se comportan los costos y, a la vez, identificar oportunidades
de diferenciacion actuales y potenciales.

En la misma linea, Garralda (1999) sostiene que el andlisis de la cadena de valor
ayuda a precisar los fundamentos de la ventaja competitiva a partir de un ordenamiento
l6gico de las actividades empresariales. Por su parte, Quintero y Sanchez (2006) plantean que
la cadena de valor es un modelo aplicable a cualquier organizacion, sustentado en los
conceptos de costo, valor y margen, Gtil para diagnosticar la posicion competitiva y definir

acciones estratégicas orientadas a generar una ventaja sostenible en el tiempo.
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Del mismo modo, S&nchez (2008) sefiala que esta herramienta constituye un medio
fundamental para el analisis tactico de los costos, ya que integra las funciones relacionadas
con la planeacion, produccion, comercializacion, distribucion y soporte de un bien o servicio.
Desde un enfoque macroeconomico, la cadena de valor se concibe como un esquema de
operacion de un producto especifico que busca satisfacer las necesidades de un segmento de
clientes a través de tecnologias determinadas y mecanismos de coordinacion entre los
procesos de produccion y distribucién, en los cuales participan distintas empresas (Springer-
Heinze, 2007).

En el caso peruano, el Ministerio de Agricultura define las cadenas agroproductivas
como sistemas que vinculan a multiples agentes econdémicos relacionados con un mismo
proceso productivo y articulados por el mercado. Estas cadenas incluyen desde la provision
de insumos hasta la produccién, transformacion, distribucion y consumo de productos
agricolas o pecuarios. Cuando dicha articulacion se desarrolla bajo principios de confianza,
cooperacion y eficiencia, se fortalece la capacidad de los actores para responder a los cambios
del entorno y competir en mejores condiciones (Alvarez et al., 2005, como se cit6 en Acufia,
2009).

Finalmente, desde la perspectiva de Porter (1985), el valor se define como aquello que
el consumidor estd dispuesto a pagar por un bien o servicio. Dicho valor se refleja en los
ingresos obtenidos, determinados por el precio y el volumen de ventas. La rentabilidad de la
empresa se logra cuando el valor creado supera los costos; por ello, la estrategia competitiva
debe orientarse a generar un valor superior al costo. Incluso, en determinadas circunstancias,
las compafiias pueden incrementar sus costos de manera intencional para diferenciarse y
justificar precios mas elevados. En sintesis, la cadena de valor se configura como una
metodologia de analisis empresarial que permite descomponer una organizacién en sus

componentes principales con el fin de identificar las actividades que generan valor y



25

constituyen la base de su ventaja competitiva.
2.1.1.2. Elementos de la cadena de valor
Porter (1985) sostiene que las cadenas de valor de las empresas estan constituidas por

las actividades de valor y del margen:

A. El margen. Representa la diferencia entre la totalidad de los ingresos y de los
costos incurridos por la empresa al realizar sus operaciones fisicas y tecnoldgicas que son
generadoras de valor para el cliente.

B. Actividades de Valor. Son las actividades que comprenden todos los procesos
vinculados con la creacion de bienes o servicios que resultan valiosos para el consumidor
final, siendo indispensables para el funcionamiento eficaz de la cadena de valor.

Porter clasifica estas actividades en dos grandes categorias: primarias y de apoyo.

o Actividades primarias. Son aquellas que impactan de manera directa en la
elaboracion, venta, entrega y servicios posteriores al consumo del producto. Porter (1985)
divide estas actividades en 5 categorias genéricas:

Logistica interna: Abarca la recepcion, almacenamiento, control de inventarios y
distribucién de insumos provenientes de los proveedores.

Operaciones: Comprende las actividades relacionadas a la transformacion de la
materia prima en el producto final como maquinado, empaque, ensamble, mantenimiento del
equipo, pruebas, impresidn u operaciones de instalacion.

Logistica externa: Se refiere a la gestion del almacenamiento del producto acabado y
su distribucion hacia mayoristas, minoristas o directamente al consumidor.

Mercadotecnia y ventas: Incluye las acciones destinadas a atraer y persuadir a los
compradores, como publicidad, fuerza de ventas, politicas de precios, descuentos y seleccién
de canales.

Servicio: Corresponde a las actividades posteriores a la venta que aseguran el
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funcionamiento y satisfaccion del cliente, tales como garantias, soporte técnico, repuestos y
atencion de reclamos.

o Actividades de apoyo. Estas refuerzan la eficacia de las actividades primarias
y permiten que se desarrollen con eficiencia. Se dividen en:

Infraestructura de la empresa: Comprende la gestién directiva, planificacion,
finanzas, sistemas de informacion, asesoria legal y control de calidad.

Direccion de los recursos humanos: Involucra los procesos de seleccidn,
contratacién, capacitacion y desarrollo del personal.

Desarrollo tecnoldgico: Integra las acciones orientadas a la innovacion en productos
y procesos, tales como investigacion, disefio, automatizacion, telecomunicaciones y métodos
de mantenimiento.

Adquisicion: Hace referencia a la compra de materias primas, insumos y activos
necesarios para la operacion.

Segun Porter (1985), comprender estas actividades y sus interrelaciones permite a las
empresas identificar las fuentes de su ventaja competitiva. Este analisis facilita descubrir en
qué eslabones se puede reducir costos o afadir valor, resaltando la importancia de los
vinculos con proveedores y aliados estratégicos. Asimismo, comparar la cadena de valor de
una empresa con la de sus competidores posibilita reconocer diferencias clave que explican
su posicion en el mercado y su capacidad para sostener una ventaja competitiva.

2.1.2. Ventaja Competitiva

2.1.2.1. Definiciones de ventaja competitiva

La ventaja competitiva representa las caracteristicas o atributos diferenciadores de un
producto o servicio que le otorga cierta superioridad con el resto de las empresas del sector
(Porter, 1985).

Para Hitt et al. (2020), dicha ventaja solo puede considerarse sostenida cuando la
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organizacion demuestra la capacidad de generar valor de forma constante, en un nivel
dificilmente replicable por la competencia, condicion que varia segin las dindamicas de cada
industria.

En la misma linea, Ghemawat y Rivkin (1999) conciben la ventaja competitiva como
la posibilidad de alcanzar un rendimiento financiero superior en comparacion con el
promedio del sector o del grupo estratégico en el que participa la empresa.

En sentido amplio, la ventaja competitiva depende de la habilidad de la organizacion
para desarrollar un producto o servicio que genere disparidad con el resto de las empresas del
sector.

2.1.2.2. Cinco fuerzas competitivas de Porter

El analisis de la competitividad resulta indispensable para garantizar la sostenibilidad
de una empresa en el tiempo, ya que permite evaluar su posicion dentro del sector y anticipar
los desafios que surgen en un entorno dindmico. Esta evaluacion no se limita al inicio de las
operaciones, sino que también cobra relevancia cuando se proyecta la implementacion de
nuevos proyectos o la incursion en mercados distintos.

En este marco, el modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter constituye una
herramienta estratégica que facilita la identificacion de la rentabilidad presente y futura de la
organizacion, al mismo tiempo que permite medir el grado de competitividad de un sector
especifico.

Figura 1

Modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter
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Nota. Representacion de las cinco fuerzas competitivas que influyen en la rentabilidad del
sector industrial. Adaptado de “Ventaja Competitiva: Creacion y sostenimiento de un
Desempefio Superior” por Porter, 1985.

Como se aprecia en la figura 1, las cinco fuerzas mantienen una relacion de
dependencia mutua, ya que cada una repercute en el grado de competencia del sector.

El esquema muestra estas fuerzas y las condiciones que pueden modificar su
estabilidad.

a. Poder de negociacion de compradores

Los clientes representan una de las influencias mas significativas en la formulacion de
numerosas estrategias empresariales, ya que ostentan el poder de solicitar de forma continua
una mayor excelencia y costos mas competitivos en los productos, ademas de demandar
servicios adicionales.

b. Rivalidad entre competidores

De acuerdo con Baena et al. (2003), este constituye el factor mas decisivo dentro del
modelo de Porter, pues refleja la intensidad con la que las empresas actlan para reforzar su
posicion en el mercado, lo que implica competir directamente con sus rivales (p. 3).

Tal como lo plantea Porter (1985), esta fuerza se ve influenciada por las demas,

evidenciando la presion constante entre los competidores del sector, la cual se manifiesta a



29

través de la necesidad de ajustar precios o de innovar continuamente en los productos.

C. Amenaza de productos sustitutos

Las organizaciones deben evaluar continuamente la similitud entre sus bienes y los
que ofrecen otros actores del mercado. Los sustitutos representan un riesgo cuando cumplen
la misma funcion que los productos existentes, especialmente si ofrecen un costo menor o un
beneficio adicional que incentive a los consumidores a reemplazarlos (Porter, 1985).

d. Amenaza de nuevos ingresos al sector

La vigilancia permanente del entorno competitivo es clave para anticipar la entrada de
nuevas empresas. Estas representan una amenaza creciente en la medida en que logran
consolidarse, incrementando la presion sobre las organizaciones establecidas y obligandolas a
reforzar sus estrategias de diferenciacion (Porter, 1985).

e. Poder de negociacion de los proveedores

El nivel de influencia de los proveedores puede determinar la posicion de una
empresa en su sector. Este poder impacta directamente en los precios y en la calidad de los
productos finales, lo cual repercute en la capacidad competitiva de la organizacion y en su
sostenibilidad en el mercado (Porter, 1985).

Al comprender y gestionar eficazmente la relacion con los proveedores, la empresa
puede disefiar estrategias que le permitan obtener mejores acuerdos y condiciones con ellos.

Esto puede incluir negociaciones de precios, acuerdos de suministro mas eficientes o
la busqueda de proveedores alternativos.

De acuerdo con lo indicado por Porter (1985), cuando se analiza el entorno
competitivo de una industria, no basta con entender sus caracteristicas estructurales, sino que
también es posible que las empresas influyan en ellas. En sus palabras:

Si las cinco fuerzas competitivas y sus determinantes estructurales fueran Gnicamente

una funciéon de las caracteristicas intrinsecas del sector industrial, entonces la
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estrategia competitiva descansaria fuertemente en la eleccion del sector industrial

correcto y en la comprension de las cinco fuerzas mejor que los competidores. Pero

mientras que estas son indudablemente tareas importantes para cualquier empresa, y

son la esencia de la estrategia competitiva en algunos sectores industriales, una

empresa no es usualmente un prisionero de la estructura de su sector industrial. Las
empresas, a través de sus estrategias, pueden influir en las cinco fuerzas. Si una
empresa puede conformar la estructura, puede fundamentalmente cambiar el atractivo

de un sector industrial para bien o para mal. (Porter, 1985, p. 23)

2.1.2.3. Estrategias competitivas genéricas

Porter (1985) sostiene que las empresas pueden implementar tres estrategias
competitivas genericas para obtener una posicion solida en el mercado (p. 96). Estas
estrategias son:

o Liderazgo en Costo: Se refiere a la competencia que obtiene la empresa al
ofrecer un producto al mejor costo minimo o, coste de produccion mas bajo que el de la
competencia. Este se ve reflejado en el precio competitivo del producto, asi como en los
grandes volumenes de produccion y venta.

o Diferenciacion de producto: Hace referencia a la competencia de la empresa al
desarrollar un producto con atributos exclusivos de mayor atraccion, y de dificil imitacion en
el mercado. Esta puede ser dada por la diferencia de empaque, disefio, estilo, financiamiento,
el desempefio de procesos, asistencia técnica, el enfoque al servicio, etc.

o Enfoque: Esta estrategia consiste en dirigir los esfuerzos hacia un segmento de
mercado delimitado, en el cual la empresa concentra sus recursos y acciones competitivas. De
acuerdo con Porter (1985), el enfoque puede orientarse en dos direcciones: lograr una
posicion de liderazgo en costos dentro del nicho escogido o diferenciarse ofreciendo atributos

anicos que otorguen valor al cliente y generen ventaja competitiva.
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Porter (1985) también sefiala que comprender la ventaja competitiva requiere analizar
la cadena de valor de la organizacion. Este proceso implica descomponer las actividades
internas para identificar cuéales aportan de manera decisiva al desempefio estratégico. En
particular, se destacan aquellas actividades que: poseen una dindmica econdmica distinta,
inciden directamente en la diferenciacién, o representan una proporcién significativa o en
aumento de los costos totales.

En ese sentido, Porter (1985) explica que la cadena de valor estd compuesta por un
sistema de actividades interdependientes, relacionadas entre si mediante lo que denomina
"nexos de la cadena”. Estos nexos representan las conexiones funcionales mediante las cuales
una actividad influye en otras o es influida por ellas. Aunque identificar y gestionar dichos
nexos resulta un proceso complejo, constituye una fuente sostenible de ventaja competitiva
para la empresa (p. 99).

Porter (1985) amplia este enfoque al introducir el concepto de sistema de valor, que
describe a la empresa como parte de una red compleja de actividades ejecutadas por diversos
actores, incluyendo clientes, proveedores y aliados estratégicos. De este modo, lograr una
ventaja competitiva sostenible requiere no solo entender la cadena de valor interna, sino
también coOmo esta se articula con las cadenas de los demas participantes del sistema. En esta
linea, Nufiez et al. (2021) destacan que, en el sector agricola, la competitividad esta
estrechamente vinculada a la eficiencia de su cadena de valor, ya que cada eslabon—desde la
produccién hasta la comercializacion—cumple un rol fundamental en el posicionamiento del
sector en el mercado. Ademas, subrayan que factores como la incorporacion de tecnologias,
el acceso a financiamiento y la optimizacion de procesos productivos son determinantes para
fortalecer la ventaja competitiva en el &mbito agricola. Lo anterior refuerza la necesidad de
gestionar estratégicamente la cadena de valor, no solo en su dimensién interna, sino también

en su conexion con otros actores que integran el sistema de valor.
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2.1.3. El mercado y su relevancia en el comercio internacional

En el &mbito de la economia y el marketing, el mercado se entiende como el grupo de
consumidores actuales y potenciales que comparten una necesidad o deseo particular. Estos
participan en el intercambio de bienes o servicios con la disposicién y la capacidad de
hacerlo, siempre que cuenten con los recursos necesarios (Kotler y Keller, 2016).

En el contexto del comercio internacional, el mercado no solo se limita al acto de
compra y venta, sino que abarca aspectos clave como el entorno macroeconomico, las
barreras arancelarias, las tendencias del consumidor, y la segmentacion geografica. Segun
Czinkota y Ronkainen (2013), para una empresa exportadora, comprender las dinamicas de
un mercado destino implica analizar su tamafo, crecimiento, accesibilidad, y nivel de
competencia.

Ademas, la identificacion de mercados estratégicos permite a las organizaciones
desarrollar ventajas competitivas mediante la diferenciacion, la innovacion de productos y la
adaptacion a los valores culturales del consumidor objetivo (Keegan y Green, 2017). Por ello,
el analisis del mercado es una etapa fundamental en cualquier cadena de valor orientada a la
internacionalizacion.

2.1.4. El mercado de exportacion del Sacha Inchi hacia Estados Unidos

El mercado de Estados Unidos representa una oportunidad clave para los productos
considerados superalimentos, dado el creciente interés de los consumidores por dietas
saludables, sostenibles y con ingredientes funcionales (Euromonitor International, 2023). El
Sacha Inchi, gracias a su perfil nutricional rico en omega 3, proteina vegetal y antioxidantes,
se ha posicionado como un producto atractivo en dicho segmento (PROMPERU, 2022).

Actualmente, Estados Unidos es el principal destino de exportacién del Sacha Inchi
peruano. Se ha observado un incremento en la demanda, especialmente en estados como

California, Nueva York y Texas, donde los consumidores muestran mayor conciencia sobre
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salud y nutricion. Asimismo, eventos como la feria Expo West han sido fundamentales para
visibilizar el producto a nivel internacional (PROMPERU, 2022).

Sin embargo, el ingreso sostenido a este mercado también implica desafios. Entre
ellos, destacan los estrictos requisitos de certificacion (organica, kosher, libre de alérgenos),
asi como la competencia con otros productos funcionales ya posicionados, como la chia o el
aceite de coco (Euromonitor International, 2023).

2.1.5. Sacha Inchi, caracteristicas, propiedades y valor comercial

El Sacha Inchi (Plukenetia volubilis), también conocido como “mani del Inca”, es una
planta oleaginosa nativa de la Amazonia peruana. Su cultivo es ancestral y ha sido
revalorizado en las ultimas décadas por comunidades indigenas y programas de desarrollo
rural que buscan promover la biodiversidad y sostenibilidad (Gonzales y Paredes, 2016;
Taipe et al., 2022).

Este superalimento contiene aproximadamente un 48% de aceites esenciales, con mas
del 90% de ellos siendo acidos grasos insaturados, en particular omega 3, 6 y 9. Ademas,
contiene proteinas, vitaminas A y E, junto con antioxidantes que favorecen tanto la
proteccion del sistema inmune como la prevencion de enfermedades cardiovasculares (Lopez
et al., 2019).

Gracias a estas propiedades, el Sacha Inchi se ha diversificado en aplicaciones dentro
de las industrias alimentaria (aceite, snacks, harinas), cosmética (cremas, shampoos) y
nutracéutica. Su valor comercial se ha incrementado debido a la creciente demanda
internacional de productos naturales y funcionales (Arévalo et al., 2019).

2.1.6. Shanantina S.A.C., perfil institucional y estrategias de exportacion

La empresa Shanantina S.A.C., establecida en la region San Martin, desarrolla sus

actividades en torno a la produccién y envio al exterior de productos amazénicos, teniendo al

sacha inchi como su principal linea. Su propuesta empresarial se orienta a rescatar el valor de
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los cultivos tradicionales, integrando practicas de responsabilidad social y ambiental
mediante la cooperacion con comunidades originarias (Shanantina, 2023).

La empresa se distingue por implementar practicas de comercio justo y certificaciones
orgénicas que garantizan la trazabilidad de su produccion. Segun su portal institucional, sus
principales productos —como aceite, snacks y harina de Sacha Inchi— son exportados a
mercados exigentes como Estados Unidos y Europa, donde la demanda por alimentos
sostenibles esta en crecimiento. (Shanantina, 2023).

En cuanto a su posicionamiento competitivo, Shanantina ha sabido diferenciarse
mediante estrategias basadas en sostenibilidad: uso de empaques biodegradables,
comunicacion de impacto social positivo y certificaciones que refuerzan la confianza del
consumidor extranjero. Estos elementos son coherentes con las estrategias de diferenciacion
propuestas por Porter (1985) y el enfoque de valor percibido del consumidor segun Kotler y
Keller (2016).

2.1.7. Definicion de términos

Cadena de valor. Segun Arce (2008), constituye un instrumento de analisis
estratégico que permite examinar las actividades de una organizacion, identificando cuales
aportan valor agregado y, al mismo tiempo, contribuyen al desarrollo de ventajas
competitivas sostenibles.

Actividades primarias. Porter (1985) sefiala que corresponden a las funciones
directamente vinculadas con la creacion, produccion y distribucion de bienes o servicios
hasta su llegada al consumidor final, comprendiendo procesos como operaciones, logistica,
comercializacion y servicio posventa.

Actividades de apoyo. De acuerdo con Thompson et al., (2012), son aquellas tareas
que respaldan el funcionamiento de las actividades primarias. Incluyen ambitos como

investigacion y desarrollo, innovacion tecnoldgica, administracién de recursos humanos y



35

gestion organizacional.

Ventaja competitiva. Collier y Evans (2019) la describen como la capacidad de una
organizacion para alcanzar un rendimiento superior, tanto en términos de participacion en el
mercado como de resultados financieros, frente a los competidores (p. 50).

Mercado. Kotler y Keller (2016) definen este concepto como el conjunto de personas
u organizaciones, actuales o potenciales, que comparten una necesidad y poseen los recursos
para satisfacerla a través del intercambio de bienes o servicios. En el campo del marketing, el
mercado se estudia considerando la segmentacion, el comportamiento del consumidor y los

factores del entorno (p. 10).
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I1l. METODO
3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, con alcance correlacional.

Herndndez et al. (2014) senala que “los estudios con alcance correlacional tienen
como propodsito explorar la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (p. 126).

Del mismo modo, segiin Hernandez et al. (2014), el disefi6 de la investigacion es no
experimental, debido a que “no se manipula deliberadamente las variables y solo se observa
los fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 152). Para Sousa et al., (2007),
“Los disefios no experimentales, involucran investigaciones exploratorias y/o cuestionarios,
clasificados tanto como descriptivos como de correlacion” (p. 3).

Por ultimo, en funcion del método de recoleccion de datos, se trata de una
investigacion de tipo transversal, ya que el analisis se centra en describir y examinar la
relacion entre variables en un momento especifico del tiempo (Hernandez et al., 2014, p.
154).

3.2.  Ambito Temporal y Espacial

La investigacion se realizo durante el segundo semestre del afio 2024, especificamente
entre julio y diciembre. El trabajo de campo se llevé a cabo en la empresa Shanantina S.A.C.,
cuya sede se encuentra en la ciudad de Lamas, region San Martin, Peru.

La aplicacion del instrumento de recoleccion de datos se realizd de forma virtual,
mediante el uso de un formulario de Google Forms. Esta modalidad permitié asegurar la
participacion anénima y voluntaria de los colaboradores, quienes fueron seleccionados en
funcion de criterios previamente establecidos para la muestra.

3.3.  Variables

v1: Variable independiente: Cadena de Valor



v2: Variable dependiente: Ventaja competitiva

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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Variables Dimensiones Indicadores Item
Variable Actividades Logistica de entrada ltem1,2y3
independiente: primarias Operaciones Item 4,5 y6
Cadena de valor Logistica de salida ltem7,8y9
Mercadotecnia y ventas ~ Item 10,11y 12
Servicios Item 13 y 14
Actividades Recursos humanos Item 15,16 y 17
apoyo Abastecimiento ltem 18 y 19
Infraestructura Item 20,21y 22
Desarrollo tecnoldgico Item 23 y 24
Variable Liderazgo en costos  Eficiencia operacional Item 25
dependiente: Economias de escala item 26
Ventaja Tecnologia ftem 27
competitiva Control sobre la cadena Item 28
de suministro )
Acceso a recursos Item 29
econdémicos
Diferenciacion Calidad del producto Item 30
Innovacion item 31
Certificaciones de Item 32
calidad )
Reconocimiento de Item 33
marca
servicio al cliente Item 34
Valor afiadido del cliente  Item 35
Enfoque Segmentacion de Item 36
mercado

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacion

Segun Tamayo (2004), la poblacion representa el conjunto completo de fendmenos

que se van a estudiar, donde las unidades comparten un determinado atributo que se examina

y que genera los datos de la investigacion (p. 173).

La poblacion de la presente investigacion esta representada por 14 colaboradores (2
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socios y 12 empleados) que desempefian el rol de directivos o jefes encargados de los
respectivos departamentos de la empresa. (C. Sanchez, comunicacion personal, 29 de agosto
del 2023).
3.4.2. Muestra

De acuerdo con Hernandez (2014), cuando la poblacién es reducida (menos de
cincuenta individuos), se considera que la muestra coincide con la totalidad de la poblacién.
Esto indica que, al contar con un nimero limitado de participantes que representa
adecuadamente el universo de estudio, no es necesario calcular una muestra adicional, ya que
se puede trabajar directamente con todos los miembros disponibles.
3.5.  Instrumentos

Para la recoleccion de datos se emplearon dos cuestionarios cerrados tipo Likert de 5
niveles: uno con 24 items destinado a la Cadena de Valor y otro con 12 items enfocado en la
Ventaja Competitiva. Ambos instrumentos fueron disefiados en escala nominal, con el
propdsito de evaluar la relacion entre las variables analizadas.
3.5.1. Validez de los instrumentos de medicion

En este estudio, los cuestionarios fueron validados mediante juicio de expertos,
quienes evaluaron la coherencia, relevancia y claridad de cada item, garantizando que los
instrumentos fueran adecuados para analizar la relacion entre Cadena de Valor y Ventaja
Competitiva.

Tabla 2

Validez de expertos

N.° Expertos Juicio

01 Chavez Calderdn Cesar Hildebrando Aplicable
02 Torres Suarez Roberto Aplicable
03 Diaz Zea Kleber Andres Aplicable

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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3.5.2. Confiabilidad de los instrumentos de medicion

Para evaluar la confiabilidad de los cuestionarios empleados en este estudio, se realizd
una prueba piloto. Los resultados fueron analizados mediante el Alfa de Cronbach usando el
software estadistico SPSS, asegurando asi la consistencia interna de los instrumentos.

Tabla 3
Prueba de confiabilidad

Variable Alfa de Cronbach Items
Cadena de Valor ,848 24
Ventaja Competitiva ,804 12

Nota. Resultados obtenidos al procesar los datos

En la Tabla 3 se muestran los resultados del analisis de confiabilidad mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach para las variables evaluadas. La variable “cadena de valor”
obtuvo un valor de 0,848, mientras que “ventaja competitiva” alcanz6 0,804. Estos valores,
superiores a 0,70, indican un nivel adecuado de consistencia interna, lo que confirma que los
instrumentos aplicados ofrecen resultados confiables y estables para las mediciones de las
variables del estudio (Hernandez et al., 2014).
3.6.  Procedimientos

El desarrollo del estudio comenzo con un analisis profundo de la literatura relacionada
con la cadena de valor, sus componentes y la ventaja competitiva, seleccionando como caso
de estudio la empresa Shanantina para comprender como estas variables se manifiestan en un
contexto real. Se gestiono el permiso de la gerencia para aplicar la encuesta de manera virtual
mediante Google Forms, asegurando a los participantes la confidencialidad de sus respuestas
y explicando claramente los objetivos de la investigacion antes de su llenado.

Una vez recolectadas las encuestas, se verificod que todas estuvieran completas y
correctas. Los datos fueron organizados en Excel y posteriormente procesados en SPSS,

donde se aplico la prueba Alfa de Cronbach para comprobar la consistencia de los
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instrumentos. Tras validar su fiabilidad, se procedi6 al anélisis estadistico de los resultados y
a la evaluacion de las relaciones entre las variables, permitiendo extraer conclusiones sobre la
influencia de la cadena de valor en la ventaja competitiva de la empresa.
3.7.  Andlisis de Datos

Los datos obtenidos a través de Google Forms fueron organizados en una base de datos
en Excel y procesados en SPSS. El andlisis se llevo a cabo de manera ponderada y proporcional,
representando los resultados mediante tablas de frecuencia. Se incluyeron porcentajes,
frecuencias y valores agrupados por unidad de andlisis para facilitar la interpretacion de las
tendencias y variaciones de las variables.

Para la contrastacion de las hipotesis, se aplicé la correlacion rho de Spearman, debido
a que las variables no siguieron una distribucién normal, lo cual fue confirmado por la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk y Kolmogorov-Smirnov.

Finalmente, se formularon las conclusiones y recomendaciones del estudio aplicando
un razonamiento hipotético-deductivo y explicativo, lo que permitio analizar los resultados de

manera profunda, l6gica y fundamentada, asegurando la validez de las inferencias obtenidas.
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IV. RESULTADOS
4.1.  Estadistica descriptiva
4.1.1. Variable 1: Cadena de Valor

Tabla 4
Frecuencia Cadena de valor

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%

Medio 4 29%
Alto 10 71%
Total 14 100%

Nota. La valoracion de la cadena de valor en la empresa exportadora de Sacha Inchi hacia
Estados Unidos revela que la mayoria de los participantes (71%) percibe su gestion como
altamente eficiente, evidenciando una integracion estratégica de las actividades. En contraste,
un 29% la considera en un nivel medio, lo que sefiala oportunidades de mejora en aspectos
relacionados con innovacion y eficiencia operativa. No se registraron evaluaciones en nivel
bajo, lo que sugiere que no existen deficiencias criticas identificables en este ambito.

Tabla s

Frecuencia Dimension Actividades primarias

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 4 29%
Alto 10 71%
Total 14 100%

Nota. La distribucion de los datos evidencia que las actividades primarias de la cadena de
valor, como logistica, operaciones, mercadotecnia y servicios, son percibidas de manera
mayoritariamente positiva. EI 71% de los encuestados la ubico en un nivel alto, lo que sugiere
una gestion optimizada. Mientras tanto, el 29% en nivel medio indica areas con oportunidad

de mejora, sin evidenciar deficiencias significativas.



Tabla 6

Frecuencias Dimension Actividades de apoyo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 4 29%
Alto 10 71%
Total 14 100%

Nota. La distribucion de respuestas refleja la percepcién de las actividades de apoyo en la
cadena de valor, incluyendo infraestructura, recursos humanos, desarrollo tecnoldgico y
abastecimiento. El 71% de los encuestados las valor6 en un nivel alto, indicando una gestion
eficiente. EI 29% en nivel medio sugiere oportunidades de mejora, sin evidenciar deficiencias
significativas.

4.1.2. Variable 2: Ventaja Competitiva

Tabla 7

Frecuencias Ventaja competitiva

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 4 29%
Alto 10 71%
Total 14 100%

Nota. La clasificacion de los niveles de ventaja competitiva en la empresa exportadora de
Sacha Inchi refleja un predominio del nivel alto (71%), lo que indica un sdélido
posicionamiento en el mercado. Un 29% de los encuestados situ6 la ventaja competitiva en
un nivel medio, lo que sugiere la presencia de areas con oportunidades de optimizacion. No
se registraron percepciones en el nivel bajo, lo que denota la ausencia de deficiencias criticas

en esta dimension.

Tabla 8

Frecuencia Dimension Liderazgo en Costos
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 7 50%
Alto 7 50%
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Total | 14 . 100%

Nota. La percepcion del liderazgo en costos dentro de la cadena de valor considera factores
como eficiencia operacional, economias de escala, tecnologia, control de la cadena de
suministro y acceso a recursos economicos. El 50% de los encuestados lo ubicé en un nivel
alto, lo que indica una gestion eficiente de costos y recursos, mientras que el otro 50% en

nivel medio sugiere oportunidades de mejora sin evidenciar deficiencias criticas.

Tabla 9

Frecuencia Dimension Diferenciacién
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 4 29%
Alto 10 71%
Total 14 100%

Nota. La clasificacion de las respuestas refleja la percepcion del liderazgo en diferenciacion
dentro de la cadena de valor, considerando aspectos como calidad, innovacion,
certificaciones, reconocimiento de marca, servicio al cliente y valor afiadido. EI 71% de los
encuestados lo evalGa en un nivel alto, indicando una estrategia diferenciadora efectiva. El
29% en nivel medio sugiere areas de mejora, mientras que la ausencia de respuestas en nivel
bajo descarta deficiencias significativas.

Tabla 10

Frecuencias Dimension Enfoque

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 7 50%
Alto 7 50%
Total 14 100%

Nota. La valoracion de la estrategia de enfoque en la cadena de valor evidencia un

desempefio diferenciado en su aplicacion, considerando aspectos como la segmentacion del
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mercado. La mitad de los encuestados la percibe en un nivel alto, lo que sugiere una
implementacion efectiva, mientras que el 50% restante la sitda en un nivel medio, sefialando
posibles mejoras. No se registraron respuestas en el nivel bajo, lo que indica la ausencia de
deficiencias significativas en esta dimension.
4.2.  Estadistica inferencial
4.2.1. Prueba de normalidad

La Tabla 11 muestra los resultados obtenidos al evaluar la normalidad de los datos
mediante las pruebas de Kolmogdrov-Smirnov y Shapiro-Wilk, lo cual es fundamental para
determinar si las variables cumplen con los supuestos necesarios antes de aplicar métodos
estadisticos de correlacion o comparacion.

Tabla 11

Pruebas de normalidad

] Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Variable i : : i
Estadistico Gl Sig Estadistico Gl Sig
Cadena de valor ,335 14 ,0012 172 14 ,002%
Ventaja competitiva ,324 14 ,0012 ,758 14 0022

Nota. Los valores mostrados en la Tabla 11 indican que, en ambas variables y pruebas
realizadas, la significancia result6 menor a p < 0,05. Esto evidencia que los datos no se
distribuyen de manera normal, lo que valida la seleccion del estadistico de correlacion de
Spearman para evaluar las hipotesis planteadas en la investigacion.
4.2.2. Pruebas de hipotesis

Hipotesis general

o HO: El analisis de la cadena de valor no influye en la ventaja competitiva
de una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos 2024

o HA: EIl andlisis de la cadena de valor influye significativamente en la
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ventaja competitiva de una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados
Unidos 2024.

En la tabla 12 se presenta el resultado de la correlacion entre las variables Cadena de
valor y Ventaja competitiva.

Tabla 12
Correlacion entre las variables Cadena de valor y Ventaja competitiva

Cadena de Ventaja
valor competitiva
Cadena de valor Coeficiente de 1,000 ,909**
correlacion
Sig. (bilateral) : .
N 14 14
Rho de Spearman Ventaja Coeficiente de ,909** 1,000
competitiva correlacion
Sig. (bilateral) : .
N 14 14

Nota. **. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tal como se evidencia en la tabla 12, se muestra que la correlacion entre la cadena de
valor y la ventaja competitiva es positiva y muy alta (rs = 0,909; p < 0,01). Esto evidencia
que un mayor nivel de analisis de la cadena de valor se asocia directamente con un
incremento en la ventaja competitiva. En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna y se
descarta la hipotesis nula, demostrando que el analisis de la cadena de valor tiene influencia
significativa sobre la ventaja competitiva en una empresa exportadora de Sacha Inchi hacia
Estados Unidos.

Hipotesis especifica 1

o HO: El analisis de las actividades primarias no influye en la ventaja competitiva
de una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos 2024.

o HA: El andlisis de las actividades primarias influye en la ventaja competitiva
de una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos 2024.

En la tabla 13 se presenta el resultado de la correlacion entre la dimension Actividades
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primarias y la variable Ventaja competitiva.

Tabla 13
Correlacion entre la dimension Actividades primarias y la variable Ventaja competitiva

Actividades Ventaja
primarias competitiva

Actividades Coeficiente de 1,000 730"
primarias correlacion
Sig. (bilateral) : ,003
N 14 14
Rho de Spearman . .. - .
P Ventaja competitiva Coeficiente de ,730 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,003 :
N 14 14

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con lo presentado en la tabla 13, la correlacion de Spearman entre las
actividades primarias y la ventaja competitiva es positiva y fuerte (rs = 0,730; p < 0,01),
indicando que un mejor andlisis de estas actividades se traduce en una mayor ventaja
competitiva. Por ello, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Hipotesis especifica 2

o HO: EIl andlisis de las actividades de apoyo no influye en la ventaja
competitiva del Sacha Inchi de una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de
Estados Unidos 2024.

o HA: El analisis de las actividades de apoyo influye en la ventaja competitiva
del Sacha Inchi de una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos
2024.

En la tabla 14 se presenta el resultado de la correlacion entre la dimension Analisis de

las actividades de apoyo Y la variable Ventaja competitiva.
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Tabla 14
Correlacion entre la dimension Actividades de apoyo y la variable Ventaja competitiva

Actividades de  Ventaja

apoyo competitiva
Actividades de Coeficiente de ,1,000 ,909™
apoyo correlacion
Sig. (bilateral) : .
N 14 14
Rho de Spearman Ventaja Coeficiente de ,909™ 1,000
competitiva correlacion
Sig. (bilateral) : .
N 14 14

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos de la tabla 14 muestran que las actividades de apoyo se correlacionan de
manera positiva y muy fuerte con la ventaja competitiva (rs = 0,909; p < 0,01). Esto indica
que las mejoras en las actividades de apoyo repercuten directamente en la ventaja
competitiva, validando la hipotesis alterna.

Hipotesis especifica 3

o HO: El andlisis de la cadena de valor no influye en las estrategias de liderazgo
en costo de una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos 2024

o HA: El andlisis de la cadena de valor influye en las estrategias de liderazgo en
costo de una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos 2024

En la tabla 15 se presenta el resultado de la correlacion entre la variable Cadena de
valor y la dimension Estrategias de liderazgo.

Tabla 15

Correlacion entre la variable Cadena de valor y la dimensién Liderazgo en costos

Estrategias de

Cadenade liderazgo en
valor costos

Cadena de valor Coeficiente de 1,000 ,935™
correlacion
Sig. (bilateral) : :
N 14 14

Rho de Spearman
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Estrategias de Coeficiente de ,935™ 1,000
liderazgo en costos correlacion
Sig. (bilateral) : :
N 14 14

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segln la tabla 15, existe una relacion positiva y muy fuerte (rs = 0,935; p < 0,01)
entre la cadena de valor y la aplicacidn de estrategias de liderazgo en costos. Esto demuestra
que un adecuado anélisis de la cadena de valor favorece la implementacion de estrategias de
reduccion de costos, aceptando la hip6tesis alterna.

Hipotesis especifica 4

o HO: El analisis de la cadena de valor no influye en las estrategias de
diferenciacion de una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos
2024

o HA: El analisis de la cadena de valor influye en las estrategias de diferenciacion
de una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos 2024

En la tabla 16 se presenta el resultado de la correlacion entre la variable Cadena de
valor y la dimension Diferenciacion.

Tabla 16

Correlacion entre la variable Cadena de valor y la dimension Diferenciacion

Diferenciacion

Cadena de
valor
Cadena de valor Coeficiente de 1,000 661"
correlacion
Sig. (bilateral) : ,010
N 14 14
Rho de Spearman Diferenciacion Coeficiente de 661" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,010 .
N 14 14

Nota. **. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
La tabla 16 evidencia una correlacion positiva moderadamente fuerte (rs = 0,661; p <

0,01) entre la cadena de valor y la diferenciacién. Esto indica que un mejor analisis
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contribuye al desarrollo de estrategias diferenciadoras, aunque otros factores también pueden
intervenir. Se acepta la hipdtesis alterna.

Hipotesis especifica 5

o HO: EIl andlisis de la cadena de valor no influye en las estrategias de enfoque
de una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos 2024.

o HA: EIl anélisis de la cadena de valor influye en las estrategias de enfoque
de una empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos 2024.

En la tabla 17 se presenta el resultado de la correlacion entre la variable Cadena de

valor y la dimension Enfoque.

Tabla 17
Correlacion entre la variable Cadena de valor y la dimension Enfoque
Cadena de Enfoque
valor
Cadena de valor Coeficiente de 1,000 921"
correlacién
Sig. (bilateral) : :
N 14 14
Rho de Spearman Enfoque Coeficiente de 921" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) : :
N 14 14

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos de la tabla 17 revela una correlacion positiva y muy fuerte (rs = 0,921; p <
0,01) entre la cadena de valor y las estrategias de enfoque, mostrando que una evaluacion
detallada de la cadena de valor fortalece la implementacion de estrategias dirigidas a

segmentos especificos del mercado. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos del estudio corroboran que la gestién de la cadena de valor tiene un
efecto significativo sobre la ventaja competitiva de una empresa exportadora de Sacha Inchi
hacia Estados Unidos. La percepcién de los encuestados indica que el 71% evalla la cadena
de valor en un nivel alto, mientras que el 29% la considera de nivel medio, sin registros de
nivel bajo. La ventaja competitiva, a su vez, se percibe principalmente en un nivel alto (71%),
respaldando la idea de Porter (1985) de que la coordinacion y optimizacion estratégica de
actividades primarias y de apoyo es fundamental para generar ventajas sostenibles. La
implementacion de esta teoria permite identificar areas de diferenciacion y oportunidades de
reduccion de costos, reforzando la posicion de la empresa en el mercado. Estos resultados se
alinean con estudios previos. Navarro (2019) reportd que tanto las actividades primarias
como las de apoyo tienen una relacion positiva con la ventaja competitiva, evidenciada
mediante un Rho de Spearman moderado, mostrando que la mejora de estos procesos
favorece la eficiencia y la innovacién. De manera similar, Florian (2019) resalta que
optimizar la cadena de valor no solo fortalece la competitividad, sino que también genera
beneficios tangibles para los consumidores, incrementando la satisfaccion y consolidando la
presencia de la empresa en el mercado.

Respecto a la hipédtesis especifica 1, el analisis de las actividades primarias mostrd
una correlacion positiva alta (rs = 0,730), indicando que una gestion estratégica de estas
actividades impacta directamente en la ventaja competitiva. Esto incluye la optimizacion de
procesos logisticos, la innovacion y la mejora continua en operaciones, lo que incrementa la
eficiencia y la satisfaccion del cliente. Los resultados concuerdan con Navarro (2019), quien
sefiala que fortalecer las actividades primarias mejora la posicién de mercado, reduce costos y
permite diferenciarse mediante la calidad y la innovacion. Vivar et al. (2020) también

destacan que la inversion en logistica y automatizacién potencia la rentabilidad y
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sostenibilidad de la empresa.

En la hipotesis especifica 2, se observa una correlacion positiva muy alta (rs = 0,909)
entre las actividades de apoyo y la ventaja competitiva. Esto confirma que una gestion
eficiente de la infraestructura, los recursos humanos, la tecnologia y la adquisicion de
insumos favorece la innovacion, reduce costos y fortalece la competitividad. Chauca y
Gobmez (2022) destacan la relevancia de invertir en tecnologia y gestion del talento humano
para mejorar la calidad del producto y la diferenciacion. Quispe y Quispe (2019) subrayan
que la infraestructura y la adquisicion estratégica de insumos impactan directamente en la
competitividad. Para la hipétesis especifica 3, los resultados muestran una correlacion
positiva muy alta (rs = 0,935) entre el analisis de la cadena de valor y las estrategias de
liderazgo en costos. La percepcion de los encuestados indica que el 50% las califica de nivel
medio y el otro 50% de nivel alto, lo que refleja que, aunque la empresa ha optimizado
costos, aun existen oportunidades de mejora. Marin y Rodriguez (2023) sefialan que la
gestion eficiente de la cadena de valor reduce costos operativos, mientras que Navarro (2019)
identifica que el andlisis de la cadena de valor, junto con la implementacion de TICs,
optimiza procesos y refuerza la eficiencia operativa. En la hipotesis especifica 4, la relacion
entre la cadena de valor y las estrategias de diferenciacion fue positiva moderada (rs = 0,661),
evidenciando que optimizar procesos internos y externos permite crear productos
diferenciados y personalizar servicios, fortaleciendo el posicionamiento. Sayira (2022) sefiala
que la diferenciacion mediante préacticas sostenibles y certificaciones de calidad favorece la
entrada a nichos exigentes, mientras que Nufiez et al. (2021) destacan que una cadena de
valor bien estructurada facilita ofrecer productos Unicos y de alta calidad. Barney y Hesterly
(2019) enfatizan que capacidades distintivas en actividades clave permiten generar mayor
valor percibido y consolidar ventajas competitivas sostenibles.

Finalmente, la hipdtesis especifica 5 evidencia que el analisis de la cadena de valor
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tiene un efecto muy positivo sobre las estrategias de enfoque (rs = 0,921). La percepcion
indica que la mitad de los encuestados califica estas estrategias como nivel medio y la otra
mitad como alto, lo que refleja un grado de especializacion en nichos de mercado con
posibilidades de mejora. Esto sugiere que las empresas han alcanzado cierto grado de
especializacion en nichos de mercado, aunque aun existen oportunidades para fortalecer la
diferenciacion y consolidar su posicionamiento. Una gestion eficiente de la cadena de valor
permite optimizar procesos, adaptarse a mercados con mayores exigencias y generar ventajas
competitivas sostenibles. En esta linea, Sayira (2022) sostiene que fortalecer la cadena de
valor con practicas sostenibles y certificaciones reconocidas mejora el posicionamiento en
mercados donde la autenticidad, trazabilidad y responsabilidad social son factores clave.
Asimismo, la orientacion hacia consumidores de productos organicos y de comercio justo
facilita la fidelizacion y el valor agregado. De manera similar, Nufiez et al. (2021)
concluyen que una cadena de valor bien estructurado impulsa estrategias de enfoque mas
efectivas al favorecer la diferenciacion y la oferta de productos Unicos y de alta calidad. Estos
hallazgos destacan la importancia de optimizar las actividades de la cadena de valor para
fortalecer la presencia de las empresas exportadoras de Sacha Inchi en mercados

especializados y mejorar su competitividad en el comercio internacional.
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VI. CONCLUSIONES
6.1.  Se concluye que el analisis de la cadena de valor incide de manera significativa en la
construccion de la ventaja competitiva de la empresa exportadora de Sacha Inchi hacia el
mercado estadounidense. Los resultados de la correlacién (rs = 0,909; p < 0,01) demuestran
que, a medida que se optimizan y controlan los eslabones de la cadena de valor, se fortalece
la capacidad de la organizacidn para sostener y consolidar su posicion en dicho mercado. Este
hallazgo coincide con lo expuesto por Porter (1985), quien sostiene que la ventaja
competitiva se sustenta en la adecuada coordinacion estratégica de las actividades primarias y
de apoyo.
6.2.  Se concluye que el analisis de las actividades primarias se relaciona positivamente
con la ventaja competitiva (rs = 0,730; p < 0,01). Esto demuestra que mejorar la gestion de
procesos internos como logistica, operaciones, marketing y atencion al cliente contribuye a
optimizar costos, incrementar la eficiencia y elevar la satisfaccion de los consumidores,
fortaleciendo la competitividad de la empresa.
6.3.  Se concluye que el analisis de las actividades de apoyo influye directamente en la
ventaja competitiva (rs = 0,909; p < 0,01). La gestion estratégica de infraestructura, talento
humano, tecnologia y suministro de insumos permite reducir costos operativos, aumentar la
eficiencia y mejorar el posicionamiento de la empresa en el mercado internacional.
6.4.  Se concluye que el analisis de la cadena de valor impacta en la estrategia de liderazgo
en costos (rs = 0,935; p < 0,01). Una administracion eficiente de la cadena de valor favorece
la reduccion de gastos operativos y una mayor productividad, permitiendo a la empresa
ofrecer precios competitivos en el mercado estadounidense.
6.5. Se concluye que el analisis de la cadena de valor contribuye al desarrollo de
estrategias de diferenciacion (rs = 0,661; p < 0,01). La mejora de los procesos internos y la

atencién a la calidad del producto posibilitan ofrecer caracteristicas distintivas, fortaleciendo
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la percepcidn del consumidor y diferenciando a la empresa frente a la competencia.

6.6.  Se concluye que el anélisis de la cadena de valor influye en la estrategia de enfoque
(rs = 0,921; p < 0,01). Una gestion eficiente permite a la empresa concentrarse en segmentos
especificos del mercado, ajustando la oferta a las necesidades particulares de los clientes y

consolidando su presencia en nichos estratégicos.
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VIl. RECOMENDACIONES
7.1.  Se recomienda que la empresa fortalezca el enfoque integral en la gestion de su
cadena de valor mediante un sistema de revisién y mejora continua. Con ello, no solo podra
detectar de manera temprana oportunidades de optimizacion, sino también asegurar una
respuesta agil frente a las dindmicas del mercado internacional, lo que redundara en una
ventaja competitiva mas solida.
7.2. Se sugiere que la empresa consolide una estrategia integral en las actividades
primarias de su cadena de valor, articulando acciones que fortalezcan su posicién en el
mercado estadounidense. Ello implica generar una diferenciacion en marketing mediante
contenidos educativos y presencia digital optimizada SEO (posicionamiento en buscadores) y
microinfluencers; complementar esta visibilidad con un servicio postventa en inglés orientado
a la fidelizacion; mejorar la eficiencia interna a través de controles de calidad y procesos
administrativos digitalizados; y establecer alianzas con comercios especializados en
productos saludables, lo que permitird ampliar el alcance hacia segmentos de consumo mas
selectivos.
7.3.  Respecto a las actividades de apoyo, se recomienda adoptar tecnologias accesibles
como sensores de humedad para optimizar el secado del Sacha Inchi; fortalecer el
abastecimiento mediante relaciones justas con los agricultores y capacitacion en técnicas
organicas; diversificar fuentes de financiamiento a través de programas como PromPerd,
Prolnndvate y USAID; establecer alianzas estratégicas que reduzcan costos logisticos y de
marketing; optimizar el flujo de caja reduciendo gastos innecesarios y reinvirtiendo en
certificaciones y tecnologia; y reforzar el equipo de ventas y marketing internacional con
especialistas en el mercado estadounidense para facilitar la expansion y posicionamiento
competitivo.

7.4. Para fortalecer la ventaja competitiva en costos, se recomienda optimizar los gastos
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operativos mediante la contratacion de operadores logisticos especializados en comercio
exterior, evitando la apertura de almacenes propios en Estados Unidos. Asimismo, se sugiere
evaluar fuentes de financiamiento y subsidios que mejoren la liquidez empresarial, asi como
utilizar plataformas digitales como Amazon o Etsy, que permiten comercializar sin requerir
grandes volumenes iniciales. Consolidar envios junto a otras exportaciones peruanas también
contribuira a reducir los costos logisticos.

7.5.  En cuanto a la estrategia de diferenciacién, se propone emplear empaques reciclables
0 porciones individuales que respondan a las demandas de sostenibilidad del consumidor
estadounidense. Se recomienda disefiar etiquetas en inglés con storytelling, resaltando el
origen peruano, los beneficios nutricionales y el impacto social del producto. Ademas,
destacar al Sacha Inchi como un superfood ancestral y reforzar la comunicacion digital a
través de contenido educativo en redes sociales favorecerd su posicionamiento. A nivel
comercial, ofrecer incentivos a distribuidores fortalecera la fidelizacion y presencia de marca.
7.6.  Se recomienda a la empresa enfocar sus esfuerzos en un pablico objetivo clave, como
veganos, deportistas y consumidores de superfoods, quienes podrian valorar mas los
beneficios del Sacha Inchi. Dado que su conocimiento es aun limitado, es esencial invertir en
educacion del consumidor. Ademas, se recomienda priorizar la expansion en California,
Nueva York y Texas, mercados con alta demanda de superfoods, optimizando recursos y

maximizando su impacto.



57

VIIl. REFERENCIAS
Alcéntara, 1. (2023). Gestidn logistica y la ventaja competitiva en la empresa Cargo World
Logistics Solutions, Lima-Perl, 2021. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional
Federico Villarreal]. Repositorio Institucional UNFV.

https://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13084/7851/TESIS ALCANT

ARA FLORES IRENE MARGARITA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Alanis, G. (2014). Cadena de valor en la competitividad internacional del café. [Tesis de
Maestria, Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo]. Repositorio
Institucional

UMSNH.http://bibliotecavirtual.dgb.umich.mx:8083/jspui/bitstream/DGB UMICH/9

89/1/ININEE-M-2014-1450.pdf.

Arce, B. y Calves S. (2008). La evaluacion de las cadenas de valor como estrategia para la
competitividad de las PYMES. Tecsistecatl, 5.
https://ideas.repec.org/a/erv/tecsis/y2008i52.html

Arévalo, J., Merino, C., Cabanillas, B., Rodriguez, A., y Vargas, G. (2019). Composicion
nutricional y capacidad antioxidante de tres especies de Sacha Inchi (Plukenetia spp.)
de la Amazonia peruana. Folia Amazonica, 28(1), 65-74.
http://revistas.iiap.gob.pe/index.php/foliaamazonica/article/view/480/533

Arizaga, A. (2016). Estudio de prefactibilidad para la instalacion de una planta productora
de aceite extra virgen de Sacha Inchi (plukenetia volubilis) en el departamento de san
martin para exportacion a Estados Unidos. [Tesis de pregrado, Universidad de Lima].

Repositorio  Institucional ULima. https://repositorio-

anterior.ulima.edu.pe/bitstream/handle/ulima/3487/Arizaga Romero Alessandra.pdf?

sequence=1&isAllowed=y

Asian, M. (2015). Importancia de la cadena de valor del cultivo de maca en las


https://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13084/7851/TESIS_ALCANTARA_FLORES_IRENE_MARGARITA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13084/7851/TESIS_ALCANTARA_FLORES_IRENE_MARGARITA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://bibliotecavirtual.dgb.umich.mx:8083/jspui/bitstream/DGB_UMICH/989/1/ININEE-M-2014-1450.pdf
http://bibliotecavirtual.dgb.umich.mx:8083/jspui/bitstream/DGB_UMICH/989/1/ININEE-M-2014-1450.pdf
https://repositorio-anterior.ulima.edu.pe/bitstream/handle/ulima/3487/Arizaga_Romero_Alessandra.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio-anterior.ulima.edu.pe/bitstream/handle/ulima/3487/Arizaga_Romero_Alessandra.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio-anterior.ulima.edu.pe/bitstream/handle/ulima/3487/Arizaga_Romero_Alessandra.pdf?sequence=1&isAllowed=y

58

exportaciones al mercado internacional 2005-2013. [Tesis de pregrado, Universidad
Nacional de Trujillo]. Repositorio  Institucional UNITRU.

http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/989/asianshu%c3%bla marlon

.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Ayllon, K., y Suéarez, M. (2019). Analisis y propuesta de mejora de las actividades de la
cadena de valor de las empresas exportadoras de neumaticos para la
comercializacién en el mercado internacional. [Tesis de pregrado, Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas]. Repositorio  Institucional UPC.

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/626316/Ayl1%c3%b

3nC K.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Baena, E., Sanchez, J. , Montoya, O. (2003). El entorno empresarial y la teoria de las cinco
fuerzas competitivas. Scientia et Technica.

https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=484515

Barney, J. y Hesterly, W. (2019). Strategic management and competitive advantage:
Concepts and cases (5th ed.). Pearson.

https://students.aiu.edu/submissions/profiles/resources/onlineBook/j4N9K5 Strateqgic

%20Management%20and%20Competitive%20Advantage%20Concepts%20and%20C

ases%20-%20William%20Hesterly.pdf

Cajavilca, W. (2018). Ventajas competitivas y competitividad empresarial en las empresas
exportadoras peruanas, 2006-2017. [Tesis de doctorado, Universidad Nacional Federico
Villarreal].  Repositorio Institucional UNFV.

https://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13084/2781/CAJAVILCA%20LAGO

S%20%20WILDER%20%200SWALDO-DOCTORADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Campo-Arias, A., y Oviedo, H. (2008). Propiedades psicométricas de una escala: La

consistencia  interna.  Revista de Salud  Pudblica, 10(5), 831-839.


http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/989/asianshu%c3%b1a_marlon.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/989/asianshu%c3%b1a_marlon.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/989/asianshu%c3%b1a_marlon.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/626316/Ayll%c3%b3nC_K.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/626316/Ayll%c3%b3nC_K.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/626316/Ayll%c3%b3nC_K.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=484515
https://students.aiu.edu/submissions/profiles/resources/onlineBook/j4N9K5_Strategic%20Management%20and%20Competitive%20Advantage%20Concepts%20and%20Cases%20-%20William%20Hesterly.pdf
https://students.aiu.edu/submissions/profiles/resources/onlineBook/j4N9K5_Strategic%20Management%20and%20Competitive%20Advantage%20Concepts%20and%20Cases%20-%20William%20Hesterly.pdf
https://students.aiu.edu/submissions/profiles/resources/onlineBook/j4N9K5_Strategic%20Management%20and%20Competitive%20Advantage%20Concepts%20and%20Cases%20-%20William%20Hesterly.pdf
https://students.aiu.edu/submissions/profiles/resources/onlineBook/j4N9K5_Strategic%20Management%20and%20Competitive%20Advantage%20Concepts%20and%20Cases%20-%20William%20Hesterly.pdf
https://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13084/2781/CAJAVILCA%252
https://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13084/2781/CAJAVILCA%252
https://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13084/2781/CAJAVILCA%20LAGOS%20%20WILDER%20%20OSWALDO-DOCTORADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13084/2781/CAJAVILCA%20LAGOS%20%20WILDER%20%20OSWALDO-DOCTORADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

59

https://doi.org/10.1590/S0124-00642008000500015
Caro Troncoso, J., e Ibafiez, C. (2001). Algunas teorias e instrumentos para el analisis de la
competitividad. Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura.

https://repositorio.iica.int/items/86c007a0-7165-4f24-89d5-6b73d3081357

Castro Posada, J. A. (2002). Metodologia de la investigacion: Fundamentos. Editorial Amard.

Chirinos, O., Adachi, L., Calderon, F., Diaz, R., Larrea, L., Mucha, G. y Roque, L. (2009).
Exportacién de Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos (1ra ed.). Universidad
ESAN.

https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/92/Gerencia_global 16

.pdf?sequence=1&isAllowed=y40

Collier, D. A., y Evans, J. R. (2015). Administracion de operaciones: Bienes, servicios y
cadenas de valor. CENGAGE Learning.

Correa, M., y Huarcaya, K. (2019). Ventajas competitivas para incrementar la exportacion
de quinua para “Natural Agro Export Perii S.A.C” a Estados Unidos-2020. [Tesis de
pregrado, Universidad Femenina del Sagrado Corazon]. Repositorio Institucional
UNIFE.

https://repositorio.unife.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.11955/534/correa

huarcaya 2019.pdf?sequence=1&isallowed=y

Czinkota, M. R., y Ronkainen, 1. A. (2013). International marketing (10th ed.). Cengage
Learning.

Daniels, J. D., Radebaugh, L. H., y Sullivan, D. P. (2013). International business:
Environments and operations (11th ed.). Pearson.

Delgado, A. (21 de marzo del 2023). Sacha Inchi: la semilla estrella que transforma la

amazonia. Instituto SINCHI. https://sinchi.org.co/sacha-inchi-la-semilla-estrella-que-

transforma-la-amazonia.



https://repositorio.iica.int/items/86c007a0-7f65-4f24-89d5-6b73d3081357
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/92/Gerencia_global_16.pdf?sequence=1&isAllowed=y4o
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/92/Gerencia_global_16.pdf?sequence=1&isAllowed=y4o
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/92/Gerencia_global_16.pdf?sequence=1&isAllowed=y4o
https://repositorio.unife.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.11955/534/correa
https://repositorio.unife.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.11955/534/correa
https://repositorio.unife.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.11955/534/correa_huarcaya_2019.pdf?sequence=1&isallowed=y
https://sinchi.org.co/sacha-inchi-la-semilla-estrella-que-transforma-la-amazonia
https://sinchi.org.co/sacha-inchi-la-semilla-estrella-que-transforma-la-amazonia

60

Euromonitor International. (2023). Health and wellness trends in the U.S. 2023.
https://www.euromonitor.com/

Fiestas, M., y Polo, L. (2020). Cadena de valor del tarwi de exportacion a Estados Unidos
como herramienta para identificar oportunidades de mejora a los productores de
Sanchez Carridon La Libertad, Trujillo, 2019. [Tesis de pregrado, Universidad Privada
del Norte]. Repositorio Institucional UPN.

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/24905/tesis%20final%20enero

%0202021%20marcos%?20fiestas-

%20polo%20lozano%?20total.pdf?sequence=2&isallowed=y

Figueroa, G. (2017). Plan de Exportacion de Aceite de Sacha Inchi Al Mercado de Estados
Unidos. [Tesis de pregrado, Universidad de Santander Udes]. Repositorio

Institucional UDES.

https://repositorio.udes.edu.co/server/api/core/bitstreams/af2dfac4-2959-4530- b4be-

2b6f4f5c5ce2/content.

Figueroa, E. y Gomez, K. (2022). La cadena de valor en la generacion de ventajas
competitivas. Revision sistematica. [Tesis de pregrado, Universidad Cesar Vallejo].

Repositorio UCV.

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/105163/Figuero CEP-

Gomez GKL%20-%20SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Flo Trading (3 de mayo del 2022). Flo Trading: “La calidad del Sacha Inchi del Pert es

reconocida como distinta y superior”. Marca Perd. https://peru.info/es-pe/marca-

peru/noticias/1/8/flo-trading---la-calidad-del-sacha-inchi-del-peru-es-reconocida-

como-distinta-y-superior-

Florian, A. E. (2019). Analisis de la cadena de valor y las formas de entrada a mercados

internacionales de la empresa Andina Freight, Lima, 2018. [Tesis de pregrado,


https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/24905/tesis%20final%20enero%202021%20marcos%20fiestas-%20polo%20lozano%20total.pdf?sequence=2&isallowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/24905/tesis%20final%20enero%202021%20marcos%20fiestas-%20polo%20lozano%20total.pdf?sequence=2&isallowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/24905/tesis%20final%20enero%202021%20marcos%20fiestas-%20polo%20lozano%20total.pdf?sequence=2&isallowed=y
https://repositorio.udes.edu.co/server/api/core/bitstreams/af2dfac4-2959-4530-b4be-2b6f4f5c5ce2/content
https://repositorio.udes.edu.co/server/api/core/bitstreams/af2dfac4-2959-4530-b4be-2b6f4f5c5ce2/content
https://repositorio.udes.edu.co/server/api/core/bitstreams/af2dfac4-2959-4530-b4be-2b6f4f5c5ce2/content
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/105163/Figuero_CEP-
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/105163/Figuero_CEP-Gomez_GKL%20-%20SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://peru.info/es-pe/marca-peru/noticias/1/8/flo-trading---la-calidad-del-sacha-inchi-del-peru-es-reconocida-como-distinta-y-superior-
https://peru.info/es-pe/marca-peru/noticias/1/8/flo-trading---la-calidad-del-sacha-inchi-del-peru-es-reconocida-como-distinta-y-superior-
https://peru.info/es-pe/marca-peru/noticias/1/8/flo-trading---la-calidad-del-sacha-inchi-del-peru-es-reconocida-como-distinta-y-superior-
https://peru.info/es-pe/marca-peru/noticias/1/8/flo-trading---la-calidad-del-sacha-inchi-del-peru-es-reconocida-como-distinta-y-superior-

61

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion]. Repositorio Institucional
UNJFSC. https://repositorio.unjfsc.edu.pe/

Galvez, K., y Tapia, J. (2018). Analisis de la cadena de valor de trucha arcoiris en la
asociacion arcoiris en el distrito de Bambamarca para la exportacion de trucha
enlatada a la ciudad de California — EE. UU, 2018. [Tesis de pregrado, Universidad
Privada del Norte]. Repositorio  Institucional UPN.

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/13914/G%c3%allvez%20Aquil

ar%20Karla%20Milagros%20-

%20Tapia%20Coba%?20Jiilian%20Yanina.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Garralda, J. (1999). La cadena de valor. IE Business Publishing
GestioPolis.com Experto. (8 de julio del 2021). ;Qué es la cadena de valor? GestioPolis.

https://www.gestiopolis.com/que-es-la-cadena-de-valor/.

Ghemawat, P., y Rivkin, J. W. (1999). La creacion de una ventaja competitiva. Harvard

Business  School. https://syscomer.files.wordpress.com/2015/02/canales-lectura-

crecion-de-una-ventaja-competitiva.pdf

Gonzales, A., y Paredes, C. (2016). Manual técnico del cultivo de Sacha Inchi (Plukenetia
volubilis ~ L.). Instituto  Nacional de Innovacion  Agraria  (INIA).
https://repositorio.inia.gob.pe/bitstream/20.500.12955/84/1/MANUAL -
Sachalnchi.pdf

Helvetas Pert (09 de junio del 2022). Los productores de Sacha Inchi conquistaran mas
mercados internacionales con importantes innovaciones. Helvetas

Peru. https://www.helvetas.org/es/peru/quienes-somos/siguenos/Noticias/Los-

productores- de-Sacha-Inchi-conguistaran-mas-mercados-internacionales-con-

importantes- innovaciones pressrelease 9452

Helvetas Perl (6 de junio 2022). Avances en la cadena del Sacha Inchi, stper alimento de


https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/13914/G%c3%a1lvez%20Aguilar%20Karla%20Milagros%20-%20Tapia%20Coba%20Jiilian%20Yanina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/13914/G%c3%a1lvez%20Aguilar%20Karla%20Milagros%20-%20Tapia%20Coba%20Jiilian%20Yanina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/13914/G%c3%a1lvez%20Aguilar%20Karla%20Milagros%20-%20Tapia%20Coba%20Jiilian%20Yanina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/13914/G%c3%a1lvez%20Aguilar%20Karla%20Milagros%20-%20Tapia%20Coba%20Jiilian%20Yanina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.gestiopolis.com/que-es-la-cadena-de-valor/
https://syscomer.files.wordpress.com/2015/02/canales-lectura-crecion-de-una-ventaja-competitiva.pdf
https://syscomer.files.wordpress.com/2015/02/canales-lectura-crecion-de-una-ventaja-competitiva.pdf
https://www.helvetas.org/es/peru/quienes-somos/siguenos/Noticias/Los-productores-de-Sacha-Inchi-conquistaran-mas-mercados-internacionales-con-importantes-innovaciones_pressrelease_9452
https://www.helvetas.org/es/peru/quienes-somos/siguenos/Noticias/Los-productores-de-Sacha-Inchi-conquistaran-mas-mercados-internacionales-con-importantes-innovaciones_pressrelease_9452
https://www.helvetas.org/es/peru/quienes-somos/siguenos/Noticias/Los-productores-de-Sacha-Inchi-conquistaran-mas-mercados-internacionales-con-importantes-innovaciones_pressrelease_9452
https://www.helvetas.org/es/peru/quienes-somos/siguenos/Noticias/Los-productores-de-Sacha-Inchi-conquistaran-mas-mercados-internacionales-con-importantes-innovaciones_pressrelease_9452
https://www.helvetas.org/es/peru/quienes-somos/siguenos/Noticias/Los-productores-de-Sacha-Inchi-conquistaran-mas-mercados-internacionales-con-importantes-innovaciones_pressrelease_9452

62

San Martin para el mundo. Helvetas Peru. https://www.helvetas.org/es/peru/quienes-

somos/siguenos/Noticias/ Avances-en-la-cadena-del-Sacha-Inchi-super-alimento-de-

San-Martin-para-el-mundo pressrelease 9437.

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion (62 ed.).
McGraw-Hill.

https://apiperiodico.jalisco.gob.mx/api/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/meto

dologia de la investigacion - roberto hernandez sampieri.pdf

Hitt, M. A, Ireland, R. D., Hoskisson, R. E., y Harrison, J. S. (2020). Strategic Management:
Competitiveness & Globalization — Concepts and Cases (132 ed.). Cengage.

Informes de expertos (13 de abril 2023). Mercado Global de Sacha Inchi — Por Tipo (Natural,
Orgénico); Por Forma (Polvo, Aceite, Semillas, Otras); Por Aplicacion (Productos
Farmacéuticos, Productos Cosméticos, Cuidado Personal, Alimentos y Bebidas,
Suplementos Dietéticos, Otros); Por Region (América del Norte, Europa, Asia
Pacifico, América Latina y Medio Oriente y Africa); Dinamica del Mercado (2023-

2028) y Panorama Competitivo. https://www.informesdeexpertos.com/informes/mercado-

de-sacha-inchi

Inocente, D., y Lara, V. (2019). Analisis de la cadena de valor de las empresas exportadoras
de quinua orgénica de Puno a fin de aumentar su competitividad al mercado aleméan.
[Tesis de Pregrado, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas]. Repositorio
Académico

UPC.https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625714/1nocent

eV D.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Keegan, W. J., y Green, M. C. (2017). Global marketing (9th ed.). Pearson.
Kotler, P., y Keller, K. L. (2016). Direccién de marketing (15.2 ed.). Pearson Educacion

Martinez, J., Espitia, I., y Valenzo, M. (2013). Competitividad, cadena de valor e


https://www.helvetas.org/es/peru/quienes-somos/siguenos/Noticias/Avances-en-la-cadena-del-Sacha-Inchi-super-alimento-de-San-Martin-para-el-mundo_pressrelease_9437
https://www.helvetas.org/es/peru/quienes-somos/siguenos/Noticias/Avances-en-la-cadena-del-Sacha-Inchi-super-alimento-de-San-Martin-para-el-mundo_pressrelease_9437
https://www.helvetas.org/es/peru/quienes-somos/siguenos/Noticias/Avances-en-la-cadena-del-Sacha-Inchi-super-alimento-de-San-Martin-para-el-mundo_pressrelease_9437
https://apiperiodico.jalisco.gob.mx/api/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/meto
https://apiperiodico.jalisco.gob.mx/api/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/meto
https://apiperiodico.jalisco.gob.mx/api/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/metodologia_de_la_investigacion_-_roberto_hernandez_sampieri.pdf
https://www.informesdeexpertos.com/informes/mercado-de-sacha-inchi?utm_source=chatgpt.com
https://www.informesdeexpertos.com/informes/mercado-de-sacha-inchi?utm_source=chatgpt.com
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625714/InocenteV_D.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625714/InocenteV_D.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625714/InocenteV_D.pdf?sequence=4&isAllowed=y

63

investigacion  cientifica. Revista ~ Global de  Negocios, 1(2).

https://www.theibfr2.com/RePEc/ibf/rgnego/rgn-v1n2-2013/RGN-V1N2-2013-2.pdf

McLeod, R. (2000). Sistemas de informacion gerencial. Pearson Educacion,

Mintzberg, H., Quinn, J. B., y Voyer, J. (1997). El proceso estratégico: conceptos, contextos
y casos. Pearson Educacion.

Navarro (2019). Anélisis de la cadena de valor y la ventaja competitiva de las empresas
procesadoras de agua de mesa en los distritos de Tarapoto, Morales y la Banda de
Shilcayo. [Tesis de doctorado, Universidad Nacional de San Martin—Tarapoto].
Repositorio UNSM.

https://repositorio.unsm.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/29fa49f7-4c91-4df8-

99d4-d0db5b31f44c/content

Nufiez y Ybafiez (2014). Analisis de la ventana de oportunidad del mercado canadiense y su
influencia en las exportaciones peruanas de Sacha Inchi. [Tesis de pregrado,
Universidad Privada del Norte].

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/1343/N%c3%ba%c3%blez%2

0Castillo%2c%20Carlos%20Alonso%20Manuel.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Plaza, Victor (2012). Ventajas competitivas y competencias educacionales en las empresas
agroexportadoras de esparragos. [Tesis de doctorado, Universidad San Ignacio de
Loyola]. Repositorio Institucional USIL.

https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/3f086168-858e-477f-b97-

767b71c48822/content

Porter, M. E. (1985). Ventaja competitiva: Creacién y sostenimiento de un desempefio
superior. Compafiia Editorial Continental.
Poveda, G., Carrillo, F., Castro, F., y Parrales, J. (2018). Fortalecimiento de la economia

ecuatoriana con la exportacion de aceite de Sacha Inchi a Estados Unidos dentro de la


https://www.theibfr2.com/RePEc/ibf/rgnego/rgn-v1n2-2013/RGN-V1N2-2013-2.pdf
https://repositorio.unsm.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/29fa49f7-4c91-4df8-
https://repositorio.unsm.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/29fa49f7-4c91-4df8-
https://repositorio.unsm.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/29fa49f7-4c91-4df8-99d4-d0db5b31f44c/content
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/1343/N%c3%ba%c3%b1ez%20Castillo%2c%20Carlos%20Alonso%20Manuel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/1343/N%c3%ba%c3%b1ez%20Castillo%2c%20Carlos%20Alonso%20Manuel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/1343/N%c3%ba%c3%b1ez%20Castillo%2c%20Carlos%20Alonso%20Manuel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/3f086168-858e-477f-b97-
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/3f086168-858e-477f-9b97-767b7fc48822/content

64

oferta de productos no tradicionales. Revista Observatorio de la Economia

Latinoamericana. https://www.eumed.net/rev/oel/2018/10/fortalecimiento-economia-

ecuatoriana.html

Quintero, J., y Sénchez, J. (2006). La cadena de valor: Una herramienta del pensamiento

estratégico. Telos, 8(3), 377-389. https://www.redalyc.org/pdf/993/99318788001.pdf

Quispe Pocohuanca, S. M., y Quispe Apaza, S. (2019). La cadena de valor y la ventaja
competitiva de la quinua organica en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda,
2019. [Tesis de pregrado, Universidad Peruana Unién]. Repositorio UPEU.

https://alicia.concytec.qob.pe/vufind/Record/UEPU 13421420db07b451c5440c55¢c2¢

bfe76
Repositorio Promperu. (2009). Actualizacion de la cadena de valor del Sacha Inchi.

http://repositorio.promperu.gob.pe/bitstream/handle/20.500.14152/1025/Actualizacio

n cadena valor sacha inchi 2009 keyword principal.pdf?sequence=1&isAllowed=

y.

Repositorio Promperu. (2022). Ficha técnica: Sacha Inchi. Comisién de Promocion del Peru
para la Exportacion y el Turismo. https://www.peruexport.com/fichas/sacha-inchi

Sanchez Gémez, M. G. (2008). Cuantificacion y generacion de valor en la cadena de
suministro extendida. Del Blanco Editores.

Sato Ramos, S. W. (2022). Mejora y desarrollo de la oferta exportable de Sacha Inchi de la
region San Martin: Sistematizacion de los avances estratégicos del proyecto.
Asociacion Promotora del Desarrollo de Sacha Inchi Pro Sacha Inchi.
https://www.cooperacionsuiza.pe/wp-

content/uploads/2022/06/ProyectoSachalnchi.pdf

Schermerhorn, J. R., Hunt, J. G., Osborn, R. N., y Uhl-Bien, M. (2010). Organizational

behavior (11th ed.). Wiley.


https://www.eumed.net/rev/oel/2018/10/fortalecimiento-economia-ecuatoriana.html
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/10/fortalecimiento-economia-ecuatoriana.html
https://www.redalyc.org/pdf/993/99318788001.pdf
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UEPU_13421420db07b451c5440c55c2cbfe76
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UEPU_13421420db07b451c5440c55c2cbfe76
http://repositorio.promperu.gob.pe/bitstream/handle/20.500.14152/1025/Actualizacion_cadena_valor_sacha_inchi_2009_keyword_principal.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.promperu.gob.pe/bitstream/handle/20.500.14152/1025/Actualizacion_cadena_valor_sacha_inchi_2009_keyword_principal.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.promperu.gob.pe/bitstream/handle/20.500.14152/1025/Actualizacion_cadena_valor_sacha_inchi_2009_keyword_principal.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.promperu.gob.pe/bitstream/handle/20.500.14152/1025/Actualizacion_cadena_valor_sacha_inchi_2009_keyword_principal.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.cooperacionsuiza.pe/wp-content/uploads/2022/06/ProyectoSachaInchi.pdf

65

Shanantina. (2023). Nuestra empresa. https://shanantina.com.pe

Springer-Heinze, A. (2007). The methodology of value chain promotion. GTZ.

Solis Mufioz, J. B., Garcia Suérez, V. L., Mantilla Crespo, X. A., Neira Neira, M. L., Ochoa
Crespo, J. D., Ormaza Andrade, J. E., Quevedo Barros, M. R., Ramirez Valarezo, C.
F., Reyes Cérdenas, N. A. y Villarreal Chérrez, T. M. (2022). La ventaja competitiva
y la internacionalizacién: Fuentes de innovacion de la cadena de valor alpaquera en la
provincia del Cafar-Ecuador. Centro de Investigacion y Desarrollo Ecuador.

https://repositorio.cidecuador.org/bitstream/123456789/1838/1/Libro%20La%20Vent

aja%20Competitiva.pdf

Sousa, V. D., Driessnack, M., y Costa, I. C. C. (2007). An overview of research designs
relevant to nursing: Part 1: Quantitative research designs. Revista Latino-Americana
de Enfermagem. https://doi.org/10.1590/S0104-11692007000300022

Tamayo, M., y Tamayo, M. (2001). El proceso de la investigacion cientifica (4% ed.). Limusa.
Universidad Continental (30 de septiembre del 2019). (Por qué es importante la

cadena de valor de una empresa? SSRN. https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/por-

gue-es- importante-la-cadena-de-valor-de-una-empresa

Tamayo Tamayo, M. (2004). EIl proceso de la investigacion cientifica (p. 173). Editorial
Limusa.

Taipe Cuadra, R., Fernandez, M., Villanueva, M., y Gomez, C. (2022). Composicion
nutricional y digestibilidad de semilla, torta y cascara de dos especies de Sacha Inchi
(Plukenetia volubilis y Plukenetia huayllabambana). Ciencia y Tecnologia

Agropecuaria, 23(2), 1-12. https://doi.org/10.21930/rcta.vol23_num2_art:2355

Tello, M. D. (2016). Productivity, technology and innovation capacity and dissemination of
technology in modern commercial agriculture in Peru: A regional exploratory

analysis. Economia, 39(77), 103-144. https://doi.org/10.18800/economia.201601.003



https://repositorio.cidecuador.org/bitstream/123456789/1838/1/Libro%20La%20Ventaja%20Competitiva.pdf
https://repositorio.cidecuador.org/bitstream/123456789/1838/1/Libro%20La%20Ventaja%20Competitiva.pdf
https://repositorio.cidecuador.org/bitstream/123456789/1838/1/Libro%20La%20Ventaja%20Competitiva.pdf
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/por-que-es-importante-la-cadena-de-valor-de-una-empresa
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/por-que-es-importante-la-cadena-de-valor-de-una-empresa
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/por-que-es-importante-la-cadena-de-valor-de-una-empresa
https://doi.org/10.21930/rcta.vol23_num2_art:2355
https://doi.org/10.18800/economia.201601.003

66

Thompson, A. A., Peteraf, M. A., Gamble, J. E. y Strickland, A. J. (2012). Crafting and
Executing Strategy: The Quest for Competitive Advantage (20.2 ed.). McGraw-Hill
Education.

Vivar-Astudillo, A. Y., Erazo-Alvarez, J. C., y Narvaez-Zurita, C. 1. (2020). La cadena de
valor como herramienta generadora de ventajas competitivas para la industria
acuicola. Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, 5(10), 4-

33.https://www.redalyc.org/journal/5768/576869215002/html/

Marin, F. y Rodriguez, J, (2023). Cadena de valor y costos de operacion de la empresa CCA
Pert SAC, Cajamarca - 2021. [Tesis de pregrado, Universidad Privada del Norte].

Repositorio institucional UPN. repositorio.upn.edu.pe

Nufiez, J., Mufioz, M., Pefia, P., Arambula, C., Carvajal, J. y Gonzalez, M. (2021). Analisis
financiero de la cadena productiva de sacha inchi (Plukenetia volubilis, L) en el
departamento Norte de Santander, Colombia. Revista Iberoamericana de
Bioeconomia y Cambio Climético, 7(14), 1727-1740.

https://doi.org/10.5377/ribcc.v7i14.12768



https://www.redalyc.org/journal/5768/576869215002/html/
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/35544?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.5377/ribcc.v7i14.12768

67

IX. ANEXOS
Anexo A. Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS POBLACIONY METODO TECNICASE
MUESTRA INSTRUMENTOS
Problema general: _ Objetivo general:
¢Hasta qué punto el andlisis de la cadena de | Determinar el andlisis de la cadena de valor y su
valor influye en la ventaja competitiva en influencia en la ventaja competitiva de una : . .
una empres)all exportadorajde Sa(?ha Inchi al | emPresa exportadora de Sacha Inchi al mercado | TIPOde Muestra: |Enfoque: Cuantitativo Técnica:
mercado de Estados Unidos 20247 de Estados Unidos 2024. No probabilistico Tipo: Aplicada '
' por conveniencia Disefio: No Encuesta
T Obijetivos Especificos: L experimental, de corte -
Problemas especificos: . hd L Poblacion p ' Instrumento:
¢En qué medida el analisis de las actividades Examinar el analisis de las actividades Muestra:y transversal. Cuestionario

primarias influye en la ventaja competitiva de
una empresa exportadora de Sacha Inchi al
mercado de Estados Unidos 2024?

¢De qué manera el andlisis de las actividades de

apoyo influye en la ventaja competitiva de una

empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado
de Estados Unidos 2024?

¢Cbémo el andlisis de la cadena de valor influye
en las estrategias de liderazgo en costo de una
empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado
de Estados Unidos 2024?

¢En qué medida el analisis de la cadena de valor
influye en las estrategias de diferenciacion de
una empresa exportadora de Sacha Inchi al
mercado de Estados Unidos 2024?

¢Como el analisis de la cadena de valor influye
en las estrategias de enfoque de una empresa
exportadora de Sacha Inchi al mercado de
Estados Unidos 2024?

primarias y su influencia en la ventaja
competitiva de una empresa exportadora de
Sacha Inchi al mercado de Estados Unidos
2024.

Identificar el andlisis de las actividades de
apoyo y su influencia en la ventaja competitiva
de una empresa exportadora de Sacha Inchi al

mercado de Estados Unidos 2024.

Interpretar el analisis de la cadena de valor y su
influencia en las estrategias de liderazgo en
costo de una empresa exportadora de Sacha

Inchi al mercado de Estados Unidos 2024.

Precisar el analisis de la cadena de valor y su
influencia en las estrategias de diferenciacion de
una empresa exportadora de Sacha Inchi al
mercado de Estados Unidos 2024.

Establecer el analisis de la cadena de valor y su

influencia en las estrategias de enfoque de una

empresa exportadora de Sacha Inchi al mercado
de Estados Unidos 2024.

14 colaboradores
que desempefian el
rol de directivos o
jefes encargados de

los respectivos
departamentos de la
empresa.

Nivel: Correlacional

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Actividades primarias

Logistica de entrada
Operaciones
Logistica de salida

Mercadotecnia y ventas

Servicios
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Variable independiente: Cadena de valor

Actividades de apoyo

Recursos humanos
Abastecimiento
Infraestructura
Desarrollo tecnologico

Variable dependiente: Ventaja competitiva

Liderazgo en costos

Eficiencia operacional
Economias de escala
Tecnologia
Control sobre la cadena de suministro
ACCEeSO a recursos econémicos

Diferenciacion

Calidad del producto
Innovacién
Certificaciones de calidad
Reconocimiento de marca
Servicio al cliente
Valor afiadido del cliente

Enfoque

Segmentacién de mercado
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Anexo B. Encuesta sobre la cadena de valor del Sacha Inchi de la empresa Shanantina
al mercado de Estados Unidos

Estimado colaborador,

Esta encuesta, dirigida a los 14 miembros de su equipo, busca recoger su opinién sobre la cadena de
valor de Shanantina, en referencia a sus productos de SACHA INCHI, en el mercado de Estados
Unidos.

Por favor, VALORE LA EFICIENCIA de los siguientes aspectos seguln la siguiente escala:
1. Muy baja | 2. Baja [3. Moderada Alta | Muy alta

1 2 3 4 3)

Actividades |L  |[El proceso de control de la materia prima
primarias recibida.

2  |[El sistema de almacenamiento del inventario.

3 [El control de los costos de mantenimiento de
inventario.

4 |La adecuacion de la infraestructura para las
necesidades de produccion.

5  |Las técnicas de planificacion de la produccion.

6 [El proceso de control de los costos de
fabricacion.

7 [La gestion de inventario de sus productos
terminados.

8  [Los medios de distribucidn para la exportacion.

9  [El control de los costos en la logistica de salida.

10 |[El conocimiento del mercado objetivo en
Estados Unidos.
11 |Larelacion con sus clientes en EE.UU.

12 [Los medios de promocion utilizados.

13 |El nivel de satisfaccion de los clientes
postventa.
14 |La frecuencia de los reclamos de clientes.

Actividades [15 |Las técnicas de seleccion del talento humano.
de apoyo 16 |La capacitacion brindada al personal.

17 |La cultura organizacional dentro de la empresa.
18 |La disponibilidad de materias primas.

19 |La relacion con los proveedores.

20 |[La estructura organizacional para lag
operaciones de la empresa.

21 [Los sistemas de gestibn de calidad
implementados.

22 [Las condiciones del lugar de trabajo.

23 [El nivel de innovacién que se implementa en la
empresa.

24 [El uso de TIC (tecnologias de informacién vy
comunicacion) en la empresa.
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Anexo C. Encuesta sobre la ventaja competitiva del Sacha Inchi de la empresa

Shanantina al mercado de Estados Unidos

Estimado colaborador,
Esta encuesta, dirigida a los 14 miembros de su equipo, busca recoger su opinién sobre la ventaja
competitiva de Shanantina, en referencia a sus productos de SACHA INCHI, en el mercado de
Estados Unidos.

Por favor, valore los siguientes aspectos segun la siguiente escala:

1. Muy baja

2. Baja | 3.Moderada

4. Alta 5. Muy alta

1

2

3

4

5

Liderazgo en
costo

La competitividad de sus costos de
produccién.

26 [La capacidad para reducir costos con mayor
volumen de produccion.

27 |El uso de la tecnologia para reducir costos de
produccion.

28 [La capacidad de negociar con proveedores
para obtener mejores precios.

29 [La capacidad de recursos financieros para

reducir sus costos de operacion.

Diferenciacién |30 |La calidad de sus productos en EE. UU.
31 [La innovacibn de sus  productos
(presentacion, usos, beneficios adicionales,
etc) en comparacion con otras marcas.
32 |Las certificaciones de calidad de sus
productos frente a la competencia.
33 |El reconocimiento de su marca en el mercado
de EE. UU.
34 |[El servicio al cliente en comparacién con
otras empresas exportadoras de Sacha Inchi.
35 [El valor afiadido que perciben sus clientes en
sus productos frente a la competencia.
Enfoque 36 [La segmentacion de mercado para llegar al

consumidor final.




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Anexo D. Juicio de expertos del instrumento

Apellidos y nombres del experto: Diaz Zea Kleber Andres.

Teléfono: 994878691

Titulo/grados:Doctorado en Administracién

Cargo e institucion en que labora: GORE/CALLAO - Docente UNFV

Aspectos de Validacion de los instrumentos:

Indicadores

Criterios

No

Observacion

1. Claridad

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables.

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
especialidad.

4.0Organizacion

Existe una
organizacion
logica

xx/i\/\zz

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en

cantidad y calidad.

6.Intencionalidad

Adecuado para
valorar la
investigacion.

7. Consistencia

Basado en
aspectos tedricos
cientificos.

8. Coherencia

Entre lo descrito
en dimensiones e
indicadores

9. Metodologia

La formulacion
responde a la
investigacion.

10. Pertenencia

Es util y adecuado
para la

investigacion.

S S DN VN Nl B

J

FIRMA DEL EXPERTO
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Apellidos y nombres del experto:  [oree <

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Teléfono: 485 997 47¢
Titulo/grados: MdjisTer

. - .y / 'ﬁ W N ‘—‘ " /
Cargo e institucion en que labora: Docwenle de la UNFV/- Facuitad de Adwinslvacda

Aspectos de Validacion de los instrumentos:

Suarez

Indicadores

Criterios

Si

No

Observacion

1. Claridad

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

S

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables.

e

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
especialidad.

4.Organizacion

Existe una
organizacion
logica

S. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad.

6.Intencionalidad

Adecuado para
valorar la
investigacion.

7. Consistencia

Basado en
aspectos teoricos
cientificos.

8. Coherencia

Entre lo descrito
en dimensiones ¢
indicadores

9. Metodologia

La formulacion
responde a la
investigacion.

10. Pertenencia

—

Es util y adecuado
par.
investigacian.
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Teléfono:
Titulo/grados:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: szlrt-& [c//kn’- (;t—l‘fn’ /J'Z/M’ "‘l‘/f

290001361
,/q(,«:['/ r’a

Cargo e institucion en que labora: Dscede Owliverre FA y =4

Aspectos de Validacion de los instrumentos:

Indicadores

Criterios

No

Observacion

1. Claridad

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables.

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la

especialidad.

4.0rganizacion Existe una , ,
organizacion Olocrr L9 Miiimsiins j‘
logica weithe ke [ ows

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad.

6.Intencionalidad

Adecuado para
valorar la
investigacion.

7. Consistencia

Basado en
aspectos tedricos
cientificos.

8. Coherencia

Entre lo descrito
en dimensiones e
indicadores

9. Metodologia

La formulacion
responde a la
investigacion.

10. Pertenencia

Es util y adecuado
para la
investigacion.

XK XXX (X

FIRMA DEL EXPERTO
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