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RESUMEN

Este trabajo investigativo determind como objetivo establecer si el Sistema de inteligencia de
negocios se relaciona con la gestion de toma de decisiones en proyectos de construccion en
Lima Metropolitana, 2022. Cabe mencionar que, en los diversos proyectos de construccion
ejecutados a nivel nacional, se tiene abundante cantidad de informacion que se produce a diario,
estos datos deben ser registrados, almacenados y, sobre todo, visualizados en todo momento
con las actualizaciones que se den de forma diaria, debiendo ser tratados con un método de
talento empresarial adecuado, de forma que se pueda ejecutar un mejor cometido. Para lograr
los objetivos planteados, la metodologia utilizada fue de tipo basico — descriptivo, con un nivel
de investigacion correlacional y un disefio no experimental. Por otro lado, la muestra fue censal
formada por empresas de construccion en Lima Metropolitana. Para el analisis de los datos, en
primera instancia se realiz6 de manera descriptiva con el fin de entender la afectacion que se
est¢ dando, posteriormente se realizaron las respectivas correlaciones usando estadistica
aplicada, ademas de los graficos de dispersion necesarios para evaluar las hipotesis planteadas.
En conclusion, en Lima Metropolitana en 2022, la inteligencia de negocios esta estrechamente
vinculada a la toma de decisiones sobre proyectos de construccion. Esto se sustenta en los

hallazgos de un valor sigma (bilateral) de 0,000 y un valor de correlacion Rho de Spearman de

0,833,

Palabras clave: sistema, inteligencia de negocios, gestion, toma de decisiones,

proyectos de construccion.



ABSTRACT

This research work determined as an objective to establish if the Business Intelligence System
is related to the management of decision making in construction projects in Metropolitan Lima,
2022. It is worth mentioning that, in the various construction projects executed nationwide,
there is an abundant amount of information that is produced daily, this data must be recorded,
stored and, above all, visualized at all times with the updates that occur on a daily basis, and
must be treated with an appropriate business talent method, so that a better task can be executed.
In order to achieve the stated objectives, the methodology used was basic-descriptive, with a
correlational research level and a non-experimental design. On the other hand, the sample was
a census sample formed by construction companies in Metropolitan Lima. For the analysis of
the data, in the first instance it was done in a descriptive manner in order to understand the
effect that is occurring, then the respective correlations were made using applied statistics, in
addition to the scatter graphs necessary to evaluate the hypotheses put forward. In conclusion,
in Metropolitan Lima in 2022, business intelligence is closely linked to decision making on
construction projects. This is supported by the findings of a sigma (bilateral) value of 0.000

and a Spearman's Rho correlation value of 0.833**,

Keywords: system, business intelligence, management, decision making, construction

projects.



I. INTRODUCCION

Para proponer una guia o modelo de gestion y un sistema inteligencia de negocios, es
importante analizar las caracteristicas de la empresa constructoras, partiendo de un analisis del
sector. Las necesidades de informacion en los proyectos de construccion han crecido de forma
aligerada en los ultimos periodos a principio de la complicacion de diversas diligencias y de
los fallos que tiene que adoptar. La transformacion de las tecnologias de la informacion
permitio tener en cuenta las necesidades mediante el desarrollo de aplicaciones y herramientas.
El acaparamiento de estos sistemas ha originado diversos problemas de caudal de resefias y de
escasez de la indagacion precisa para un proceso de decisiones seguros. Para dar respuesta a
los retos de las organizaciones ha surgido un término llamado inteligencia de negocio (business
intelligence, BI), en el que involucra un marco conceptual donde se insertan los diversos
sistemas que se han perfeccionado, sino también un contexto y contorno para lograr la
transformacion de los datos en investigacion que genere la comprension para resolver

apropiadamente acerca de la estrategia y operaciones de proyectos de construccion (Rizo,

2019).

La toma de decisiones es una de las competitividades clave no solo para las empresas,
también estan incluidas en el aspecto personal. Si bien, las opciones organizativas internas,
establecidos en el juicio o el apoyo de una muy escasa informacion, pueden generar
consecuencias inaceptables, que no permiten lograr una mejora razonable basada en hechos y
datos. Los fallos en la laboriosa preparacion de informes, que requieren recuperacion y pérdida
del tiempo empleado en crearlos personalmente, vendrian dados por la ausencia de una
infraestructura de decision para la informacion empresarial en los proyectos de construccion,

al igual que el hecho de no alcanzar el objetivo mensual o, lo que se traduciria en una



disminucion de las ventas, la pérdida de participantes y una caida sustancial de los ingresos.

(Villanueva, 2018)

Dado que muchas organizaciones, tanto publicas como privadas, gestionan actualmente
conjuntos de datos dispares que aportan informacién desde el paradigma analitico, es
importante pensar qué tipo de datos es necesario recopilar para establecer el modelo de datos
que se modificara en funcion de coémo viajen los datos en las distintas fases de un proyecto de
construccion. Por lo tanto, se recomienda examinar las técnicas que hacen hincapié en la
supervision de los procedimientos o en la recogida eficaz de datos para llevar a cabo las
responsabilidades relacionadas con estos sistemas e identificar las variables mas adecuadas

determinadas por los datos que se controlan. (Torres, 2016)

Es necesario establecer estructuras y modelos organizativos de gestion en los proyectos
de construccion, para posteriormente crear un sistema de BI que fomente la cultura de medir,
controlar y mejorar. Por lo tanto, sugerimos crear una plataforma de inteligencia empresarial
para mejorar las decisiones de las iniciativas de construccion del 4rea metropolitana de Lima;
ademads, queremos implementar una solucion practica dentro de la organizacion, que influya
positivamente en las tareas cotidianas y proporcione resultados superiores. Asimismo, las
conclusiones serviran de referencia empresarial permanente, ademas de respaldar la ejecucion

de la empresa.

Para un mayor entendimiento el estudio contiene: Planteamiento del problema,
conformado por el planteamiento y formulacion del problema, la justificacion y limitaciones
de la investigacion y los objetivos. Marco tedrico, conformado por los antecedentes y marco
conceptual. Método, conformado por el tipo de investigacion, la poblacién y muestra, la
hipotesis, la operacionalizacion de variables, el instrumento, los procedimientos y el analisis

de datos. Resultados, conformador por la contrastacion de hipdtesis y el andlisis e



interpretacion. Discusion de resultados, conformado por la discusion, conclusiones y
recomendaciones. Referencias bibliograficas. Anexos, conformado por la matriz de

consistencia, instrumento y formato de juicios de experto

1.1. Planteamiento del problema

La industria de la construccién en estos momentos es la columna vertebral del
crecimiento economico del pais, no sélo como resultado de los puestos de trabajo para la mano
de obra indirecta y directa que genera, sino por ser parte fundamental en la reactivacion de
nuestro sistema economico post-pandemia. Por lo que son importantes los sistemas de
inteligencia de negocios aplicados en este sector dado que implica aprovechar datos eficientes
en materiales, financiamiento y costos; en esa instancia, se busca aprender de proyectos
pasados para mejorar futuros, y prever necesidades para garantizar gestion 6ptima de recursos
y cumplimiento de plazos. (Bravent, 2022). Pero estos solo generan valor para las empresas al
adoptar una postura, si es que los andlisis de resefias estan en el tiempo necesario, con datos
confiables pueden producir mayor valor si los tuviéramos de forma inmediata (en tiempo real),
puesto que, con una adecuada visualizacion de estos con distintos tipos de pardmetros y
graficos, se puede corregir de forma temprana muchas desviaciones y mejorar administracion

de proyectos de infraestructura con énfasis en la productividad.

Esto, ademas, sin necesitar que se deba implementar algin tipo de programa costoso
con personal técnico altamente capacitado, que también se convierte muchas veces en un muro
para las empresas que ejecutan dichos proyectos y deciden no usar las nuevas herramientas

gratuitas que ofrece el mercado.

1.2.  Descripcion del problema

En los proyectos de construccion a nivel nacional, se produce mucha informacion

diariamente que deben ser registrados, acumulados y visualizados de manera actualizada en



todo momento. Es crucial incorporar una herramienta de Bl a sus operaciones adecuado que se
ajuste a las herramientas utilizadas para medir la gestion, produccion y entregables finales en
la mayoria de las obras. Ademas, este sistema debe ser asequible y adaptarse tanto al proyecto
como a la empresa, para permitir una mejor gestion en los procesos decisivos y obtener mejores

efectos.

Cuando se trata de analizar y comprender la informaciéon acumulada a lo largo de la
ejecucion de la obra, un sistema de informacién empresarial tiene un valor incalculable. Esto
permite a los lideres para obtener datos actualizados y precisos en el momento oportuno, lo que
les ayuda a asemejar posibles inconvenientes, evaluar el rendimiento de la produccion y

realizar ajustes necesarios para optimizar el proceso.

Ademas, poseer un sistema de comprension de servicios especifico para la gestion de
la produccion en construccion permite una mayor eficiencia en la programacion y la inspeccion
de los entregables, la supervision del avance de las obras y la identificacion de areas de mejora.
Esto conduce a una toma de decisiones mas informada y fundamentada, lo que a su vez

contribuye a obtener resultados mas satisfactorios en términos de calidad, tiempo y costos.

En resumen, la e¢jecucion de un procedimiento de inteligencia de negocios en proyectos
de construccion a nivel nacional brinda la capacidad de analizar de manera eficaz los datos
generados, mejorar la toma de decisiones y obtener mejores resultados en términos de
productividad y eficacia. Es fundamental elegir un sistema que se ajuste a las insuficiencias y
peculiaridades especificas de cada propdsito o empresa, para aprovechar al maximo sus

beneficios sin incurrir en costos excesivos.



1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

(El Sistema de inteligencia de negocios se relacionard con la gestion de toma de

decisiones en proyectos de construccion en Lima Metropolitana, 20227

1.3.2. Problemas especificos
a. (El cuadro de mando integral se relacionard con la gestion de toma de decisiones en
proyectos de construccion en Lima Metropolitana, 20227
b. (El Sistema de soporte a la decision se relacionara con la gestion de toma de decisiones
en proyectos de construccion en Lima Metropolitana, 20227
c. (La analitica se relacionard con la gestion de toma de decisiones en proyectos de

construccion en Lima Metropolitana, 20227

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes Nacionales

Guerrero y Morales (2021) examinaron la conexidén entre los conocimientos
econdmicos y la toma de decisiones en un hiper bodega Precio Uno Huacho. Este estudio
aplicado utiliz6 un método correlacional y emple6 una metodologia cualitativa no
experimental. La poblacién de estudio consistido en 15 empleados, y se recolectaron datos a
través de encuestas y el software estadistico SPSS, utilizando la prueba de correlacion de
Pearson para medir la relacion entre las variables de inteligencia de negocios y toma de
decisiones. Segliin los datos, existe una fuerte asociacion positiva entre estos dos factores
(intervalo de confianza del 99%). Ademads, se demostré que existe una relacion algo positiva
entre la informacion procedente de la empresa y el riesgo de decision (intervalo de confianza

del 99%). En general, los resultados de esta investigacion revelan una buena asociacion entre



la informacion empresarial y la toma de decisiones en relacion con Hiper bodega Precio Uno
Huacho. A la vista de estos resultados, esta claro que las técnicas de inteligencia empresarial
son cruciales para mejorar la calidad y la eficacia de la toma de decisiones en el clima

empresarial actual.

Morante (2021) instituyd un sistema de inteligencia operativa para ayudar en la
administracion de métricas de rendimiento con el fin de regular proyectos en una empresa
manufacturera peruana. El objetivo era superar los problemas que surgen cuando solo se hace
un seguimiento de los indicadores financieros, en lugar de controlar también el tiempo y la
seguridad. Los datos asociados a estos indicadores procedian de diversos lugares inconexos, y
su tratamiento se llevo a cabo de la manera probada de utilizar hojas de calculo, lo que resultaba
en tiempos de generacion de informacidn prolongados y dificultades para tomar decisiones de
manera oportuna y eficiente. Para abordar este problema, el andlisis de datos se realizé con
Tableau, y se construy6 un modelo Datawarehouse utilizando la técnica de Ralph Kimball. Hay
tres estrategias de datamart para la productividad, la eficiencia y la proteccion. Como resultados
finales, construimos 3 paneles para hacer un seguimiento operativo del fin, el avance del
proyecto y la rendiciéon de cuentas general. El plan se verificd utilizando los datos que la
empresa constructora facilitaba sobre los costes, la puntualidad o las caracteristicas de bienestar
de los proyectos adjudicados y finalizados con anterioridad. La centralizacion de los datos y la
automatizacion de los analisis de las indicaciones redujeron significativamente los tiempos de
procesamiento al comparar los plazos antes y después de aplicar la técnica. El grupo de
direccion de proyectos de una empresa constructora pudo conocer mejor los datos y tomar

decisiones mas informadas gracias a la tecnologia de indicacion de la empresa.

Canahuire et al. (2020) estudiaron como puede ser beneficiosa la incorporacion de
informacion empresarial al proceso de admision en la ensefianza superior. En esta investigacion

se utilizaron tanto una técnica cientifica como una herramienta de disefio inspirada en el trabajo



de Ralph Kimball. El objetivo principal del estudio era diseccionar el proceso de pensamiento
de un asesor de admisiones universitarias. Para ello se midi¢ la eficacia del sistema de
informacion de la empresa actualizado a este respecto. Los datos recogidos han demostrado
que el uso de esta herramienta ha mejorado significativamente la calidad de las decisiones
relacionadas con las admisiones. Se han tomado decisiones erréneas con menos frecuencia, lo
que sugiere que el marco de inteligencia empresarial ha mejorado la calidad de los datos
utilizados para tomar decisiones. Ademas, ha aumentado la disponibilidad de datos
actualizados, lo que proporciona al responsable de admisiones universitarias un telon de fondo
mas completo y preciso que puede utilizar para tomar decisiones relacionadas con las
admisiones. En conclusion, nuestra investigacion da crédito a la idea de que el uso de la
inteligencia empresarial en forma de herramienta centrada en la técnica de Ralph Kimball
podria mejorar significativamente la calidad de las decisiones tomadas durante el proceso de
admision a la universidad. Para mejorar la eficacia y la eficiencia de la gestion, este estudio
hace hincapié en el uso de instrumentos de analisis de datos en el curso de la toma de

decisiones.

En su estudio llevado a cabo en el Terminal Portuario Iquitos ENAPU, Capuena y Del
Aguila (2018) revelaron que la inteligencia de negocios desempefia un papel fundamental en
el proceso de toma de decisiones. Esta investigacion adoptdé un enfoque correlacional
transversal y se basd en un disefio no experimental. La poblacion objeto de estudio consistid
en 50 empleados del Terminal Portuario. Los datos se recopilaron mediante encuestas y actas
de evaluacion. Los resultados indicaron una relacion significativa entre las variables de
inteligencia de negocios y toma de decisiones, donde se observé que la inteligencia de negocios
ejerce una influencia predominante en este proceso. En resumen, este estudio proporciona
evidencia solida de que la inteligencia de negocios desempena un papel clave en la toma de

decisiones en el contexto del Terminal Portuario Iquitos ENAPU. Estos hallazgos respaldan la



importancia de implementar estrategias y herramientas de inteligencia de negocios para

mejorar la calidad y eficiencia de las decisiones tomadas en este entorno.

Lopez y Peralta (2019) encontraron una fuerte correlacion entre la inteligencia
empresarial y las decisiones en su investigacion orientada a mejorar la forma en que se toman
las decisiones en el sector ingresos de la junta vecinal de Moche. Esta investigacion descriptiva
empled encuestas para recabar datos de una muestra de 40 observaciones y 10 usuarios, con
énfasis en la prueba de Kendall y el coeficiente de confiabilidad Alfa de Conbach, arrojando
resultados con valores 0,442, que y 0,824, respectivamente. A partir del analisis estadistico y
de la opinién profesional, estos resultados mostraron correlacion y concordancia. Seguin los
resultados, el uso de una herramienta de BI aument¢ la satisfaccion del cliente en un 32,56%,
redujo el tiempo de elaboracion de informes en un 69,12% y recort6 los gastos de mano de
obra en un 69%. Las mejoras significativas en la satisfaccion del cliente, la eficacia de los
informes y la disminucion de los gastos laborales sugieren que la implantacion de una
plataforma de datos empresariales es buena para mejorar la forma en que se toman las

decisiones.

La asociacion entre ambos factores y la mejora del rendimiento empresarial en las
empresas textiles fue puesta de relieve por la investigacion de Jibaja (2022) sobre el uso de un
modelo de inteligencia basado en la técnica de Ralph Kimball para decidir en la industria.
Pedidos creados, aceptados, aplazados, entregados a tiempo, entregados en su totalidad y
satisfaccion del cliente fueron las seis variables estudiadas aqui. Las herramientas de
recopilacion de datos, como las tarjetas de registro y las encuestas evaluadas por profesionales,
indicaron aumentos significativos en todas estas métricas tras solo 24 dias de utilizacion de los
sistemas artificiales de informacion de la empresa. El nimero de pedidos recibidos crecié un
24,53%, el porcentaje de pedidos entregados a tiempo un 24,97% vy el porcentaje de pedidos

entregados antes de lo previsto en total un 35,31%. Sobre la base de estos resultados, se



determin6 que el despliegue de un marco o tecnologia de datos empresariales afecta

positivamente a la calidad de las decisiones.

La investigacion realizada por Cahuana y Cahuana (2019) tuvo como objetivo
determinar cémo la aplicacion de inteligencia de negocios influye en la toma de decisiones en
el area comercial de la empresa Computer House - Lima. Utilizando la metodologia de Ralph
Kimball, se recolectaron datos a través de una encuesta aplicada a 30 trabajadores utilizando
un cuestionario como instrumento. Se empleo el disefio pre experimental y se utilizé la prueba
t-student con un nivel de significancia de a = 0,05. Segun los resultados, el uso eficaz de BI
mejora la toma de decisiones comerciales dentro de una organizacion. Los empleados estaban
un 18% mas satisfechos en general con la herramienta de inteligencia comercial de la empresa
después de utilizarla, con una satisfaccion antes de la prueba del 55% y una satisfaccion
después de la prueba del 73%. También se descubrio que el uso de la inteligencia empresarial
reducia el tiempo de generacion de informes en una hora y 8,62 segundos. En conclusion, los
resultados confirmaron la prediccion de que el area comercial en torno a Computer House -
Lima se ve afectada positivamente por la tecnologia de la informacion. Como resultado del uso
de la inteligencia para los negocios, aumentaron tanto la felicidad de los empleados como la
eficiencia en la generacion de informes. Estos resultados, respaldados por las estadisticas,

demuestran que la informacion empresarial ayuda en las decisiones comerciales.

El objetivo del estudio de Fuentes (2021) era crear un Modelo Integral de Analisis
Empresarial para su uso en la administracion comercial de las MyPEs. Se dio cuenta de que la
clave para la rentabilidad y la eficacia del negocio era el nivel de felicidad de los clientes, por
lo que abog6 por el uso de métodos y marcos de mineria de datos para mantener una ventaja
sobre los rivales y garantizar el desarrollo continuo de la empresa. Las estrategias de marketing,
la preparacion volumétrica, las necesidades dimensionales y la investigacion, el disefio

dimensional, la integracién de datos y la explotacion de la informacion constituyen los seis
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componentes del modelo integrado propuesto. Esta metodologia se puso en practica mediante
la creacion de una aplicacion que examina la gestion empresarial, ayuda a tomar decisiones
acertadas y revisa las tdcticas para aumentar la productividad. Aplicando los seis pasos
esbozados, el modelo de inteligencia empresarial convergente se materializo a través de un
escenario practico aplicado a una EMV. Las decisiones fueron més aceptadas en cuanto a su
impacto en tiempo, dinero y utilidad, observandose un aumento del 22,6%. Fuentes Adrianzén
concluye que los resultados de su estudio demuestran como la creacion y el uso de un Modelo
Unificado de Inteligencia Empresarial pueden mejorar en gran medida la calidad de la toma de
decisiones para la direccion comercial de las EMES. En un entorno de intensa competencia,
este método ayuda a las empresas a tener éxito y a crecer, ya que proporciona una herramienta

util para evaluar la gestion y revisar los planes.

Agiiero (2019) desarroll6 una investigacion con el objetivo de fomentar la adopcion de
soluciones de inteligencia de negocios en las pequefias y medianas empresas (MYPES) de la
provincia de Pasco, con el fin de mejorar la toma de decisiones y aumentar las ventas y
ganancias. La implementacion de estas soluciones permitio a las empresas obtener informacion
concisa y oportuna, generando escenarios de ventas en tiempo real y reportes que respaldaron
la toma de decisiones efectivas. Se dotd al departamento de ventas de un Datamart que
automatizaba la recogida, transformacion y carga de datos, lo que permitia realizar analisis mas
exhaustivos y tomar mejores decisiones. Se llego a la conclusion de que la implantacion de
herramientas de inteligencia empresarial en la MYPES de Pasco permitiria mejorar la
elaboracion de informes y, por tanto, la toma de decisiones a partir de los datos de ventas. La
investigacion logré acercar a las MYPES de Pasco al mundo de los sistemas de inteligencia de
negocios, demostrando que estas empresas podian adaptarse a los requerimientos y utilizar
estas soluciones de manera efectiva. Se concluyé que cualquier tipo de negocio o empresa, sin

importar su tamafio, podia beneficiarse de las soluciones de inteligencia de negocios,



11

permitiendo a los usuarios finales centrarse en el andlisis y tomar decisiones favorables sin

perder tiempo en la preparacion erronea de la informacion.

Villanueva (2018) realizé un estudio con la intencion de identificar el impacto de la
estructura basada en inteligencia en el sector comercial de una organizacion. La investigacion
empled un método de naturaleza cuantitativa y un disefio descriptivo cuasi-experimental. Se
utilizo la seleccion aleatoria simple para elegir a 168 de un total de 300 colaboradores para el
proyecto. Tras la implantacion del sistema, el 79,9% de los trabajadores del comercio minorista
de Ingram Micro S.A. opind que la recogida de datos era eficaz, el 11,8% que era suficiente y
el 8,3% que era insuficiente. A finales de 2017, se concluy6 que el sector comercial de Ingram
Micro S.A. se beneficio de la adopcion del sistema de toma de decisiones debido a la mejora

de los conocimientos comerciales.

Portal y Quispe (2018) se propusieron como investigacion como satisfacer los
requisitos de facil acceso a datos creibles para el sector de respuestas de Telefonica del Per
S.A.A. El almacén de datos se despleg6 mediante la Metodologia Ralph Kimball como guia, y
se utilizo la plataforma Pentaho BI para proporcionar un lugar de trabajo agradable. La region
pudo evaluar los datos y decidir formas de mejorar su administracion gracias a las busquedas
en la base de datos y al acceso a un almacén de datos anteriores. Segun los resultados, la
implementacion del andlisis estadistico y la utilizacion de Pentaho BI supusieron ventajas
sustanciales, como tiempos mas rapidos de recopilacion, conversion y descarga, produccion
automatizada de informes y mayor satisfaccion de los usuarios. Como resultado, el
departamento de soluciones de Telefonica del Per S.A.A. estaba mejor equipado para tomar

decisiones debido al mayor acceso a datos oportunos y precisos.

Arévalo (2021) dio la implementacion una solucion de insight organizativo creada

mediante el enfoque Ralph Kimball para mejorar la toma de decisiones del departamento de
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ventas de la empresa Corsein. Segin las conclusiones, esta técnica simplifico e informatizo en
gran medida la tarea, antes laboriosa, de verificar la exactitud de un conjunto masivo de datos.
Ademas, permiti6 realizar analisis de ventas y tomar decisiones de manera precisa mediante el
uso de reportes interactivos y dindmicos generados con la herramienta Power BI. En
conclusion, los resultados obtenidos demostraron que la soluciéon implementada mejord
significativamente el proceso de toma de decisiones en el area de ventas. Se logré reducir el
tiempo en un 63.33% para extraer informacion de las ventas, un 80.00% en la transformacion
de la informacion, un 76.67% en la elaboracion de informes de ventas, y un 83.33% en la
participacion del personal involucrado. Ademas, se observd un incremento del 73% en la
comprension de los reportes de ventas y un mayor nivel de confiabilidad en los mismos. Estos
hallazgos confirman que la solucion de inteligencia de negocios implementada tuvo un impacto
positivo en la toma de decisiones de la empresa Corsein, brindando una mayor eficiencia y

precision en sus operaciones comerciales.

Flores y Quispe (2018) en la actualidad, las empresas se enfrentan a constantes cambios
y reconocen la importancia de implementar tecnologias que les permitan aprovechar su
potencial. La incorporacion de tecnologias en el ambito educativo ha generado un crecimiento
progresivo en la cantidad de datos, convirtiéndolos en un activo valioso para las empresas. La
explotacion de este activo proporciona informacion crucial para la toma de decisiones,
especialmente cuando se trata de decisiones que impactan en las ganancias y los ingresos de la
empresa. En el caso de CECITEL S.A.C., una empresa dedicada a la educacion, las operaciones
se realizaban mediante un sistema transaccional que generaba informacion sobre alumnos,
inscripciones, promotores, matriculas y campafas. Sin embargo, la generacion de reportes se
realizaba de forma manual, lo que implicaba un proceso lento y operativo. El objetivo de esta
empresa era mejorar los procedimientos de toma de decisiones del departamento de tecnologia

de la informacioén mediante el uso del enfoque de Ralph Kimball para el analisis de datos. De
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este modo, el tiempo necesario para preparar los analisis y cargar los datos se redujo
drasticamente, lo que permiti6 obtener datos fiables y precisos en los que basar decisiones mas
informadas. En conclusion, el departamento de Business Intelligence de CECITEL S.A.C. se
beneficié de la ejecucion de la Inteligencia Artificial de la empresa de acuerdo con la
metodologia de Ralph Kimball, que mejord la eficacia con la que se generaban los informes y

la precision de los datos utilizados para tomar decisiones empresariales.

Belleza y Rico (2019) el objetivo principal de este proyecto consistio en determinar el
impacto del uso de una solucion de inteligencia de negocios en la optimizacion de la toma de
decisiones en el area de Customer Care de la empresa Iron Mountain Pera. Para lograrlo, se
aplicé una investigacion de tipo aplicada y de nivel explicativo, utilizando la metodologia de
Ralph Kimball, especificamente el ciclo de vida dimensional del negocio (Business
Dimensional Lifecycle). En el contexto empresarial actual, la biisqueda de competitividad es
fundamental, lo que genera la necesidad de los gerentes de asegurarse de que se estan tomando
las decisiones correctas. En este sentido, la inteligencia de negocios desempeia un papel crucial
al proporcionar informacion relevante para la toma de decisiones, utilizando la herramienta
Power BI. El proyecto se enfoco en la reduccion de los tiempos de elaboracion de indicadores
de gestion en el area de Customer Care, lo que permiti6 al gerente tomar decisiones en tiempo
real sobre el cumplimiento, rendimiento y eficiencia de la empresa. La mayor rapidez en la
toma de decisiones, la mayor adhesion del personal ejecutivo, la felicidad, el mayor tiempo
dedicado al analisis de la investigacion y la reduccion de costes fueron resultados visibles. En
conclusion, este estudio supone una importante contribucion al estudio de la inteligencia de

empresa y su aplicacion para el control de la informacién y la toma de decisiones corporativas..

El estudio de Huaman (2021) tenia como objetivo determinar como afectaba la Bl a la
toma de decisiones en el ambito operativo de la cartera de MAF Perut Prejudicial en Recupera

Outsourcing S.A.C. Para el desarrollo de esta respuesta técnica, nos basamos en el enfoque
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practico e interpretativo de Hefesto version 3.0. Al proporcionar a los administradores los
medios para prever los problemas potenciales y abordar los existentes, la gestion de la
informacion tiene como objetivo mejorar el rendimiento de la organizacion. Esta aplicacion
transforma la informacion en decisiones acertadas. Mediante entrevistas y fichas de
seguimiento, recogimos datos para evaluar esta hipotesis utilizando un andlisis de varianza
media. El uso de la inteligencia empresarial condujo a una reduccién del tiempo necesario para
preparar los informes, a un aumento del nimero total de resultados creados y a un incremento
de la satisfaccion de los consumidores con dichos informes. Este estudio concluye que el
aprovechamiento de la inteligencia empresarial mejora enormemente la toma de decisiones
operativas de la cartera de MAF Pert Prejudicial gracias a ventajas como una creacion de

informes mas rapida y unos usuarios finales mas satisfechos.

Salazar (2020) realiz6 una investigacion con el objetivo de determinar la relacion entre
la inteligencia de negocios y la toma de decisiones en la empresa San Lorenzo Ingenieria y
Construccion SRL en Cajamarca en el afio 2020. El estudio se enmarcé en la ciencia de la
administracion, con el propdsito de utilizar herramientas eficientes para gestionar, administrar,
dirigir e implementar estrategias en las organizaciones. Se destacd la importancia de la
automatizacion de los procesos de informacion en las empresas, con el fin de agilizar el analisis
y optimizar el tiempo, fortaleciendo asi la gestion empresarial. Se utilizé una metodologia
cuantitativa con un disefio longitudinal, informativo, servicial y no experimental. Se eligieron
15 trabajadores al azar como muestra y se emplearon cuestionarios como método de
recoleccion de datos. En base a los datos recogidos, se determind que en el afio 2020 en San
Lorenzo Ingeniera y Construccion SRL ubicada en Cajamarca, el coeficiente de correlacion de
Pearson (r) que involucra el analisis de datos y la toma de decisiones fue de 0,394. Sobre una
base tipica, esta correlacion fue calificada como favorable, lo que sugiere que las empresas

cuyos lideres hicieron uso de BI tuvieron mas facilidad para tomar decisiones importantes. Esta
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investigacion confirm6 el valor del BI para San Lorenzo Ingeniera y Construccion SRL en

Cajamarca, 2020, en el marco de los procesos de toma de decisiones corporativas.

Entre abril de 2020 y agosto de 2020, los investigadores Cieza y Tinoco (2021) en la
empresa Estructuras y Construccion S.R.L. en Cajamarca buscaron conocer como el uso de la
inteligencia de negocios afectaba las decisiones financieras de la empresa a la luz de la COVID-
19. La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva-explicativa, no experimental y basica,
basada en la informacién disponible. Se emple6 un enfoque cuantitativo, y se aplicaron
encuestas a 20 colaboradores responsables de tomar decisiones financieras en la empresa. Los
resultados revelaron que el 75% de los colaboradores consideraron que la inteligencia
empresarial era buena, mientras que solo el 55% calificé de igual manera la toma de decisiones
financieras. Respecto a la regresion lineal simple se encontr6 una correlacion del 71,1% entre
las dos variables, lo que sugiere que la inteligencia empresarial proporciona una explicacion
sustancial de la toma de decisiones monetarias. Las decisiones financieras han mejorado un
100,6% como resultado directo del uso de la inteligencia empresarial. Estos resultados ponen
de relieve el valor del andlisis de datos como instrumento vital en las decisiones economicas

de la empresa durante la crisis COVID-19.

Diaz (2020) realizé una investigacion con el objetivo de analizar la influencia del
Business Intelligence en la toma de decisiones en la empresa Corporacion Canelie SAC, con
el proposito de mejorar su proyecto inicial de BI. La técnica de investigacion fue cuantitativa
y de naturaleza no experimental, centrandose en las relaciones transversales. A partir de los
resultados de la prueba de Shapiro-Wilk, se determino6 que los datos no seguian una distribucion
normal. Tras el primer despliegue de BI, las evaluaciones de las hipdtesis mostraron una
relacion optimista y moderada del 88% entre los factores, indicando que la variable que era
independiente (Business Intelligence) influia significativamente en el factor que era

dependiente (toma de decisiones) en un 85%. La Inteligencia Empresarial demostro tener un
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impacto considerable en la economia dentro de la organizacion, tal y como se concluyd.
Aunque se identifico una correlacion positiva del 54,8% entre la Inteligencia Empresarial y la
capacidad de tomar decisiones con cierto grado de confianza, este resultado no alcanzo la
significacion estadistica, lo que sugiere que la Inteligencia Empresarial sélo tuvo un impacto
del 44,1%. En definitiva, se concluyd que la Inteligencia Empresarial tenia un impacto
considerable en la toma de decisiones de la empresa, pero que no afectaba significativamente

a la toma de decisiones competitivas en condiciones de incertidumbre.

Malaver (2022) realiz6 un estudio con la intencion de aplicar Business Intelligence en
el departamento comercial de NICE COMUNICACIONES S.A.C. con el fin de mejorar la
capacidad de toma de decisiones en dicho departamento. Se utilizo la herramienta Power BI
para desarrollar la solucion, permitiendo un analisis y visualizacion de datos flexible y de facil
acceso para el usuario final. Se recopilaron datos a través de encuestas, revision documental y
entrevistas al gerente del area de ventas. Tras analizar los resultados obtenidos con la
implementacion de Business Intelligence utilizando Power BI, se observé una reduccion del
97% en el tiempo dedicado a la creacion de informes en el area de ventas, equivalente a 16
horas y 7 minutos. Ademas, se mejord la calidad de la informaciéon de los informes,
satisfaciendo las necesidades del usuario y facilitando su manejo. En conclusion, se comprob6
que el departamento comercial de NICE COMUNICACIONES S.A.C. se beneficid

enormemente de la introduccion del analisis de negocio mediante Power BI.

Los investigadores Quispe Huancacuri y Sotelo Cardenas (2018) buscaron conocer
cémo una solucion de Inteligencia de Negocios puede ayudar al Gerente de MEGA
Corporacion S.A.C. de la ciudad de Andahuaylas a tomar mejores decisiones. Los beneficios
podrian aumentar con el uso de este artilugio, que reunia datos ttiles sobre los habitos de los
clientes. Se consulto a expertos y se eligio el planteamiento de Ralph Kimball como base para

desarrollar la solucion. La base de datos se exportd al Gestor Oracle y se realizé un analisis de
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los datos utilizando la herramienta Oracle BI, lo que resulté en una notable disminucion del
tiempo promedio de generacion de informes en un 99.98%. Ademads, se logré aumentar el
promedio trimestral de informes emitidos de 6.88 a 29.5, lo que representa un incremento total
del 328.78%. Hubo una mejora del 132,85% en la coherencia con las cuentas de noticias, y el
Gerente estaba un 126,54% mas satisfecho en general con los informes. En conclusion, el
Gerente de MEGA Corporacion S.A.C. se beneficié enormemente de la adopcion de la solucion
de inteligencia empresarial de la empresa. Se lograron mejoras significativas en el numero de

informes generados, la consistencia de las noticias y la eficiencia con la que se generaron.

1.4.2. Antecedentes Internacionales

En su estudio sobre la implementacion de la inteligencia de negocio en una empresa de
retail en la ciudad de Guayaquil, Calle (2018) destaca como estas herramientas tecnoldgicas,
como Power Bl y SQL Server, contribuyeron a mejorar la toma de decisiones estratégicas. La
implementacion de estas soluciones permitié obtener beneficios significativos, como un
aumento del 94.28% en las ventas mensuales de los productos, una mejora del 97.72% en el
control del inventario y una reduccion en el tiempo de demora de las 6rdenes de trabajo para
atender requerimientos especificos. En resumen, el estudio concluye que la implementacion
del sistema de inteligencia de negocio en cada departamento de la empresa fue fundamental
para mejorar la toma de decisiones en todas las areas. Estos resultados subrayan el impacto
positivo de utilizar herramientas de inteligencia de negocio en el ambito empresarial,
especificamente en el sector minorista, al proporcionar informacion valiosa y analisis efectivos

que respaldan la toma de decisiones estratégicas.

En su investigacion sobre la comercializacion de plantas ornamentales, Chéavez et al.
(2020) propusieron un sistema de inteligencia de negocio basado en la web para mejorar la

toma de decisiones. Este sistema permitio a la directiva acceder a informacion histérica de
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comercializacioén de forma asincronica, utilizando tablas, informes y graficos disponibles en su
base de datos. El estudio utilizé la metodologia PUA, el lenguaje de programacién Python y el
framework Django para implementar esta herramienta. Los resultados de la implementacion
demostraron una mejora significativa en la obtencion de informacion historica, asi como en la
eficiencia del proceso y en el andlisis de la informacion de comercializacion. Ademas, se
observo una mejora en los procesos de toma de decisiones. En resumen, este estudio resalta la
utilidad de un sistema de inteligencia de negocio basado en la web para apoyar la toma de
decisiones en el ambito de la comercializacion de plantas ornamentales. La implementacion de
esta herramienta permitié un acceso eficiente a la informacion historica, lo que facilito el
analisis y la toma de decisiones informadas. Estos hallazgos destacan el valor de las tecnologias
de inteligencia de negocio para mejorar los procesos empresariales y la toma de decisiones

estratégicas.

En su investigacion en el ambito educativo, Aristazabal (2019) examiné el uso de la
inteligencia de negocio en un colegio internacional americano en Ho Chi Minh City, Vietnam.
El autor presento estrategias de gestion de datos administrativos y académicos mediante la
implementacion de un sistema integrado llamado BILA, que combina la inteligencia de negocio
y la analitica del aprendizaje. Estas estrategias permitieron obtener un mayor conocimiento
sobre los cambios administrativos y académicos, lo que a su vez mejor6 los procesos de gestion
y la posicion competitiva de la institucion a nivel nacional y local. El estudio concluy6 que
estas estrategias de gestion de datos tuvieron un impacto positivo en la toma de decisiones
educativas. En resumen, la investigacion resalta el valor de la inteligencia de negocio y la
analitica del aprendizaje en el entorno educativo. La implementacion de un sistema integrado
como BILA permiti6 una gestion mas eficiente de los datos, lo que a su vez facilité la toma de

decisiones informadas y contribuy6 a mejorar los procesos y la competitividad del colegio.
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Estos hallazgos subrayan la importancia de utilizar herramientas de inteligencia de negocio en

el &mbito educativo para optimizar la gestion y mejorar la calidad de la educacion ofrecida.

En su proyecto de investigacion, Betancourt (2021) se propuso mejorar la toma de
decisiones gerenciales en PYMES a través del uso de herramientas de inteligencia de negocios.
El objetivo era establecer indicadores de desempefio que facilitaran una administracion
empresarial eficiente. El autor adoptd la metodologia de Kimball para comprender la
problematica y la realidad de las PYMES. A partir de este analisis, se identificaron las
herramientas necesarias para desarrollar un modelo adaptado a las necesidades especificas de
cada empresa, con el objetivo de mejorar su toma de decisiones. En resumen, el estudio busca
aplicar las ventajas de la inteligencia de negocios en el contexto de las PYMES, reconociendo
la importancia de contar con indicadores de desempefio para una gestion empresarial efectiva.
La metodologia de Kimball proporcioné una base sélida para abordar la problematica y las
herramientas de inteligencia de negocios fueron utilizadas como una solucién para mejorar la
toma de decisiones en las PYMES. Estos resultados enfatizan la importancia de implementar
estrategias de inteligencia de negocios en el ambito empresarial para lograr una administracion

mas efectiva y alcanzar los objetivos establecidos.

En su investigacion, Moran (2019) present6 un sistema de inteligencia de negocios
disefiado para mejorar la toma de decisiones en la gestion de recuperacion de cartera de una
cooperativa de ahorro y crédito llamada COOPAD LTDA. El estudio propuso un enfoque que
brinda datos uniformes y graficas personalizadas para que los usuarios puedan obtener
informacion relevante y actualizada. El sistema permitido un andlisis detallado de todas las
operaciones relacionadas con el area de Crédito y Cobranzas. Para lograr esto, se utilizo la
herramienta BI Qlikview y se implement6 la metodologia SCRUM, con el objetivo de mejorar
la calidad de los sistemas y aumentar la satisfaccion de los clientes. Como resultado de la

implementacion de este sistema de inteligencia de negocios, se observd una mejora
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significativa en las estrategias de toma de decisiones. En resumen, este estudio resalta la
importancia de utilizar herramientas de inteligencia de negocios en la gestion de recuperacion
de cartera en una cooperativa de ahorro y crédito. La implementacion de un sistema que
proporciona informacion detallada y actualizada permiti6 a la organizacion tomar decisiones
mas informadas y efectivas. Estos hallazgos demuestran como la inteligencia de negocios

puede mejorar la eficiencia y el rendimiento en la toma de decisiones en el sector financiero.

Parra (2018) realizé una investigacion con el objetivo principal de establecer estrategias
orientadas a la optimizacion de procesos utilizando Business Intelligence en una empresa de
servicios juridicos. El enfoque de la investigacion fue aplicado y se utilizaron entrevistas
dirigidas a la gerencia y encuestas seleccionadas mediante un muestreo por juicios. Ademas,
serecurrid a la documentacion existente en la empresa como fuente secundaria de datos. Como
resultado, se concluy6 que las herramientas basadas en Business Intelligence proporcionan a
los usuarios una amplia gama de informacion cuyo andlisis beneficia a todas las areas de la
empresa. Estas herramientas permiten una mejora en la toma de decisiones al brindar datos
relevantes y andlisis eficientes. Con base en las entrevistas realizadas y las encuestas aplicadas,
se identificaron las necesidades de informacion de la empresa y se desarrollaron estrategias
especificas para optimizar los procesos. La implementacion de Business Intelligence permitid
una mejor gestion de la informacioén y una mayor eficiencia en la toma de decisiones. En
conclusion, la inteligencia de negocios se presenta como una herramienta valiosa para las
empresas de servicios juridicos, ya que contribuye a la mejora de sus procesos y a una toma de

decisiones mas informada y efectiva en todas las areas de la organizacion.

Cuellar (2018) propuso en su investigacion la utilizacion de Business Intelligence en
una empresa industrial con el objetivo de optimizar las decisiones de compras y abastecimiento.
El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y con un disefio no experimental.

La muestra incluyo a toda la entidad, y se evaludé segun la normativa ISO 9004:2009. Los
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resultados demostraron que las herramientas proporcionadas por Business Intelligence son
importantes para cualquier tipo de entidad, ya que permiten profundizar en los conocimientos
relacionados con su funcionamiento y tomar decisiones de manera mas eficaz, especialmente
en el proceso de compras y abastecimiento. La investigacion concluy6 que la implementacion
de Business Intelligence en la empresa industrial evaluada facilité la obtencion y analisis de
informacion relevante, lo cual contribuyd a una toma de decisiones mas eficiente y efectiva en
el area de compras y abastecimiento. Ademas, se evidencid que estas herramientas mejoraron
el funcionamiento general de la organizacion al proporcionar una vision completa y
simplificada de su rendimiento. En conclusion, la integracion de Business Intelligence en una
empresa industrial permitié una optimizacion de las decisiones de compras y abastecimiento,
asi como un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles, favoreciendo la eficiencia y

la efectividad en la toma de decisiones operativas en areas como ventas, compras y almacén.

En su investigacion, Parra (2018) tuvo como objetivo principal establecer un conjunto
de estrategias orientadas a la optimizacion de procesos utilizando Business Intelligence en una
empresa de servicios juridicos. El enfoque de la investigacion fue aplicado, empleando
entrevistas como instrumento de recoleccion de datos dirigidas a la parte gerencial, asi como
encuestas seleccionadas a través de un muestreo por juicios. Ademads, se utilizd la
documentacion interna de la empresa como fuente secundaria. Los resultados demostraron que
las herramientas basadas en Business Intelligence brindan a los usuarios una amplia gama de
informacion, cuyo analisis beneficia a todas las areas de la empresa. El estudio concluyd que
el uso de herramientas de inteligencia de negocios, como los tableros de control, permite
comprender rdpidamente el funcionamiento de la organizacion y facilita el analisis de la
informacion generada. Esto a su vez contribuye a la toma de decisiones orientadas a optimizar
la obtencion y utilizacion de los recursos financieros, asi como mejorar el funcionamiento

general de la organizacion. En resumen, la investigacion de Parra (2018) destaco la importancia
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de las herramientas basadas en Business Intelligence en una empresa de servicios juridicos,
proporcionando una vision integral de la informacion y beneficiando a todas las areas de la

organizacion.

En su estudio, Chavez (2018) se propuso desarrollar una aplicaciéon de Business
Intelligence para respaldar la inspeccion de indicadores de gestion en una empresa eléctrica
chilena. Para lograrlo, se utiliz6 la metodologia 4gil para establecer los indicadores y mapear
los procesos, contando con la participacion de todo el personal operativo como poblacion de
prueba. Los resultados resaltaron que la inteligencia de negocios desempefia un papel
fundamental en la generacion de informes y la deteccion de posibles problemas o pérdidas,
simplificando las complicaciones que pueden surgir al establecer relaciones entre tablas
mediante Excel, gracias al uso de Power BI. Las conclusiones obtenidas indicaron que las
herramientas de Business Intelligence mejoran significativamente el andlisis de informacion,
como se evidencid en la construccion de un Panel de control que ofrecio una alternativa para
generar informes, reemplazando el trabajo directo con hojas de célculo de Excel que
involucraban referencias cruzadas y tablas dinamicas. Power BI permitio cargar archivos de
Excel y generar diversas visualizaciones para presentar la informacion. El Panel de control se
implementara en el Area de Gestion de Pérdidas, posibilitando un control y analisis continuo

de los indicadores clave de rendimiento (KPI).

Segun Castro (2018), el objetivo de este proyecto de graduacion fue proporcionar una
oportunidad de mejora a las pequefias y medianas empresas constructoras al presentar una
herramienta basada en la inteligencia de negocios para respaldar la toma de decisiones. Esta
herramienta tenia como finalidad optimizar el uso de los recursos, monitorear el cumplimiento
de los objetivos y permitir la toma de decisiones acertadas en la ejecucion de proyectos de
construccion. El proceso de desarrollo de la herramienta comprendié varias etapas,

comenzando con la identificacion de los recursos y actividades clave a través de un analisis de
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costos basado en el principio de Pareto. A partir de estos recursos clave, se disefiaron
indicadores de desempefio para monitorear su rendimiento. Luego, se procedi6 a desarrollar la
base de datos y la herramienta de analisis. La utilizacioén de la herramienta se validé mediante
la implementacion en un proyecto real y se obtuvo el criterio de expertos en la materia. Los
resultados demostraron la viabilidad de desarrollar una herramienta de bajo costo utilizando
conceptos de inteligencia de negocios. Ademas, se identificaron todos los beneficios asociados
con el uso de estos sistemas en la gestion de proyectos de construccion de viviendas. En
conclusidn, este proyecto proporciond una herramienta efectiva y accesible para las empresas
constructoras, permitiendo mejorar la toma de decisiones y alcanzar mejores resultados en la

ejecucion de proyectos.

Segun el estudio realizado por Moyano (2019), el objetivo de este trabajo fue analizar
y controlar los gastos en los proyectos de construccidon de una empresa caso de estudio. Se
enfocd en garantizar una inversion econémica adecuada para la provision de bienes y servicios
necesarios, con el fin de entregar productos de calidad que cumplieran con las expectativas del
cliente y generaran el margen de utilidad esperado. Para lograr esto, se revis6 la informacion
de los sistemas informaticos principales de la empresa y se disefid un modelo multidimensional
que permitié la implementacion de un Data Warehouse. Utilizando la metodologia de Dittert,
Harting, Reichstein y Bayer, que combina las mejores practicas de analisis de datos para
empresas pequeias y medianas, se implement6 un modelo de control de gastos que aprovecho
la informacion del Data Warehouse. Ademas, se siguieron los lineamientos de Ralph Kimball
para la implementacion de modelos de Data Warehouse. Como resultado, se elaboraron los
dashboards necesarios utilizando la herramienta de inteligencia de negocios MicroStrategy.
Estos dashboards proporcionaron al personal gerencial una vision clara de los gastos de los
proyectos de construccion, identificando aquellos con valores econdmicos excesivos y

variaciones significativas en diferentes periodos de tiempo. Ademads, se obtuvo informacion
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historica de obras de construccion finalizadas. La capacidad de tomar decisiones oportunas
basadas en esta informacion ayudd a controlar los gastos y generar un margen de utilidad
adecuado, contribuyendo asi a la solvencia, el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa

caso de estudio.

La gestién de proyectos es crucial para el éxito de cualquier proyecto, pero muchas
empresas y directivos se enfrentan a la falta de informacion precisa que les ayude en la toma
de decisiones. En este contexto, contar con medidas e indicadores que respalden el proceso de
gestion de proyectos y herramientas que lo soporten resulta especialmente util. El objetivo de
este trabajo, realizado por Montero y Ampuero (2021), fue encontrar medidas e indicadores
para la gestion de proyectos de software y proporcionar una solucion informatica que
gestionara dicha propuesta. Como resultado, se present6 una propuesta concreta de medidas e
indicadores en diferentes areas de la gestion de proyectos, obtenida a través del estudio de
estandares, normas y trabajos relacionados, asi como de entrevistas a directivos de la
organizacion en la que se llevd a cabo el trabajo. El segundo resultado fue el disefio e
implementacion de una solucion de inteligencia de negocio utilizando las herramientas
Microsoft y Pentaho, que respaldaba la propuesta de medidas e indicadores previamente
obtenida. Se identificaron 47 medidas y 6 indicadores a nivel de proyecto, y se desarrollaron
los modelos logico y fisico del almacén de datos, asi como el disefio de la arquitectura de
inteligencia de negocio. Estos aportes pueden ser utiles para otras empresas que enfrenten
problemas similares. En conclusion, esta solucion de inteligencia de negocio proporciona una
base solida para la gestion efectiva de proyectos, mejorando la toma de decisiones y

contribuyendo al éxito de las empresas en este ambito.

El objetivo de Viteri y Murillo (2021) fue descriptivo no experimental fue analizar el
impacto de la pandemia del COVID-19 en la industria de alimentos en Europa y como la

implementacion de herramientas de inteligencia de negocios puede mejorar la toma de
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decisiones en este contexto. Se utiliz6 un muestreo por conveniencia, encuestando a 73
personas de diferentes edades que realizan compras de alimentos en la ciudad de Cuenca,
Ecuador. Los datos obtenidos fueron procesados y analizados mediante estadistica descriptiva.
Los resultados revelaron que la industria de alimentos tuvo que reorganizar sus procesos
internos para adaptarse a las demandas del mercado durante la pandemia. Ademas, se
identificaron cambios en las preferencias del mercado y en las condiciones econdmicas de las
familias, lo que llevo a una mayor demanda de productos mas econémicos. Se sugirié que las
empresas de alimentos innoven y diversifiquen sus productos para satisfacer las necesidades
actuales del mercado. La implementacion de herramientas de inteligencia de negocios permitio
tomar decisiones basadas en datos reales, mejorando la planificacion estratégica de la empresa
y generando ahorros en procesos ineficientes y oportunidades de mercado. Aunque la
implementacion de la inteligencia de negocios tiene un costo, los beneficios obtenidos superan

ampliamente esta inversion.

El objetivo de la investigacion de Enriquez et al. (2022) fue analizar herramientas de
inteligencia de negocios y seleccionar la mas adecuada para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Tulcan, con el fin de mejorar las estrategias y la salud financiera de la cooperativa. Se utilizd
la herramienta Pentaho BI para integrar diferentes fuentes de datos, como bases de datos
operacionales y archivos en formato xls, y explotar la informacion en la toma de decisiones.
La modularidad de esta herramienta permitiéo cumplir con los objetivos propuestos y lograr una
correcta integracion con las demas herramientas utilizadas. Como resultado de la investigacion,
se demostro la potencialidad de la herramienta Pentaho BI en la integracion de datos y la
presentacion de resultados para respaldar la toma de decisiones de acuerdo con los
requerimientos de la cooperativa. La calidad de la informacion mejor6 notablemente y se logro
una consolidacion de datos mas eficiente. Ademas, se aplicaron técnicas de mineria de datos

para proyectar el area de captaciones y optimizar los gastos, convirtiendo la herramienta en un
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aliado estratégico en un mercado altamente competitivo. En conclusion, la implementacion de
business intelligence en la cooperativa de ahorro y crédito permitié mejorar el proceso de toma
de decisiones, agilizar la obtencion de informacion y brindar un apoyo estratégico significativo.
La herramienta Pentaho BI demostro su utilidad y modularidad en la integracion de datos y la

presentacion de resultados relevantes para la institucion.

El presente estudio fue realizado por Hidalgo (2019) en la empresa Colbun S.A.,
especificamente bajo la Gerencia de TI. Surge como respuesta a los cambios en el mercado
eléctrico, tanto internos como externos, que han llevado a las compaiiias eléctricas a enfrentar
un entorno altamente competitivo y dinamico. Ante esta situacion, se identificaron diversas
necesidades relacionadas con el analisis de oportunidades y riesgos del negocio, acceso a datos
de distintas fuentes, volumen creciente de datos, toma de decisiones mas agil, anticipacion a
los hechos y automatizacion de procesos. Sin embargo, la empresa carecia de la capacidad
necesaria para abordar estos desafios en términos de accesos, tiempos de respuesta, equipo de
trabajo y plataforma tecnologica disponible. En este contexto, se plante6 la oportunidad de
disenar una capacidad habilitadora que permitiera satisfacer la creciente demanda de
explotacion de la informacion. Esta propuesta se bas6 en un framework conceptual de Business
Intelligence que contemplaba practicas, metodologias, arquitecturas y herramientas adecuadas
al nuevo escenario de la organizacion. Entre los aspectos destacados se encuentran los
estdndares de Arquitectura Tecnologica moderna de BI y Gestiéon de Datos, asi como un
roadmap de madurez y una integracion con los procesos de negocios de la compainia. Como
resultado, se logrd visualizar un camino hacia la transformacion de la empresa mediante un
enfoque de liderazgo basado en datos, con el objetivo de contribuir a la eficiencia
organizacional. Ademas, se llevd a cabo una prueba de concepto (PoC) utilizando un caso de
uso real de la compafiia para validar aspectos de la arquitectura propuesta. En conclusion, este

estudio proporciond una vision clara de como la empresa podria adaptarse a través del liderazgo
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basado en datos, con el respaldo de una arquitectura tecnoldgica so6lida y la implementacion de

practicas de Business Intelligence adecuadas.

Vanegas (2019) desarrollé6 un modelo para la toma de decisiones en el subsistema
comercial de servicios de Hewlett Packard Enterprise en Latinoamérica, utilizando una
metodologia que integraba los criterios y etapas del ciclo de ventas con una herramienta de
inteligencia de negocios. El objetivo principal era simplificar los procesos y reducir los tiempos
de obtencion y analisis de informacion para la toma de decisiones en un entorno empresarial
variable. Durante la investigacion, se mejord el método utilizado para obtener y procesar
informacion, reemplazando las hojas de calculo manuales por una plataforma de Business
Intelligence. Esto permitio obtener informacion mas precisa en menos tiempo. Se concluyd que
el uso de herramientas de inteligencia de negocios combinadas con un modelo para la toma de
decisiones brinda ventajas competitivas, como la rapidez y precision en la obtencion de
informacion. Los objetivos especificos planteados se cumplieron, incluyendo el diagnéstico
basado en informacion histoérica, el establecimiento de un marco de referencia y la propuesta
del modelo de toma de decisiones. El modelo propuesto se bas6 en la interaccion entre las
etapas y criterios del ciclo de ventas, generando escenarios estimados en tiempo real y
reduciendo la incertidumbre. En resumen, el estudio demostré que la integracion de
herramientas de inteligencia de negocios con un modelo de toma de decisiones puede mejorar

la eficiencia y precision de las decisiones comerciales en el sector IT.

Valencia (2020) desarrolldé un proyecto con el objetivo de crear un prototipo de
herramienta de inteligencia de negocios para la toma de decisiones informadas en Flores el
Capiro S.A, utilizando el andlisis de informacion de o6rdenes de produccion. El proyecto
buscaba proporcionar a los directivos un dashboard descriptivo que les permitiera tener
conocimiento diario de las ventas y controlar los detalles del negocio, facilitando la toma de

decisiones oportuna. Mediante la implementacién de esta herramienta, se logré impactar
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positivamente en varios procesos de la empresa, como el control de destruccioén de esquejes,
control de proveedores de variedades, control de cumplimiento de pedidos y seguimiento del
rendimiento de cosechadores. Se observo una disminucidon de reprocesos y se elaboraron
controles de indices que impactaron econdmicamente a la compafiia, permitiendo tomar
decisiones apropiadas en situaciones especificas. Sin embargo, se identifico la necesidad de
incorporar actividades de transformacion cultural y digital en el disefio de las herramientas, a
fin de garantizar la aceptacion y adopcion por parte del personal involucrado. Aunque no se
puede generalizar el impacto a todo el sector agro en Colombia, se recomienda difundir los
resultados para promover la implementacion de estas herramientas en otras compaiias del
sector y lograr resultados similares. En conclusion, el proyecto logré proporcionar a Flores el
Capiro S.A una herramienta de inteligencia de negocios que mejord la toma de decisiones

informadas y optimizé varios procesos de la empresa.

Rivera (2018) llevo a cabo un trabajo de investigacion con el propésito de mostrar como
una pequefia empresa puede obtener informacion valiosa de sus datos utilizando herramientas
de ofimatica y sin necesidad de tener amplios conocimientos informaticos. El objetivo del
trabajo fue demostrar esta posibilidad mediante un caso practico real en colaboraciéon con una
imprenta de Valladolid, utilizando el software Power BI. El autor adquirié conocimientos
necesarios para el proyecto a través de un curso online y utilizé varios programas gratuitos o
incluidos en el paquete de Microsoft Office. En cuanto a los resultados, se concluy6 que incluso
sin conocimientos previos en informatica, los gerentes o duefos de pequefias empresas pueden
aprovechar los datos generados por su negocio. El mundo del Business Intelligence, en
constante desarrollo, ofrece oportunidades para el analisis tanto de datos pasados como de
situaciones empresariales futuras. El autor destaca la importancia de destinar recursos a esta
tecnologia en grandes empresas para mantener su competitividad, mientras que, en el caso de

las pequenas empresas, implementar herramientas de BI puede brindarles una ventaja afiadida.
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Sin embargo, la implementacion puede resultar complicada y la limpieza de datos es una tarea
fundamental desde el origen. El mundo del BI es aun desconocido para muchas pequefias
empresas, pero una mayor formacion en este tema podria motivar su implementacion, aunque
sea en su forma mas basica. En conclusién, el trabajo demostrd la posibilidad de obtener
informacion valiosa a partir de los datos de una pequeia empresa sin necesidad de amplios

conocimientos informaticos, utilizando herramientas de BI como Power BI.

Segun la investigacion realizada por Narvaez y Peralta (2022) las pequefias y medianas
empresas experimentaron un rapido crecimiento, generando empleo y beneficios para la
poblacién. La implementacion de la inteligencia de negocios en estas empresas se planted como
una solucion para obtener informacion organizada, precisa y oportuna, permitiendo generar
escenarios de ventas en tiempo real y proporcionar reportes que respalden la toma de decisiones
en las operaciones comerciales. El objetivo principal del estudio fue utilizar la inteligencia de
negocios en las PYMES, en particular en la libreria Exito, para mejorar la toma de decisiones
empresariales. Para lograrlo, se implement¢ la inteligencia de negocios en la gestion estratégica
de la informacion comercial, haciendo uso de la herramienta Power BI. Esta herramienta
facilito la generacion de informes estadisticos y paneles de control, permitiendo un analisis
exhaustivo de la informacion y una toma de decisiones mas acertada. Los resultados obtenidos
mostraron que la implementacion de la inteligencia de negocios en las PYMES optimizo las
operaciones comerciales, atrajo nuevos clientes y aumentd los ingresos y beneficios,
proporcionando una ventaja competitiva. Entre las conclusiones se destaca que Power BI fue
una herramienta eficaz para analizar los datos y mejorar la toma de decisiones en las PYMES.
Los reportes generados permitieron un analisis detallado de los productos mas vendidos, los
meses de mayor y menor actividad comercial, asi como la identificacion de clientes potenciales.

En definitiva, la implementacién de la inteligencia de negocios en la libreria Exito permitié un
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analisis mas preciso de los datos, brindando informacion relevante sobre el area de ventas y la

rentabilidad de los productos en funcion de las necesidades de la empresa.

1.5. Justificacion de la investigacion

En la actualidad se vienen ejecutando obras cada vez mas complejas de diversos tipos
a nivel nacional (infraestructura, edificaciones, carreteras, entre otros), tanto publicas como
privadas con diversos fines, las cuales atienden a mejorar la vida de los ciudadanos en diversos
ambitos. Para atender la ejecucion de estas obras, complejas en muchos casos, y debido a la
gran cantidad de datos que se deben manejar para la toma decisiones y generar mejores
resultados, las empresas constructoras deben estar alineadas a los desarrollos tecnologicos que

se vayan incorporando en el campo del manejo de datos ajustados a su realidad.

Por lo mencionado anteriormente, la justificacion de esta investigacion se basa en la
necesidad de encontrar soluciones que utilicen la inteligencia de negocios para procesar datos
de manera adaptada a las necesidades técnicas de cada empresa o proyecto, y con inversiones
viables. La inteligencia de negocios en las organizaciones se ha vuelto fundamental debido a
la creciente cantidad de datos generados y la importancia de aprovecharlos para la toma de
decisiones empresariales. Sin embargo, muchas pequefias y medianas empresas enfrentan
desafios para adoptar estas soluciones debido a sus limitaciones técnicas y economicas. Por lo
tanto, esta investigacion busca proporcionar alternativas que permitan a estas empresas
beneficiarse de la inteligencia de negocios de manera accesible y efectiva, adaptando las

soluciones a sus recursos y necesidades especificas.

1.6. Limitaciones de la investigacion

La limitacion principal de esta investigacion se enmarca en el poco conocimiento e
interés que se tiene acerca de la inteligencia de negocios aplicada a la construccion, pese a que

tenemos buenos ingenieros y arquitectos muy bien formados en técnicas constructivas, hay
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muy poca investigacion y difusion de estos nuevos sistemas de manejo de informacion que en
muchos de los casos son hasta gratuitos, dando excelentes resultados. Ademas, a esto se le
suma la resistencia al cambio que se tiene al implementar nuevas tecnologias, sobre todo en las
partes directivas y gerenciales de las empresas, que lejos de verlo como una inversion, lo ven

como un gasto que no traera mejores resultados a la gestion.

1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Establecer si el Sistema de inteligencia de negocios se relaciona con la gestion de toma
de decisiones en proyectos de construccion en Lima Metropolitana, 2022.
1.7.2. Objetivos especificos
a. Establecer si el cuadro de mando integral se relaciona con la gestion de toma de
decisiones en proyectos de construccion en Lima Metropolitana, 2022.
b. Establecer si el Sistema de soporte a la decision se relacionara con la gestion de toma
de decisiones en proyectos de construccion en Lima Metropolitana, 2022.
c. Establecer si la analitica se relacionara con la gestion de toma de decisiones en

proyectos de construccion en Lima Metropolitana, 2022.

1.8.  Hipotesis
1.8.1. Hipotesis general
El Sistema de inteligencia de negocios se relaciona con la gestion de toma de decisiones
en proyectos de construccion en Lima Metropolitana, 2022.
1.8.2. Hipdtesis especificas
a. El cuadro de mando integral se relaciona con la gestion de toma de decisiones en

proyectos de construccion en Lima Metropolitana, 2022.
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El Sistema de soporte a la decision se relaciona con la gestion de toma de decisiones en
proyectos de construccion en Lima Metropolitana, 2022.
La analitica se relaciona con la gestion de toma de decisiones en proyectos de

construccion en Lima Metropolitana, 2022.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Inteligencia de Negocios (Business Intelligence)

Segiin Medina (2013) Business Intelligence es el conjunto de estrategias y herramientas
enfocadas a la administracion y creacion de conocimiento mediante el andlisis de datos
existentes en una organizacion. Es decir, permite gestionar una empresa en base a la
informacion que genera el propio negocio, buscando atender las necesidades de informacion
de ejecutivos y analistas, para ampliar el entendimiento de sus operaciones y poder definir
estrategias de negocios acertadas, por ejemplo, permite almacenar, reunir y analizar fuentes de
datos de nuestros clientes, para estimar ventas o descubrir patrones y tendencias potencialmente
beneficiosos, esto bajo un entorno que permite compartir la informacion entre los diferentes

departamentos de la empresa.

En todas las organizaciones, se identifican tres tipos de necesidades de informacion:
operacional, tictica y estratégica. Los sistemas de inteligencia de negocios (Business
Intelligence) desempeflan un papel crucial al aprovechar los datos generados en las
transacciones diarias a nivel operacional y convertirlos en informacion valiosa y estructurada
para la gestion en los niveles tactico y estratégico. Por lo tanto, es fundamental que las empresas
cuenten con un entorno operacional estable que satisfaga sus necesidades. Los sistemas de
inteligencia de negocios procesan los datos de manera integrada y uniforme, lo que permite a
las organizaciones obtener una vision holistica de su desempefio y tomar decisiones mas
informadas. Al convertir los datos operacionales en informacion significativa, los sistemas de
inteligencia de negocios ayudan a los niveles tactico y estratégico a comprender mejor el
panorama general y a identificar oportunidades y desafios. En resumen, la disponibilidad de un

entorno operacional solido y adaptado a las necesidades de la empresa es crucial para garantizar
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el éxito de los sistemas de inteligencia de negocios y aprovechar al maximo la informacion

generada en el dia a dia de la organizacion (p.2).

Segun Silva (2018) el Business Intelligence (BI) engloba diversas metodologias,
practicas y capacidades destinadas a gestionar la informacion y mejorar la toma de decisiones
en las organizaciones. Para llevar a cabo eficientemente el BI, se requiere la implementacion
de sistemas de tecnologia de la informacion y un profundo conocimiento del nucleo de negocio
de la empresa. El proposito de este articulo es evaluar las dificultades, costos y beneficios
considerados al momento de adquirir una herramienta de BI. En esta evaluacion se analizan los
obstaculos que pueden surgir durante la implementacion, los recursos econdmicos necesarios
y las ventajas potenciales que se obtendran al utilizar dicha herramienta. Este andlisis es crucial
para tomar decisiones informadas y estratégicas en relacion a la adquisicion de una solucion
de BI, ya que permite evaluar cuidadosamente los aspectos relacionados con el costo, la
complejidad y los beneficios que se derivaran de su implementacion. En ultima instancia, se
busca brindar una vision integral de los aspectos a considerar al momento de incorporar una
herramienta de BI en una organizacion, para maximizar su valor y contribuir a la toma de

decisiones mas acertadas (p. 27).

Segun Vercelli (2009), la inteligencia de negocios puede ser definida como un conjunto
de modelos matematicos y metodologias de analisis que utilizan los datos disponibles para
generar informacion y conocimientos utiles para la toma de decisiones en procesos complejos.
En relacion a los componentes de un sistema de inteligencia de negocios, el autor sefiala la
existencia de varias aplicaciones de soporte a la toma de decisiones que pueden ser
implementadas. Estas aplicaciones incluyen el andlisis de cubos multidimensionales, que
permite examinar datos desde diferentes perspectivas; el andlisis exploratorio de datos, que
facilita la exploracion y comprension de los datos; el andlisis de series temporales, que se

enfoca en el estudio de patrones y tendencias a lo largo del tiempo; los modelos de aprendizaje
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inductivo para la mineria de datos, que permiten descubrir patrones y relaciones ocultas en los
datos; y los modelos de optimizacidn, que buscan encontrar la mejor solucion para un problema
especifico. Estos componentes son fundamentales en un sistema de inteligencia de negocios,
ya que brindan herramientas y técnicas que ayudan a convertir los datos en informacion
relevante y significativa, facilitando asi la toma de decisiones informadas y estratégicas en el

ambito empresarial.

Segun Ramos (2016) La inteligencia de negocios es un conjunto de enfoques
estratégicos, tecnologias avanzadas y metodologias que nos brindan la capacidad de
transformar los datos en informacion de alta calidad. Esta informacion, a su vez, se convierte
en conocimiento valioso que nos permite tomar decisiones mas acertadas y, en tltima instancia,
mejorar nuestra competitividad en el mercado. A través de la inteligencia de negocios, podemos
analizar y procesar grandes volumenes de datos de diversas fuentes, identificar patrones,
tendencias y relaciones significativas, y obtener informacion relevante para la toma de
decisiones. Al utilizar herramientas y técnicas especificas, como la mineria de datos, el analisis
predictivo y las visualizaciones de datos, podemos extraer conocimientos clave que nos
ayudardn a comprender mejor nuestro entorno empresarial, identificar oportunidades y
desafios, y disefar estrategias mas efectivas. En resumen, la inteligencia de negocios nos
permite convertir datos dispersos en informacion estructurada y, a través de un analisis
profundo, convertir esa informaciéon en conocimiento accionable que nos permita tomar

decisiones mas informadas y lograr una ventaja competitiva en el mercado (p. 2).

2.1.1.1. Cuadro de mando integral. Segiin Paucar (2022) Cuadrodemandoesintegral, destacandola
importancia de la cohesion organizativa. Su meta es mejorar la comunicacién mediante una
retroalimentacion estratégica y la fijacion de objetivos concretos, alcanzables, medibles y
cuantificables. Esto se busca para lograr avances significativos en los procesos mediante

estrategias bien estructuradas a mediano y largo plazo. En resumen, el cuadro de cambio se
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utiliza para evaluar la evolucion de la actividad de una empresa especifica, con el fin de
establecer y comunicar una estrategia que alinee los recursos y el personal en una direccion

determinada.

Borbor (2021) argumenta en su tesis que el Cuadro de mando integral, también
denominado Dashboard Ejecutivo, consiste en representaciones visuales concisas de la
informacion empresarial, que ofrecen una vision panoramica de las condiciones del negocio
mediante la presentacion de métricas e Indicadores Clave de Desempeno (KPls). Esta

herramienta de Inteligencia de Negocios ha ganado una gran popularidad en los Gltimos afios

2.1.1.1.1. Informes y cuadros de mando. Se vuelven herramientas cruciales para
lideres y gerentes de proyectos de construccion, quienes pueden utilizarlas para supervisar de
forma anticipada el progreso y desempeio de los proyectos. Estas herramientas les ayudan a
identificar tendencias, modelos y oportunidades de mejora, asi como a tomar decisiones
fundamentadas en tiempo real. Los informes y paneles de control pueden ajustarse segin los
requisitos especificos de cada proyecto o equipo de gestion, lo que proporciona una mayor

flexibilidad y capacidad de adaptacion a los cambios del entorno. (Chavez, 2021)

Para el caso presente se ha realizado un ejemplo a modo de visualizacion donde se
establecen ciertos KPIS, los cuales van actualizandose en una base de datos de manera diaria
y siendo ordenados y visualizados en la herramienta Power BI, esto para un ejemplo claro al

momento de compartir las encuestas.

Figura 1

Porcentaje real por actividad y cuadrilla.
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2.1.1.1.2. Visualizacion de datos. La representacion grafica de datos es util para
entender de manera 4gil informacion complicada y detectar aspectos relevantes que puedan
afectar decisiones estratégicas y operativas en proyectos de construccion. Esto facilita la
comunicacion entre distintos involucrados al presentar de forma clara y precisa los resultados
del analisis de datos, lo cual puede mejorar la gestion general de proyectos de construccion en

la region. (Perales et al., 2024)
2.1.1.2. Sistema de soporte a la decision. Es una herramienta enfocada al analisis
de los datos de una organizacion, por ejemplo, Informes dinamicos, flexibles e interactivos, de
manera que el usuario no tenga que cefiirse a los listados predefinidos que se configuraron en

el momento de la implantacion, y que no siempre responden a sus dudas reales. (Salazar, 2020)

Es proporcionar a los gestores de proyectos de construccion una vision completa y
actualizada del estado y el rendimiento de sus proyectos. Esto incluye la identificacion de
tendencias, la deteccion de posibles problemas o riesgos, y la prediccion de resultados futuros

basados en modelos analiticos avanzados. (Rojas, 2018)
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Es preciso indicar que a diferencia de los cuadros de mando, los sistemas de soporte a
la decisiéon se concentra en explotar al maximo la informacion que se tiene en un
datawarehouse, donde se establece el proceso para generar el dinamismo de los informes y se
plasman en un visualizador de datos, siendo que es muy usado a nivel empresarial, teniendo

como proceso general el siguiente:

Figura 2
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2.1.1.2.1. Base de datos. La base de datos se convierte en el centro de la
plataforma, impulsando andlisis y creacion de informes que ofrecen una vision completa de la
situacion de los proyectos de construccion. Esta base de datos recolecta tanto datos en tiempo
real como historicos, lo que facilita analisis comparativos y predictivos. (Cardona, 2021)

2.1.1.2.2. Software. Esta es una aplicacion de software altamente especializada
creada con el objetivo especifico de recolectar, procesar y analizar datos relevantes para
facilitar la gestion efectiva de proyectos. (Bartolo et al., 2021)

2.1.1.2.3. Interface. La interfaz simplifica el intercambio de informacion tanto del
sistema de inteligencia de negocios como del proceso de toma de decisiones en proyectos. Esto
incluye la transferencia de datos, informacion y andlisis entre el sistema de inteligencia de

negocios, encargado de recopilar, procesar y presentar datos relevantes para la toma de
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decisiones, y la gestion de proyectos de construccidon, que necesita informacion precisa y
oportuna para tomar decisiones eficaces. (Rojas, 2018)

2.1.1.2.4. Modelos de base. Estos modelos proporcionan la estructura inicial y los
principios clave que guian el desarrollo y la implementacion de sistemas inteligentes disefiados
para recopilar, analizar y presentar datos relevantes para la toma de decisiones en el ambito de
la construccion. (Castillo y Victoria, 2022)

2.1.1.3. Analitica. El procedimiento de recoleccion, tratamiento y examen de
datos pertinentes vinculados a proyectos de construccidon. Este proceso abarca el empleo de
herramientas y métodos avanzados para obtener informacién relevante de conjuntos de datos

complejos, como el rendimiento del proyecto, los costos, los plazos, la calidad y los riesgos.

(Chavez et al.2023)

Se focaliza en reconocer pautas, tendencias y conexiones entre diversas variables con
el objetivo de ofrecer a los administradores de proyectos una comprensién mas nitida y precisa
de la situacion. Al incorporar un Sistema de Inteligencia de Negocios (BI) en este proceso, se

puede potenciar ain mas la habilidad para tomar decisiones estratégicas e informadas. (Ortega,

2018)

En la aplicacion como herramienta su uso apunta directamente a realizar analisis
estadisticos y plasmar modelos predictivos con el fin de establecer tendencias, esto hard que
podamos entender como suceden las cosas y podremos estimar de una manera mas informada
los escenarios futuros, como es el caso de la composicion de algoritmos para predecir los plazos

de ampliacion de los proyectos.

Figura 3

Algoritmos para predecir plazos de ampliacion de proyectos
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2.1.1.3.1.  Estrategias. Las tacticas pueden abarcar la adopcion de tecnologias
especializadas en recoleccion y andlisis de datos adaptadas a la industria de la construccion, el
desarrollo de procedimientos definidos para entender la informacion recolectada y la
capacitacion de equipos expertos en la utilizacion eficiente de herramientas de inteligencia
empresarial. (Leon y Vera 2023)
2.1.1.3.2.  Tecnologia. La tecnologia en la construccion emplea software
especifico, algoritmos de andlisis de datos, inteligencia artificial y otras herramientas
tecnoldgicas para mejorar la eficiencia y precision en la toma de decisiones. Esto simplifica la
recoleccion y procesamiento de datos esenciales, permitiendo a los expertos en construccion
tomar decisiones fundamentadas y estratégicas para mejorar el desarrollo y la gestion de
proyectos. (Flores, 2023)
2.1.1.3.3.  Procesos . Involucran desde la fase de planificacion inicial hasta la

conclusion del proyecto, abarcando aspectos tales como la obtencion de materiales, la
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contratacion de personal, la administracion de presupuestos, el monitoreo del avance y la
solucion de contratiempos. (Alvarez, 2024)

2.1.1.3.4. Aplicaciones . El uso de aplicaciones abarca desde el monitoreo en
tiempo real del progreso del proyecto hasta el analisis predictivo para prever problemas o
retrasos. Estas aplicaciones incluyen paneles de control intuitivos para gestores y herramientas
de visualizacion avanzada para una mejor comunicacién e comprension de la informacion

compleja por parte de todas las partes interesadas. (Morales, 2024)

2.1.2. Toma de decisiones

La toma de decisiones, segun lo sefialado por Arévalo y Estrada (2017), es una actividad
constante en nuestras vidas, donde nos encontramos continuamente frente a multiples opciones
y debemos seleccionar la mas adecuada. Este proceso de eleccion tiene una gran influencia en
las personas, las organizaciones y la sociedad en su conjunto. Es un aspecto fundamental que
implica una responsabilidad significativa y puede generar un impacto considerable en
diferentes ambitos. La capacidad de tomar decisiones adecuadas es crucial para el desarrollo
personal, el éxito profesional y el bienestar social. Cada decision que tomamos tiene el
potencial de influir en nuestra vida y en el entorno en el que nos desenvolvemos. Por tanto, es
importante reconocer la importancia de este proceso y buscar mejorar nuestras habilidades y
técnicas de toma de decisiones para enfrentar de manera efectiva los desafios y oportunidades
que se nos presentan. En resumen, la toma de decisiones es una actividad que nos concierne a

todos y que tiene un impacto significativo en nuestras vidas y en la sociedad en general.

Segiin Canos et al. (2012), en el &mbito empresarial, los directivos desempefian un
papel fundamental en la planificacion, que consiste en el proceso de toma de decisiones
orientado a lograr los objetivos establecidos. Estas decisiones pueden tomarse en diferentes
contextos: certidumbre, incertidumbre o riesgo. En el caso de la certidumbre, que es poco

comun en las empresas, se cuenta con todos los datos necesarios para tomar la decision de
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manera informada. Sin embargo, en situaciones de incertidumbre, los datos sobre las
alternativas son incompletos, lo que lleva a basar la decision en supuestos y objetivos
previamente establecidos. Esto implica que la toma de decisiones en el 4mbito empresarial no
siempre se basa en informacion completa y precisa, sino que requiere evaluar la incertidumbre
y tomar decisiones estratégicas en funcion de los objetivos perseguidos. En este sentido, la
capacidad de los directivos para tomar decisiones acertadas en contextos de incertidumbre se
convierte en una competencia esencial para el éxito y la supervivencia de la empresa. Es
importante destacar que la planificacion y la toma de decisiones son procesos estrechamente
vinculados que permiten a los directivos enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades que

se presentan en el entorno empresarial en constante cambio.

2.1.2.1. Definicion de problema. Identificar con precision los desafios en la

toma de decisiones en proyectos de construccion, analizando problemas recurrentes, areas de
oportunidad y limitaciones que afectan la gestion eficiente y efectiva. (Malaver, 2022)

Entender cémo un Sistema de Inteligencia de Negocios puede resolver desafios,

brindando valiosos insights desde datos relevantes para mejorar la toma de decisiones en cada

etapa del proyecto de construccion. (Espinoza et al. 2022)

2.1.2.1.1. Aspectos fundamentales. La inteligencia de negocios (BI) en proyectos
de construccion implica comprender cémo estas herramientas afectan las decisiones
estratégicas y operativas en todas las etapas, desde la planificacion hasta el control. (Medina,
2023)

2.1.2.1.2. Limitaciones. La efectividad del sistema puede verse restringida por la
disponibilidad de datos precisos y oportunos, la integracion de multiples fuentes de

informacion, la dependencia de tecnologias especificas y la capacidad de andlisis limitada.

(Nafiez, 2021)
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2.1.2.1.3. Simplificacion. Se refiere a desarrollar un método directo y
comprensible para examinar y administrar datos en proyectos de construccion. Consiste en
simplificar los complicados procesos de recoleccidon, andlisis y aplicacion de datos
empresariales para facilitar la toma de decisiones eficaces en la industria de la construccion.
(Uribe, 2018)

2.1.2.2. Bisqueda de las alternativas anilisis. Este proceso busca identificar
las alternativas mas viables y eficientes para abordar los desafios y oportunidades presentes en
el proyecto de construccion. A través del uso de herramientas y técnicas de inteligencia de
negocios, se recopilan y analizan datos relevantes para evaluar el rendimiento pasado, presente
y potencial de cada alternativa. (Tafur, 2021)

Significa realizar una investigacion minuciosa y completa de las diversas alternativas
disponibles. Este procedimiento no solo consiste en reconocer posibles acciones, sino también
en examinar minuciosamente cada una de ellas en cuanto a su factibilidad, riesgos, ventajas y
su coherencia con los objetivos del proyecto. Al utilizar herramientas de inteligencia
empresarial, se recopilan y analizan datos pertinentes para evaluar el desempefio pasado, las

tendencias del mercado y otros factores que influyen. (Vasquez y Vargas, 2020)

2.1.2.2.1. Imaginacion. Desempefla un papel fundamental al capacitar a los
expertos en construccion para ir mas alla de lo habitual, idear enfoques innovadores y eficaces
para la toma de decisiones. Al emplear la creatividad, los equipos pueden examinar diversos
escenarios, prever problemas potenciales y concebir estrategias novedosas que promuevan el
éxito de los proyectos de construccion. (Rojas y Caceres, 2021)

2.1.2.2.2. Creatividad. Se requiere pensamiento original y estratégico para mejorar
la toma de decisiones en proyectos de construccion mediante la optimizacion de la
recopilacion, analisis y uso de datos en el sistema de inteligencia de negocios. Es fundamental

identificar patrones, tendencias y oportunidades, asi como disefiar herramientas y procesos para
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interpretar y aplicar la informacion de manera efectiva y garantizar el éxito del proyecto.
(Palacios, 2023)

2.1.2.2.3. Criterios cuantitativos. La aplicacion de criterios cuantitativos facilita
evaluaciones objetivas y basadas en datos, optimizando proyectos. Incluye indicadores
financieros como ROI, costo total, tiempo de ejecucion y eficiencia de recursos, asi como
mediciones de tecnologia de inteligencia de negocios como precision de analisis, velocidad de
procesamiento y generacion de informes en tiempo real. (Fernandez et al., 2020)

2.1.2.2.4. Criterios cualitativos. Estos criterios cualitativos influyen en la
efectividad de la gestion de decisiones en proyectos de construccidon con sistemas de
inteligencia de negocios (BI). Incluyen la experiencia del equipo, comunicacion, cultura
organizacional, percepcion del riesgo y adaptabilidad. Identificar y considerar estos criterios
es crucial para mejorar la toma de decisiones en proyectos de construccion con BI. (Fernandez
et al., 2020)

2.1.2.3. Ejecucion y control. Este proceso implica llevar a cabo las acciones
planificadas, monitorear el progreso del proyecto y realizar ajustes segun sea necesario para
garantizar que se alcancen los objetivos establecidos. (Mateus, 2020)

El control en un proyecto implica supervisar los recursos disponibles, asegurar el

cumplimiento de los plazos establecidos y gestionar los riesgos con el fin de garantizar la

eficacia y el éxito global del proyecto. (Garcia y Ramirez, 2023)

2.1.2.3.1. Recursos. La gestion eficaz de estos recursos es crucial para optimizar
la productividad, minimizar costos y garantizar la calidad y el cumplimiento de los plazos en
cada etapa del proyecto. (Castafieda et al., 2021)

2.1.2.3.2. Instrumentos. El sistema de inteligencia empresarial emplea
herramientas y recursos para recolectar, examinar y mostrar informacidon pertinente que

respalde la toma de decisiones en proyectos. Su proposito principal radica en suministrar a los
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responsables de proyectos de construccion los datos esenciales para decisiones estratégicas,

con el fin de mejorar el rendimiento y la eficiencia del proyecto en aspectos como costos, plazos

y calidad. (Cruz, 2021)
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

Este estudio aborda un método de investigacion bésica, tipo descriptivo y correlacional,
puesto que se mediran las variables y ademads se establecera un grado de asociacion entre estas:
Inteligencia de negocios y la Toma de decisiones. Esto segliin lo establecido por Tam et al.

(2008) en su publicacion “Tipos métodos y estrategias de investigacion cientifica”.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

Segtin Naupas et al. (2019) la poblacién se define como la totalidad de elementos que
formaban parte del estudio, abarcando tanto caracteristicas generales como especificas. En ese
contexto, se identifico que la poblacion fue de 100 personas empleadas en empresas
constructoras. Esta definicion implica que se consideraron todas las personas que cumplian con
los criterios establecidos para formar parte del andlisis, lo que permitié delimitar de manera

precisa el alcance de la investigacion dentro de ese contexto laboral especifico.

3.2.2. Muestra

De acuerdo con la explicaciéon de Pino (2019) la muestra consiste en una porcidon
seleccionada de la poblacion por lo tanto la muestra fue idéntica a la poblacién, ya que se
consideraron todos los 100 empleados en empresas constructoras como parte del analisis. Esta
eleccion de la muestra reflejaba la intencion de incluir a todos los individuos relevantes de la
poblacién en el estudio, lo que garantizaba que los resultados obtenidos fueran representativos

y aplicables al conjunto total de empleados en empresas constructoras.



3.3.  Operacionalizacion de variables

3.3.1. Variable independiente: Inteligencia de negocios
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- Dimensiones: Cuadro de mando integral, Sistema de soporte a la decision, Analitica.

- Indicadores: Informes y cuadros de mando, Visualizacion de datos, Base de datos,

Software, Interface, Modelos de base, Estrategias, Tecnologia, Procesos, Aplicaciones.

3.3.2. Variable Dependiente: Toma de decisiones

- Dimensiones: Definicion de problema, Busqueda de las alternativas andlisis, Ejecucion

y control.

- Indicadores: Aspectos fundamentales, Limitaciones, Simplificacion, Imaginacion,

Creatividad, Criterios cuantitativos, Criterios cualitativos, Recursos, Instrumentos.

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

Variable Dimension

Indicador

Cuadro de mando
integral

Informes y cuadros de mando

Visualizacion de datos

Sistema de soporte
Inteligencia de a la decision
negocios

Base de datos

Software

Interface

Modelos de base

Analitica

Estrategias

Tecnologia

Procesos

Aplicaciones

Definicion de

Aspectos fundamentales

Limitaciones
problema - - —
Simplificacion
Imaginacion
Toma de , —
.. Busqueda de las Creatividad
decisiones

alternativas analisis

Criterios cuantitativos

Criterios cualitativos

Ejecucion y control

Recursos

Instrumentos

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Instrumentos

Se optd por emplear un instrumento detallado compuesto por 38 preguntas. Estas
preguntas se disefiaron utilizando una escala de Likert de 1 a 5, con el propdsito de recopilar
informacion exhaustiva sobre las variables de estudio. Cada pregunta fue cuidadosamente
elaborada para abordar aspectos especificos relacionados con las tematicas de interés,
permitiendo asi obtener datos precisos y detallados. La seleccion de una escala de Likert de 1
a 5 proporcion6 un rango adecuado para que los participantes expresaran su grado de acuerdo
o desacuerdo con cada afirmacion, asi como la intensidad de sus respuestas. Este enfoque
metodologico garantizo la obtencion de datos cuantitativos significativos, que posteriormente

fueron analizados para obtener conclusiones solidas sobre las variables analizadas en el estudio.

3.5. Procedimientos

Para investigar la relacion entre el Sistema de Inteligencia de Negocios y la gestion de
toma de decisiones en proyectos de construccion en Lima Metropolitana en el afo 2022, se
inicio6 con la elaboracion del cuestionario. Este instrumento fue meticulosamente disefiado para
incluir preguntas relevantes que permitieran recopilar informacion valiosa sobre la utilizacion
del Sistema de Inteligencia de Negocios y su impacto en la toma de decisiones en proyectos de
construccion en la mencionada area geografica durante ese periodo. Se presto especial atencion
para formular preguntas claras y precisas, asegurando su relevancia y capacidad para generar
datos que pudieran ser analizados posteriormente con software estadistico. Una vez finalizada
la fase de disefio del cuestionario, se procedio a la recoleccion de datos, seguida de su ingreso
en una hoja de calculo de Excel. Posteriormente, se llevo a cabo la codificacion de los datos y
su transferencia al software SPSS para realizar un andlisis de correlacion de Spearman. Este

analisis proporciond resultados significativos que contribuyeron al avance de la investigacion
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y a la comprension de la relacion entre el Sistema de Inteligencia de Negocios y la gestion de

toma de decisiones en proyectos de construccion en Lima Metropolitana durante el afio 2022

3.6. Analisis de datos

Para el analisis de los datos, en primera instancia se hard de manera descriptiva con el
fin de entender la afectacion que se esté¢ dando, posteriormente se realizaran las respectivas
correlaciones usando estadistica aplicada, ademas de los graficos de dispersion necesarios para

evaluar las hipotesis planteadas.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 763 38

3.7. Consideraciones éticas
El presente estudio sigui6 las directrices establecidas por la Universidad Nacional
Federico Villarreal, demostrando dedicacion y responsabilidad en todo este procedimiento.
Todo eso da como resultado que los debates, hallazgos y soluciones relevantes se
establezcan simultdneamente. Sin embargo, todos los autores mencionados en el proyecto de
estudio seran acreditados de acuerdo con los lineamientos para citas de la 7* edicion de la APA,

por lo que se respetara su derecho a la legitimidad.
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IV. RESULTADOS
4.1. Contrastacion de hipdtesis

4.1.1. Hipdtesis general

Ho: La inteligencia de negocios no se relaciona de manera significativa con la toma de
decisiones en proyectos de construccion en Lima Metropolitana, 2022.
Ha: La inteligencia de negocios se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones

en proyectos de construccion en Lima Metropolitana, 2022.

Tabla 3

Correlacion entre la inteligencia de negocios y la toma de decisiones

Inteligencia ~ Toma de

de negocios  decisiones

Rho de Inteligencia de Coeficiente de 1,000 ,833™
Spearman negocios correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Toma de decisiones  Coeficiente de ,833™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Interpretacion: Respecto a la hipdtesis general se obtuvo un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0,833** y un sigma (bilateral) de 0,000. Por lo cual, la hipotesis alterna
se cumple, es decir: La inteligencia de negocios se relaciona de manera significativa con la

toma de decisiones en proyectos de construccion en Lima Metropolitana, 2022.
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4.1.2. Hipdtesis secundarias

a. Hipadtesis especifica 1.

Ho: El cuadro de mando integral no se relaciona de manera significativa con la toma de
decisiones en proyectos de construccion en Lima Metropolitana, 2022.

Ha: El cuadro de mando integral se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones

en proyectos de construccion en Lima Metropolitana, 2022.

Tabla 4

Correlacion entre el cuadro de mando integral y la toma de decisiones

Cuadro de
mando Toma de
integral decisiones
Rho de Cuadro de mando Coeficiente de 1,000 ,664%*
Spearman integral correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Toma de decisiones Coeficiente de ,664%* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Interpretacion: Respecto a la hipdtesis especifica 1 se obtuvo un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,664** y un sigma (bilateral) de 0,000. Por lo cual, la
hipotesis especifica 1 se cumple, es decir: El cuadro de mando integral se relaciona de manera
significativa con la toma de decisiones en proyectos de construccion en Lima Metropolitana,

2022.
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Ho: El sistema de soporte a la decision no se relaciona de manera significativa con la toma de

decisiones en proyectos de construccion en Lima Metropolitana, 2022.

Ha: El sistema de soporte a la decision se relaciona de manera significativa con la toma de

decisiones en proyectos de construccion en Lima Metropolitana, 2022.

Tabla 5

Correlacion entre el sistema de soporte a la decision y la toma de decisiones

Sistema de
soporteala  Toma de
decision decisiones
Rho de Sistema de soporte ala Coeficiente de 1,000 ,646%*
Spearman decision correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Toma de decisiones Coeficiente de ,646%* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Interpretacion: Respecto a la hipdtesis especifica 2 se obtuvo un coeficiente de

correlacion Rho de Spearman de 0,646** y un sigma (bilateral) de 0,000. Por lo cual, la

hipotesis especifica 2 se cumple, es decir: El sistema de soporte a la decision se relaciona de

manera significativa con la toma de decisiones en proyectos de construccion en Lima

Metropolitana, 2022.
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c. Hipatesis especifica 3.

Ho: La analitica no se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones en proyectos
de construccion en Lima Metropolitana, 2022.

Ha: La analitica se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones en proyectos

de construccion en Lima Metropolitana, 2022.

Tabla 6

Correlacion entre la analitica y la toma de decisiones

Analitica Toma de
decisiones
Rho de Analitica Coeficiente de 1,000 ,532%*
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Toma de Coeficiente de ,532%%* 1,000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Interpretacion: Respecto a la hipdtesis especifica 3 se obtuvo un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0, 532** y un sigma (bilateral), de 0,000. Por lo que, la
hipotesis especifica 3 se cumple, es decir: La analitica se relaciona de manera significativa con

la toma de decisiones en proyectos de construccion en Lima Metropolitana, 2022.
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En la tabla y figura 7, se puede apreciar las respuestas obtenidas respecto a la pregunta

(cree usted que la elaboracion informes y cuadros de mando permite contar con herramientas

utiles y de reporte? Determinandose que el 42% de los encuestados estan de acuerdo, y el 32%

estan totalmente de acuerdo. 26% de encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo,

Tabla 7

Frecuencia respecto a si la elaboracion de informes y cuadros de mando permite contar con

herramientas utiles y de reporte.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni en 26 26,0 26,0 26,0
desacuerdo
De acuerdo 42 42,0 42,0 68,0
Totalmente de 32 32,0 32,0 100,0
acuerdo
Total 100 100,0 100,0
Figura 4

Frecuencia respecto a si la elaboracion de informes y cuadros de mando permite contar con

herramientas utiles y de reporte.
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En la tabla y figura 8, se puede apreciar las respuestas obtenidas respecto a la pregunta
[usted considera que el software que se emplea es el mas idoneo? Determinandose que el 34%
de encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo, el 33% estan de acuerdo y el 33% estan

totalmente de acuerdo.

Tabla 8

Frecuencia respecto a si considera que el software que se emplea es el mas idoneo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en 34 34,0 34,0 34,0
desacuerdo
De acuerdo 33 33,0 33,0 67,0
Totalmente de acuerdo 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Figura 5

Frecuencia respecto a si considera que el software que se emplea es el mas idoneo.

34%

34%
34%
34%
33%
33%
33%
33%
33%
32%

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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En la tabla y figura 9, se puede apreciar las respuestas obtenidas respecto a la pregunta
(piensa usted que el software que se emplea permite interactuar con la informacion?
Determinandose que el 32% de encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo, el 35% estan

de acuerdo y el 33% estan totalmente de acuerdo.

Tabla 9

Frecuencia respecto a si el software que se emplea permite interactuar con la informacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en 32 32,0 32,0 32,0
desacuerdo
De acuerdo 35 35,0 35,0 67,0
Totalmente de acuerdo 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Figura 6

Frecuencia respecto a si el software que se emplea permite interactuar con la informacion.
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desacuerdo acuerdo



57

Enla tabla y figura 10, se puede apreciar las respuestas obtenidas respecto a la pregunta
(cree usted que los procesos empleados para recopilar informaciéon han sido exitosos?
Determinandose que el 25% de encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo, el 42% estan

de acuerdo y el 33% estan totalmente de acuerdo.

Tabla 10

Frecuencia respecto a si los procesos empleados para recopilar informacion han sido

exitosos.
P . P .
Frecuencia Porcentaje orc,:e'ntaje orcentaje
valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en 25 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
De acuerdo 42 42,0 42,0 67,0
Totalmente de acuerdo 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Figura 7

Frecuencia respecto a si los procesos empleados para recopilar informacion han sido

exitosos.
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Enla tabla y figura 11, se puede apreciar las respuestas obtenidas respecto a la pregunta
(piensa usted que los procesos llevados a cabo han sido eficaces? Determindndose que el 38%
de encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo, el 33% estan de acuerdo y el 29% estan

totalmente de acuerdo.

Tabla 11

Frecuencia respecto a si los procesos llevados a cabo han sido eficaces.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en 38 38,0 38,0 38,0
desacuerdo
De acuerdo 33 33,0 33,0 71,0
Totalmente de acuerdo 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Figura 8

Frecuencia respecto a si los procesos llevados a cabo han sido eficaces.
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Enla tabla y figura 12, se puede apreciar las respuestas obtenidas respecto a la pregunta
(piensa usted que la es fundamental tomar en cuenta ciertos aspecto para tomar decisiones?
Determinandose que el 35% de encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo, el 32% estan

de acuerdo y el 33% estan totalmente de acuerdo.

Tabla 12

Frecuencia respecto a si es fundamental tomar en cuenta ciertos aspecto para tomar

decisiones.
P i P i
Frecuencia Porcentaje orc,:e.ntaje orcentaje
valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en 35 35,0 35,0 35,0
desacuerdo
De acuerdo 32 32,0 32,0 67,0
Totalmente de acuerdo 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Figura 9

Frecuencia respecto a si es fundamental tomar en cuenta ciertos aspecto para tomar

decisiones.
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Enla tabla y figura 13, se puede apreciar las respuestas obtenidas respecto a la pregunta
(piensa usted que la creatividad permite contar con alternativas nuevas? Determinandose que
el 37% de encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo, el 36% estan totalmente de

acuerdo y el 27% estan de acuerdo.

Tabla 13

Frecuencia respecto a si la creatividad permite contar con alternativas nuevas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en 37 37,0 37,0 37,0
desacuerdo
De acuerdo 27 27,0 27,0 64,0
Totalmente de acuerdo 36 36,0 36,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Figura 10

Frecuencia respecto a si la creatividad permite contar con alternativas nuevas.
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Enla tabla y figura 14, se puede apreciar las respuestas obtenidas respecto a la pregunta
(cree usted que se consideran los criterios cuantitativos durante el analisis de los problemas?
Determinandose que el 35% de encuestados estan de acuerdo, el 33% estan totalmente de

acuerdo y el 32% de encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 14

Frecuencia respecto a si consideran los criterios cuantitativos durante el andlisis de los

problemas.
P i P i
Frecuencia Porcentaje orc,:e.ntaje orcentaje
valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en 32 32,0 32,0 32,0
desacuerdo
De acuerdo 35 35,0 35,0 67,0
Totalmente de acuerdo 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Figura 11

Frecuencia respecto a si consideran los criterios cuantitativos durante el andlisis de los

problemas.
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Enla tabla y figura 15, se puede apreciar las respuestas obtenidas respecto a la pregunta
Justed piensa que los instrumentos empleados deben ser continuamente inspeccionados?
Determinandose que el 42% estan de acuerdo, el 33% estan totalmente de acuerdo y el 25% de

encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 15

Frecuencia respecto a si piensa que los instrumentos empleados deben ser continuamente

inspeccionados.
P i P i
Frecuencia Porcentaje orc,:e.ntaje orcentaje
valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 25 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
De acuerdo 42 42,0 42,0 67,0
Totalmente de acuerdo 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Figura 12

Frecuencia respecto a si piensa que los instrumentos empleados deben ser continuamente

inspeccionados.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Empleando una herramienta arquitectonica basada en la técnica de Ralph Kimball,
Canahuire et al. (2020) mostraron como la inteligencia empresarial mejora la toma de
decisiones en la division de admisiones de una universidad. El enfoque utilizado en el estudio
fue estrictamente cientifico. Los resultados demostraron que un mejor sistema de inteligencia
empresarial conduce a mejores decisiones. Ademas, en este estudio se alcanzé un valor de
correlacion Rho de Spearman de 0,833** y un sigma (bilateral) de 0,000**, demostrando una
relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia de negocios y la toma de decisiones
en proyectos de construccion en Lima Metropolitana, 2022.

La inteligencia econémica, segiin Capuena y Del Aguila (2018), influye en la eleccion.
Cincuenta trabajadores de la Terminal Portuaria constituyeron la poblacion del estudio, pero el
enfoque de la investigacion fue que no era transversal experimental. Los autores de este estudio
extraen la conclusion de que existe una conexion entre los dos conceptos de tecnologia de la
informacion y toma de decisiones y que la primera moldea en gran medida la segunda. El
presente estudio también encontrd que el cuadro de mando integral tiene una fuerte relacion
con la eleccion de proyectos de construccion en Lima Metropolitana en 2022, con un valor de
correlacion Rho de Spearman de 0,664 ** y un sigma (bilateral) de 0,000.

La solucion de inteligencia empresarial para la administracion de la recuperacion de
inventarios ofrecida por Moran (2019) para el colaborador de inversiones y créditos, COOPAD
LTDA. Se bas6 en un mejor control de la calidad y los espectadores satisfechos fueron los
objetivos finales del uso del enfoque SCRUM con la aplicacion de inteligencia empresarial
Qlikview, estas mejoras de las tacticas de toma de decisiones también fueron un subproducto
del despliegue del sistema de inteligencia artificial de esta empresa. En contraste, este estudio

alcanzo6 un Rho de Spearman de 0,646** y un sigma (bilateral) de 0,000, lo que permite afirmar
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que una red de apoyo de eleccion estd fuertemente asociada con la toma de decisiones en
proyectos de construccion en Lima Metropolitana, 2022.

Aristazabal (2019) presentd estrategias para la gestion de datos administrativos y
académicos utilizando un almacén de datos BILA y un sistema Learning Analytics (LA)
combinados. Estas mejoraron la comprension de las modificaciones administrativas y
pedagbgicas para los intérpretes directivos y la publicidad de la empresa en relacion con los
competidores nacionales y locales. El autor llega a la conclusion de que es posible mejorar la
pedagogia mediante el uso de sistemas de gestion de la informacion. Por otro lado, se observo
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,532** y un sigma (bilateral) de 0,000%**,
lo que indica que los analisis estadisticos estan sustancialmente relacionados con la toma de

decisiones en los proyectos de construccion en Lima Metropolitana, 2022.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.En conclusion, La capacidad de tomar decisiones en el sector de la construccion en la Lima
Metropolitana del 2022 depende en gran medida de la inteligencia de negocios. El valor
sigma (bilateral) es 0.000, y el valor Rho de Spearman es 0.833**, por lo que podemos

estar seguros de ello.

6.2.Se da como conclusion que, el cuadro de mando integral tiene una fuerte conexion con los
proyectos de desarrollo del area metropolitana de Lima en 2022. Asi, obtenemos un sigma

(bilateral) de 0,000 y un valor de correlacion Rho de Spearman de 0,664 **.

6.3.Cuando se trata de grandes proyectos de construccion en el area metropolitana de Lima en
el afio 2022, la estructura de respaldo de la seleccion juega un papel crucial. Este resultado

se basa en el valor sigma (bilateral) de 0,000 y el valor Rho de Spearman de 0,646**.

6.4.Las decisiones relacionadas con la construccion de edificios en el area metropolitana de
Lima en el afio 2022 estan fuertemente influenciadas por el analisis. Esta afirmacion se
basa en los resultados de un valor sigma (bilateral) de 0,000** y un valor de correlacion

Rho de Spearman de 0,532**,
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VII. RECOMENDACIONES

7.1.Es recomendable, implementar un sistema de inteligencia de negocios para evaluar mejor

las alternativas, ya que su naturaleza interconectada quedé clara en este estudio.

7.2.Es recomendable, formar un equipo que reciba capacitaciones acerca de los software de
analisis y visualizacion de datos para sus integrantes trasmitan lo aprendido al personal que

realice funciones similares.

7.3.Es recomendable, la optimizacion de la toma de decisiones relacionadas con el material
mediante la implantacion de un sistema informatico organizativo destinado a gestionar los
datos asociados, mano de obra, maquinaria, compras y otros elementos que permitan

asegurar una adecuada gestion y, por ende, el cumplimiento de los plazos.

7.4.Es recomendable, el apoyo de la alta direccion para el éxito del proyecto de capacidad
intelectual de toda empresa. No solo en el aspecto econdmico sino también en la creacion

de una cultura analitica.
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IX. ANEXOS
Anexo A. Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE LAS METODOLOGIA
VARIABLES
Problema general Objetivo general Hipétesis general
Variable Dimension Indicador Tipo de
(El Sistema de inteligencia | Establecer si el Sistema de | El Sistema de inteligencia Cuadro de | Informes y cuadros de investigacion:
de negocios se relacionara | inteligencia de negocios se | de negocios se relaciona mando mando basico — descriptivo
con la gestion de toma de | relaciona con la gestién de | con la gestion de toma de integral Visualizacion de datos
decisiones en proyectos de | toma de decisiones en | decisiones en proyectos de Base de datos Nivel de
construccion en Lima | proyectos de construccion en | construccion en  Lima Sistema de investigacion:
Metropolitana, 20227 Lima Metropolitana, 2022. Metropolitana, 2022. Inteligencia | soporte a la Software correlacional
de decision Interface
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especifica negocios Modelos de base Disefio de
Estrategias investigacion:  no
(El cuadro de mando | Establecer si el cuadro de | El cuadro de mando Tecnologia experimental
integral se relacionard con | mando integral se relaciona | integral se relaciona con la Analitica Procesos
la gestion de toma de | con la gestion de toma de | gestion de toma de — Poblacién: empresas
decisiones en proyectos de | decisiones en proyectos de | decisiones en proyectos de Aplicaciones de construccion en
construccion en Lima | construccion en  Lima | construccion en Lima Definicion | Aspectos fundamentales Lima Metropolitana
Metropolitana, 2022? Metropolitana, 2022. Metropolitana, 2022. de Limitaciones
, , . problema | Simplificacion Muestra: empresas
(El Sistema de soporte a la | Establecer si el Sistema de | E] Sistema de soporte a la Imaginacion de construccion en
decision se relacionara con | soporte a la decision se | decision se relaciona con la Toma de Busqueda g. - Lima Metropolitana.
la gestion de toma de | relacionara conla gestionde | gestion de toma de decisiones de las Creatividad
decisiones en proyectos de | toma de decisiones en | decisiones en proyectos de alternativas | Criterios cuantitativos
construccion en  Lima | proyectos de construccién en | construcciéon en  Lima analisis | Criterios cualitativos
Metropolitana, 20227 Lima Metropolitana, 2022. Metropolitana, 2022. Fjecucion | Recursos
(Laanalitica se relacionara | Establecer si la analitica se y control | Instrumentos

con la gestion de toma de
decisiones en proyectos de
construccion en Lima
Metropolitana, 20227

relacionara con la gestion de
toma de decisiones en
proyectos de construccion en
Lima Metropolitana, 2022.

La analitica se relaciona
con la gestion de toma de
decisiones en proyectos de
construccion en Lima
Metropolitana, 2022
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A continuacidn, se muestran preguntas relacionadas a los aspectos de su trabajo. Sefiale su

respuesta con una X dentro del recuadro correspondiente a cada pregunta, teniendo en cuenta

el cuadro de codificacion. Por favor, responder honestamente y asegirese de no dejar ninguna

pregunta en blanco.

Sexo:. ..., Edad:.........
Codificacion
1 2 3 4 5
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
Desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
PREGUNTAS RESPUESTAS

Variable independiente: Inteligencia de negocios

Dimension 1: Cuadro de mando integral

Indicador: Informes y cuadros de mando

1. Considera usted que la empresa elabora los informes y
cuadros de mando de manera oportuna.
2. Cree usted que la elaboracion informes y cuadros de mando

permite contar con herramientas utiles y de reporte.

Indicador: Visualizacion de datos

3. Piensa usted que la visualizacion de datos permite a los
trabajadores de la empresa conocer el estado o situacion de
las operaciones.

4. Considera usted que la visualizacion de datos se realiza

mediante una experiencia guiada e innovativa.

Dimension 2: Sistema de soporte a la decision

Indicador: Base de datos

5. Piensa usted que la empresa cuenta con una base de datos
actualizada.
6. Considera usted que la informacion de la base de datos es

funcional y permite el entendimiento de los datos.

Indicador: Software

7. Usted considera que el software que se emplea es el mas
idoneo.
8. Piensa usted que el software que se emplea permite

interactuar con la informacion.
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Indicador: Interface

9. Cree usted que la interface permite de manera eficiente la
comunicacion entre los distintos medios.

10. Considera usted que se ha permitido el intercambio de la
informacion mediante la interface.

Indicador: Modelos de base

11. Cree usted que los modelos de base permiten organizar y
manipular los datos o informacion de manera eficiente.

12. Considera usted que la extraccion de datos se ha dado de
manera adecuada mediante el modelo de base con el que se
cuenta.

Dimension 3: Analitica

Indicador: Estrategias

13. Piensa usted que la empresa se encuentra aplicando las
estrategias adecuadas.

14. Usted cree que las estrategias empleadas han permitido
apoyar las operaciones que se llevan a cabo.

Indicador: Tecnologia

15.Piensa usted que la tecnologia facilita la extraccion,
manipulacidn y andlisis de la informacion.

16. Considera usted que se cuenta con los medios tecnolégicos
necesarios en la empresa.

Indicador: Procesos

17. Cree usted que los procesos empleados para recopilar
informacidn han sido exitosos.

18. Piensa usted que los procesos llevados a cabo han sido
eficaces.

Indicador: Aplicaciones

19. Considera usted que se cuenta con las aplicaciones idoneas
para realizar la analitica aplicada.

20. Cree usted que las aplicaciones proporcionan innovacion y
permiten garantizar un desempefio exitoso.

Variable dependiente: Toma de decisiones

Dimension 4: Definicion de problema

Indicador: Aspectos fundamentales

21.Considera usted que se toma en cuenta los aspectos
fundamentales durante la toma de decisiones.

22. Piensa usted que la es fundamental tomar en cuenta ciertos
aspecto para tomar decisiones.

Indicador: Limitaciones

23. Cree usted que las limitaciones no permiten que se tomen las
decisiones correctas.

24. Piensa usted que se plantea las limitaciones adecuadas en
torno a la problematica a resolver.
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Indicador: Simplificacion

25. Piensa usted que se emplea la simplificacion con respecto al
problema a tratar.

26.Cree usted que la simplificacion permite un mayor
entendimiento de la problematica.

Dimension 5: Busqueda de las alternativas analisis

Indicador: Imaginacion

27. Considera usted que se emplea la imaginacion en la busqueda
de posibles soluciones.

28. Considera usted que la imaginacion permite mejorar las ideas
de solucion.

Indicador: Creatividad

29. Piensa usted que la creatividad es empleada para la busqueda
de posibles soluciones.

30. Piensa usted que la creatividad permite contar con
alternativas nuevas.

Indicador: Criterios cuantitativos

31. Cree usted que se consideran los criterios cuantitativos
durante el analisis de los problemas.

32. Piensa usted que los criterios cuantitativos han sido medidos
de manera estadistica y objetiva.

Indicador: Criterios cualitativos

33. Piensa usted que se consideran los criterios cualitativos
durante el andlisis de los resultados.

34. Cree usted que la subjetividad influye en el analisis de los
criterios cualitativos.

Dimension 6: Ejecucion y control

Indicador: Recursos

35. Piensa usted que se cuenta con los recursos necesarios para
llevar a cabo las soluciones que se plantean.

36. Considera usted que la empresa debe implementar un mayor
namero de recursos para llevar un control de las soluciones
que se ejecuten.

Indicador: Instrumentos

37. Usted piensa que los instrumentos empleados deben ser
continuamente inspeccionados.

38. Cree usted que los instrumentos con los que se cuenta son
suficientes para la ejecucion y control de las soluciones.




Anexo C. Ficha de validacion de instrumento por juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREATL
ESCTELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Ficha de Validacion
(Tuicio de Experto)

I. DATOS GENERALES
Apellidos ¥ Nombres: Davhnasea Guerra, Jorge Victor

11.
11
13
14.
15

Grado académice: Doctor an Ingsnieria de Sistemas
Cargo e Institucion donde labora: Docente de EUPG-UNFY
Nombre del instrumente motive de evaluacion: Cusstionario

Titule de la Imvestizacion: “SISTEMA DE INTELIGENCIA DE MEGOCIOS Y S0
FELACION COW LA GESTION DE TCOLLA DE DECISICHES EN PEOYECTOS DE
CONSTRUCCION EN LIMA METROPOLITANA 202317

1.6. Autor{a) del Instrumento: Jara Ramos, Lz Chantal
&L ASPECTOS DE VALIDACION
Criterios Indicadores Deficients | Baja Fepular Buena Muy buema
0-20%% 113093 S1-T0 % Tl%-500g | #183-1000%

1. Claridad Esta formulads com langozjs 0%
apropiado.

I, Chjetividad Esta expresado on conductas ENES
obserables

3. Actoalidad Adgcuade al avance da la 2%
arpacialidad

4. Coganizacics Exists una arganizacdm EhE
lagica

5. Suficiencia Copprends los aspechos s EN A
cantidad v calidad

6. Imtemcionalided | Adscuade pera valorar la 0%
Imrastgacisn

7. Consistemcia Easado an aspectos tedricos EhE
crantficos.

B, Coharemcia Extre lo dascrits en ENE
dimsnsionas & mdicadares

3. Metodologta La formsnlacisn respende 2 1a i
Investgaciin

10, Partimencia Es ufil 7 adecuado parz la EhE
Investgaciin

III. FROMEDIO DE VALORACION: o0

a) Deficiente

) Baja I:I ¢} Resular I:I d) Buena ) Muy Buenal:l

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investizacidn.

Lima, 01 de marzo del 2022

Dr.)

OR

YHUASCA GUERRA

Codigo ORCID: 0000-0002-6465-4738

Wombre v firma de Expearto
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UNIVEERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARTIA DE POSGRADD

Ficha de Validacion
{(Tuicio de Experto)

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos v Nombres: Bazan Bricesio, Jozeé Luis
1.2. Grado académice: hlagister an Administracion

1.3, Cargo e Instifucion donde labora: Docente de EUPG-TUINIISI

1.4 Nombre del instrumento motive de evaluacion: Cueszhionario

1.5 Titule de la Imvestigacion: “SISTEMA DE INTELIGENCIA DE MNEGOCIOS Y 50U
BELACION COM LA GESTION DE TORA DE DECISIONES EN PEREOYECTOS DE
CONSTRUCCION EX LIMA METROPOLITAMA 20217

1.6. Autoria) del Instrumento: Jara Eamos, Luis Chantal

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Criterios Indicadores Dieficiemee | Baja Fepular Busua Muy
0% 11-50%4 51-70%% T1%3-80%% | buena
P105-100%

1. Claridad Esta formulado con lengozje [T
apropizdo.

2. Ofjetividad Esta sxpresado sn condictas T
obaervables

3. Actualidad Adecuade al avance da la 0,
aspacialidad

4. Organizacion Exists unz crganizaciim [T
Jagica

5. Suficiencia Comprends los aspectos em [T
cantidad v calidad.

6. Intencionalidad | Adecuadc paa valorar o T
Imrasbgaciin

7. Consistencia Basado an aspectos tedricos [
ciantificos.

3. Coherenciz Exntrs lo dagcrits on [T
dimansineas @ mdicadares

9. Metadologia La formulacion rsponds 2 [T
la investigacian

10. Pertinencia Es 1l 7 adecuado para la [
Imvesbgacidn

III. PROMEDIC DE VALORACION:

a) Deficients

oot

b} Baja I:I

) Regular I:I

d) Busna

£) Muy Buena I:I

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrurnento s aplicahls en la mvpsbzacian.

Lima, 01 de marzo del 202

codizo OF:

ERICERO
001-8604-3260

Mombre v firma de Exparto
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCTUELA UNIVERSITARIA DE POSGEADO

Ficha de Validacion
{Tuicio de Experta)

[ DATOS GENERALES

11.  Apellides ¥ Nombres: Sanchez Camargo, Marno Fodolfo

1.2.  CGrado academico: Magister en Matodologiz da la investizacion

1.3. Cargo e Imstitucion donde labora: Docenta de EUPG-UNFV

14. Nombre del instrumento motive de evaluacion: Cusstionario

1.5 Titalo de la Imvestigacion: “SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y 517
EELACION COX LA GESTION DE TOMA DE DECISIONES EW PROYECTOR DE
COMSTRUCCION EN LIMA METEOPOLITANA 20227

1.46. Autor(a) del Instrumento: Jara Farmos, Luis Chantal

Im. ASPECTOS DE VALIDACION

Criterios Indicadores Dieficients | Baja Regular Buena Muy buens
0-20%% 112093 S1-70%% 1200 | #1%%-100%%

1. Claridad Esta formulado con lengoaje 0%
apropiada.

1 Okjetividad Esta sxpresado s conductas 0%
ohaarvzbles

3 Actualidad Adecuade al avance da la 0%
wspacialidad

4. Organizacisn Exists umz organizaciin A%
lagiza

5 Buficiencia Corprends los aspechos sn 0%
cantidad v calidad

& [Intencicmalidad Adscuade para valomar la 0%
Imvastgaciin

7. Comsistancia Easado an aspectos tedricas 0%
cianslficos.

i Cohersscia Emitre lo descrifo sn 0%
dimsnsionas ¢ mdicadorss

% Masodologla La formnlacian responds 2 la 0%
Imvestigaciin

10, Pestinsmsia Es uhl ¥ adecuzado para la EE
Invastigaciin

III. FROMEDIO DE VALORACION: o0
a) Deficiente |:| b) Baja |:| ) Rezular |:| d} Buena &) Muoy Buena |:|
IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrmento es aplicable en la investigacidn.

Lima, 01 de marzo d=] 2022

MG A DOLFG 5! T CANARGO
cédigo ORCID: 0000-0002-3363-0102
Wommbre v firma de Exparto
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