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Resumen  

La investigación se titula “Relación entre donación voluntaria de sangre y personalidad 

prosocial en instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo – 2024”, el objetivo 

determinar la relación entre la donación voluntaria de sangre y la personalidad prosocial en 

instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo, en el año 2024.  El tipo de 

estudio básica y cuantitativa, de alcance correlacional y un diseño descriptivo - correlacional. 

La muestra conformada por 260 donantes voluntarios de sangre que participaron en las 

campañas organizadas por el banco de sangre del Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, el 

muestreo no probabilístico por conveniencia. Se utilizó como técnica la encuesta y como 

instrumento el cuestionario validado. El estudio encontró una correlación positiva moderada  

(r = 0.378) entre la personalidad prosocial y la donación voluntaria de sangre, con dimensiones 

específicas como la escala de empatía (r = 0.385) y el razonamiento moral basado en 

preocupaciones de cuidado (r = 0.386) que también presentaron relaciones significativas. 

Palabras clave: donación voluntaria, personalidad prosocial, altruismo autoreferido  
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Abstract  

The research is titled “Relationship between Voluntary Blood Donation and Prosocial 

Personality in Public and Private Institutions of the Province of Huancayo – 2024.” The 

objective was to determine the relationship between voluntary blood donation and prosocial 

personality in public and private institutions in the province of Huancayo in 2024. This study 

is basic and quantitative in nature, with a correlational scope and a descriptive-correlational 

design. The sample consisted of 260 voluntary blood donors who participated in campaigns 

organized by the blood bank of the Ramiro Prialé Prialé National Hospital. A non-probability 

convenience sampling method was used. The survey technique was applied, using a validated 

questionnaire. The study found a moderate positive correlation (r = 0.378) between prosocial 

personality and voluntary blood donation, with specific dimensions such as the empathy scale 

(r = 0.385) and moral reasoning based on care concerns (r = 0.386), which also showed 

significant relationships. 

Keywords: voluntary donation, prosocial personality, self-reported altruism 
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I. INTRODUCCIÓN 

La donación voluntaria de sangre (DVs) es un acto de amor al prójimo crucial para 

mantener cantidades suficientes de hemocomponentes, indispensables para la atención de 

emergencias y enfermedades crónicas. No obstante, en la provincia de Huancayo, la escasa 

participación voluntaria es insuficiente para proveer de hemocomponentes a los bancos de 

sangre de nuestra región, repercutiendo en la insatisfacción de nuestros asegurados por la falta 

de estos elementos celulares dentro del Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé (HNRPP), esta 

cuestión demanda un enfoque integral que no se limita únicamente a los factores logísticos, 

también en los aspectos individuales y sociales que influyen en la conducta del ser humano.  

Es decisivo considerar elementos como los rasgos de personalidad prosocial (PPS), los 

cuales pueden desempeñar un papel importante en la forma de actuar de las personas, estos 

rasgos, incluyen la empatía, la solidaridad y el acto altruista que pueden ser motivadores clave 

que influyen en la conducta de la (DVs). De esta manera, el enfoque debe ser holístico, 

abarcando tanto las condiciones externas como los elementos internos que moldean las 

respuestas individuales y colectivas ante un problema o desafío. 

Este estudio investiga la relación entre la personalidad prosocial y la (DVs), abordando 

dimensiones como empatía, responsabilidad social, razonamiento moral y altruismo 

autoreferido. El objetivo principal es asociar la (DVs) y la personalidad prosocial en donantes 

voluntarios que participan activamente en las campañas. Esto nos permite identificar cómo 

estas características influyen en la disposición a donar, a fin de diseñar estrategias que fomenten 

una cultura de donación habitual y solidaria. 

La investigación tuvo un alcance correlacional, se utilizó como técnica las encuestas 

aplicadas a 260 donantes voluntarios en campañas organizadas por el banco de sangre del 

HNRPP. Sus hallazgos ofrecen evidencia valiosa sobre los factores que promueven o limitan 
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la donación voluntaria, proporcionando una base para intervenciones efectivas en la 

comunidad. 

La investigación abarca aspectos teóricos y prácticos, estructurándose en nueve 

capítulos. Capítulo 1: Se hizo mención del planteamiento del problema acerca de la deficiencia 

de (DVs) en nuestro país. Capítulo 2: Se elaboró las bases teóricas que sustentaron el marco 

teórico de acuerdo a las características de mis variables y sus respectivas dimensiones. Capítulo 

3: Metodología, se detalla el enfoque, diseño, alcance, población, muestra y muestreo. Capítulo 

4: Resultados, se muestran los hallazgos obtenidos del análisis de las encuestas aplicadas, 

destacando las correlaciones entre la personalidad prosocial y la disposición a donar sangre. 

Capítulo 5: Discusión, se analizó los resultados obtenidos en relación con estudios previos y 

teorías planteadas en los antecedentes. Capítulo 6: Conclusiones, se resume los hallazgos 

obtenidos en la investigación. Capítulo 7: Recomendaciones, propone estrategias para fomentar 

la donación voluntaria, incluyendo campañas de sensibilización, programas educativos y 

medidas para fortalecer la responsabilidad social y el altruismo en la comunidad. Capítulo 8: 

Referencias bibliográficas y el capítulo 9 los anexos.  
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1.1. Descripción y formulación del problema 

Actualmente existen 57 países que tienen la capacidad de suministrar sangre a nivel 

nacional exclusivamente mediante donaciones voluntarias y no remuneradas. En el continente 

americano, 11 naciones han logrado el objetivo de contar con un 100% de (DVs), otros 7 han 

realizado avances significativos a lo largo del tiempo, mientras que el resto de las naciones se 

encuentran por debajo de dicha cifra. (Ministerio de Salud [MINSA], 2018) 

En el informe de la Organización Panamericana de la Salud (OPS,2009) se menciona 

que muchos países en América Latina obtienen hemocomponentes de (DVS) al 100% como 

son los países de Cuba, Curazao, departamentos Franceses de Ultramar, Islas Caimán, Surinam, 

Monserrat, Canadá y Estados Unidos. Hay 7 países en donde solo colectan el 50% de (DVs) 

los cuales son: Brasil, Colombia, Costa rica, Ecuador, Guayana, Haití, Santa Lucia y el Caribe. 

Aunque la necesidad es global, la diferencia entre los países en vías de desarrollo y los países 

industrializados son bastante notorio. (MINSA, 2018) 

En Perú, los bancos de sangre están divididos de la siguiente manera: el 32.77% está 

bajo el Ministerio de Salud, el 17.93% de EsSalud, el 1.68% en las Fuerzas Armadas, el 1.12% 

de los Servicios de Salud de la Policía Nacional y el 46.49% en la parte privada (Ver Tabla 

N°1). (Resolución Ministerial, 2018) 

El Programa Nacional de Hemoterapia y Banco de sangre (PRONAHEBAS), es el 

órgano rector que se encarga de inscribir y clasificar a los Bancos de Sangre (BS) de nuestro 

país; esta institución clasifica a los (BS) en tipo I, tipo II y tipo III, de acuerdo a su complejidad 

y capacidad resolutiva, siendo los tipo II los encargados de realizar promoción de la (DVs) a 

través de campañas, encargados de seleccionar, fraccionar, conservar y transfundir elementos 
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celulares según necesidad del hospital, también provee de hemocomponentes a los de tipo I.  

(MINSA, 2018) 

El acceso a estos elementos celulares debe ser segura, es una necesidad universal, la 

demanda de los hemocomponentes ha ido incrementando en los últimos años en nuestro país. 

El Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé EsSalud – Huancayo, no es ajeno a la 

realidad que vive nuestro país con respecto al uso de hemocomponentes. El hospital tiene una 

gran demanda de estos elementos celulares, la cual no satisface las necesidades de todos los 

servicios que requieren sangre.  Por lo cual, el banco de sangre tipo II del Hospital Nacional 

Ramiro Prialé Prialé realiza campañas de donación voluntaria con diferentes instituciones 

públicas y privadas de nuestra cuidad de Huancayo para cubrir la necesidad del hospital, ya 

que por normativa del PRONAHEBAS – 2018 establece que todo banco de sangre tipo II debe 

contar con 100 unidades almacenadas en Stock para cualquier eventualidad.  

En la actualidad no hay muchos estudios que evalúen los factores motivadores, 

obstaculizadores y la personalidad prosocial en los donantes voluntarios de sangre en las 

campañas que realiza el Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, los hallazgos del estudio 

permitirán conocer la personalidad prosocial y su relación con la (DVs). (Zarate, 2023) 

Por todo lo expuesto anteriormente, es importante que se halla ejecutado esta tesis para 

cultivar principios y valores positivos que ayuden a mejorar al ser humano para una 

participación más activa de la (DVs).  
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Tabla 1 

Centros de hemoterapia y banco de sangre registrados en PRONAHEBAS a nivel nacional 

 

Nota. Elaborado por PRONAHEBAS (2018) 

1.1.1. Problema general  

✓ ¿Cuál es la relación entre la donación voluntaria de sangre y la personalidad prosocial 

en instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo – 2024? 

1.1.2. Problemas específicos  

✓ ¿Cuál es la relación entre la donación voluntaria de sangre y responsabilidad social en 

instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo – 2024?   

✓ ¿Cuál es la relación entre la donación voluntaria de sangre y la escala de empatía en 

instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo – 2024?  

✓ ¿Cuál es la relación entre la donación voluntaria de sangre y razonamiento moral por 

preocupaciones mutuas en instituciones públicas y privadas de la provincia de 

Huancayo – 2024?   

✓ ¿Cuál es la relación entre la donación voluntaria de sangre y altruismo autoreferido en 

instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo – 2024? 
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 1.2. Antecedentes 

A continuación, se señalaron algunos estudios vinculados a las variables de estudio 

principalmente de la variable donación voluntaria, ya que tiene más antecedentes en el ámbito 

internacional, nacional y regional, la variable personalidad prosocial cuenta con pocos 

antecedentes, para relacionar ambas variables solo se encontraron estudios internacionales. 

  1.2.1. Antecedentes internacionales  

El estudio de Irías (2022) tuvo como objetivo elaborar una estrategia para captar y 

transformar a los donantes de reposición a donantes voluntarios en el (BS) del Hospital San 

Felipe, Tegucigalpa, Honduras. Metodología: Se empleó un enfoque mixto, descriptivo y 

diseño longitudinal, con una subcategoría de investigación-acción. La información se obtuvo 

de entrevistas y evaluaciones administradas a los donantes durante el período del 1 de enero de 

2019 al 31 de diciembre de 2019. Resultados: Del total de 6,082 donantes atendidos, 4,326 

eran elegibles, pero solo el 0.14 por ciento eran donantes voluntarios y el 99.86 por ciento eran 

donantes de reemplazo, mayoritariamente hombres de entre 24 y 44 años. Conclusiones: Se 

evidenció un bajo porcentaje de (DVs), por lo que se planteó formular un plan de acción 

utilizando redes sociales para comunicar, crear conciencia sobre la necesidad de donaciones 

recurrentes y aumentar la cultura de donaciones altruistas y responsables.  

Benítez et al. (2022) buscaron establecer la estrategia más efectiva para promover la 

cultura de donación voluntaria de sangre en el municipio de Popayán. Metodología: Se utilizó 

un enfoque cuantitativo con diseño analítico observacional. La población estudiada consistió 

en bancos de sangre y su personal en la provincia de Cauca, en la ciudad de Popayán. 

Resultado: Se analizaron diversas estrategias implementadas en los bancos de sangre para 

atraer y retener donantes, evaluando su impacto en la comunidad interna y externa. 

Conclusiones: Se encontró que las estrategias dirigidas a concienciar y educar a la población, 
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combinadas con una gestión adecuada del personal en los bancos de sangre, son clave para 

aumentar la retención y el reclutamiento de donantes voluntarios. Es necesario fortalecer estas 

iniciativas para tener un impacto positivo en la cultura de (DVs) en la comunidad. 

El objetivo del estudio de Armas (2021) fue analizar el comportamiento prosocial en la 

población, así como las variables que lo determinan como la personalidad, y los estilos de 

pensamiento. Metodología: Se administró una encuesta sobre formas de pensamiento, medidas 

de personalidad, (extroversión, neuroticismo), y actitud hacia la prevención de la COVID-19 a 

un total de 270 encuestados siendo 93 varones y 177 mujeres con un promedio de edad 28.4. 

Resultados: La mujer con una forma de pensamiento individualista y alta en introversión tiende 

a ser más prosocial. Del mismo modo, el comportamiento prosocial es más común entre 

aquellos con alta disposición a compartir, donar, ayudar, y apropiarse de acciones que requieren 

empatía. Conclusiones: no se encontró una relación entre las medidas propositivas de control 

del COVID-19 y el comportamiento prosocial. Las conclusiones ponen de manifiesto la 

relevancia de la personalidad y los estilos de pensamiento en la propensión a la acción de ayuda 

y cooperación.    

Macero et al. (2021) analizaron el perfil de los (DVs) en el Banco de Sangre del 

Hospital 'Vicente Corral Moscoso' en Cuenca, Ecuador, durante el período de 2017-2020. 

Metodología: Fue de tipo cuantitativo, con un diseño no experimental retrospectivo. La muestra 

consistió en 4,405 donantes de sangre. Hallazgos: La edad media de los donantes de sangre fue 

de 29.2 años, con una participación masculina del 51.4%. Los estudiantes universitarios 

representaron el 41.7% y el 18.3% provenían del sector salud. La mayor frecuencia de 

donaciones se concentró en 2018 (32.8%), mientras que en 2020 disminuyó al 7.9%. El tipo de 

sangre más frecuente fue O+ (72.5%) y el 55.3% de los donantes de sangre eran donantes 

regulares. Conclusiones: El grupo de donación de sangre voluntaria más activo fue el juvenil, 
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y la tendencia fue relativamente constante hasta 2019; sin embargo, hubo un fuerte descenso 

en 2020 debido a la pandemia de COVID-19.  

De la Cruz et al. (2021) quienes tuvieron como objetivo evaluar la conducta prosocial 

en adultos desarrollando una escala de autoinforme y obtener sus características psicométricas 

las cuales fueron dimensiones, validez predictiva y confiabilidad. En el estudio participaron 

761 personas con edades desde 18 a 75 años teniendo una media de 29.22 y una desviación 

estándar de 12.51. El instrumento tuvo 22 ítems distribuidos en 4 factores con un alfa de 

Cronbach de 0.89 y 45.8% de varianza explicada. Los resultados mostraron que el instrumento 

utilizado para evaluar la conducta prosocial era el adecuado y confiable para medir esta 

característica en adultos de la población abierta de la ciudad de México.  Llegando a la siguiente 

conclusión que no solo los niños y los adolescentes pueden ser evaluados para conducta 

prosocial si no, que también los adultos a través de esta escala elaborada en la investigación.  

El trabajo de investigación de Ochoa et al. (2019) se centró en crear un programa 

educativo sobre la (DVs) a pacientes aptos sin intención de donar, en el Policlínico Hermanos 

Cruz. Metodología: Se llevó a cabo una investigación cuasiexperimental con un diseño de 

prueba previa y posterior en un solo grupo desde septiembre de 2015 hasta enero de 2018. La 

muestra estaba compuesta por 501 pacientes de varias consultas que cumplían con los criterios 

de inclusión. Se realizó una intervención educativa sobre el proceso de donación de sangre y 

los datos se analizaron utilizando frecuencias y la prueba de “chi-cuadrado de McNemar”. 

Resultados: El sexo predominante fue masculino y la edad promedio fue de 34.33 años. La 

principal causa de negativa a donar fue el miedo a la aguja. Conclusiones: El programa 

educativo aplicado aumentó el grado de conocimiento respecto a la (DVs), lo que revela el 

papel de la educación en la promoción de la donación de sangre voluntaria. 
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1.2.2. Antecedentes nacionales 

Jó (2023) se propuso identificar el conocimiento y las actitudes respecto a la (DVs) en 

estudiantes del décimo ciclo de la Escuela de Medicina de una Universidad Pública en Lima 

para el año 2022. Metodología: Se realizó un estudio observacional, descriptivo, prospectivo y 

transversal. La muestra estuvo conformada por 578 estudiantes, y se aplicaron dos 

cuestionarios validados, uno con 20 preguntas relacionadas con el conocimiento y otro con 26 

ítems sobre actitudes que fueron medidos con la escala de Likert. Resultados: De un total de 

191 estudiantes que cumplieron con los criterios de inclusión, se encontró que más del 80% 

tenía un buen nivel de conocimiento, mientras que más del 70% tenía una actitud aceptable 

hacia la donación voluntaria de sangre. Conclusiones: No se encontró una relación significativa 

entre el nivel de conocimiento del estudiante y su escuela profesional, ni entre su conocimiento 

y actitud, aunque la mayoría de ellos estaba positivamente inclinada hacia la donación de 

sangre. 

El estudio de Cerrón et al. (2023) tuvo como objetivo establecer la actitud de 

aceptación, indiferencia o rechazo hacia la donación de sangre voluntaria por parte de los 

estudiantes de la Carrera de Enfermería de la Universidad Nacional del Callao durante la 

pandemia de COVID-19. Metodología: Fue un estudio cuantitativo no experimental de tipo 

descriptivo y transversal. Se aplicó un cuestionario virtual a una muestra de 176 estudiantes 

seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. Resultados: Se encontró que el 65.9% de 

los estudiantes mostró una actitud de indiferencia hacia la donación de sangre a pesar de 

reconocer su importancia 97.2%, y solo el 9.1% informó haber donado sangre de manera 

voluntaria durante la pandemia. Conclusiones: La pandemia trajo incertidumbre y miedo, 

impactando las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual de los estudiantes, lo que explica 

la actitud predominantemente indiferente. Se recomienda fortalecer la enseñanza y 
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concientización sobre la donación voluntaria desde la formación académica para que siempre 

haya suministros de sangre incluso en situaciones críticas. 

El estudio de Álvarez (2020) tuvo como objetivo determinar las características 

Psicométricas usando la escala de Conducta Prosocial adolescente de Balabanian y Lemos en 

alumnos de tres colegios públicos del distrito de Comas, Lima . Metodología: Se realizó una 

investigación de tipo tecnológico con diseño instrumental en una muestra de 1,057 estudiantes. 

Se aplicó análisis descriptivo de los ítems, validez de contenido mediante la V de Aiken con 7 

jueces expertos y análisis factorial confirmatorio. Resultados: La confiabilidad fue alta con 

coeficientes de “Alfa de Cronbach” (.939) y “Omega” (.940). Sin embargo, la escala no 

presentó validez estructural adecuada para la muestra. Conclusiones: Se realizó un análisis 

factorial exploratorio, introduciendo un novedoso modelo multidimensional de 7 dimensiones, 

que demostró métricas satisfactorias de fiabilidad y validez, sirviendo como una opción factible 

para evaluar el comportamiento prosocial en adolescentes. 

Este estudio realizado por Arias (2020) buscó describir las estrategias utilizadas en el 

esfuerzo de reclutamiento de donantes voluntarios en el Banco de Sangre del Hospital Cayetano 

Heredia. Metodología: Se realizó un análisis descriptivo basado en datos estadísticos del 

registro interno del banco de sangre, recopilados durante el período de febrero de 2016 a 

octubre de 2019. Resultados: Hubo 131 campañas externas durante este período, en las que un 

total de 7,434 solicitantes participaron, de los cuales 5,371 (72.25%) se convirtieron en 

donantes reales. Además, 779 donantes (14.5%) fueron convertidos y marcados como 

promotores de donantes voluntarios. Conclusiones: El uso de estrategias promocionales 

combinadas con campañas externas ha tenido éxito en aumentar la donación de sangre 

voluntaria. Se enfatiza que estos esfuerzos necesitan ser sostenidos para garantizar un 
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suministro adecuado y seguro al aumentar la lealtad de los donantes y su papel como defensores 

de la donación de sangre en la comunidad. 

Samander y Garrido (2023) buscaron evaluar la existencia de una correlación 

estadísticamente significativa entre los estilos de crianza y el comportamiento prosocial en 

jóvenes adultos de Lima Metropolitana. Metodología: Se realizó un estudio con 243 

participantes de ambos sexos de 18 a 30 años (M = 26.2) utilizando un muestreo por 

conveniencia no probabilístico. Se administraron un cuestionario sociodemográfico, la Escala 

de Comportamiento Prosocial y el Cuestionario de Estilos de Crianza EMBU "Mis Recuerdos 

de Infancia". Resultados: Se encontró una correlación significativa entre la mayoría de las 

dimensiones de los estilos de crianza y el comportamiento prosocial, con la excepción del estilo 

de crianza sobreprotector de la madre. Conclusiones: Las prácticas de crianza de los padres 

determinan significativamente el grado de comportamiento prosocial en sus hijos en la edad 

adulta, lo que exige un estilo de crianza cálido y autónomo para fomentar el prosocialismo en 

la sociedad. 

1.2.3. Antecedentes regionales   

La investigación de Zárate (2023) pretendió establecer los factores asociados a la 

donación voluntaria de sangre en pacientes del Hospital Domingo Olavegoya, Jauja. 

Metodología: Se realizó un estudio observacional, descriptivo, transversal y prospectivo en una 

muestra de 138 pacientes de consultorios externos, elegidos conforme a los criterios de 

inclusión y exclusión. Un cuestionario de 24 ítems, dirigido a evaluar factores que se asociaban 

a la donación, fue aplicado. Resultados: La ayuda a los familiares fue la principal razón por la 

que la gente estaba dispuesta a donar sangre (94.2%), mientras que la falta de información fue 

la principal barrera para no donar (58.7%). Conclusiones: La mayoría de los pacientes no 

tendría problema al donar sangre, pero la desinformación sigue siendo un obstáculo. Se 
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recomienda realizar campañas educativas que aclaren el valor que tiene la donación, cultivando 

así la solidaridad para que no se dependan de la donación por reposición, garantizándose así un 

indebido abastecimiento de sangre en los hospitales. 

La investigación elaborada por Cano (2022) tuvo como propósito identificar los 

componentes socioculturales que determinan la (DVs) en estudiantes de 4to año de la carrera 

de Tecnología Médica de la Universidad Continental, en el 2021. Metodología: El estudio fue 

descriptivo, observacional, de corte transversal y prospectiva. Los datos se analizaron con el 

estadístico SPSS, aplicando el análisis estadístico Chi². Resultados: Se comprobó que existe 

una mayor intención de donar en mujeres (85.8%). En algunos de los factores culturales que 

incidieron en la donación se encuentran: la debilidad (34.6%), aumento de peso (46.2%) y 

contagio de enfermedades (87.1%). También contribuyeron la mala atención (26.3%), la falta 

de información (46.2%), el desconocimiento a donde acudir (45.5%) y los requisitos de 

donación (62.5%). Conclusiones: Las causas socioculturales que influyen en la donación 

voluntaria de sangre son los mitos y la falta de información. Se sugiere implementar mejoras 

en la enseñanza y en las campañas de sensibilización para el fomento de la (DVs) en el 

alumnado.  

1.3. Objetivos  

1.3.1. Objetivo general 

✓ Determinar la relación entre la donación voluntaria de sangre y la personalidad 

prosocial en instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo – 2024.  

1.3.2. Objetivos específicos 

✓ Identificar la relación entre la donación voluntaria de sangre y responsabilidad social 

en instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo – 2024.   
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✓ Identificar la relación entre la donación voluntaria de sangre y la escala de empatía en 

instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo – 2024.  

✓ Identificar la relación entre la donación voluntaria de sangre y razonamiento moral por 

preocupaciones mutuas en instituciones públicas y privadas de la provincia de 

Huancayo – 2024.   

✓ Identificar la relación entre la donación voluntaria de sangre y altruismo autoreferido 

en instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo – 2024.   

1.4. Justificación 

1.4.1. Justificación teórica 

El presente estudio es relevante debido a que busco conocer la personalidad prosocial 

de los donantes de sangre, a través de los hallazgos que se encontró con esta investigación, se 

conoció los factores obstaculizadores de la (DVs), de esta manera lograremos mejorar la 

captación de (DVs) en nuestra ciudad siendo esta una gran necesidad.  

1.4.2. Justificación social 

En la cuidad de Huancayo la donación de sangre es poco común, teniendo dificultades 

para atraer donantes voluntarios reiterativos, lo que afecta directamente a la población más 

vulnerable. Por esta razón el estudio tuvo implicancias sociales ya que se buscó identificar la 

personalidad prosocial de nuestros donantes voluntarios de sangre en nuestra ciudad, para así 

masificar la conciencia de nuestros pobladores, profesionales de la salud e instituciones 

públicas y privadas, interesadas por las razones para donar o no sangre. 
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1.4.3. Justificación procedimental  

La justificación del procedimiento es esencial para garantizar la difusión, validez y 

fiabilidad de los resultados de la investigación. Permitiendo que diversos científicos lleven a 

cabo el mismo experimento dentro de diferentes ambientes, contribuyendo así al diseño de 

procedimientos basados en hechos realistas que estimulan la (DVs), el diseño de un proceso 

sistematizado asegura que los datos sean recolectados, procesados y analizados de forma 

objetiva y estandarizada, reduciendo la posibilidad de errores y aumentando la validez del 

estudio. En este contexto, la aplicación de criterios que guarden severidad, así como 

procedimientos éticos no solo mejora los hallazgos, también asegura que se integren y se 

vuelvan operativos en estrategias de control y programas de salud pública que mejoren la 

cultura de donación de sangre en la población. 

1.4.4. Justificación metodológica 

Esta investigación realizo una contribución metodológica aplicada a la salud pública y 

reclutamiento de donaciones voluntarias de sangre. Al analizar la relación entre la personalidad 

prosocial y la disposición a donar sangre, la investigación ayudo a validar enfoques 

psicológicos y sociales en el estudio del comportamiento prosocial. También ofreció un modelo 

analítico que se puede repetir en investigaciones futuras para evaluar otros comportamientos 

altruistas en diferentes grupos de personas. 

1.5. Hipótesis  

1.5.1. Hipótesis general  

✓ Hi: Existe relación entre la donación voluntaria de sangre y la personalidad prosocial 

en instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo – 2024.  
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✓ Ho: No Existe relación entre la donación voluntaria de sangre y la personalidad 

prosocial en instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo – 2024.  

1.5.2. Hipótesis especificas 

✓ HE1: Existe relación entre la donación voluntaria de sangre y responsabilidad social en 

instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo – 2024.   

✓ HoE1: No existe relación entre la donación voluntaria de sangre y responsabilidad social 

en instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo – 2024.   

✓ HE2: Existe relación entre la donación voluntaria de sangre y la escala de empatía en 

instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo – 2024.  

✓ HoE2: No Existe relación entre la donación voluntaria de sangre y la escala de empatía 

en instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo – 2024.  

✓ HE3: Existe relación entre la donación voluntaria de sangre y razonamiento moral por 

preocupaciones mutuas en instituciones públicas y privadas de la provincia de 

Huancayo – 2024.   

✓ HoE3: No existe relación entre la donación voluntaria de sangre y razonamiento moral 

por preocupaciones mutuas en instituciones públicas y privadas de la provincia de 

Huancayo – 2024.   

✓ HE4: Existe relación entre la donación voluntaria de sangre y altruismo autoreferido en 

instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo – 2024.   

✓ HoE4: No existe relación entre la donación voluntaria de sangre y altruismo autoreferido 

en instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo – 2024.   
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Bases teóricas sobre el tema de investigación 

2.1.1. Donación de sangre  

La (DVs), plasma y hemoderivados es una práctica que puede salvar vidas; es 

fundamental mantener un suministro de sangre diverso. El Programa Nacional de Hemoterapia 

y Banco de Sangre establece que la donación de sangre es voluntaria, altruista, no dirigida, no 

remunerada y principalmente repetitiva. (Resolución Ministerial, 2018) 

Hasta la fecha, la transfusión de eritrocitos sigue siendo el uso terapéutico principal de 

la sangre homóloga; la compatibilidad implica ineludiblemente los sistemas ABO y Rh. 

Actualmente, se ha propuesto la utilización de concentrados eritrocitarios 

preferentemente leucocorreducidos. Como se ha indicado, el sistema semiautomático de 

separación mediante dispositivos con sensores ópticos disminuye el contenido de leucocitos en 

un logaritmo; por lo tanto, es plausible que se disminuya el riesgo de sensibilización y de 

reacciones transfusionales no hemolíticas. (Rodríguez et al., 2014) 

La administración de hemoderivados exige la aplicación precisa de un protocolo 

escrito. Inicialmente, es imprescindible realizar una correcta identificación del receptor y 

asegurar la compatibilidad del producto. Para las transfusiones de hematíes, es imperativo 

verificar la compatibilidad de los grupos sanguíneos ABO y Rhesus. En caso de que surjan 

interrogantes, es ineludible acudir inmediatamente al banco de sangre para que se les aclare. 

(Napier, 2000) 
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Dado que los glóbulos rojos solo pueden almacenarse por 42 días antes de su uso, se 

requiere un suministro de sangre constante y regular. Por lo tanto, es necesario que las personas 

donen sangre con regularidad para llegar hasta el 2% de donantes voluntarios en todo nuestro 

país, así garantizar disponibilidad de sangre donde se necesite.  

2.1.2. Donación voluntaria de sangre  

Es el acto por el que un individuo dona voluntariamente una parte de su sangre, 

ateniéndose a los principios de solidaridad, no direccionalidad, no remuneración y 

preferiblemente repetitiva. (MINSA, 2018) 

Entender las necesidades relacionadas con la información de los posibles donantes de 

sangre es esencial para desarrollar estrategias efectivas de educación y reclutamiento de 

donantes. Cuando hay una clara comprensión de preguntas específicas, temores y 

motivaciones, se pueden desarrollar campañas informativas precisas para desmentir mitos y 

restaurar la confianza en el proceso de donación. Esto también hace posible implementar 

programas educativos que fomenten una cultura de (DVs) y, en consecuencia, asegurar la 

disponibilidad de sangre para aquellos que la necesiten. (Howard, 2020) 

Educar e informar a los donantes sobre la importancia de contar con un suministro de 

sangre seguro y suficiente es muy importante al buscar donantes. Proporcionar información 

sobre la demanda constante de sangre en hospitales y centros de salud permite una mayor 

conciencia y compromiso de la comunidad en general. La educación también ayuda a disipar 

temores y mitos en torno al proceso de donación, lo que infunde confianza y disposición para 

convertirse en un donante regular, de esta manera, se fortalece la cultura de la (DVs), 

asegurando una fuente sostenible de componentes sanguíneos para emergencias y atención 

médica. (Howard, 2020) 
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2.1.3. Cultura de la donación voluntaria de sangre  

2.1.3.1. Definición cultura de la donación voluntaria de sangre. De acuerdo a la Real 

Academia Española la cultura significa costumbre o estilos de vida de una determinada 

población, en un determinado tiempo y espacio, también lo define como tradiciones, 

conocimiento. Por lo tanto, la cultura de (DVs) supone una educación que fortalece virtudes y 

principios para ser solidarios con los demás. 

La participación de organizaciones comunitarias y voluntarios cobra importancia en la 

promoción y captación de donantes sanguíneos porque actúan como agentes intermediarios 

entre la población y los bancos de sangre. Mediante campañas de sensibilización, eventos 

informativos y otras actividades, estas entidades difunden la importancia de la donación de 

sangre voluntaria y sostenida. Su aporte no solo ayuda a fomentar la percepción social de la 

donación, sino que también contribuyen al aumento de la cultura de la solidaridad en la 

comunidad, igualmente, al compartir sus propias motivaciones y experiencias, algunos 

voluntarios pueden ayudar a otros a tomar decisiones que favorezcan la donación de sangre, 

por lo que se aseguran que las personas que requieren de un suministro de sangre lo puedan 

obtener de manera segura. (Howard, 2020) 

2.1.3.2. Fomento de la cultura de la donación voluntaria de sangre. En Perú, la Ley 

N.º 26454 clasifica la extracción, donación, conservación, transfusión y suministro de sangre 

humana como asuntos de orden público y trascendencia nacional. En consecuencia, el MINSA 

ha formulado el Plan Nacional de Promoción de la (DVs) en el Perú, el cual ha sido citado y 

analizado en este estudio, este documento técnico busca garantizar a nuestra población el 

acceso oportuno y seguro de la sangre humana y sus componentes. (MINSA, 2018) 

Los materiales educativos como folletos, carteles y videos informativos son cruciales 

en la sensibilización y educación de los posibles donantes de sangre, estos recursos ayudan a 
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comunicar información clara y útil sobre el impacto de la donación, los requisitos para 

convertirse en donante y sus beneficios para los necesitados.  

Las charlas educativas ofrecidas en foros especializados y eventos comunitarios ofrecen 

una plataforma para responder preguntas, aliviar temores y construir confianza respecto al 

proceso de donación. Al integrar ayudas visuales e instructivas con interacción directa con el 

público, es posible aumentar el impulso motivacional del público destinado a fomentar una 

cultura de donación voluntaria, habitual y segura, lo cual es crítico para garantizar el suministro 

constante de sangre a las instalaciones de atención médica. (Howard, 2020) 

2.1.4. Conduta prosocial  

El comportamiento prosocial se define como la acción de asistir a individuos para 

mejorar la sociedad en su conjunto y facilitar que las personas vivan en armonía, tales 

comportamientos se caracterizan por la cooperación, la empatía, la solidaridad y el respeto 

entre las personas. Por lo tanto, tienden a ser no agresivos por naturaleza y son positivos en su 

carácter, en oposición al conflicto o daño infligido en la esfera social, el cultivo del 

comportamiento prosocial ayuda significativamente a moldear la personalidad de un individuo 

hacia una más equilibrada y sana que fomente relaciones interpersonales positivas con un 

enfoque en el apoyo mutuo, la comprensión y la comunicación efectiva. Por ello, su fomento 

desde una edad temprana es crucial para nutrir sociedades más justas, empáticas y cohesivas. 

(Rodríguez et al., 2017) 

Como se afirmó anteriormente por Suriá (2017), el desarrollo de comportamientos 

prosociales se puede notar en las formas en que las personas se comportan e interactúan con 

otras personas. Este tipo de comportamiento está motivado por factores cognitivos y factores 

emocionales, los cuales resultan en una adaptación social y una mejor interacción con el 

ambiente. Los comportamientos prosociales tienen un impacto positivo en el bienestar social y 
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la salud general de las personas, hay múltiples maneras de expresar este comportamiento, que 

incluyen participar en trabajos de voluntariado, ayudar a las personas físicamente, consolar a 

las personas verbalmente y donar artículos a quienes los necesitan. También pueden expresarse 

a través de la participación en grupos juveniles destinados a ayudar a otros, donde los 

compañeros comparten experiencias, fomentan comportamientos altruistas y desinteresados, 

brindando apoyo emocional, informativo y práctico entre ellos. 

El comportamiento prosocial se define como cualquier acción que, ya sea de manera 

voluntaria o intencionada, busca producir algún tipo de resultado positivo en otras personas. 

Estas acciones son altruistas porque no tienen un objetivo personal directo, sino que buscan 

proporcionar ayuda, apoyo o bienestar a quienes lo requieren. Es un tipo de comportamiento 

socialmente positivo que profundiza las relaciones entre las personas y ayuda a fomentar una 

comunidad más armoniosa, solidaria y empática. Además, estas acciones fomentan valores 

positivos como el desinterés, la colaboración y la responsabilidad social, que son algunos de 

los pilares clave de una sociedad más humana y justa. (Eisenberg et al., 2013) 

La prosocialidad se considera un tipo de actitud prosocial, ya sea innata o adquirida, 

por la cual una persona realiza acciones que afectan de forma positiva a otros individuos. Se 

manifiesta en conductas de ayuda, apoyo o benevolencia y es parte de los hábitos y prácticas 

de la vida cotidiana, esos no son actos sueltos, sino un modo persistente y sistemático de 

comportamiento dentro de un contexto social, de esta forma, la prosocialidad queda 

incorporada a las características de un determinado estilo de vida y se convierte en el modo 

habitual de relacionarse que potencia los lazos sociales, la solidaridad y el bienestar general. 

(Caprara et al., 2005) 
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2.1.5. Dimensiones de la personalidad prosocial 

2.1.5.1. Responsabilidad social. Inclinación a asumir la responsabilidad de los 

resultados de las propias acciones 

2.1.5.2. Escala de empatía. La "Escala de Empatía" es un instrumento utilizado para 

medir la capacidad empática en adultos y niños. Por ejemplo, la "Escala de Empatía 

Emocional” (EES). Para la investigación se utilizó tres categorías que son: preocupación 

empática (EC), toma de perspectiva (TP) y disconfort personal (PD). 

a) Preocupación empática (EC). Inclinación a sentir empatía y compasión por los 

menos afortunados. (Soria et al., 2011) 

b) Toma de perspectiva (TP).  Inclinación a adoptar instintivamente la perspectiva de 

otra persona. 

c) Disconfort personal (PD). Propensión a encontrar sensaciones de preocupación y 

malestar personal en contextos interpersonales de alta presión. 

2.1.5.3. Razonamiento moral por preocupaciones mutuas (M). Inclinación a dar 

prioridad al bienestar de todas las partes interesadas al emitir un juicio moral. 

2.1.5.4. Altruismo autoreferido. Inclinación a realizar comportamientos altruistas sin 

esperar recompensa. 

2.1.6. Terminología básica 

Banco de sangre. Es parte de una institución pública o privada dentro del ámbito de la 

salud encargada de seleccionar a los donantes, fraccionar, conservar y transfundir elementos 

celulares de forma separa como son el concentrado hemático, concentrado de plaquetas y 
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plasma fresco congelado y otras actividades preventivas, terapéuticas y de investigación. Su 

principal objetivo es garantizar la calidad de los hemocomponentes. (Resolución Ministerial, 

2018) 

Hemocomponentes. Son elementos celulares con fines terapéuticos, separados a partir 

de la sangre total o por aféresis por medio de la centrifugación las cuales se dividen en tres: 

concentrado hemático, plasma fresco congelado, plaquetas y algunas veces en crioprecipitados, 

cada uno con diferentes propiedades terapéuticas. (Resolución Ministerial, 2018) 

Donación voluntaria de sangre. Persona que dona de forma altruista una parte de su 

sangre, sin compensación ni designación específica, para cualquier receptor que lo necesite, de 

forma incondicional. Aunque es la menos común en nuestro país, se considera la más superior, 

considerada la contribución óptima. (MINSA, 2018) 

Donante altruista. La donación altruista se refiere a un acto desinteresado en el que 

una persona proporciona su sangre, órganos u otros tejidos para contribuir con los más 

necesitados de manera desinteresada. En el ámbito de la donación de sangre, la sangre 

proporcionada por voluntarios se considera mucho más segura que la procedente de donantes 

remunerados o sustitutos., ya que los donantes altruistas lo hacen por el bien de los demás, sin 

ninguna motivación económica o personal. (OPS, 2009) 

Conducta prosocial. La conducta prosocial denota un conjunto de acciones afirmativas 

que confieren ventajas a los demás, como la ayuda, la cooperación, la solidaridad, el consuelo 

y la generosidad. Puede ser con o sin motivación altruista, es decir, realizada para beneficiar a 

otros sin esperar recompensas externas. Esta conducta se desarrolla a través de factores como 

la empatía, el aprendizaje observacional, el refuerzo social y los modelos de socialización. Se 

considera fundamental para establecer y mantener relaciones sociales positivas. (Rodríguez, 

2016)  
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III. MÉTODO 

3.1. Tipo de investigación 

El presente estudio se clasifico como básico, a menudo denominado puro o 

fundamental, que nos orienta hacia la búsqueda de nuevos conocimientos y ámbitos de 

investigación, desprovistos de fines prácticos específicos. (Sánchez y Reyes, 1988) 

Fundamental, ya que busca información no adulterada a través de la recopilación de 

datos, ampliando y escudriñando la comprensión de la realidad; abogando por la investigación 

de temas dirigidos a la búsqueda del conocimiento. (Carrasco, 2007) 

Enfoque de investigación 

Cuantitativa, para Hernández y Mendoza (2018), porque recopila y analiza datos 

numéricos para explicar fenómenos, estableciendo patrones y probando hipótesis, utilizando 

herramientas estadísticas.  Utiliza ficha de recolección de datos estandarizados, como los 

cuestionarios y experimentos, para la obtención de resultados que podrán ser replicados y 

generalizados. El fin principal es determinar la existencia de relaciones de causalidad o 

correlación entre variables facilitando que las inferencias sean de hechos comprobables. 

Nivel de investigación 

Correlacional de acuerdo con Supo (2024),  mide la relación entre dos o más variables 

sin intervención. El objetivo es determinar la presencia de una correlación sustancial entre ellas 

identificar su dirección (positiva o negativa). Este nivel permite identificar patrones o 

tendencias de comportamiento mediante métodos estadísticos, como el coeficiente de 

correlación de Pearson o Spearman. 
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Diseño de investigación 

No experimental, para Hernández y Mendoza (2018),  debido a que carece de la 

manipulación intencional de las variables. 

Descriptivo correlacional, ya que pretende identificar el vínculo entre las variables 

estudiadas. El diseño es la estrategia principal, por lo que debe estar en consonancia con la 

naturaleza del problema y la finalidad del estudio. (Carrasco, 2007) 

Esquema 

 

 Hernández y Mendoza (2018) 

Dónde: 

M: Muestra ((DVs) que acudieron a las campañas realizadas por el banco de sangre tipo II del 

HNRPP) 

Ox: Medición de la variable (personalidad prosocial) 

Oy: Medición de la variable (donación voluntaria de sangre) 

r = “Relación” 

 

 



33 

3.2. Ámbito temporal y espacial 

3.2.1. Delimitación temporal 

El presente proyecto de investigación se realizó en los meses de setiembre a diciembre 

del 2024. 

3.2.2. Delimitación espacial 

La investigación se realizó en las campañas de donación voluntaria de sangre 

organizadas por el Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé a cargo del servicio de banco sangre 

tipo II en las instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo del departamento 

de Junín. 

3.3. Variables 

3.3.1. Variable 1 - donación voluntaria de sangre 

Es el acto de cualquier persona que dona una parte de su sangre solidariamente, sin 

recibir nada a cambio, no dirigido, no remunerado con la única intención de ayudar a los demás. 

(Resolución Ministerial, 2018) 

Las dimensiones de esta variable están conformadas por:  Percepción de la donación de 

sangre, actitud de la donación de sangre y cultura de la donación de sangre.  

3.3.2. Variable 2 - personalidad prosocial  

Esta conducta se desarrolla a través de factores como la empatía, el aprendizaje 

observacional, el refuerzo social y los modelos de socialización. Se considera fundamental para 

establecer y mantener relaciones sociales positivas. 
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Las dimensiones de la variable están conformadas por: Responsabilidad social, escala 

de empatía, razonamiento moral por preocupaciones mutuas y altruismo autoreferido.  

3.4. Población y muestra 

3.4.1. Población 

Según Oseda (2013) “La población o universo es la colección que representa rasgos 

análogos” (p.120).  

La población estuvo constituida por 260 (DVs) que participaron en las campañas 

realizadas por el servicio de banco de sangre tipo II del Hospital Nacional Ramiro Priale y 

cumplieron los criterios de inclusión y exclusión.  

Criterios de inclusión. 

✓ Postulantes que acudieron a donar a las campañas organizadas por el Hospital Nacional 

Ramiro Prialé Prialé de setiembre a diciembre del 2024 y no fueron excluidos de la 

donación. 

✓ Donantes voluntarios de sangre que acudieron a donar sangre en las campañas 

organizadas por el Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé de setiembre a diciembre del 

2024. 

✓ Donantes voluntarios de sangre que quisieron participar de manera voluntaria en la 

investigación. 

Criterios de exclusión. 

✓ (DVs) que no quisieron participar de la investigación. 

✓ (DVs) que no completaron la encuesta. 

✓ (DVs) que fueron excluidos durante la entrevista. 
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3.4.2. Muestra 

Para el presente estudio se consideró el 100% de la población (260 donantes 

voluntarios) considerándose una muestra censal (Hernández y Mendoza, 2018).  Se utilizo un 

muestreo no probabilístico por conveniencia. 

3.5. Instrumentos 

Este estudio utilizó una encuesta semiestructurada, autoadministrada y voluntaria que 

incluía el cuestionario de (PPS) creado por Louis A. Penner, Ph.D. que se clasifica en cuatro 

dimensiones: responsabilidad social, escala de empatía, razonamiento moral para 

preocupaciones mutuas y altruismo autorreferido. Para la variable de donación voluntaria de 

sangre se elaboró una encuesta que abarcaba sus dimensiones de la variable en estudio. 

El instrumento empleado fue un cuestionario adaptado a mi población de estudio, con 

preguntas organizadas y sistemáticas sobre las variables investigadas, lo que facilitó la recogida 

de información mediante preguntas directas. (López y Fachelli, 2015) 

Validez:  La validación de contenido del instrumento se evaluó mediante el coeficiente 

V de Aiken, con la participación de cuatro expertos especialistas en el área, el valor promedio 

de V de Aiken 0.87 lo que indica que el instrumento se puede aplicar para la investigación.  

Confiabilidad: Para la fiabilidad se realizó una prueba piloto a 24 donantes voluntarios 

de sangre que reunieron las características de la muestra, para obtener la consistencia interna 

del instrumento atreves del coeficiente alfa de Cronbach.  

El resultado de confiabilidad para el instrumento de donación voluntaria de sangre fue 

0.675 siendo el instrumento muy confiable, para el instrumento de personalidad prosocial fue 

0.749 teniendo una excelente confiablidad para su aplicación. 
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3.6. Procedimientos  

Para obtener los datos de la investigación, se presentó una solicitud a la Red Asistencial 

Junín – EsSalud, con atención al jefe del servicio de (BS) tipo II del Hospital Nacional Ramiro 

Prialé Prialé, quien otorgo el permiso respectivo para realizar la investigación y aplicar el 

instrumento propuesto, posteriormente se hizo firmar el consentimiento informado al donante, 

quien relleno el cuestionario planteado.   

3.7. Análisis de datos 

El análisis de datos se realizó en varias etapas: 

3.7.1. Recolección de datos 

Se utilizó un cuestionario validado que evaluó las variables de donación voluntaria de 

sangre y personalidad prosocial, aplicándose a una muestra de 260 donantes voluntarios en 

campañas realizadas por el (BS) tipo II del Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé. 

3.7.2. Organización y tabulación 

Los datos recolectados fueron subidos en hojas de cálculo Excel y procesados con el 

software estadístico SPSS versión 26. 

3.7.3. Prueba de normalidad 

Se utilizó la prueba de “Kolmogorov-Smirnov” para determinar si los datos se ajustaban 

a una distribución normal. Los resultados demostraron la falta de normalidad de las variables, 

lo que justificó la aplicación de la estadística no paramétrica. 
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3.7.4. Análisis descriptivo 

Se emplearon medidas de tendencia central, frecuencias y porcentajes para delinear las 

propiedades primarias de las variables y sus dimensiones (responsabilidad social, empatía, 

razonamiento moral y altruismo autoreferido). 

3.7.5. Análisis inferencial 

Se utilizó el coeficiente “r” de Spearman para determinar la relación entre las variables 

donación voluntaria de sangre y personalidad prosocial, así como entre cada dimensión 

específica. El coeficiente de Spearman permitió evaluar la magnitud y dirección de la relación, 

clasificándola como positiva media (r = 0,378) para la relación general. 

3.7.6. Estadística 

La Estadística descriptiva para presentar y resumir los datos recolectados mediante 

tablas y gráficos. La Estadística inferencial para analizar la relación entre las variables y 

contrastar las hipótesis planteadas, utilizando métodos no paramétricos debido a la ausencia de 

normalidad en los datos. 

3.8 Consideraciones éticas 

En toda la investigación se respetó y conservo los principios de ética (beneficencia, 

autonomía, justicia y no maleficencia), se elaboró una ficha de consentimiento informado para 

cada donante, el cuestionario que se aplicó fue anónimo, todos los datos obtenidos fueron 

tratados con mucha discreción y solo con fines para la investigación.  
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IV. RESULTADOS 

Figura 1 

 Frecuencia porcentual de la variable donación voluntaria de sangre 

 

Nota. Elaboración propia con el programa estadístico SPSS. 

La figura 1 indica que la mayoría de los donantes voluntarios (56.54%) exhiben un alto 

grado de participación en la (DVs), seguida por un 37.69% con un grado moderado, mientras 

que únicamente el 5.77% se encuentra en un nivel bajo. Esto sugiere una tendencia positiva 

hacia la (DVs), aunque persiste la oportunidad de motivar a aquellos en niveles inferiores.  
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Figura 2  

Frecuencia porcentual de la variable personalidad prosocial 

 

Nota. Elaboración propia con el programa estadístico SPSS. 

En la figura 2, se analiza la conducta de la personalidad prosocial en donantes de sangre, 

distribuidos en tres grados. Se observa que el 63.85%, lo que representa la mayoría, esto nos 

indica que los donantes voluntarios de sangre tienen una conducta prosocial de grado 

moderado. El 34.23% alcanza un grado alto, indicando que una proporción significativa 

demuestra altos niveles de empatía y altruismo de forma consistente. En contraste, solo el 

1.92% se encuentra en el grado bajo, lo que revela una mínima presencia de rasgos prosociales 

bajos en la población evaluada.  
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Figura 3  

Frecuencia porcentual de la dimensión percepción de la donación de sangre 

 

Nota. Elaboración propia con el programa estadístico SPSS. 

Se muestra en la figura 3, que el 72.69% de los encuestados perciben a la donación 

voluntaria de sangre como un acto positivo de grado alto, siendo la mayoría de los encuestados. 

Luego se observa 13.85% de los encuestados tuvieron una aceptación de grado moderado frente 

a la precepción y por último se observa que 13.46% de los encuestados tuvieron una valoración 

de grado bajo lo cual, nos indica que todavía hay un porcentaje bajo de la población que es 

reacia a la (DVs).  
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Figura 4  

Frecuencia porcentual de la dimensión actitud de la donación de sangre 

 

Nota. Elaboración propia con el programa estadístico SPSS. 

En la figura 4, se puede observar la actitud hacia la (DVs) clasificada en tres niveles: 

bajo, moderado y alto. La mayoría de los participantes, con un 61.54%, exhibe la actitud 

moderada, lo que sugiere una disposición restringida o dependiente del contexto para participar 

en esta actividad. Un 33.46% indica una actitud elevada, eso que denota un grupo 

significativamente motivado y comprometido con la donación, el 5.00% presenta una actitud 

baja, indicando una escasa resistencia o desinterés hacia la práctica. 
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Figura 5  

Frecuencia porcentual de la dimensión cultura de la donación de sangre 

 

Nota. Elaboración propia con el programa estadístico SPSS. 

La figura 5, representa la cultura de la (DVs) en tres niveles: bajo, moderado y alto. La 

mayoría de los participantes, con un 65.38%, presenta una cultura moderada, lo que indica que 

existen conocimientos y valores en torno a la donación, aunque aún no están completamente 

arraigados. Un 30.0% muestra una cultura alta, reflejando un entendimiento y una práctica 

consolidada respecto a la donación de sangre. Por otro lado, solo el 4.62% tiene una cultura 

baja, lo que sugiere una mínima falta de información o valoración sobre el tema.   
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Figura 6  

Frecuencia porcentual de la dimensión responsabilidad social 

 

Nota. Elaboración propia con el programa estadístico SPSS. 

La figura 6 ilustra los niveles de responsabilidad social en tres categorías: bajo, 

moderado y alto. La mayoría de los participantes, con un 63.85%, se encuentran en un nivel 

moderado, indicando una actitud consciente, pero nada plenamente comprometida hacia las 

responsabilidades sociales. Un 28.46% exhibe un elevado grado de responsabilidad social, lo 

que indica un sólido compromiso con el bienestar colectivo y la ética comunitaria. Finalmente, 

el 7.69% indica un nivel reducido, evidenciando una menor participación en actividades que 

favorecen a la sociedad. Estos datos indican que la mayoría de las personas reconocen la 

relevancia de la responsabilidad social.  
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Figura 7  

Frecuencia porcentual de la dimensión escala de empatía 

 

Nota. Elaboración propia con el programa estadístico SPSS. 

La figura 7, representa una evaluación de la escala de empatía en tres niveles: bajo, 

moderado y alto. Los resultados muestran que el 66.15% poseen un grado moderado de 

empatía, indicando que son capaces de comprender y conectar con las emociones de los demás 

en un nivel intermedio. Un 29.23% demuestra un grado alto de empatía, reflejando una 

capacidad más desarrollada para comprender y responder de manera emocional a las 

necesidades de los demás. Por otro lado, solo un 4.62% se encuentra en un nivel bajo, 

sugiriendo dificultades significativas en la conexión emocional con los demás.  
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Figura 8  

Frecuencia porcentual de la dimensión razonamiento moral  

 

Nota. Elaboración propia con el programa estadístico SPSS. 

La figura 8, de la muestra el 57.69% tiene un razonamiento moral de grado alto, 

reflejando una sólida capacidad para tomar decisiones éticas basadas en principios claros. Un 

33.46% se encuentra en un nivel intermedio, mientras que solo el 8.85% está en un nivel bajo, 

indicando algunas dificultades en este aspecto. En general, los datos reflejan que la mayoría 

tiene un buen criterio ético.   
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Figura 9  

Frecuencia porcentual de la dimensión altruismo autoreferido 

 

Nota. Elaboración propia con el programa estadístico SPSS. 

Se observa en la figura 9, que el altruismo autoreferido varía entre los participantes, 

con una tendencia hacia niveles intermedios y altos. Un 41.54% de las personas demuestra un 

nivel moderado de altruismo, mientras que el 38.08% expresa un nivel elevado, lo que sugiere 

un compromiso significativo con ayudar a los demás. Sin embargo, un 20.38% reporta una 

menor inclinación hacia el altruismo. 
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Análisis descriptivo del objetivo general  

Figura 10  

Relación entre la donación voluntaria de sangre y personalidad prosocial 

 

Nota. Elaboración propia con el programa estadístico SPSS. 

En la figura 10, se muestra que 65 donantes de sangre con alta voluntad de donación 

tienen un alto grado de personalidad social, seguido de 81 donantes con moderada voluntad de 

donación tienen una moderada personalidad prosocial, siendo esta la mayoría de la población, 

esto nos confirma que si existe relación entre las dos variables de estudio, también podemos 

observar que hay una determinada población de 11 donantes con baja voluntad de donación y 

un grado moderado de personalidad prosocial, lo cual, nos indica que todavía hay cierto grupo 

de personas que todavía no tiene la voluntad de donar sangre y son ellos los que tienen un baja 

personalidad prosocial.   
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Análisis descriptivo de los objetivos específicos  

Figura 11  

Relación entre la donación voluntaria de sangre y responsabilidad social 

 

Nota. Elaboración propia con el programa estadístico SPSS. 

El gráfico de barras muestra la relación entre los niveles de responsabilidad social (bajo, 

moderado y alto) y la (DVs). Se puede observar que 52 donantes de sangre con alta voluntad 

de donar tienen un alto grado de responsabilidad social, seguido de 85 donantes con moderada 

voluntad a la donación tienen un alto grado de responsabilidad social, siendo la mayor 

proporción de la población, con una voluntad moderada a la donación de sangre y 

responsabilidad social moderada hay 70. Por otra parte, hay una cierta población minoritaria 

que tiene baja voluntad de donar. Por lo tanto, también se cumple el objetivo específico 1, que 

si existe relación entre la (DVs) y la responsabilidad social.   
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Figura 12  

Relación entre la donación voluntaria de sangre y escala de empatía 

 

Nota. Elaboración propia con el programa estadístico SPSS. 

La figura 12 indica, una asociación positiva entre la escala de empatía y la (DVs). Las 

personas con un grado moderado de empatía presentan una alta voluntad a las donaciones de 

sangre (88), seguidas por aquellas con empatía alta y una alta voluntad a la donación de sangre 

(55). En contraste, los individuos con un bajo grado de empatía muestran frecuencias 

significativamente reducidas en todos los niveles de donación, evidenciando su escasa 

participación. Esto indica que un aumento en la empatía se correlaciona con una mayor 

disposición a la (DVs).  
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Figura 13  

Relación entre la donación voluntaria de sangre y razonamiento moral 

 

Nota. Elaboración propia con el programa estadístico SPSS. 

En la figura 13, se muestra una relación positiva, ya que 103 donantes de sangre con 

alta voluntad a la donación de sangre tienen un alto grado de razonamiento moral, seguido de 

40 donantes con alta voluntad a la donación tienen un grado moderado de razonamiento moral, 

mostrando de esta manera la relación de estas dos variables, también podemos observar a un 

grupo minoritario que tienen baja voluntad a la donación y un bajo grado de razonamiento 

moral (6) apoyando más a la afirmación de esta relación entre estas variables si una de ellas 

disminuye a otra también.  
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Figura 14  

Relación entre la donación voluntaria de sangre y altruismo autoreferido 

 

Nota. Elaboración propia con el programa estadístico SPSS. 

En la figura 14, se muestra una relación positiva entre la (DVs) y el altruismo 

autoreferido, se observa que 68 donantes con alta voluntad a la donación de sangre tienen un 

alto grado de altruismo autoreferido, seguido de 58 donantes con alta voluntad a la donación 

tienen un moderado grado de altruismo autoreferido, también podemos apreciar a un grupo de 

donantes con baja con baja voluntad a la donación de sangre y tienen alto grado de altruismo 

autoreferido lo cual, no se relaciona con el objetivo específico 4, pero por ser la minoría no se 

tomaría en cuenta.  
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Contrastación de hipótesis  

Prueba de normalidad  

Para corroborar si mis variables tienen una distribución normal o no, se realizó la prueba 

de normalidad del Kolmogórov-Smirnov, luego, se determinó que estadístico usar, la cual fue 

un estadístico no paramétrico porque mis variables no tienen una distribución normal.  

Tabla 2  

Prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov 

 

Nota. Elaboración propia con el programa estadístico SPSS. 

 En la tabla 2, se observa test de normalidad de Kolmogórov-Smirnov para ambas 

variables, el cual fue inferior a 0,05. Se comprobó que no existe significancia bilateral, por lo 

que se rechaza la hipótesis nula de manera altamente significativa, lo que confirma la ausencia 

de normalidad; Por lo tanto, se usó un estadígrafo no paramétrico el cual fue coeficiente de 

correlación de Spearman.  
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Hipótesis estadística  

El coeficiente de Spearman (Rho de Spearman) cuantifica la asociación lineal 

utilizando los rangos de cada grupo de sujetos y comparando estos rangos para evaluar el grado 

de correlación entre las dos variables analizadas.  

 

Donde:  

rs = Coeficiente de correlación por rangos de Spearman 

d = Diferencia entre los rangos (X menos Y) 

n = número de datos   

por lo tanto, se aplicó la prueba de hipótesis de parámetro p (Rho). 

Considerando que la hipótesis nula (Ho) estableció que no existe relación. Es decir, que 

el coeficiente de correlación p es igual a 0, mientras que la hipótesis alterna (Hi) establece que 

si existe relación, cuando p es ≠ 0. 

Ho: p = 0     Hi: p ≠ 0 

La decisión estadística usando el estadígrafo SPSS 26 se analizaron los datos y se 

obtuvo como resultado:  
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Hipótesis general  

Hi: “Existe relación entre la (DVs) y la (PPS) en instituciones públicas y privadas de la 

provincia de Huancayo – 2024”.  

Ho: “No existe relación entre la (DVs) y la (PPS) en instituciones públicas y privadas de la 

provincia de Huancayo – 2024”. 

Tabla 3  

Correlación de las variables Donación Voluntaria de sangre y Personalidad Prosocial 

 

Nota. Elaboración propia con el programa estadístico SPSS 26.  

La Tabla 3 indica una correlación positiva media, según la Tabla 4, entre la (DVs) y la 

personalidad prosocial con “r” Spearman de (r = 0,378). En contraste con la hipótesis general, 

se analizó la probabilidad de ocurrencia, arrojando un valor de significación asintótica bilateral 

de 0,000, que es inferior a 0,05.  

Resultado: Se concluyo en aceptar la hipótesis de investigador Hi y rechazar la hipótesis 

nula Ho.  
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Tabla 4  

Grado de relación según coeficiente de correlación 

 

Nota. Tomado de “uso de correlación de Spearman en un estudio de intervención en 

fisioterapia” por Mondragón (2014).   
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Hipótesis especifica 1 

Hi: “Existe relación entre la (DVs) y responsabilidad social en instituciones públicas y privadas 

de la provincia de Huancayo – 2024”.   

Ho: “No existe relación entre la (DVs) y responsabilidad social en instituciones públicas y 

privadas de la provincia de Huancayo – 2024”.   

Tabla 5  

Correlación variable donación voluntaria de sangre y dimensión responsabilidad social 

 

Nota. Elaboración propia con el programa estadístico SPSS 26.  

La tabla 5 indica una correlación positiva media, según la tabla 4, entre la donación 

voluntaria de sangre y la dimensión de responsabilidad social entre los donantes voluntarios de 

sangre de organizaciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo (r = 0,250). Para 

evaluar la hipótesis, se realizó un análisis de probabilidad de ocurrencia, que arrojó un valor de 

significación asintótica bilateral de 0,000, que está por debajo del umbral de 0,05.  

Resultado: Se concluyo en aceptar la hipótesis especifica 1 de la investigación Hi y 

rechazar la hipótesis nula Ho.  
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Hipótesis especifica 2  

Hi: “Existe relación entre la (DVs) y la escala de empatía en instituciones públicas y privadas 

de la provincia de Huancayo – 2024”.  

Ho: “No existe relación entre la (DVs) y la escala de empatía en instituciones públicas y 

privadas de la provincia de Huancayo – 2024”. 

Tabla 6  

Correlación variable donación voluntaria de sangre y escala de empatía 

 

Nota. Elaboración propia con el programa estadístico SPSS 26.  

La Tabla 6 indica una correlación positiva media, según la Tabla 4, entre la (DVs) y la 

dimensión de la escala de empatía entre los donantes voluntarios de sangre de organizaciones 

públicas y privadas de la provincia de Huancayo (r = 0,385). Para contrastar la hipótesis, se 

realizó un análisis de probabilidad de ocurrencia, que arrojó un valor de significación asintótica 

bilateral de 0,000, inferior a 0,05.  

Resultado: Se concluyo en aceptar la hipótesis especifica 2 del investigador Hi y 

rechazar la hipótesis nula Ho.  
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Hipótesis especifica 3 

Hi: “Existe relación entre la (DVs) y razonamiento moral por preocupaciones mutuas en 

instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo – 2024”.   

Ho: “No existe relación entre la (DVs) y razonamiento moral por preocupaciones mutuas en 

instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo – 2024”.  

Tabla 7  

Correlación variable donación voluntaria de sangre y razonamiento moral por 

preocupaciones mutuas 

 

Nota. Elaboración propia con el programa estadístico SPSS 26.  

La tabla 7 indica una correlación positiva media, según la tabla 4, entre la donación 

voluntaria de sangre y el aspecto del razonamiento moral relativo a las preocupaciones mutuas 

entre los donantes voluntarios de sangre de organizaciones públicas y privadas de la provincia 

de Huancayo (r = 0,386). En contraste con la hipótesis, el análisis de probabilidad de ocurrencia 

arrojó un valor de significación asintótica (bilateral) de 0,000, inferior a 0,05.  

Resultado: Se concluyo en aceptar la hipótesis especifica 3 del investigador Hi y 

rechazar la hipótesis nula Ho.  
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Hipótesis especifica 4 

Hi: “Existe relación entre la (DVs) y altruismo autoreferido en instituciones públicas y privadas 

de la provincia de Huancayo – 2024”.   

Ho: “No existe relación entre la (DVs) y altruismo autoreferido en instituciones públicas y 

privadas de la provincia de Huancayo – 2024”.   

Tabla 8  

Correlación variable donación voluntaria de sangre y dimensión altruismo autoreferido 

 

Nota. Elaboración propia con el programa estadístico SPSS 26.  

La tabla 8 indica una correlación positiva media, según la tabla 4, entre la (DVs) y la 

dimensión de altruismo entre los donantes voluntarios de sangre de organizaciones públicas y 

privadas de la provincia de Huancayo (r = 0,238). En contraste con la hipótesis, el análisis de 

probabilidad de ocurrencia arrojó un valor de significación asintótica (bilateral) de 0,000, que 

es inferior a 0,05. 

Resultado: Se concluyo en aceptar la hipótesis especifica 4 del investigador Hi y 

rechazar la hipótesis nula Ho.   
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V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Esta sección ofrece un resumen de los resultados de cada hipótesis, destacando su 

adecuación a los objetivos de la investigación o cualquier discrepancia, junto con una 

comparación con los autores mencionados en los antecedentes.  

La presente investigación demuestra la correlación entre los factores estudiados. Esto 

fue validado por el estadístico no paramétrico «rs» de Spearman y la prueba de hipótesis del 

parámetro Rho. Dado que las variables son ordinales, los datos producidos permitieron 

rechazar la hipótesis nula a cualquier nivel de significación, como se demuestra en:  

Correlación de variables  

El análisis de los resultados revela conclusiones destacables sobre la valoración de la 

donación voluntaria de sangre y los rasgos prosociales de la personalidad en organizaciones 

públicas y privadas de la provincia de Huancayo. Se observó una disposición 

predominantemente positiva hacia la donación de sangre, aunque con una proporción 

significativa de respuestas ambivalentes. A nivel nacional, esto concuerda con investigaciones 

previas que indican que la cultura de la contribución voluntaria en Perú sigue encontrando 

impedimentos sociales y culturales, como el miedo, la información insuficiente y la apatía 

generalizada. 

A nivel internacional, investigaciones como la de Santos (2022) en Honduras subrayan 

que las estrategias educativas y de concienciación son fundamentales para superar la apatía y 

fomentar una actitud más proactiva hacia la donación voluntaria.  

De manera análoga, estudios en Ecuador y México han subrayado la relevancia de 

factores como la empatía y el altruismo en la decisión de donar sangre, lo cual también se 

evidencia en esta investigación. No obstante, el predominio de la indiferencia en áreas como la 



61 

responsabilidad social y la escalada de empatía, que superaron el 50% de las respuestas, 

demuestra la necesidad urgente de reforzar estos aspectos en la población. 

Respecto a la personalidad prosocial, los niveles reducidos de empatía y altruismo 

autoreferido observados en los donantes de Huancayo coinciden con investigaciones 

internacionales, como las de Armas (2021), que identifican que las características individuales 

y los estilos de pensamiento influyen directamente en la predisposición a conductas 

prosociales. Esto subraya la imperiosa necesidad de implementar programas que fortalezcan 

estas dimensiones en los donantes potenciales. 

A nivel nacional, la ejecución de campañas educativas, como las llevadas a cabo en el 

Hospital Ramiro Prialé y en otras regiones del país, ha evidenciado resultados positivos, aunque 

insuficientes para cerrar la brecha entre la oferta y la demanda de sangre segura. La apatía hacia 

la cultura de la donación, evidenciada en un 38.85% de los encuestados, indica que las 

estrategias vigentes requieren un enfoque más individualizado y sostenido para 

institucionalizar la donación como un hábito consolidado. Este descubrimiento concuerda con 

investigaciones efectuadas en otras áreas del Perú, como la de Cano (2022), donde factores 

socioculturales como el género y la desinformación afectan de manera significativa la 

predisposición a donar. 

A nivel nacional, investigaciones como las de Cerrón y Huamán (2023) revelaron 

actitudes indiferentes hacia la donación, influenciadas por factores socioculturales como el 

miedo y la falta de información, lo cual coincide con los hallazgos locales. Sin embargo, las 

campañas de sensibilización demostraron ser efectivas en otros contextos, como se evidenció 

en el trabajo de Arias (2020), donde estrategias personalizadas aumentaron la captación de 

donantes voluntarios en hospitales peruanos. 
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En relación con la personalidad prosocial, las dimensiones examinadas indican que, 

aunque hay un nivel fundamental de conformidad con valores como el altruismo, el 

razonamiento moral y la empatía, la predominancia de actitudes indiferentes subraya una 

oportunidad para mejora. Este comportamiento se correlaciona con hallazgos internacionales 

que subrayan la necesidad de asociar las conductas prosociales con motivaciones personales 

más robustas, como el sentido de comunidad y la responsabilidad social, para promover una 

participación activa y continua. 

La investigación demostró que, en el contexto de Huancayo, la mayoría de los donantes 

exhiben actitudes favorables hacia la donación voluntaria de sangre; Sin embargo, también se 

observa una proporción considerable de indiferencia, particularmente en las dimensiones 

vinculadas con la empatía y la responsabilidad social. Estos resultados son coherentes con 

investigaciones de Macero et al. (2021) que documentan una reducción en la participación 

voluntaria en donaciones, subrayando la relevancia de factores contextuales como la pandemia 

y las campañas educativas. 

En conclusión, aunque la población de Huancayo presenta una actitud favorable hacia 

la donación de sangre, se requiere de un esfuerzo concertado entre instituciones públicas y 

privadas para reducir la indiferencia, reforzar la responsabilidad social y cultivar una cultura 

sólida de donación basada en valores prosociales y empatía. Las estrategias exitosas en otros 

países, como campañas educativas interactivas y el uso de redes sociales, podrían ser adaptadas 

e implementadas para mejorar estos indicadores en el contexto peruano. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Se determinó que si existe relación entre la (DVs) y la personalidad prosocial en 

instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo con coeficiente Rh de 

Spearman de 0.378 que se evidencia estadísticamente.     

6.2. Se determinó que si existe relación entre la (DVs) y la responsabilidad social en 

instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo con coeficiente Rh de 

Spearman de 0.250 que se evidencia estadísticamente.     

6.3. Se determinó que si existe relación entre la (DVs) y la escala de empatía en 

instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo con coeficiente Rh de 

Spearman de 0.385 que se evidencia estadísticamente.     

6.4. Se determinó que si existe relación entre la (DVS) y el razonamiento moral en 

instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo con coeficiente Rh de 

Spearman de 0.386 que se evidencia estadísticamente.     

6.5. Se determinó que si existe relación entre la (DVs) y el altruismo autoreferido en 

instituciones públicas y privadas de la provincia de Huancayo con coeficiente Rh de 

Spearman de 0.238 que se evidencia estadísticamente.     
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VII. RECOMENDACIONES 

7.1. Desarrollar e implementar campañas educativas permanentes en colaboración 

interinstitucional entre Hospitales, universidades y empresas que fomenten la cultura 

de la donación voluntaria de sangre, centradas en fortalecer valores prosociales como 

el altruismo, la empatía y la responsabilidad social. 

7.2. Para promover la responsabilidad social, se debe de involucrar a líderes comunitarios 

y educativos para concienciar sobre la relevancia de la donación regular de sangre, 

evidenciando su impacto positivo en la salud pública. 

7.3. En cuanto a la escala de empatía, es necesario desarrollar narrativas de impacto 

humano (testimonios verídicos) y campañas multimedia que resalten cómo una 

donación puede salvar vidas, fomentando una conexión emocional entre los 

potenciales donantes y los beneficiarios. 

7.4. Para fortalecer el razonamiento moral, se sugiere incorporar contenidos éticos en las 

campañas de promoción, enfatizando la justicia social y la equidad en el acceso a 

sangre segura como incentivos para la donación. 

7.5. Respecto al altruismo autoreferido, se sugiere la implementación de incentivos 

simbólicos no monetarios, tales como certificados de agradecimiento o 

reconocimientos públicos, que fortalezcan la percepción de la donación como un acto 

de solidaridad desinteresada. 
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IX. ANEXOS 

Anexo A. Matriz de consistencia 

RELACIÓN ENTRE DONACIÓN VOLUNTARIA DE SANGRE Y PERSONALIDAD PROSOCIAL EN INSTITUCIONES PÚBLICAS Y 

PRIVADAS DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO – 2024 
Problema Objetivo Hipótesis Variable Indicadores Metodología 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre la 
donación voluntaria de sangre y 

la personalidad prosocial en 

instituciones públicas y 
privadas de la provincia de 

Huancayo – 2024? 

Objetivo general  

Determinar la relación entre la 
donación voluntaria de sangre y 

la personalidad prosocial en 

instituciones públicas y 
privadas de la provincia de 

Huancayo – 2024. 

Hipótesis general  

Existe relación entre la 
donación voluntaria de sangre 

y la personalidad prosocial en 

instituciones públicas y 
privadas de la provincia de 

Huancayo – 2024.  

Variable 1: Donación 

voluntaria  

Dimensiones: 

✓ Percepción de la donación 

de sangre. 
✓ Actitud de la donación de 

sangre. 

✓ Cultura de la donación de 
sangre.  

 

 
 

1= Totalmente en desacuerdo 

2= En desacuerdo 
3= Indiferente 

4= De acuerdo 

5= Totalmente de acuerdo 
 

Tipo de Investigación: Básica 

Nivel de investigación: Correlacional 
Diseño: No experimental, descriptivo 

correlacional 

 

 
Dónde: 

M = Muestra (donantes voluntarios de 

sangre que acudan a las campañas realizadas 

por el banco de sangre tipo II HNRPP) 
Ox = Medición de la variable (personalidad 

prosocial) 

Oy = Medición de la variable (donación 

voluntaria de sangre) 

r = Relación 

Población y Muestra 

Población: 

Estará conformada por 260 donantes 

voluntarios de sangre que acudan a las 
campañas realizadas por el servicio de banco 

de sangre del HNRPP. 

Muestra:  

La muestra será censal (260 donantes 

voluntarios), muestreo no probabilístico por 
conveniencia.   

Técnicas e Instrumentos:  

Técnicas: La encuesta. 

Instrumento: El cuestionario. 

Procesamiento de Datos: Selección de 

Instrumento de recolección de datos. 
Ordenamiento de la información. 

Aplicación del programa informático 

SPSS. 

Problema especifico 

¿Cuál es la relación entre la 
donación voluntaria de sangre y 

responsabilidad social en 
instituciones públicas y 

privadas de la provincia de 

Huancayo – 2024? 
 

¿Cuál es la relación entre la 

donación voluntaria de sangre y 

la escala de empatía en 

instituciones públicas y 

privadas de la provincia de 
Huancayo – 2024? 

 

¿Cuál es la relación entre la 
donación voluntaria de sangre y 

razonamiento moral por 

preocupaciones mutuas en 
instituciones públicas y 

privadas de la provincia de 

Huancayo – 2024? 
 

¿Cuál es la relación entre la 

donación voluntaria de sangre y 
altruismo autoreferido en 

instituciones públicas y 

privadas de la provincia de 
Huancayo – 2024? 

 Objetivo especifico 

Identificar la relación entre la 
donación voluntaria de sangre y 

responsabilidad social en 
instituciones públicas y 

privadas de la provincia de 

Huancayo – 2024.   
 

Identificar la relación entre la 

donación voluntaria de sangre y 

la escala de empatía en 

instituciones públicas y 

privadas de la provincia de 
Huancayo – 2024.  

 

Identificar la relación entre la 
donación voluntaria de sangre y 

razonamiento moral por 

preocupaciones mutuas en 
instituciones públicas y 

privadas de la provincia de 

Huancayo – 2024.  
  

Identificar la relación entre la 

donación voluntaria de sangre y 
altruismo autoreferido en 

instituciones públicas y 

privadas de la provincia de 
Huancayo – 2024.   

Hipótesis especifico 

Existe relación entre la 
donación voluntaria de sangre 

y responsabilidad social en 
instituciones públicas y 

privadas de la provincia de 

Huancayo – 2024.  
  

Existe relación entre la 

donación voluntaria de sangre 

y la escala de empatía en 

instituciones públicas y 

privadas de la provincia de 
Huancayo – 2024.  

 

Existe relación entre la 
donación voluntaria de sangre 

y razonamiento moral por 

preocupaciones mutuas en 
instituciones públicas y 

privadas de la provincia de 

Huancayo – 2024.   
 

Existe relación entre la 

donación voluntaria de sangre 
y altruismo autoreferido en 

instituciones públicas y 

privadas de la provincia de 
Huancayo – 2024.   

 

Variable 2: Personalidad 

prosocial 

Dimensiones: 

✓ Responsabilidad social. 

✓ Escala de empatía. 

✓ Razonamiento moral por 
preocupaciones mutuas. 

 

 
 

✓ Altruismo autoreferido.   

 

 

 

 
1= Totalmente en desacuerdo 

2= En desacuerdo 

3= Indiferente 
4= De acuerdo 

5= Totalmente de acuerdo 

 
 

1= Nunca 

2= Una vez 
3= Mas de una vez 

4= A menudo 

5= Muy a menudo 
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Anexo B. Operacionalización de las variables 

Variables Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Escala valorativa 

(Niveles y rango) 

Variable 1 

Donación 

voluntaria de 

sangre 

 

La donación voluntaria de sangre es un 

acto altruista en el que una persona 

dona su sangre de manera voluntaria, 

sin recibir compensación económica, 

para ayudar a personas que necesitan 

sangre. Este tipo de donación es 

crucial para mantener un suministro 

adecuado de sangre en los hospitales, 

ya que permite atender emergencias, 

cirugías, y tratamientos para 

enfermedades como la anemia, el 

cáncer, y otras afecciones que 

requieren transfusiones. 

Percepción de la 

donación de 

sangre. 

Acto altruista  

Cualitativa 

ordinal 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 

Indiferente 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

Importancia de la donación 

Amor al prójimo 

Recomendación después de donar 

Actitud de la 

donación de 

sangre. 

Número de donaciones  

Temor a la donación de sangre  

Información de la donación de sangre  

Incomodidad a la no donación voluntaria 

Cultura de la 

donación de 

sangre 

 Hábitos saludables  

Número de donaciones según sexo 

Daño en la salud 

Donantes remunerados 

Variable 2 

Personalidad 

prosocial 

La personalidad prosocial se refiere a 

un conjunto de características y 

comportamientos que llevan a una 

persona a actuar de manera altruista y 

a ayudar a los demás, a menudo sin 

esperar nada a cambio. Las personas 

con una personalidad prosocial 

tienden a mostrar empatía, compasión 

y una preocupación genuina por el 

bienestar de los demás. 

Responsabilidad 

social 

 

Cuando la gente es mala conmigo, siento muy poca 

responsabilidad de tratarlos bien. (R) 

Cualitativa 

ordinal 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 

Indiferente 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

No importa lo que una persona nos haya hecho, no hay excusa 

para aprovecharse de ella. 

No tiene mucho sentido preocuparnos demasiado por cómo 

actuamos cuando estamos enfermos y nos sentimos mal. (R) 

Si rompiera una máquina por mal manejo, me sentiría menos 

culpable si ya estuviera dañada antes de usarla. (R) 

Cuando tienes un trabajo que hacer, es imposible velar por el 

interés de todos. (R) 

Escala de empatía 

 

A veces me resulta difícil ver las cosas desde el punto de vista 

de la “otra persona”. PT (R) 

Cuando veo que se están aprovechando de alguien, siento una 

especie de actitud protectora hacia esa persona. EC 

A veces trato de comprender mejor a mis amigos imaginando 

cómo se ven las cosas desde su perspectiva. PT 

Las desgracias de los demás no suelen perturbarme demasiado. 

EC (R) 

Cuando veo que tratan a alguien injustamente, a veces no siento 

mucha compasión por él. EC (R) 

A menudo me conmueven mucho las cosas que veo que suceden. 

EC 
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Creo que en cada cuestión hay dos caras y trato de analizarlas 

ambas. PT 

Tengo tendencia a perder el control durante las emergencias. 

Cuando estoy enojado con alguien, generalmente trato de 

“ponerme en su lugar” por un rato. PT 

Razonamiento 

moral por 

preocupaciones 

mutuas 

 

Mis decisiones suelen basarse en lo que es la forma más justa y 

equitativa de actuar. O 

Elijo alternativas que están destinadas a satisfacer las 

necesidades de todos. M 

Elijo un curso de acción que maximice la ayuda que reciben otras 

personas. O 

Elijo un curso de acción que tenga en cuenta los derechos de 

todas las personas involucradas. M 

Mis decisiones suelen basarse en la preocupación por el 

bienestar de los demás. M 

Altruismo auto 

referido 

 

He ayudado a llevar las pertenencias de un extraño (por ejemplo, 

libros, paquetes, etc.). 

Cualitativa 

ordinal 

Nunca 

Una vez 

Mas de una vez 

A menudo 

Muy a menudo 

He permitido que alguien pase delante de mí en una fila (por 

ejemplo, en el supermercado, en la fotocopiadora, etc.) 

Le dejé prestado a un vecino a quien no conocía muy bien un 

objeto de cierto valor (por ejemplo, herramientas, un plato, etc.). 

He cuidado voluntariamente las mascotas o los niños de un 

vecino sin que me lo pidieran. 

Me he ofrecido a ayudar a un extraño discapacitado o anciano a 

cruzar la calle. 
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Anexo C. Consentimiento informado 
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Anexo D. Instrumento de recolección de datos 
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Anexo E. Autorización  
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Anexo F. Validación del instrumento por juicio de expertos 
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Anexo G.  Validez de instrumento V Aiken 
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Anexo H. Confiabilidad del instrumento donación voluntaria (prueba piloto) 
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Alfa de Cronbach según Excel Donación Voluntaria 
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Anexo I. Confiabilidad del instrumento personalidad prosocial (prueba piloto) 
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Alfa de Cronbach según Excel Personalidad prosocial 
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Anexo J.  Data de procesamiento de datos 

Excel 2016 
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SPSS 26 
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Anexo K.  Baremos usados para la valoración del instrumento personalidad social 
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Anexo L.  Baremos usados para la valoración del instrumento donación voluntaria de 

sangre 
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Anexo M.  Aplicación del instrumento  
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Anexo N. Campañas de donación de sangre 

 

  


