FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

POLITICAS DE BIENESTAR LABORAL Y NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA VS| INDUSTRIAL SAC, 2023

Linea de investigacion:
Procesos sociales, periodismo y comunicacion

Tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Trabajo Social

Autora

Sanchez Romero, Andrea Lucia

Asesor
Valcarcel Aragén, Mario Sabino Rodolfo

ORCID: 0009-0002-0145-7961

Jurado
Durand Espejo, Leonor Alcira
Alcedo Sanz, Allison Dessire

Moreno Lopez, Wilder Emilio

Lima - Peru

2025

RECONOCIMIENTO - NO COMERCIAL - SIN OBRA DERIVADA
(CC BY-NC-ND)



POLITICAS DE BIENESTAR LABORAL Y NIVEL DE SATISFACCION
DE LOS TRABJADORES DE LA EMPRESA VSI INDUSTRIAL SAC,
2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

204 24y 4 134

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 20/
0

Fuente de Internet

.

theibfr.com 20/
0

Fuente de Internet

=)

repositorio.ucv.edu.pe 2
Fuente de Internet %

e

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 Y
0

Trabajo del estudiante

-~

Submitted to Miami University of Ohio 1 Y
0

Trabajo del estudiante

e

repositorio.unac.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

repositorio.uss.edu.pe '] o
0

Fuente de Internet

BH B

repositorio.unfv.edu.pe 1
Fuente de Internet %




Unlver§|dad _Namonal CERRECIORADD
| Federico Villarreal DE INVESTIGACION

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

POLITICAS DE BIENESTAR LABORAL Y NIVEL DE SATISFACCION DE LOS

TRABAJADORES DE LA EMPRESA VSI INDUSTRIAL SAC, 2023.

Linea de Investigacion:

Procesos sociales, periodismo y comunicacion.

Tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Trabajo Social

Autor(a):

Sanchez Romero, Andrea Lucia

Asesor(a):

Valcércel Aragon, Mario Sabino Rodolfo

ORCID: 0009-0002-0145-7961

Jurado:

Durand Espejo, Leonor Alcira

Alcedo Sanz, Allison Dessire

Moreno Lopez, Wilder Emilio

Lima-Perta

2025



DEDICATORIA

Dedico con todo mi corazén mi tesis a mi madre,
pues sin ella no lo habria logrado, a mi hermana
por brindarme su tiempo y un hombro para
descansar y a mi asesor, quien ha sido mi guia en
este proceso con sus conocimientos, consejos y

paciencia.



AGRADECIMIENTOS

Mi mayor agradecimiento es a Dios, quien me ha

guiado y me ha dado la fortaleza para seguir adelante.

A mi familia por su comprensiéon y estimulo
constante, ademas por su apoyo incondicional a lo

largo de todo este proceso educativo.

Y a todas las personas que se sumaron y fueron parte

de esta investigacion.



INDICE

RESUMEN ...ttt ettt et s e b e et e e aeenseeneeeneeseeneenseenes 1
ABSTRACT ...ttt et sttt et sttt et sbt bt saeenbe e e saeens 2
I INTRODUCCION .....ossiiimriirriireeisesesesessessssessssessssessssssssesesssssssssssssessons 3
1.1.  Descripcion y formulacion del problema..........ccoocveeiieviieiiienieniieeieeieenee. 5
Problema general ...........cooiiiiiiiiiiieie e 7
Problemas €SPeCIfiCOS ... .uiiiuiiiiiiiieiiiecie et 7

1.2, ANEECEACNLES ....eeiiiiieiiieeiiee ettt ettt e et e e seae e e staeeetaeessaeesaseeeenseeenns 8
Antecedentes NACIONALES ........ccuerieriiriiiiirieie e 8
Antecedentes INtrNACIONAlES ........coveruieruieieiieieee e 11

|G T © o) 151 7 17 OSSPSR 16
ODBJEtiVO ZENETAL.....ccuiiiiiiiiiiieiee ettt 16
ODbJEtiVOS ESPECTIICOS ...vienriieiiieiie ittt ettt ettt et 16

1.4.  Justificacion de 1a iINVeStIZACION ......cccuveeriieeeiiieeiee et 17
HipOtesis Principal .......c..eeeceeeeiiiieiiieciee et e 18
HipOtesis €SPECIIICAS .....uviiiiiiieiiieeiiee ettt e e e ee s 18

II. MARCO TEORICO......couriiriieeiisieneseeseesessssssesssssessssessssessssssssssssssesenes 19
2.1.  Bases teoricas sobre 1a InVestigaCiOn ...........oceeveeeieenieeiiienieeiiesieeieesieens 19
Definicion de Politicas SOCIAles........cc.covuiriiriiiiriieniiieeieeeeeeeeeee e 19

2.2.  Politicas de Bienestar social laboral en el sector privado ..........ccceeevevenneee. 19

2.3.  Componentes de las Politicas de Bienestar Social Laboral ......................... 21



2.3.1. Antecedentes de las Politicas de Bienestar Social Laboral en el Peru ..22
2.3.2. Marco Le@al............uoooeeeeeiieeiieeeieeeeee e 23

2.3.3. Rol del Trabajador social dentro del Marco del bienestar social laboral

24
2.4, Marco NOTMAIVO ..c..cceruiiieieiitinieeteritee ettt ettt sttt 26
2.4.1. Definicion del concepto “Satisfaccion laboral’.............c.cccceevevvennnnn. 26
2.4.2. Teoria de Maslow, Maslow A., (1943), Teoria de las Necesidades ........ 26
2.4.3. Teoria de Herzberg — Teoria de la motivacion...................ccceeeueeveeenenn. 28

2.4.4. Aspectos coincidentes entre las Teorias de Maslow y la Teoria de

CRIAVENALO (1999) oottt et ettt et e et e e tte e ensbeesssaeeesseeesnseeenes 30

2.4.5. Las politicas sociales laborales — satisfaccion laboral — desemperio. ...31

IIL METODO ....oiiiiriiereireeiiessiee s sesessses st st st sssessssesssssssssssssseseees 33
3.1, Tipo de INVESIZACION .....eevuiieiieiieeiieeee ettt 33
32.  Ambito temporal y eSpacial ..........ccccouevvureereereeeeerereeeeeeeeee s 33
330 VArIabIeS...ooeiiiie e 33

Politicas de bienestar [aboral ............ccceoiiiiiiiiiiiiiiiiee e 33
Satisfaccion 1aboral...........coooiiiiiiiii e 34
3.4,  Poblacion Y MUESIIA .....ccccviieriiieeiiieeiee ettt sree e vee e e 34
PODLACION. ..ottt e 34
IMIUESETA ...ttt ettt ettt et s e e sb e et e b steesaeeeas 34
ASPectos de INCIUSION: .....cuiiiiiiiiiiiieiieee ettt ens 35



3.5. TS TUIMIEIITOS . e et e et e e e e e eereeeeeenns 35

3.6, Procedimiento .........ccoeiieiiiiiiiiiiieiieee e 36
3.7, ANALISIS de datos ...co.eevueeiiiieiieiee e 37
3.8, ConSIderaciones EtICAS .........evueeruerteruierieeieniienteetesieesteeteeeeenteeteeeeseeeeeeaees 37
Iv. RESULTADOS ...ttt sttt 38
4.1.  Descripcion de la poblacion de estudio ........ccceeeevveerieeecieeeiieeeieeeee e 38
4.2, ANALISIS dESCIIPIIVO..ceiiuiiiiiiieiiiieeiteeeieeeeiee et eeete e e reeeaaeessaeeeraeesnseeenans 40
4.2.1. Analisis de la variable politica de bienestar social laboral ..................... 40
4.2.2. Analisis de la variable satisfaccion laboral.............cccocoeviniininiinenne 44

4.3, Andlisis Inferencial ..........cocevviiiiiiiiiie e 51
4.3.1. Prueba de normalidad ..........cccooriiiiiiiiiiiiii e 51

V. DISCUSION DE RESULTADOS........coiiiueieieeeeeeeeeeseeee e, 59
VI, CONCLUSIONES ...ttt ettt 62
VII.  RECOMENDACIONES......cottiieeeestee et 63
VIII. REFERENCIAS . ...ttt ettt sttt 64
IXL ANEXOS ettt ettt nnes 68
9.1, Matriz de CONSISTENCIA. ....cuueeiieriiieiieriie ettt ettt e esee e 68

0.2, CUESLIONATIO ceeeeeeeeeeeeee e 72



RESUMEN

La investigacion “Politicas de Bienestar Laboral y nivel de satisfaccion de los trabajadores de
la empresa VSI Industrial SAC, 2023 indago6 la relacion entre las politicas de bienestar social
laboral y el nivel de satisfaccion de los trabajadores. El presente estudio es de enfoque
cuantitativo de tipo aplicada, nivel descriptivo — correlacional, con un disefio no experimental,
donde se aplic6 como instrumento el cuestionario. La muestra fue de tipo probabilistico
estratificado proporcional, conformada por 249 trabajadores tipificados bajo la clasificacion de
obreros y empleados pertenecientes a la organizacion que se encuentran distribuidos en
distintas sedes a nivel nacional. Ademas, se emplearon enfoques tedricos y un marco normativo
que guia la implementacion de politicas de bienestar social dentro de una organizacion. Los
resultados mostraron que, la mayoria de la poblacion estudiada califica a las politicas de
bienestar social laboral existentes en la organizacion como moderadamente satisfactorias en
sus cinco dimensiones, lo cual refleja una satisfaccion positiva. Cabe mencionar que, la
importancia respecto a la intervencion del trabajador social desde el disefio de las politicas de
bienestar social laboral hasta la implementacion y posterior ejecuciéon que considera las
necesidades y la realidad social de los trabajadores logra un mayor alcance de los objetivos
organizacionales propuestos. Finalmente, se concluyd que las politicas de bienestar laboral
tienen una influencia directa en el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa,
sefalando que a medida que se implementan y fortalecen las politicas de bienestar laboral,

aumenta la satisfaccion laboral de los empleados.

Palabras clave: Bienestar social, satisfaccion laboral, trabajo social.



ABSTRACT

The research “Labor Welfare Policies and level of worker satisfaction of the company
VSI Industrial SAC, 2023” investigated the relationship between labor social welfare policies
and the level of worker satisfaction. The present study has an applied quantitative approach,
descriptive-correlational level, with a non-experimental design, where the questionnaire was
applied as an instrument. The sample was a stratified proportional probabilistic sample, made
up of 249 workers classified under the classification of workers and employees belonging to
the organization who are distributed in different headquarters nationwide. In addition,
theoretical approaches and a regulatory framework were used to guide the implementation of
social welfare policies within an organization. The results showed that the majority of the
studied population rates the organization's existing workplace social welfare policies as
moderately satisfactory in its four dimensions, which reflects positive satisfaction. It is worth
mentioning that the importance regarding the intervention of the social worker from the design
of labor social welfare policies to the implementation and subsequent execution that considers
the needs and social reality of the workers achieves a greater scope of the proposed
organizational objectives. Finally, it was concluded that workplace welfare policies have a
direct influence on the level of satisfaction of the company's workers, pointing out that as
workplace welfare policies are implemented and strengthened, employee job satisfaction
increases.

Keywords: Social well-being, job satisfaction, social work.



L INTRODUCCION

Las politicas de bienestar laboral y de satisfaccion del trabajador son temas
fundamentales en el &mbito laboral, ya que se enfocan en mejorar las condiciones de trabajo y
la calidad de vida de los trabajadores lo que, a su vez, tiene un impacto positivo en la
productividad y el desempefio de las empresas. Por ello, el rol que asume el trabajador social
en el ambito empresarial es de vital importancia, desarrollando varias funciones, entre las
cuales podemos encontrar el diagnostico, la planificacion, orientacién y asesoramiento al
trabajador en condiciones laborales, garantizando el bienestar laboral. En este sentido, la
implementacion de politicas de bienestar laboral y la atencion a la satisfaccion del trabajador
se han convertido en una prioridad para muchas empresas y organizaciones, con el fin de atraer
y retener a los mejores talentos, asi como de mejorar su reputacion y generar un ambiente de
trabajo mas saludable y productivo. En este contexto, resulta clave conocer cudles son las
politicas y estrategias mas efectivas para lograr la satisfaccion de los trabajadores y el bienestar

laboral, y como pueden ser implementadas de manera efectiva en diferentes entornos laborales.

El presente trabajo de investigacion que lleva por titulo: “Politicas de bienestar laboral
y nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, 2023” tiene como
proposito determinar de qué manera las politicas de bienestar laboral existentes en la
organizacion influyen en la satisfaccion de los trabajadores. Esta investigacion nace debido a
la motivacion por conocer si las politicas de bienestar laboral que se ejecutan logran su objetivo
dentro de la organizacion, debido a diversas opiniones con relacion a la satisfaccion laboral

que manifiestan los trabajadores de VSI Industrial SAC.

El desarrollo de esta investigacion se ha dividido en seis capitulos; el capitulo I
encuentra comprendida por la descripcion y formulacion del problema, los antecedentes

nacionales e internacionales, los objetivos, la justificacion de la investigacion y la hipotesis



general y las especificas. En el capitulo II se desarrolla el marco tedrico de la investigacion,
comprendido por las bases tedricas y el marco normativo en las que se sustenta la investigacion.
Luego, en el capitulo III abordaremos el método de investigacion, el cual detalla el tipo de
investigacion, el ambito temporal y espacial, los variables de estudio, la poblacion y muestra a

estudiar, los instrumentos, procedimientos, el anélisis de datos y las consideraciones éticas.

En el IV capitulo, se presentan los resultados de la investigacion y en el capitulo V la
discusion de estos. Seguidamente se senalan las conclusiones de la presente investigacion, las

Recomendaciones, Referencias y Anexos.



1.1.  Descripcion y formulacion del problema

A lo largo del tiempo, el rol del trabajador, su satisfaccion y el desempefio laboral han
experimentado cambios significativos en el ambito empresarial. Estos cambios han sido
motivados por diversas razones: La evolucion de la tecnologia, la globalizacion, la competencia
en el mercado laboral y la comprension cada vez mayor de la importancia de los trabajadores

para el éxito de una empresa.

En el pasado, el trabajador era visto principalmente como un recurso productivo, cuyo
objetivo principal era producir bienes y servicios de manera eficiente y rentable. La satisfaccion
del trabajador no era una prioridad y, en muchos casos, se consideraba que la insatisfaccion era
una parte normal del trabajo. Sin embargo, a medida que las empresas comenzaron a reconocer
la importancia del capital humano, la forma de percibir el rol del trabajador comenzé a cambiar.
Las empresas comenzaron a darse cuenta de que la satisfaccion del trabajador estaba
estrechamente relacionada con la productividad y la calidad del trabajo, y que los trabajadores
felices eran mas propensos a permanecer en una empresa y a contribuir de manera positiva a

su éxito.

En esta nueva perspectiva, los empleados comenzaron a ser valorados de manera mas
integral en las empresas y estas comenzaron a implementar programas de satisfaccion del
trabajador (capacitacion, desarrollo profesional y beneficios laborales). Los trabajadores
también comenzaron a tener mas voz en las decisiones empresariales y a ser mas valorados por

su aporte en la empresa.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, el trabajador social tiene el gran reto de
disefar estrategias y acciones para proporcionar satisfaccion a los trabajadores del sector,

considerando la injerencia del profesional de Trabajo Social y pasando de una atencion



asistencialista a una atencion integral, directamente relacionada con las necesidades basicas y

el potenciamiento de sus capacidades.

Actualmente, en la era de gestion del conocimiento y, en general, de la era digital, la
tecnologia viene jugando un papel importante en el cambio del rol del trabajador. En algunos
casos ha permitido que los trabajadores sean mas productivos y eficientes en su trabajo, para
lo cual les ha dado més herramientas para comunicarse y colaborar con sus compaieros de
trabajo. Aqui juega un papel fundamental la visién de la empresa y la gestion que tiene, ya que
el involucramiento de los trabajadores en la modernidad significa fortalecer los lazos y generar
un ambiente de confianza, de lealtad, de compromiso con la empresa, sin descuidar su logro y
sostenibilidad. Por ello, la capacidad de integrar a los trabajadores en los proyectos de las
compaifiias es de significancia, asi, los empleados pueden considerar los objetivos de la

organizacién como propios, mejorando asi su satisfaccion laboral.

Salazar y Ospina (2019), refiere que “La felicidad en el trabajo y el ambiente en la
organizacion puede ser un factor que ayude al rendimiento en la empresa. La infelicidad puede
ser un serio obsticulo. Tanto los elementos internos como externos de la organizacion pueden
afectar la manera en que los empleados o miembros de la organizacion trabajan y dan forma al

entorno en el que la organizacion funciona” (p.49).

En este contexto, las politicas sociales laborales, orientadas al bienestar de los
trabajadores, son parte del reconocimiento y son medidas implementadas por las empresas que
contribuyen a mejorar el bienestar de los trabajadores, su compromiso y su sentido de
fidelizacion. Son justamente las medidas implementadas por la empresa, bajo un régimen
laboral general dentro de las politicas publicas del pais, especificamente en el caso de Pert, se
encuentra vigente la Ley N° 3013 cuya finalidad es mejorar la calidad de vida de los

trabajadores y fomentar su bienestar.



Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, la intervencion del profesional de Trabajo
Social en las organizaciones, donde su quehacer esta orientado a velar por el bienestar de los
trabajadores sin perder el enfoque empresarial y sus lineamientos, es fundamental, ya que es el

punto medio de negociacion entre la institucion y los propios trabajadores.

Por esta razon, se ha considerado a la empresa VSI SAC como espacio de investigacion,
ya que, siendo una empresa con mas de cuarenta afios de vida empresarial, es de significancia
validar informacion sobre la relaciéon de causalidad de las politicas de bienestar laboral
existentes y el nivel de satisfaccion de sus trabajadores. Ello serd de vital importancia para

obtener informacidn que contribuya a reforzar la relaciéon empleado — empleador.

La empresa VSI Industrial S.A.C., inicio sus operaciones en 1975 bajo la denominacion
de Valvosamitaria Industrial S.A.; sin embargo, a principios del 2014 nace VSI Industrial
S.A.C. a fin de fortalecer las dos marcas del mercado de griferias y sanitarios Vainsa e Italgrif.
En el transcurso de los afos esta empresa ha sabido mantener su posicion de liderazgo en su
rubro, actualmente, la empresa disefia, fabrica, comercializa y ofrece un servicio post — venta
de griferias, sanitarios y accesorios domésticos e institucionales, lo cual le brinda una

sostenibilidad econémica dentro de su categoria comercial.
Problema general
- (De qué manera las politicas de bienestar laboral influyen en el nivel de satisfaccion de
los trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima 2023?
Problemas especificos

- (De qué manera la seguridad y salud ocupacional influyen en el nivel de satisfaccion
de los trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima 2023?
- ¢(De qué manera la seguridad social influye en el nivel de satisfaccion de los

trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima 2023?



- (De qué manera la capacitacion y desarrollo profesional influyen en el nivel de
satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima 2023?

- (De qué manera la recreacién y deporte influyen en el nivel de satisfaccion de los
trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima 2023?

- (De qué manera el reconocimiento influye en el nivel de satisfaccion de los trabajadores

de la empresa VSI Industrial SAC, Lima 2023?

1.2. Antecedentes

En el proceso de busqueda de antecedentes nacionales e internacionales, se hallaron
trabajos de investigacion que refieren a las politicas de bienestar laboral y estan relacionados
con el clima organizacional. Al respecto, hemos optado por seleccionar los més representativos

y cercanos para la presente investigacion.

Antecedentes nacionales

Mejia (2018), en su investigacion que lleva por titulo “Politica de Bienestar Social
laboral y su influencia en el Clima organizacional en la empresa del grupo Scharff S.A. Callao
2015-2016”, busca determinar la repercusion de la Politica de Bienestar Social Laboral en
relacion con la influencia en el Clima Organizacional y explica como dichas politicas tienen
redundancia en aspectos como rotacion de personal, efectividad en la productividad y

compromiso laboral dentro de la organizacion.

El autor trabaja bajo un enfoque descriptivo-explicativo y aplica el disefio preprueba-
posprueba, para determinar cudl es el nivel de asociacion de las variables independiente y

dependiente (Politica de bienestar social laboral y clima organizacional).

Esta investigacion estuvo conformada con una poblacion de 599 colaboradores,

comprendida en 10 areas dentro de la empresa y la técnica de recoleccion de datos que empled



el autor fue aplicada en dos escalas del clima organizacional y en indicadores de productividad

laboral.

Esta investigacion obtuvo como resultado que, para el incremento de la productividad
laboral en una empresa, se deben mejorar los lineamientos de la organizacidon e implementar
una politica de bienestar social laboral. De acuerdo con el autor, los lineamientos deben estar
basados en la ejecucion de actividades y/o programas que permitan mejorar el clima

organizacional y este a su vez la productividad del trabajador.

Mino (2014) en su estudio de la correlacion entre el clima organizacional y el
desempefio en los trabajadores del restaurante de parrillas Marakos 490 del departamento de
Lambayeque, tuvo como objetivo analizar detalladamente como un determinado clima

organizacional afecta el bienestar del trabajador de forma positiva o negativa.

En este trabajo, se empled el método de investigacion desarrollado de tipo y nivel
descriptivo, aplicado y ex post facto, ya que relaciona los efectos de la variable independiente

con la dependiente.

Asimismo, el autor detalla en su estudio como la falta de una buena estructura
organizacional empresarial y un programa deficiente de remuneraciones provoca que el
personal tenga una baja motivacion laboral. En conformidad con el autor, la baja motivacion
laboral repercute en el desempefio del trabajador y puede llegar a desarrollar un proceso de
estrés laboral, lo cual puede ser causante directo de la falta de compromiso y el bajo indicador

de trabajo en equipo dentro la empresa.

Garcia et al. (2022) en su investigacion titulada “El impacto de los programas de
bienestar social y clima laboral en la intencion de rotacion de Osiptel (Organismo Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones) y formulacion de estrategias de mejora”, analizan

el impacto que tienen los planes de bienestar social respecto al clima laboral y la rotacion del
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personal, encontrando que esta se vincula inversamente y siendo un factor importante en la

satisfaccion de los trabajadores.

Este estudio fue aplicado a una muestra poblacional conformada por trabajadores que
se encontraban en la modalidad de planilla y CAS; siendo en total 201 trabajadores que
contaban con esas caracteristicas; asimismo, se emple6 como medio de recoleccion de datos

las encuestas y entrevistas.

Finalmente, se obtuvo como resultado ambos programas (bienestar social y clima

laboral) tienen una influencia positiva y negativa en la rotacion de los colaboradores

Por otra parte, Bach (2017), detallo en su investigacion que lleva por titulo
“Satisfaccion Laboral Y La Productividad De Los Trabajadores De La Municipalidad
Provincial De Huaura, 2017, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion”, la
correlacion significativa entre la relacion con la autoridad (jefes) y la productividad de los
trabajadores, sintiendo positiva o negativamente la valoracion de las tareas que realizan a diario

por parte de los lideres o jefes de cada area.

Esta investigacion de tipo aplicada, cuyo disefio fue no experimental transeccional
descriptivo correlacional, tuvo una muestra de 206 trabajadores; demostrando que existe una

relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad del trabajador.

En virtud de los hallazgos encontrados por el autor, se puede evidenciar una relacion
directa entre la satisfaccion laboral y la productividad del trabajador dentro de una

organizacion.

Collachagua y Macha (2015), en su investigacion nombrada “Bienestar Social del
trabajador en la empresa Grafia Y Montero- Huancayo 2015, Universidad Nacional del Centro
del Peri” lograron determinar que los programas orientados al bienestar social laboral de los

trabajadores contribuyen al bienestar integral, desarrollo personal y seguridad; lo cual se
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manifiesta en la mejora del clima organizacional, identificacion de los mismo con la empresa,

y la formacién de una cultura organizacional.

En esta investigacion descriptiva, con una muestra total de 124 trabajadores se
emple6 como instrumento de recojo de informacidn el cuestionario y la encuesta. Ademas, se
utilizaron 03 indicadores, los cuales fueron: programas de salud, educacion y recreacion;
siendo estos en conjunto los responsables de promover la fidelizacion de los trabajadores con

la empresa, ya que le brindan seguridad social, econémica y emocional.

Antecedentes internacionales

Gonzales y Martinez (2020), tuvieron como objetivo de su investigacion titulada
“Incidencia De Las Politicas De Bienestar Social En La Desercion Del Talento Humano En
Las Empresas Distribuidoras De Productos Y Servicios De Una Empresa Del Sector De
Telecomunicaciones” analizar si las politicas de bienestar social tienen un impacto en la
retencion del talento humano en una empresa de telecomunicaciones de Barrancabermeja —

Santander.

Utilizaron una metodologia cuantitativa - descriptiva para identificar que la gestion del
talento humano como parte de las politicas de bienestar social se encuentran poco
desarrolladas, lo que puede conducir a la desercion de los empleados. De hecho, la mayoria de
los empleados que abandonaban la empresa de telecomunicaciones citaban la falta de
beneficios sociales como uno de los motivos principales para su desercion, por ello, el
proposito principal de la investigacion fue establecer pautas tedricas para mejorar la situacion
descrita, ya que la constante rotacion del personal dificultaba los procesos internos de la

organizacion.
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Segun las concepciones y practicas de bienestar laboral de los lideres entrevistados, se
puede concluir que el ambiente laboral no se limita inicamente a las relaciones interpersonales
entre los empleados, sino que también es fundamental la capacidad de incorporar la filosofia
institucional y la cultura organizacional para lograr una mayor felicidad y satisfaccion en el
trabajo. Tanto las investigaciones mencionadas en este estudio como los comentarios de los
participantes indican que la autonomia en la toma de decisiones respecto a las actividades
laborales especificas y organizacionales son una fuente importante que contribuye el bienestar
laboral y por ende la satisfaccion de los empleados, ya que de esta manera les permite

comprometerse con sus roles y objetivos de manera mas efectiva.

Teniendo en cuenta lo mencionado por el autor, se puede inferir de la importancia de
una cultura institucional con solidos lineamientos que motiven al compromiso de los

trabajadores dentro de la organizacion.

Por su parte, Pérez (2018), en su investigacion titulada “Las concepciones de practica
de Bienestar laboral y psicologico de los lideres de Gestion en un grupo de ONG de la ciudad
de Medellin”, exploré las concepciones y practicas de bienestar laboral y psicologico entre los

lideres de gestion humana que conformaban un grupo perteneciente a una ONG en Medellin.

El autor seleccion6 intencionalmente a siete profesionales con al menos dos afios de

experiencia como lideres de gestion humana en la ONG como objeto de estudio.

La metodologia empleada en esta investigacion fue de tipo cualitativa y descriptiva,
donde se recopilaron datos a través de entrevistas semiestructuradas en un solo momento. El
disefio de la investigacion fue transversal, ya que se busco una aproximacion de las situaciones

organizacionales y la descripcion de las variables de estudio.
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Este enfoque permitid conocer las concepciones y practicas de bienestar laboral,
psicoldgico y de salud dentro de cada organizacion, asi como su importancia para los

empleados en el entorno laboral y personal-.

Finalmente, se concluy6 que la influencia del bienestar laboral se extiende mas alla de
lo meramente laboral, afectando la vida personal de los trabajadores, su proyecto de vida, su
proyecto familiar, su relacion con la filosofia institucional y la cultura organizacional. Ademas,
la investigacion reveld la relacion existente entre el ambiente laboral, las condiciones de
trabajo, los reconocimientos e incentivos, el mantenimiento de politicas de seguridad laboral,
entre otros factores, y los niveles de satisfaccion laboral. Por lo expuesto previamente, y en
coincidencia con el autor, considero de vital importancia el bienestar laboral, ya que este

repercutird en varios aspectos en la vida del trabajador dentro y fuera de la organizacion.

Fernandez (2015) en su tesis titulada “Servicios de atencion al ciudadano por parte del
sector Publico. Un estudio sobre la recaudacion de tasas municipales en la Municipalidad de
Berisso” para optar el grado de Magister en Direccion de Empresas en la Universidad Nacional
de la Plata, en Argentina; midi6 por un lado la satisfaccion de los trabajadores brindando los
servicios y comparandola con la expectativa que tiene el usuario, concluyendo en su
investigacion que lo que el ciudadano prefiere es esa voluntad y disposicion de los trabajadores
para ayudarlos y orientarlos, mas atn que los usuarios acuden a esta entidad cuando tienen
problemas en sus obligaciones tributarias y es la capacidad de respuesta efectiva que se valora,

de tal manera que no haya demora de tiempo.

La metodologia utilizada fue la de una investigacion exploratoria y cuantitativa. En ella

se mide la satisfaccion de los habitantes de Berisso respecto al area de recaudaciones.

Esta investigacion concluye en que hay insatisfaccion por la formacion que da la

entidad y por las pocas oportunidades que existen de promocion laboral dentro de la



14

organizacion. Ademads, determina que esa insatisfaccion se debe a la parte fisica de los
ambientes y resalta la importancia del ambiente fisico y su contribucion a la productividad de

los trabajadores.

Usuga y Pelaéz (2017) en su investigacion que lleva como titulo “El significado del
Bienestar Social Laboral para los empleados, el ICBF Centro Zonal Nororiental De Antioquia.
2012-2015”, hallaron situaciones planteadas de formas desfavorables para el buen desarrollo
del trabajador, que alteran no solo la productividad en su quehacer profesional, sino también
comprometen el bienestar social laboral por el agotamiento y vulnerabilidad a los que se

encuentran expuestos.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, plantea en sus politicas internas
programas de Bienestar social laboral como instrumento eficaz para obtener como resultado la
satisfaccion de los trabajadores; por lo que, en relacion a lo anteriormente descrito, la
investigacion detalla que los espacios de la ICBF no logra la promocion del bienestar de los
empleados y que la planeacion de actividades desde el area de Talento Humano no esté
logrando el alcance deseado, por lo que los trabajadores de la ICBF evidencian muestras de
inconformidad sobre los alcances que pueda tener el bienestar social laboral en sus puestos de
trabajo, asi como el desconocimiento respecto a las actividades propuestas por el area de
Talento Humano, ya que generan poco impacto y su aportacion es minima en el crecimiento

profesional y personal del trabajador.

Esta investigacion tuvo como muestra una poblacion representativa de 19 empleados
de la organizacion. Asimismo, los instrumentos de recoleccion empleados fueron las encuestas
y entrevistas; entre las técnicas empleadas encontramos a la entrevista semiestructurada y la

observacion no participante y participante.
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Esta investigacion de tipo cualitativa permitio el acercamiento a la realidad laboral de
los empleados del ICBF Centro Zonal Nororiental y el reconocimiento de aquellas
construcciones conceptuales que tienen los funcionarios del ICBF sobre la importancia del
bienestar laboral dentro de la organizacion y en conformidad con el autor, se reconoce una
mayor relevancia al trabajo que realiza el area de Bienestar Social dentro de una organizacion,
ya que su actuar profesional y la gestion del area contribuird de manera positiva o negativa
segun sea el caso a la calidad de vida que tengan los trabajadores dentro de la organizacion, lo

cual repercutira directamente al desempefio laboral.

Rodriguez (2016), en su investigacion nombrado “Bienestar en el trabajo y Satisfaccion
Laboral” analiza la relacion de los trabajadores de la Asociacion Entrelazados ubicada en el
Centro de Negocios de Canarias — Espafia, con el ambiente laboral y si este contribuye o no a

tener una situacion de bienestar.

En esta investigacion se emple6 el cuestionario y la observacion como técnicas de
recojo de informacidn, asi también, se hallo que el personal de la Asociacion Entrelazados tiene

un alto nivel de bienestar laboral y que este repercute directamente en la satisfaccion laboral.

Asimismo, se determin6 que las diferentes actividades de cohesion y motivacion grupal
contribuyen el aumento de valoracion que perciben los miembros del equipo, permitiendo a su
vez numerosos beneficios a la institucion como por ejemplo la realizacion de nuevos proyectos
donde se cuente con la colaboracion de unos con otros asumiendo un rol mas proactivo. De
acuerdo con el autor, se considera de alta relevancia generar un bienestar laboral para obtener

no solo ganancias en el capital humano, sino también, a nivel cuantitativo.
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1.3.  Objetivos

Objetivo general

- Determinar de qué manera las politicas de bienestar laboral influyen en el nivel de

satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima 2023.

Objetivos especificos

Objetivos especificos

- Establecer de qué manera la seguridad y salud ocupacional influyen en el nivel de
satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima 2023.

- Identificar de qué manera la seguridad social influye en el nivel de satisfaccion de los
trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima 2023.

- Establecer de qué manera la capacitacion y desarrollo profesional influyen en el nivel
de satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima 2023

- Identificar de qué manera la recreacion y deporte influyen en el nivel de satisfaccion de
los trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima 2023.

- Establecer de qué manera el reconocimiento influye en el nivel de satisfaccion de los

trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima 2023.
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1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se fundamenta principalmente en abordar un tema de gran
significancia para el fortalecimiento de los lazos entre la empresa y trabajador. Los resultados
y conclusiones obtenidos pueden contribuir con la empresa y, en especial, con el actuar
profesional del trabajador o trabajadora social, no solo para poder disefiar sino también para
aplicar estrategias y programas innovadores que puedan ser adoptados por los trabajadores,
fortaleciendo compromiso y satisfaccion laboral, mejorando de esta manera el nivel de

productividad de cada trabajador.

Cuando los empleados sienten que su empresa se preocupa por ellos y su bienestar, es
mas probable que se sientan leales y comprometidos con ella. En un contexto en el que las
organizaciones buscan retener y motivar a sus empleados para mejorar su desempefio, es
esencial considerar el impacto de las politicas de bienestar social en la satisfaccion laboral.
Estas politicas incluyen beneficios como seguro médico, vacaciones pagadas, dias de

enfermedad, programas de apoyo emocional, flexibilidad laboral, entre otros.

Ademés, la satisfaccion laboral no solo tiene implicaciones para los trabajadores, sino
que también estd relacionada con el desempeno laboral y la productividad de la organizacion.
Un trabajador satisfecho tiene mas probabilidades de ser productivo y comprometido con su

trabajo, lo que puede aumentar la rentabilidad de la empresa.

Esto puede ayudar a reducir la rotacion de personal y a mejorar la retencion de

empleados de alto rendimiento
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Hipotesis

Hipotesis principal

Las politicas de bienestar laboral influyen significativamente en el nivel de satisfaccion

de los trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima, 2023.

Hipotesis especificas

La seguridad y salud ocupacional influyen de manera directa y significativamente en el
nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima, 2023.
La seguridad social influye de manera directa y significativamente en el nivel de
satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima, 2023.

La capacitacion y desarrollo profesional influyen de manera directa y
significativamente en el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI
Industrial SAC, Lima, 2023.

La recreacion y deporte influyen de manera directa y significativamente en el nivel de
satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima, 2023.

El reconocimiento influye de manera directa y significativamente en el nivel de

satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima, 2023.
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II. MARCO TEORICO

Bases tedricas sobre la investigacion

Se desarrollan dos grandes conceptos tedricos que sustentan la presente investigacion que se

detallan a continuacion.

Definicion de Politicas Sociales

2.2,

Segtn la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2002),
las politicas sociales se definen como el conjunto de objetivos, regulaciones, sistemas
y entidades por medio de los cuales el Estado dirige a crear oportunidades y fortalecer
instrumentos en términos de la equidad y la integracion social.

Las politicas sociales se pueden entender como un proceso que nace como
respuesta al reclamo de la poblacién a fin de satisfacer sus necesidades y, de la
confrontacion de la poblacidon con el estado a fin de mejorar las condiciones de vida
basados en principios de igualdad y participacion, donde el Estado proponga
lineamientos claros para dar solucion.

Cootler (1994), refiere que las politicas sociales buscan la democracia, el orden,
equidad y la integridad, a través de facilitar el acceso de todos los ciudadanos a un

minimo condiciones en salud, educacion y trabajo.

Politicas de Bienestar social laboral en el sector privado

En el contexto actual de la economia global, las empresas enfrentan el desafio de
buscar nuevas y eficaces formas de motivar a sus empleados.
En una organizacion, el comportamiento de los individuos es complicado debido a
diversos factores internos y externos, cada individuo es Unico, los cuales influyen en su
conducta. Los factores internos incluyen las caracteristicas de personalidad, como la

capacidad de aprendizaje, motivacion, percepcion del ambiente externo e interno,



20

actitudes, emociones y valores. Los factores externos estdn relacionados con las
caracteristicas empresariales, como los sistemas de recompensas y castigos, factores
sociales, politicas y cohesion grupal. (Chiavenato, 1999).

La relacion del individuo y su entorno laboral, la percepcion que construye es de
gran importancia para el trabajo. Con el surgimiento de la teoria de las relaciones humanas,
se ha identificado como parte mas importante y destacada de una organizacion al individuo,
no necesariamente por las tareas o los roles sino mas bien por la implicancia que resuelve
su actuar con el bienestar que lo rodea, resaltando la importancia de los aspectos sociales
y psicoldgicos en el entorno laboral, resaltando de manera significativa las interacciones
sociales, y a su vez sugiriendo que la satisfaccion y la productividad estan intrinsicamente
relacionados a la calidad de relaciones entre los trabajadores y los beneficios laborales.

(Mayo, 1930).

Segun Chiavenato (1999):

Los beneficios sociales son aquellas facilidades, comodidades, ventajas y
servicios que las empresas ofrecen a sus empleados para ahorrarles esfuerzos y

preocupaciones. La empresa puede financiarlos, parcial o totalmente. (p. 48)

Asi, pues, las politicas laborales son una parte fundamental de cualquier empresa,
ya que definen como se gestionan las relaciones entre empleadores y empleados. Estas
politicas establecen las reglas y normas que deben seguir los trabajadores, asi como los
derechos y obligaciones de los empleadores.

Comprenden un conjunto de politicas que actlian en el entorno de la relacion de
trabajo entre el trabajador y el empleador y que influyen en el marco y en las condiciones

en que se realiza el trabajo.
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En una empresa, “las politicas laborales comprenden disposiciones relativas a la
garantia de derechos como los salarios minimos, prestaciones obligatorias, seguridad
social, seguridad e higiene en el trabajo, seguridad en el empleo, no discriminacion,
restricciones al trabajo de menores, derecho de huelga, y todo el cumulo de aspectos
normativos e institucionales que rigen en esta materia” (Santiago, 2022, p.12).

Las buenas politicas empresariales laborales pueden hacer disfrutar de muchos
beneficios a la empresa: una mayor satisfaccion y motivacion de los empleados; una mejor
retencion de talentos; una imagen positiva en el mercado; y una mayor productividad. Por
otro lado, si adopta politicas laborales deficientes o inadecuadas, puede enfrentar
problemas como la insatisfaccion de los empleados, la rotacion alta de personal, demandas
legales, entre otros.

En resumen, a consideracion personal, las politicas laborales son fundamentales
para el éxito de una empresa y deben ser cuidadosamente disefiadas y comunicadas a los
empleados. Es importante que estas politicas sean coherentes con los valores y objetivos
de la organizacidén, y que se cumplan con todas las leyes y regulaciones laborales

aplicables.

2.3. Componentes de las Politicas de Bienestar Social Laboral

o Lasalud ocupacional: se refiere a las medidas preventivas y correctivas que se adoptan
para proteger la salud fisica y mental de los trabajadores frente a los riesgos laborales.
o Laseguridad social: se refiere al sistema que garantiza el acceso a los servicios de salud,
pensiones, riesgos profesionales y subsidios familiares para los trabajadores y sus

familias.
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o La capacitacion y el desarrollo profesional: se refiere a las acciones formativas que se
brindan a los trabajadores para mejorar sus competencias, habilidades y conocimientos
relacionados con su trabajo o con su proyeccion laboral.

o Larecreacion y el deporte: se refiere a las actividades ludicas, culturales y deportivas
que se organizan para fomentar el esparcimiento, la integracion y el bienestar fisico de
los trabajadores.

o El reconocimiento y los incentivos: se refiere a las estrategias que se utilizan para
valorar el desempefio, la dedicacion y el compromiso de los trabajadores con la entidad,

asi como para estimular su motivacion e implicacion.

2.3.1. Antecedentes de las Politicas de Bienestar Social Laboral en el Peru

De acuerdo con Nopo (2021) en su investigacion de politicas de proteccion social y
laboral en el Pert, menciona que las Politicas de Bienestar Social Laboral en el Pert se
remontan a la legislacion que establece que todos los trabajadores y sus familias deben estar
cubiertos por una red de proteccion social financiada por empleadores y trabajadores. Sin
embargo, esta legislacion se ha incumplido o exceptuado en gran medida, lo que ha generado
una situacion de desigualdad y precariedad laboral en el pais. Las primeras politicas de
bienestar social laboral en el Pert se dieron con los decretos legislativos N°1567- 1998 y el
N°1227- 2005, utilizados por el Gobierno Regional de San Martin en el afio 2017 para su plan
de trabajo de bienestar social, y que reglamentaron los programas de bienestar social laboral
dirigidos a los funcionarios y su grupo familiar. ! Sin embargo, estas politicas no abarcan a
todos los trabajadores ni garantizan una proteccion social efectiva. Dichas politicas han ido
evolucionando, y de las politicas generales dentro del marco de las politicas publicas, las

empresas se dan cuenta o son mas conscientes que la priorizacion de la satisfaccion del

! Resolucion N° 20223040004645
file:///C:/Users/Downloads/R.%20N0.%2020223040004645-31-01-22.pdf
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trabajador es fundamental y ello ha ido convirtiéndose en estrategias de Gestion de cada
empresa, buscando satisfaccion del trabajador, considerando beneficios, incentivos de ley y

otros que motiven al trabajador y generen mayor compromiso, motivacion.

2.3.2. Marco Legal

Ley N° 29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Su aprobacion se dio el 20 de
agosto del 2011, su objetivo era fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales en el

Peru. Esta constituida por 123 articulos que se aprobaron el 25 de abril 2012.

Ley de Bienestar Laboral para trabajadores en el Pert es un conjunto de disposiciones
legales que tienen como objetivo garantizar el bienestar de los trabajadores, tanto en el ambito

fisico como psicoldgico y social, en el desarrollo de sus labores en las empresas.

Esta ley fue promulgada en el afio 2008 y establece las normas minimas que deben
cumplir los empleadores para garantizar un ambiente laboral seguro y saludable para sus

trabajadores.1 Entre las principales disposiciones de la Ley de Bienestar Laboral se encuentran:

La obligacion de los empleadores de adoptar medidas de prevencion de riesgos
laborales y enfermedades ocupacionales, proporcionando equipos de proteccion y capacitacion

necesaria para el desempefio seguro de las labores.

La obligacion de los empleadores de contar con programas de salud ocupacional y

vigilancia médica, con el fin de garantizar la salud fisica y mental de los trabajadores.

La promocion de la formacion y capacitacion permanente de los trabajadores, en
funcion de las necesidades de la empresa y de los trabajadores, para mejorar su desempeiio y

fomentar el desarrollo personal y profesional.

La promocioén de la participacion de los trabajadores en la gestion de la seguridad y

salud en el trabajo, mediante la conformacion de comités de seguridad y salud en el trabajo, y
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la consulta y participacion de los trabajadores en la identificacion y evaluacion de riesgos

laborales,

2.3.3. Rol del Trabajador social dentro del Marco del bienestar social laboral

El trabajo social segun Robertis (2009) “nace y se formaliza en los albores del siglo
XX, cuando la beneficencia y la filantropia fueron consideradas insuficientes para solucionar

los problemas sociales acarreados por la industrializacion y el éxodo rural” (p.209)

Convirtiéndose en una suplencia familiar, en que tanto Estado como la institucion

privada se preocupan por el trabajador.

(Cual es el rol del trabajador social, como surge?

Segtin Guell y Vargas (1985), el origen del Trabajo Social en el area de Bienestar Social-
Recursos Humanos, pudo ser originado por tres razones: la necesidad de elevar la
productividad, la presion de grupos para contar con este tipo de profesionales dentro de las

organizaciones o por ultimo la divulgacion y concentracion del quehacer profesional-

Un trabajador social es un profesional que se dedica a colaborar en el bienestar de las
personas, y especialmente ayudar en problemas sociales, mediante la intervencion de recursos.
El trabajador social reconoce la influencia de los factores historicos, culturales, econdmicos y

politicos en el desarrollo humano.

El trabajador social se ha convertido en un componente fundamental para el desarrollo

sostenible de una empresa.

Siendo el rol del trabajador social en una empresa puede ser muy amplio y variado, ya
que su principal objetivo es promover el bienestar de los trabajadores y fomentar un ambiente
laboral saludable y productivo. Algunas de las principales funciones del trabajador social en

una empresa pueden incluir:
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Apoyo emocional: El trabajador social puede brindar apoyo emocional a los
trabajadores que atrasan situaciones personales dificiles, como problemas familiares,

enfermedades, adicciones, entre otros.

Prevencion y resolucion de conflictos: El trabajador social puede trabajar en la
prevencion y resolucion de conflictos laborales, brindando herramientas y estrategias para la

gestion de conflictos y la mejora de las relaciones laborales.

Promocion de la salud y seguridad en el trabajo: El trabajador social puede trabajar en
la promocion de la salud y la seguridad en el trabajo, fomentando un ambiente laboral seguro

y saludable, asi como la adopcion de habitos saludables.

Capacitacion y formacion: El trabajador social puede desarrollar y coordinar programas
de capacitacion y formacion para los trabajadores, con el fin de mejorar sus habilidades y

competencias laborales.

Gestion del ausentismo: El trabajador social puede trabajar en la gestion del ausentismo
laboral, identificando las causas y desarrollando estrategias para reducir su impacto en la

empresa.

Promocion de la diversidad e inclusion: El trabajador social puede trabajar en la
promocion de la diversidad e inclusion en la empresa, fomentando la igualdad de oportunidades

y la eliminacion de la discriminacion laboral.

En definitiva, el trabajador social en una empresa tiene como objetivo mejorar la
calidad de vida de los trabajadores, fomentando un ambiente laboral saludable y productivo,
promoviendo la prevencion de conflictos y la adopcion de habitos saludables, y trabajando en

la gestion del ausentismo laboral y la promocion de la diversidad e inclusion.
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2.4. Marco Normativo

Ley N° 30112. Ley del Ejercicio Profesional del Trabajador Social. Su aprobacion se
dio el dia 20 de agosto del 2011. Su aprobacién era fomentar una cultura de prevencion de
riesgos laborales en el Pera. Esta constituida por 123 articulos que se aprobaron el 25 de abril

del 2012.

2.4.1. Definicion del concepto “Satisfaccion laboral”

Satisfaccion laboral es un concepto que ha sido ya identificado como un componente
fundamental para la empresa. La relacion trabajador-empresa es parte de una cadena que cuanto
mas fortalecida asegura no romperse y por ende llegar con mas posibilidades a logro de

objetivos.

2.4.2. Teoria de Maslow, Maslow A., (1943), Teoria de las Necesidades

Figura 1

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacian de hechas
Autorrealizacion fresolucidn de problemas!

autoerrecenocimienta,
- ) " . confianza, respeto, exito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \
seguridad fisica, de empleo, de recursos,
maral, familiar, de salud, de propiedad privada

FiSiOlOglra /r!_.r.piricin'n. alimentacian, descansa, uxn:'_hnﬂ

Chiavenato I.

La teoria de Maslow es la teoria de la motivacion humana que propone que las

necesidades de los seres humanos se organizan jerarquicamente en cinco niveles diferentes,
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desde las necesidades mas basicas (fisiologicas) hasta las mas elevadas (autorrealizacion).

Estos niveles son:

Necesidades fisiologicas: Son las necesidades mas bésicas, como la alimentacion, el agua, el

suefio y la supervivencia.

Necesidades de seguridad: Son las necesidades relacionadas con la seguridad y la proteccion,

como el empleo, la estabilidad econémica, la salud y la vivienda.

Necesidades sociales: Son las necesidades de pertenencia y amor, como la amistad, la familia,

la intimidad y el sentido de comunidad.

Necesidades de estima: Son las necesidades de respeto propio y de reconocimiento externo,

como la autoestima, la confianza, el éxito y la reputacion.

Necesidades de autorrealizacion: Son las necesidades mas elevadas, como la creatividad, la

realizacion personal y la busqueda de significado y proposito en la vida.

La importancia de la teoria de Maslow (Colvin y Rutland 2008), para los trabajadores
radica en que puede ayudar a comprender lo que motiva a los empleados y como se puede
satisfacer sus necesidades para mejorar su desempefio y bienestar en el trabajo. Si las
necesidades mas basicas no estan satisfechas, como la alimentacién, el salario justo, la
seguridad en el empleo y el acceso a la atencion médica, los trabajadores pueden sentirse

insatisfechos y poco motivados.

Por otro lado, si las necesidades mas elevadas, como la realizacion personal y el sentido
de proposito, se satisfacen, los trabajadores pueden sentirse mas comprometidos, productivos
y creativos. El compromiso es un aspecto importante que se desarrolle en los trabajadores, y

ello tiene que ser fomentado por parte de la empresa.
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En las empresas, el término "compromiso laboral" se refiere al lazo de lealtad que une
al trabajador con la organizacién, lo que motiva a este a querer permanecer en ella. El
compromiso laboral se entiende como un proceso de identificacion y creencia en la importancia
de su trabajo y en la necesidad y utilidad de las funciones que desempena en su puesto. En
resumen, el compromiso laboral se define como una motivacion implicita que lleva al
trabajador a sentirse identificado con su labor y a desear permanecer en la organizacion.

(Alvarez de Mon et al, 1987, como se citdé en Chiang et al, 2010)

Ello reafirma el interés de las empresas por crear las condiciones que sean factores
motivadores para los trabajadores, y fortalezca su compromiso, lo cual redunda en su

desempefio.

2.4.3. Teoria de Herzberg — Teoria de la motivacion

Segun Herzberg (1966), el concepto de satisfaccion laboral ha evolucionado con el
tiempo. En sus primeras definiciones, se centraba en la ausencia de insatisfaccion en el trabajo.
Sin embargo, mas tarde se reconocid que la satisfaccion laboral también incluye aspectos
positivos, como el disfrute y la motivacion en el trabajo. Con el tiempo, se ha enfatizado cada
vez mas la importancia de la satisfaccion laboral para el bienestar psicologico y fisico de los
trabajadores, asi como para la productividad y el rendimiento laboral. Ademas, se ha
desarrollado una variedad de enfoques y modelos tedricos para comprender la satisfaccion
laboral, incluyendo la teoria de la disonancia cognitiva y la teoria de los dos factores de
Herzberg. En la actualidad, la satisfaccion laboral sigue siendo un tema importante para los
trabajadores y los empleadores, y se siguen investigando formas de mejorarla en el lugar de
trabajo, los cambios sucedidos a nivel mundial, la ciencia, la tecnologia etc. Una de las teorias

que se ha ido fortaleciendo es la basada en la de la motivacion de Herzberg.
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Figura 2
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Herzberg (Lazaroiu, 2015; Miner, 2005), incorpor6 una perspectiva filosofica al afirmar
que las necesidades que deben satisfacer los seres humanos se dividen en dos categorias,
correspondientes a sus dos naturalezas: la naturaleza animal, que se enfoca en evitar el dafo y
satisfacer necesidades fisioldgicas como la supervivencia, el hambre, el suefio y el deseo, y la
naturaleza humana, que busca la autorrealizacion y el crecimiento psicoldgico a través de
necesidades como la aceptacion social, la formacion de familia, entre otras. Estos aspectos son
relevantes al momento de examinar los resultados de investigaciones sobre motivacion, ya que
las personas tendran una inclinacion hacia una u otra de sus naturalezas. “La teoria de Herzberg
o de la motivacion e higiene sostiene que existen dos factores que deben ser considerados:
Factores de higiene son aquellos correspondientes al entorno, que su presencia no lleva a la

motivacion, pero su ausencia si provoca insatisfaccion.” (Madero, 2019).

Dos factores que impulsan y motivan internamente al trabajador, factores que generan
que generan que las organizaciones tengan el reto de disefiar, implementar estrategias que

motiven a sus trabajadores.
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Los factores motivadores son aquellos que estimulan la motivacion y el compromiso
de los empleados. Son aspectos relacionados con el contenido del trabajo, como el

reconocimiento, la responsabilidad, el logro y el crecimiento personal.
Figura 3
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2.4.4. Aspectos coincidentes entre las Teorias de Maslow y la Teoria de Chiavenato

(1999)

La teoria de Herzberg y la teoria de Maslow tienen en comun que ambas se enfocan en
la motivacion humana y en como ésta influye en el comportamiento y el rendimiento de las
personas. Ambas teorias también clasifican las necesidades humanas en diferentes cateogorias
y proponen que la satisfaccion de estas necesidades tiene un impacto en la motivacion de los

trabajadores mediante incentivos laborales.

Por otro lado, los incentivos laborales se pueden definir como todo aquello que se pueda
brindar al trabajador, ya sea monetario o no monetario por los servicios prestados, teniendo

entre ellos: sueldo, gratificacion, bonos por desempefio, horas extras, comisiones, vacaciones,
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oportunidad desarrollo o crecimiento, reconocimientos publicos o privados, salud, seguridad,

relaciones interpersonales, entre otros. (Chiavenato, 2009).

Teniendo en cuenta lo anterior, los incentivos toman como base la teoria de los factores
de higiene de Herzberg, tomando como primer factor a los aspectos externos, los cuales estan
relacionados al trabajo o actividades realizadas que influyen en la persona como el salario,

relaciones laborales, seguridad, salud, entre otros. (Herzberg, 1959).

Mientras que el segundo factor hace referencia a los aspectos internos que impulsan a
la persona e incentivan a un mayor desarrollo en el trabajo y la vida como son los logros, el
reconocimiento, las responsabilidades propias de la promocion laboral, independencia, entre

otros. (Herzberg, 1959),

Teniendo en cuenta lo anterios, Garcia y Patnaje (2014), dividen los incentivos laborales
en monetarios y no monetarios teniendo como base lo establecido por Chiavenato (2009),

manteniendo al relacion con el concepto de factores de higiene y motivadores de Herzberg

(1959).

2.4.5. Las politicas sociales laborales — satisfaccion laboral — desemperio.

Segtin Davila y Agiiero (2021), “Comunmente, se afirma que las organizaciones que se
adaptan mas rapido son las que sobreviven, es por ello que en las actuales circunstancias la
motivacion y la satisfaccion laboral constituyen elementos significativos para que cualquier
organizacion publica o privada alcance sus objetivos, considerando que los empleados
motivados y satisfechos con su trabajo se comprometen e involucran en mayor medida con sus

tareas y contribuyen en mayor medida para alcanzar los objetivos de la organizacion” (p. 220).

Lo que hace referencia a que el cambio es imposible de detener, y asi como la ciencia,

tecnologia va cambiando, la percepcion de las personas, especialmente en el ambito
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organizacional. Por lo que la atencion al individuo, y a sus condiciones de desempefio es mas

atractiva para los ejecutivos, convirtiéndose en estrategias para lograr los objetivos.

Figura 4
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada se dedica a analizar la posible utilidad del conocimiento
para el beneficio del hombre (Velazquez, 1999). El nivel de investigacion es descriptivo,
explicativo; son investigaciones que van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos
estan dirigidos a responder por las causas de los eventos o fenomenos y explicar su causalidad
(Hernandez, 2014).

Esta investigacion, tiene como diseflo, no experimental, investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. No se manipula la variable independiente para ver su

efecto en la dependiente. Se observa los fendmenos en su ambito natural. (Hernandez, 2016)
3.2. Ambito temporal y espacial

La presente investigacion considero lo siguiente:

Ambito temporal: Es una investigacion Transversal, dado que se recoge informacién en

un momento Unico: 2023 (Liu,2008 citado en Hernandez, 2016, p.154).

Ambito Espacial: Empresa VSI SAC.
3.3.  Variables

Politicas de bienestar laboral

Las politicas de bienestar laboral cuentan con las siguientes dimensiones:

- Seguridad y Salud Ocupacional.

- Seguridad Social.

- Capacitacion y Desarrollo profesional.
- Recreacion y deporte.

- Reconocimientos e incentivos.
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Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral cuenta con estas dos dimensiones:

Incentivos monetarios

Incentivos no monetarios

Poblacion y Muestra

Poblacion

La presente investigacion tuvo como poblacion objetivo a 700 trabajadores que se

encuentran laborando actualmente en la empresa VSI Industrial SAC.

Muestra

Muestra

La muestra estuvo conformada por 249 trabajadores, teniendo en cuenta el
muestreo probabilistico estratificado proporcional, entendiéndose este como el que se
efectua sobre la base de los estratos de la poblacion (Chéavez, 2001). Por su parte, Arias
(1999) sefiala que este tipo de muestreo consiste en dividir la poblacion en subconjuntos
o0 estratos cuyos elementos posean caracteristicas comunes, de esta manera los estratos

son homogéneos internamente, segun detalle:
Empleados: 60 trabajadores de las tres plantas (griferias, sanitarios e Innova)
Obreros: 189 trabajadores de las tres plantas (griferias, sanitarios e Innova)

Foérmula para determinar la muestra

_ N*Zip*g
A HN-1)+Z.*p*q

M
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Donde:

* n=Tamafio de la muestra

* N =Total de la poblacion

*  Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p=proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
* q=1-p(eneste caso 1-0.05 =0.95)

* d =precision (en su investigacion use un 5%).

Aspectos de inclusion:

- Trabajadores de todas las areas: Planta Sanitarios, Planta Griferias e Innova.

- Antigliedad en la empresa, mayor a 03 meses.

Aspectos de exclusion:

- Ex trabajadores de VSI Industrial SAC

- Antigiliedad en la empresa, menor a 03 meses.

3.5. Instrumentos

En la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento para
la recoleccion de datos se utilizd el cuestionario, entendiéndose este como un instrumento
utilizado para recoger de manera organizada la informacion que permitira dar cuenta de las

variables que son de interés en la investigacion. (Casas Repullo et al., 2003)

Este instrumento consta de 2 partes, la primera de datos acerca de bienestar laboral y la

segunda para determinar la satisfaccion de los trabajadores aplicando la escala de Likert.

Para Ospina et al. (2005), esta escala tiene sus fundamentos en la teoria factorial de
aptitudes de Charles Spearman. Es una de las mas utilizadas, tanto por su sencillez de

construccion.
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3.6. Procedimiento

1.

Elaboracion del proyecto de tesis: se indago respecto a los antecedentes nacional
e internacionales del tema de interés, asi como la elaboracion del marco tedrico.
Se coordiné y solicit6 el permiso correspondiente a las personas responsables
de la empresa, verificando la viabilidad de la investigacion.

Presentacion del proyecto de tesis: se remitio el plan de tesis a la Oficina de
Grados y Titulos de la Universidad Nacional Federico Villarreal para su
aprobacion.

Ejecucion del plan de tesis: se aplico una prueba piloto a 20 colaboradores de
forma aleatoria en las tres plantas de Lima: Griferias, Sanitarios e Innova, en
base a ello, se realizaron las modificaciones correspondientes y se determino la
aplicacion del instrumento de forma virtual.

Se inform6 a los integrantes de la muestra sobre el objetivo de la investigacion
y de la politica de anonimato de las respuestas obtenidas.

Se aplicd el instrumento a los individuos que integran la muestra (249
trabajadores), a través del envio del cuestionario, considerando el tiempo de
acuerdo con el cronograma establecido.

Se elabord la base de datos de los resultados obtenidos en la aplicacion del
instrumento.

Se realiz6 el andlisis descriptivo e inferencial: contrastacion de las hipotesis.
Se elaboro el Informe Final, considerando todos los aspectos solicitados por la

Oficina de Grados y Titulos.
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3.7.  Analisis de datos
Los datos numéricos se han organizado, clasificado y estructurado segin las unidades

de analisis correspondientes y sus variables, utilizando escalas de medicion.

Los datos obtenidos fueron procesados, clasificados y sistematizados de acuerdo con

las unidades de analisis y sus variables correspondientes.

Se realiz6 un andlisis estadistico procesando los datos en el sistema SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) version 27, ya que cumple con los requerimientos para el
presente estudio. Asimismo, se realizd la constatacion de la hipotesis general y las especificas

mediante un analisis inferencial.

3.8. Consideraciones éticas

Para el desarrollo de la investigacion se mantuvo las consideraciones éticas de la

investigacion cientifica.

Se respet6 el consentimiento de informacion de parte del grupo muestra. Asimismo, se

inform¢ los objetivos de la investigacion y la implicancia en el grupo muestra.

Se respet6 la confidencialidad de la informacion, manteniéndola de forma anénima.
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IV.  RESULTADOS

Desde el enfoque del trabajador social, resulta relevante estudiar las politicas de
bienestar social laboral de una organizacion debido a que permite esclarecer su importancia y
funcionamiento orientado hacia el desarrollo humano a través de las acciones que puedan
satisfacer las necesidades de los trabajadores, potencializando sus capacidades y la igualdad de
oportunidades dentro de la organizacion, contribuyendo a mejorar la productividad y esta a su
vez generando un valor econdémico que se vea reflejado en los indicadores de gestion y
financieros.

En el caso de los trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, se ubican
espacialmente en tres plantas de produccion; sanitarios, griferias e innova; siendo esta ultima

la que contiene a las tiendas que estan ubicadas en Lima y provincias.

4.1. Descripcion de la poblacion de estudio

La poblaciéon en estudio de la siguiente investigacion estd constituida por 249
trabajadores pertenecientes a la empresa VSI Industrial SAC, cuyas caracteristicas son:

Tabla 1

Género de la poblacion estudiada

Género Frecuencia Porcentaje %
Masculino 192 77.1
Femenino 57 22.9
Total 249 100.0

Nota. Elaboracion propia.
El 77.1% de trabajadores son varones a comparacion del 22.9% que pertenecen al
género femenino, indicando una total predominancia del género masculino dentro de la

empresa VSI Industrial SAC, ya que es una empresa dedicada al rubro industrial.
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Tabla 2

Tipificacion de los trabajadores

Tipo de trabajador Frecuencia Porcentaje %
Obrero 189 75.9
Empleado 60 24.1
Total 249 100.0

Nota. Elaboracién propia.
Del total de nuestra poblacion estudiada, se optd por una muestra probabilistica
estratificada obteniendo como resultado 60 trabajadores que se encuentran bajo la tipificacion

de empleados; mientras que el mayor nimero se encuentra bajo la denominacion de obreros.

Tabla 3

Distribucion de poblacion por plantas

Plantas VSI Frecuencia Porcentaje %
Griferias 87 34.9
Sanitarios 86 34.5
Innova 76 30.5
Total 249 100

Nota. Elaboracién propia.

De la poblacion estudiada, el 34.9% pertenecen a la planta de griferias, mientras que el
30.5% se encuentran en Innova, la cual engloba las tiendas situadas en Lima y algunas

provincias del Pert.
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4.2.  Analisis descriptivo

4.2.1. Analisis de la variable politica de bienestar social laboral

Tabla 4

Frecuencias sobre la variable politica de bienestar social laboral

Frecuencia Porcentaje
Insatisfactorio 0 0.00%
Moderadamente
Valido 110 44.18%
satisfactorio
Muy satisfactorio 139 55.82%
TOTAL 249 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados calificaron
las politicas de bienestar laboral como muy satisfactorias, representando el 55.82% del total de
respuestas. Esto indica un nivel alto de satisfaccion entre los empleados en relacion con las
politicas implementadas. Por otro lado, un 44.18% califico las politicas como moderadamente
satisfactorias, lo que sefiala que ain hay espacio para mejoras para satisfacer completamente

las necesidades y expectativas del personal.

Tabla S

Frecuencias sobre la dimension seguridad y salud ocupacional

Frecuencia Porcentaje
Insatisfactorio 13 5.22%
Moderadamente
Valido . . 230 92.37%
satisfactorio
Muy satisfactorio 6 2.41%
TOTAL 249 100.00%

Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion: los resultados revelan que la mayoria de los encuestados calificaron la
seguridad y salud ocupacional como moderadamente satisfactorias, representando un
considerable 92.37% del total de respuestas. Esto indica una percepcion generalmente positiva
hacia las medidas de seguridad en el lugar de trabajo, aunque también indica que existe margen
para mejorar la satisfaccion en este aspecto. Por otro lado, un 5.22%, califico la seguridad y
salud ocupacional como insatisfactorias, lo que sugiere que la mayoria de los empleados no
perciben problemas graves en este ambito. La proporcion mas baja de respuestas, el 2.41%,
considerd que las politicas eran muy satisfactorias, lo que indica areas especificas que podrian
ser objeto de mayor atencion y mejora.

Tabla 6

Frecuencias sobre la dimension seguridad social

Frecuencia Porcentaje
Insatisfactorio 2 0.80%
Moderadamente
Valido ‘ _ 89 35.74%
satisfactorio
Muy satisfactorio 158 63.45%
TOTAL 249 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Los resultados muestra que la mayoria de los encuestados calificaron
la seguridad social como muy satisfactoria, representando un considerable 63.45% del total de
respuestas. Este alto porcentaje indica un nivel significativo de satisfaccion entre los empleados
en lo que respecta a las politicas de seguridad social implementadas. Por otro lado, un 35.74%
califico la seguridad social como moderadamente satisfactoria, lo que indica que aun hay areas
que podrian mejorarse para satisfacer completamente las necesidades y expectativas del

personal en este aspecto. Solo el 0.80%, considerd que la seguridad social era insatisfactoria,



42

lo que senala que la gran mayoria de los empleados estan satisfechos con las politicas existentes
en este d&mbito.

Tabla 7

Frecuencias sobre la dimension capacitacion y desarrollo profesional

Frecuencia Porcentaje
Insatisfactorio 10 4.02%
Moderadamente
Valido 104 41.77%
satisfactorio
Muy satisfactorio 135 54.22%
TOTAL 249 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados calificaron la capacitacion y desarrollo
profesional como muy satisfactorios, representando un notable 54.22% del total de respuestas.
Esto indica un nivel significativo de satisfaccion con las oportunidades de crecimiento
profesional dentro de la empresa. Por otro lado, un 41.77% calific6 estos aspectos como
moderadamente satisfactorios, sugiriendo &reas que podrian mejorarse para satisfacer
completamente las necesidades del personal en términos de desarrollo profesional. Solo el
4.02%, encontro insatisfactorias estas oportunidades, lo que indica que la mayoria de los

empleados estan contentos con las opciones de capacitacion y desarrollo proporcionadas.
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Tabla 8

Frecuencias sobre la dimension recreacion y deporte

Frecuencia Porcentaje
Insatisfactorio 89 35.74%
Moderadamente
Valido 154 61.85%
satisfactorio
Muy satisfactorio 6 2.41%
TOTAL 249 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Los resultados revelan que la mayoria de los encuestados calificaron
la recreacion y el deporte como moderadamente satisfactorios, abarcando un considerable
61.85% del total de respuestas. Esto sefiala que hay una percepcion generalmente positiva sobre
las opciones de recreacion y deporte ofrecidas en el ambito laboral, aunque aun queda espacio
para mejorar la satisfaccion en esta area. Por otro lado, un 35.74% califico estas opciones como
insatisfactorias, lo que indica que existe una proporcion significativa de empleados que no
estan satisfechos con las actividades de recreacion y deporte proporcionadas. Solo el 2.41%,
considero estas opciones como muy satisfactorias.

Tabla 9

Frecuencias sobre la dimension reconocimiento

Frecuencia Porcentaje
Insatisfactorio 75 30.12%
Moderadamente
Valido . 174 69.88%
satisfactorio
Muy satisfactorio 0 0.00%
TOTAL 249 100.00%

Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion: Los resultados revelan que la mayoria de los encuestados calificaron
el reconocimiento laboral como moderadamente satisfactorio, abarcando un significativo
69.88% del total de respuestas. Esto indica que hay una percepcion general positiva sobre el
nivel de reconocimiento que reciben los empleados en el ambito laboral, aunque queda margen
para mejoras que puedan aumentar ain mas la satisfaccion en esta area. Por otro lado, un
30.12% califico el reconocimiento como insatisfactorio, lo que sefiala que existe una
proporcidon considerable de empleados que no se sienten adecuadamente reconocidos por su

trabajo.

4.2.2. Analisis de la variable satisfaccion laboral

Tabla 10

Frecuencias sobre la variable satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje
Satisfaccion baja 0 0.00%
Valido Satisfaccion media 10 4.02%
Satisfaccion alta 239 95.98%
TOTAL 249 100.00%

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: Los resultados muestran un alto nivel de satisfaccion entre los
encuestados, ya que el 95.98% de ellos calificaron su nivel de satisfaccion como muy
satisfactorio. Esto indica un ambiente laboral donde la gran mayoria de los empleados estan
altamente satisfechos con diversos aspectos de su trabajo o entorno laboral. Solo el 4.02%,

indicé un nivel de satisfaccidon moderadamente satisfactorio.
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Tabla 11

Frecuencias sobre la dimension factores extrinsecos o monetarios

Frecuencia Porcentaje
Satisfaccion baja 3 1.20%
Valido Satisfaccion media 26 10.44%
Satisfaccion alta 220 88.35%
TOTAL 249 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Los resultados revelan una satisfaccion alta, con un notable 88.35%
de los encuestados expresando un nivel alto de satisfaccion con los factores extrinsecos o
monetarios en su entorno laboral. Este alto porcentaje indica que la mayoria de los empleados
estan contentos con los aspectos relacionados con la compensacion y los beneficios
econdmicos que reciben. Por otro lado, un 10.44% indico una satisfaccion media, lo que sefiala
que existe un grupo minoritario que podria tener algunas preocupaciones o expectativas
adicionales en términos de compensacion. Solo el 1.20%, expreso una satisfaccion baja, lo que
indica que hay una proporcion muy pequefia de empleados que no estan satisfechos con los

factores extrinsecos o monetarios en su trabajo.

Tabla 12

Frecuencias sobre la dimension factores intrinsecos o no monetarios

Frecuencia Porcentaje
Satisfaccion baja 0 0.00%
Valido Satisfaccion media 11 4.42%
Satisfaccion alta 238 95.58%
TOTAL 249 100.00%

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion: Los resultados muestran una satisfaccion alta entre los encuestados en

cuanto a los factores intrinsecos o no monetarios en su entorno laboral, con un notable 95.58%
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expresando este nivel de satisfaccion. Esto indica que la gran mayoria de los empleados estan
contentos con aspectos como el ambiente de trabajo, las oportunidades de desarrollo
profesional y el sentido de proposito en sus roles. Por otro lado, un 4.42% indicé una

satisfaccion media.

Tabla 13

Relacion entre las politicas de bienestar laboral y el nivel de satisfaccion de los trabajadores

Nivel de satisfaccion
Satisfaccion  Satisfaccion  Total

media alta
Recuento 7 103 110
Moderadamente % dentro de
. satisfactorio Nivel de 70.0% 43.1% 44.2%
Po‘htlcas de satisfaccion
bienestar Recuento 3 136 139
laboral
Muy satisfactorio % dentro de
y Nivel de 30.0% 56.9%  55.8%
satisfaccion
Recuento 10 239 249
Total % dentro de
Nivel de 100.0% 100.0% 100.0%
satisfaccion

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: Se observa que la mayoria de los empleados, tanto aquellos con
satisfaccion media como alta, consideran las politicas de bienestar laboral como
moderadamente satisfactorias, con un 70.0% y 43.1% respectivamente. Sin embargo, es
notable que aquellos con satisfaccion alta tienen una proporcion significativamente mayor
(56.9%) de percepcion muy satisfactoria en comparacion con aquellos con satisfaccion media

(30.0%).
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Relacion entre la seguridad y salud ocupacional y el nivel de satisfaccion de los trabajadores

Nivel de satisfaccion

Satisfaccion  Satisfaccion  Total
media alta
Recuento 1 12 13
Insatisfactorio I dgntro de
Nivel de 10.0% 5.0% 5.2%
satisfaccion
Seguridad y Recuento 9 221 230
<alud Mod.eradam@te % dgntro de
: satisfactorio Nivel de 90.0% 92.5% 92.4%
ocupacional . .
satisfaccion
Recuento 0 6 6
. . % dentro de
Muy satisfactorio“ ;01 g 0.0% 25%  2.4%
satisfaccion
Recuento 10 239 249
Total % dgntro de
Nivel de 100.0% 100.0% 100.0%
satisfaccion

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa que la mayoria de los empleados, tanto aquellos con

satisfaccion media como alta, califican la seguridad y salud ocupacional como moderadamente

satisfactorias, con un porcentaje del 90.0% y 92.5% respectivamente. Sin embargo, es notable

que mientras solo el 5.0% de los empleados con satisfaccion media la califica como

insatisfactoria, ningiin empleado con satisfaccion alta tiene esta percepcion. Ademads, aunque

solo un pequeiio porcentaje (2.5%) de empleados con satisfaccion alta considera la seguridad

y salud ocupacional como muy satisfactoria, ninguno la encuentra insatisfactoria.



Tabla 15

Relacion entre la seguridad social y el nivel de satisfaccion de los trabajadores
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Nivel de satisfaccion

Satisfaccion  Satisfaccion  Total
media alta
Recuento 0 2 2
Insatisfactorio % dentro de
Nivel de 0.0% 0.8% 0.8%
satisfaccion
Recuento 4 85 89
Seguridad ~ Moderadamente % dentro de
social satisfactorio Nivel de 40.0% 35.6% 35.7%
satisfaccion
Recuento 6 152 158
Muy satisfactorio % dentro de
Y Nivel de 60.0% 63.6%  63.5%
satisfaccion
Recuento 10 239 249
Total % dentro de
Nivel de 100.0% 100.0% 100.0%
satisfaccion

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa que la mayoria de los empleados, tanto aquellos con

satisfaccion media como alta, califican la seguridad social como muy satisfactoria, con un

notable 60.0% y 63.6% respectivamente. Por otro lado, el 40.0% de los empleados con

satisfaccion media la califica como moderadamente satisfactoria, mientras que solo el 35.6%

de los empleados con satisfaccion alta comparte esta percepcion. Ademads, se destaca que

ningun empleado califica la seguridad social como insatisfactoria, excepto dos empleados con

satisfaccion alta, representando un 0.8% del total de este grupo.



Tabla 36
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Relacion entre la capacitacion y desarrollo profesional y el nivel de satisfaccion de los

trabajadores

Nivel de satisfaccion

Satisfaccion Satisfaccion  Total
media alta
Recuento 2 8 10
Insatisfactorio % dentro de
Nivel de 20.0% 3.3% 4.0%
satisfaccion
L Recuento 4 100 104
Cag::;sgﬁgl y Moderadamente % dentro de
. satisfactorio Nivel de 40.0% 41.8% 41.8%
profesional . .
satisfaccion
Recuento 4 131 135
Muy satisfactorio % dentro de
Y Nivel de 40.0% 54.8%  54.2%
satisfaccion
Recuento 10 239 249
% dentro de 100.0% 100.0% 100.0%
Total Nivel de
satisfaccion

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa que la mayoria de los empleados, tanto aquellos con

satisfaccion media como alta, consideran la capacitacion y el desarrollo profesional como

moderadamente satisfactorios, con un 40.0% y 41.8% respectivamente. Sin embargo, los

empleados con satisfaccion alta muestran una proporcion significativamente mayor (54.8%) de

percepcidn muy satisfactoria en comparacion con los que tienen satisfaccion media (40.0%).

Aunque un pequefio porcentaje (20.0%) de empleados con satisfaccion media la califica como

insatisfactoria, este nivel de insatisfaccion disminuye considerablemente entre aquellos con

satisfaccion alta (3.3%).
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Tabla 17

Relacion entre la recreacion y deporte y el nivel de satisfaccion de los trabajadores

Nivel de satisfaccion
Satisfaccion  Satisfaccion  Total

media alta
Recuento 4 85 89
Insatisfactorio % dentro de
Nivel de 40.0% 35.6% 35.7%
satisfaccion
Recuento 6 148 154
Recreaciony  Moderadamente % dentro de
deporte satisfactorio Nivel de 60.0% 61.9% 61.8%
satisfaccion
Recuento 0 6 6
. ) % dentro de
Muy satisfactorio "G00} e 0.0% 25%  2.4%
satisfaccion
Recuento 10 239 249
Total % dentro de
Nivel de 100.0% 100.0% 100.0%
satisfaccion

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa que la mayoria de los empleados, tanto aquellos con
satisfaccion media como alta, consideran la recreacion y el deporte como moderadamente
satisfactorios, con un 60.0% y 61.9% respectivamente. Sin embargo, es interesante notar que,
aunque un porcentaje considerable (40.0%) de empleados con satisfaccion media la califica
como insatisfactoria, este nivel de insatisfaccion disminuye ligeramente (35.6%) entre aquellos
con satisfaccion alta. Ademas, ningiin empleado con satisfaccion alta percibe la recreacion y el
deporte como muy satisfactorios, mientras que un pequeiio porcentaje (2.5%) de aquellos con

satisfaccion media lo hace.
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Tabla 18

Relacion entre las politicas de bienestar laboral y nivel de satisfaccion de los trabajadores

Nivel de satisfaccion
Satisfaccion Satisfaccion  Total

media alta
Recuento 1 74 75
Insatisfactorio % dentro de
Nivel de 10.0% 31.0% 30.1%
o satisfaccion
Reconocimiento Recuento 9 165 174
Moderadamente % dentro de
satisfactorio Nivel de 90.0% 69.0% 69.9%
satisfaccion
Recuento 10 239 249
Total % dentro de
Nivel de 100.0% 100.0% 100.0%
satisfaccion

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa que la mayoria de los empleados, tanto aquellos con
satisfaccion media como alta, consideran el reconocimiento como moderadamente
satisfactorio, con un 90.0% y 69.0% respectivamente. Sin embargo, es notable que los
empleados con satisfaccion alta muestran una proporcion significativamente mayor (31.0%) de

percepcion insatisfactoria en comparacion con los que tienen satisfaccion media (10.0%).

4.3. Analisis inferencial

4.3.1. Prueba de normalidad

Se analiz6 la distribucion de la muestra mediante la prueba Kolmogorov-Smirnov,
teniendo en cuenta que el tamafo del grupo estudiado es superior a 50 (n=249). Se aplico un
criterio de decision especifico: si el valor de p es menor al 5%, se rechaza la hipdtesis nula en
favor de la alternativa. La hipotesis nula plantea que la muestra se ajusta a una distribucion

normal, mientras que la hipotesis alternativa sugiere lo contrario.
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Tabla 19

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Politicas de

0.073 249 0.003 0.964 249  0.000
bienestar laboral

Satisfaccion laboral 0.148 249 0.000 0.923 249 0.000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Se establece el nivel de significancia (Sig.) en 0.000, lo que sefala una diferencia
significativa con p <0.05. En consecuencia, se reconoce la necesidad de investigar mas a fondo,
indicando que los datos no muestran una distribucién normal en la muestra. Esto conduce a la
eleccion de emplear el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para analizar las
hipotesis.

4.3.2 Prueba de hipdtesis general:

Hipotesis Alterna: Las politicas de bienestar laboral influyen de manera directa y
significativamente en el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial
SAC, Lima, 2023.

Hipotesis Nula: Las politicas de bienestar laboral no influyen de manera directa y
significativamente en el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial
SAC, Lima, 2023.

Regla de decision:

Si p-valor < 0.05 se acepta la hipdtesis alterna.

Si p-valor > 0.05 se acepta la hipotesis nula.
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Tabla 20

Coeficiente Rho de Spearman de la hipotesis general

Politicas de Satisfaccion
bienestar laboral laboral
Coeficiente de
Politicas de ., 1.000 ,203%*
bienestar correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
laboral
Rho de N 249 249
Spearman Coeﬁcie.r}te de 293%% 1.000
Satisfaccion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
laboral
249 249

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Debido a que el valor de p se sitia en 0.000 y es < 0.05 se acepta la H1 y se rechaza la HO.
Conclusion: Las politicas de bienestar laboral influyen de manera directa y

significativamente en el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial

SAC, Lima, 2023.

4.3.3 Prueba de hipétesis especifica 1:

Hipotesis Alterna: La seguridad y salud ocupacional influyen de manera directa y

significativamente en el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial

SAC, Lima, 2023.

Hipotesis Nula: La seguridad y salud ocupacional no influyen de manera directa y

significativamente en el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial

SAC, Lima, 2023.

Regla de decision:

Si p-valor < 0.05 se acepta la hipdtesis alterna.

Si p-valor > 0.05 se acepta la hipotesis nula.



Tabla 21

Coeficiente Rho de Spearman de la hipotesis especifica 1
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Seguridad y salud Satisfaccion
ocupacional laboral
Coeficiente de
Seguridad y . 1.000 ,308%*
lud correlacion
sau Sig. (bilateral) 0.000
ocupacional
Rho de N 250 249
S ficient
pearman Coe 101§r} e de 308% 1.000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 249 249

**, La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Debido a que el valor de p se sitia en 0.000 y es < 0.05 se acepta la H1 y se rechaza la HO.

Conclusion: La seguridad y salud ocupacional influyen de manera directa y

significativamente en el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial

SAC, Lima, 2023

4.3.4 Prueba de hipdtesis especifica 2:

Hipétesis Alterna: La seguridad social influye de manera directa y significativamente en el

nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima, 2023.

Hipétesis Nula: La seguridad social no influye de manera directa y significativamente en el

nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima, 2023.

Regla de decision:

Si p-valor < 0.05 se acepta la hipotesis alterna.

Si p-valor > 0.05 se acepta la hipotesis nula.
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Tabla 22

Coeficiente Rho de Spearman de la hipotesis especifica 2

. . Satisfaccion
Seguridad social laboral
Coeficiente — de 1.000 0.061
Seguridad  correlacion
social Sig. (bilateral) 0.335
Rho de N 249 249
Spearman Coeﬁcw’r}te de 0.061 1.000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.335
N 249 249

Debido a que el valor de p se sitiia en 0.335 y es >0.05 se rechaza la H1 y se acepta la HO.
Conclusion: La seguridad social no influye de manera directa y significativamente en

el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima, 2023.

4.3.5 Prueba de hipdtesis especifica 3:

Hipotesis Alterna: La capacitacion y desarrollo profesional influyen de manera directa y

significativamente en el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial

SAC, Lima, 2023.

Hipétesis Nula: La capacitacion y desarrollo profesional no influyen de manera directa y

significativamente en el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial

SAC, Lima, 2023.

Regla de decision:

Si p-valor < 0.05 se acepta la hipotesis alterna.

Si p-valor > 0.05 se acepta la hipotesis nula.



Tabla 23

Coeficiente Rho de Spearman de la hipotesis especifica 3
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Capacitacion y

Satisfaccion
desarrollo
. laboral
profesional
Coeficiente de
Capacitacion y ., 1.000 ,200%*
desarrollo correlacion
) Sig. (bilateral) 0.000
profesional
Rho de 249 249
Spearman Coeﬁcie.rfte de 299+ 1,000
Satisfaccion correlacién
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 249 249

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Debido a que el valor de p se sitia en 0.000 y es < 0.05 se acepta la H1 y se rechaza la HO.

Conclusion: La capacitacion y desarrollo profesional influyen de manera directa y

significativamente en el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial

SAC, Lima, 2023.

4.3.6 Prueba de hipotesis especifica 4:

Hipédtesis Alterna: La recreacion y deporte influyen de manera directa y significativamente en

el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima, 2023.

Hipétesis Nula: La recreacion y deporte no influyen de manera directa y significativamente

en el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima, 2023.

Regla de decision:
Si p-valor < 0.05 se acepta la hipotesis alterna.

Si p-valor > 0.05 se acepta la hipdtesis nula.
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Tabla 24

Coeficiente Rho de Spearman de la hipotesis especifica 4

Recreacion y Satisfaccion
deporte laboral
| Coeficiente de 1.000 0.116
Recreaciony  correlacion
deporte Sig. (bilateral) 0.067
Rho de N 249 249
Spearman Coeﬁcw’r}te de 0.116 1.000
Satisfaccion correlacion
Sig. (bilateral) 0.067
laboral
249 249

Debido a que el valor de p se sitia en 0.067 y es > 0.05 se rechaza la H1 y se acepta la HO.
Conclusion: La recreacion y deporte no influyen de manera directa y

significativamente en el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial

SAC, Lima, 2023.

4.3.7 Prueba de hipdtesis especifica 5:

Hipodtesis Alterna: El reconocimiento influye de manera directa y significativamente en el

nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima, 2023.

Hipotesis Nula: El reconocimiento no influye de manera directa y significativamente en el

nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima, 2023.

Regla de decision:

Si p-valor < 0.05 se acepta la hipdtesis alterna.

Si p-valor > 0.05 se acepta la hipdtesis nula.



Tabla 25

Coeficiente Rho de Spearman de la hipotesis especifica 5
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L. Satisfaccion
Reconocimiento
laboral
Coeficiente de 1.000 ,161%*
R Imient correlacion
CCOnoCImIEnto oo (bilateral) 0.011
Rho de N 249 249
Spearman Coeficiente de ,161% 1.000
Satisfacels correlacion
atisfaccion ) .
laboral Sig. (bilateral) 0.011
249 249

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Debido a que el valor de p se sitiia en 0.011y es < 0.05 se acepta la H1 y se rechaza la HO.

Conclusion: El reconocimiento influye de manera directa y significativamente en el

nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC, Lima, 2023.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En base a los resultados obtenidos, el objetivo general fue determinar de qué manera
las politicas de bienestar laboral influyen en el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la
empresa VSI Industrial SAC, Lima 2023. Se encontr6 una correlacion positiva y significativa
(coeficiente de correlacion de 0.293) entre las politicas de bienestar y la satisfaccion laboral de
los empleados. Esto sefiala que fortalecer estas politicas puede aumentar la satisfaccion de los
trabajadores. Estos resultados estdn en linea con el estudio de Gonzales y Martinez (2020),
quien identifico que la falta de beneficios sociales contribuye a la desercion de empleados, lo
que connota que fortalecer estas politicas mejora la retencion y, por lo tanto, la satisfaccion
laboral. Ademas, estos resultados estan en linea con el estudio de Pérez (2018) quien destaca
que el bienestar laboral influye en aspectos personales y profesionales de los trabajadores, lo
que implica una relacion mas amplia y compleja entre el bienestar y la satisfaccion laboral.
Asimismo, Usuga y Pelaéz (2017), quienes identificaron la falta de promocion del bienestar
laboral por parte de la organizacion genera inconformidad entre los trabajadores, sugiriendo
que las politicas de bienestar deben ser mas efectivamente implementadas para mejorar la
satisfaccion laboral.

Objetivo especifico 1 fue establecer de qué manera la seguridad y salud ocupacional
influyen en el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa. Se observd una
correlacion positiva y significativa (coeficiente de correlacion de 0.308) entre la seguridad y
salud ocupacional y la satisfaccion laboral. Esto indica que mejorar estas medidas en el lugar
de trabajo puede aumentar la satisfaccion de los empleados. Estos resultados se alinean con el
estudio de Gonzales y Martinez (2020), que apoyan este objetivo al identificar que la falta de
beneficios sociales, como parte de las politicas de bienestar laboral, puede contribuir a la
desercion de empleados. Esto manifiesta que mejorar las medidas de seguridad y salud

ocupacional podria aumentar la satisfaccion laboral.
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Objetivo especifico 2 fue identificar de qué manera la seguridad social influye en el
nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa. No se encontrd una correlacion
significativa entre la seguridad social y la satisfaccion laboral. El bajo coeficiente de
correlacion (0.061) y el alto valor de significancia (p-valor de 0.335) sugieren una relacion
débil o inexistente entre estos dos factores. Estos resultados discrepan del estudio de Fernandez
(2015), quien concluye que la satisfaccion de los trabajadores esta influenciada por factores
como la disposicion para ayudar y orientar a los clientes, asi como por la capacidad de respuesta
efectiva. Esto sefiala que la satisfaccion laboral puede estar mas relacionada con el desempefio
laboral y la interaccion con los clientes que con el bienestar social en si mismo.

Objetivo especifico 3 fue establecer de qué manera la capacitacion y desarrollo
profesional influyen en el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa. Se encontro
una correlacion positiva y significativa (coeficiente de correlacion de 0.299) entre la
capacitacion y el desarrollo profesional y la satisfaccion laboral. Esto indica que mejorar estas
areas puede aumentar la satisfaccion de los empleados. Estos resultados estan de acuerdo con
el estudio de Gonzales y Martinez (2020), que respaldan este objetivo al senalar que la gestion
del talento humano, incluida la capacitacion y el desarrollo profesional, se encuentra poco
desarrollada en algunas organizaciones, lo que puede afectar la satisfaccion laboral.

Objetivo especifico 4 fue identificar de qué manera la recreacion y deporte influyen en
el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa. No se encontré una correlacion
significativa entre la recreacion y el deporte y la satisfaccion laboral. El coeficiente de
correlacion (0.116) y el valor de significancia (p-valor de 0.067) sugieren una relacion débil
que no alcanza la significancia estadistica. Estos resultados discrepan del estudio de Rodriguez
(2016), quien encontr6é una relacion positiva entre el bienestar y la satisfaccion laboral en el

contexto de la Asociacion Entrelazados. Esto contrasta con los resultados, donde no se
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encontraron correlaciones significativas entre ciertos aspectos de bienestar (como la seguridad
social y la recreacion/deporte) y la satisfaccion laboral.

Objetivo especifico 5 fue establecer de qué manera el reconocimiento influye en el nivel
de satisfaccion de los trabajadores de la empresa. Se encontrd una correlacion positiva y
significativa (coeficiente de correlacion de 0.161) entre el reconocimiento y la satisfaccion
laboral. Esto indica que aumentar el reconocimiento hacia los empleados puede aumentar su
satisfaccion en el trabajo. Estos resultados son consistentes con el estudio de Gonzéles y
Martinez (2020) y Pérez (2018) respaldan este objetivo al destacar que es importante el

reconocimiento hacia los empleados para aumentar su satisfaccion laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluy6 que las politicas de bienestar laboral tienen una influencia directa y
significativa en el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa VSI Industrial SAC
en Lima, en el afio 2023. El coeficiente de correlacion de 0.293, el cual es estadisticamente
significativo a un nivel del 0.000, indica una relacion positiva entre ambos factores, por lo que
es necesario incidir en base a los hallazgos de esta investigacion, la positividad de las politicas
de bienestar laboral presentes en la organizacion.

Se concluyd que la seguridad y salud ocupacional ejercen una influencia directa y
significativa en el nivel de satisfaccion de los trabajadores. El coeficiente de correlacion de
0.308, con un nivel de significancia del 0.000, indica una relacion positiva entre ambas
variables.

Se concluy6 que a medida que se fortalece la capacitacion y el desarrollo profesional
de los empleados, aumenta su nivel de satisfaccion laboral. El coeficiente de correlacion de
0.299, con un nivel de significancia del 0.000, indica una correlacidon positiva y significativa

entre ambas variables.

Se concluyé que la recreacion y el deporte no tienen una influencia directa y
significativa en el nivel de satisfaccion de los trabajadores, ya que el valor de significancia (p-
valor) de 0.067 indica que esta relacion no alcanza la significancia estadistica convencional.

Se concluy6 que a medida que aumenta el reconocimiento hacia los empleados, también
lo hace su nivel de satisfaccion laboral. Con un coeficiente de correlacion de 0.161, que es
estadisticamente significativo a un nivel del 0.011, se evidencia una correlacion positiva entre
ambas variables.

Se concluyd que la seguridad social no tiene una influencia directa y significativa en el
nivel de satisfaccion de los trabajadores. Los coeficientes de correlacion, particularmente el

bajo valor de 0.061, indican una relacion débil entre la seguridad social y la satisfaccion laboral.
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VII. RECOMENDACIONES

Mejorar las politicas de bienestar laboral mediante la implementacion de programas
mas completos que aborden aspectos emocionales, fisicos y sociales de los empleados. Esto
podria incluir la introduccion de servicios de asesoramiento o coaching, asi como la ampliacion
de beneficios que promuevan un equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Establecer un plan integral de seguridad y salud ocupacional que no solo cumpla con
los requisitos legales, sino que también fomente una cultura de prevencion y bienestar. Esto
implica realizar evaluaciones periddicas de riesgos, ofrecer capacitacion continua en materia
de seguridad y salud, y proporcionar recursos adecuados para garantizar un entorno de trabajo
seguro y saludable.

Evaluar y mejorar los programas de seguridad social para garantizar que cubran las
necesidades actuales de los empleados. Esto podria incluir la ampliacion de beneficios como
planes de pensiones, seguros médicos complementarios o programas de ayuda econémica en
casos de emergencia.

Potenciar los programas de capacitacion y desarrollo profesional ofreciendo
oportunidades de aprendizaje personalizado y relevante para las funciones de cada empleado.

Promover la importancia del bienestar fisico y mental a través de la participacion en
actividades recreativas y deportivas. Se podrian organizar eventos deportivos regulares,
proporcionar acceso a instalaciones deportivas cercanas o subsidiar la membresia en gimnasios
locales.

Reforzar los programas de reconocimiento mediante la implementacion de sistemas de
reconocimiento continuo y personalizado. Esto podria incluir la celebracion de logros
individuales y de equipo en reuniones regulares, la entrega de premios o incentivos tangibles,

y el reconocimiento publico del desempeio destacado de los empleados.
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9.1.

Matriz de consistencia

IX.

ANEXOS

68

- De qué
manera las politicas
de bienestar laboral
influyen en el nivel de
satisfaccion de los
trabajadores de la
empresa VSI
Industrial SAC, Lima
2023?

Determinar de qué
manera las politicas de
bienestar laboral
influyen en el nivel de
satisfaccion de los
trabajadores de la
empresa VSI Industrial
SAC, Lima 2023.

2.1. Bases
tedricas sobre el
tema de
investigacion

2.2.  Politicas
de Bienestar
social laboral.
2.3. Componentes
de las Politicas de
Bienestar Social
Laboral.

2.3.1.
Antecedentes de
las Politicas de
Bienestar Social
Laboral en el

Pert.

2.3.2 Marco
Legal

2.3.3 Roldel

Trabajador social
dentro del Marco
del bienestar
social laboral

Las politicas de bienestar
laboral influyen
significativamente en el
nivel de satisfaccion de los
trabajadores de la empresa
VSI Industrial SAC, Lima,
2023.

Investigacion de tipo
aplicada

Descriptiva
correlacional

Disefio no
experimental,
transversal

Instrumentos

Encuesta
- Cuestionario
- Escalade
Likert.

Poblacion y
muestra:
Poblacion de 700
trabajadores de la
empresa VISI
Industrial SAC

Muestra
Conformada por
249 trabajadores,
teniendo en
cuenta el
muestreo
probabilistico
estratificado
proporcional.
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2.4 Marco
Normativo.
2.4.1

Definicion
es del concepto de
satisfaccion
laboral
2.4.2 Teoria de
las Expectativa.
2.4.3 Teoria de
Maslow
2.4.4 Teoria de
Herzberg-Teoria
de la motivacion
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Problemas
especificos

¢De qué manera la
seguridad y salud
ocupacional influyen en
el nivel de satisfaccion
de los trabajadores de
la empresa VSI
Industrial SAC, Lima
20232

éDe qué manera la
seguridad social influye
en el nivel de
satisfaccidn de los
trabajadores de la
empresa VSI Industrial
SAC, Lima 2023?

éDe qué manerala
capacitacidony
desarrollo profesional
influyen en el nivel de
satisfaccién de los
trabajadores de la
empresa VSl Industrial
SAC, Lima 2023?

éDe qué manera la
recreacion y deporte
influyen en el nivel de
satisfaccién de los
trabajadores de la
empresa VSI Industrial
SAC, Lima 20237

Objetivos especificos

- Establecer de qué
manera la seguridad y
salud ocupacional
influyen en el nivel de
satisfaccion de los
trabajadores de la
empresa VSl Industrial
SAC, Lima 2023.

- Identificar de qué
manera la seguridad
social influye en el nivel
de satisfaccidon de los
trabajadores de la
empresa VSl Industrial
SAC, Lima 2023.

- Establecer de qué
manera la capacitacion y
desarrollo profesional
influyen en el nivel de
satisfaccion de los
trabajadores de la
empresa VSl Industrial
SAC, Lima 2023

- Identificar de qué
manera la recreacion y
deporte influyen en el
nivel de satisfaccion de los
trabajadores de la
empresa VSI Industrial
SAC, Lima 2023.

- Establecer de
qué manera el

2.4.5 Aspectos
coincidentes entre
las

Teorias de
Maslow y Teoria
de Herzberg.
24.6 Las
Politicas sociales
laborales -
satisfaccion
laboral-
desempefio

Hipotesis especificas

- La seguridad y salud
ocupacional influyen de
manera directa 'y
significativamente en el
nivel de satisfaccion de los
trabajadores de la empresa
VSI Industrial SAC, Lima,
2023.

- La seguridad social
influye de manera directa y
significativamente en el
nivel de satisfaccion de los
trabajadores de la empresa
VSI Industrial SAC, Lima,
2023.

- La capacitacion y
desarrollo profesional
influyen de manera directay
significativamente en el
nivel de satisfaccion de los
trabajadores de la empresa
VSI Industrial SAC, Lima,
2023.

- La recreacion y
deporte influyen de manera
directa y significativamente
en el nivel de satisfaccion de
los trabajadores de la
empresa VSI Industrial SAC,
Lima, 2023.

- El reconocimiento
influye de manera directa

Variables e
Indicadores:
Politicas de bienestar
social laboral
Dimensiones:
- Seguridady
Salud Ocupacional
- Seguridad
Social
- Capacitaciony
Desarrollo
Personal
- Recreacion y
Deporte
Reconocimiento
y los incentivos

Satisfaccion laboral
Dimensiones:

- Incentivos
monetarios

- Incentivos no
monetarios
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¢De qué manera el
reconocimiento influye
en el nivel de
satisfaccidn de los
trabajadores de la
empresa VSI Industrial
SAC, Lima 2023~

reconocimiento influye
en el nivel de
satisfaccion de los
trabajadores de la
empresa VSI Industrial
SAC, Lima 2023.

y significativamente en el
nivel de satisfaccion de
los trabajadores de la
empresa VSI Industrial
SAC, Lima, 2023.




9.2. CUESTIONARIO

72

POLITICAS DE BIENESTAR LABORAL Y NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA VSI INDUSTRIAL SAC, 2023.

Con este cuestionario se pretende evaluar el bienestar laboral de los colaboradores que
pertenecen a la empresa. El cuestionario es anonimo y la informacion que nos ofrezca se

utilizara unicamente con fines de investigacién académicos.

Le agradecemos que conteste con la mayor sinceridad posible y evite dejar respuestas en

blanco.

1 GENERO

Femenino
Masculino
2 TIPO DE TRABAJADOR
Empleado
Obrero
3 PLANTA
Sanitarios
Griferias

Innova

BIENESTAR SOCIAL LABORAL
SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

A Casi
Nun |vece |siempr |Siem
Actualmente en mi trabajo: ca |s e pre

Realizan campanas de salud preventiva (Vacunacion,
4 | evaluacion de enfermedades preexistentes, salud visual,
salud dental)

Participo en las campanas de salud (Vacunacion,
5 | evaluacion de enfermedades preexistentes, salud visual,
salud dental

6 | Tengo conocimiento de las normas de seguridad que debo
cumplir dentro de las instalaciones de VSI

7 Cumplo con el uso adecuado de los implementos de
seguridad

Me renuevan mis EPPS en caso de desgaste o pérdida

9 | Me siento seguro en mi lugar de trabajo




1

He visto un cambio significativo positivo en la calidad de
mi ambiente laboral

73

1

1 Tengo conocimiento que existe el area UMO- Unidad Médico Ocupacional y SSOMA

Si
No

SEGURIDAD SOCIAL

Actualmente en mi trabajo:

SI

NO

Tengo a todos mis derechohabientes asegurados

Se me ha brindado los formatos correspondientes a VIDA
LEY

He cumplido con entregar los formatos firmado y
legalizados que me ha brindado la Trabajadora Social

Cuento con SCTR vigente

Cuento con acceso al Seguro Social de Salud - Es SALUD

Tengo conocimiento de mis aportaciones a la AFP u ONP

Me brindan informacidn respecto a mis aportaciones y
obligaciones de acuerdo con ley

O =i (OO b [~ b (O bk [ bk | S b [ e [N

Tengo conocimiento de las licencias compensables que
tengo derecho a goce

CAPACITACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

En mi trayectoria laboral, ha incrementado:

Nun
ca

vECe

Casi
siempr
e

Siem
pre

SN

Mi identificacion con los valores de la organizacion

Mi rendimiento profesional

Mi capacidad de gestion de mi carga de trabajo

W INNN =N

Mi autoestima profesional




La cordialidad en mi ambiente social de trabajo

74

Mi confianza en mi futuro laboral

Mi calidad de vida laboral

Mi participacion en las decisiones de la organizacion

Las capacitaciones para la mejora continua de procesos

El nivel de excelencia de mi organizacioén

Mis competencias profesionales

Mi asistencia a las charlas y capacitaciones educativas

N W= WO WO RNLENINSADNWOVMINADN

Las oportunidades de educacion para los trabajadores de
VSI a través de los convenios con instituciones educativas

W W

Tengo conocimiento de los convenios educativos que tiene VSI con instituciones como:
SENATI, universidades privadas, centros de idiomas, entre otros.

Si
No

RECREACION Y DEPORTE

Actualmente en mi trabajo

Nun
ca

vECe

Casi
siempr
e

Siem
pre

Se realiza actividades por los dias festivos del calendario

Participo de los agasajos que se realizan dentro de la
organizacion por distintas fechas conmemorativas

Se realiza actividades deportivas como futbol o voley

Cuento con un periodo de tiempo dentro de mi horario
laboral para realizar algln tipo de deporte

Existe actividades que permiten la integracion entre los
trabajadores

Participo de los programas y actividades de integracion que
realizan en la organizacion

VSI realiza actividades en las cuales mi familia puede
participar

— A O RO W WIWSNW O W |AW

Mi hijo o hija conoce las instalaciones en las cuales laboro




75

Actualmente en mi trabajo:

Nun
ca

vECce

Casi
siempr
e

Siem
pre

[ SN

Existe oportunidades de promocion laboral

w A

Tengo conocimiento de los programas de reconocimiento
laboral como: TRABAJADOR DEL BIMESTRE O
TRABAJADOR DEL ANO

He recibido alguna felicitacion por mis superiores por
resolver de manera inmediata un problema

He sido reconocido de manera publica (en mi area o en una
reunion general) por alguna labor que realicé

(= P I N I NN

Se otorga reconocimientos monetarios por el trabajo

SATISFACCION LABORAL
A continuacion, encontrara una serie de enunciados respecto a su satisfaccion con los
incentivos percibidos dentro de su centro de labores, agradecemos responda marcando con

4 Estoy satisfecho con la remuneracion econémica (sueldo) que

7

sinceridad.

recibo

A) Estoy totalmente de acuerdo

B) Estoy parcialmente de acuerdo

C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

D) Estoy parcialmente en desacuerdo

E) Estoy totalmente en desacuerdo

= I N

Estoy satisfecho con los bonos por cumplimiento (o sobre cumplimiento)

que recibo

A) Estoy totalmente de acuerdo

B) Estoy parcialmente de acuerdo

C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

D) Estoy parcialmente en desacuerdo

E) Estoy totalmente en desacuerdo

=

Considero que mi sueldo es acorde a mis conocimientos y formacion

académica.

A) Estoy totalmente de acuerdo

B) Estoy parcialmente de acuerdo

C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo




D) Estoy parcialmente en desacuerdo

E) Estoy totalmente en desacuerdo

9]

Considero que la empresa me brinda todas las medidas de seguridad (iluminacion.
Seitializacion, extintores, etc.) para el cumplimento de mis actividades

A) Estoy totalmente de acuerdo

B) Estoy parcialmente de acuerdo

C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

D) Estoy parcialmente en desacuerdo

E) Estoy totalmente en desacuerdo

Considero que la empresa me brinda las medidas ergonomicas (silla, escritorio,
ventilacion, etc.) necesarias para el cumplimento de mis actividades

A) Estoy totalmente de acuerdo

B) Estoy parcialmente de acuerdo

C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

D) Estoy parcialmente en desacuerdo

E) Estoy totalmente en desacuerdo

9]

En mi centro de labores me brindan las confianza y facilidades para ausentarme por

motivos personales y/o médicos.

A) Estoy totalmente de acuerdo

B) Estoy parcialmente de acuerdo

C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

D) Estoy parcialmente en desacuerdo

E) Estoy totalmente en desacuerdo

)]

En mi centro de labores se realizan actividades en las que se incluyen o consideran
aspectos de mi vida personal (Dia del padre, dia de la madre, navidad, cumpleaos)

A) Estoy totalmente de acuerdo

B) Estoy parcialmente de acuerdo

C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

D) Estoy parcialmente en desacuerdo

E) Estoy totalmente en desacuerdo

)]
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En mi centro de labores siento que tengo la libertad para opinar, proponer y realizar ideas

tanto para mis actividades como las del drea/empresa

A) Estoy totalmente de acuerdo

B) Estoy parcialmente de acuerdo




C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

D) Estoy parcialmente en desacuerdo

E) Estoy totalmente en desacuerdo

)]

Siento que tengo la libertad y facilidad para entablar relaciones o interactuar con mis

compaiieros de trabajo y superiores

A) Estoy totalmente de acuerdo

B) Estoy parcialmente de acuerdo

C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

D) Estoy parcialmente en desacuerdo

E) Estoy totalmente en desacuerdo

9]

Estoy satisfecho con los reconocimientos explicitos/publicos por mi buen

desempeiio o logro

A) Estoy totalmente de acuerdo

B) Estoy parcialmente de acuerdo

C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

D) Estoy parcialmente en desacuerdo

E) Estoy totalmente en desacuerdo

)]
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Estoy satisfecho con las placas, diplomas, reconocimiento de forma personal por mi buen

desempeifio o logro

A) Estoy totalmente de acuerdo

B) Estoy parcialmente de acuerdo

C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

D) Estoy parcialmente en desacuerdo

E) Estoy totalmente en desacuerdo

W

Estoy satisfecho con las oportunidades de mejora (cursos, talleres de formacion,
facilidades para formacion) que me brinda la empresa para mi desarrollo profesional

A) Estoy totalmente de acuerdo

B) Estoy parcialmente de acuerdo

C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

D) Estoy parcialmente en desacuerdo




