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Resumen

La investigacion denominada: EI Covid-19 y su impacto en la Rentabilidad de la empresa
Financiera Fonbiepol 2019 al 2021, Lima. se ha formulado para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico; cuyo problema se ha identificado en el inicio de la pandemia y como la
empresa siguié laborando logrando brindar créditos personales a la familia PNP. Esta
problematica se expresa en la siguiente pregunta: ¢Cual es el impacto del COVID-19 en la
rentabilidad de la empresa financiera Fonbiepol 2019 al 2021, Lima?. Ante la problematica se
propone la solucién a través de la hipotesis: EI COVID-19 en la rentabilidad de la empresa
financiera Fonbiepol, 2019 al 2021, Lima; tiene un impacto directo y significativo, y sobre
ambos elementos antes indicados se tiene el objetivo: Determinar el impacto del COVID-19 en
la rentabilidad de la empresa financiera Fonbiepol, 2019 al 2021, Lima. Finalmente se concluye
que el Covid-19 y su impacto en la Rentabilidad influye de manera positiva en la empresa
financiera Fonbiepol, 2019 al 2021, Lima.

Palabras clave: covid-19, rentabilidad, empresa financiera Fonbiepol
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Abstract

The research entitled: COVID-19 and its impact on the profitability of the Fonbiepol financial
company from 2019 to 2021, Lima, was formulated to obtain the Professional Title of Public
Accountant. The problem was identified at the beginning of the pandemic and how the
company continued working, managing to provide personal loans to the PNP family. This
problem is expressed in the following question: What is the impact of COVID-19 on the
profitability of the Fonbiepol financial company from 2019 to 2021, Lima? Given this problem,
the solution is proposed through the hypothesis: COVID-19 on the profitability of the
Fonbiepol financial company, 2019 to 2021, Lima; it has a direct and significant impact. The
objective of both elements indicated above is to determine the impact of COVID-19 on the
profitability of the Fonbiepol financial company, 2019 to 2021, Lima. Finally, it is concluded
that Covid-19 and its impact on profitability positively influences the company Finaciera
Fonbiepol, 2019 to 2021, Lima.

Key words: covid-19, profitability, Fonbiepol financial company



l. INTRODUCCION

1.1.  Descripciony formulacion de problema

La crisis sanitaria generada por el virus SARS-CoV-2 desatd una serie de cambios
altamente significativos en la economia mundial, afectando a cada uno de los agentes
economicos que la conforman. En el contexto internacional, en el pais de Vietnam la pandemia
ha impactado negativamente en el desempefio financiero de las empresas en un 87.2%. Los
sectores mas afectados son: vestuario (97%), fabricacion de equipos eléctricos (94%) e
informacién y comunicacion (96%) de manera que hay presién sobre la capacidad de
fabricacion repercutiendo en la baja de sus ventas e ingresos, ello como consecuencia ha dado
origen a nuevas oportunidades para que se desarrolle el comercio electrénico, no obstante el
desempefio financiero de las empresas que cotizan en la bolsa de valores de Vietham no ha
mejorado, puesto que los indices de apalancamiento incrementaron mientras que el indice de
rentabilidad decrecié. (Hong, 2022)
Tabla 1

Resultados del analisis descriptivo

indices Promedio

ROA antes del Covid-19 6.21
ROA después del Covid 19 4.29
RTO antes del Covid 19 21.95
RTO después del Covid 19 18.52
CR antes del Covid 19 2.67
CR después del Covid 19 2.63
LEV antes del Covid 19 0.86

LEV despues del Covid 19 1.25
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Nota. ROA es la rentabilidad sobre activos; RTO es la rotacion de cuentas por cobrar; CR es
el ratio de liquidez corriente; LEV es el ratio de endeudamiento

El COVID -19 ha revolucionado los mercados financieros afectando al margen de
ganancia de las pequefias y grandes empresas. Por ejemplo, en Etiopia alrededor de 50% de
empresas presentan efectos negativos a causa de la pandemia de las cuales solo el 20%
disponen de efectivo para cubrir sus operaciones, al mismo tiempo el 43% de empresas se han
visto en la necesidad de cerrar sus negocios porque no tienen dinero liquido para pagar a sus
trabajadores y tampoco pueden cumplir con sus proveedores, es asi que las oportunidades de
empleo han disminuido en 40%. Lo expuesto anteriormente se traduce como una fragilidad
financiera porque al iniciar la pandemia las empresas ya disponian de poca liquidez, teniendo
que al presentarse esta situacion les afectd drasticamente. (Abriham, 2022)

Al mismo tiempo en el pais de Estados Unidos durante la pandemia ha surgido una
recesion en las empresas con respecto al apalancamiento, puesto que ha disminuido en un 5.3%
; este efecto es mas significativo para las empresas ya que estan expuestas al riesgo financiero,
ello se debe a que antes de manifestarse la crisis sanitaria dichas empresas habian realizado
fuertes inversiones con lo cual al vivir esta situacion ha repercutido en el incumplimiento con
el pago de deudas que se incrementd en relacion del afio anterior en un 19% generando
inestabilidad financiera en las empresas. (Sharjil, 2021)

Por otra parte, en la India las empresas se estan viendo afectadas, su desempefio
financiero es deficiente en los sectores de construccion, alimentacion y consumo, hosteleria y
turismo; lo que representa que sus ventas durante la pandemia han disminuido perjudicando
significativamente sus ingresos netos, no obstante, el sector de alimentacién no se vio tan
afectado pues durante el afio 2019 obtuvo ingresos ascendentes a 3332.64 millones a diferencia

del afio anterior que registré ingresos de 3788.9 millones. Asi mismo las actividades de las
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empresas han empezado a deteriorarse a partir del cuarto trimestre del afio 2019. (Mohamed et
al., 2022)

En el caso de Ecuador, la crisis sanitaria ha afectado a las empresas formales, puesto
que repercute en su liquidez y rentabilidad ocasionando pérdidas a gran escala, de modo que
en el sector servicios, transporte y construccion el impacto ha sido del 100%, sin embargo, en
otros sectores las peérdidas han alcanzado niveles del 50% menos. En consecuencia, la
recaudacion de impuestos ha decaido en un 65% durante el afio 2020, explicado por los
limitados margenes de utilidad que vienen registrando las firmas, teniendo en cuenta que ello
no es suficiente para cumplir con sus obligaciones tributarias. (Bachas et al., 2020)

En el contexto nacional, segun Colina et al. (2021) las pequefias y medianas empresas
del sector comercial se han visto en la necesidad de replantearse el giro de su actividad
empresarial, pues durante la época de pandemia han sufrido drasticos cambios afectando sus
ventas, las mismas que han disminuido en un 77%; donde el 64% se mantuvo vigente y un 36%
cerraron, a razon de problemas econdémicos y financieros que afectaba su rentabilidad.

Del mismo modo el sector financiero no es ajeno a esta situacion, puesto que a causa
del estado de emergencia que atraviesa el pais los usuarios no estan cumpliendo con el pago de
sus préstamos, por ello estan en calidad de morosos asi lo indican los datos, ello se debe a que
los ciudadanos dan prioridad a cubrir gastos basicos dejando de lado su compromiso con los
bancos; lo mencionado con anterioridad afecta en un 0.519% a su economia, en efecto los
asesores deben medir adecuadamente los riesgos al momento de evaluar un préstamo para dar
garantia del retorno de los mismos. (Mamani et al., 2021)

De la misma forma en la provincia de Jaén las cooperativas presentan dificultades con
respecto a la rentabilidad, puesto que la pandemia ha incidido negativamente afectando a su
situacién econdmico financiero en un 0.545% reflejandose en su utilidad ya que la

disminuyeron al minimo, en consecuencia su solvencia esta en riesgo al igual que su liquidez;



12

ademas se identificd que las medidas gubernativas instituidas por el gobierno tienen una
implicancia de 0.715% , esto a causa de la rapida propagacion de la pandemia y la suspension
de actividades; no obstante el gobierno establecié programas para reactivar la economia de las
entidades; como por ejemplo el programa reactiva Peru que les generd una liquidez de 35%
permitiéndoles que continden con sus operaciones y cancelen sus pagos. (Mija & Quispe, 2021)
Tabla 2

Prueba de normalidad de los datos procesados

Poblacion Significancia
El Covid 19 5 0.171
Medidas Gubernamentales Sociales 5 0.311
Medidas Gubernamentales Economicas 5 0.794
Ratios Financieros 5 0.158
Situacion Econdmico Financiera 5 0.198

Asimismo, Superintendencia de Banca, Seguros y AFP[SBS] (2021) da a conocer que
la pandemia quebrantd la rentabilidad patrimonial del sistema financiero en 1.2% en el afio
2020 en relacion del afio anterior que fue del 18% , un claro ejemplo son los bancos que
tuvieron una rentabilidad de 19% y descendi6 a 2.5% ello significa que tienen una mayor
cantidad de activos en el sistema financiero, no obstante se estan recuperando. Por lo contrario
quienes se han visto mas afectadas son las cajas municipales y las financieras, puesto que
arrojan cifras negativas como consecuencia que han tenido mayores gastos en cuanto a
provisiones y sus tasas de interés son menores.

En el panorama local, la problemética expuesta no difiere, teniendo al Fondo de
Bienestar de la Policia Nacional del Perd FONBIEPOL, la cual es una entidad econdmica

financiera de derecho publico interno, con personeria juridica y autonomia administrativa,
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economica y financiera; ubicada en Lima Av. Republica de Chile 614; cuyos objetivos
institucionales responden a captar y generar ingresos propios para ejecutar proyecto, planes y
programas de inversion, partiendo de la optimizacion de los recursos que obtienen de
subvenciones, donaciones, transferencias, empréstitos, convenios, prestacion de servicios a
terceros y otros. Ante la crisis sanitaria la entidad ha presentado dificultades en cuanto a recibir
fuentes para solventarse, a razén de que sus clientes por la inestabilidad econdmica acontecida
como consecuencia del virus, han incurrido en mayores deudas y morosidad, significando
mermas en sus margenes de ganancia. Tal es el caso que para el afio 2019 presentd deficiencias,
en cuanto a morosidad que en términos monetarios ascendieron a 1,681,480.00 soles en
relacion del afio 2018 que fue de 1,632,286.26 soles, asi mismo para el afio 2020 apertura con
133,679.14 soles en relacion de cierre del afio 2019, significando que el nivel de morosidad ha
disminuido; por otra parte, en cuanto a las colocaciones para el afio 2020 ascendi6 a 1130 con
respecto del afio 2019.

Por lo concerniente se formula como interrogante de estudio ¢Cudl es el impacto del
COVID-19 en la rentabilidad de la empresa financiera Fonbiepol, 2019 al 2021, Lima?,
teniendo como especificos a) ¢Cuél es la situacién actual de las actividades econémicas frente
al COVID-19 de la empresa financiera Fonbiepol, 2019 al 2021, Lima?, b) ;Cuél es el impacto
del COVID-19 en la rentabilidad econdmica de la empresa financiera Fonbiepol, 2019 al 2021,
Lima? y c¢) ¢Cual es el impacto del COVID-19 en la rentabilidad financiera de la empresa
financiera Fonbiepol, 2019 al 2021, Lima?

1.2. Antecedentes

Antecedentes locales, Nole y Velasquez (2021) en su tesis plantearon analizar el
impacto del COVID-19 en la rentabilidad de una empresa del rubro cervecero durante los afios
2018 - 2020. Para ello se utilizé un estudio de tipo descriptivo con un disefio no experimental

de corte transversal. Los hallazgos demostraron que el ROA para el afio 2018, 2019 y 2020 fue
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de 12.87%, 4.28% y 1.55% e igualmente el ROE fue de 110.37%, 121.10% y 59.02% para los
respectivos periodos lo que significa que sus ingresos disminuyeron afectando a su rentabilidad
puesto que los indices connotan una caida de precios de un 16.6%; por ello los autores
concluyen que el COVID- 19 afect6 negativamente a la empresa, puesto que se declaré en el
pais estado de emergencia asimismo el nivel de produccién presentd una baja ya que no se
considerd que la pandemia estaba proxima.

J. Torres (2020) realiz6 una indagacion con el propdésito de determinar la incidencia del
COVID-19 en la rentabilidad de las empresas del sector hotelero. De modo que requirié de una
investigacion de tipo aplicada con un nivel explicativo y un disefio no experimental. Los
hallazgos reflejan que el ROA de las empresas de este rubro ha disminuido en un 54.65% en el
afio 2020 con respecto de afio 2018 que fue de 72.83%, asi mismo su ROE fue de -29.25% en
relacion del afio 2018 que ascendid a 5.68%; ademas se identifico que hay recesion econémica
afectandoles en un -23.1% en sus ingresos. Se concluye que la pandemia causd una recesion
econdmico financiera al sector hotelero, de manera que provoco un impacto negativo ya que
fue el sector mas perjudicado evidenciandose en los datos expuestos.

Tabla 3

Alojamiento y restaurante: variacion porcentual del indice

2018 /2019 2019/ 2020

Actividad I I i v [ I 1l v

Trim Trim Trim Trim Trim Trim Trim  Trim

Alojamiento 1.8 3 2.4 2.5 -104  -98.2 -54 -24.9

Restaurante 4.1 4.8 4.5 4.6 -11.3 -88.2 -506 -23.1

Ullauri y Vargas (2020) efectuaron un estudio con el fin de analizar la rentabilidad en

la empresa Montero, en el contexto de la pandemia. La metodologia que utilizaron tuvo un
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enfoque cuantitativo, por ello requirio de un disefio descriptivo longitudinal; de modo que los
resultados demuestran que la empresa en cuestion mantuvo su rentabilidad positiva durante la
pandemiay ascendio a 9.28%, ello se debe a que la empresa implementd estrategias para vender
sus productos es asi que pudo mantenerse activa en el mercado y seguir realizando sus
actividades. Se concluye que la rentabilidad se ha mantenido en positivo durante este contexto,
puesto que la empresa desarrollé un plan econdémico para seguir con sus operaciones
comerciales.

Aguilar (2022) realiz6 un estudio con la intencion de analizar el impacto de la pandemia
en la rentabilidad de las entidades bancarias durante el periodo 2019 — 2020. La pesquisa
empled una investigacion de tipo cuantitativo de caracter descriptivo longitudinal y un disefio
no experimental. Los hallazgos demuestran que la pandemia tuvo un impacto negativo en las
entidades financieras, puesto que su rentabilidad decrecié en 5% afectando al precio de sus
acciones de manera que las entidades cotizan en bolsa; por otro lado, se identifico que el riesgo
de crédito fue de 6.71% generando un impacto negativo en las mismas; es asi que se concluye
que las entidades financieras no son solventes porque su rentabilidad ha disminuido a causa de
la pandemia que atraviesa el pais.

Antecedentes nacionales, Mija y Quispe (2021) en Jaén, realizaron un estudio referente
a determinar la incidencia del COVID-19 en la situacion econdémico financiera de una
cooperativa. De modo que utilizé una metodologia de tipo aplicado con un nivel descriptivo y
no experimental. Los resultados reflejaron que el COVID - 19 incide en la situacion econémico
financiero, de modo que el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.36, asi mismo los
indicadores de rentabilidad son positivos, puesto que se encuentran dentro del rango de 0.0 y
1.0 lo que significa que es aceptable, no obstante, la rentabilidad de la cooperativa ha
disminuido considerablemente de manera que durante el afio 2019 su ROA fue de 30.85% y en

el afio 2020 decrecid a 14.51%. Los autores concluyen que las medidas establecidas por el
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COVID-19 han tenido incidencia en la empresa, asi pues, la suspension de las actividades
comerciales y el distanciamiento social han afectado a la rentabilidad de la misma.

Jeremias y Montero (2021) en Huancayo, efectuaron una indagacién concerniente al
nivel de influencia del COVID-19 en la rentabilidad de una empresa minera durante los afios
2019y 2020. Para ello requirieron de un estudio mixto con un nivel descriptivo — correlacional
de tipo aplicado. Los hallazgos demuestran que la empresa no cuenta con materia prima para
la fabricacion de productos en un 83.33%, por ende, no tiene productos para su venta
repercutiendo en su rentabilidad, de modo que la pandemia afecta en un 60% a los ingresos
igualmente su grado de endeudamiento ha incrementado ya que en el 2019 fue de 33.48% y
para el 2020 tuvo un aumento de 36.56%, pese a ello su rentabilidad para el afio 2020 ha
mejorado considerablemente en 8.39% con relacion al 2019 que fue de 1.60%. Los autores
concluyen que el COVID — 19 influye en la rentabilidad, ello se evidencia en los datos
expuestos anteriormente donde se aprecia que la empresa en cuestion ha empleado con
eficiencia el desarrollo de sus actividades.

Peralta (2021) en su tesis tuvo como finalidad determinar el impacto del COVID-19 en
la rentabilidad de una cooperativa de ahorro en Trujillo durante el periodo 2018-2020. La
indagacion fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo y nivel descriptivo. Los resultados
demuestran que el ROA de la empresa para el afio 2018, 2019 y 2020 fue de 3.94%, 2.88% y -
1.75%, ello ocasionado por la pandemia que atraviesa el pais. Asimismo, se tiene que el ROE
fue de 9.03%, 7.62% y - 4.87% para los respectivos afios, dicha situacion fue producida como
consecuencia de que la entidad reprogramé sus créditos vigentes hasta un afio dando como
resultado que sus ingresos por intereses fueran cifras minimas repercutiendo en el resultado
neto. Por tanto, se concluye que el COVID -19 tiene un impacto negativo en la empresa, de

acuerdo a los resultados obtenidos, es si que tuvo pérdidas y un mayor gasto administrativo.
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D. Alvarez (2021) en Trujillo, realizé una investigacion orientada a determinar el
efecto en la situacion economica financiera debido a la crisis sanitaria por el COVID -19 en
una empresa comercial. El estudio requirié de un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental de tipo basico. Los hallazgos reflejan que la empresa en cuestion disminuye su
rentabilidad en un 32.7% con respecto del afio anterior lo cual repercute en su capacidad de
generar ingresos, de modo que sus ventas decrecieron en -4111soles para culminar el afio 2020,
de la misma forma su ROE fue de -58%, ello significa que su patrimonio ha disminuido
considerablemente, es decir la empresa esta en riesgo de quebrar pues ha perdido la mitad de
su patrimonio. Se concluye que el COVID-19 afect6 negativamente a la empresa pues no tiene
liquidez para cumplir con sus compromisos a pronto pago, asi como tampoco es rentable ya
que su capital se ha reducido cuantiosamente.

Antecedentes internacionales, Yugcha y Balon (2022) en Ecuador, efectuaron una
indagacion cuya finalidad fue examinar el impacto del COVID-19 en la rentabilidad de
empresas del sector electrodomésticos. La indagacion empled un enfoque cuantitativo con un
disefio no experimental y de tipo descriptivo. Los resultados evidencian que las empresas se
vieron afectadas ya gque sus ingresos en ventas disminuyeron en un 82.05%, ello significa que
el COVID-19 tuvo un impacto negativo, pues las empresas no tienen capacidad para cubrir sus
compromisos a corto plazo e igualmente su economia descendid. Se concluye que las empresas
del rubro electrodomésticos se han visto afectadas por la pandemia asi lo indica los resultados
expuestos anteriormente, ademas no tienen liquidez para seguir desarrollando sus operaciones
comerciales.

Yunpeng Yy Ying (2021) en China, en su articulo investig6 sobre el COVID — 19 y el
desemperio financiero de las empresas que cotizan en la bolsa de valores. Para ello emplearon
el método estratificado e investigaron a 126 empresas que estan en la bolsa de mercados de

Shanghai y Shenzhen. Los resultados demostraron que la epidemia redujo el desempefio
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financiero de las empresas, asi se evidencia en sus indicadores ROA' Y ROE que disminuyeron
en un 0.3% y 0.08%, de la misma forma se detectd una caida en la produccion manufacturera
y el incremento del desempleo en un 13.5% afectando a sus ingresos en un 20.5% lo que
significa que la economia se contrajo en un 0.4%. Los autores concluyen que la epidemia ha
afectado significativamente a las empresas, puesto que les ha generado pérdidas afectando al
precio de sus acciones e ingresos ya que los indicadores de rentabilidad reflejan una
desaceleracion.

Almanza (2021) en Espafa, efectud una investigacion sobre el andlisis de la variacion
de la rentabilidad en las empresas durante la época de la pandemia. Para ello empled un estudio
de tipo cuantitativo con un modelo de regresion mdltiple, de modo que utilizaron técnicas
econométricas donde se consider6 como poblacidn a 38 empresas de los diferentes sectores.
Los resultados evidencian que el sector de farmacéutica se mantiene en el mercado ya que su
ROA es positivo en un 2.6 % a diferencia de otros sectores como el de electronica y
telecomunicaciones ha decrecido considerablemente, pues presenta indices negativos en -
1.01% y -0.26%. Se concluye que el rubro de farmacéutica ha tenido una tendencia superior
durante la época de la pandemia con respecto de los otros sectores cuyo indice es negativo, ello
ha sido ocasionado por la epidemia.

Patifio y Revelo (2021) en Ecuador, realizaron una indagacion con el fin de investigar
el impacto de la rentabilidad en entidades financieras durante el periodo del COVID-19y como
afecta a la recaudacion tributaria. La metodologia que utiliz6 fue el enfoque mixto con un
disefio no experimental de tipo correlacional. Los resultados demuestran que la rentabilidad de
las entidades financieras ha decrecido en un 0.13% durante el afio 2020 con respecto al afio
2019 e igualmente en cuanto a su indicador ROA descendi6 a 0.05%, de manera que como
consecuencia la recaudacion de impuestos fue inferior a otros periodos tal es el caso que para

el afio 2020 fue de 12.38% con respecto del afio 2018 que fue de 15.14%. Se concluye que el
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COVID-19 ha tenido implicancia en la rentabilidad de las financieras ya que ha decrecido
durante la pandemia afectando a sus actividades operativas, asi como también repercutio en la
recaudacion de impuestos.
1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar el impacto del COVID-19 en la rentabilidad de la empresa financiera
Fonbiepol, 2019 al 2021, Lima.
1.3.2. Objetivos especificos

Analizar la situacién de las actividades econdmicas frente al COVID-19 en la empresa
financiera Fonbiepol, 2019 al 2021, Lima.

Identificar el impacto del COVID-19 en la rentabilidad econdmica de la empresa
financiera Fonbiepol, 2019 al 2021, Lima.

Establecer el impacto del COVID-19 en la rentabilidad financiera de la empresa
financiera Fonbiepol, 2019 al 2021, Lima.
1.4.  Justificacion

La exploracion se justifica teGricamente a razon de que para su ejecucion iniciara con
la comprension del enfoque de estudio, y con ello establecimiento de los constructos a evaluar,
para lo cual se analiza la conformacion de cada uno, en este caso: COVID-19 y Rentabilidad,;
de manera gue con ello se genera informacidn de valor y objetiva que contribuya a dilucidar la
problematica abordada. En ese sentido se construira un producto académico de valor, cuya
evidencia se espera aporte a la comunidad cientifica, principalmente, al campo de la
contabilidad.

Se justifica metodoldgicamente porque la investigacion cumple con los procesos de la
metodologia de investigacion cientifica y da credibilidad a su desarrollo. Asimismo,

suministrard procesos e instrumentos admitidos para medir las variables: COVID - 19 y
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Rentabilidad, las cuales podran ser utilizadas en estudios semejantes. En consecuencia, el
enfoque cuantitativo y alcance explicativo, seran los ejes metodoldgicamente que contribuird
a la formulacion y posterior ejecucion del estudio, donde cuantificar el impacto de la crisis
sanitaria en los niveles de utilidad de la firma en estudio, ser el fin ultimo.

Desde el punto de vista practico la pesquisa se sustenta porque brindara resultados
concernientes al tema del COVID - 19 y su impacto en la rentabilidad de la empresa, con el
fin de contribuir al proceso de toma de decisiones de la financiera Fonbiepol, donde a partir de
los resultados evidenciados, se busca que estos sirvan de informacion clara, veridica y objetiva;
de la cual, la firma pueda valerse para generar acciones a favor de garantizar la sostenibilidad
y crecimiento economico y financiero; y por consiguiente, se tomen las medidas necesarias
para el adecuado funcionamiento contable de la organizacion.

1.5.  Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general

El COVID-19 en la rentabilidad de la empresa financiera Fonbiepol, 2019 al 2021,
Lima; tiene un impacto directo y significativo.

1.5.2. Hipdtesis especificas

La situacion de las actividades economicas frente al COVID-19 en la empresa
financiera Fonbiepol, 2019 al 2021, Lima; se basé en el refinanciamiento.

El impacto del COVID-19 en la rentabilidad economica de la empresa financiera
Fonbiepol, 2019 al 2021, Lima; fue directo y significativo.

El impacto del COVID-19 en la rentabilidad financiera de la empresa financiera

Fonbiepol, 2019 al 2021, Lima; fue directo y significativo.
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1. MARCO TEORICO
2.1.  Bases tedricas
2.1.1. EICOVID-19

Segun Jingrui (2021) se refiere al COVID-19 como una enfermedad contagiosa
provocada por el coronavirus la cual ha sido evidenciada recientemente, de modo que esta
enfermedad era desconocida antes que estallara el brote en la ciudad de Wuhan a finales del
afio 2019 es asi que esta afeccidn en la actualidad es una pandemia que ha afectado a las
diferentes naciones de mundo.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2021) es un virus
continuamente peligroso el cual afecta directamente a los pulmones y fue descubierto en China;
de modo que el primer caso se report6 en Estados Unidos desde entonces miles de casos se han
identificado al igual que en otros paises, es asi que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
proclamo el brote como acaecimiento de salud pablica de relevancia universal.

El COVID-19 es una enfermedad causada por el coronavirus, sus siglas significan: CO
es corona, VI es virus, D es enfermedad en inglés y 19 porque se origind en 2019, exactamente
en diciembre en Wuhan (China). Por lo concerniente el brote se declard el 30 de enero de 2020
como epidemia y debido a su propagacion, se considerd una pandemia el 11 de marzo del
mismo afio. (Evangelidou & Martinez, 2020)

Concerniente a la propagacion del virus cualquiera puede contraer COVID-19 a través
del contacto con otro individuo infectado con el virus. La enfermedad se transmite
sustancialmente de persona a persona mediante las goticulas emitidas por la nariz o la boca
cuando ésta tose, estornuda o habla. De modo que cualquiera puede contraer COVID-19, por
ello es necesario mantenerse distanciado de las personas minimo un metro ya que las goticulas

pueden caer sobre cosas y superficies alrededor del individuo, como barandas, mesas y puertas;
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en efecto se pueden contagiar del virus si tocan dichos objetos es asi que es importante lavarse
las manos continuamente y utilizar un antiséptico.

De tal manera, se indican las tres dimensiones de la variable COVID-19. Como primera
dimension esté la cartera de clientes, segun C. Torres (2018) es un registro que admite ordenar
y catalogar a los clientes de una empresa 0 negocio, actuales o potenciales. Es un mecanismo
muy Util para conseguir los objetivos, como por ejemplo identificar las necesidades de los
usuarios e incrementar la eficiencia con respecto a fortificar los vinculos. Asimismo, la cartera
de clientes es importante porque permite individualizar la atencion al usuario, de modo que
trae como consecuencia suscitar oportunidades comerciales y gestionar adecuadamente la
informacidn para lograr su preferencia. La cartera de clientes es una herramienta esencial en el
ambito comercial porque asegura la capacidad operativa de una empresa. En colacion se tiene
indicadores los cuales son:

Reprogramacion de créditos, citando a Calvo (2021) Se refiere a renegociar partes del
compromiso, es decir las cuotas pendientes de pago por los créditos emitidos ya que los
usuarios buscan resolver su situacion crediticia actual. Los acuerdos de renegociacion que las
instituciones alcancen con sus socios pueden incluir diferimiento, reestructuracion y
refinanciamiento de primas impagadas, asi como otorgar un periodo de carencia sin intereses
0 generar intereses por mora, recargos o penalizaciones sobre el capital social de valores
reestructurados. Por otro lado, se promulgd la Ley N° 31050 que instituye alineaciones
concernientes a la reprogramacion y cancelacién de deudas con el proposito de aliviar la
economia de los ciudadanos en algunos casos; por ejemplo, créditos hipotecarios, personales y
MYPES; en efecto para acceder a este beneficio el usuario debe estar en la condicidn de riesgo
normal o potencial, asimismo el plazo no excedera a los treinta y seis meses. (Diario Oficial

del Bicentenario EIl Peruano, 2020)
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Reestructuracion de créditos, Consiste en el procedimiento que realiza una institucion
financiera por propia iniciativa o mediante solicitud de un socio ya que presenta una situacion
perjudicial con respecto a su liquidez, por ello requiere de una modificacion en el plazo de sus
cuotas; de modo que las nuevas condiciones pactadas le den la posibilidad de recuperar el
crédito. Por lo concerniente, lo siguiente es lo solicitado a reestructurar: tipo de interés,
amortizacion de la deuda, periodicidad de pagos y la propia deuda en si.

Refinanciamiento, es habitual que las instituciones del sistema financiero renueven los
compromisos de los usuarios y repongan su cartera ya que en ocasiones es pesada, de modo
que el deudor en ocasiones no puede pagar la deuda por ello solicita una refinanciacion. Al
aceptar la refinanciacion, se modifica el plazo de devolucion del crédito, por lo que también se
incrementaran los pagos de intereses. Ademas, para aprovechar esta ventaja, las entidades
financieras suelen exigir la amortizacion; o un anticipo que represente un porcentaje del saldo
pendiente. Sin embargo, la refinanciacion siempre es la mejor opcién cuando se enfrenta a
problemas de endeudamiento excesivo o problemas para mantener los pagos.

Segunda dimension actividades econdmicas frente al COVID-19, citando a Blackman
et al. (2020) menciona que las actividades econdmicas son fuentes que ayudan a una entidad a
que se desarrolle en el mundo empresarial ante esta situacion ocasionada por la pandemia,
puesto que los diferentes sectores se han visto afectados repercutiendo en sus recursos
econdmicos y financieros no permitiéndoles cumplir efectuando sus compromisos ya que
carecen de liquidez.

Ascencio (2020) reside en la incidencia que las actividades econémicas puedan tener
en una entidad, las mismas pueden ser positivas 0 negativas ante la coyuntura es asi que los
empresarios estan a la expectativa ya que puede restringir el funcionamiento adecuado de la

fuente de ingresos. Una gestion inadecuada y la falta de medidas preventivas pueden ser
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perjudiciales para la entidad, por lo que se necesita un gestor economico y comercial para
reducir las consecuencias negativas de la pandemia.

Reuters (2020) considera que el COVID -19 tuvo un impacto negativo en las
actividades economicas, de modo que fue intermitente su gestion empresarial pues presentd
deficiencias en el proceso de produccion y fabricacion de bienes; en cuanto a la mayoria de
entidades optd por cerrar sus instalaciones ya que les generaba un mayor gasto pues las ventas
han decaido considerablemente afectando a la economia a nivel internacional. En efecto se
tienen los siguientes indicadores:

Como primer indicador estan los recursos econdémicos, F. Rodriguez (2018) reside en
medios tangibles que pueden satisfacer ciertas necesidades en el curso de acciones productivas
o comerciales de una institucion, dichos medios se requieren para ejecutar las actividades
economicas, asi como también las industriales. Por ello acceder a un recurso econémico
conlleva a una inversion de efectivo siendo lo mas importante que la entidad pueda recuperar
la inversidn que ha realizado, no obstante, espera obtener un beneficio fundamentandose en el
uso del recurso como tal. Segun Gluyas (2021) se refiere a los bienes materiales e inmateriales
que crean valor en la produccion de la entidad, es decir son requeridos en el proceso de
elaboracion. Estos recursos tienen como finalidad principal gratificar las insuficiencias
economicas de la entidad y de esta forma producir bienes que aporten un explicito valor para
la realizacion de actividades econdmicas, comerciales o industriales; por lo concerniente el
autor menciona la clasificacion de recursos econémicos, mismos se mencionan a continuacion:

Recursos econdmicos propios, se refiere al aporte que realizan los socios al iniciar las
actividades empresariales y lograr establecerse en el mercado, de modo que debe ser
competente para estar activo en cuanto a efectuar sus movimientos con normalidad. Dentro de
los recursos propios se tiene, por ejemplo, inventarios aportados al inicio de actividades, dinero

liquido y beneficios atesorados.
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Recursos econdmicos ajenos, son bienes que pertenecen a terceras personas extrafas a
la institucidn, y no provienen de dinero propio de la misma. Por ejemplo, los proveedores de
bienes o materias primas por los que se otorga crédito son recursos econémicos externos.
También dentro de esta categoria estan los préstamos bancarios, préstamos de proveedores y
acreedores, emision de bonos y lineas de crédito privadas.

Como segundo indicador estan los recursos financieros, Hussain (2019) radica en los
activos de propiedad que tiene una institucion y se pueden transformar en dinero liquido, en
otras palabras, puede ser efectivo y mercancias que el establecimiento vende para reunir capital,
de la misma manera los activos también incluyen pasivos o acciones en otras entidades. En
consecuencia, los recursos financieros son esenciales para un negocio, pues su existencia
depende mucho de ello ya que ninguna compafiia puede realizar actividad si no genera dinero
de forma continua.

Los recursos financieros son de suma importancia ya que es una parte fundamental
dentro de la estructura de una entidad, puesto que son el medio principal para invertir y poder
lograr sus objetivos establecidos como parte de su vision empresarial. Por lo tanto, es esencial
manejar adecuadamente las finanzas ya que de acuerdo a ello va a depender que se mantenga
a flote; de esta manera se podra expandir y desarrollarse en el mercado haciendo frente a su
competencia; ademas son las herramientas que permitiran adquirir maquinaria, capital humano
y materias primas que sirven para efectuar el desarrollo de operaciones. (Paton & Salassa,
2021)

Pérez (2020) los recursos financieros se refieren a las partidas contables cuya estructura
se encuentra dentro de los activos corrientes y estan disponibles para convertirse en dinero en
efectivo. En efecto, las partidas que componen el efectivo, dep6sitos bancarios y cheques. Asi

pues, si una entidad no tiene recursos financieros no puede cancelar sus facturas a tiempo al
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igual que tampoco cubrir sus deudas pendientes de pago tanto a corto plazo como a largo plazo.
Por lo concerniente el autor detalla dos tipos de recursos financieros:

Recursos financieros propios, se le conoce al patrimonio de la institucion, y radica en
el efectivo con el que se cuenta en los estados bancarios mismos que sirven para realizar
inversiones. Los recursos propios son también utilidades o reservas, es decir, el producto de la
mercantilizacion de sus bienes y servicios. Por Gltimo, las acciones de otras sociedades
propiedad de nuestra empresa también se consideran patrimonio.

Recursos financieros ajenos, consiste en toda financiacidn que no proviene de la propia
empresa sino de financiacion externa. Esta categoria incluye la emision de valores (acciones,
titulos publicos, bonos etc.), prestaciones a fiadores y proveedores, del mismo modo se incluye
préstamos bancarios utilizados por las empresas para su desarrollo.

Como ultima dimension estan las medidas sanitarias de operacién frente al COVID -
19. Alba (2020) especifica como medidas sanitarias a los ordenamientos de control e
inspeccion, sistemas de produccion y cuarentena, procedimientos de tolerancia a plaguicidas y
aprobacion de aditivos alimentarios; procedimientos para evaluar los riesgos y factores a
considerar y determinar el nivel adecuado de proteccidn sanitaria; de modo que se debe
establecer principios basicos: no discriminacion, evitacion de obstaculos innecesarios al
comercio, con base en normas, lineamientos o recomendaciones internacionales, asistencia
técnica y trato personalizado

Garciay Tardio (2021) las medidas sanitarias se establecen para proteger la vida del ser
humano, puesto que se busca salvaguardar su salud frente a la expansion de enfermedades o
plagas; en efecto las medidas sanitarias son reglamentos y leyes instituidos por cada pais las
cuales son necesarias para preservar la salud de los ciudadanos, de modo que no se adhiera en
su territorio afecciones que transgredan el bienestar nacional. En colacién se tiene los

siguientes indicadores:



27

Primera dimensidn condiciones basicas, el contratante debera desarrollar un plan para
vigilar, preveniry controlar el COVID-19 en el centro de trabajo; de modo que dicho plan debe
constatar lo establecido en la Resolucion Ministerial N°239 — 2020 MINSA, asi como también
sus posteriores conciliaciones mismas deben ser aprobadas por el comité de seguridad del
centro de trabajo. En consecuencia, toda accion de prevencion obligatoria contra el COVID —
19, asi como medidas obligatorias para regresar y reincorporarse al trabajo deben determinarse
y llevarse a cabo por cada entidad de acuerdo a las instrucciones del protocolo. Seguidamente
el plan debe contener medidas de salud mental, pues es necesario para mantener un buen clima
laboral de forma que el protocolo se establezca adecuadamente por ello el contratante tiene el
compromiso y la obligacion de registrar el plan para vigilar y controlar el COVID-19 en el
Ministerio de Salud donde se debe detallar informacion acerca de los expertos que seran
responsables de vigilar la salud de los trabajadores.

Segunda dimension Roles de las areas de la institucion frente al COVID -19, menciona
que toda institucion debe establecer directrices en las diferentes areas para minimizar los
riesgos que se pudieran presentar, con respecto a lo anterior se menciona lo siguiente:

Consejo de administracion, se deben ajustar las pérdidas durante la pandemia y
especificar los principales inconvenientes que el COVID- 19 podria provocar en el presente
ejercicio contable. De modo gue en funcién de los datos que se obtengan se procedera a revisar
la propuesta anual, predecir si se podra cumplir los objetivos definidos al inicio de afio y
efectuar algunas modificaciones en funcién de los hallazgos y estimaciones para lograr las
metas posteriores al afio en curso.

Alta direccion se encarga de organizar las areas de la institucion para instaurar procesos
comerciales, financieros y de gestién que permitan determinar y cuantificar las deficiencias

que se han ocasionado con respecto al estado de emergencia es asi que se adoptaran medidas
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gque minimizarlas. Ademas, es preciso mantener una comunicacion constante tanto interna
como externa para dar veracidad que se estd cumpliendo a cabalidad las funciones.

Area financiera, Es la encargada de asegurar la continuidad de las operaciones
comerciales entre las que se tiene; evaluar el impacto financiero por el COVID-19
inmediatamente; examinar en qué estado se encuentran las cuentas por cobrar, plantear un
modelo de pronostico financiero de contingencia, analizar el riesgo de liquidez, anticipar
posibles pagos atrasados y reducir gastos superfluos. Al respecto, la institucion debe buscar el
apoyo del gobierno.

Area comercial, se efectlian estrategias para la colocacion de créditos, es decir esta
relacionado a la venta de productos para posicionar a la institucion en el mercado financiero.
Asi mismo dicha area establece objetivos para llegar a su meta y lograr que la entidad obtenga
ingresos. Algunas estrategias son las siguientes:

— Conocer a los clientes; es decir las necesidades que tienen para de acuerdo a ello
proponer que productos financieros cubriran sus insuficiencias.

— Planificar estrategias con respecto a los productos financieros mas demandados en el
mercado.

— Efectuar calificaciones de los clientes.

Area de recursos humanos

Debe existir comunicacion cercana y fluida, puesto que se realizara una coordinacion
con las diferentes areas para registrar y actualizar periddicamente el estado de salud de todos
los empleados, entre otras cosas. Por ello es importante instituir mecanismos de comunicacion
para los empleados en todos los niveles durante la crisis de COVID-19; ademas de captar
agilmente las necesidades del equipo y sistematizar los recursos para volver a un ritmo de

trabajo normal; y velar por la salud fisica y mental de los empleados.
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2.1.2. Rentabilidad

Se refiere a los beneficios que se reciben posterior a una inversion e igualmente mide
la capacidad que posee una empresa al momento de utilizar sus recursos monetarios en cuanto
al desarrollo de sus actividades, por ello la rentabilidad es de suma importancia ya que le
permite conocer a los accionistas si deben invertir 0 no en un negocio, ademas de conocer los
margenes de ganancia. (Ortega, 2020)

La rentabilidad es una medida de la ganancia que se da en un afio determinado sobre la
misma cantidad de capital empleado en un periodo explicito, lo que implica una comparacion
de los ingresos generados y los métodos utilizados para obtenerlos. Esta comparacion da como
resultado la rentabilidad, que se expresa como un factor conocido como razon financiera.
(Eslava, 2016)

Citando a Castro (2018) sefiala que es el efectuar actividades econémicas, de manera
que implica que los recursos materiales, econémicos y laborales se complementan con la
finalidad de obtener resultados prosperos al culminar el afio; en otras palabras, la rentabilidad
hace referencia al rendimiento de una empresa que invierte su dinero durante un periodo en
especifico. En efecto, el autor indica que para entender mejor la rentabilidad es necesario
comprender las finanzas corporativas ya que juegan un rol relevante dentro de la empresa,
puesto que es preciso para generar valor econémico.

Las finanzas corporativas se especifican como la parte financiera relacionada con la
obtencion y uso de los recursos de la empresa, es decir trabajar en la creacién de valor
empresarial de la entidad para conseguir el beneficio maximo de todos los participes. Ademas,
las finanzas corporativas se adhieren a la gestion de riesgos dando la alternativa de generar
flujos de efectivo. (Tarzijan, 2018)

De acuerdo con Fraile et al. (2016) la rentabilidad es un factor importante en las

oportunidades de financiamiento para emprender actividades de corto, mediano y largo plazo;
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puesto que es favorable para los accionistas, ya que les permite obtener mejores ganancias. Por
lo tanto, pretende ser un soporte en la toma de decisiones, de manera que son datos Utiles para
analizar los procesos operativos que contribuyen a generar ingresos y a su vez mejorar la
planificacién financiera.

La rentabilidad es de suma importancia porque permite calcular la tasa de retorno de la
inversion, lo que da la posibilidad de aprobar si conviene o no invertir en un proyecto, asi
mismo permite comparar los datos con otras empresas del mismo sector para profundizar en el
analisis de los resultados, en definitiva, se afiladen métodos financieros que permiten determinar
el rendimiento, considerando el riesgo. (Ponce et al., 2019)

Desde el punto de vista de Muller (2020) menciona que los indicadores miden la
eficiencia de la gestion de la empresa para evaluar los costos y egresos en los que ha incurrido
la misma. Los indicadores mas empleados son los siguientes:

Modelo DuPont, Es un indicador que mide el desempefio financiero a largo plazo de
una empresa, es decir mayor a un afio. Ademas, les permite establecer estrategias para
incrementar la rentabilidad, por lo consiguiente es un mecanismo esencial por que le ayuda a
la empresa identificar el uso correcto de los recursos econdémicos, posterior a ello realizar una
evaluacion, de modo que es necesario tener al alcance los datos referentes a las ventas, activos,
utilidad neta y endeudamiento. Se calcula mediante la siguiente formula:

utilidad neta ventas

Dupont = * apalancamiento financiero

*
ventas activo total

El modelo DuPont tiene como propdsito indagar como se genera la rentabilidad o
pérdida, en efecto examinar cuéles son los factores que favorecen o perjudican el desarrollo de
actividades, de manera que el indicador admite que la empresa divida su rendimiento sobre el
capital de diversos componentes, de modo que los duefios analizan el rendimiento en general

de toda la empresa desde otra perspectiva. Ademas, este indicador condesciende a efectuar una
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comparacion con otras empresas del mismo sector, detectando de esta manera las deficiencias
como tal.

Rendimiento sobre la inversion, es el que determina el rendimiento de la inversion de
la empresa, cuyo objetivo es maximizar el rendimiento de los activos disponibles y se calcula
de acuerdo con la siguiente formula:

Utilidad neta
k
Activo total

Rendimiento sobre la inversion =

Utilidad de las ventas, se le conoce también como indice de productividad y mide las
ventas realizadas de un periodo establecido, es decir la utilidad que se obtiene con respecto a
las ventas netas.

Utilidad antes de intereses e impuestos
Utilidad de las ventas = * 100
Ventas

Margen bruto, este indicador sirve de apoyo para determinar la eficiencia operacional
de una empresa, asi como también se utiliza como referencia para fijar el precio a los productos
y mide en porcentaje los ingresos que cubriran los egresos disimiles al costo de ventas.

Ventas — costo de ventas
* 100

Margen bruto =
g Ventas

Margen neto, es la utilidad disponible se relaciona con las ventas netas y mide el
porcentaje por unidad monetaria del producto vendido después de deducir los gastos incluidos
los impuestos, cuanto mayor sea el margen de utilidad neta mejor porque la empresa tiene

fondos disponibles para efectuar inversiones.

Utilidad neta
*

100
Ventas netas

Margen neto =

Por lo consiguiente se enfatizan las dimensiones de la variable rentabilidad: dentro de
las cuales son los tipos de rentabilidad y desde el punto de vista S. Rodriguez (2017) menciona

los siguientes:
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Rentabilidad econdmica, se basa en los activos que posee una empresa y se analiza los
resultados antes de intereses, es decir, la utilidad econdmica, ayuda a evaluar la eficiencia de
la gestion de la empresa, ya que se distingue el comportamiento de los activos
independientemente de su procedencia. Por otro lado, sus recursos financieros determinan si la
empresa es econémicamente rentable, es decir al no tener en cuenta como se financian los
activos, no se puede establecer si las carencias que tiene la empresa se deben a problemas de
desarrollo econdmico o por las malas politicas de financiamiento. Asi pues, se tiene como
indicador:

Beneficio antes de intereses e impuestos

indice de rentabilidad econémica = -
activo total

Rentabilidad financiera, es el analisis que se ejecuta sobre el resultado originado
posterior a los intereses, para determinarlo en relacion con el flujo de caja de la empresa y la
utilidad neta obtenida antes de impuestos, y luego expresarlo en porcentaje. Del mismo modo,
la rentabilidad financiera también se conoce como indice de rentabilidad financiera. Esta
métrica es importante para medir el interés que se conseguira al realizar una inversion, por ello
es util ya que repercute en la toma de decisiones. Por consiguiente, se tiene como indicador:

Beneficio neto

Indice de rentabilidad financiera = - -
Patrimonio neto

Retorno de capital invertido, este indicador mide la rentabilidad que consigue la
empresa cuando realiza sus operaciones en cuanto al giro de su negocio. En efecto se menciona
el siguiente indicador:

Beneficio neto — dividendos

[.R.C.I = -
capital total
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I1l.  METODO
3.1.  Tipo de investigacion

La indagacion serd de tipo bésica, definida como aquella en la que se analizan e
interpretan las principales teorias o estructuras sobre el tema con el proposito de aplicarlas en
un contexto en especifico; sirve como fundamento para futuros estudios que busquen
profundizar en el alcance de la investigacion que se aborda (Arias, 2021). En este estudio, lo
anterior se realizard mediante un analisis tedrico de las variables COVID-19 y rentabilidad, lo
que llevara a contextualizar su medicidn, con la base tedrica para su construccién operativa.

Asimismo, la indagacion tendra un enfoque cuantitativo, segun Hernandez y Mendoza
(2018), que se caracteriza por la medicion de variables de investigacion, con el fin de acopiar
datos que contribuyan a la verificacion de la hipdtesis instituida. Es un conjunto sistematico de
procesos que, a través de la recoleccion y analisis de datos, extraen conclusiones de toda la
informacidn generada con el proposito de discernir mejor el fendmeno en estudio; y en este
caso corresponde a determinar el impacto del COVID-19 en la rentabilidad de la empresa
financiera FONBIEPOL, 2019 al 2021, Lima. Al mismo tiempo sera explicativa, puesto que
su interés es exponer por qué ocurre el fendmeno y en qué circunstancias se manifiesta;
pretende responder a la causa de los eventos fisicos o sociales, enfocandose en explicar por qué
dos 0 mas variables se relacionan entre si (Gallardo, 2017).

Por lo concerniente se utilizard un disefio no experimental, que se basa en la no
manipulacion o intervencion intencional del investigador para influir o modificar el
comportamiento de las variables objeto de estudio, por lo que se autolimita en observar el
fendmeno en analisis (Arias, 2021). En ese sentido, la indagacion se cefiira a comprender el
fendmeno por medio del comportamiento de las variables de interés: COVID -19 y

Rentabilidad.
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Ambito temporal y espacial
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La indagacion en cuestion se realizard desde el afio 2019 — 2021 con respecto al

COVID-19y al impacto que ha tenido en la empresa financiera Fondo de Bienestar de la Policia

Nacional del Pert FONBIEPOL.

3.3.

Variables

Variable independiente: El COVID-19

Variable dependiente: Rentabilidad

Tabla 4

Definicién conceptual y operacional de variables

Variables Definicién Conceptual Definicion Operacional
Jingrui (2021) se refiere al COVID-19 como una
enfermedad contagiosa provocada por el Es una enfermedad letal
coronavirus la cual ha sido evidenciada que conlleva a la muerte
recientemente, de modo que esta enfermedad era ya que el grado de
COVID -19
desconocida antes que estallara el brote en la afeccién afecta
ciudad de Wuhan a finales del afio 2019 es asi que gravemente a los
esta afeccidn en la actualidad es una pandemia que pulmones.
ha afectado a las diferentes naciones de mundo.
Se refiere a los beneficios que se reciben posterior
Permite  conocer el
a una inversion e igualmente mide la capacidad que
margen de ganancia que
Rentabilidad posee una empresa al momento de utilizar sus

recursos monetarios en cuanto al desarrollo de sus

actividades. (Ortega, 2020)

obtendra una empresa al

efectuar una inversion.




Tabla b

Operacionalizacién de variables, dimensiones e indicadores
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Variables Dimensiones

Indicadores

Cartera de clientes

Reprogramacion de Créditos

Reestructuraciéon de Créditos

Refinanciamiento

Actividades Econdémicas
COVID -19

Recursos Econdmicos

Recursos Financieros

Medidas Sanitarias

Condiciones Bésicas

Roles de las éareas de la

institucion frente al COVID -

19

Rentabilidad Econdmica

indice de rentabilidad

econdmica

Rentabilidad Rentabilidad Financiera

Indice de rentabilidad

financiera

Retorno de capital invertido

indice de retorno de capital

invertido

3.4. Poblacion y muestra

Desde el punto de vista de Naupas et al. (2018) define a la poblacion como una

agrupacion de seres vivos u objetos los cuales conforman un grupo y tienen cualidades

similares, es decir pueden pertenecer a un conjunto finito o infinito, de manera que las

conclusiones obtenidas se generalizan. En la indagacion por la naturaleza de su caracter la
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poblacion estara conformada por 10 trabajadores de la empresa Fondo de Bienestar de la
Policia Nacional del Perd FONBIEPOL quienes forman parte del area de créditos, cobranzas
y contabilidad, afiadido a informacion contable, representado por los estados financieros
correspondientes a los ejercicios 2019 al 2021.

Tabla 6

Distribucién de la poblacion

Nr Participantes Cantidad Porcentaje

1 Area de Créditos 4 40%

2 Area de Cobranzas 3 30%

3 Contabilidad 3 30%
Total 10 100%

Por otro lado, la muestra consiste en un subconjunto o una parte limitada de la poblacion
que refleja las principales caracteristicas que la componen, y por lo tanto es representativa
(Naupas et al., 2018). En cuanto a la naturaleza de la indagacion, se requerira de la muestra
censal, de modo que se utilizara un muestreo no probabilistico asi pues admite que el
investigador en base a una serie de criterios de seleccion establezca el tamafio de la muestra.
Estos criterios se detallan a continuacién y proporcionan una muestra de 10 trabajadores de la

empresa FONBIEPOL, sumado a los estados de situacion financiera y de resultados.



Tabla 7

Distribucién de la muestra
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Nr Participantes Cantidad Porcentaje
1 Area de Créditos 4 40%
2 Area de Cobranzas 3 30%
3 Contabilidad 3 30%
Total 10 100%

Criterios de inclusién muestra 1

- Trabajadores con un minimo de tres afios laborando en la empresa.

- Trabajadores cuyas ocupaciones estan relacionadas al manejo de registros

contables de la empresa (econdémico y financiero).

- Trabajadores con disponibilidad para responder cuando se les solicite el

cuestionario.

Criterios de exclusién muestra 1

- Trabajadores que se encuentren con licencia, permiso o estén de vacaciones al

momento de aplicar los instrumentos.

- Trabajadores cuyas ocupaciones no estén relacionadas al manejo de registros

contables.

- Trabajadores que no tienen tiempo disponible para participar del estudio.

Criterios de inclusién muestra 2

- Estados financieros consolidados.

- Estados financieros que tengan el consentimiento de la empresa para ser revisados.

- Estados financieros avalados por el area contable.

Criterios de exclusién muestra 2
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- Estados financieros que no sean consolidados.
- Estados financieros que no hayan sido autorizados por la empresa.
- Estados financieros correspondientes a ejercicios anteriores al 2019.
3.5.  Instrumentos
Al respecto a los instrumentos para acopiar informacion correspondera al cuestionario
y ficha de andlisis documental. El primero dado que este es un proceso que implica desarrollar
preguntas o afirmaciones sobre las variables a evaluar, las mismas que deben cumplir con los
criterios de validez y confiabilidad (Gallardo, 2017). En ese sentido el cuestionario esta
conformado por un total de 10 preguntas cuantificadas en escala ordinal de tipo likert dirigidas
a la muestra en estudio, y de manera complementaria se tienen a la ficha de analisis documental
que permitira acopiar datos precisos respecto a los afios 2019 al 2021 referidos los estados
financieros para el posterior calculo de los indices establecidos para la medicion de la variable
rentabilidad.
3.6.  Procedimientos
Dentro de los procedimientos, el primer paso sera solicitar el permiso a la organizacion
para tener acceso a informacion de la empresa FONBIEPOL, ademas de la autorizacion para
aplicar los instrumentos, consultar con el nimero de personas disponibles para el estudio,
determinar el método o técnica de muestreo adecuado y realizar el proceso de validacién y
confiabilidad del cuestionario tras su estructuracion. Seguidamente, aplicar el instrumento para
la elaboracion de la base de datos, teniendo como soporte el programa Microsoft Excel 2019 y
el software estadistico SPSS version 26; para asi responder a cada uno de los objetivos
postulados.
3.7.  Andlisis de datos
Para el analisis de datos se procedera con tener lista la base de datos, tanto de las

respuestas tabuladas del cuestionario aplicado, asi como del calculo de los indices de
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rentabilidad. En cuanto a lo primero se insertara la base al software SPSS version 26, para con
el uso de la estadistica descriptiva conformar tablas de frecuencias relativas y absolutas,
sumado a figuras que permitan presentar la informacién obtenida. De igual forma, para el
analisis del comportamiento de los indices desde el 2019 al 2021 se usaran figuras para su
interpretacion y comprension comprobar su naturaleza en funcion de la cantidad de datos
obtenidos que se utilizaran para el diagnostico. Partiendo del cuestionario, se identificara la
distribucion de la muestra por medio de la prueba de Shapiro — Wilk, dependiendo de la cual
se establecera el coeficiente de correlacion a emplear y asi responder a las hipotesis de
investigacion formuladas.

3.8.  Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas en las que se incurre en el desarrollo de la indagacion de
acuerdo con P. Alvarez (2019) se tiene:

El principio de beneficencia, se refiere a que debe predominar el beneficio del bien
comun al desarrollar la presente investigacion, ademas de brindar un aporte social para que
sirva como fundamento para posteriores investigaciones.

El principio de no maleficencia, radica en no vulnerar la integridad fisica y emocional
de las personas que intervengan en la indagacién, del mismo modo los resultados deben ser
veridicos y no estar adulterados.

El principio de autonomia, los participantes de la investigacion, asi como el autor del
propio estudio, son independientes y libres de aceptar o no las condiciones en las que se
realizara la indagacion y con su consentimiento informado.

El principio de justicia, los recursos deben distribuirse equitativamente, asegurando el

desarrollo de la comunidad a través de todos los roles de investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1.  Analisis de los resultados
Resultado 1
¢Considera Usted que el Covid-19 afecto en la rentabilidad financiera de la empresa
Financiera Fonbiepol 2019 al 2021?
Tabla 8

El Covid-19 podré afectar en la Rentabilidad Financiera del Fonbiepol

Nr Alternativas Cant %

1 En desacuerdo totalmente 09 90.00

2 Parcialmente en desacuerdo 00 00.00

3 No conozco el tema de la pregunta 00 00.00

4 Parcialmente de acuerdo 00 00.00

5 De acuerdo totalmente 01 10.00
Total 10 100.00

Nota. La tabla indica un resultado adverso a los objetivos de la investigacién, por cuanto el
90% de los encuestados no acepta que el Covid-19 afecto en la rentabilidad de la empresa
Financiera Fonbiepol 2019 al 2021.

Resultado 2

¢Considera Usted que el Covid-19 puede afectar a los empleadores de la empresa

financiera Fonbiepol?
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Tabla 9

El Covid-19 podré afectar al personal del Fonbiepol

Nr Alternativas Cant %

1 En desacuerdo totalmente 00 00.00

2 Parcialmente en desacuerdo 00 00.00

3 No conozco el tema de la pregunta 00 00.00

4 Parcialmente de acuerdo 00 00.00

5 De acuerdo totalmente 10 100.00
Total 10 100.00

Nota. La tabla indica un resultado favorable a los objetivos de la investigacion, por cuanto el
100% de los encuestados acepta que el Covid-19 puede afectar a los empleadores de la empresa
Financiera Fonbiepol.

Resultado 3

¢Estima Usted que los retornos mensuales aumenten en la empresa Financiera
Fonbiepol a causa del Covid-19?
Tabla 10

Retornos mensuales en la empresa Financiera Fonbiepol

Nr Alternativas Cant %

1 En desacuerdo totalmente 00 00.00
2 Parcialmente en desacuerdo 00 00.00
3 No conozco el tema de la pregunta 00 00.00
4 Parcialmente de acuerdo 00 00.00
5 De acuerdo totalmente 10 1000.00

Total 10 100.00
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Nota. La tabla indica un resultado favorable a los objetivos de la investigacion, por cuanto el
100% de los encuestados acepta que retornos mensuales aumenten en la empresa Financiera
Fonbiepol a causa del Covid-19.

Resultado 4

¢Considera Usted que el Covid-19 puede afectar en las colocaciones mensuales de la
empresa Financiera Fonbiepol?
Tabla 11

Colocaciones mensuales de la empresa Financiera Fonbiepol

Nr Alternativas Cant %

1 En desacuerdo totalmente 00 00.00

2 Parcialmente en desacuerdo 00 00.00

3 No conozco el tema de la pregunta 00 00.00

4 Parcialmente de acuerdo 00 00.00

5 De acuerdo totalmente 10 100.00
Total 10 100.00

Nota: La tabla indica un resultado favorable a los objetivos de la investigacion, por cuanto el
100% de los encuestados acepta que el Covid-19 afect6 en las colocaciones mensuales de la
empresa Financiera Fonbiepol.

Resultado 5

¢Considera Usted que se debe de ampliar la cartera de clientes en la empresa Financiera

Fonbiepol?
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Tabla 12

Ampliar cartera de clientes en la empresa Financiera Fonbiepol

Nr Alternativas Cant %

1 En desacuerdo totalmente 00 00.00

2 Parcialmente en desacuerdo 00 00.00

3 No conozco el tema de la pregunta 00 00.00

4 Parcialmente de acuerdo 00 00.00

5 De acuerdo totalmente 10 100.00
Total 10 100.00

Nota: La tabla indica un resultado favorable a los objetivos de la investigacion, por cuanto el
100% de los encuestados acepta la importancia de ampliar la cartera de clientes de la empresa
Financiera Fonbiepol

Resultado 6

¢Considera Usted que el refinanciamiento es la mejor solucion de pago ante el Covid-
19?
Tabla 13

Refinanciamiento como mejor solucién de pago en el Covid-19

Nr Alternativas Cant %
1 En desacuerdo totalmente 02 20.00
2 Parcialmente en desacuerdo 00 00.00
3 No conozco el tema de la pregunta 00 00.00
4 Parcialmente de acuerdo 00 00.00
5 De acuerdo totalmente 08 80.00

Total 10 100.00
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Nota: La tabla indica un resultado favorable a los objetivos de la investigacion, por cuanto el
80% de los encuestados estan de acuerdo que la mejor solucion de pago es refinanciar ante el
Covid-19.

Resultado 7

¢Considera Usted que el Covid-19 afecto en los recursos econémicos de la empresa
financiera Fonbiepol?
Tabla 14

Recursos econdmicos en la empresa Financiera Fonbiepol

Nr Alternativas Cant %

1 En desacuerdo totalmente 03 30.00

2 Parcialmente en desacuerdo 00 00.00

3 No conozco el tema de la pregunta 00 00.00

4 Parcialmente de acuerdo 00 00.00

5 De acuerdo totalmente 07 70.00
Total 10 100.00

Nota: La tabla indica un resultado favorable a los objetivos de la investigacion, por cuanto el
70% de los encuestados acepta que el Covid-19 afectd en los recursos econémicos de la
empresa Financiera Fonbiepol.

Resultado 8

¢Considera Usted que las medidas sanitarias frente al Covid-19 afect6 en las labores

diarias de los empleadores?
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Medidas sanitarias Frente al Covid-19
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Nr Alternativas Cant %

1 En desacuerdo totalmente 09 90.00

2 Parcialmente en desacuerdo 00 00.00

3 No conozco el tema de la pregunta 00 00.00

4 Parcialmente de acuerdo 00 00.00

5 De acuerdo totalmente 01 10.00
Total 10 100.00

Nota. La tabla indica un resultado adverso a los objetivos de la investigacion, por cuanto el

90% de los encuestados acepta que las medidas sanitarias frente al Covid-19 no afecto en las

labores diarias de los empleadores.

4.2.  Contrastacion de hipdtesis de la investigacion
Hipotesis general

Hipotesis nula:

HO: EI COVID-19 en la rentabilidad de la empresa financiera Fonbiepol, 2019 al 2021,

Lima; NO tiene un impacto directo y significativo.

Hipotesis alternativa:

H1: EI COVID-19 en la rentabilidad de la empresa financiera Fonbiepol, 2019 al 2021,

Lima; tiene un impacto directo y significativo.
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Tabla 16

Correlacion entre las variables de la hipotesis general

Covid-19 Rentabilidad

Coeficiente de

1,000 954
correlacion
Covid-19
Sig. Bilateral ,018
RHO de Muestra 10 10
Spearman Coeficiente de
,954 1,000
correlacion
Rentabilidad
Sig. Bilateral ,018
Muestra 10 10

El resultado de la tabla 16, Se evidencia que los valores obtenidos de la prueba otorgan
un valor del (sig.) bilateral de 0.18, siendo <0.05, por tanto, se aprueba la H1, también, el nivel
de correlacion es de 0.954. Esto debido el Covid-19 tiene impacto positivo al momento de

realizar los retornos mensuales y mantener una adecuada rentabilidad.

Hipotesis especificas 1

Hipotesis nula

HO: La situacion de las actividades econdmicas frente al COVID-19 en la empresa
financiera Fonbiepol, 2019 al 2021, Lima; NO se baso en el refinanciamiento.

Hipotesis alternativa

H1: La situacion de las actividades econdmicas frente al COVID-19 en la empresa

financiera Fonbiepol, 2019 al 2021, Lima; se basé en el refinanciamiento.
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Tabla 17

Correlacion entre las variables de la hipotesis especifica 1

Actividades
Covid-19
Econdmicas
Coeficiente de
1,000 624
Actividades  correlacion
Econdémicas  Sig. Bilateral ,015
RHO de Muestra 10 10
Spearman Coeficiente de
,624 1,000
correlacion
Covid-19
Sig. Bilateral ,015
Muestra 10 10

El resultado de la tabla 17, Se evidencia que los valores obtenidos de la prueba otorgan
un valor del (sig.) bilateral de 0.15, siendo <0.05, por tanto, se aprueba la H1, también, el nivel
de correlacion es de 0.624. Esto debido a que las actividades econdmicas se siguieron

realizando y no se detuvo por causa del Covid-19.

Hipdtesis especificas 2

Hipotesis nula

HO: El impacto del COVID-19 en la rentabilidad economica de la empresa financiera
Fonbiepol, 2019 al 2021, Lima; NO fue directo y significativo.

Hipotesis alternativa

H1: El impacto del COVID-19 en la rentabilidad economica de la empresa financiera

Fonbiepol, 2019 al 2021, Lima; fue directo y significativo.
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Tabla 18

Correlacion entre las variables de la hipotesis especifica 2

Rentabilidad
Covid-19
Econdmica
Coeficiente de
1,000 724
correlacion
Covid-19
Sig. Bilateral ,012
RHO de Muestra 10 10
Spearman Coeficiente de
124 1,000
Rentabilidad  correlacion
Econémica  Sig. Bilateral ,012
Muestra 10 10

El resultado de la tabla 18, Se evidencia que los valores obtenidos de la prueba otorgan
un valor del (sig.) bilateral de 0.12, siendo <0.05, por tanto, se aprueba la H1, también, el nivel
de correlacion es de 0.724. Esto debido a que se generé mas rentabilidad econdémica a causa

del Covid-19.

Hipotesis especificas 3

Hipotesis nula

HO: El impacto del COVID-19 en la rentabilidad financiera de la empresa financiera
Fonbiepol, 2019 al 2021, Lima; NO fue directo y significativo.

Hipotesis alternativa

H1: El impacto del COVID-19 en la rentabilidad financiera de la empresa financiera

Fonbiepol, 2019 al 2021, Lima; fue directo y significativo.
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Tabla 19

Correlacion entre las variables de la hipotesis especifica 3

Rentabilidad
Covid-19
Financiera
Coeficiente de
1,000 ,690
correlacion
Covid-19
Sig. Bilateral ,013
RHO de Muestra 10 10
Spearman Coeficiente de
,690 1,000
Rentabilidad  correlacion
Financiera Sig. Bilateral ,013
Muestra 10 10

El resultado de la tabla 19, Se evidencia que los valores obtenidos de la prueba otorgan
un valor del (sig.) bilateral de 0.13, siendo <0.05, por tanto, se aprueba la H1, también, el nivel
de correlacion es de 0.690. Esto debido a que durante el Covid-19 se generé6 mas monto

recaudado y la rentabilidad financiera subio.



50

V. DISCUSION DE RESULTADOS

En este apartado se analizan los resultados obtenidos sobre el impacto del COVID-19
en la rentabilidad de la empresa Financiera FONBIEPOL, ya que no solo se reflejé en ello sino
también en la rentabilidad financiera y econdmica de la entidad. Aguilar, G. (2022) identifica
cuanto de impacto se realizé en las empresas financieras que estan reguladas por la SBS y de
ello saca un analisis de un enfoque cuantitativo de los estados financieros y ver cuanto de riesgo
genero el inicio del COVID-109.

Para el primer Objetivo Especifico, que consiste en establecer la relacion entre
actividades econémicas antes del COVID-19 y después del COVID-19. Tanto los
refinanciamiento y créditos que se brindaba tuvo que realizar algunos cambios de acuerdo a la
nueva normativa de salud. Como indica Reuters (2020) se tuvo que idear nuevas estrategias de
marketing para una buena gestion empresarial para asi no tener menores ingresos de lo
esperado.

Gluyas (2021) explica de los bienes materiales e inmateriales son requeridos en el
proceso de elaboracion y de revisar dichos procesos o recursos dentro de la empresa. De ello
tenemos como resultado un buen manejo de los bienes ya que al realizar un mantenimiento
anual no se tiene mayores gastos por parte de la empresa.

Para el segundo y tercer Objetivo Especifico nos detalla la rentabilidad tanto econdémica
y financiera de la empresa la cual se ve una variacion y en el indice de rentabilidad al inicio
del COVID-19 y durante el COVID-19. Detallar y tener como resultado la variacion de dicha
rentabilidad nos dara un enfoque mas amplio en la revision de los procesos donde ademas las
encuestas realizadas a las areas especificas de la empresa, dara un resultado mas preciso.

Alvarez, D. (2021) da como referencia el cuidado de las empresas tanto econémico

como financiero. Tanto en el FONBIEPOL se tuvo dicho proceso como precaucién ya que, al
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tener areas especificas, se tenia control del personal calificado en la empresa y ademas de ello

la rentabilidad o los ingresos esperados fueron siempre positivo.
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VI. CONCLUSIONES

Se ha analizado la situacion de las actividades econémicas frente al COVID-19 en la
empresa Financiera Fonbiepol 2019-2021, logré sostener su funcionamiento y sentar

las bases para una evolucién mas resiliente ante futuros contextos adversos.

Se ha identificado el impacto del COVID-19 en la rentabilidad econémica de la empresa
financiera Fonbiepol 2019 al 2021, reduccion de costos de materiales y adaptacion en

sus operaciones para mitigar los efectos de la crisis sanitaria.

Se ha establecido que el impacto del COVID-19 en la rentabilidad financiera de la
empresa Financiera Fonbiepol 2019-2021, resalto la necesidad de contar con estrategias
de gestién mas resilientes, diversificacion de servicios y una adecuada planificacion

financiera que permita afrontar futuras contingencias.
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VIil. RECOMENDACIONES

Se sugiere tener en cuenta que la situacion de las actividades econdmicas frente al
COVID-19 influye de manera positiva en la empresa Financiera Fonbiepol 2019-2021.
Por tal razon permitié establecer un diagnostico claro y fundamentar futuras decisiones
estratégicas orientadas a fortalecer la resiliencia y sostenibilidad de la institucion frente

a posibles escenarios de crisis.

Se sugiere tener en cuenta que el impacto del COVID-19 influye de manera positiva en
la rentabilidad econdmica de la empresa Financiera Fonbiepol 2019-2021. Por tal razon
se sugiere considerar factores externos que pudieron influir en los resultados cambios

en la demanda de productos financieros y niveles de morosidad.

Se sugiere tener en cuenta que el impacto del COVID-19 influye de manera positiva en
la rentabilidad financiera de la empresa Financiera Fonbiepol 2019-2021. Por tal razon
servird para generar insumos Vvaliosos para la toma de decisiones estratégicas,
orientadas a fortalecer la gestion del riesgo financiero y aumentar la capacidad de

resiliencia institucional frente a eventos adversos de gran magnitud.
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Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia Procesamiento
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general Enfoque
Sera realizado a
¢Cudl es el impacto del Determinar el impacto EI COVID-19 en la Cuantitativo
Variable través del programa

COVID-19 en la

rentabilidad de la

empresa financiera
Fonbiepol, 2019 al
2021, Lima?

Problemas especificos:
PE1: ¢(Cual es la
situacion de las
actividades economicas

frente al COVID-19 de

la empresa financiera

del COVID-19 en la

rentabilidad de la

empresa financiera
Fonbiepol, 2019 al
2021, Lima.

Objetivos especificos:
OEl: Analizar la
situacion actual de las
actividades economicas

frente al COVID-19 en

la empresa financiera

rentabilidad de la empresa
financiera Fonbiepol, 2019 al
2021, Lima; tiene un impacto
directo y significativo.

Hipotesis especificas

HE1: a) La situacion de
las actividades econdmicas
frente al COVID-19 en la
empresa financiera Fonbiepol,

2019 al 2021, Lima; se baso en

el refinanciamiento.

independiente:

COVID -19

Variable
dependiente:

Rentabilidad

Tipo

Bésica

Disefno

No experimental

Poblacion
10 trabajadores
Muestra

10 trabajadores

Microsoft Excel para
conformar la base de

datos y luego el uso

del paquete
estadistico SPSS
version 26.

Asimismo, el uso de

la estadistica
descriptiva e
inferencial.
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Fonbiepol, 2019 al
2021, Lima?

PE2: (Cual es el
impacto del COVID-19
en la rentabilidad
econémica  de la
empresa financiera
Fonbiepol, 2019 al
2021, Lima?

PE3: (Cual es el
impacto del COVID-19
en la  rentabilidad
financiera de la empresa
financiera  Fonbiepol,

2019 al 2021, Lima?

Fonbiepol, 2019 al
2021, Lima.

OE2: Identificar el
impacto del COVID-19
en la  rentabilidad
econdmica  de la
empresa financiera
Fonbiepol, 2019 al
2021, Lima.

OE3: Establecer el
impacto del COVID-19
en la  rentabilidad
financiera de la empresa
financiera  Fonbiepol,

2019 al 2021, Lima.

HE2: b) El impacto del
COVID-19 en la rentabilidad
econémica de la empresa
financiera Fonbiepol, 2019 al
2021, Lima; fue directo y
significativo.

HE3: ¢) El impacto del
COVID-19 en la rentabilidad
financiera de la empresa
financiera Fonbiepol, 2019 al
2021, Lima; fue directo y

significativo.

Instrumentos vy
técnicas
Cuestionario y
ficha de andlisis
documental;
encuesta y analisis

documental
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Anexo B. Cuestionario
Presentacion: Buenas tardes estimado (a) colaborador, soy estudiante de la Universidad
Nacional Federico Villareal y me encuentro realizando una investigaciéon denominada “El
COVID-19 y su impacto en la rentabilidad de la empresa financiera FONBIEPOL, 2019 al
2021, Lima”; para lo cual agradeceria su participacion respondiendo al presente cuestionario,
el cual se ejecuta con fines investigativos, por lo que siéntase libre de responder a cada una de
las interrogantes, pues se le garantiza el uso confidencial de la informacion que proporcionara.
Instrucciones. Marque con un aspa la alternativa que mejor se cifie o representa su opinion.
VARIABLE: COVID-19
DIMENSION: CARTERA DE CLIENTES
1. Considerando el periodo vivido durante la pandemia, es decir desde el 2019 al 2021 ;Cémo

calificaria el estado de su cartera de clientes que estaba bajo su cargo?

a) Muy malo
b) Malo

c) Regular
d) Bueno

e) Muy bueno

2. Durante el estado de emergencia por COVID-19 ¢ Se vio obligado a reprogramar los créditos
de la empresa financiera?

a) Nunca

b) Raramente

C) Ocasionalmente

d) Frecuentemente

e) Muy frecuentemente
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3. Durante el estado de emergencia por COVID-19 ¢ Se vio obligado a reestructurar los créditos

que se tenia con los clientes?

a)
b)
c)
d)

e)

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

Muy frecuentemente

4. Durante el estado de emergencia por COVID-19 ;Se vio obligado a refinanciar los créditos

que se tenia con los clientes?

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

Muy frecuentemente

DIMENSION: ACTIVIDADES ECONOMICAS FRENTE AL COVID-19

4. Durante el periodo 2019- 2021 para la empresa financiera FONBIEPOL ¢ La crisis sanitaria

por COVID-19 qué tanto afectd el desarrollo de la actividad econémica de la empresa?

a)
b)
c)
d)

€)

Nada
Un Poco
Algo
Bastante

Mucho

5. Para la empresa financiera FONBIEPOL durante el estado de emergencia por COVID-19

¢Qué tanto se vieron afectados los recursos econdmicos con los que contaba la empresa para

su sostenibilidad?
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Nada
Un Poco
Algo
Bastante

Mucho

6. Para la empresa financiera FONBIEPOL durante el estado de emergencia por COVID-19

¢ Qué tanto se vieron afectados los recursos financieros con los que contaba la empresa para su

sostenibilidad?

a)
b)
c)
d)

e)

Nada
Un Poco
Algo
Bastante

Mucho

7. ¢(Considera que la empresa durante la crisis sanitaria por COVID-19 estaba preparada para

enfrentar la afectacion de sus actividades u operaciones?

a)
b)
c)
d)

e)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

DIMENSION: MEDIDAS SANITARIAS

8. ¢La empresa financiera se vio limitada en sus operaciones tras la implementacién de las

medidas sanitarias determinadas por el gobierno?

a)
b)

Nada

Un Poco
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C) Algo

d) Bastante

e) Mucho

9. Durante el estado de emergencia ¢Las areas de la empresa como cobranzas, créditos y
contabilidad supieron manejar los acuerdos con los clientes para minimizar el impacto del

COVID-19 en la rentabilidad de la empresa?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

10. Durante el estado de emergencia ¢Las areas de la empresa como cobranzas, créditos y
contabilidad optimizaron satisfactoriamente sus roles y funciones para minimizar el impacto

del COVID-19 en la rentabilidad de la empresa?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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Anexo C. Validacién del instrumento

Universidad Nacional Federico Villarreal
Facultad de Ciencias Financieras y Contables

Carta de presentacion
Lima, 20 de Marzo del 2025
Sefior Doctor:
Domingo Hernandez Celis
Presente

Asunto: validacién de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que siendo egresado de la Facultad de Ciencias Financieras y Contables de
la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento con el cual
recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré
el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de mi investigacion es: El COVID-19 y su impacto en la rentabilidad de la
empresa financiera FONBIEPOL, 2019 al 2021, Lima; y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas académicos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

e Matriz de consistencia
e Cuestionario de encuesta
e Ficha o certificado de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente:

Diego Luis Carrillo Aguilar



70

Universidad Nacional Federico Villarreal

Facultad de Ciencias Financieras y Contables

Ficha de validacion de instrumento

I. Datos generales

1.1 Apellidos y nombres del experto: Domingo Hernandez Celis
1.2 Grado académico: Doctor

1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente UNFV

1.4 Dni: 40878290

1.5 Celular: 999774752

1.6 Correo: dr.domingohernandezcelis@gmail.com

1.7 Titulo de la investigacion: EI COVID-19 y su impacto en la rentabilidad de la empresa
financiera FONBIEPOL, 2019 al 2021, Lima

1.8 Autora del instrumento: Diego Luis Carrillo Aguilar

1.9 Facultad de: Ciencias Financieras y Contables

1.10 Nombre del instrumento: Ficha de analisis documental

I1. Ficha de validacion

Indicadores | Criterios Deficient | Regula | Buen | Muy | Excelent
cualitativos/cuantitativ | e0-20% |r 21- |0 41-|buen |e
0s 40% 60% |0 61-|81-

80% | 100%

Claridad Estd formulado con 94
lenguaje apropiado

Obijetividad Esta formulado con 94
lenguaje apropiado

Actualidad Adecuado al alcance de 94
ciencia y tecnologia.

Organizacion | Existe una organizacion 94
I6gica.

Suficiencia Comprende los aspectos 94
de cantidad y calidad.

Intencionalid | Adecuado para valorar 94

ad aspectos del estudio.

Consistencia | Basados en aspectos 94
tedricos-cientificos y del
tema de estudio.

Coherencia Entre  los indices, 94
indicadores,
dimensiones y variables

Metodologia | Laestrategia responde al 94
propésito del estudio.

Conveniencia | Genera nuevas pautas en 94
la  investigacion vy
construccion de teorias

Promedio 94
Opinién de aplicabilidad: Se recomienda aplicar el instrumento por cumplir los requisitos
correspondientes.

Lima, 25 de Marzo del 2025

Firma
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Validacion del instrumento
Universidad Nacional Federico Villarreal
Facultad de Ciencias Financieras y Contables

Carta de presentacion

Lima, 28 de Marzo del 2025

Sefior Doctor:

Santiago Saturnino Patricio Aparicio

Presente

Asunto: validacién de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que siendo egresado de la Facultad de Ciencias Financieras y Contables de
la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento con el cual
recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré
el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de mi investigacién es: EI COVID-19 y su impacto en la rentabilidad de la
empresa financiera FONBIEPOL, 2019 al 2021, Lima; y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas académicos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

e Matriz de consistencia
e Cuestionario de encuesta
e Ficha o certificado de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente:

Diego Luis Carrillo Aguilar
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Universidad Nacional Federico Villarreal

Facultad de Ciencias Financieras y Contables

Ficha de validacion de instrumento

I. Datos generales

1.1 Apellidos y nombres del experto: Patricio Aparicio, Santiago Saturnino
1.2 Grado académico: Doctor

1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente FCFC - UNFV

1.4 Dni: 10271379

1.5 Celular: 945549900

1.6 Correo: spatricio@unfv.edu.pe

1.7 Titulo de la investigacion: EI COVID-19 y su impacto en la rentabilidad de la empresa
financiera FONBIEPOL, 2019 al 2021, Lima

1.8 Autora del instrumento: Diego Luis Carrillo Aguilar

1.9 Facultad de: Ciencias Financieras y Contables

1.10 Nombre del instrumento: Ficha de analisis documental

I1. Ficha de validacion

Indicadores | Criterios Deficient | Regula | Buen | Muy | Excelent
cualitativos/cuantitativ | e0-20% |r 21- |0 41-|buen |e
0S 40% 60% |o 61-|81-

80% | 100%

Claridad Estd formulado con 90
lenguaje apropiado

Obijetividad Esta formulado con 90
lenguaje apropiado

Actualidad Adecuado al alcance de 90
ciencia y tecnologia.

Organizacion | Existe una organizacion 90
I6gica.

Suficiencia Comprende los aspectos 9
de cantidad y calidad.

Intencionalid | Adecuado para valorar

: 90
ad aspectos del estudio.

Consistencia | Basados en aspectos
tedricos-cientificos y del 90
tema de estudio.

Coherencia Entre  los indices,
indicadores, 90
dimensiones y variables

Metodologia | Laestrategia responde al

" : 90
proposito del estudio.

Conveniencia | Genera nuevas pautas en
la  investigacion y 90
construccion de teorias

Promedio 90

Opinidén de aplicabilidad: Se recomienda aplicar el instrumento por cumplir los requisitos
correspondientes.

Lima, 31 de mdrzo del 2025

|
A,
.'r_ M
F
Firma
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Ficha de analisis documental

Titulo: EI COVID-19 y su impacto en la rentabilidad de la empresa financiera FONBIEPOL,
2019 al 2021, Lima.

Variable: Rentabilidad

Fuente: Estados financieros

Evaluador:

Objetivo: Con la presente ficha de analisis documental se tiene como finalidad cuantificar los
resultados de los valores de los indicadores en relacién al estado de resultados en la empresa
financiera durante los afios 2019 al 2021, de manera que para la medicion de la variable

rentabilidad se efectuara el presente instrumento.

ANOS
INDICADORES

2019 2020 2021

Rentabilidad econdmica

Indice  de  rentabilidad Beneficio antes de intereses e impuestos

IL.LR.E =

econdmica activo total

Rentabilidad financiera

Indice de rentabilidad Beneficio neto

ILR.F =

financiera Patrimonio neto

Retorno de capital invertido

Beneficio neto — dividendos

indice del retorno de capital I.R.C.I = -
capital total




