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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion analiza el impacto de la educacion y la importancia de
desarrollar habilidades tecnolédgicas en estudiantes y profesionales del ambito educativo tras la
pandemia de COVID-19. Las medidas de aislamiento fisico impuestas en 2020 y 2021 llevaron
a la suspension de actividades presenciales en instituciones educativas, impulsando el uso de
herramientas digitales. Se recopilaron datos de alumnos de posgrado de la Universidad
Nacional Federico Villareal y otros informes relevantes sobre el uso de herramientas digitales.
La investigacion destaca la creciente importancia de las habilidades tecnologicas en la
educacion debido a la rapida evolucion tecnoldgica y la digitalizacion en diversos sectores. Se
mencionan herramientas digitales como software educativo, aplicaciones moéviles, plataformas
de aprendizaje en linea y recursos multimedia que mejoran los procesos de ensefanza y
aprendizaje. La educacion virtual se convirtid en una solucion necesaria para adaptarse al
aislamiento. Sin embargo, se identificaron dos principales obstaculos: la falta de habilidades
tecnolodgicas entre los educadores y la falta de acceso a Internet en zonas periféricas y
comunidades desfavorecidas, lo que limita la participacion de los estudiantes en la educacion
virtual. Aunque la virtualidad ofrece oportunidades de aprendizaje mas flexibles e inclusivas,
es crucial abordar las barreras de acceso a internet y mejorar la capacitacion tecnologica para
garantizar que todos los estudiantes, especialmente aquellos en situacion econémica y social

desfavorable, puedan mejorar su educacion.

Palabras clave: habilidades, dificultad, herramientas digitales, educacion, internet.



ABSTRACT

The present research examines the impact of education and the importance of developing
technological skills in students and professionals in the educational field following the COVID-
19 pandemic. The physical isolation measures imposed in 2020 and 2021 led to the suspension
of in-person activities in educational institutions, prompting the use of digital tools. Data were
collected from graduate students at the National University Federico Villareal and other
relevant reports on the use of digital tools. The research highlights the growing importance of
technological skills in education due to rapid technological advancement and digitization
across various sectors. Digital tools such as educational software, mobile applications, online
learning platforms, and multimedia resources that enhance teaching and learning processes are
mentioned. Virtual education became a necessary solution to adapt to isolation. However, two
main obstacles were identified: the lack of technological skills among educators and the lack
of internet access in peripheral areas and disadvantaged communities, which limits student
participation in virtual education. Although virtuality offers more flexible and inclusive
learning opportunities, it is crucial to address internet access barriers and improve technological
training to ensure that all students, especially those in economically and socially disadvantaged

situations, can improve their education.

Keywords: skills, difficulty, digital tools, education, internet.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, las herramientas digitales forman parte de nuestras vidas, y su
importancia se extiende mas alla del d&mbito personal, ya que influyen tanto en el campo
educativo como en el desarrollo de habilidades tecnologicas alrededor del planeta.

En esta tesis se aborda el tema del uso de herramientas digitales y las habilidades
tecnologicas en estudiantes de posgrado, y como esto afecta su capacidad para adquirir y aplicar
conocimientos en una amplia variedad de contextos.

El objetivo es analizar la relacion entre el uso de herramientas digitales y el desarrollo
de habilidades tecnologicas en estudiantes de posgrados, y de qué manera esta relacion puede
afectar la calidad de su educacion.

Con el fin de alcanzar este objetivo, se lleva a cabo una investigacion que analiza como
los estudiantes de posgrados utilizan las herramientas y recursos digitales disponibles en su
educacion, asi como su nivel de habilidad para trabajar con estas tecnologias.

Asimismo, se examinan diferentes aspectos de este tema, incluyendo la variedad de
herramientas digitales disponibles para estudiantes de posgrado, las dificultades que enfrentan
los estudiantes para adquirir estas habilidades tecnologicas, y los beneficios y limitaciones del
uso de herramientas digitales en la educacion.

Al finalizar este trabajo, se espera tener una comprension mas profunda de la relacion
entre el uso de herramientas digitales y el desarrollo de habilidades tecnoldgicas en estudiantes
de posgrado, y de qué manera afecta —positiva o negativamente— su aprendizaje y el éxito

profesional.

1.1. Planteamiento del problema
Las herramientas digitales se han convertido en una parte fundamental de la sociedad y

han influido en la educacion y el desarrollo de habilidades tecnologicas en todo el mundo. Sin
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embargo, en 2020 aparecieron grandes desafios para la educacion, debido al aislamiento fisico

que se impuso como medida de prevencion tras la pandemia de COVID-19.

De acuerdo con datos de la Unesco, en mayo de ese ano, mas de 1200 millones de
estudiantes de todos los niveles de ensefianza abandonaron las clases presenciales, y de ellos,
mas de 160 millones eran estudiantes del Caribe y América Latina. Debido a ello, los Gobiernos
se vieron obligados a modificar los mecanismos de ensefianza-aprendizaje tradicionales y
tuvieron que adaptarse a la educacion virtual, por lo que su uso se increment6 en comparacion

con otros anos.

Segun cifras recientes de la Unesco, 185 paises han cerrado sus escuelas y
universidades, perjudicando al 89,4 % de estudiantes en el mundo. Asimismo, las
transformaciones tecnoldgicas que permiten reducir las brechas han sido una causa constante

del avance insospechado de una ensefianza no presencial.

Cabe mencionar que los recursos tecnoldgicos ayudan a suplir e incluso mejorar la
educacion presencial, utilizando los medios de comunicacion audiovisual e informéaticos que
se enmarcan en una accion multimedia. Esta accion no solo permite la comunicacion vertical
profesor-estudiante, sino también la horizontal entre quienes participan de los procesos
formativos. Asi, los avances tecnoldgicos en el campo de la comunicacion y de la informatica
tienen la capacidad de enriquecer los instrumentos tecnologicos utilizados en la educacion,
incorporando equipos de grabacion, reproduccion y transmision de texto, imagen y sonido, con
el agregado de que estas tecnologias forman parte de la cotidianeidad de los seres humanos del

siglo XXI.

Gracias a este avance los alumnos, mediante el estudio independiente, logran aprender
de manera eficaz. Y es que mas que el método en si, lo relevante es el buen uso que se haga de

la tecnologia.
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1.2. Descripcion del problema

La investigacion sobre herramientas digitales y habilidades tecnoldgicas en estudiantes
de posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal en Lima, realizada en 2022, detecto
que la educacion en el Pert no se encuentra preparada para las clases virtuales, debido a la falta
de herramientas necesarias y al desconocimiento por parte de los educadores de las plataformas

virtuales de enseflanza.

Es importante destacar, ademads, que las clases, ya sean virtuales o presenciales, no
pueden limitarse a la simple transmision de conocimientos, sino que el aprendizaje debe
convertirse en un proceso activo que implica la construccion del conocimiento por parte del

estudiante.

Los docentes tienen la obligacion de estimular el deseo por aprender, ya que el proceso
de aprendizaje implica reflexionar, errar y rectificar, gracias a la ayuda de expertos y
compaiieros. Por otro lado, la falta de habilidades de los docentes y el acceso limitado a Internet
de los estudiantes que viven en zonas periféricas son barreras que dificultan el éxito de la

educacion virtual.

En Lima, la escuela universitaria de posgrado ha experimentado problemas con las
clases virtuales, lo que ejemplifica el tipo de desafios que enfrenta la educacion virtual en el
pais. La educacion virtual es una corriente que ha generado debates y discusiones relevantes
en la educacién contemporanea, como la distancia y la presencia, el claustro y la

desescolarizacion, lo fisico y lo digital, y el sentido general de lo virtual.

En el contexto educativo se han desarrollado dos corrientes principales: la educacion a
distancia virtual y la educacion virtual entendida como informatica educativa, que se utiliza

como apoyo didactico y administrativo en la educacion presencial tradicional.
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Ademas, el aprendizaje semipresencial, combinado o b-learning ha sido utilizado de
manera directa o tangencial, lo que ha creado un escenario fronterizo en el que han nacido
discusiones y debates sobre temas relevantes para la educacion actual. Sin duda, este problema
debe ser estudiado y analizado desde diferentes perspectivas, especialmente las de caracter

interdisciplinario.

1.3. Formulacion del problema

- Problema general

(Cual es la relacion que existe entre las herramientas digitales y habilidades
tecnologicas en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-

20227

- Problemas especificos
PE1: ;Cual es la relacion que existe entre las herramientas digitales y la programacion

en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-2022?

PE2: ;Cuadl es la relacion que existe entre las herramientas digitales y la ciberseguridad

en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-2022?

PE3: ;Cudl es la relacion que existe entre las herramientas digitales y la big data en

estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-2022?

PE4: ;Cudl es la relacion que existe entre las herramientas digitales y la experiencia de

usuario en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-2022?

PES: ;Cuadl es la relacion que existe entre las herramientas digitales y la administracion
avanzada de redes sociales estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal,

Lima-2022?
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1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes nacionales

Un investigador como Torres (2019) traz6 como objetivo determinar la relacion entre
el desempeino docente y las competencias digitales, llevando a cabo un enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental, correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo conformada
por 96 profesores, a quienes se les aplico cuestionarios. Se uso el coeficiente de correlacion de
Spearman para la prueba de hipotesis. Esta investigacion llegd a la conclusion de que existe
una relacion significativa y moderada entre las competencias digitales y el desempefio docente

en la institucion educativa Felipe Santiago Estenos.

A su vez, Zevallos (2018) sefala que actualmente la globalizacion permite entender y
saber lo que ocurre no solo en nuestro entorno proximo, sino también en el mundo, y cémo
esos hechos impactan en nuestra sociedad. La educacion del siglo XXI inevitablemente debe
trabajar relacionandose las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), y con
todo lo que estas puedan aportar; ello implica que los docentes desarrollen adecuadamente sus
competencias digitales. El autor, por lo tanto, intenta responder la siguiente pregunta: ;coémo
se manifiestan las dimensiones de la competencia digital en los docentes de una organizacion
educativa de colegios privados del Perti, en el afio 2017? El objetivo fue determinar las
dimensiones que constituyen una fortaleza o una oportunidad de mejora en la formacion de los
docentes que requiere la mencionada institucion educativa. La metodologia aplicada fue del
tipo cuantitativo, descriptivo y aplicado; a su vez, la informacion fue recogida mediante una
encuesta basada en la aplicacion de un cuestionario previamente validado por analisis factorial
y sometido a pruebas de confiabilidad interna. El instrumento se compone de 52 items
distribuidos en tres dimensiones (pedagdgica, tecnologica e informacional). Los resultados
sefialan que el 33,48 % de los docentes manifiesta un adecuado desarrollo en la competencia

digital, mientras que la dimension tecnologica posee el mayor porcentaje (41,14 %) de docentes
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con un adecuado desarrollo. Finalmente, las dimensiones informacionales (con 34.80 %) y

pedagodgica (35.56 %) son las que poseen menor desarrollo.

Autores como Ortiz (2018) han llevado a cabo investigaciones en las que analizan la
relacion entre desempeiio docente y compromiso organizacional, desde la percepcion de los
profesores de diversas instituciones educativas publicas del distrito de Ate-Vitarte durante el
afio 2016. Se selecciondé como unidad de anélisis al profesorado de dichas instituciones; la
poblacion estuvo constituida por 178 docentes, y la muestra estratificada con un tamafio de 123

profesores. La seleccion realizo con la tabla de nameros aleatorios.

Pérez (2020) en su tesis, tuvo como objetivo conocer la relacion entre las competencias
digitales de los trabajadores y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Huaura, asi como identificar el nivel de competencias digitales y determinar el nivel de gestion
administrativa. El estudio disefiado fue no experimental, transeccional. La herramienta
utilizada fue un cuestionario compuesto por las siguientes dimensiones: procesamiento de
informacion, estrategias colaborativas, comunicacion interpersonal y sistema operativo y
periférico, para medir las competencias digitales. Asi, se aplicaron los instrumentos a 238
trabajadores de la entidad en estudio. Se concluy6 que el 71.7 % de los trabajadores comentan
que si cumple con herramientas de procesamiento de la informacion; el 68.6 % menciona que
si llevan a cabo acciones de estrategias cognitivas; el 68.7 %, que si establecen comunicacion
interpersonal, y el 61.5 % conoce el sistema operativo y periférico. Los resultados reflejan un

nivel de competencia digital bueno de 67.6 %.

La investigacion de Quintana (2019) tuvo como finalidad determinar la relacion entre
las competencias digitales docentes y la integracion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en la ensefianza de una lengua extranjera (inglés). Para ese propdsito, se

consideraron ambos aspectos como variables constituidas por diversas dimensiones de acuerdo
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con los marcos de referencia existentes, a partir de lo cual se disefié un estudio cuantitativo en
el que se elabor6 un cuestionario en linea de 44 preguntas como instrumento de recoleccion de
informacion. Este cuestionario fue validado mediante juicio de expertos y sometido a una
prueba piloto para analizar confiabilidad utilizando el alfa de Cronbach. Luego, 219 docentes
de inglés de un centro binacional ubicado en Lima y provincias respondieron al cuestionario.
El principal aporte metodologico del estudio es el cuestionario elaborado, cuya confiabilidad
fue analizada luego de su aplicacion, resultando o =0.881 para la variable competencias
digitales docentes y 0=0.910 para la variable integracion de las TIC en TEFL, lo que demuestra
su alta confiabilidad. Asimismo, se analizo la validez de constructo del instrumento mediante
un andlisis de factores confirmatorio, y se comprobaron sus diez dimensiones constituyentes.
Por otro lado, los aportes empiricos demuestran que los docentes utilizan las TIC con el
objetivo de planificar e impartir clases, mas no para facilitar la interaccion entre los estudiantes.
Ademas, los docentes sienten que pueden alcanzar un mayor desarrollo de ciertas competencias
tecnoldgicas bésicas al contar con infraestructura digital adecuada y un entorno favorable al
trabajo colaborativo, el cual es percibido positivamente para la creacion de contenidos y la
integracion de las TIC en el desarrollo de competencias comunicacionales fundamentales en el

idioma inglés.

1.4.2. Antecedentes internacionales

En cuanto a los antecedentes internacionales, cabe mencionar a Marin (2018), quien
establecid la influencia del clima laboral en el compromiso organizacional del personal que
trabaja en una unidad educativa en Ecuador, y que se ha visto afectada por una constante
desvinculacion de personal en los ultimos afios. El estudio se llevo a cabo tomando una muestra
de 34 profesores. Fue de tipo mixto con informacion cualitativa en la descripcion de la
informacion, y cuantitativa debido al manejo de datos estadisticos. Se uso el método

explicativo, de caracter inductivo y analitico mediante encuesta con dos cuestionarios para la
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recoleccion de datos, a saber: encuesta de Clima Laboral (ECL) de Ricardo Valenzuela y la
encuesta de Compromiso Organizacional (ECO) de Meyer y Allen. Los resultados posteriores
al andlisis comparativo fueron: clima laboral de 80,2 %, compromiso afectivo del 84,4 %,
compromiso normativo de 70,2 % y compromiso de continuidad 61 %. Se lleg6 a la conclusion
de que el clima laboral influye en el compromiso organizacional de sus docentes, por ello, se
deben elegir estrategias que potencien el clima laboral existente para lograr un mayor

COmMpromiso.

En su investigacion, Calle (2021) se propuso como objetivo de analizar de qué forma,
durante la COVID-19, los maestros utilizaron herramientas digitales para la educacion. La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, con disefio no experimental
de corte transversal, y tuvo una muestra de 363 docentes. La técnica aplicada fue la encuesta y
se propuso un cuestionario como instrumento. Los resultados revelaron que, en cuanto a la
valoracion, el 51 % de los docentes considerd que las herramientas digitales son beneficiosas
para el proceso educativo; el 53 % consider6 como un reto el proceso de adaptacion a las
herramientas y competencias digitales y el 51% manifest6 que el uso de herramientas digitales
favorecid su aprendizaje. Por tanto, el uso de las herramientas digitales es adecuado y

beneficioso para desarrollar todas las fases del proceso de ensenanza-aprendizaje.

Otro autor, en este caso Ivars (2018) analiza y evalia el estado actual del
ciberperiodismo en las universidades de la Comunidad Valenciana, asi como las herramientas
telematicas relacionadas con la web 1.0 y 2.0, que los profesores que imparten docencia en
ciberperiodismo o en ramas afines utilizan. Esta investigacion contribuye con el estudio de la
docencia universitaria en ciberperiodismo, desde una mirada pedagogica, a pesar de las escasas

investigaciones al respecto.
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Morales (2019) menciona que las tecnologias digitales han traido cambios
exponenciales en diversos ambitos (econdmico, social, cultural, laboral, etc.). Estos cambios,
a su vez, interpelan los sistemas educativos como garantes de la formacion cultural y ciudadana
que forman ciudadanos capaces de usar las tecnologias digitales de forma adecuada. Por
ejemplo, paises como Uruguay no se encuentran alejados de esta realidad, ya que debido a
cambios curriculares resulta pertinente analizar la formacion inicial docente en relacion con el
desarrollo de las competencias digitales. La investigacion fue de caracter educativo, basada en
el paradigma interpretativo, con el fin de comprender e interpretar dicha realidad. Utiliz6 un
método mixto, integrando técnicas cuantitativas y cualitativas, aplicando la triangulacion para
el control de calidad y el enriquecimiento del analisis. Las técnicas utilizadas para llevar
adelante la investigacion fueron los grupos focales, la encuesta y el andlisis de contenido. El
marco de referencia utilizado fue una matriz de indicadores que contiene 4 dimensiones: 1)
Didactica, curricular y metodoldgica; ii) Planificacion, organizacion y gestion de espacios y
recursos tecnoldgicos digitales; iii) Aspectos éticos, legales y de seguridad y iv) Desarrollo
personal y profesional. Los hallazgos revelaron que los planes y programas de formacion inicial
docente relacionados con tecnologias digitales y los planes de formacion permanente del
profesorado no estan disefiados para favorecer el desarrollo de la competencia digital docente,
y obedecen a metodologias més tradicionales de ensefianza. Los estudiantes de Formacion
Inicial Docente y los docentes que forman futuros maestros y profesores no han desarrollado
suficientemente la competencia digital docente para favorecer la incorporacion de las

tecnologias digitales en sus practicas profesionales.

Finalmente, Loor-Intriago y Garcia-Vera (2020) desarrollaron una investigacion
llevando a cabo una recopilacion bibliografica con el objetivo de analizar el uso de las TIC
como estrategia de ensefianza para docentes de educacion general basica en una zona rural. Se

resalto la importancia de formar docentes en el uso de las TIC, principalmente en zonas rurales,
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asi como garantizar una formacion continua a los maestros, dotarlos equipos tecnologicos y

capacitarlos en el disefio de estrategias de ensefianza de TIC.

1.5. Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica por ser un tema de gran relevancia para
educacion y formacion profesional. Ademas, es producto del detallado estudio e investigacion
en donde se refleja la imperiosidad de evaluar herramientas digitales para el importante recurso
digital que, al ser aplicado en la Universidad Nacional Federico Villareal, estos datos serviran

para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Finalmente, se han podido identificar las condiciones sobre las que se gestiona el
proceso de ensenanza y aprendizaje en la educacion superior; ademas, se ha podido establecer
que los factores que integran este proceso, (docente, estudiante y plataforma) deben estar

debidamente conFigura dos para cumplir con los objetivos académicos trazados.

La presente investigacion, ademds, ha obtenido muy buenos resultados, ya que,
permitira conocer las estrategias didacticas y hacer un buen uso metodologico en el aprendizaje
de los maestrantes del II ciclo de Docencia Universitaria en la Escuela de Posgrado de la

Universidad Nacional Federico Villareal, y, por efecto, en el resto del sector educativo del pais.

1.6. Limitaciones de la investigacion
- Muestra. Era una época complicada para obtener las muestras, pues se pensoé que no

se iba a lograr con el objetivo, debido a la pandemia.

- Temporal. Todas las evidencias y data obtenidas se dieron en el afio 2022.

- Espacial. El presente trabajo de investigacion se realizo solo en estudiantes del area de
humanidades y ciencias sociales de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional

Federico Villareal.
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1.7. Objetivos de la investigacion

1.7.1. Objetivo general
OG: Determinar la relacion que existe entre las herramientas digitales y habilidades
tecnologicas con estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-

2022

1.7.2. Objetivos especificos
OEl: Determinar la relacion que existe entre las herramientas digitales y la
programacion en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-

2022.

OE2: Determinar la relaciébn que existe entre las herramientas digitales y la
ciberseguridad en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-

2022.

OE3: Determinar la relacion que existe entre las herramientas digitales y la big data en

estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-2022.

OE4: Determinar la relacion que existe entre las herramientas digitales y la experiencia

de usuario en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-2022.

OES5: Determinar la relacion que existe entre las herramientas digitales y la
administracion avanzada de redes sociales en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional

Federico Villarreal, Lima-2022.

1.8. Hipaotesis
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1.8.1. Hipétesis general
HG: Las herramientas digitales se relacionan significativamente con las habilidades
tecnolodgicas en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-

2022.

HO: Las herramientas digitales no se relacionan significativamente con las habilidades
tecnologicas en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-

2022.

1.8.2. Hipdtesis especificas

HI1: Las herramientas digitales se relacionan significativamente con la programacion

en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-2022.

HO: Las herramientas digitales no se relacionan significativamente con la
programacion en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-

2022.

H2: Las herramientas digitales se relacionan significativamente con la ciberseguridad

en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-2022.

HO: Las herramientas digitales no se relacionan significativamente con la
ciberseguridad en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-

2022.

H3: Las herramientas digitales se relacionan significativamente con la big data en

estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-2022.

HO: Las herramientas digitales no se relacionan significativamente con la big data en

estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-2022.
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H4: Las herramientas digitales se relacionan significativamente con la adaptacion en

estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-2022.

HO: Las herramientas digitales no se relacionan significativamente con la adaptacion

en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-2022.

HS5: Las herramientas digitales se relacionan significativamente con las redes sociales

en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-2022.

HO: Las herramientas digitales no se relacionan significativamente con las redes

sociales en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-2022.



24

II. MARCO TEORICO

2.1. Bases teoricas

2.1.1. Herramientas digitales

Las herramientas digitales son recursos multifuncionales muy utiles y creativos que
colaboran en diferentes ambitos, entre ellos el educativo. No son recursos demasiado recientes
como muchas veces se cree. De hecho, han estado presentes en el mundo educativo desde hace
décadas; sin embargo, es posible que no hayan sido muy notorias, debido que ya se encuentran
insertas en los métodos de ensefianza de las ultimas generaciones.

Dentro de estas herramientas se encuentran diversos programas, aplicaciones,
plataformas, etc., cuyo fin es contribuir a la creacion de materiales creativos, proficuos y ttiles
para facilitar el aprendizaje de los estudiantes y mejorar el acceso a la informacion. Es preciso
recordar que estas herramientas son parte de las TIC, una competencia transversal fundamental

en la actualidad.

2.1.2. Clasificacion de las herramientas digitales colaborativas

Existen diversos criterios para clasificar las herramientas digitales. A continuacion, se

sefiala una propuesta de Guerrero (2020):

a. De acuerdo a su instalacion. La forma de instalacion méas comun en la actualidad es la
que se realiza mediante servidores, los cuales van realizando una grabacion automatica
de los elementos que se trabajan, aunque también se puede optar por el modo off line.

b. De acuerdo al area de aplicacion. Existe una variedad de aplicaciones que se emplean
de acuerdo al objetivo que se desea realizar: crear videos, realizar una lluvia de ideas,
elaborar organizadores de informacion, generar documentos, realizar la evaluacion, etc.

c. De acuerdo al flujo de mensajeria e informacion. La informacion puede ser compartida

de dos maneras: sincronica y asincronica. La primera ocurre cuando los usuarios pueden
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interactuar debido a que se encuentran conectados al mismo tiempo. La segunda se da
cuando la informacién se genera y se distribuye desde un punto central, que si bien
permiten la participacion de los usuarios, esta no se da en tiempo simultaneo.

d. De acuerdo a la funcién que cumplen

e Conferencias: Dan lugar a conferencias virtuales de modo sincronico o asincrénico.
Ademas, permiten que se guarde toda la informacion en el disco local, asi como en
la nube.

e Organizadores Figuras: Posibilitan la elaboracion de organizadores de diversos
disefios, donde varios usuarios pueden modificar el documento y realizar cambios
en el mismo tiempo.

e Mensajeria y comunicacion: Brindan la opcidon de compartir informacion textual o
multimedia a través de grupos creados por los usuarios.

e Pizarras colaborativas: Existen diversas herramientas que permiten el uso de pizarras
colaborativas; estas difieren segun la variedad de opciones con las que cuentan. Le
permiten a los usuarios escribir en la pantalla a mano alzada y que esta informacion
sea vista por los demas.

e Produccidon de documentos: Sirven para crear documentos relacionados con el texto,
con hojas de calculo, entre otros. Ademas, esas presentaciones pueden ser vistas y
editadas de manera sincronica por s distintos usuarios.

e Repositorio: Sirven para guardar y acumular informacion; ademads, se puede
restringir el acceso a los usuarios que se elijan.

e C(Creacion de conocimiento: Sirven para almacenar, resumir, organizar y divulgar

informacién o conocimiento.
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2.1.3. Caracteristicas de las herramientas digitales colaborativas

Permiten compartir documentos. Los creadores de los documentos pueden compartirlos
a través de un link a diversos usuarios; solo se requiere un correo electronico. Ademas, es
posible restringir el nivel de acceso a la informacion: algunos solo podran ver el documento;

otros podran verlo y editarlo; algunos, verlo editarlo y compartirlo, etc.

Permiten trabajar de manera sincrénica. Diversos usuarios pueden elaborar un
documento al mismo tiempo y aprovechar todas las bondades con las que cuenta la herramienta.

Para ello solo requieren contar con el mismo link de acceso.

Permiten que varias herramientas digitales se integren. No funcionan solo de manera
independiente, sino que enriquecen sus funciones cuando se unen con otras. Por ejemplo, se
pueden unir a plataformas relacionadas con la educacion, repositorios, paginas de evaluacion,

etcétera.

2.1.4. Criterios de seleccion para herramientas colaborativas.

Cada herramienta colaborativa es distinta, pues cuentan con variadas y distintas
opciones que se deben conocer bien para poder extraer el mayor provecho posible. De acuerdo

a Guerrero (2020), se pueden considerar los siguientes criterios:

e Sipermiten o no la integracion de diversas funciones. Cuantas mas funciones posea una
herramienta colaborativa, mayor capacitacion se requiere para su uso. Existen
aplicaciones y plataformas con funciones muy limitadas; pero hay otras como Zoom,
que permiten realizar varias funciones a la vez: crear una sala, compartir la pantalla,
chatear mientras se expone, realizar encuestas, compartir el /ink con otros usuarios,
entre otras.

e Nivel de dificultad de uso y accesibilidad. Los programas de ofimatica han sido y son

en muchos casos la base para el uso de otras aplicaciones o plataformas, pues las que
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se han creado después han adoptado opciones muy similares a las de ofimatica, de
manera que su uso se torna casi intuitivo, lo cual significa que los usuarios no requieren
invertir mucho tiempo en capacitaciones para poder utilizarlas. Entre ellas, se
encuentran las hojas de célculo, las aplicaciones de Google documentos, entre otras.
Nivel de privacidad y seguridad. La privacidad y seguridad es de gran relevancia para
los usuarios, pues no se puede tomar el riesgo de que una informacion caiga en usuarios
equivocados y perder un documento, sin embargo, esto podria ocurrir si el /ink de
acceso llega a ellos. Por esa razon, es muy importante medir el nivel de acceso de los
usuarios, de modo que algunos solo puedan ver el documento pero no realizar
modificaciones.

Identificacion del editor. Algunas herramientas permiten, a través de colores, identificar
la accién que realiza cada editor; esto permite un trabajo mas organizado. Las
aplicaciones de Google cuentan con esta opcion.

Performance y tiempo de disponibilidad. Conocer la capacidad que tiene una
herramienta de guardar y mantener una informacion en el tiempo es crucial, pues de lo
contrario, se puede perder data que tedricamente estd almacenada y segura. Cabe
resaltar que la performance y la estabilidad de una herramienta en el tiempo varian de
acuerdo con sus versiones pagadas o gratuitas.

Capacidad de incorporacion de usuarios. Algunas aplicaciones evidencian ciertos
inconvenientes cuando la cantidad de usuarios o de informacién para guardar es muy
elevada. Es necesario informarse sobre la posibilidad de poder compartir dicha
informacion con otras aplicaciones o, en su defecto, incrementar la capacidad de
almacenamiento.

Compatibilidad e de integracion. Cuanto mas flexible sea una herramienta de permitir

integrarse con otras, mayores ventajas obtendrad el usuario que las emplee, pues las
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funciones se unen y enriquecen la herramienta. Por ejemplo, integrar una pizarra, un
calendario o un repositorio a una herramienta de presentaciones, la hace mas

sofisticada.

Entre las aplicaciones que permiten esta integracion se encuentran las de G-Suite. Una
de ellas es la plataforma de Google Classroom que permite integrarse al Drive, implementar

calendarios, incluir diapositivas, formularios, hojas de calculo, entre otras.

2.1.5. Tipos de herramientas digitales colaborativas

Actualmente, existe una gran variedad de herramientas digitales colaborativas (HDC)
que se emplean para diversas areas. El portal CoworkingFy (2019) realiza la siguiente

clasificacion:

HDG para la comunicacioén

— HDG para la gestionar el conocimiento

— HDG para almacenar archivos

— HDG para la crear proyectos

2.1.6. Categorias de las herramientas digitales colaborativas

Interaccion virtual

De acuerdo con La Rosa (2016), los entornos virtuales pueden permitir interacciones
de distinto tiempo: corta o prolongada duracion. Asimismo, puede permitir varias interacciones

entre las personas que participan en un tiempo extenso, a esto ultimo se le denomina “relacion”.

Entre las herramientas digitales que sirven para comunicarse € intercambiar mensajes
se encuentran los chats, las videoconferencias, las videollamadas, etc. Asimismo, segun Lopez

(2015) los entornos virtuales representan un medio de comunicacion proficuo para la
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educacion, pues permiten que los estudiantes se comuniquen e interactien de manera continua
en diversas plataformas. Ademas, estos se pueden adaptar a las necesidades del docente, las

exigencias del curso y el nivel del estudiante.

Como se sabe, en la educacion no solo es relevante poder intercambiar informacion o
interactuar con diferentes usuarios, sino lograr que el desarrollo de una clase sea mas dinamico,
y precisamente los entornos virtuales tienen la capacidad de alcanzar tal objetivo; de este modo

se mejora y potencia el aprendizaje.

Es preciso resaltar que la interaccion que existe entre los estudiantes y las tecnologias
no puede ser incluida dentro de la comunicacion interpersonal, pues se trata de una interaccion

usuario-sistema.

De acuerdo con Carpentier, citado por La Rosa (2016), a esta interaccion se la puede
denominar comunicacion entre seres humanos mediada por una computadora (CMC), la cual
consiste en recibir el apoyo de equipos computarizados que hacen de intermediarios para hacer

efectiva una interaccion.

Las empresas de productos electronicos, con el avance de la tecnologia, han llegado a
un acuerdo con la finalidad de emplear los mismos iconos para indicar determinadas funciones.
De ese modo, el uso de los equipos electronicos y la interactividad con ellos se ha tornado mas

intuitivo.

De acuerdo con Martinez ef al. (2012) existen cuatro modos en los que las personas
interactian mediados por las tecnologias, a saber: a) modelo de costumbres, que mantiene la
misma interaccion fisica y movil, ademas de utilizar los mismos contactos; b) modelo de
costumbres ampliado mediante la tecnologia, el cual no cambia la red de contactos, pero la

mejora la interaccion con la tecnologia; ¢) modelo tecnologico, este marca una diferencia entre
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los contactos tecnologicos y los personales; y d) modelo multirrelacional, el cual se diferencia

de otras relaciones fuera de la red, pues las que se establecen dentro de esta son exclusivas.

Segin Sanchez y Garcia (2019), el medio de aprendizaje donde la comunicacion
adquiere mayor sentido y se promueve un mayor grado de independencia resulta un medio
optimo para el estudiante, y en el mundo de los entornos virtuales, el aprendizaje a distancia

logra ello, pues los usuarios requieren reconstruir su método de aprehension de conocimiento.

Comunicacion digital

Los entornos virtuales han generado cambios en la forma de comunicacion. Estos
pueden ser sincrénicos y asincronicos. Cabe remarcar que los usuarios pueden adoptar
diferentes roles y cambiarlos. En esa linea, se define a la comunicacion digital como aquel tipo
de interaccion particular, capaz de romper todos los esquemas clasicos y lineales, pues todos
los que participan en ella pueden adoptar distintos papeles: pueden ser receptores, pero también
emisores; actores, pero también espectadores. Ademads, esta comunicacion destaca por ser

colectiva e intrapersonal, y puede ser sincronica o asincronica (Carrera, 2015).

La comunicacion digital estd generando cambios importantes en la sociedad y cada vez
se estd enriqueciendo mucho mads, pues actualmente no solo permite enviar y recibir
informacion, tanto oral como escrita, sino que también esta proporcionando las herramientas
necesarias para transmitir distintos pensamientos e incluso compartir diversas emociones de

persona a persona (Definiciones y Conceptos, 2019).

Entre las caracteristicas mas sobresalientes de la comunicacion digital, Carrera (2015)
sefiala las siguientes: es multimediable; es decir, es capaz de unir informacidn auditiva, visual
y textual; presenta hipertextualidad, pues vincula distinta informacién a través de un sistema

de hipervinculos; es actualizable, pues la informacion puede ser actualizada en diferentes
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momentos y de manera continua; finalmente, es interactiva, pues permite enviar y recibir

informacion constantemente entre los participantes.

Asimismo, de acuerdo a Marta-Lazo y Gabelas (2016) existen investigaciones que
muestran evidencia suficiente sobre la estrecha relacion que existe entre el uso de herramientas
tecnologicas y las habilidades blandas. Ademas, los estudios demuestran que existen destrezas
casi innatas en los estudiantes de nivel universitario para dominar diversos videojuegos,
plataformas, redes sociales, aplicaciones y software en general; y que estas destrezas estan
acompanadas de una capacidad para entablar relaciones interpersonales, construir ideas, crear
frases comicas, mejorar su recreacion, etc. Todo ello significa, sin duda, un enriquecimiento

para su aprendizaje.

No se puede soslayar una caracteristica muy provechosa: la interdependencia positiva;
es decir, la capacidad de lograr mejorar el aprendizaje colaborativo, pues los usuarios pueden
aportar y a su vez observar el aporte de los demdas. En otras palabras, se crea una
interdependencia entre los participantes con el fin de mejorar y organizar la transmision de

conocimiento.

El medio donde los estudiantes pueden hacer uso de los diversos medios virtuales y
experimentar con las diversas funciones simultaneas que encuentran es denominado TRIC, que
son las letras iniciales de las palabras “tecnologias”, “relacion”, “informacion” 'y
“comunicacion”. Todas ellas presentes en el mundo de la interrelacion de los usuarios con los
entornos virtuales. La union de los términos en mencidn representa en el mundo educativo un
espacio idoneo para una comunicacion completa, debido a que relaciona el aspecto cognitivo

con el social y el emocional (Marta-Lazo y Gabelas, 2016).

Para Marta-Lazo y Gabelas (2016), también es fundamental que los estudiantes, sin

importar el nivel educativo, puedan ser duefios de su propi aprendizaje y aseguran que para
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lograr ello se requiere empoderarlos. Ahora bien, para conseguir e€so, €s preciso ejecutar
diversas acciones, y entre ellas se encuentra el dominio de las destrezas tecnoldgicas, puesto
que, mediante estas, los jovenes y nifios son capaces de crear comunidades donde compartan
interese en comun y hacerlos publicos. Estas destrezas se pueden alcanzar mediante el uso de
herramientas, aplicaciones, etc., por ejemplo, la practica de los videojuegos y el uso de las redes
sociales. Un ejemplo claro lo demuestra el periodo de pandemia por COVID-19, el cual ha
obligado a docentes y estudiantes adoptar una comunicacion digital; no obstante, esta no ha
impedido que se establezcan relaciones amicales o que los estudiantes puedan realizar una tarea

en equipo y mucho menos que se alcancen los objetivos.

A este conjunto de actividades que los estudiantes pueden realizar en los medios
virtuales y que pueden ser modificadas simultdneamente se le denomina interdependencia
positiva. En este espacio un estudiante depende de otro, pero no con la finalidad de restringir
su aprendizaje, sino —por el contrario— de enriquecerlo y potenciarlo, ademas de fortalecer

los niveles de confianza tanto en el &mbito cognitivo, como en el interpersonal.

Un aprendizaje con interdependencia positiva genera en el estudiante un sentido de
pertenencia; ademas, mejora su capacidad de aceptacion y el desarrollo de un trabajo en equipo

(Kilder y Bowes-Sperry, 2012).

Gestion de la informacion

Segun la Universidad de Ciencias Médicas Santiago de Cuba (2017), gestionar la
informacion es un concepto que engloba una serie de procesos, donde se realiza un constante
control de los cambios y el tiempo de permanencia o existencia de una determinada
informacion. Esto incluye el registro de la creacion del documento, las modificaciones

efectuadas, las actualizaciones, los archivamientos y la supresion de esta. De esa manera, es
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posible garantizar la disponibilidad de un documento, asi como su integridad y

confidencialidad

También sefiala que entre los objetivos mas relevantes de la gestion de informacion se
encuentran las siguientes: incrementar el valor que tiene una informacion, reducir los costos
para adquirirla, mejorar su uso, potenciar sus procesos y, por supuesto, identificar las

responsabilidades que se exigen para usarla con efectividad.

Por su parte, Pomin y Corda (2017) sostienen que la gestion de informacion consiste en
la aplicacion de una serie de actividades que se realizan con la finalidad de manipular,
monitorear, modificar, enriquecer, organizar y transmitir informacién. Puede incluir técnicas,

o el empleo de otras herramientas para lograrlo.

Compartir informacion y trabajo en linea

Las herramientas colaborativas les permiten a los usuarios trabajar via online y
compartir la informacion con otras personas. El término “compartir” hace alusion al hecho de
brindarle a otro usuario el permiso de ver o editar un documento. Para poder efectuar esta
funcion solo hace falta que el usuario a quien se le incluya cuente con un correo electronico o,
en su defecto, se le envie un /ink mediante cualquier otro medio. El hecho de compartir un /ink
a otro usuario o afiadirlo mediante un correo electronico no significa en absoluto que este tenga
la capacidad de efectuar cambios, pues el nivel de accesibilidad puede ser restringido de
acuerdo a las preferencias o decisiones. Se puede compartir un documento solo con la opcion

de lectura o también la de edicion.

De-Volder y Lopez (2013) sefalan que esta opcion de compartir brinda al usuario el
beneficio de poder acceder a la informacion desde cualquier equipo electrénico que cuente con

el programa de edicién del documento: una computadora, laptop, tablet, teléfono movil, etc.
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Solo se necesita contar con acceso a internet. También facilita la limpieza del disco duro en el
momento que se crea pertinente, de manera que se amplia la capacidad de almacenamiento del

dispositivo que se esta utilizando.

Por otro lado, el concepto “trabajo en linea” hace referencia a la capacidad que tienen
todos los usuarios con quienes se compartio el /ink de editar o modificar el documento al mismo

tiempo, es decir, de modo sincrénico.

Entre las herramientas mas importantes que cuentan con la opcion de trabajo en linea,
se pueden mencionar las siguientes: Google drive, Storify, Google Hangouts, Padlet, Remind,
Wordpress, Stormboard, We Tranfer, Microsoft Team, Zoho, Mindmeister, Edmodo y

Dropbox (Educacion 3.0, 2018).

Asimismo, es recomendable utilizar herramientas digitales que cuenten con variadas
funcionalidades, de manera que dinamicen el aprendizaje de los estudiantes. Por ejemplo,
Quizles, Mentimeter, Google Form, Google Keep, la Suite de Google, Kahoot, Wordart,

Evernote, Luchidchart, Onenote, entre otras.

Villasana y Dorrego (2010) afirman que el uso de entornos virtuales es muy util en el
contexto educativo, debido a que reduce el aprendizaje individualista y promueven el trabajo
en equipo mediante la creacion de comunidades y la interaccion continua entre estudiantes;
ademas, genera un ambiente mas activo, debido a que sus herramientas logran dinamizar la
informacion y, finalmente, pero no menos importante, permite mayor accesibilidad a la
educacion. Cabe resaltar que el uso de entornos virtuales no impide que los roles tradiciones

se ejecuten en el proceso educativo.

Debido a las exigencias educativas del mundo actual, es preciso que los estudiantes

conozcan y refuercen las competencias digitales para que puedan hacer uso de las multiples
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funciones con las que cuentan las diversas herramientas, pues estas sin duda potenciaran su
proceso de aprendizaje; y, en el caso de los docentes, mejoraran la dinamica de sus clases, es

decir, permitira una ensefianza mas competitiva y efectiva.

2.1.7. Las 15 herramientas digitales educativas mds utiles para el docente
Es preciso sefialar que muchas veces el uso de las herramientas digitales se torna un
poco complejo, tanto para los estudiantes como para los docentes; sin embargo, es necesario
comprenderlas. Se puede iniciar diferenciando las especializades para las que fueron creadas
cada una. Algunas, por ejemplo, son mas utiles para gestionar contenidos; otras, para la
interaccion de estudiantes-docente; algunas, para la creacion de juegos orientados al
aprendizaje. De acuerdo a la necesidad que se tenga en determinado momento, se puede elegir
la herramienta més idoénea. A continuacion, se sefialan algunas razones por las que un docente
podria emplear una herramienta tecnologica, pues, solo si se conoce su utilidad, estas pueden
representar un aliado para el maestro:
e Organizar los ciclos académicos mediante las LMS (Learning Management System),
que son herramientas bastante completas.
e Guardar y almacenar documentos
e Crear espacios virtuales de interaccion entre docente-alumno para compartir contenido
educativo.
e Realizar videoconferencias
e FElaborar organizadores Figuras, imagenes, infografias, presentaciones, etc.
e Relacionar el aprendizaje con los juegos de manera que la transmision de conocimiento
sea mas dindmica; ademds que permita la evaluacion de competencias.

e Promover una clase interactiva, con la participacion continua de los estudiantes



36

Es preciso recalcar que para cada objetivo o necesidad del docente (o del estudiante)
existe una herramienta digital mas especializada. La eleccion dependera del nivel de
conocimiento que el docente o estudiante tenga de la misma. Algunas son mas pertinentes para
la gamificacion de los aprendizajes, otras para la interaccidon, y otras para gestionar los

contenidos.

2.1.8. LMS: Sistemas de Gestion del Aprendizaje

Moodle. Es una de las plataformas de aprendizaje mas utilizadas en el mundo. El primer lugar
lo ocupa Blackboard, que es muy empleado en el nivel universitario, pero requiere un pago.
Moodle, en cambio es gratuito, de codigo abierto y brinda multiples opciones de uso. Permite
crear aulas virtuales, organizar cursos en linea y realizar seguimiento del desempefio de los
estudiantes a través de calificaciones, informes o esquemas de rendimiento: Figuras, barras,

etc.

Chamilo. Es una plataforma personalizable disefiada para mejorar la educacion virtual. El
nombre chamilo es un término inglés que se traduce como ‘camaledn’, posiblemente por lo
completo que es y porque es util para multiples proyectos educativos debido a su capacidad de
adaptacion. Tiene una interfaz mas sencilla y mas visual que la que presenta Moodle. Ademas,
no requiere pago para utilizarla, pues es parte de una organizacion sin fines de lucro:
Asociacion Chamilo. Esta LMS permite acceder a diversos cursos de distintas instituciones
educativas, para ello solo hace falta registrarse.

Blink. Es una plataforma educativa de pago que permite crear catidlogos de libros de variadas
tematicas y multiples idiomas; y organizarlos de acuerdo a las necesidades. Ademas, es
compatible con diversas editoriales y facilita la interaccion entre usuarios. Es una LMS que

amplia considerablemente el conocimiento de los estudiantes en colegios y universidades.

Archivar documentos
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Google Drive. Esta herramienta fue creada en el 2006, no requiere pago y es parte del servicio
que brinda Google para guardar y almacenar informacion. También permite compartir

documentos y realizar un trabajo colaborativo con otros usuarios

DropBox. Esta herramienta fue creada por estudiantes del MIT (Instituto de Tecnologia de
Massachusetts) en 2007. Su capacidad de almacenamiento es menor que el que tiene Google
Drive; no obstante, tiene una mayor velocidad, debido a que cuenta con menos usuarios por ser
un servicio de pago. Entre sus beneficios también permite compartir archivos o carpetas con

otros usuarios, es decir, fomenta un trabajo colaborativo.

Crear aulas virtuales

Google Classroom. Es una herramienta digital y gratuita con mucha popularidad, que presenta
una interfaz similar al de una red social, muy visual, y cuenta con las herramientas que presenta
Google en su totalidad. Por ejemplo, Drive, Calenda, Meet, e-mail. Si bien no forma parte del
concepto de LMS, debido a que no permite organizar los contenidos mediante secuencias,
presenta un tablon donde los docentes suben tareas y pueden brindar el acceso a los estudiantes.
Estos, a su vez, pueden subir sus actividades resueltas a ese tablon o compartir algiin material

de utilidad para todos. También es posible ver qué usuarios estdn conectados.

EdModo. Es un espacio virtual educativo que, al igual que Google Classroom, presenta una
interfaz parecida al de una red social y esta clasificada como una LMS, sin embargo, difiere de
este ultimo entorno virtual porque brinda la opcion de planificacion de clases. Su mayor
beneficio es el de facilitar la interaccion entre docente, estudiante y padres de familia; incluso
tiene una seccion (Descubre), donde los maestros se pueden comunicar con otros para

compartir estrategias, materiales de trabajo, planificaciones, etc.

Hacer videoconferencias
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Google Meet. Es un servicio que ofrece Google y sirve para realizar videoconferencias con
una capacidad —en su version gratuita— de hasta cien participantes si se trata de una cuenta
individual y de hasta 250 si es una cuenta empresarial; ademas, permite conexiones con otras
herramientas (Classroom, Drive, etc.); ademads, presenta una interfaz sencilla, cuyo uso se

puede efectuar por intuicion.

Zoom. Es una herramienta exclusiva para realizar videoconferencias. Presenta opciones mas
sofisticadas y completas que las de Google Meet. Por ejemplo, en esta plataforma es posible
grabar las pantallas, establecer conversaciones y transcribirlas de modo automatico, mantener

interacciones hasta con mil usuarios en la version pagada y con cien en el modo gratuito.

Crear presentaciones

Prezi. Es una herramienta gratuita de uso bastante intuitivo. Sirve para realizar presentaciones
con diversos disefios creativos, que dan lugar a exposiciones mucho mas dindmicas que otros
programas. Permite crear, por ejemplo, mapas, infografias, posters, videos, etc., y brinda la
opcion de emplear plantillas o reutilizar los disefios de la preferencia del usuario; ademas, en
este programa es posible conectar informacion con Zoom y Google Classroom y convertir

archivos de Power Point.

Genially. Esta herramienta en linea sirve también para crear presentaciones como videos,
diapositivas interactivas, infografias, mapas, entre otras. A diferencia de Prezzi, Este programa

brinda la opcion de crear juegos.

Gamificar el aprendizaje

Celebriti Edu. Es una herramienta muy creativa que permite vincular el aspecto ludico con la
educacion de manera sistematizada, pues los juegos con los que cuenta permiten realizar

evaluaciones de un modo novedoso y didactico: emplea retos, avatares, insignias, etc.; ademas,
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se puede realizar un seguimiento al desempefio del estudiante. Tiene una version gratuita para
el docente; y, partir de cien estudiantes, la suscripcidon tiene un costo de veinticinco euros

anuales.

ClassDojo. Es una plataforma gratuita y de facil uso relacionada también con los juegos. A
diferencia de la herramienta anterior (Celebriti Edu), ClassDojo esta orientada a un publico
netamente infantil, donde los padres de familia pueden participar activamente. Esta aplicacion
permite una clase muy dinamica tanto para los que estan presentes como para los padres que
estan en sus casas. Estos ultimos pueden recibir notificaciones sobre el comportamiento de sus

hijos en tiempo real, incluso pueden acceder a un informe grupal.

Fomentar la participacion de los alumnos

Kahoot. Es una aplicaciéon muy empleada al término de los bimestres o trimestres escolares,
debido a que permite realizar pruebas de preguntas y respuestas rapidas. Estas se pueden
adaptar a cualquier materia, de tal modo que aborden todos los temas tratados, ademas, sirve
como un repaso general para los estudiantes, incluso representa una herramienta bastante
dindmica porque permite realizar concursos mediante una proyeccion de pantalla. Algunos

docentes la emplean también para registrar la asistencia.

Socrative. Es una de las aplicaciones con mayor dinamismo, debido a que requiere una
constante interaccion. Presenta juegos, space races (cuestionarios con control de tiempo),
pruebas regulares, entre otros. Ademas, permite visualizar mediante un ranking la participacion

del educando.

En sintesis, el aporte que brindan las herramientas digitales a los docentes es muy

significativo, ya que dinamizan la educacion, motivan la participacion de los estudiantes y
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permiten una mejor organizacion de los contenidos. Actualmente, su empleo es casi

imprescindible; solo hace falta conocerlas bien y utilizarlas de acuerdo al objetivo propuesto.

2.2. Habilidades tecnoldgicas

Las habilidades tecnologicas se refieren a la capacidad y el conocimiento que se posee
para emplear de manera efectiva y eficiente las tecnologias y herramientas digitales que estan
disponibles en un entorno, como herramientas de trabajo, de comunicacion, de aprendizaje, de
entretenimiento, entre otras. Esto implica la capacidad de manejar aplicaciones de software,
crear y compartir contenidos digitales, usar diferentes dispositivos digitales, navegar sin poner
en riesgo la seguridad, y utilizar herramientas y recursos tecnoldgicos para ser mas eficientes

y efectivos.

Las habilidades tecnoldgicas se adquieren a través de la préctica y la exposicion a
diferentes herramientas, dispositivos y tecnologias digitales. En general, las personas pueden
mejorar sus habilidades tecnologicas al utilizar y experimentar con diferentes aplicaciones,
programas y dispositivos, asistir a talleres o cursos de capacitacion especializados, y trabajando

en equipo para compartir conocimientos y resolver problemas de forma colaborativa.

Una de las formas mas efectivas de adquirir habilidades tecnolédgicas es a través de la
educacion formal, como programas de formacion técnica o carreras universitarias relacionadas
con tecnologia. También existen en la actualidad numerosas plataformas y recursos en linea

que ofrecen cursos y tutoriales gratuitos y de pago para aprender habilidades técnicas.

2.2.1. Qué son las habilidades tecnologicas
Se denominan habilidades tecnoldgicas a aquellas destrezas y aptitudes que se requieren
para efectuar tareas en un contexto digital; es decir, actividades relacionadas con el uso de

tecnologias.
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De acuerdo al DLE (Diccionario de Lengua Espafola), en su version en linea, el
término “habilidad” hace referencia a la capacidad que tiene una persona para realizar una
actividad. Siguiendo esta definicion, las habilidades tecnologicas se orientan a las actividades

relacionadas con las tecnologias de cualquier area: ciencias, matematicas, letras, etc.

Es evidente que en los ultimos afios se ha vivido un avance tecnologico acelerado que
ha generado cambios en todos los contextos, principalmente, en el educativo y en el laboral, y
que ha obligado a las personas de dichos contextos a conocer y manejar diversas herramientas
digitales para enfrentar la realidad que se evidencia. Definitivamente, para muchos esto
significa un reto que, a veces, parece imposible de dominar; sin embargo, es necesario superarlo
para mantener la competitividad que exige el entorno. Después de aprehender y procesar los
conocimientos relacionados con las tecnologias, los diversos profesionales coinciden en que

estas representan una gran arma para seguir desarrollandose.

Existen diversas habilidades tecnologicas dentro del ambito laboral; algunas son
generales, es decir, se emplean indistintamente en cualquier area de trabajo. En cambio, las

especificas varian de acuerdo a cada profesion.

La complejidad del manejo de habilidades tecnologicas varia de acuerdo con los tipos
de software. Entre los mas sencillos se encuentra, por ejemplo, Microsoft Office; mientras que
entre los mas complejos se encuentran todos los programas relacionados con la investigacion

y el andlisis de datos.

Es necesario que las personas, sin importar el drea en que se desenvuelven, desarrollen
minimamente las habilidades tecnoldgicas basicas; y que luego, paulatinamente, fortalezcan

las habilidades relacionadas con su campo laboral hasta dominarlas por completo.
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2.2.2. Beneficios de poseer habilidades tecnologicas

El esfuerzo por adquirir y desarrollar habilidades tecnoldgicas no solo demostrara el
interés que tiene un trabajador por ser competitivo, sino que lograra resultados mas optimos.
Todo ello, a su vez, podria conllevar a un ascenso laboral.

Ahora bien, aunque el manejo competitivo de herramientas tecnoldgicas no concluya
en un ascenso necesariamente, lo que si es seguro es que esto significara una actualizacion

constante en el area en que cada persona se desempena.

2.2.3. Cudles son las habilidades tecnologicas mas demandadas

Después de conocer la definicion y los beneficios de desarrollar habilidades
tecnologicas, es preciso sefialar cudles son aquellas que tienen mayor demanda en el mundo
laboral actual.

Dominio de softwares

Una de las habilidades tecnologicas fundamentales que se exige actualmente en
multiples areas profesionales es el manejo de softwares. Es posible que surja inmediatamente
la siguiente interrogante: ;qué sofiware?, pues la lista es amplia; sin embargo, la respuesta
estara relacionada con el campo laboral en el que se desenvuelve cada persona. Lo que si es

seguro es que el manejo de alglin software sera requisito para desempefiarse competitivamente.

Por ejemplo, en el area de disefio es fundamental que el profesional domine softwares
como Photoshop, Illustrator, InDesing, entre otros. No obstante, existen otros softwares que
deberian ser manejados por profesionales de cualquier area, esto lograria, sin duda, destacar el

trabajo del personal y ser reconocido por el dominio de herramientas digitales.

Entre los programas que todo profesional deberia manejar —o, en su defecto, conocer

de manera un tanto superficial— se encuentran los siguientes:
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Microsoft Excel. Debido a que en toda empresa se requiere organizar gran cantidad de
informacion de manera sistematizada, de tal modo que se pueda obtener un significado
concreto mediante la lectura de datos numéricos, es imprescindible el uso de Microsoft Excel.
Si el dominio de sus herramientas no es patente, al menos se requiere conocer las herramientas
basicas en el nivel requerido por la empresa contratista. Es importante recordar que existen
muchos medios en linea para enriquecer los conocimientos de esta sencilla y beneficiosa

herramienta.

Word y Power Point. Dentro del pack de Office, se encuentran —aparte de Excel, que es la
de mayor demanda— otros programas basicos que no se pueden soslayar; estos son Word y
Power Point, pues su manejo es fundamental en distintas dreas de trabajo; en consecuencia,
forma parte de la lista de las herramientas tecnoldgicas mas sobresalientes. Dichas herramientas
sirven para redactar documentos y elaborar presentaciones de manera clara y dindmica.
Ademés, las variadas funciones con las que cuentan logran generar una visualizacion atractiva
para el espectador. Si bien el mayor porcentaje de empresas solo solicita un manejo basico o

intermedio, resulta provechoso majear estas herramientas a un nivel avanzado.

Google Suite. Debido a que las herramientas de Google permiten realizar un trabajo de manera
integrada, resulta altamente probable que muchas empresas las consideren dentro de su sistema
laboral, mas aun si se trata de herramientas en linea y gratuitas, pues esto se traduce como
mayor rentabilidad a menor costo. Hoy en dia el dominio de esta herramienta y de las hard skill
(habilidades duras) representan un item fundamental para contratar personal, pues evidencian

el conocimiento técnico del profesional, el cual, sin lugar a duda, potencia el desempeio.

2.2.4. Herramientas colaborativas
Debido a que en la actualidad el modo de trabajo preferente es el que se realiza en

equipo, el dominio de herramientas que faciliten este sistema adquiere relevancia. Por esa
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razon, conocer y manjar herramientas colaborativas en la actualidad resulta una necesidad
basica. Algunas de ellas son Zoom, Skype y Slack.

Gestion de proyectos. Esta es una actividad muy relevante para lideres del ambito empresarial,
solo que en la actualidad la gestién de proyectos se realiza predominantemente a distancia.
Asimismo, cobra relevancia en el sector educativo, debido a que en muchas materias se

promueve la organizacion y gestion de pequefios proyectos escolares.

Marketing digital. Los profesionales y estudiantes del presente requieren manejar habilidades
duras (técnicas); las llamadas hard skill para responder exitosamente a las exigencias de su
entorno educativo o laboral. A continuacion se enlista una serie de herramientas que resultan

provechosas en distintas areas del conocimiento:

— Posicionamiento en buscadores (SEO)
— Sistemas para gestion de contenidos

— Fotografia digital basica

— Edici6n y produccion de documentos
— Produccion de material Figura

—  E-mail marketing

Ciberseguridad. Es posible que hace algunos afios la habilidad haya pasado desapercibida; sin
embargo, hoy en dia es una de las mas valoradas, debido a la inseguridad que también se
percibe en el mundo virtual. Un estudiante con la habilidad de ciberseguridad debe estar muy
familiarizado con la tecnologia. Entre las habilidades que debe dominar se encuentran las

siguientes:

— Brindar seguridad a la red
— Manejo de software

— Competitividad informatica
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— Desarrollo de codificaciones

— Manejo de sistemas operativos

Administracion de redes sociales. Cuando aparecieron —hace no mucho tiempo— las redes
sociales, estas solo se concebian como sitios virtuales para establecer relaciones amicales o un
espacio donde el usuario compartia informacion meramente personal; sin embargo, en la
actualidad significan un medio fundamental para el crecimiento profesional y laboral. De
hecho, el mundo empresarial depende, muchas veces, de la publicidad establecida por redes.
Por esa razon, es preciso que los estudiantes manejen habilidades duras relacionadas con ellas.

Por ejemplo:

— Procesar y analizar data
— Creacién de material publicitario (para campaiias u otros fines)
— Produccion de contenido provechoso para el consumidor

— Creacidn de hashtags eficientes

Diseio UX/UI. Este disefio es fundamental para que las empresas puedan brindarles a sus
clientes una experiencia agradable, entretenida y de facil acceso en sus plataformas o paginas
web. Debido a que hoy la virtualidad ha ganado un espacio importante para el mundo de los
negocios, no se debe relegar por ningiin motivo el dominio de las habilidades tecnologicas de

diseno.

Es importante precisar que no es lo mismo area de disefio que area de informatica; en
cada una se requieren distintas habilidades; sin embargo, ambas se complementan en el &mbito
empresarial, con la finalidad de brindarle al cliente una mejor experiencia. Ademas, es
importante sefialar que el conocer acerca del rubro al que se dedica determinada empresa ayuda
a comprender mejor a los usuarios. La union de todas estas habilidades lograra, sin duda,

destacar como candidato para un puesto de trabajo.
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Desarrollo web. El dominio de algunas herramientas es mas demandante que el de otras. Por
ejemplo, Java es una de las plataformas mas solicitadas y Python es uno de los lenguajes de
programacion mas utilizados; por tanto, es importante conocerlos, pues su adecuado manejo
permitira identificar errores en las paginas web, lo cual se traduce —en términos

empresariales— en la prestacion de un servicio con mayor calidad.

El valor que una empresa asigne a determinadas habilidades tecnologicas depende
basicamente de sus necesidades. Por lo general, se le da un valor considerable a aquellos
profesionales que dominan al menos los aspectos basicos de las herramientas de desarrollo web
junto con los programas UX. No obstante, hay otros ain mas valorados, a saber: CSS (para

presentacion de paginas) y HTMLS (para disefiar y estructurar una pagina).

Cloud computing. El dominio de todo aquello relacionado con servicios de nube es otra de las
habilidades mas destacadas en la actualidad, pues es fundamental para procesar y almacenar
informacion. Para ello, se requiere conocer métodos para el manejo de una red de servidores
que garanticen la organizacion de datos y para su archivamiento seguro. Esto optimizara los

tiempos, gastos, espacios de almacenamiento, etc.

Disefio de imagen. Todas las habilidades que se relacionen con imagenes —desde su creacion
hasta sus “retoques” para su estética— son esenciales en todo el campo profesional y laboral,
puesto que la sociedad se encuentra actualmente en un contexto, donde prima abismalmente el

visual.

El aspecto positivo en este dmbito es que no se requiere conocer programas muy
complejos para poder disefiar Figuras; es suficiente manejar las herramientas bésicas de

algunos programas sencillos y gratuitos. Por ejemplo: Canva, Wizard, PicMonkey, entre otros.
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2.2.5. Como trabajar las habilidades tecnologicas

Ahora bien, no basta con conocer las diversas habilidades tecnoldgicas que exige el
mercado, es necesario trabajarlas y potenciarlas, de manera que eleve la competitividad del
profesional. A continuacion algunas sugerencias:
Poner en practica las habilidades tecnologicas constantemente. Esto implica no solo poner
en practica las funciones ya conocidas de una herramienta, sino también mantenerse informado
acerca de los ultimos cambios que se producen, pues todas las herramientas se transforman con

el tiempo y es necesario una actualizacion continua.

Esta iniciativa por conocer los cambios que tiene un programa en el tiempo repercute
positivamente en el perfil de las personas como profesionales. Es de esperarse que una
actualizacion constante en absolutamente todos los programas es bastante dificil por cuestiones
de tiempo; sin embargo, se sugiere que por lo menos exista ese interés en las herramientas mas

relevantes del area profesional donde una persona se desenvuelve.

Aprender cosas nuevas todos los dias. Hoy en dia la internet es un servicio al alcance de
todos. Si bien en esta red mundial se puede encontrar informacién muy superflua como videos
sin sentido o informacion sin ninguna relevancia, también es un medio que sirve para
capacitarse, pues existen diversos cursos online en multiples materias y tematicas, entre ellas
cursos para potenciar las habilidades tecnoldgicas. La decision de utilizar internet para

transformarse positivamente esta en la decision de cada persona.

Debido a la importancia de estas habilidades en diversos campos laborales, es
importante no procrastinar en su aprendizaje; de ellas depende muchas veces el logro de
objetivos personales y grupales. Asimismo, es preciso sefialar que existen multiples cursos de
acuerdo a las exigencias profesionales, posibilidad econémica y horarios disponibles —incluso

los hay gratuitos—; de modo que no hay excusa alguna para no tomar una alternativa.
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Mantenerse al tanto de los avances tecnologicos. Otro item muy importante es la verificacion
constante de la vigencia las herramientas empleadas, pues algunas pueden salir del mercado o
simplemente ser relegadas por otras mas actuales. Esta accion representa un deber del
profesional. Las entidades juridicas se encuentran actualmente alertas a las exigencias del
mercado y, por lo tanto, exigen cada vez mas profesionales capacitados en herramientas
tecnologicas; la exigencia es perceptible incluso en los procesos de reclutamiento.

2.3. Marco conceptual

Capacidades de los docentes. Es relevante reflexionar sobre el manejo de las habilidades
tecnologicas en el campo educativo, pues la exigencia que existe hacia los estudiantes tiene
que ser aplicada también a los docentes; finalmente, de ellos depende el aprendizaje
competitivo de los educandos. Es preciso percibir una actitud y capacidad de liderazgo en las

aulas, capaz de formar estudiantes para el futuro (Québec, 2019).

Cultura digital. Es un concepto que engloba a todas las expresiones relacionadas con la
tecnologia, el cual ha resultado de la necesidad de los seres humanos por relacionarse con otras
personas. El mundo digital (incluido en las TIC) posibilita crear, modificar y divulgar
informacion; también crear grupos y comunidades con intereses comunes (Ferrari, 2018).
Elaboracion de contenidos. De acuerdo con lo expuesto por el Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de formacion Profesorado (2017), la elaboracion de contenidos se
define como la actividad orientada a la creacion y edicion de informacion nueva; por ejemplo,
imagenes, videos, documentos, etc. El objetivo es integrar, transformar y enriquecer
conocimientos previos sin transgredir los derechos de propiedad intelectual y cuidando las
licencias establecidas.

Formacion digital. Este concepto incluye a toda actividad orientada a formar a profesionales,

estudiantes y al publico en general en el &mbito de las herramientas tecnolédgicas. La finalidad
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no solo es conocer conceptos o funciones, sino también poder concientizar el propio
aprendizaje; requiere una formacion constante (Real Academia Espaiola, 2017).

Habilidad digital. La Unesco (2018) define ‘“habilidad digital” como la capacidad para
entender y emplear las herramientas tecnologicas con el fin de comunicarse de manera
eficiente, afrontar dificultades en diversos contextos, resolver vicisitudes de manera creativa,
poder ser un agente de apoyo en un trabajo en equipo y analizar los multiples datos de manera
critica. Todas estas acciones construyen un estudiante activo en la sociedad, con la capacidad
de seguir evolucionando.

Habilidades blandas. Dentro del concepto de un trabajador competitivo se encuentran
inmersas habilidades blandas; estas estan relacionadas con la capacidad de comunicarse
efectivamente, resolver problemas de manera préctica y eficiente, y la capacidad de trabajar
armoniosamente. En muchos campos laborales pueden representar el punto clave para tomar
un puesto de trabajo (Jackson, 2019)

Habilidades de trabajo en equipo. Estan relacionadas con la capacidad de desenvolverse con
éxito en un grupo social. Dentro de estas habilidades se incluyen las actitudinales y se evaltua
como el comportamiento repercute en los demds y en el logro de los objetivos (Vargas y
Vargas, 2018).

Informaciéon. De acuerdo con el acuerdo Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacion Profesorado (2017), dentro de este concepto se incluyen las acciones relacionadas
con la localizacion, organizacion, almacenamiento y recuperacion de la informacion.
Resolucion de problemas. El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion
Profesorado (2017) define este concepto como la capacidad de reconocer las necesidades
digitales y poder actuar acertadamente frente a ellas mediante una toma de decisiones répida y

efectiva. Cabe precisar que dicha resolucion es efectuada a través de medios tecnologicos, por
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lo que es necesario contar con conocimientos técnicos y tener una aptitud creativa en el manejo
de medios digitales.

Saberes digitales. Involucran un conjunto de conocimientos informaticos que se encuentran
vinculados, y que se organizan de lo menos a lo mas complejo. Estos saberes marcan la
diferencia entre usuarios; al usuario comun del usuario con el manejo de TIC (Ramirez y
Castillas, 2017).

Seguridad. El concepto de seguridad esta presente en todos los ambitos de la tecnologia;
incluye la proteccion de identidad, proteccion de informacidon y un uso sostenible y seguro

(Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion Profesorado, 2017).
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo es una investigacion del tipo correlacional, cuyo se presenta en un
punto medio y tiene como finalidad medir el grado de asociacion y/o relacion entre dos
variables o categorias desde un enfoque cuantitativo (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Bajo esa premisa, se da un enfoque cuantitativo, puesto que la variable herramientas digitales
puede ser medida mediante sus indicadores, para el que se aplicard la investigacion
correlacional, como accion clave para mejorar las habilidades tecnologicas en estudiantes de

posgrado.
- Método de investigacion

La investigacion descriptiva correlacional se enfoca en la identificacion y descripcion
de las relaciones entre dos 0 mas variables en situaciones naturales, sin manipular las variables.
A través de técnicas estadisticas, se mide el grado de relacion entre las variables y se describe

su naturaleza y direccion. (Hernandez et al., 2014).
- Diseifio de investigacion
La representacion grafica de la investigacion es la siguiente:

7
.

En donde: M

(@ an 48b an J@©)
<

M = Muestra

O = Es la evaluacion de la variable

Ox = Observacion de la Variable Herramientas Digitales.
Oy = Observacion de la Variable Habilidades Tecnologicas.

r = Correlacion entre dichas variables
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Se trata de una investigacion correlacional descriptiva, debido a que mide las dos
variables. Observacion de la Variable Ox Herramientas Digitales y Observacion de la Variable

Oy Habilidades Tecnologicas.

3.2. Poblacion y muestra

e Poblacién. Conformada por 101 maestrandos de la EUPG de la Universidad Nacional
Federico Villareal, representados de la siguiente manera: 16 de Docencia Universitaria; 23 de
Administracion y Gerencia Social; 25 de Gestion y Administracion de la Educacion; 17 de
Evaluacion y Acreditacion de Instituciones Educativas; y 20 de Gerencia Educativa. Todos

ellos conforman una poblacion total de 141 alumnos.

e Muestra. Constituida por los estudiantes de Docencia Universitaria del cuarto ciclo de
la EUPG de la Universidad Nacional Federico Villareal (40 maestrandos), como se observa en

la Tabla 1.

Tabla 1.

Poblacion y muestra

° . r
N. d? Humanidades y Maestrias II Maestrias IV Poblacién Muestra de
maestrias Ciencias Sociales ciclo ciclo total las maestrias

UNFV maestrias
01 Docencia Universitaria 16 9 25 10

Administracion y

02 Gerencia Social 23 9 32 14
Gestion y

03 Administracion de la 25 6 31 6
Educacion

Evaluacion y
04 Acreditacion de 17 8 25 1
Instituciones Educativas

05 Gerencia Educativa 20 8 28 2

Total 101 40 141 33




3.3. Operacionalizacion de variables
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La operacionalizacion efectiva de las variables es esencial para garantizar la fiabilidad

y la validez de los resultados de la investigacion. (Hernandez-Sampieri et al. 2014)

Tabla 2.

Prueba de operacionalizacion

. Definicion . . . Valoracion /
Variables . Dimensiones Indicadores
operacional escala
Las herramientas e  Innovador
digitales estan e  Tecnologico
disefiadas para Gestion de informatica e  Sistematico
facilitar las tareas e Programacién
diar.ias y mejorar la e  Herramientas Totalmente de
colaboracion y I » Talento e
. e  Habili
creatividad en . . abilidad .
. . Gestion de Praxica e  Competencia
. diversas areas de la . De acuerdo
Variable (1) vida personal y e  Saberes previos 5
Herramientas profesional. e Conocimiento
digitales i
18l ¢ Corr.u;r.ucar En desacuerdo
Gestion de : ;ocm'tl.zar 1
Comunicativa {npa 1co
e Lider Totalmente en
e  Transparente desacuerdo
e  Asesoria 0
.y . e  Motivacion
Gestion de Tutoria y -,
Evaluativa *  Formacion
e  Habilidades blandas
e  Evaluacién
Las habilidades e Analizar
tecnologicas se e Aplicar
refieren a un conjunto  QOrden programacién e Definir
de conocimientos, e Indicar
destrezas y aptitudes e  Resumir
que permiten una o Proteger
utilizacion efectiva de e Detectar
las herramientas y . . . Totalmente de
. e Orden ciberseguridad e  Prevenir d
sistemas tecnologicos R d acuerdo
disponibles. ® esponder 3
e  Educar
e  Recolectar De acuerdo
Variable (2) e Almacenar 2
Habilidades Orden big data e  Procesar
Tecnologicas e  Analizar En desacuerdo
e Visualizar 1
e  Conectar Total
talmente en
. e Navegar 0
Orden experiencia del .
! Xp e  Personalizar desacuerdo
usuario . . 0
e  Simplificar
e  Comprender
e  Publicar
e  Compartir
Orden redes sociales e Interactuar
e  Seguir
e Investigar
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3.4. Instrumentos
e Encuesta para determinar las herramientas digitales en estudiantes de posgrado,

Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-2022.

e Encuesta para determinar las habilidades tecnoldgicas en estudiantes de posgrado,

Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-2022.

3.5. Procedimientos
Se recolecto la informacidn usando la técnica cuestionario; asimismo, se emplearon dos
encuestas virtuales como instrumento: en la variable (01) Herramientas Digitales con 20

preguntas y en la variable (02) Habilidades Tecnologicas con 25 preguntas.

3.6. Analisis de datos

El procesamiento de datos se realizdo con el sofiware SPSS Version 23. Para la
interpretacion estadistica de los datos se utilizo frecuencias y graficas de barras, y para la
contratacion de hipotesis se empled la prueba de Pearson, que determinara el coeficiente de

correlacion. Esto ha permitido realizar las discusiones del caso y llegar a las conclusiones.

3.7 Consideraciones éticas
Las consideraciones éticas del presenta plan de tesis son muy importantes, ya que el
estudio de investigacion puede tener un impacto directo en la vida de las personas involucradas

en el estudio. Los aspectos éticos son:

e Este trabajo cumple con el esquema de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

e El objetivo fundamental es generar el nuevo conocimiento.

e Elplan de tesis es original y auténtico por parte del investigador.

e Los resultados son reales y no hubo manipulacion.
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Toda la informacion es citada respetando la autoria.

Autorizacion directa del director de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional

Federico Villareal.

Comunicacion a los estudiantes de posgrado de la Escuela de Docencia Universitaria, para

recabar la muestra de utilidad de la informacion en el plan de tesis.



IV. RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados descriptivos

4.1.1. Presentacion de resultados de la variable (Ox): Herramientas Digitales.
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Para que se comprendan mejor los resultados, se expondran primero por dimensiones y

luego se presentara el resultado total de la variable.

Dimension: Informativa

Tabla 3
Informativa
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 0.6%
En desacuerdo 8 4.8%
De acuerdo 68 41.2%
Totalmente de acuerdo 88 53.3%
Total 165 100,0

Figura 1

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
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De la encuesta tomada a los alumnos de la escuela de Humanidades y Ciencias Sociales
de posgrado de la Universidad Nacional Federico Villareal, 2022, se tiene que el 53.3 % esta
totalmente de acuerdo en la dimension informativa, mientras que el 41.2 % considera que estan
de acuerdo en la dimension informativa; asimismo, el 4.8 % esta en desacuerdo y el 0.6 % esta

totalmente en desacuerdo con la dimension informativa.

Dimension: Praxica

Tabla 4
Praxica
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1.2%
En desacuerdo 13 7.9%
De acuerdo 70 42.4%
Totalmente de acuerdo 80 48.5%
Total 165 100,0
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
Figura 2
Praxica
Praxica
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% PP ﬂ
0.0%
Totalmente en  En desacuerdo, De acuerdo, Totalmente de
desacuerdo acuerdo,
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De la encuesta tomada a los alumnos de la escuela de Humanidades y Ciencias Sociales
de posgrado de la Universidad Nacional Federico Villareal, 2023, se tiene que el 48.5 % esta
totalmente de acuerdo que la dimension es praxica, mientras que el 42.4 % considera que estan
de acuerdo con la dimension es praxica, también que el 7.9 % esta en desacuerdo y el 1.2 %

esta totalmente en desacuerdo con que la dimension es praxica.

Dimension: Comunicativa

Tabla 5
Comunicativa
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0.6%
En desacuerdo 13 7.9%
De acuerdo 42 25.5%
Totalmente de acuerdo 109 66.1%
Total 165 100,0
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
Figura 3
Comunicativa
Comunicativa
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De la encuesta tomada a los alumnos de la escuela de Humanidades y Ciencias Sociales
de posgrado de la Universidad Nacional Federico Villareal, 2023, se tiene que el 66.1 % esta
totalmente de acuerdo que la dimension es comunicativa, mientras que el 25.5 % considera que
estd de acuerdo con la dimension es comunicativa, el 7.9 % esta en desacuerdo y el 0.6 % esta

totalmente en desacuerdo con que la dimension es comunicativa.

Dimension: Tutorial y Educativa

Tabla 6
Tutorial y Educativa
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1.2%
En desacuerdo 13 7.9%
De acuerdo 85 51.5%
Totalmente de acuerdo 65 39.4%
Total 165 100,0
Figura 4
Tutorial y Educativa
Tutorial y Educativa
60.0%
50.0%
40.0%
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De la encuesta tomada a los alumnos de la escuela de Humanidades y Ciencias Sociales
de posgrado de la Universidad Nacional Federico Villareal, 2023, se tiene que el 51.5 % esta
de acuerdo que la dimension es tutorial y educativa, mientras que el 39.4 % considera que estan
totalmente de acuerdo en que la dimension es tutorial y educativa, también que el 7.9 % esta
en desacuerdo y el 1.2 % estd totalmente en desacuerdo en que la dimension es tutorial y

educativa.

4.1.2. Presentacion de resultados de la variable (Oy)
Habilidades Tecnoldgicas.
Para que se comprendan mejor los resultados, se expondran primero por dimensiones y luego

se presentara el resultado total de la variable.

Dimension: Programacion.

Tabla 7
Programacion

Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1.8%
En desacuerdo 25 15.2%
De acuerdo 63 38.2%
Totalmente de acuerdo 74 44.8%

Total 165 100,0
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Figura 5
Programacion
Programacion
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De la encuesta tomada a los alumnos de la escuela de Humanidades y Ciencias Sociales
de posgrado de la Universidad Nacional Federico Villareal, 2023, se tiene que el 44.8 % esta
totalmente de acuerdo que la dimension es comunicativa, mientras que el 25.5 % considera que
esta de acuerdo en que la dimension es comunicativa, también que el 7.9 % esta en desacuerdo

y el 0.6 % esta totalmente en desacuerdo con que la dimension es comunicativa.

Dimension: Ciberseguridad.

Tabla 8
Ciberseguridad

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 3.6%
En desacuerdo 21 12.7%
De acuerdo 80 48.5%
Totalmente de acuerdo 58 35.2%

Total 165 100,0




62

Figura 6
Ciberseguridad
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De la encuesta tomada a los alumnos de la escuela de Humanidades y Ciencias Sociales de
posgrado de la Universidad Nacional Federico Villareal, 2023, se tiene que el 48.5 % esta
acuerdo que la universidad es cibersegura, mientras que el 35.2 % considera que esta totalmente
de acuerdo en que la universidad es cibersegura, también que el 12.7 % esta en desacuerdo y

el 3.6 % esta totalmente en desacuerdo con que la universidad es cibersegura.

Dimension: Big data

Tabla 9
Big data

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 2.4%
En desacuerdo 21 12.7%
De acuerdo 91 55.2%
Totalmente de acuerdo 49 29.7%

Total 165 100,0
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Figura 7
Big data
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De la encuesta tomada a los alumnos de la escuela de Humanidades y Ciencias Sociales
de posgrado de la Universidad Nacional Federico Villareal, 2023, se tiene que el 55.2 % esta
acuerdo con el aprendizaje del big data, mientras que el 29.7 % considera que estan totalmente
de acuerdo con el aprendizaje del big data, también que el 12.7 % estd en desacuerdo y el 2.4

% esta totalmente en desacuerdo con el aprendizaje del big data.

Dimension: Experiencia del usuario

Tabla 10

Experiencia del usuario

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo, 9 5.5%
De acuerdo, 80 48.5%
Totalmente de acuerdo, 76 46.1%

Total 165 100,0
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Figura 8.

Experiencia del usuario
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De la encuesta tomada a los alumnos de la escuela de Humanidades y Ciencias Sociales
de posgrado de la Universidad Nacional Federico Villareal, 2023, se tiene que el 48.5 % esta
acuerdo con la dimension de experiencia del usuario, mientras que el 46.1 % considera que esta
totalmente de acuerdo con la dimension de experiencia del usuario, también que el 5.5 % esta
en desacuerdo y el 0.0 % esta totalmente en desacuerdo con la dimension de experiencia del

usuario.

Dimension: Redes Sociales

Tabla 11

Redes sociales

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 23 13.9%
En desacuerdo, 22 13.3%
De acuerdo, 72 43.6%
Totalmente de acuerdo, 48 29.1%

Total 165 100,0
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Figura 9
Redes sociales
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50.0%

40.0%

30.0% l

20.0%

10.0% l l.

0.0%
Totalmente en  En desacuerdo, De acuerdo, Totalmente de
desacuerdo acuerdo,

De la encuesta tomada a los alumnos de la escuela de Humanidades y Ciencias Sociales
de posgrado de la Universidad Nacional Federico Villareal, 2023, se tiene que el 43.6 % esta
acuerdo con el uso de las redes sociales, mientras que el 29.1 % considera que esté totalmente
de acuerdo con el uso de las redes sociales, también que el 5.5 % est4 en desacuerdo y el 0.0

% esta totalmente en desacuerdo que la escuela de posgrado no tiene acceso a las redes sociales.

— Prueba de normalidad

Para elegir el estadistico de correlacion se aplicaré la prueba de Kolmogorov-Smirnov.



Tabla 12

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la variable de Herramientas Digitales
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Informativa Praxica Comunicativa Tutorlaly

Evaluativa

N 33 33 33 33
Parametros normales*® Media 12,364 11,9091 12,8485 11,4545
Desviacion 1,9972  2,37649 2,25168 2,62311

Maximas diferencias Absoluto ,125 ,121 ,180 ,165
extremas Positivo ,094 ,097 ,170 ,165
Negativo -, 125 -, 121 -,180 -, 138

Estadistico de prueba ,125 ,121 ,180 ,165
Sig. Asintdtica (bilateral) ,200¢4 2004 ,008¢ ,023¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la variable de Habilidades Tecnologicas
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Experiencia de Redes
Programacion Ciberseguridad Big data
usuario sociales
N 33 33 33 33 33
Parametros Media 11,303 10,758 10,606 12,030 9,394
normales®®
Desv. Desviacion 2,7213 2,7730 2,8933 2,4301 3,9760
Maximas Absoluto ,181 ,123 ,159 ,162 ,197
diferencias
Positivo ,181 ,123 ,159 ,132 ,106
extremas
Negativo -,155 -,120 -,144 -,162 -,197
Estadistico de prueba ,181 ,123 ,159 ,162 ,197
Sig. Asintotica (bilateral) ,008°¢ ,200¢4 ,034¢ ,028¢ ,002°¢

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

En las Tablas 12 y 13 se han presentado los resultados de la prueba de bondad de ajuste

de Kolmogorov-Smirnov, donde se han encontrado valores de p inferiores a 0.05. Esto indica

que los datos no siguen una distribuciéon normal, lo que lleva a utilizar estadisticas no

paramétricas, como el coeficiente de correlacion de Spearman, para comprobar las hipotesis en

contraste.
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— Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Ho: Las herramientas digitales no se relacionan significativamente con las
habilidades tecnoldgicas en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional

Federico Villarreal, Lima-2022

Hg: Las herramientas digitales se relacionan significativamente con las habilidades
tecnoldgicas en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal,

Lima-2022.

Para contrastar las hipotesis, se llevd a cabo el siguiente proceso: dado que los
valores de p obtenidos en la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov fueron
inferiores a 0,05 y, por tanto, los datos no siguen una distribucién normal, se procedera a

utilizar lo siguiente:

e Establecer el nivel de confianza en 95 %, y un nivel de significancia de 0,05
e Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman.

e Hallazgos estadisticos:

Tabla 14

Hipotesis general

Herramientas

digitales
Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion 772"
Spearman Tecnologicas Sig. (bilateral) 000

N 33
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e Interpretacion: A partir de los resultados se puede comprobar que entre las
habilidades tecnologicas y las herramientas digitales existe una correlacion
positiva muy fuerte, con un valor = 0,772; y una significancia de p=0,000, que es
menor de 0,05.

e Decision: Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis general. Por lo tanto,
queda demostrado que efectivamente existe relacion entre herramientas digitales
y las habilidades tecnologicas en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional

Federico Villarreal, Lima-2022.

Hipotesis especifica 1

Ho: Las herramientas digitales no se relacionan significativamente con la
programaciéon en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico
Villarreal, Lima-2022.
Hi: Las herramientas digitales se relacionan significativamente con la
programacion en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico
Villarreal, Lima-2022.
e Establecer el nivel de confianza en 95 %, y un nivel de significancia de 0,05.
e Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman.

e Hallazgos estadisticos:

Tabla 15

Hipotesis especifica 1

Programacion

Coeficiente de 797
correlacion

Herramientas
digitales Sig. (bilateral) ,000

N 33

Rho de Spearman
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e Interpretacion: De los resultados comprobamos que entre las herramientas
digitales de la programacion y las habilidades tecnologicas existe una
correlacion positiva muy fuerte, con un valor = 0,797, y una significancia
de p=0,000, que es menor de 0,05.

e Decision: Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica 1.
Por lo tanto, queda demostrado que efectivamente existe relacion entre las
herramientas digitales y las habilidades tecnologicas en estudiantes de

posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-2022.

Hipdtesis especifica 2

Ho: Las herramientas digitales no se relacionan significativamente con la
ciberseguridad en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico
Villarreal, Lima-2022
H2: Las herramientas digitales se relacionan significativamente con la
ciberseguridad en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico
Villarreal, Lima-2022.
e Establecer el nivel de confianza en 95 %, y un nivel de significancia de 0,05.
e Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman.

e Hallazgos estadisticos:

Tabla 16

Hipotesis especifica 2

Ciberseguridad
Coeficiente de ,700™
Herramientas correlacion
Rho de Spearman
digitales Sig. (bilateral) ,000

N 33
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e Interpretacion: De los resultados se comprueba que entre las herramientas
digitales de la ciberseguridad y las habilidades tecnoldgicas existe una
correlacion positiva muy fuerte, con un valor = 0,700; y una significancia
de p=0,000, que es menor de 0,05.

e Decision: Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica 1.
Por lo tanto, queda demostrado que efectivamente existe relacion entre las
herramientas digitales de la ciberseguridad y las habilidades tecnologicas en
estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-

2022.

Hipotesis especifica 3

Ho: Las herramientas digitales no se relacionan significativamente con la big data
en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-2022.
Hs: Las herramientas digitales se relacionan significativamente con la big data en
estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-2022.
e Establecer el nivel de confianza en 95 %, y un nivel de significancia de 0,05.
e Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman.

e Hallazgos estadisticos:

Tabla 17

Hipotesis especifica 3

Big data
Coeficiente de correlacion ,509™
Herramientas
Rho de Spearman Sig. (bilateral) ,000
digitales

N 33
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e Interpretacion: De los resultados se comprueba que entre las herramientas
digitales de la big data y las habilidades tecnoldgicas se relacionan
significativamente. Existe una correlacion positiva muy fuerte, con un valor
=0,509; y una significancia de p=0,000, que es menor de 0,05.

e Decision: Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica 3.
Por lo tanto, queda demostrado que si existe relacion entre las herramientas
digitales de la big data y las habilidades tecnoldgicas en estudiantes de

posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-2022.

Hipotesis especifica 4

Ho: Las herramientas digitales no se relacionan significativamente con la
experiencia del usuario de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal,
Lima-2022.
Ha: Las herramientas digitales se relacionan significativamente con la experiencia
del usuario en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal,
Lima-2022.
e Establecer el nivel de confianza en 95 %, y un nivel de significancia de 0,05.
e Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman.

e Hallazgos estadisticos:

Tabla 18

Hipotesis especifica 4

Experiencia
de usuario
Coeficiente de , 748"
Herramientas correlacion
Rho de Spearman digitales Sig. (bilateral) 000

N 33
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e Interpretacion: De los resultados se puede comprobar que las herramientas
digitales de la experiencia del usuario y las habilidades tecnoldgicas se
relacionan significativamente, y existe una correlacion positiva muy fuerte,
con un valor = 0,748; y una significancia de p=0,000, que es menor de 0,05.

e Decision: Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica 4.
Por lo tanto, queda demostrado que si existe relacion entre las herramientas
digitales de la experiencia del usuario y las habilidades tecnologicas en
estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-

2022.

Hipotesis especifica 5

Ho: Las herramientas digitales no se relacionan significativamente con las redes
sociales en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal,
Lima-2022.
Hs: Las herramientas digitales se relacionan significativamente con las redes
sociales en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal,
Lima-2022
e Establecer el nivel de confianza en 95 %, y un nivel de significancia de 0,05.
e Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman.

e Hallazgos estadisticos:

Tabla 19

Hipotesis especifica 5

Redes sociales

Coeficiente de 3157
Rho de Herramientas correlacion
Spearman digitales Sig. (bilateral) ,075

N 33
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Interpretacion: De los resultados se comprueba que las herramientas
digitales de las redes sociales y las habilidades tecnologicas se relacionan
significativamente, y existe una correlacion positiva muy fuerte, con un
valor = 0,315; y una significancia de p=0,075, que es menor de 0,05.

Decision: Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis especifica 5.
Por lo tanto, queda demostrado que efectivamente existe relacion entre las
herramientas digitales de las redes sociales y las habilidades tecnologicas en
estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-

2022.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacidn, se expone la discusion de los resultados en funcion a la confrontacion

con las hipotesis planteadas.

Hipdtesis general: Sobre los resultados obtenidos, se concluye que si existe una correlacion
significativa y muy fuerte entre las herramientas digitales y las habilidades tecnologicas de los
estudiantes de posgrado. Esto se demuestra con una correlacion positiva con un valor de 0,772

y una significancia de p=0,000, lo que es menor que 0,05.

En resumen, se puede afirmar que la hipotesis es verdadera y que existe una relacion
entre estas dos variables en los estudiantes de posgrado de la Universidad Nacional Federico
Villarreal en Lima-2022. Estos hallazgos sugieren que es importante considerar las
herramientas digitales como una herramienta necesaria para el desarrollo de habilidades
tecnologicas en estudiantes de posgrado. Ademads, estos resultados pueden ser utiles para
fomentar la implementacion de herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo y mejorar la
calidad de la educacion en general. Se requiere un mayor estudio en el tema para profundizar

y ampliar la comprension de esta asociacion.

Ademas, estos resultados pueden servir como un punto de partida para futuras
investigaciones que ahonden en la relacion entre herramientas digitales y habilidades

tecnoldgicas en diferentes contextos y poblaciones estudiantiles.

Es necesario, asimismo, fomentar la participacion de los estudiantes en programas de
formacion para el uso adecuado y eficiente de las herramientas digitales, asi como potenciar el
desarrollo de habilidades tecnologicas que les permitan enfrentar los desafios de la sociedad

actual.
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En cuanto a las habilidades tecnologicas, se puede decir que, de acuerdo con los
antecedentes revisados, existe una similitud con los resultados obtenidos por la investigacion
realizada por Gonzalez (2021), ya que en su estudio en estudiantes universitarios, evidencio
que el uso de herramientas digitales aumenta la capacidad de programacion y el rendimiento

académico en la asignatura de informatica.

Un estudio realizado por Diaz-Rodriguez (2021) concluye que la utilizacion de
herramientas digitales en la ensefianza de programacién incrementa la comprension y el
aprendizaje de los estudiantes universitarios. En el mismo sentido, el trabajo de Garcia-Torres
(2021) sostiene que el uso de herramientas digitales permite un mejor y mas rapido desarrollo

de habilidades de programacion.

Hipdtesis especificas

Hipétesis especifica 1: Existe relacion entre las herramientas digitales y las habilidades
tecnoldgicas en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-
2022. Esto se demuestra una correlacion positiva con un valor = 0,797; y una significancia
de p=0,000, que es menor de 0,05.

Hipotesis especifica 2: Existe relacion entre las herramientas digitales de la ciberseguridad
y las habilidades tecnologicas en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico
Villarreal, Lima-2022. Esto se demuestra una correlacion positiva muy fuerte, con un valor
=0,700; y una significancia de p=0,000, que es menor de 0,05.

Hipatesis especifica 3: Existe relacion entre las herramientas digitales de la Big data y las
habilidades tecnologicas en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico
Villarreal, Lima-2022. Esto se demuestra una correlacion positiva muy fuerte, con un valor

=0,509; y una significancia de p=0,000, que es menor de 0,05.
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Hipdtesis especifica 4: Existe relacion entre las herramientas digitales de la experiencia
del usuario y las habilidades tecnologicas en estudiantes de posgrado, Universidad
Nacional Federico Villarreal, Lima-2022. Esto se demuestra una correlacion positiva muy
fuerte, con un valor = 0,748; y una significancia de p=0,000, que es menor de 0,05.

Hipatesis especifica 5: Existe relacion entre las herramientas digitales de las redes sociales
y las habilidades tecnologicas en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional Federico
Villarreal, Lima-2022. Esto se demuestra una correlacion positiva, con un valor = 0,315;

y una significancia de p=0,075, que es menor de 0,05.
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VI. CONCLUSIONES

Los resultados estadisticos sefialan que existe relacion entre las herramientas digitales
y las habilidades tecnolédgicas en estudiantes de posgrado, Universidad Nacional
Federico Villarreal, Lima-2022. Esto se demuestra una correlacion positiva con un
valor = 0,797; y una significancia de p=0,000.

Los resultados estadisticos sefialan que existe relacion entre las herramientas digitales
de la ciberseguridad y las habilidades tecnoldgicas en estudiantes de posgrado,
Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-2022. Esto demuestra una correlacion
positiva muy fuerte, con un valor = 0,700 y una significancia de p=0,000.

Los resultados estadisticos sefialan que existe relacion entre las herramientas digitales
de la big data y las habilidades tecnoldgicas en estudiantes de posgrado, Universidad
Nacional Federico Villarreal, Lima-2022. Esto demuestra una correlacion positiva
muy fuerte, con un valor = 0,509; y una significancia de p=0,000.

Los resultados estadisticos sefialan que existe relacion entre las herramientas digitales
de la experiencia del usuario y las habilidades tecnoldgicas en estudiantes de posgrado,
Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-2022. Esto demuestra una correlacion
positiva muy fuerte, con un valor = 0,748; y una significancia de p=0,000.

Los resultados estadisticos sefialan que existe relacion entre las herramientas digitales
de las redes sociales y las habilidades tecnologicas en estudiantes de posgrado,
Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-2022. Esto demuestra una correlacion

positiva muy fuerte, con un valor = 0,315; y una significancia de p=0,075.
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VII. RECOMENDACIONES

Dado que la correlacion positiva entre las habilidades tecnolégicas y las
herramientas digitales es significativa, se recomienda que los estudiantes de
posgrado dediquen tiempo a aprender y utilizar las herramientas digitales para
fortalecer sus habilidades tecnologicas.

Ya que se identificd una correlacion muy fuerte entre la ciberseguridad y las
habilidades tecnoldgicas, se podria considerar la inclusion de cursos adicionales en
ciberseguridad para estudiantes de posgrado en la Universidad Nacional Federico
Villarreal.

Si bien la correlacion entre las herramientas digitales de big data y las habilidades
tecnologicas es positiva, el valor es relativamente bajo comparado con otros
resultados. Por lo tanto, se podrian llevar a cabo investigaciones adicionales para
determinar como se pueden mejorar las correlaciones en este campo.

Puesto que se identifico una correlacion muy fuerte entre las herramientas digitales
de experiencia del usuario y las habilidades tecnoldgicas, se podria considerar la
inclusion de cursos adicionales sobre este tema en los programas de posgrado en la
Universidad Nacional Federico Villarreal.

Si bien la correlacion entre las herramientas digitales de las redes sociales y las
habilidades tecnologicas es positiva, el valor es relativamente bajo en comparacion
con los otros resultados. Por lo tanto, se podria considerar la realizacién de
investigaciones adicionales para explorar como se pueden mejorar estas

correlaciones.
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ANEXO 1. Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipoétesis Variables Dimensiones Indicadores items Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Innovador
;Cual es la relacion que existe OG: Determinar la relacion que H: Las herramientas digitales se relaciona Informativa Tecnologico 12345 Enfoque de investigacion
entre las herramientas digitales y | existe entre las herramientas significativamente con las habilidades \'A . Sistematico e Cuantitativo.
habilidades tecnologicas en digitales y habilidades tecnologicos en estudiantes de posgrado, Praxica IProgramacion
estudiantes de posgrado, | tecnoldgicas con estudiantes de | Universidad Nacional Federico Villarreal, |Herramientas Comunicativa |Herramientas Tipo de investigacién
Universidad Nacional Federico | posgrado, Universidad Nacional | Lima-2022 digitales . Talento Correlacional.
Villarreal, Lima-2022? Federico Villarreal, Lima-2022 Tutorial y Habilidad
HO:  Las herramientas digitales no se Evaluativa ICompetencia 6,7,8,9,10 Método de investigacion
relaciona  significativamente con las Saberes previos La investigacion descriptiva
habilidades tecnologicos en estudiantes de IConocimiento correlacional se enfoca en la
posgrado, Universidad Nacional Federico IComunicar identificacion y descripcion
Villarreal, Lima-2022 Socializar de las relaciones entre dos o
Empético 11,12,13,14,15 | mas variables en situaciones
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Programacion ILider naturales, sin manipular las
PElL: (Cual es la relacion que OELl: Determinar la relacién que H1: Las herramientas digitales se relaciona [Transparente variables.
existe entre las herramientas | existe entre las herramientas significativamente con la programacion en |Asesoria
digitales y la programacion en | digitales y la programacion en | estudiantes de posgrado, Universidad Motivacion Diseiio de investigacion
estudiantes de posgrado, estudiantes de posgrado, Nacional Federico Villarreal, Lima-2022 V, IFormacién 16,17,18,19,20
Universidad Nacional Federico | Universidad Nacional Federico Habilidades blandas Ox
Villarreal, Lima-2022? Villarreal, Lima-2022 HO: Las herramientas digitales no se | Habilidades [Evaluacion / I
relaciona  significativamente con la |Tecnolégicas M r
programacion en estudiantes de posgrado, \Analizar
Universidad Nacional Federico Villarreal, IAplicar \ I
Lima-2022 Definir 1,2,3.4,5 Oy
. . . ., . . . Indicar
PEZ: (Cual es la re]ac101? que OEZ: Determinar la relac1o_n que HZ: _Las henamlentas dlgltflles se revlac10na Cibersegurida [Resumir Donde:
existe entre las herramientas existe entre las herramientas significativamente con la ciberseguridad en M = Muestra
digitales y la ciberseguridad en | digitales y la ciberseguridad en | en estudiantes de posgrado, Universidad d O = Es la evaluacién de la
estudiantes de posgrado, | estudiantes de posgrado, | Nacional Federico Villarreal, Lima-2022 variable
Universidad Nacional Federico Universidad Nacional Federico Proteger Ox = Observacion de la
Villarreal, Lima-2022? Villarreal, Lima-2022 HO: Las herramientas digitales no se Detectar 5.6.7.8.9.10 Variable Herramientas
relaciona  significativamente con la Prevenir R Digitales.
ciberseguridad en estudiantes de posgrado, Responder Oy = Observacion de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, Educar Variable Habilidades
Lima-2022 Tecnologicas.
r = Correlacion entre dichas
PE3: ;Cuadl es la relacion que OE3: Determinar la relacion que H3: Las herramientas digitales se relaciona Big data variables

existe entre las herramientas
digitales y la big data en
estudiantes de posgrado,

existe entre las herramientas
digitales y la big data en
estudiantes de posgrado,

significativamente con la big data en
estudiantes de posgrado, Universidad
Nacional Federico Villarreal, Lima-2022

Poblacién
Esta constituida por los
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Universidad Nacional Federico
Villarreal, Lima-2022?

PE4: (Cual es la relacion que
existe entre las herramientas
digitales y la experiencia de
usuario en estudiantes de
posgrado, Universidad Nacional
Federico Villarreal, Lima-2022?

PES: (Cual es la relacion que
existe entre las herramientas
digitales y la administracion
avanzada de redes sociales
estudiantes de posgrado,
Universidad Nacional Federico
Villarreal, Lima-2022?

Universidad Nacional Federico
Villarreal, Lima-2022

OE4: Determinar la relacion que
existe entre las herramientas
digitales y la experiencia de
usuario en estudiantes de
posgrado, Universidad Nacional
Federico Villarreal, Lima-2022

OES: Determinar la relacion que
existe entre las herramientas
digitales y la administracion
avanzada de redes sociales en
estudiantes de posgrado,
Universidad Nacional Federico
Villarreal, Lima-2022.

HO: Las herramientas digitales no se
relaciona significativamente con la big data
en estudiantes de posgrado, Universidad
Nacional Federico Villarreal, Lima-2022

H4: Las herramientas digitales se relaciona
significativamente con la experiencia del
usuario en estudiantes de posgrado,
Universidad Nacional Federico Villarreal,
Lima-2022

HO: Las herramientas digitales no se
relaciona  significativamente con la
experiencia del usuario en estudiantes de
posgrado, Universidad Nacional Federico
Villarreal, Lima-2022

HS: Las herramientas digitales se relaciona
significativamente con las redes sociales en
estudiantes de posgrado, Universidad
Nacional Federico Villarreal, Lima-2022

HO: Las herramientas digitales no se
relaciona significativamente con las redes
sociales en estudiantes de posgrado,
Universidad Nacional Federico Villarreal,
Lima-2022.

Experiencia

de usuario

Redes
sociales

Recolectar
Almacenar
Procesar
Analizar
Visualizar

Conectar
Navegar
Personalizar
Simplificar
Comprender

11,12,13,14,15

16,17,18,19,20

Publicar
Compartir
Interactuar
Seguir
Investigar

21,22,23,24,
25

estudiantes de la EUPG de
la Universidad Nacional
Federico Villareal por 101
maestristas.

Muestra

Esta constituida por los
estudiantes de Docencia
Universitaria de la EUPG de
la Universidad Nacional
Federico Villareal por 40
maestristas.

Técnica
Encuesta.

Instrumentos

Encuesta para determinar las
habilidades tecnoldgicas en
estudiantes de posgrado.
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ANEXO 2. Instrumento de medicion

POSGRADO, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL, LIMA-2022.

ENCUESTA PARA DETERMINAR LAS HERRAMIENTAS DIGITALES EN ESTUDIANTES DE

INSTRUCCIONES:

poder medir los siguientes items.
Valoracion: 3= Totalmente de acuerdo, 2= De acuerdo, 1= En desacuerdo, 0= Totalmente en desacuerdo

Estimado estudiante, la presente encuesta tiene por finalidad determinar de aplicar la investigacion con fines de

DIMENSIONES ITEMS VALORACION
1. En tus clases de maestria utilizas herramientas digitales. 3 2 1 0
2. Utilizas las tecnologias en las aulas virtuales de posgrado 3 2 1 0
Informativa 3. TF: consideras sistematico en el desarrollo de las clases 3 ) 1 0
virtuales
4. Cuanto conoces de programacion de sistemas en la clase
. 3 2 1 0
virtual
5. Tienes conocimiento de todas las herramientas virtuales para
3 2 1 0
el desarrollo de tus clases
6. Tu talento determina lo que puedes desarrollar en la
. . 3 2 1 0
virtualidad
7. Tienes competencias con las plataformas virtuales 3 2 1 0
Praxica 8. Te consideras competitivo con la virtualidad 3 2 1 0
9. Sera necesario tener saberes previos de TIC's para estudiar 3 ) | 0
virtualmente
10. Usted cree que se necesitan conocimientos previos para el uso
; 3 2 1 0
de las plataformas virtuales
11. Es necesario tener muy buena comunicacion para el 3 ) | 0
desarrollo de la ensefnanza virtual
12. Cree usted que se puede socializar por las aulas virtuales 3 2 1 0
Comunicativa 13. El docqnte debe tener mucha empatia para el desarrollo de su 3 ) 1 0
clase virtual
14. Considera que el docente es un buen lider en las aulas 3 ) 1 0
virtuales.
15. Consideras importante ser transparente al realizar el examen 3 ) 1 0
virtual
16. Te brindan asesoria para el desarrollo de tu trabajo de 3 ) 1 0
investigacion
17. Te sientes motivado en tus clases virtuales 3 2 1 0
Tutorial y 18. Consideras que las clases virtuales te brindan una buena 3 5 1 0
Evaluacién formacion profesional
19. El docente desarrolla evaluacion formativa en el aprendizaje 3 5 1 0
virtual
20. El docente les muestra previamente la rubrica de evaluacion | 3 2 1 0
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ENCUESTA PARA DETERMINAR LAS HABILIDADES TECNOLOGICAS EN ESTUDIANTES DE
POSGRADO, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL, LIMA-2022.

INSTRUCCIONES:
Estimado estudiante, la presente encuesta tiene por finalidad determinar de aplicar la investigaciéon con fines de
poder medir los siguientes items.
Valoracion: 3= Totalmente de acuerdo, 2= De acuerdo, 1= En desacuerdo, 0= Totalmente en desacuerdo

DIMENSIONES ITEMS VALORACION

21. Te es facil la adaptacion a los programas virtuales. 3 2 1 0

22. Aplicas los conocimientos basicos en la programacion en las clases de
posgrado.

Programacion 23. Utilizas estrategias tecnologicas importantes para programar SPS. 3 2 1 0

24. Indicarias a un compafiero de equipo lo que deberia hacer para avanzar
la resolucién de la programacion

25. Se te presenta dificultad con el internet en plena programacion de una
clase virtual.

26. Se le hacia sencillo resolver problemas durante el aprendizaje virtual en
la ciberseguridad.

27. Podrias llegar a analizar la informacion brindada por el docente en las
clases virtuales.

Ciberseguridad 28. Has tenido amenaza de inseguridad de pérdidas de archivos en tus clases 3 2 | 0
virtuales.
29. Sentia que el accionar del docente era lo necesario para llegar a 3 5 1 0
aprender.
30. Las evaluaciones fueron acorde a la ciberseguridad de la plataforma 3 2 1 0
virtual.
31. Te organizas con la Big data para no perder informacion de tus clases 3 5 1 0
virtuales.
32. Consideras el big data es importante como estrategia de aprendizaje 3 2 1 0

33. Para llevar la secuencia de tu aprendizaje has optado en tener la

Big data informacion en el big data

34. Consideras que es innovador la realizacion de sus trabajos de
investigacion con la big data

35. Que tanto pudo aprovechar sus habilidades tecnologicas con la ayuda
del big data.

36. Cual es tu experiencia de usuario en el proceso de cambio de clases
presenciales a virtuales.

37. Logroé adquirir nuevas experiencias de usuario con el uso del Teams
del posgrado.

38. Que le parecio el patron de las plataformas virtuales considerando la
experiencia de usuario en la Escuela de posgrado de la Universidad 3 2 1 0
Nacional Federico Villareal.

Experiencia de usuario

39. Logro sus objetivos al llevar sus clases en época de pandemia como
experiencia de usuario.

40. El docente se adopté al uso de la experiencia del usuario a la
plataforma Team.

41. La escuela de posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal
te brinda acceso a las redes sociales.

42. La escuela de posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal

Instagram
Redes sociales 43. La gscuela de posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal 3 5 1 0

Twitter

44. La escuela de posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal 3 5 1 0
Facebook

45. Accedes a informacion de la escuela de posgrado de la Universidad
Nacional Federico Villarreal por redes sociales para eventos de 3 2 1 0
investigacion.

Muchas gracias




ANEXO 4. Opinion de Experto

Validacion 1: Herramientas Digitales
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Paul Roberto

N© Puntaje Deficiente | Regular Bueno |Muy Bueno| Excelente
Expertos 00-20 21-40 41- 60 61 - 80 81-100
Dra. RIOS o
01 SORIA, Adith i i i i 3%
Dra. BARRERA
02|  AVALOS, - - - - 93%
Carmen Rosa
Dr. LAGOS
03| MANRIQUE, - - - - 92%
Germain Marcos
Dr. PONGO
04 AGUILA, Oscar - - - - 95%
Eduardo
Dr. VIRU DiAZ,
o5 | Pr- VIRU - - - - 95%

Confiabilidad: 0.94
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

VALIDACION DEL EXPERTOS INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL PLAN DE TESIS: “HERRAMIENTAS DIGITALES Y HABILIDADES
TECNOLOGICAS EN ESTUDIANTES DE POSGRADO, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL, LIMA-2022”

I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del informante: RIOS SORIA, ADITH

1.2 Cargo e Institucion docente laboral: Docente Magister de la FCFC - Universidad Nacional Federico Villareal

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

ENCUESTA PARA DETERMINAR LAS HERRAMIENTAS DIGITALES EN ESTUDIANTES DE POSGRADO,

1.4 Autor del Instrumento: Julio César Huaman Espinoza

1.5 Seccion maestria mencion: Docencia Universitaria

IL. ASPECTOS DE VALIDACION:

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL, LIMA-2022.

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

1. CLARIDAD Esta _formulado con lenguaje 93
propio.

5 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 93
observables.

3. ACTUALIDAD Esta z}decuado al avance de la 93
ciencia y la tecnologia.

4 ORGANIZACION E}tg organizado en forma 93
logica.

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos 93
cuantitativos y cualitativos

6. INTENCIONALIDAD Es adecuado para valorar la 93
imparcialidad

7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos 93
teoricos y cientificos.
Evidencia coherencia entre

8. COHERENCIA variables, dimensiones e 93
indicadores

) Responder al proposito de la

9. METODOLOGIA investigacion, sobre objetivos a 93
lograr

10. PERTINENCIA El 1nst1fument0 es pertinente de 93
ser aplicado

I11. OPINION DE APLICABILIDAD: es APLICABLE.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

93%

Lugar y Fecha: Lima, 18 de enero de 2023

Nombre y Apellido: Adith Rios Soria

DNI: 09682712

Celular: 998670766
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

MENCION: DOCENCIA UNIVERSITARIA

VALIDACION DEL EXPERTOS INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL PLAN DE TESIS: “HERRAMIENTAS DIGITALES Y HABILIDADES
TECNOLOGICAS EN ESTUDIANTES DE POSGRADO, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL, LIMA-2022”

I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del informante: BARRERA AVALOS, CARMEN ROSA
1.2 Cargo e Institucion docente laboral: Docente Auxiliar de la FCFC — UNFV
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion:
ENCUESTA PARA DETERMINAR LAS HERRAMIENTAS DIGITALES EN ESTUDIANTES DE POSGRADO,
UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL, LIMA-2022.
1.4 Autor del Instrumento: Julio César Huaman Espinoza

1.5 Seccion maestria mencion: Docencia Universitaria

IL. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

1. CLARIDAD Esta 'fon'nulado con lenguaje 93
propio.

5 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 93
observables.

3. ACTUALIDAD Esta gdecuado al avance de la 93
ciencia y la tecnologia.

4. ORGANIZACION Erstfl organizado en forma 93
logica.
Comprende los aspectos

3. SUFICIENCIA cuantitativos y cualitativos 93

6. INTENCIONALIDAD Es adecuado para valorar la 93
imparcialidad

7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos 93
teoricos y cientificos.
Evidencia coherencia entre

8. COHERENCIA variables, dimensiones e 93
indicadores

) Responder al propdsito de la

9. METODOLOGIA investigacion, sobre objetivos a 93
lograr

10. PERTINENCIA El 1nstmment0 es pertinente de 93
ser aplicado

I11. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 939,

Lugar y Fecha: Lima, 18 de enero de 2023 C/ = N}(@g’

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Nombre y Apellido: Carmen Barrera Avalos.

DNI: 10552988 Celular: 980280384
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VALIDACION DEL EXPERTOS INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL PLAN DE TESIS: “HERRAMIENTAS DIGITALES Y HABILIDADES
TECNOLOGICAS EN ESTUDIANTES DE POSGRADO, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL, LIMA-2022”

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del informante: Germain Marcos Lagos Manrique

1.2 Cargo e Institucion docente laboral: Docente de EUPG - Universidad Nacional Federico Villarreal

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

ENCUESTA PARA DETERMINAR LAS HERRAMIENTAS DIGITALES EN ESTUDIANTES DE POSGRADO,

1.4 Autor del Instrumento: Julio César Huaman Espinoza

1.5 Seccion maestria mencion: Docencia Universitaria

IL. ASPECTOS DE VALIDACION:

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL, LIMA-2022.

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

1. CLARIDAD Esta 'formulado con lenguaje 92
propio.

5 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 92
observables.

3. ACTUALIDAD Esta gdecuado al avance de la 92
ciencia y la tecnologia.

4. ORGANIZACION Esta organizado en forma 92
logica.

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos 92
cuantitativos y cualitativos

6. INTENCIONALIDAD Es adecuado para valorar la 92
imparcialidad

7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos 92
teoricos y cientificos.
Evidencia coherencia entre

8. COHERENCIA variables, dimensiones e 92
indicadores

) Responder al propdsito de la

9. METODOLOGIA investigacion, sobre objetivos a 92
lograr

10. PERTINENCIA El instrumento es pertinente de 02

ser aplicado

II1. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 92%

Lugar y Fecha: Lima, 18 de enero de 2023

i

/

/ﬁ
FI L EXPERTO INFORMANTE

Nombre y Apellido: Germain Marcos Lagos Manrique

DNI: 09727307 Celular: 996160677




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

MENCION: DOCENCIA UNIVERSITARIA
VALIDACION DEL EXPERTOS INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL PLAN DE TESIS: “HERRAMIENTAS DIGITALES Y HABILIDADES
TECNOLOGICAS EN ESTUDIANTES DE POSGRADO, UNIVERSIDAD NACIONAL
FEDERICO VILLARREAL, LIMA-2022"

I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del informante:

1.2 Cargo e Institucién docente laboral: Docewrs: 0. NMN.F Vi .o
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién:
ENCUESTA PARA DETERMINAR LAS HERRAMIENTAS DIGITALES EN ESTUDIANTES DE
POSGRADO, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL, LIMA-2022.
1.4 Autor del Instrumento: Julio César Huaman Espinoza
1.5 Seccién maestria mencion: Docencia Universitaria

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENO | MUY BUENO
INDICADORES CRITRRIOS 00-20% 240% | 4160% | 6180% |  s1-100%

Fisth formulado >

1. CLARIDAD st 95 /.
Esté ’

2 OBJETIVIDAD I"":“""’I"'“ - S A
Esta adecuado al de .

3. ACTUALIDAD et 95 /L
Esta | forma »

4. ORGANIZACION ; amm:m 95 /.

5. SUFICIENCIA S e 95 /.
Es adecundo para valorar la ’

6. INTENCIONALIDAD | = ==b0 & 95 /%
Esté basado ’

7. CONSISTENCIA ey 95 /.
Ewvidencia cohcrencia entre

8 COHERENCIA vanables, dimensiones ¢ - Kl
indicadores
Responder al propdsito de

9. METODOLOGIA la investigacién, sobre 9 S %
obyetnon a lozrar
El instrumento es ’

10 PERTINENCIA e sor solicads 9% /.

I0. OPINION DE APLICABILIDAD-.... €5 APLICABLE

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

srnaressnannnssnncensnans  WOILRAT. A L0000



UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

MENCION: DOCENCIA UNIVERSITARIA
VALIDACION DEL EXPERTOS INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL PLAN DE TESIS: “HERRAMIENTAS DIGITALES Y HABILIDADES
TECNOLOGICAS EN ESTUDIANTES DE POSGRADO, UNIVERSIDAD NACIONAL
FEDERICO VILLARREAL, LIMA-2022"

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del informante: . V/p U ~Dl.42

1.2 Cargo e Institucion docente laboral: ..

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion:
ENCUESTA PARA DETERMINAR LAS HERRAMIENTAS DIGITALES EN ESTUDIANTES DE

POSGRADO, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL, LIMA-2022.
1.4 Autor del Instrumento: Julio César Huaman Espinoza
1.5 Seccién maestria mencion: Docencia Universitaria

PAVL RoserT o
DoteNTE EA/ A £Uﬂ6

1l. ASPECTOS DE VALIDACION:
DEFICIENTE BAJA REGULAR | BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITARI08 00-20% 2140% | 4160% | 6180% |  81-100%
Est formulado con =
1. CLARIDAD sontigemery g5
. Esté expresado en ~
2. OBJETIVIDAD PR et 9 9
Esta adecuado al avance de =
3. ACTUALIDAD la ciencia y la tecnologia 9 |
Esta organizado en forma =
4. ORGANIZACION logica 9 )
Comprende los aspectos <
5. SUFICIENCIA cuantitativos y cualitativos 9 j
Es adecuado para valorar la '
6. INTENCIONALIDAD | (o 9 b}
Estd basado en aspectos &
7. CONSISTENCIA oiioey i gs
Ewidencia coherencia entre _
8. COHERENCIA variables, dimensiones ¢ 9 9
indicadores
Responder al proposito de
9. METODOLOGIA 1a investigacion, sobre ol
objetivos a lograr 9 .> N
El instrumento s -
10. PERTE A pertinente de ser aplicado 9 )




Validacion 2: Habilidades Tecnologicas
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N© Puntaje Deficiente | Regular Bueno |Muy Bueno| Excelente
Expertos 00-20 21-40 41- 60 61 - 80 81-100
Dra. RIOS o
01 SORIA, Adith i i i i 93%
Dra. BARRERA
02|  AVALOS, - - - - 93%
Carmen Rosa
Dr. LAGOS
03] MANRIQUE, - - - - 92%
Germain Marcos
Dr. PONGO
04 AGUILA, Oscar - - - - 95%
Eduardo
Dr. VIRU DIAZ
05 | Dr- VIRU ’ ; ] ] ] 95%

Paul Roberto

Confiabilidad: 0.94
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

VALIDACION DEL EXPERTOS INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL PLAN DE TESIS: “HERRAMIENTAS DIGITALES Y HABILIDADES
TECNOLOGICAS EN ESTUDIANTES DE POSGRADO, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL, LIMA-2022”

I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del informante: RIOS SORIA, ADITH

1.2 Cargo e Institucion docente laboral: Docente Magister de la FCFC - Universidad Nacional Federico Villareal

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

ENCUESTA PARA DETERMINAR LAS HABILIDADES TECNOLOGICAS EN ESTUDIANTES DE POSGRADO,

1.4 Autor del Instrumento: Julio César Huaman Espinoza

1.5 Seccion maestria mencion: Docencia Universitaria

IL. ASPECTOS DE VALIDACION:

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL, LIMA-2022.

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

1. CLARIDAD Esta _formulado con lenguaje 93
propio.

5 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 93
observables.

3. ACTUALIDAD Esta z}decuado al avance de la 93
ciencia y la tecnologia.

4 ORGANIZACION E}tg organizado en forma 93
logica.

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos 93
cuantitativos y cualitativos

6. INTENCIONALIDAD Es adecuado para valorar la 93
imparcialidad

7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos 93
teoricos y cientificos.
Evidencia coherencia entre

8. COHERENCIA variables, dimensiones e 93
indicadores

) Responder al proposito de la

9. METODOLOGIA investigacion, sobre objetivos a 93
lograr

10. PERTINENCIA El 1nst1fument0 es pertinente de 93
ser aplicado

I11. OPINION DE APLICABILIDAD: ¢s APLICABLE.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

93%

Lugar y Fecha: Lima, 18 de enero de 2023

Nombre y Apellido: Adith Rios Soria

DNI: 09682712

Celular: 998670766
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

MENCION: DOCENCIA UNIVERSITARIA

VALIDACION DEL EXPERTOS INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL PLAN DE TESIS: “HERRAMIENTAS DIGITALES Y HABILIDADES
TECNOLOGICAS EN ESTUDIANTES DE POSGRADO, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL, LIMA-2022”

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del informante: BARRERA AVALOS, CARMEN ROSA

1.2 Cargo e Institucion docente laboral: Docente Auxiliar de la FCFC — UNFV

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

ENCUESTA PARA DETERMINAR LAS HABILIDADES TECNOLOGICAS EN ESTUDIANTES DE POSGRADO,
UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL, LIMA-2022.

1.4 Autor del Instrumento: Julio César Huaman Espinoza

1.5 Seccion maestria mencion: Docencia Universitaria

IL. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

1. CLARIDAD Esta 'formulado con lenguaje 93
propio.

5 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 93
observables.

3. ACTUALIDAD Esta gdecuado al avance de la 93
ciencia y la tecnologia.

4. ORGANIZACION Erstfl organizado en forma 93
logica.
Comprende los aspectos

3. SUFICIENCIA cuantitativos y cualitativos 93

6. INTENCIONALIDAD Es adecuado para valorar la 93
imparcialidad

7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos 93
teoricos y cientificos.
Evidencia coherencia entre

8. COHERENCIA variables, dimensiones e 93
indicadores

) Responder al propdsito de la

9. METODOLOGIA investigacion, sobre objetivos a 93
lograr

10. PERTINENCIA El 1nstmment0 es pertinente de 93
ser aplicado

I11. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 939,

Lugar y Fecha: Lima, 18 de enero de 2023 C/ = N}(@g’

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Nombre y Apellido: Carmen Barrera Avalos.

DNI: 10552988 Celular: 980280384
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VALIDACION DEL EXPERTOS INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL PLAN DE TESIS: “HERRAMIENTAS DIGITALES Y HABILIDADES
TECNOLOGICAS EN ESTUDIANTES DE POSGRADO, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL, LIMA-2022”

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del informante: Germain Marcos Lagos Manrique

1.2 Cargo e Institucion docente laboral: Docente de EUPG - Universidad Nacional Federico Villarreal

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

ENCUESTA PARA DETERMINAR LAS HABILIDADES TECNOLOGICAS EN ESTUDIANTES DE POSGRADO,

1.4 Autor del Instrumento: Julio César Huaman Espinoza

1.5 Seccion maestria mencion: Docencia Universitaria

IL. ASPECTOS DE VALIDACION:

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL, LIMA-2022.

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

1. CLARIDAD Esta 'formulado con lenguaje 92
propio.

5 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 92
observables.

3. ACTUALIDAD Esta gdecuado al avance de la 92
ciencia y la tecnologia.

4. ORGANIZACION Esta organizado en forma 92
logica.

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos 92
cuantitativos y cualitativos

6. INTENCIONALIDAD Es adecuado para valorar la 92
imparcialidad

7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos 92
teoricos y cientificos.
Evidencia coherencia entre

8. COHERENCIA variables, dimensiones e 92
indicadores

) Responder al propdsito de la

9. METODOLOGIA investigacion, sobre objetivos a 92
lograr

10. PERTINENCIA El instrumento es pertinente de 02

ser aplicado

II1. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 92%

Lugar y Fecha: Lima, 18 de enero de 2023

&

/

f
FIRMA EXPERTO INFORMANTE

Nombre y Apellido: Germain Marcos Lagos Manrique

DNI: 09727307 Celular: 996160677
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TITULO DEL PLAN DE TESIS: “HERRAMIENTAS DIGITALES Y HABILIDADES
TECNOLOGICAS EN ESTUDIANTES DE POSGRADO, UNIVERSIDAD NACIONAL
FEDERICO VILLARREAL, LIMA-2022"

|I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del informante: ?
1.2 Cargo e Institucién docente laboral: ... .LQ)QQ.Q'/\

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion:
ENCUESTA PARA DETERMINAR LAS HABILIDADES TENCOLOGICAS EN ESTUDIANTES DE
POSGRADO, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL, LIMA-2022.
1.4 Autor del Instrumento: Julio César Huaman Espinoza
1.5 Seccién maestria mencién: Docencia Universitaria

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA | REGULAR | BUENO | MUY BUENO
INDICADORES CRITEROS 00-20% 2140% | 4160% | 61-80% $1-100%
Esté formulado con
1. CLARIDAD g 00 q 5
. Esth expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas observables. q 5
Esta adecuado al avance de
3. ACTUALIDAD la ciencia 1 Ia tecnologia q 5
4 ORGANIZACION P Gpizade ta oo g9s
Comprende los aspectos
5. SUFICIENCIA cusntitativos y caalitativos Ci S
Es adecuado para valorar la
6. INTENCIONALIDAD | | lidad q S
Esta basado en aspectos
7. CONSISTENCIA tednicos y cientificos. q 5
Ewvidencia coherencia entre
8. COHERENCIA vanables, dimensiones ¢ q 5
indicadorcs
Responder al propdsito de
9, METODOLOGIA 1a investigacion, sobre gs
objetivos a lograr a
El mstrumento ¢s
10. PERTINENCIA rtinents b kor eplioadi q S
I OPINION DE APLICABILIDAD:.. €5 APLICABLE
IV. PROMEDIO DE VALORACION: [ &7 5¢/,
Lugar y Fecha: Lima, 18 de enero de 2023 (M
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Nombre yAMUo@$CA’\;P0V;0ﬁK are

BesEEasERRr e
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

MENCION: DOCENCIA UNIVERSITARIA
VALIDACION DEL EXPERTOS INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL PLAN DE TESIS: “HERRAMIENTAS DIGITALES Y HABILIDADES
TECNOLOGICAS EN ESTUDIANTES DE POSGRADO, UNIVERSIDAD NACIONAL
FEDERICO VILLARREAL, LIMA-2022"

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del informante:

1.2 Cargo e Institucion docente laboral: DOLENTE EXN EUFPG .

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion:
ENCUESTA PARA DETERMINAR LAS HABILIDADES TENCOLOGICAS EN ESTUDIANTES DE
POSGRADO, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL, LIMA-2022.
1.4 Autor del Instrumento: Julio César Huaman Espinoza
1.5 Seccién maestria mencién: Docencia Universitaria

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR | BUENO | MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 240% | 4160% | 61-80% $1-100%

Esta formulado con

1. CLARIDAD ooy 9¢
Esté expresado on

2. OBJETIVIDAD : st 9¢
Esta adecuado al avance de

3. ACTUALIDAD e il v et 9¢
Esta organizado en forma

4 ORGANIZACION Naen 9¢
Comprende los aspectos

S. SUFICIENCIA cuantitativos y cualitativos 9 C
Es adecuado para valorar la

6. INTENCIONALIDAD | & st q &
Esta basado en aspectos

7. CONSISTENCIA deiooe ¥ chmits. 9¢
Evidencia coherencia entre

8§ COHERENCIA variables, dimensiones ¢ 9¢
indicadores
Responder al propésito de

9. METODOLOGIA la investigacion, sobre 9 &
objetivos a lograr s
El instrumento ¢s

10. PERTINENCIA eiihnion G e apliciel 9¢

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD:............ /. LBEICRIOIE

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y Fecha: Lima, 18 de enero de 2023




