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Resumen

En el presente estudio se tuvo como objetivo general: determinar como los sistemas de
inventarios mejoran el control de inventarios en la empresa de servicios estéticos, distrito de
Miraflores, 2023. La problematica de la investigacion fue que el control de inventarios se
muestra con deficiencias debido a que no se tiene un sistema de inventarios, por lo que existen
pérdidas y faltantes de productos, a su vez al no rotar de manera adecuada se vencen los
productos y esto provoca pérdidas monetarias en las empresas. La investigacion emple6 una
metodologia: tipo basica con enfoque cuantitativo - descriptivo, con un nivel correlacional, de
manera que considerd un disefio no experimental. Asi pues, la investigacion tomoé en cuenta
una muestra de 50 personas, entre ellas: contadores, asistentes contables, jefe de logistica,
asistente de logistica, encargados de almacén y médicos, ya que todos ellos se relacionan al
inventario por diferentes razones. Seguido a ello utiliz6 la técnica de la encuesta que tuvo por
instrumento el cuestionario que permitié llegar al siguiente resultado: una relacion
significativa entre las dos variables sistema de inventarios y control de inventarios, asi mismo
se puede evidenciar que el coeficiente de Rho Spearman es de 0.826 con lo cual se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Como conclusion: Los sistemas de inventarios
se relaciona directa y significativamente con el control de inventarios en las empresas de

servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023.

Palabras Claves: inventarios, tecnologia, logistica, costos.
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Abstrac

The general objective of the present study was: to determine how inventory systems improve
inventory control in the aesthetic services company, Miraflores district, 2023. The problem of
the research was that inventory control appears to have deficiencies due to because there is no
inventory system, so there are losses and shortages of products, in turn, by not rotating properly,
products expire and this causes monetary losses in companies. The research used a
methodology: basic type with a quantitative-descriptive approach, with a correlational level,
so that it considered a non-experimental design. Thus, the research took into account a sample
of 50 people, including: accountants, accounting assistants, logistics manager, logistics
assistant, warchouse managers and doctors, since all of them are related to inventory for
different reasons. Following this, he used the survey technique that had the questionnaire as an
instrument that allowed us to reach the following result: a significant relationship between the
two variables inventory system and inventory control, it can also be shown that the Rho
Spearman coefficient is 0.826, with which the null hypothesis is rejected and the alternative
hypothesis is accepted. In conclusion: Inventory systems are directly and significantly related

to inventory control in aesthetic services companies, Miraflores district, 2023.

Key words: inventories, technology, logistics, costs.



I. INTRODUCCION

El presente estudio denominado: Sistemas de inventarios y la mejora de control de
inventarios en las empresas de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023; tiene como
objetivo general determinar como los sistemas de inventarios mejoran el control de
inventarios en la empresa de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023., entre las causas
de no llevar un inventario adecuado es generar pérdidas por el mal control de inventarios, no
existen control adecuado de costos, también trae consecuencias negativas sobre el tiempo util
de vida de la mercaderia, tales como vencimientos, fallar en conservar los productos

(temperatura).

Se presentara la alternativa de solucion a través del uso de un sistema de inventarios;
se estima que mediante la planificacion, organizacién y almacenamiento de inventarios;
tomando en cuenta que el correcto orden y gestion de existencias es importante para las

empresas de servicios, se propone la solucion mediante los ya mencionados items.

La tesis se dividird en un Capitulo 1: Describiremos el problema con énfasis en 3
ambitos (internacional, nacional y local) del estudio, describiremos 4 objetivos en nuestro

estudio, la justificacion de nuestro desarrollo y finalmente expondremos nuestras hipdtesis.

Para el Capitulo 2: Se describen todas las teorias relacionadas con las variables y

dimensiones descritas en el estudio.

En el Capitulo 3: Se elabora una descripcion de la metodologia utilizada, que incluye
el tipo y los d&mbitos de la investigacion, poblacion, variables, instrumentos, muestras, analisis
de datos, procedimientos y consideraciones éticas para ser la guia de cada paso de la

investigacion.



Capitulo 4: El objetivo es describir los resultados obtenidos con los instrumentos de

las 50 personas utilizadas en la muestra y la correlacion de ambas variables.

Capitulo 5: se describen los resultados y estos se discuten con autores que tienen los

mismos resultados y se pueden hacer comparaciones para respaldar la informacion obtenida.

Capitulo 6 y 7: se realiza el planteamiento de recomendaciones y conclusiones del

presente estudio teniendo en cuenta los resultados y qué se recomienda mejorar.

1.1 Descripcion y formulacion del problema
1.1.1. Descripcion del problema

Gestionar los inventarios no es nada sencillo, ya que en reiteradas ocasiones el
departamento (drea) de logistica no tiene un conocimiento amplio y suficiente de los
problemas que pueden surgir en el control (gestion) de inventarios, lo que puede generar
retrasos en la revision de inventarios, es decir, suministros, insumos y productos directos a

venta.

A nivel mundial, la necesidad de realizar un buen control del inventario surge del
hecho de garantizar el nivel de inventario en un 80% necesario para las operaciones
comerciales y la distribucion a los clientes finales en 90%, tal y como manifiesta Escudero
(2023) indica que es un desarrollo complejo porque los compradores (clientes) tienen
diferentes intereses y a ello se le suma la incertidumbre en la promesa del abastecimiento de
mercaderia por parte de los distribuidores (proveedores) que si no se manejan adecuadamente,

pueden generar escasez para las empresas y los compradores.

Corella y Olea (2023) manifiestan que en México cada vez més empresas y diversas
organizaciones globalizadas estan trabajando para implementar buenos sistemas de inventarios,
en ese orden de ideas, un control de inventario eficaz requiere la adecuada cooperacion y

comunicacion entre las distintos partes del sistema de inventarios. Segun la interpretacion del



autor, el adecuado orden y manejo del inventario es de los fundamentales factores que incurren
en el desempefio y los resultados obtenidos en una empresa. Ademas, el seguimiento y control
es un papel clave para la empresa porque su reputacion le permite tomar buenas decisiones. La
empresa esta bien gestionada y gestionada. En este caso, debes centrarte en mantener niveles

Optimos para evitar innecesariamente algunos costos.

En Colombia, la clave para el adecuada control o administracion de nuestro negocio es
una gestion exacta del inventario, ya que alglin tipo de error puede ocasionar problemas en
varias fases del procedimiento de venta, por lo que la planificacion anticipada del inventario es
fundamental, lo que permite oportunidades de retener consumidores. Demasiados productos en
stock pueden generar pérdidas, por lo contarios, tener muy pocos productos pueden significar

no satisfacer las expectativas y necesidad de los clientes. (Palma et al, 2023)

En el territorio nacional, Segin Ofisis, entidad con especializacién en solucion de
software para la gestion de empresas, cinco de cada diez empresas (esto es el 50%), muchas
industrias (minera, agricultura, comercio, construccion, energia, etc.) usan la tecnologia para
gestionar el inventario. La gestion de inventarios a menudo falla cuando se utilizan
herramientas simples como Excel porque carecen de registro de compras y ventas e integrarse
es imposible. Esto es especialmente cierto para aquellos negocios que se dedican a la gestion
de almacenamiento, ventas, produccidon, importacion, area de venta, némina, recursos
humanos, etc. El uso de un ERP es esencial para el crecimiento, la expansion y la entrada a

nuevos negocios y mercados (Diario Gestion, 2020)

Segin Campoverde (2022), en la empresa agro veterinaria tiene las
siguientes desventajas: no  tener un  sistema para la  gestion  (control)
de inventario. Esta situacion lo lleva a estar en desventaja frente a otras empresas, por

lo que no puede ser lider en este campo, porque no controla el inventario en el almacén, debido



a no contar con un sistema tecnolégico que monitoree y administre los productos en stock, la
gerencia no tiene informaciéon técnica detallada sobre los movimientos diarios del almacén
y manejan mal el control de inventario porque todo lo registran de manera forma manual con
apuntes en hojas de Kardex y el resultado de esto es que la informacion es deficiente, otra causa
fundamental que nos comentan los propietarios es que en muchos casos, por no tener un
control total sobre sus productos, algunos productos presentan signos de deterioro, provocando

pérdidas porque ya no se pueden ofrecer a la venta al publico.

Existen problemas idénticos (a nivel local) expuesto en la gestion (control) de
inventarios para las entidades de servicios estéticos, del distrito de Miraflores, como, no se
elaboran inventarios constantemente, no siempre se comprueba la cantidad de productos que
dejan los proveedores con la factura, no se dispone de un sistema que logre registrar el volumen
de productos que ingresan al stock (almacén), cuando entra o sale un producto no lo registran
adecuadamente por lo que no permite tener una informacion real del stock, no se tiene un
control de la informacion procedente de las ventas directas al publico, no tener un personal

constantemente capacitado, no hacer un conteo fisico del inventario diario.

Los hechos antes mencionados no se efectuan por que los directivos no capacitan al
personal de la seccion logistica, se oponen a la contratacion de un personal no solo capacitado,
sino con la formacion adecuada para llevar una responsabilidad como la del area de logistica,

no cuentan con jerarquias en el area y no plantean tareas determinadas referentes al almacén.

Causas de la deficiencia de no llevar un inventario adecuado es generar pérdidas por el
mal control de inventarios, no existen control adecuado de costos, también trae consecuencias
negativas sobre la vida util de la mercaderia: vencimientos, falla en la conservacion de los

productos (temperatura).



A pesar de que la entidad tiene personal encargado del area de logistica, hasta el dia
de hoy, no se logra una adecuada estructura en el almacén referente a los insumos y productos,
ya que muchas veces llega fin de mes y no se obtiene el resultado que se espera, ya que al
momento de hacer el conteo de mercaderia lo que aparece en su Excel de control no coincide
con la mercaderia real (fisica) existente en almacén, entonces se podria preguntar si es una
falla de gestion de inventarios, porque todos los meses sucede lo mismo sin obtener respuesta
alguna, y esto sucede ya que no existe un personal capacitado o un adecuado sistema para

gestionar (controlar) inventarios.

En este estudio se plantea mejorar la gestion de inventarios aplicando un sistema que
realice un seguimiento de las mercaderias con precision, determinando un nivel 6ptimo de
stock, y tenerlo de esa manera siempre, por ello se busca en esta investigacion describir como
mejorar mediante una serie de descripciones del sistema de control de inventarios, la misma
operara como instrumento de apoyo en donde todo el reporte de mercaderias que entra o se

despacha del almacén se actualice en tiempo real.

1.2  Formulacion del problema
1.2.1 Pregunta General:
(Como los sistemas de inventarios mejoran el control de inventarios en las empresas de

servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023?

1.2.2 Preguntas Especificas:
> (Coémo los sistemas de inventarios facilitan la planificacion de inventarios en las
empresas de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 20237
> (De qué manera los sistemas de inventarios permiten la organizacion de inventarios en

las empresas de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023?



» (Qué efectos tienen los sistemas de inventarios en el almacenamiento de los inventarios

en las empresas de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023?

1.3 Antecedentes
1.3.1 Internacionales

Muso (2023), Ecuador, tuvo por objetivo de la investigacién crear un sistema que
gestione el inventario eficazmente y la manipulacion de productos. Al realizar investigaciones
utiliza métodos aplicados basados en métodos cuantitativos: descriptivos, de campo y
analiticos. Como poblacién consider6é a 8 trabajadores de la empresa y como muestra a 7
trabajadores. Como resultados dio implementar un sistema (de inventario) que permite el
analisis PEPS basado en las necesidades del negocio. Concluyd que aplicarlo sera de mucha

ayuda para la mejora en su nivel de competitividad y gestion en el mercado.

Esta tesis contribuy6 al estudio, que al integrar un sistema de inventarios facilita el
trabajo propio del area, ya que promueve una mejora en la gestion y lo mantiene estable antes

otras empresas.

Hernandez (2023), México, el objetivo fue diagnosticar la gestion y controlar
materiales, herramientas y equipos (inventario) a través de un modelo de diagnostico a nivel
de empresas y poder dar mejora a la actitud (desempefio) laboral a través de la empresa
Consorcio Santa Clara SA, Tuxpan, Veracruz. Us6 la metodologia tipo analitica, descriptiva,
de campo y bibliografica con enfoque cuantitativo, cualitativo y deductivo. Consideré como
poblacion a 5 trabajadores y como muestra a 3 trabajadores que desempenan funciones
operacionales relacionadas a la movilidad y almacenamiento. Como resultados indic6 que una
buena gestion del inventario nos ayuda a realizar un seguimiento inmediato del inventario,

simplificando el proceso. Concluyd que gestionar (controlar) inventarios es un instrumento



primordial que puede ayudarnos a mejorar nuestro proceso de gestion de inventario y permite

garantizar un stock de mercaderia adecuada y asi tener una fluida rotacién de mercaderia.

Esta tesis aport6 al estudio, que gestionar (controlar) inventarios es primordial para la
entidad, ya que apoya a la obtencion de una buena organizacion del almacén respecto al stock

de la mercaderia y del inventario en general.

Muifioz y Toapanta (2022) Ecuador, sostuvo por objetivo mejorar el tipo de control de
existencias ademads de la distribucién y entrega, pero también garantizar un almacenamiento,
entrega y mantenimiento suficientes de las tiendas para lograr un control estricto y eficaz, la
prevencion y satisfaccion de los comerciantes y clientes y los métodos oportunos, ahorrando
recursos para asi contribuir a mejorar continuamente la entidad Usé la metodologia tipo de
investigacion descriptiva y enfoque cuantitativo. Como poblacién y muestra considerd a 30 y
28, en ese orden, colaboradores de la entidad. Resultados, gestionar las existencias, por tanto,
es primordial en la entidad en cuestion y asi tenga una organizacién mas ordenada. Concluy6
que el método de mejora a emplear lograra mantener un suministro adecuado minimizando

costos, con el fin de que los servicios mejoren y por tanto el rendimiento de la empresa.

Esta tesis contribuyo al estudio, que basandose a un modelo de gestion (control) de
inventario garantiza una mejor organizacion en el almacén, lo cual hace que todo esté ordenado
y asi la produccién y distribucion de la mercaderia sea eficaz tanto para la empresa como para

los clientes.

Alvarado y Gallegos (2019) Ecuador, el fin (objetivo) de este proyecto fue examinar la
manera en como se gestionan de forma interna el inventario de la entidad Hormigones “San
Francisco”. Us6 la metodologia de enfoque cualitativo y descriptiva. Como poblacion se
conoce que existen 12 trabajadores en la empresa, pero se considerd de forma intencional al

gerente general, quien es el propietario y a ¢l se le practico la entrevista, como muestra debido



al tipo de investigacion se determindé no usar ninguna muestra. Los resultados que se
obtuvieron fueron que hay informalidades referentes a la gestion de los inventarios. Concluy6
que segun lo importante que son los inventarios a nivel mundial de los negocios, los duefos
deben aplicar medidas correspondientes que permitan la obtencion de una liquidez efectiva y

productividad financiera.

Esta tesis cooperod con el estudio, sobre la importancia de llevar una adecuada gestion
de inventarios, ya que al nivel del mundo es una gran problematica y el tener una adecuada

gestion de inventarios nos permite mejorar el rendimiento y liquidez en las entidades.

1.3.2 Nacionales

Francia y Rafael (2021) el fin (objetivo) de su proyecto fue determinar la conmocion
de dar uso de un sistema en el control de inventarios de una entidad en villa el salvador que se
dedica a la fabricacion de productos plasticos con el fin de conocer un apropiado control de las
mismas. Utiliz6 la metodologia disefio transaccional - no experimental porque intenta
establecer una jerarquia de relaciones entre los sistemas de inventario y las variables de control
de inventario. Considerdé como poblacidon a 60 empleados y como muestra 15 empleados de la
empresa. Como resultado, se midio la confiabilidad de las variables mediante SPSS y el analisis
de confiabilidad (alfa de Cronbach) de 0,747 y 0,800, es por eso que se dio uso de un estadistico
(Rho de Spearman que sirven para datos no paramétrico) para la relacion (correlacion) de los
objetivos e hipotesis. Concluyo que el sistema de inventario tendrd un impacto importante en
el control de inventario para las entidades que se dedican a fabricar plastico.

Esta tesis aport6 al estudio, lo fundamental que es relacionar un sistema (de inventarios)
con la gestion de inventarios, ya que esto permite un impacto significativo y positivo para el

control (de inventarios) en las entidades.



Diaz y Delgado (2022) Pimentel, el fin (objetivo) de esta investigacion fue analizar
como controlar los inventarios contribuye en la mejora del area de logistica de la entidad. Uso
métodos cuantitativos descriptivos y proposicionales y el disefio fue no experimental
transversal. Como poblacion considerd a 50 empleados y como muestra a 30 trabajadores. Los
resultados de las encuestas fueron, el area logistica tiene un control regular de los inventarios.
Concluyendo asi que, implementar un sistema de gestion de inventarios permite el avance y

que se optimice el area (gestion) logistica de la entidad.

Esta tesis contribuyo al estudio, que necesariamente el llevar una buena gestion de
existencias ayuda a la mejora de las areas involucradas, asi como el area de logistica, lo cual

promueve un progreso en la gestion logistica.

Garcia y Sanchez (2023) el fin (objetivo) de este estudio fue observar si la empresa
contaba con métodos de control de inventarios que mejoren las ganancias de la entidad. Uso la
metodologia enfoque descriptivo, cuantitativo y propositivo, con disefio no experimental.
Consider6 como poblaciéon a 6 empleados y como muestra fueron dos trabajadores de la
entidad. Como resultado de este estudio obtuvo que hacer una oportuna gestion de inventarios
faculta a las entidades a acrecentar su rendimiento. Concluyé que muchas entidades podrian

mejorar su productividad utilizando técnicas adecuadas de gestion de inventario.

Esta tesis aport6 al estudio, que mejorar el control de inventarios buscando alternativas
como métodos nuevos (sistemas) ayuda a que las empresas no tengas pérdidas tanto monetarias

como de productos, sino por lo contrario crezca su rentabilidad.

Campos y Fabian (2022), Lima, el objetivo de este estudio fue explicar como el sistema
de inventario ayuda a mejorar la gestion de ventas en la entidad. Us6 la metodologia con disefio:
no experimental, descriptivo y correlacional, corte transversal y enfoque: cuantitativo.

Consider6 como poblacion a 15 empleados que trabajan en la entidad. Como resultado de la
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prueba de hipodtesis general, existe una alta correlacion positiva (=0,858) y una significancia
bilateral de 0,000 entre las variables de investigacion utilizando Rho de Spearman. Concluyé

que el sistema contable de la empresa mejorara significativamente la gestion de ventas.

Esta tesis aport6 al estudio, que mientras haya un sistema que facilite el control de

inventarios, éste sera de mucha ayuda para la empresa y areas relacionadas.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Determinar cémo los sistemas de inventarios mejoran el control de inventarios en la empresa

de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023

1.4.2  Objetivos especificos
» Determinar como los sistemas de inventarios facilitan la planificacion de inventario en
la empresa de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023
» Determinar de qué manera los sistemas de inventarios permiten la organizacion de
inventarios en la empresa de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023
» Determinar qué efectos tienen sistemas de inventarios en el almacenamiento de los

inventarios en la empresa de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023

1.5 Justificacion

1.5.1 Justificacion metodologica

La presente investigacion ayudard a recolectar informacidn sobre la problematica de
la gestion y/o control de los inventarios para las entidades (empresas) de servicios estéticos y
el por qué se deberia usar un sistema que ayude a la mejora de los inventarios, ya que se
demostrard su fiabilidad y validez, y asi podra darse uso en diferentes tesis (trabajos de

investigacion) y en otras entidades. Tal como manifiestan, Bernal (2010), una investigacion se
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justifica metodoldgica es decir implica proponer o desarrollar algo novedoso (estrategia o

método) del cual obtengamos entendimientos confiables o validos.

1.5.2 Justificacion tedrica

Este estudio se hizo con el fin de aportar al entendimiento (conocimiento) actual
acerca del eficiente uso de los sistemas de inventario como herramienta para mejorar la
investigacion cientifica en el control de inventarios para entidades de servicios estéticos en
Miraflores, cuyos resultados pueden organizarse en aplicaciones e integrarse al conocimiento,
ya que se estaria demostrando que implementar un sistema nuevo de inventario ayuda a la
mejor del control de inventarios. La validez tedrica se refiere a la voluntad del investigador de
explorar enfoques tedricos que aborden el problema que se describe con el fin de avanzar en el

conocimiento en el campo de estudio (Fernandez, 2020).

1.5.3 Justificacion prdactica

Este estudio se desarrolla porque hay la obligacion de mejorar el control de inventarios
de indagacion cientifica en las empresas de servicios estéticos, con el uso de un sistema de
inventarios que ayude a una mejor organizacion en el area de logistica. Para Salinas y Cardenas

(2009) la justificacion practica estd relacionada a la problematica real estudiada.

1.5.4 Justificacion social

El estudio propuesto se concentra en la correlacion entre la gestion de inventarios y
los sistemas de inventario. Se espera que este estudio ayude a identificar los problemas que
impiden al personal encargado gestionar adecuadamente los requisitos para responder las
solicitudes de los clientes. Todo estudio o investigacion debe tener un contexto social

especifico que trascienda la sociedad y represente una perspectiva amplia o social. (Fernandez,

2020).
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1.6 Hipaotesis

1.6.1

Hipotesis General

Los sistemas de inventarios mejoran de manera significativa el control de inventarios en las

empresas de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023

1.6.2

Hipdtesis especificas

» Los sistemas de inventarios facilitan de manera significativa la planificacion de
inventario en las empresas de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023

» Los sistemas de inventarios permiten de manera directa la organizacion de
inventarios en las empresas de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023

» Los sistemas de inventarios causan efectos significativos en el almacenamiento de

los inventarios en las empresas de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023
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II. MARCO TEORICO

2.1 Bases Tedricas sobre el tema de investigacion
2.1.1 Variable Independiente: Sistema de inventarios

2.1.1.1 Teorias. Cuenta con las siguientes teorias de sistema de inventarios

A. Teoria de sistema. Segin Bertalanffy (1968) un sistema se puede definir como un
complejo de elementos que estan en constante interaccion. Se entiende la tecnologia de los
sistemas como un problema en la relacion entre la sociedad moderna y la tecnologia, incluidos

el hardware y el software, es muy compleja y requiere muchas formas de entenderla.

La teoria de sistemas, en teoria general, puede verse como un instrumento para el
trabajo practico, en todo caso. Esto significa que el dominio del sistema no puede ser descrito
de forma tunica por todos sus elementos. La compresion del sistema s6lo puede ocurrir si el
sistema se estudia de forma global, involucrando todos sus compuestos.

Se basa en tres términos principales:

e Los sistemas se hayan dentro de los mismos (sistemas).
e FElrendimiento de un sistema depende de su estructura.

e Los sistemas son abiertos

B. Teoria de software. Menéndez (2004), manifiesta que segun la IEEE, Institute of
Electrical and  Electronics Engineers (1963), el software esuna coleccion de
programas informaticos, procesos, reglas, documentos relacionados y datos pertenecientes a

un sistema informatico y los productos de software son productos destinados a los usuarios.

Su origen radicd en la falta de un desarrollo de sistemas de software debido a que

existia:

e Retraso considerable en la planificacion

e Baja productividad


http://www.ieee.org/index.html
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e Altos costos de mantenimiento
o Lademanday la oferta estan cada vez mas desequilibradas

e (Calidad muy baja y que el producto sea poco fiable

2.1.1.2 Definiciones. Definiciones de Sistema de Inventarios.

Un sistema de inventario es un conjunto de normas (reglas) y métodos que las empresas
implementan para organizar y monitorear los bienes y materiales disponibles. Tal y como
manifiesta Westreicher (2021), es decir, un sistema de inventario es una clasificacion de
procesos y procedimientos que permite a una empresa determinar la cifra de mercaderias en

stock y supervisar su rotacion.

Segun Garcia (2021), los sistemas de inventario posibilitan controlar bienes
y existencias, registrar movimientos y realizar un alcance (seguimiento) de las compras,
manteniendo su cadena de suministro organizada y sin complicaciones. La util estructura y
actividad de estos factores es fundamental para los resultados que logre su negocio, por lo que

no puede ni debe manejarse de manera tan facil (con lapiz y papel).

Para Maravi (2023), Un sistema de inventario es un instrumento de control empresarial
que se utiliza para el registro de bienes en volumen de una empresa y definir el costo de venta

de los productos. Gracias al sistema de inventario, es posible determinar:

e Cuanta mercaderia existe en un momento preciso
¢ Qué mercancia esta cercana a su fecha de vencimiento
e El promedio de tiempo de rotacién de cada producto
¢ Qué mercaderia tiene poco stock.
Es decir, un sistema de inventario es el procedimiento administrativo de la mercaderia

que se encuentra inventariada, es por eso que hay diferentes estrategias y metodologias que
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proporcionan a los negocios que cuenten con una util practica al momento de efectuar un

control de inventario.

Czerny (2019) los sistemas de inventario permiten registrar, ordenar y controlar todo lo
relacionado a los ingresos (entrada) y retiro (salida) de mercancias, favoreciendo un adecuado
control y una mejora al momento de tomar decisiones. Ademas, con estos sistemas se tiene
acceso instantaneo (en tiempo real) a la informacion desde cualquier lugar, lo que se puede
traducir en una respuesta rapida ante posibles incidencias. El registro de todos los movimientos
del inventario le ayuda a comprender las cifras para analizar cémo rotan realmente los
productos, qué productos se venden mas o menos, qué productos comprar y alguna otra
informacion necesaria para mejorar las estrategias o desarrollar nuevas estrategias para

impulsar el crecimiento del negocio.

Castro (2014), Un sistema de inventario es un instrumento que permite a las empresas
gestionar eficazmente el recorrido (movimiento) y el acopio (almacenamiento) de mercaderia
y la rotacién de recursos e informacion. De manera similar, la clasificacion de bienes
(inventario) y la fiabilidad de los titulos son dos aspectos primordiales del sistema. En otras
palabras, es de suma importancia conocer los niveles de stock y logotipos de cada existencia

que logra ofrecer la entidad.

Los beneficios més importantes del sistema de control de inventarios son:

e Elevar la categoria referente al nivel de atencion al usuario (servicio al cliente),
aminorando las fallas en las ventas por falta de stock de mercaderia y producir
una superior fidelidad a tu empresa.

e Desarrollar un mejor movimiento de dinero en el negocio, al adquirir de forma
mas eficaz y tener una fuerte alternacion (rotacion) de productos esto mejorara

el flujo del efectivo, es decir que no esté estancado mi stock sino rotando.
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e Aminorar los gastos de fletes por una buena organizacién y rebaja de las
compras eventuales.

e Observar y prever hurtos y pérdidas (mermas).

2.1.1.3 Dimensiones. El Sistema de inventarios cuenta con las siguientes dimensiones

A. Sistema manual. E], Instituto de Salud del Estado de Chiapas (ISECH, 2015),
manifiesta que un sistema manual o fisico de inventario, implica el conteo fisico y manual del
numero total de existencia (producto) en cada almacén en condiciones definidas.

El propdsito del sistema manual o fisico es:
e Hacer una comparativa del Kardex con los productos fisicos.
e Separar de forma fisica del inventario mercaderia e insumos deteriorados o vencidos.
e Monitorear los datos de vencimiento y dar un nuevo orden en el almacén usando la
técnica PEPE: Primeros en Expirar, Primeros en Entregar (PEPS en Peru).

Para Sanchez (2023) Los sistemas manuales de inventarios se basan en un calculo
preciso de la suma general de cada articulo (producto) en stock en el almacén, con el objetivo
de efectuar una auditoria comparando con el inventario computarizado (inventarios
almacenados en el sistema o en una tabla). Este desarrollo nos proporciona realizar una
verificacion exacta de la informacion e identificar desigualdades entre el producto fisico y la
registrado en un sistema. En otras palabras, el sistema manual fisico es importante y muy util
porque te permite conocer tu stock y cuanto tienes (en productos). Ademas de detectar
discrepancias a través de un sistema computarizado, se puede revelar la presencia de los muy

conocidos “pequefios hurtos” o si se tiene algin dafio dentro del inventario.

Cerquera (2019) el sistema manual de inventarios le permite contar el inventario en un
dia en particular para registro y entendimiento. Puede desarrollarse mensualmente,

mensualmente, mensualmente, anualmente o anualmente. Es utilizado por empresas pequenas.
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Caracteristicas:

e Para obtener la cantidad de inventario y el importe de los productos que se vendieron
durante el afio fiscal, siempre debe calcular la cantidad real para determinar cudl sera
su inventario final y el monto del inventario para el mes proximo. Este es un gran
problema porque el almacén tiene que estar total o parcialmente cerrado. Esto se debe
a que su salario aumenta tanto en los periodos laborales como en los no laborales.

e El Kardex sdlo procesa datos en cantidades.

e Las cuentas relacionadas son las de gastos en general: compras (descuentos o
incrementos), importaciones, flete y devoluciones.

a.l1. Indicadores. El sistema de inventarios cuenta con las siguientes dimensiones

> Registro fisico del inventario: Segin Sanchez (2023) El inventario fisico es el
calculo exacto de la cantidad total de cada producto en inventario y compararlo con el
inventario teorico (articulos registrados en un sistema u hoja de célculo). Este proceso nos
permite verificar la exactitud de nuestros datos y detectar discrepancias entre el producto real
y la informacion del catalogo.

> Stock en almacén: Segin Paez (2020) Gestiona el volumen de productos
gestionados en los diferentes almacenes de la empresa. El stock se define como la cantidad o
inventario de materiales, activos o productos que se almacenan en un lugar especifico, en una
ubicacion especifica, o pueden estar en estado liquido (es decir, transferidos a un centro de
distribucioén).

> Hojas o papeles de trabajo: Es la manera de detallar y organizar los productos

de una empresa. (Gasbarrino, 2023)

B. Sistema computarizado. Orozco (2023). Los sistemas computarizados de

inventarios, o software de inventarios, son programas disefiados para favorecer el control del
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inventario de una empresa, que conforma su patrimonio. Por lo tanto, puede ser utilizado por
empresas de distintos sectores, independientemente de su tamafio, lo que resulta de especial
interés para quienes son participes en la venta y compra de productos. Con ellos podras conocer
el stock disponible, su ubicacion y la llegada y salida de la mercancia. Todo esto ayuda a

mejorar la planificacion, y logra que sea mas eficiente y facil de usar para el usuario (cliente).

Segun Sy (2023) un sistema computarizado es un instrumento (herramienta) que
constituye todas las tareas de control de inventario en un solo sistema. El software faculta a un
negocio a administrar el inventario actualizando automaticamente el stock de productos,
registrando estados de cuenta y viendo saldos. Su rendimiento se puede ampliar cuando el
sistema de control de inventario se integra con diferentes sistemas como ventas y contabilidad

que ayudan a gestionar mejor el inventario.

Leal (2018) manifiesta que con un sistema de inventario computarizado podemos
considerar el inventario de productos de la empresa, considerando agencias, almacenes,
bodegas y demas lugares donde tengamos que gestionarlos, tanto de entrada como de salida.
Esta es una manera de estar en “vanguardia” porque implica el uso de tecnologia para gestionar
los productos del almacén o tienda. Un sistema computarizado ofrece muchas virtudes, como
la capacidad de rastrear (transacciones), generar informes detallados sobre el stock actual,
predecir necesidades futuras y reducir el error humano.

B.1 Indicadores. Se tiene los siguientes indicadores

> Tecnologia: El uso de tecnologia en el modelo del sistema de almacén le permite
comprender el costo total, la ubicacion, la vida til, la fecha que se registra contablemente del
vencimiento y las anotaciones de los dias de produccion del inventario en el almacén, para que

haya una recoleccion rapida cuando esta sea necesaria. (Correa-Espinal et al.,2009)
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> Rastreo de mercaderia: El rastreo de mercaderia es un concepto que permite
determinar la ubicacion de un producto u objeto comercial en cualquier momento, incluyendo
toda la informacion sobre la fecha, lugar y persona responsable de su entrega, fabricacion,
procesamiento, almacenamiento, transporte, uso o disposicion del mismo producto.
(Gasbarrino, 2023)

> Reducir errores humanos: Los errores humanos basados en habilidades
incluyen descuidos y errores: pequefios errores que ocurren al realizar tareas y actividades.
(Casares-Li, et al., 2016)

C. Sistema RFID. Spekman y Sweeney (2006) RFID (Sistema de Identificacion por
Radiofrecuencia) es un servicio de identificacion, busqueda y recopilacion (datos) que permite
reconocer (identificar) productos en el almacén mediante ondas de radio sin tocarlos, se refiere
a un nuevo sistema (tecnologia) para Se necesitan tres componentes principales: sefiales
(electronicas), lectores (sefales) y datos (base de datos). Se puede adjuntar una etiqueta RFID
0 una etiqueta en un microchip con una antena inalambrica a un objeto (producto o articulo) en
cualquier momento durante el proceso de produccion o distribucion. Ademas, se necesita un

lector que pueda leer datos médicos y datos que puedan identificar etiquetas y gestionar objetos.

Ton-Kok et al. (2008) manifiestan que la tecnologia RFID funciona en la gestion de
almacenes de la siguiente manera: mediante el software se escribe en la etiqueta el interés de
la empresa por los productos que se encuentran en las estanterias del almacén. Este proceso se
realiza para muchos productos y luego estas etiquetas se colocan en los productos y se
comunica al sistema que los productos estan en stock. Luego hay equipo con antenas en la
entrada del almacén y este sistema se conecta a una computadora. Cuando llega un nuevo
producto con una base etiquetada con RFID, pasa por un lector que inserta de manera

instantdnea la etiqueta del producto en el almacén. Cuando un producto sale, también debe
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pasarse el producto por el lector y asi el sistema detecta la salida del producto y lo retira del

almacén.

Ramirez y Meléndez (2014) manifiestan que el sistema RFID posibilita la identificacion
de objetos, animales o incluso personas en distintas aplicaciones mediante codificacion
numérica transmitida por radiofrecuencias (sefiales de radio). Esta ciencia (tecnologia)
inalambrica admite la relacion entre el lector y la etiqueta a una prudente distancia entre ellos
y almacena datos en sus etiquetas para su consecutiva lectura o escritura. Este tipo de datos
pueden contener informacion identificativa importante como nombre, altura, peso, contenido,

etc., que quedan almacenadas en la memoria de identificacion.

c.1 Indicadores. Cuenta con los siguientes indicadores

> Codificacion: Implica el uso de codigos o sefiales para identificar claramente
diferentes articulos o productos en un almacén. Este codigo suele estar asociado a una etiqueta
que se adjunta al producto y proporciona acceso electronico. (Pina, 2019)

> Microchips: Los microchips son componentes pequeiios que utilizan circuitos
integrados (CI) para almacenar informacion. (Rivas, 2022)

> Radiofrecuencia: Transmision inalambrica en tiempo real y adquisicion de
informacion sobre sus productos o mercancias mediante ondas electromagnéticas. Esta es la
frecuencia de radio objetivo para cualquier almacén de empresa. (Mira, 2022)
2.1.2 Variable dependiente: Control de Inventarios

2.1.2.1 Teorias. Cuenta con las siguientes teorias de control de inventarios

A. Teoria de inventarios. Segun Ballou (2004), el inventario es la coleccion de
productos primarios (materias primas), bienes, piezas, trabajos en curso y bienes finales que se
producen en diferentes ubicaciones a lo largo del proceso de produccion y logistica de la

entidad. Por lo general, estan ubicados en areas como almacenes, areas de almacenamiento,
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almacenes, instalaciones de transporte y centros comerciales. El costo anual de mantener estas
acciones oscila entre el 20 y el 40 por ciento del valor. Por tanto, es necesario controlar los

niveles econdmicos.

B. Teoria de logistica. Segin Thompson (2004), lalogistica es una funcién de
operaciones que incluye de manera global actividades y procesos para gestionar
estratégicamente el movimiento y almacén de materias primas y piezas, trabajos en curso y
productos finales; asegurando que haya la cantidad precisa, en el lugar correctoy en el
momento adecuado.

2.1.2.2 Definiciones. Cuenta con las siguientes definiciones de control de inventarios.

Rodriguez (2023) manifiesta que la gestion (control) de inventario faculta a una entidad
gestionar el inventario que almacena. Asi no solo sabes lo que tienes, sino que también
determinas qué productos debes vender més rapido, cudles escasean, como rotarlos y en cuéles

invertir mas recursos para almacenarlos adecuadamente.

Segun Westreicher (2020), El control (gestion) de inventario es el curso por el cual una
entidad administra el inventario en su almacén. El objetivo es reunir informacion sobre el
ingreso y egreso (productos) para minimizar costes. Esto significa que la gestion de inventarios,
entre otras cosas, hace una busqueda del inventario de una empresa. Por lo tanto, con base en
la informaciéon mencionada anteriormente, la empresa puede decidir que debe mantener la

cantidad minima de activos fijos, lo que significa costear el almacenaje.

Para Zapata (2014), la gestion de stock tiene como finalidad asegurar la disponibilidad
de los productos que necesitan la empresa y sus clientes, y debe organizar las ventas, la
produccion y la distribucion. Ademds de mantener las operaciones de la empresa en
funcionamiento optimizando conjuntamente estos tres propdsitos: atencion al cliente, costos de

mercaderia y costos de operatividad.
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Segun Espinoza (2011), La gestion de inventarios es un instrumento esencial en las
organizaciones modernas porque proporciona a las empresas y organizaciones conocimiento
sobre la cantidad de mercaderia en disposicion para vender en un momento y lugar preciso y

los requisitos de reserva que se aplican en las empresas.

Segun Rivera (2023) El control de inventarios es la accién de registrar fisica o
digitalmente todos los productos, suministros, bienes, muebles y equipos que la empresa tiene
para la venta o para su operacion. Su objetivo principal es estructurar (organizar) los productos
para maximizar las ganancias y brindar la mejor atencion al cliente entendiendo qué productos
tienen una alta demanda y manteniéndolos en almacén en todo momento, evitando stocks
sobrevendidos. Ademads de eso es muy importante porque ayuda al control de flujo de efectivo,
acrecienta las ventas, conserva el prestigio de la empresa y permite producir reportes y la

medicion de resultados.

2.1.2.3 Dimensiones. Cuenta con las siguientes dimensiones de control de inventarios

A. Planificacion de inventarios. Segun Turovski (2022) la planificacion de
inventario es un grupo de actividades disefiadas para apoyar a los negocios a que mantengan
niveles impecables de inventario en todo momento. La planificacion (de inventarios) es un
subgrupo de gestion (control) de inventario que se ocupa de la planificacion del volumen y las
adquisiciones y se centra en ajustar el suministro y las actividades de la serie de suministro en
funcion de la demanda de bienes para respaldar que el inventario esté siempre en un nivel
saludable. Esto se logra a través de diversos instrumentos y procesos como el prondstico de la
demanda, métodos de reabastecimiento como el EOQ (Cantidad Econémica de Pedido), puntos

de reorden automatizados o técnicas de control de inventario como el Just-In-Time.

Martinez (2019) manifiesta que la planificacion es un proceso que asegura un panorama

global de la empresa. Una 1til planificacion requiere programar oportunamente las compras de
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acuerdo con los cambios de estacion y las preferencias en el mercado. Gestion que

definitivamente te ayudara a reducir tus pérdidas y aumentar tus ganancias.

Para Riquelme (2023) La planificacion es una accion que permite gestionar la serie de
suministro (inventarios) y labores relacionadas para alcanzar los objetivos marcados por la
entidad. En este sentido, la planificacién es un sistema de procesos metddicos previamente
acordados, que incluye el suministro y reparto de los bienes necesarios, incluida la gestion de
la entrega de productos al usuario (cliente), este proceso de planificacién permite minimizar
fallas ineficaces, optimizar recursos ¢ incrementando la productividad. posibles errores del

proceso, que son sus principales objetivos.

a.1 Indicadores. Se cuenta con los siguientes indicadores.

> Cotizaciones con proveedores: Una oferta (cotizacion) es un escrito
(documento) que determina el costo de pago de un bien o servicio. El importe final determina
cudnto pagara el cliente, y se puede tomar a este factor como lo mas importante en su propuesta
(cotizacion) de proyecto. (Rodrigues, 2023)

> Capacitaciones al personal y proceso de control: La formacion en si consiste
en explicacion y demostracion de la correcta realizacion de la labor. Apoya a los empleados a
proporcionar servicios iniciales bajo supervision. En segundo lugar, permita que los empleados
trabajen de forma independiente. Desarrollo de recursos humanos basado en la evaluacion del
el rendimiento profesional y los resultados de la evaluacion. (Colman, 2021)

> Rotacion de mercaderia: describe la cantidad de veces que un producto es
vendido y reemplazado por uno nuevo dentro de un periodo de tiempo acordado. Esto también

incluye la frecuencia con la que sus productos salen de su almacén y se venden con los ingresos.

(Gasbarrino, 2023)
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B. Organizacion de inventarios. Para Arenal (2022), La organizacion de
inventarios puede entenderse como un proceso, una funcion que el area de logistica realiza,
como son las tareas de clasificacion, recepcion, almacenamiento, gestionar inventarios,
organizacion de pedidos y envio de materiales en diferentes ubicaciones (internos o externos)
y modos (materias primas, semi- productos terminados), productos terminados, productos
devueltos, cadena de suministro, comercio de suministro, etc.).

Mira (2022) manifiesta que la organizacion de inventario es una forma muy sencilla de
colocar el producto correcto en el lugar correcto para que pueda identificarse de manera
eficiente en el momento adecuado. Los criterios de almacenamiento en almacén describen la
manera correcta de ordenar (organizar) los productos en cada ubicacion utilizando métodos

practicos y que busquen la eficiencia como A, B, C y Pareto 80/20.

Criterios para una buena gestion del almacén:

e Maximo aprovechamiento del espacio abierto.
e Minimizar costos de uso.

e Reducir los viajes del personal que trabaja.

e Realizar control de calidad

¢ Que la seguridad sea fundamental

Segun Quintero (2018) organizar nuestro almacén es necesario para que los productos
del negocio estén constantemente bajo control. Este trabajo, como muchos otros trabajos
relacionados con la organizacion y control de inventarios, apenas es valorado en el contexto
empresarial. Pero al igual que limpiar un espacio de trabajo, optimizar el almacén de un negocio
puede optimizar las operaciones. Una mala estructura de almacén puede tener severos efectos,

principalmente financieros.
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b.1 Indicadores. Se tiene los siguientes indicadores.

> Registro de entradas y salidas de mercaderia: Estos los datos contribuir a al
administrador de almacén y a los gerentes a rastrear la mercaderia que ingresar y salen del
almacén, garantizando que el inventario esté actualizado y que las mercaderias estén
disponibles para los clientes. (Martinez, 2022)

> Codificacion de productos: El desarrollo de codificacion de productos consiste
en utilizar cddigos o simbolos para identificar de forma tnica diferentes articulos o productos
en un almacén. Este codigo suele estar asociado a una etiqueta adherida al producto que permite
el acceso electronico. (Pina, 2019)

> Reporte de inventarios: Muestra la cantidad de productos que llegaron al
almacén y la cantidad de productos que se vendieron o movieron durante el periodo de tiempo
seleccionado. Este informe le permite realizar un seguimiento de la circulacion de sus
productos desde el ingreso hasta la entrega. (Sanchez, 2023)

C. Almacenamiento de inventarios. Para Westreicher (2020), el almacenamiento
es el procedimiento o acto de conservar o archivar algo. Un ejemplo con un significado
diferente ocurre cuando los productos se almacenan en un almacén. El almacenamiento se
refiere al rol de poner ciertos productos (objetos) o informacion en un lugar definido. El término
“almacenar" se relaciona con los inventarios. Conservar articulos perecederos como los
alimentos es mas dificil. Pues bien, si la mercaderia no se almacena a una oportuna temperatura

y no se maneja correctamente, pueden estropearse.

Pérez (2021) manifiesta que el almacenamiento de productos como concepto
(almacenamiento) proviene de un almacén: un lugar comercial que se desempefia como
almacén. De modo que, el almacenamiento consiste en colocar determinados objetos en un
espacio determinado. Existen muchos lugares fisicos que se usan para almacenar diferentes

productos o mercaderias. Asi encontramos, por ejemplo, los congeladores o frigorificos, donde,
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los duefios de empresas guardan y conservan sus alimentos, para que estén preservados y

conserven sus cualidades (propiedades) en un expandido tiempo.

Presutti (2020) El almacenaje consiste en colocar la mercancia en un deposito destinado
a su almacenamiento y conservacion. Se disefia en base al disefio del producto y el uso del
campo abierto. Desde almacenar productos para su posterior uso o almacenar piezas que se
utilizaran mas adelante para fabricar productos, las empresas necesitan saber exactamente qué
tienen. De lo contrario, no puede funcionar bien. El uso indebido de activos, la pérdida de
ingresos y la disposicion ilegal de activos son las consecuencias mas comunes de un pésimo

rendimiento al momento de gestionar los inventarios.

c.1 Indicadores. Se tiene los siguientes indicadores.

<> Seguridad de almacén: es un conjunto de pautas regulatorias y mejores
practicas de la industria disefiadas para ayudar a los trabajadores de almacenes a garantizar un
ambiente de trabajo seguro y reforzar comportamientos seguros cuando trabajan en almacenes.
(Mira, 2021)
> Encargado de drea de logistica: quien asegura el adecuado el reparto y entrega
de mercancias, es un método clave en la cadena de suministro. Sus responsabilidades incluyen
organizar el proceso de ventas y seleccionar agentes para entregar productos a los clientes.
(Ortega, 2023)

<> Inventarios: El inventario es un documento en cual se pueden registrar los
activos fijos (en su totalidad) que son propiedad de una empresa que pueden alquilarse, usarse,
comercializarse, usarse o venderse. Debe haber una lista detallada de los derechos y

responsabilidades de la entidad y sus principales activos. (Westreicher, 2020)
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III. METODO

3.1 Tipo de Investigacion

3.1.1 Tipo
Segun el propdsito de la presente investigacion, del problema general y el objetivo

general, el tipo de investigacion fue basica, de nivel correlacional y descriptivo, dado que los
niveles actuales de las variables de investigacion estuvieron determinados y tendran niveles

causalmente significativos (es decir, nivel correlacional-causal).

El estudio tuvo el enfoque cuantitativo, dado los resultados de informes obtenidos se
generalizan a la poblacion en estudio. Segin Herndndez-Sampieri et al. (2019), el enfoque o
método cuantitativo se basa en el razonamiento y la logica deductiva, su propdsito es formular

preguntas e hipotesis de investigacion, para luego probarlas.

Segun Muntané (2010), el tipo de investigacion basica, también se denomina pura y se
caracteriza porque se forma a raiz de la base (marco) teodrica, tiene como finalidad aumentar la

cultura cientifica, pero sin compararlo con alguna figura practica.

Para Guevara-Alban et al. (2020) la investigacion descriptiva se lleva a cabo cuando es
necesario describir todos los componentes principales de la realidad. De acuerdo con
Hernandez-Sampieri et al. (2019), afirma que el estudio correlacional es cuando los
indagadores identifican 2 variables y constituyen un vinculo estadistico entre ellas sin tener
que considerar variables externas para sacar conclusiones importantes. Lo manifiesta a través

del siguiente esquema:
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Figura 1

Esquema de investigacion correlacional

’ <
Donde:
M = Muestra

1

0
v
r

S

0,

Q4 = Observacion de la V.1.
0O; = Observacion de la V.2
r = Correlacion entre dichas variables.

Nota: Tomado de Hernandez, et al. (2019)

3.1.2 Diseiio de la investigacion

Respecto al diseno del estudio fue no experimental Para Hernandez-Sampieri et al.
(2019) la indagacién no experimental se refiere a andlisis realizados sin manipular variables.
Esto significa que el estudio no estaba cegado a las variables independientes. En la indagacion
no experimental, el trabajo consiste en observar y analizar los fendmenos que ocurren en el

medio ambiente.

3.2  Ambito temporal y espacial
3.2.1 Ambito Temporal

Esta investigacion es de &mbito temporal periodo 2023.

3.2.2 Ambito Espacial

El &mbito espacial de esta investigacion estara limitado en el distrito de Miraflores, del

sector de servicio estético, por conveniencia del investigador.



3.3 Variables

3.3.1 Variables y dimensiones de la investigacion

Tabla 1

Variables y dimensiones de la investigacion

Variables

Dimensiones

Variable 1

X. Sistema de
Inventarios

X.1 Sistema manual
X.2 Sistema computarizado

X.3 Sistema RFID

Variable 2

Y. Control de
Inventarios

Y.1 Planificacion
Y.2 Organizacion

Y .3 Almacenamiento

Dimension Espacial:

Z. Empresas de servicios estéticos de Miraflores

Sistema de inventarios

3.3.2 Definicion conceptual
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Para Maravi (2023), Un sistema de inventario es un instrumento de control empresarial

que se utiliza para el registro de bienes en volumen de una empresa y definir el costo de venta

de los productos. Gracias al sistema de inventario, es posible determinar:

e (Cuanta mercaderia existe en un momento preciso

¢ Qué mercancia esta cercana a su fecha de vencimiento

e El promedio de tiempo de rotacién de cada producto

e Qué¢ mercaderia tiene poco stock.
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Es decir, un sistema de inventario es el procedimiento administrativo de la mercaderia
que se encuentra inventariada, es por eso que hay diferentes estrategias y metodologias que
proporcionan a los negocios que cuenten con una util practica al momento de efectuar un

control de inventario.

3.3.3 Definicion operacional

El sistema de inventarios es primordial para la mejora del control de inventarios por lo
que se necesita siempre contar con un sistema en toda empresa para que haya orden y control
del inventario y asi evitar pérdidas de dinero y de productos. Teniendo como dimensiones:

sistema manual, sistema computarizado y sistema de RFID.

Sistema manual

Cerquera (2019) el sistema manual de inventarios le permite contar el inventario en un
dia en particular para registro y entendimiento. Puede desarrollarse mensualmente,
mensualmente, mensualmente, anualmente o anualmente. Es utilizado por empresas pequefias.

Caracteristicas:

e Para obtener la cantidad de inventario y el importe de los productos que se vendieron
durante el afio fiscal, siempre debe calcular la cantidad real para determinar cual sera
su inventario final y el monto del inventario para el mes proximo. Este es un gran
problema porque el almacén tiene que estar total o parcialmente cerrado. Esto se debe
a que su salario aumenta tanto en los periodos laborales como en los no laborales.

e FEl Kardex so6lo procesa datos en cantidades.

e Las cuentas relacionadas son las de gastos en general: compras (descuentos o
incrementos), importaciones, flete y devoluciones.

Apoyado por los siguientes indicadores: registro fisico del inventario, stock en almacén y hojas

o papeles de trabajo.
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Sistema computarizado

Orozco (2023) Los sistemas computarizados de inventarios, o software de inventarios,
son programas disefiados para favorecer el control del inventario de una empresa, que conforma
su patrimonio. Por lo tanto, puede ser utilizado por empresas de distintos sectores,
independientemente de su tamafo, lo que resulta de especial interés para quienes son participes
en la venta y compra de productos. Con ellos podras conocer el stock disponible, su ubicacion
y la llegada y salida de la mercancia. Todo esto ayuda a mejorar la planificacion, y logra que

sea mas eficiente y facil de usar para el usuario (cliente).

Sistema RFID

Spekman y Sweeney (2006) RFID (Sistema de Identificacion por Radiofrecuencia) es
un servicio de identificacion, busqueda y recopilacion (datos) que permite reconocer
(identificar) productos en el almacén mediante ondas de radio sin tocarlos, se refiere a un nuevo
sistema (tecnologia) para Se necesitan tres componentes principales: sefiales (electronicas),
lectores (sefales) y datos (base de datos). Se puede adjuntar una etiqueta RFID o una etiqueta
en un microchip con una antena inaldmbrica a un objeto (producto o articulo) en cualquier
momento durante el proceso de produccion o distribucion. Ademas, se necesita un lector que

pueda leer datos médicos y datos que puedan identificar etiquetas y gestionar objetos.

V2: Control de inventarios

3.3.4 Definicion conceptual

Rodriguez (2023) manifiesta que gestionar inventarios permite a una entidad gestionar
el inventario que almacena. Asi no solo sabes lo que tienes, sino que también determinas qué
productos debes vender mas rapido, cudles escasean, como rotarlos y en cudles invertir mas

recursos para almacenarlos adecuadamente.

3.3.5 Definicion operacional
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El control de inventarios es primordial para una entidad porque se necesita siempre
tener un control de inventarios correcto y organizado, por eso se complementa teniendo
también un sistema de inventario capaz de poder tener todo el stock en control sin que existan

pérdidas fisicas y como resultado de ellos que tampoco existan pérdidas monetarias.

Dimensiones

Planificacion de inventarios

Segun Turovski (2022) la planificacion de inventario es un grupo de actividades
disefiadas para apoyar a los negocios a que mantengan niveles impecables de inventario en
todo momento. La planificacién (de inventarios) es un subgrupo de gestion (control) de
inventario que se ocupa de la planificacion del volumen y las adquisiciones y se centra en
ajustar el suministro y las actividades de la serie de suministro en funcion de la demanda de
bienes para respaldar que el inventario esté siempre en un nivel saludable. Esto se logra a través
de diversos instrumentos y procesos como el prondstico de la demanda, métodos de
reabastecimiento como el EOQ (Cantidad Econdmica de Pedido), puntos de reorden
automatizados o técnicas de control de inventario como el Just-In-Time. Apoyado por los
siguientes indicadores: Cotizaciones, capacitaciones al personal y proceso de control, y

rotacion de mercaderia.

Organizacion de inventarios

Segun Quintero (2018) organizar nuestro almacén es necesario para que los productos
del negocio estén constantemente bajo control. Este trabajo, como muchos otros trabajos
relacionados con la organizacion y el control de inventarios, apenas es valorado en el contexto
empresarial. Pero al igual que limpiar un espacio de trabajo, optimizar el almacén de un negocio

puede optimizar las operaciones. Una mala estructura de almacén puede tener severos efectos,



33

principalmente financieros. Apoyado por los siguientes indicadores: Registro de entradas y

salidas de mercaderia, codificacion de productos y reporte de inventarios.

Almacenamiento de inventarios

Pérez (2021) manifiesta que el almacenamiento de productos como concepto
(almacenamiento) proviene de un almacén: un lugar comercial que se desempefia como
almacén. De modo que, el almacenamiento consiste en colocar determinados objetos en un
espacio determinado. Existen muchos lugares fisicos que se usan para almacenar diferentes
productos o mercaderias. Asi encontramos, por ejemplo, los congeladores o frigorificos, donde,
los duefios de empresas guardan y conservan sus alimentos, para que estén preservados y
conserven sus cualidades (propiedades) en un expandido tiempo. Apoyado por los siguientes

indicadores: seguridad de almacén, encargado de area de logistica e inventarios.

3.4  Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion

Una poblacion es una coleccion de todos los casos que cumplen con una definicion
especifica. También define un conjunto finito o infinito de piezas que tienen caracteristicas y
conclusiones comunes. También se sefiala que la poblacion es un conjunto de entidades cuyos
informes son similares a la toma de decisiones. Segun esta definicion, los autores coinciden en
que la poblacion es un conjunto de fendmenos que han sido investigados, las mismas
caracteristicas de las unidades que se investigan, y por tanto del material de investigacion.
(Hernandez-Sampieri et al, 2014; Arias, 2012; Palella y Martins, 2008, como se cit6 en Rojas,

2017)

Para esta investigacion se tomd como poblacion a 50 personas relacionadas a las variables de

este proyecto.
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Distribucion de la poblacion
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N° Participantes Cantidad Porcentaje
1 Empresa estética 10 20%
2 Empresa estética 10 20%
3 Empresa estética 10 20%
4 Empresa estética 10 20%
5 Empresa estética 10 20%
Total 50 100%
3.4.2 Muestra

Una muestra se describe como una serie de procedimientos utilizados para investigar

coémo se distribuye una caracteristica particular en el universo o entre un grupo de personas,

basdndose en observaciones de una porcion relativamente pequefia de la poblacion

considerada. También definimos muestra como un segmento o subconjunto de la poblacion

que se espera que tenga caracteristicas similares. (Tamayo y Tamayo, 2006; Palella y Martins,

2008; como se cito en Rojas, 2017).

Para este estudio se consideré como muestra a 50 personas de entre ellas: contadores,

asistentes contables, jefe de logistica, asistente de logistica, encargados de almacén y médicos,

ya que todos ellos se relacionan al inventario por diferentes razones.

3.4.3 Muestreo

Se utilizé de tipo no probabilistico porque se utilizdé muestreo por conveniencia. Para

Rojas (2017) debido a que la seleccion de los participantes del estudio depende de los criterios

especificos del investigador, no todos los miembros de la poblacion tienen las mismas
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oportunidades de participar en la investigacion. Segun Hernandez y Baptista (2021) la muestra
por conveniencia, permite al investigador elegir arbitrariamente la cantidad de participantes

que puede existir en el estudio.

3.5 Instrumentos

El método utilizado es la encuesta, el cual recolecta datos que se aplica a los individuos
que forman parte de una poblacion. También ayuda a determinar y poner a prueba hipotesis
(Hernandez y Mendoza, 2018). Con esto en mente, se considerd que este estudio se aplicaba a
un el conjunto de personas en un momento especifico y también tenia como objetivo probar

una hipdtesis, ya sea la hipotesis nula o la alterna.

Un cuestionario es un documento en si mismo, compuesto por preguntas que deben
desarrollarse de manera consistente y pueden responderse mediante una escala de medicion
(Arias y Covinos, 2021). Las encuestas fueron consideradas en el estudio porque permitieron
contactar a los participantes y conocer sus respuestas a los items incluidos, asi como ayudar a

recopilar informacion para los resultados.

De acuerdo con lo anterior se cred un cuestionario. Se crearon 20 items mediante una

escala Likert con las cinco categorias enumeradas. Las cuales son las siguientes:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Validez

La validez del estudio quedd demostrada a través de los hallazgos de tres expertos que
analizaron cada variable, indicador y dimension, y evaluaron las correlaciones entre las

herramientas de investigacion. Seglin anexo F.

3.6 Procedimientos

Para el progreso del trabajo de investigacion se ejecutd el proceso de conocer a fondo
las variables a partir de la lectura y valoracion bibliografica de consulta y referencias, se elaboro
el instrumento en Microsoft Word Office 365, se procedio a tabular los datos por cada encuesta,
el Excel tabulado se carg6 al Software SPSS version N° 35 para el proceso de los resultados

del estudio y andlisis se utilizd en el Software estadistico SPSS version N° 25.

3.7 Analisis de datos
Para Herndndez y Mendoza (2018) El analisis de datos se realiza mediante un programa

informdtico con una matriz de datos. El proceso de anélisis se refleja en lo siguiente:

e Seleccionar un programa de software estadistico para analizar los datos.
e Gestion de proyectos: SPSS, Minitab, Stats, SAS u otros programas similares.
e Exploracion de datos:
» Analisis descriptivo de datos mediante variables.
» Verificar los datos por indice
e Evaluar la confiabilidad y validez de las herramientas de medicion.
e Analizar la hipotesis propuesta mediante pruebas estadisticas (andlisis estadistico
inferencial)
e Realizacion de anélisis adicionales

e Preparacion para presentar resultados (tablas, figuras, graficos, etc.)
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3.8 Consideraciones Eticas
El presente estudio se realizd sobre la base de puntos de competencia profesional y
cientifica, teniendo en cuenta los escenarios sefialados en los fragmentos de investigacion, y se

obtuvo soporte (respaldo) cientifico, bibliografico y metodologico.

Asimismo, las variables en estudio estan relacionadas con teorias y estudios especificos
que corresponden al tema en investigacion. Segun el reglamento de ética de la UNFV, los
investigadores deben utilizar el buen criterio y seguir procedimientos adecuados para garantizar
que sus prejuicios y limitaciones en sus habilidades y conocimientos no impidan ni permitan

malas conductas.



IV. RESULTADOS

4.1 Analisis estadistico descriptivo

Tabla 3

Valoracion de la variable Sistemas de inventarios
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Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido  Totalmente en desacuerdo 8 16,0 16,0 16,0

Ni de acuerdo ni en 1 2,0 2,0 18,0

desacuerdo
De acuerdo 8 16,0 16,0 34,0
Totalmente de acuerdo 33 66,0 66,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 2

Valoracion de la variable Sistemas de inventarios

M totalmente en

desacuerdo

ni de acuerdo
desacuerdo

de acuerdo

totalmente de
acuerdo

ni en

Nota. Latabla 3 y figura 2, muestra un resultado a favor en base a que el 66% de los encuestados

indicaron estar totalmente de acuerdo en el uso de sistemas de inventarios como herramientas

fundamentales. El 16% manifestaron estar de acuerdo que, en el uso de sistemas de inventarios

como herramientas fundamentales, por el contrario, el 2% de los interrogados indicaron estar

ni de acuerdo ni en desacuerdo en la investigacion presente, y un 16% indico estar totalmente

en desacuerdo al considerar los sistemas de inventarios como herramientas fundamentales.



Tabla 4

Registro de inventarios fisico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 8 16,0 16,0 16,0
Ni de acuerdo ni en ) 4,0 4,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 16 32,0 32,0 52,0
Totalmente de acuerdo 24 48.0 48.0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 3

Registro de inventarios fisico

4%

Nota. Latabla 4 y figura 3, muestra un resultado a favor en base a que el 48% de los encuestados
indicaron estar totalmente de acuerdo en llevar un registro de inventarios fisico porque les
permite controlar de manera adecuada los inventarios. El 32% manifestaron estar de acuerdo
en llevar un registro de inventarios fisico, por el contrario, el 2% de los interrogados indicaron
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en la investigacion presente, y un 16% indicd estar
totalmente en desacuerdo al considerar beneficioso para las empresas llevar un registro de

inventarios fisico porque beneficia en gran parte llevar un adecuado control de mercaderias en

las empresas.

M totalmente en

desacuerdo

ni de acuerdo ni
en desacuerdo

de acuerdo

totalmente de

acuerdo



Tabla 5

Conocer el stock en almacen
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (s
valido acumulado
Vilido En desacuerdo 8 16,0 16,0 16,0
Ni de acuerdo ni en 1 2.0 2.0 18,0
desacuerdo
De acuerdo 13 26,0 26,0 44,0
Totalmente de acuerdo 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 4

Conocer el stock en almacen

56%

M en desacuerdo

H ni de acuerdo ni en
desacuerdo

de acuerdo

totalmente de
acuerdo

Nota. La tabla 5 y figura 4, muestran un resultado favorable debido a que el 56% de los

encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo en que se debe conocer el stock en almacén

diario. El 26% manifestaron estar de acuerdo que se debe se debe tener conocimiento del stock

en almacén de forma diaria diario, por el contrario, el 2% de los participantes indicaron estar

ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 16% indico estar en desacuerdo al considerar que siempre

conocer el stock en almacén diario en las empresas.



Tabla 6

Hojas o papeles de trabajo para sistema manual
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1e
valido acumulado
Vilido  Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 8 16,0 16,0 18,0
Ni de acuerdo ni en 5 40 4,0 22.0
desacuerdo
De acuerdo 16 32,0 32,0 54,0
Totalmente de acuerdo 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura §

Hojas o papeles de trabajo para sistema manual

M totalmente en
desacuerdo

en desacuerdo

H ni de acuerdo ni en
desacuerdo

de acuerdo
(]

totalmente de acuerdo

Nota. La tabla 6 y figura 5, muestra un resultado favorable debido a que el 46% de los

encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo en que las hojas o papeles de trabajo son

importantes al llevar un sistema manual de inventarios. El 32% manifestaron estar de acuerdo,

por el contrario, el 4% de los participantes indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, un

16% indico estar en desacuerdo al considerar que las hojas o papeles de trabajo son importantes

llevar un sistema manual de inventarios y el 2% manifesto estar en total desacuerdo en que las

hojas o papeles de trabajo son importantes al llevar un sistema manual de inventarios.
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Tabla 7

Tecnologia como control de recursos de almacén

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e

valido acumulado

Vilido  Totalmente en desacuerdo 8 16,0 16,0 16,0

De acuerdo 8 16,0 16,0 32,0

Totalmente de acuerdo 34 68,0 68,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
Figura 6

Tecnologia como control de recursos de almacén

H totalmente en
desacuerdo

M de acuerdo

I totalmente de
acuerdo

Nota. Latabla 7y figura 5, muestra un resultado a favor debido a que el 68% de los encuestados
indicaron estar totalmente de acuerdo en que la tecnologia es la forma mas avanzada de
controlar los recursos del almacén. El 16% manifestaron estar de acuerdo en el uso de la
tecnologia para el control de los recursos del almacén, por el contrario, el 16% manifesto estar

en total desacuerdo en que la tecnologia es la forma més avanzada de controlar los recursos del

almacén.
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Tabla 8

Reduccion de errores humanos con el uso de la tecnologia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 8 16,0 16,0 16,0
Ndgewtonian o ae a0
Valido De acuerdo 12 24,0 24,0 44,0
Totalmente de acuerdo 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 7

Reduccion de errores humanos con el uso de la tecnologia

M en desacuerdo

ni de acuerdo ni en
desacuerdo

56%
de acuerdo

totalmente de
acuerdo

Nota. La tabla 8 y figura 6, muestra un resultado favorable debido a que el 56% de los
encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo en que la reduccion de errores humanos en
base al inventario se logra con un sistema computarizado. El 24% manifestaron estar de
acuerdo en que se logra reducir los errores humanos por uso de tecnologia, por el contrario, el
4% de los participantes indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 16% indicé estar
en desacuerdo al considerar que llevar un sistema de inventario computarizado reduce errores

humanos.



Tabla 9

Rastreo de mercaderia en tiempo real
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Vilido En desacuerdo 8 16,0 16,0 16,0
Ni de acuerdo ni en 1 2.0 2.0 18,0
desacuerdo
De acuerdo 9 18,0 18,0 36,0
Totalmente de acuerdo 32 64,0 64,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 8

Rastreo de mercaderia en tiempo real

M en desacuerdo

ni de acuerdo ni en
desacuerdo

de acuerdo

totalmente de
acuerdo

Nota. La tabla 9 y figura 8, muestra un resultado favorable debido a que el 64% de los

encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo en que el rastreo de mercaderias permitiria

reducir de forma considerable los robos o pérdidas. El 18% manifestaron estar de acuerdo en

que rastrear la mercaderia en tiempo real a través es importante, por el contrario, el 2% de los

participantes indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 16% indicé estar en

desacuerdo al considerar que es importante rastrear la mercaderia en tiempo real a través de un

sistema computarizado.
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Tabla 10

Etiquetas de microchips

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 8 16,0 16,0 16,0
Mol a0 20 g
Valido De acuerdo 12 24,0 24,0 42,0
Totalmente de acuerdo 29 58,0 58,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 9

Etiquetas de microchips

M en desacuerdo

ni de acuerdo ni en
desacuerdo

de acuerdo

totalmente de
acuerdo

Nota. La tabla 10 y figura 8, muestra un resultado favorable debido a que el 58% de los
encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo que la forma mas rapida de identificacion
es con el uso de etiquetas de microchips en el inventario. El 24% manifestaron estar de acuerdo
con el uso de las etiquetas de microchips, por el contrario, el 2% de los participantes indicaron
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y no se tiene una opinion y un 16% indico estar en
desacuerdo al considerar que las etiquetas de microchips en el inventario ayudan a la

identificacion de mercaderia.
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Tabla 11

Codificacion de productos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en ] 16,0 16,0 16,0
desacuerdo
De acuerdo 8 16,0 16,0 32,0
Totalmente de acuerdo 34 68,0 68,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 10

Codificacion de productos

M totalmente en
desacuerdo

B de acuerdo

I totalmente de
acuerdo

Nota. La tabla 11 y figura 9, muestra un resultado favorable debido a que el 68% de los
encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo en que la codificacion de productos facilita
el control del inventario. El 16% manifestaron estar de acuerdo en el uso de codificacion para
el inventario, por el contrario, el 16% manifesto estar en total desacuerdo en que haya alguna

mejora o facilidad al momento de inventariar usando la codificacion de productos.
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Tabla 12

Radiofrecuencia en dispositivos portdatiles para control de inventarios y toma de decisiones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente en 3 16,0 16,0 16,0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 5 10,0 10,0 26.0
desacuerdo
De acuerdo 14 28,0 28,0 54,0
Totalmente de acuerdo 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 11

Radiofrecuencia en dispositivos portdtiles para control de inventarios y toma de decisiones

M totalmente en
16% desacuerdo

10% ni de acuerdo ni
en desacuerdo

de acuerdo

Nota. La tabla 12 y figura 11, muestra un resultado favorable debido a que el 46% de los
encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo en que el uso del sistema RFID efectuada a
los inventarios permite la toma decision eficaz a los gestores de inventarios. El 28%
manifestaron estar de acuerdo en que se puede tomar buenas decisiones en base a los reportes
brindados por ese sistema, por el contrario, el 10% de los participantes indicaron estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo por lo que no se tiene una opinioén, y un 16% indicd estar en
desacuerdo en el uso de la radiofrecuencia para los inventarios ya que no los beneficia para su

control de mercaderias.



Tabla 13

Valoracion de la variable Control de inventarios de Auditoria
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado

Totalmente en 3 16,0 16,0 16,0

desacuerdo
Valido De acuerdo 7 14,0 14,0 30,0
Totalmente de acuerdo 35 70,0 70,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 12

Valoracion de la variable Control de inventarios

M totalmente en
desacuerdo

de acuerdo
totalmente de

acuerdo

Nota. La tabla 13 y figura 12, muestra la obtencion de resultados favorables debido a que el

70% de los encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo en que a través del control de

inventarios podemos gestionar de forma eficaz la mercaderia o existencias que hay dentro de

la empresa. El 14% manifestaron estar de acuerdo en que el control de inventarios permita

detectar que productos se venden mas rapido, cuales escasean, como rotarlos y en cudles

invertir mas recursos, por el contrario, el 16% manifestd estar en total desacuerdo con la

aplicacion del control de inventarios para dar un seguimiento claro de las mercaderias en las

cempresas.



Tabla 14

Capacitaciones al personal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Valido Totalmente en g 16,0 16,0 16,0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 1 2.0 2.0 18,0
desacuerdo
De acuerdo 7 14,0 14,0 32,0
Totalmente de acuerdo 34 68,0 68,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 13

Capacitaciones al personal

M totalmente en
desacuerdo

M ni de acuerdo ni en
desacuerdo

de acuerdo

totalmente de
acuerdo
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Nota. La tabla 14 y figura 13, muestra un resultado favorable debido a que el 68% de los

encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo en que dar constantes capacitaciones al

personal responsable mejora la planificacion del inventario. El 14% manifestaron estar de

acuerdo en que se debe capacitar por lo menos 1 vez al mes al personal, por el contrario, el 2%

de los participantes indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo por lo que no se puede dar

una opinion, y un 16% indico estar en desacuerdo al considerar que la planificacion del

inventario mejora por tener un encargado del 4rea con conocimientos solidos.



Tabla 15

Cotizacion con proveedores

50

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Totalmente en 2 16,0 16,0 16,0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 1 2.0 2.0 18,0
Valid desacuerdo
R De acuerdo 12 24,0 24,0 42,0
Totalmente de acuerdo 29 58,0 58,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 14

Cotizacion con proveedores

16%
2%

M totalmente en

desacuerdo

M ni de acuerdo ni en

desacuerdo

de acuerdo

totalmente de

acuerdo

Nota. La tabla 15 y figura 13, muestra un resultado favorable debido a que el 58% de los

encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo en que se logra una buena planificacion de

inventarios en base a precios obtenidos por diferentes cotizaciones. El 24% manifestaron estar

de acuerdo en que cotizar con diferentes proveedores es parte de un proceso de control de

inventarios, por el contrario, el 2% de los participantes indicaron estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo por lo que no se tiene una opinion, y un 16% indico estar en total desacuerdo al

darle importancia a cotizaciones hechas con distintos proveedores para las empresas.
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Tabla 16

Rotacion de mercaderia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 8 16,0 16,0 16,0
En desacuerdo 1 2,0 2,0 18,0
Valido De acuerdo 8 16,0 16,0 34,0
Totalmente de acuerdo 33 66,0 66,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 15

Rotacion de mercaderia

M totalmente en
desacuerdo

M en desacuerdo

de acuerdo

totalmente de
acuerdo

Nota. La tabla 16 y figura 14, muestra un resultado favorable debido a que el 66% de los
encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo en que la aplicacion de una correcta rotacion
de mercaderia permite tener un buen control de inventarios. El 16% manifestaron estar de
acuerdo en que planificar los inventarios considerando la rotacion de mercaderias es favorable
para llevar un buen control, por el contrario, el 2% de los participantes indicaron estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo por lo que no se puede tener una opinion, y un 16% indico estar en

total desacuerdo al considerar aplicar rotacion de mercaderia en los inventarios de las empresas.



Tabla 17

Registro de entradas y salidas de mercaderias
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido
En desacuerdo 8 16,0 16,0 16,0
De acuerdo 10 20,0 20,0 36,0
Totalmente de acuerdo 32 64,0 64,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 16

Registro de entradas y salidas de mercaderias

totalmente de

acuerdo

de acuerdo

M en desacuerdo

Nota. La tabla 17 y figura 16, muestra un resultado favorable debido a que el 64% de los

encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo en que se debe conocer en tiempo real el

registro de las entradas y salidas de mercaderias del inventario. El 20% manifestaron estar de

acuerdo en que la organizacion de inventarios mejora al conocer en tiempo real el movimiento

de la mercaderia, por el contrario, el 16% manifesto estar en total desacuerdo en que se conozca

el registro de entradas y salidas del almacén porque no les proporciona un control seguro.



Tabla 18

Organizacion de inventarios
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido Totalmente en 2 16,0 16,0 16,0
desacuerdo
De acuerdo 15 30,0 30,0 46,0
Totalmente de acuerdo 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 17

Organizacion de inventarios

M totalmente en
desacuerdo

de acuerdo

totalmente de
acuerdo

Nota. La tabla 18 y figura 16, muestra un resultado favorable debido a que el 54% de los

encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo en que se logra una buena organizacion de

inventarios gracias al orden que existe mediante la codificacion de mercaderias. El 30%

manifestaron estar de acuerdo en la codificacion de productos es un proceso adecuado para

mejorar el inventario, por el contrario, el 16% manifesto estar en total desacuerdo en que se

mejora la organizacion de inventarios a través de una codificacion de productos.
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Tabla 19
Inventarios fisicos
P taj P j
Frecuencia Porcentaje or?e.n AJe orcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 8 16,0 16,0 16,0
Ni de acuerdo ni en ) 4.0 4.0 20,0
Valid desacuerdo
aneo De acuerdo 11 22,0 22,0 42,0
Totalmente de acuerdo 29 58,0 58,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 18
Inventarios fisicos

M en desacuerdo

ni de acuerdo ni en
desacuerdo

de acuerdo

totalmente de
acuerdo

Nota. Latabla 19y figura 18, muestra que el 58% de los encuestados indicaron estar totalmente

de acuerdo en que se debe realizar un reporte de inventarios fisico. El 22% manifestaron estar

de acuerdo en que llevar un adecuado control de inventarios tiene relacion con hacer un conteo

fisico diario de mercaderia, el 4% manifesto estar ni de acuerdo ni en desacuerdo por lo que no

se puede dar una opinidn y el 16% indicaron estar en total desacuerdo en que se deba realizar

un reporte de inventarios fisico ya que existe otras formas de hacer seguimiento a los

inventarios.



Tabla 20

Seguridad del almacén

. Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia ‘e
valido acumulado
Totalmente en ] 16,0 16,0 16,0
desacuerdo
) De acuerdo 8 16,0 16,0 32,0
Valido
Totalmente de acuerdo 34 68,0 68,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 19
Seguridad del almacén

Nota. La tabla 20 y figura 19, muestra un resultado favorable debido a que el 54% de los
encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo en que es primordial cuidar la mercaderia

de la empresa mediante una adecuada seguridad al almacén. El 16% manifestaron estar de

M totalmente en

desacuerdo

de acuerdo

totalmente de
acuerdo

acuerdo en que la pérdida de mercaderia se evita teniendo una buena seguridad en el almacén,

por el contrario, el 16% manifestd estar en total desacuerdo en que la seguridad del almacén es

fundamental para las empresas.



Tabla 21

Personal encargado de los inventarios

. Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia ‘e

valido acumulado

Totalmente en ] 16,0 16,0 16,0

desacuerdo
) De acuerdo 8 16,0 16,0 32,0
Valido
Totalmente de acuerdo 34 68,0 68,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 20

Personal encargado de los inventarios

M totalmente en
desacuerdo

de acuerdo

totalmente de
acuerdo

Nota. La tabla 21 y figura 20, muestra un resultado favorable debido a que el 68% de los
encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo en que tener un personas encargado y bien
capacitado de inventarios es fundamental para que haya un buen almacenamiento de
mercaderias. El 16% manifestaron estar de acuerdo en que tener personal encargado de los
inventarios es importante, por el contrario, el 16% manifesto estar en total desacuerdo en que

tener un control de almacenamiento de inventarios sea importante para las empresas de

servicios estéticos.
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Tabla 22

Vencimiento de producto.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 8 16,0 16,0 16,0
En desacuerdo 1 2,0 2,0 18,0
Valido De acuerdo 4 8,0 8,0 26,0
Totalmente de acuerdo 37 74,0 74,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 21

Vencimiento de productos

M totalmente en
desacuerdo

en desacuerdo

de acuerdo

totalmente de
acuerdo

Nota. La tabla 22 y figura 21, muestra un resultado positivo debido a que el 74% de los
encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo en que el vencimiento de productos es a
causa de una mala gestion de inventarios. El 8% manifestaron estar de acuerdo en que la pésima
administracion de la mercaderia y la poca rotacion provocan la pérdida en los inventarios a
causa de los vencimientos, por el contrario, el 2% manifestd estar en desacuerdo en que el
inadecuado control de inventarios provoque vencimientos inesperados y el 16% indic6 estar en
total desacuerdo en que el vencimiento de productos es a causa del pésimo registro que tienen

de las mercaderias.
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4.2 Analisis estadistico inferencial

Prueba de normalidad

Esta prueba se usa para comprobar la normalidad en tanto el volumen de la muestra sea
inferior a 50. Para grandes muestras, equivale a la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Esta
prueba primero ordena las muestras desde el valor minimo hasta el valor maximo para obtener
un nuevo vector de muestra. Si el tamafio maximo de muestra es 50, puede utilizar la prueba
de Shapiro-Wilk para probar la normalidad, calcular la media y la varianza de la muestra. Si el
estadistico de Shapiro-Wilk es menor que el valor critico especificado en la tabla preparada por
los autores para el tamafio de muestra y el nivel de significancia especificados, se rechaza la

hipotesis nula de normalidad (Novales, 2010, como cit6 Flores, C. y Flores, K.; 2021).

Tabla 23

Prueba de normalidad Shapiro - Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Sistemas - de 650 50 000
1nventarios
1

Control —de 599 50 000
1nventarios

Nota. Segun lo que se muestra en la tabla 23, 1a muestra del estudio corresponde a 50 personas,
por tanto se utilizara la prueba de Shapiro-Wilk que corresponde a muestras menores a 50
encuestados, se evidencia que las variables se encuentran por debajo del promedio (valor menor
a 0.05) , el nivel de significancia aplicando la prueba de normalidad de las variables sistemas
de inventarios y control de inventarios es (0.000) , este resultado conlleva a aceptar la hipotesis

alterna y rechazar la hipotesis nula, este coeficiente de correlacion es utilizado para
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distribuciones no paramétricas , por lo tanto la seleccion considerada fue el coeficiente de Rho

Spearman.

Figura 22

Prueba de normalidad

Nota. Mediante la figura 21 se aprecia el comportamiento de la variable 1 sistemas de
inventarios que no cumple una distribucion normal de los datos, justificando una asimetria

hacia arriba o positiva, lo que facilitd determinar estadistica no paramétrica.

Prueba de Confiabilidad

El coeficiente alfa de Cronbach necesitar una aplicacion del medidor y da un valor que
oscila entre 0 y 1. Su la cualidad es que no es esencial separar los elementos del medidor por
la mitad, las mediciones se realizan facilmente y se calculan los coeficientes. (Hernandez et al.,

2014, como se citoé en Tuapanta, J.; Duque, M.; Mena, A., 2017)

Tabla 24

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

989 2
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Nota. Por los resultados obtenidos en la tabla 24 de la prueba de confiabilidad de los
instrumentos aplicados en la presente investigacion se determiné que la confiabilidad arrojada
para el presente estudio sobre las variables sistemas de inventarios y control de inventarios,
mediante el uso del coeficiente Alfa de Cronbach, el resultado obtenido fue de 0.989, segtn la

tabla de medicion corresponde a la calificacion “excelente”.

Contrastacion de hipotesis general

Como respuesta al objetivo principal que busca determinar cémo los sistemas de
inventarios mejoran el control de inventarios en la empresa de servicios estéticos, distrito de

Miraflores, 2023, se consideraron las siguientes hipotesis:

Ha: Los sistemas de inventarios se relaciona significativamente con la mejora del control de
inventarios en la empresa de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023.

Ho: Los sistemas de inventarios NO se relaciona significativamente con la mejora del control
de inventarios en la empresa de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023.

Regla de decision

Conflanza: 95%

Nivel de Significancia: a (alfa)5% =0.05

Sip > a — se admite la hipdtesis nula Ho

Si p <a — se admite la hipotesis alterna Ha
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Tabla 25

Correlacion entre variable Sistemas de inventarios y Control de inventarios

Sistema de  Control de
inventarios inventarios

Coeficiente de

. - 1,000 826"
Sistema de correlacion
inventarios Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de 226" 1.000
Control de correlacion ’ ’
inventarios Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

Nota. Por los resultados obtenidos en la tabla 25, que responde al objetivo principal de la
investigacion la cual es determinar como los sistemas de inventarios mejoran el control de
inventarios en la empresa de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023; por lo que el
proceso estadistico de las respuestas de los encuestados demostrd una significancia del 0.000
el cual se encuentra por debajo del p valor que es 0.05, quedando demostrado una relacion
significativa entre las dos variables sistema de inventarios y control de inventarios, asi mismo
se puede evidenciar que el coeficiente de Rho Spearman es de 0.826 con lo cual se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna , es decir el sistema de inventarios se relaciona
significativamente con el control de inventarios , Martinez et. al, (2009) menciona que presenta
una correlacion positiva alta por lo que la mejora en una de las variables conlleva a un impacto

en la segunda variable.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Como respuesta al objetivo especifico 1 que busca determinar como los sistemas de
inventarios facilitan la planificacién de inventario en la empresa de servicios estéticos, distrito

de Miraflores, 2023, se consideraron las siguientes hipotesis:



62

Ha: Los sistemas de inventarios se relaciona significativamente con la planificacion de
inventario en la empresa de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023.

Ho: Los sistemas de inventarios NO se relaciona significativamente con la planificacion de
inventario en la empresa de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023.

Regla de decision

Confianza: 95%

Sip > a — se admite la hipotesis nula Ho

Si p < o — se admite la hipdtesis alterna Ha

Tabla 26

Correlacion entre variable Sistemas de inventarios y dimension Planificacion de inventarios

Sistemas de Planificacion de
inventarios inventarios
Rho de . Coeﬁme.n’te de 1,000 7 6™
Spearman Sistemas de correlacion
inventarios Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Coeficiente de o
Planificacion de correlacion ;762 1,000
inventarios Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

Nota. Por los resultados obtenidos en la tabla 26, que responde al objetivo especifico 1 de la
investigacion la cual es determinar como los sistemas de inventarios facilitan la planificacion
de inventarios en la empresa de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023; por lo que el
proceso estadistico de las respuestas de los encuestados demostrd una significancia del 0.000
el cual se encuentra por debajo del p valor que es 0.05, quedando demostrado una relacion
significativa entre la variable sistema de inventarios y la dimension 1 de la variable 2
correspondiente a planificacion de inventarios, asi mismo se puede evidenciar que el

coeficiente de Rho Spearman es de 0.762 con lo cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
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hipdtesis alterna , es decir el sistema de inventarios se relaciona significativamente con la
planificacion de inventarios, Martinez et. al, (2009) menciona que presenta una correlacion
positiva alta por lo que la mejora en una de las variables conlleva a un impacto en la primera

dimension de la segunda variable.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Como respuesta al objetivo especifico 2 que busca determinar de qué manera los
sistemas de inventarios permiten la organizacion de inventarios en la empresa de servicios

estéticos, distrito de Miraflores, 2023, se consideraron las siguientes hipotesis:

Ha: Los sistemas de inventarios se relaciona significativamente con la organizaciéon de
inventarios en la empresa de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023.
Ho: Los sistemas de inventarios NO se relaciona significativamente con organizacion de
inventarios en la empresa de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023.

Regla de decision

Confianza: 95%

Nivel de Significancia: a (alfa)5% =0.05

Sip > a — se admite la hipdtesis nula Ho

Sip <o — se admite la hipodtesis alterna Ha
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Tabla 27

Correlacion entre la variable Sistemas de inventarios y dimension Organizacion de

inventarios
Sistema de Organizacion
inventarios de inventarios
, Coeficiente de correlacion 1,000 ,782"
Sistema de Sig. (bilateral) . 000
Iinventarios
Rho de N 50 50
Spearman Organizacion de Coeficiente de correlacion ~ ,782™ 1,000
ventarios Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

Nota. Por los resultados obtenidos en la tabla 27, que responde al objetivo especifico 2 de la
investigacion la cual es determinar de qué manera los sistemas de inventarios permiten la
organizacion de inventarios en la empresa de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023;
por lo que el proceso estadistico de las respuestas de los encuestados demostré una
significancia del 0.000 el cual se encuentra por debajo del p valor que es 0.05, quedando
demostrado una relacion significativa entre la variable sistema de inventarios y la dimension 2
de la variable 2 correspondiente a planificacion de inventarios, asi mismo se puede evidenciar
que el coeficiente de Rho Spearman es de 0.782 con lo cual se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna , es decir el sistema de inventarios se relaciona significativamente
con la organizacion de inventarios, Martinez et. al, (2009) menciona que presenta una
correlacion positiva fuerte por lo que la mejora en una de las variables conlleva a un impacto

en la segunda dimension de la segunda variable.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Como respuesta al objetivo especifico 2 que busca determinar qué efectos tienen
sistemas de inventarios en el almacenamiento de los inventarios en la empresa de servicios

estéticos, distrito de Miraflores, 2023, se consideraron las siguientes hipotesis:
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Ha: Los sistemas de inventarios se relaciona significativamente con el almacenamiento de
inventarios en la empresa de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023.
Ho: Los sistemas de inventarios NO se relaciona significativamente con el almacenamiento de
inventarios en la empresa de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023.

Regla de decision

Confianza: 95%
Nivel de Significancia: a (alfa)5% =0.05
Si p > a — se admite la hipdtesis nula Ho

Si p < a — se admite la hipdtesis alterna Ha

Tabla 28

Correlacion entre la variable Sistemas de inventarios y dimension Almacenamiento de

inventarios
Sistemas de Almacenamiento
inventarios de inventarios
Rho de ‘ Coeﬁme.n’te de 1,000 762"
Spearman Sistemas de correlacion
inventarios Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
‘ Coeﬁc1qr}te de 7627 1,000
Almacenamiento correlacion
de inventarios Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

Nota. Por los resultados obtenidos en la tabla 28, que responde al objetivo especifico 3 de la
investigacion la cual es determinar qué efectos tienen sistemas de inventarios en el
almacenamiento de los inventarios en la empresa de servicios estéticos, distrito de Miraflores,
2023; por lo que el proceso estadistico de las respuestas de los encuestados demostré una
significancia del 0.000 el cual se encuentra por debajo del p valor que es 0.05, quedando
demostrado una relacion significativa entre la variable sistema de inventarios y la dimension 3

de la variable 2 correspondiente a almacenamiento de inventarios, asi mismo se puede



66

evidenciar que el coeficiente de Rho Spearman es de 0.719 con lo cual se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la hipoétesis alterna, es decir el sistema de inventarios se relaciona
significativamente con el almacenamiento de inventarios, Martinez et. al, (2009) menciona que
presenta una correlacion positiva alta por lo que la mejora en una de las variables conlleva a

un impacto en la tercera dimension de la segunda variable.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion la cual consideré como objetivo principal determinar como
los sistemas de inventarios mejoran el control de inventarios en las empresas de servicios
estéticos, distrito de Miraflores, 2023, se obtuvo como resultado que el valor (p calculado =
0.000) < (p tabular = 0.05) mediante del coeficiente Rho Spearman que tuvo como resultado
0.826, mediante lo cual se concluye se observa que existe una relacion positiva entre las
variables sistemas de inventarios y control de inventarios, esto significa que el uso de un
sistema de inventarios promueve un control de inventarios mas eficiente. Mediante los
resultados obtenido por la prueba de correlacion relacionadas a las variables se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion, como resultado existe una relacion
significativa entre el sistema de inventarios y el control de inventarios en las empresas de

servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023.

Los resultados son discutidos con Muso (2023), quien es su investigacion determind
como objetivo crear un sistema de inventarios que pueda gestionar eficazmente la
manipulacion de productos y concluyo6 indicando que aplicar un sistema de control para los
inventarios ayudard a mejorar su nivel de competitividad y gestion en el mercado, asimismo,
Hernandez (2023) quién en su investigacion determindé como objetivo que diagnosticar la
gestion y control del inventario de materiales, equipos y herramientas a través de un modelo
de diagndstico a nivel de empresas mejora el desempeiio y actitud laboral y concluy6 que el
control y gestion de inventarios es un instrumento importante que puede ayudarnos a mejorar
nuestro proceso de gestion de inventarios y permite garantizar un stock de mercaderia adecuada

y asi lograr tener una fluida rotacién de mercaderia.

En tal sentido los resultados de ambas investigaciones muestran que existen distintos

factores que influyen en la correlacion de las dos variables, como es tener un sistema de
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inventarios adecuado, que exista una gestion de inventarios que facilite el manejo de los
productos y/o suministros de la empresa, que se logre una buena rotacién de mercaderia con el
fin de evitar pérdidas a la empresa y que esto promueva una estabilidad en el mercado frente a

otras empresas.

Para el primer objetivo especifico que es determinar como los sistemas de inventarios
facilitan la planificacion de inventario en la empresa de servicios estéticos, distrito de
Miraflores, 2023, confirmando que existe una relaciébn positiva ya que los valores de
significancia arrojados son de 0.000 siendo menores al p valor que es 0.05, por los que se
confirma con el dato del coeficiente Rho Spearman que tuvo como resultado 0,762,

confirmando la relacion entre ambas.

Los resultados son discutidos con Alvarado y Gallegos (2019), quien es su
investigacion determin6é como objetivo examinar la gestion interna de inventario y concluy6
indicando que lo importante que son los inventarios a nivel mundial de los negocios, los duefios
deben aplicar medidas correspondientes que permitan la obtencion de una liquidez efectiva y
productividad financiera, asimismo, Garcia y Sanchez (2023) quién en su investigacion
determin6 como objetivo analizar si la empresa contaba con métodos de control de inventarios
que mejoren las ganancias de la empresa y concluyé que aplicar un método adecuado para el

control de inventarios, permitird a muchas empresas mejorar su rentabilidad.

En tal sentido los resultados de ambas investigaciones muestran que existen distintos
factores que influyen en la correlacion de las variable 1 y la dimension de la 1 de la variable 2,
tal como tener un sistema de inventarios que mejore la planificacion de inventarios, que se
hagan cotizaciones con proveedores para llevar un adecuado control de los inventarios, ademas
de ello capacitar al personal para que asi al momento de aplicarse medidas de control se pueda

obtener liquidez y productividad financiera y por tltimo que la planificacion de inventarios a
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través de un sistema de inventarios permite y logra una adecuada rotacion de mercaderias por
lo que los productos vendidos siempre se ven reemplazo por nuevos dentro del tiempo

planificado.

Para el segundo objetivo especifico que es determinar de qué manera los sistemas de
inventarios permiten la organizacion de inventarios en la empresa de servicios estéticos, distrito
de Miraflores, 2023, confirmando que existe una relacion positiva ya que los valores de
significancia arrojados son de 0.000 siendo menores al p valor que es 0.05, por los que se
confirma con el dato del coeficiente Rho Spearman que tuvo como resultado 0,782,

confirmando la relacidon entre ambas.

Los resultados son discutidos con Francia y Rafael (2021), quien es su investigacion
determind como objetivo el impacto de un sistema en la gestion de inventarios de una entidad
con el fin de conocer un apropiado control de las mismas, como resultado, se midi6 la
confiabilidad de las variables mediante SPSS y se obtuvo el andlisis de fiabilidad (alfa de
Cronbach) de 0,747 y 0,800, y concluyo en que el sistema de inventario tiene un importante
impacto en la organizacion de inventarios, asimismo, Diaz y Delgado (2022) quién en su
investigacion determind como objetivo que analizar como controlar y organizar los inventarios
contribuye en la mejora del area de logistica y concluyé asi que, implementar un sistema de
control de inventarios permite el avance y la optimizacion del area (gestion) logistica en su

organizacion.

En tal sentido los resultados de ambas investigaciones muestran que existen distintos
factores que influyen en la correlacion de la variable 1 y la dimension 2 de la variable 2, tal
como tener un sistema de inventarios que facilite la organizacion de inventarios, que la
organizacion de inventarios tenga base en que se lleve un adecuado registro de entradas y

salidas de mercaderias, a su vez que se mejore con el uso de codificacion de productos para
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que el sistema de inventarios pueda identificar de manera mas rapida los insumos, suministros

y productos para venta.

Para el tercer objetivo especifico que es determinar qué efectos tienen sistemas de
inventarios en el almacenamiento de los inventarios en la empresa de servicios estéticos,
distrito de Miraflores, 2023, confirmando que existe una relacion positiva ya que los valores
de significancia arrojados son de 0.000 siendo menores al p valor que es 0.05, por los que se
confirma con el dato del coeficiente Rho Spearman que tuvo como resultado 0,719,

confirmando la relacidon entre ambas.

Los resultados son discutidos con Mufioz y Toapanta (2022), quienes es su
investigacion tienen como objetivo el modelo de gestion de inventarios ademas de la
distribucion y entrega, pero también garantizar un almacenamiento, entrega y mantenimiento
suficientes de las tiendas para lograr un control estricto y eficaz, la prevencién y satisfaccion
de los comerciantes y clientes y los métodos oportunos, ahorrando recursos para asi contribuir
a mejorar continuamente la entidad y concluyé que el método de mejora a emplear lograra
mantener un suministro adecuado minimizando costos, con el objetivo de mejorar los servicios
y por tanto la productividad de la empresa, asimismo, Campos y Fabian (2022) quién en su
investigacion determind como objetivo describir de qué manera el sistema de inventario mejora
el control de mercaderia y concluyd que el sistema de inventarios perfecciona

significativamente el control de mercaderia en la empresa.

En tal sentido los resultados de ambas investigaciones muestran que existen distintos
factores que influye en la correlacion de la variable 1 y la dimension 3 de la variable 2, tal
como que el uso de un sistema de inventarios cause efectos positivos en el almacenamiento de
inventarios, también que siempre haya un encargado de 4rea quien supervise que los productos

a vencer salgan de manera mas proxima y asi evitar pérdidas materiales y monetarias, por otro
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lado que exista una buena seguridad en el almacén ya que asi se puede evitar los robos de
mercaderia ya que ello conllevo a pérdida monetaria y un desbalance al momento de hacer

reportes de inventarios.
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VI. CONCLUSIONES

% Se determino del procesamiento de datos una significancia estadistica entre variables
del 0.000, asi como un coeficiente Rho Spearman que tuvo como resultado 0.826, lo
cual conlleva a rechazar la Ho y aceptar la Ha; lo que concluye en respuesta al objetivo
general: Los sistemas de inventarios se relaciona directa y significativamente con el
control de inventarios en las empresas de servicios estéticos, distrito de Miraflores,
2023.

% Se determiné del procesamiento de datos una significancia estadistica entre dimension
y variable del 0.000, asi como un coeficiente Rho Spearman que tuvo como resultado
0,762, que conlleva a rechazar la Ho y aceptar la Ha; lo que concluye en respuesta al
objetivo especifico 1: los sistemas de inventarios se relacionan directa y
significativamente con la planificacion de inventarios en las empresas de servicios
estéticos, distrito de Miraflores, 2023.

% Se determin6 del procesamiento de datos una significancia estadistica entre dimension
y variable del 0.000, asi como un coeficiente Rho Spearman que tuvo como resultado
0,782, que conlleva a rechazar la Ho y aceptar la Ha; lo que concluye en respuesta al
objetivo especifico 02: los sistemas de inventarios se relacionan directa y
significativamente con la organizacion de inventarios en las empresas de servicios

estéticos, distrito de Miraflores, 2023.

K/

AS

Se determin6 del procesamiento de datos una significancia estadistica entre dimension
y variable del 0.000, asi como un Rho Spearman que tuvo como resultado 0,719, que
conlleva a rechazar la Ho y aceptar la Ha; lo que concluye en respuesta al objetivo
especifico 03: los sistemas de inventarios se relacionan directa y significativamente con
el almacenamiento de inventarios en las empresas de servicios estéticos, distrito de

Miraflores, 2023.
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VIL RECOMENDACIONES

Se recomienda adquirir un sistema tecnoldgico de inventarios con requerimientos
adecuados para asi poder llevar un control de inventarios fiable, que se gestione de
mejor manera las existencias para que facilite el manejo de los productos o suministros
de la empresa y que haya, una buena rotaciéon de mercaderias para evitar pérdidas
monetarias.

Se recomienda planificar los inventarios con el fin de obtener liquidez y productividad
financiera, ademas realizar cotizaciones con diferentes proveedores con el fin de
encontrar un costo adecuado de los productos, tal vez menor que algin mes anterior y
asi poder obtener un margen de ganancia un poco mayor, del mismo modo que existan
capacitaciones constantes al personal para que apliquen medidas de control de los
inventarios.

Se recomienda organizar los procesos de administracion de inventario de tal forma que
permita un registro de entradas y salidas de mercaderias claro y sencillo, a su vez que
se implemente la codificacion de productos para su mejor identificacion y haya un
mejor tratamiento de los inventarios.

Se recomienda que el almacenamiento de los inventarios sea en ambientes adecuados
para evitar pérdidas, como por ejemplo evaporacion de productos, asi mismo que el
encargado de area supervise de manera adecuada la mercaderia para evitar el
vencimiento de los productos y que no se hayan logrado vender y por ultimo que exista
una buena seguridad del almacén para evitar robos ya que ello traeria pérdidas

monetarias.
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Sistema de inventarios y la mejora de control de inventarios de las empresas de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Método
Esta investigacion fue de tipo basica o
Problema general Objetivo general Hipotesis general o Registro fisico del | pura.
inventario
(Como los sistemas de inventarios Determinar como los sistemas de Los sistemas de inventarios mejoran de X.1 Sistema e Stock en almacén La investigacion fue del nivel
mejoran el control de inventarios en inventarios mejoran el control de manera significativa el control de o Hojas o papeles de | correlacional-causal.
las empresas de servicios estéticos, inventarios en la empresa de servicios |inventarios en las empresas de servicios manual trabaio
distrito de Miraflores, 2023? estéticos, distrito de Miraflores, 2023 | estéticos, distrito de Miraflores, 2023 Variable 1: En esta investigacion se utilizd los
siguientes métodos: descriptivo.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas X. Sistema de
inventarios X.2 Sistema o Tecnologia El disefio que se aplico fue el no
a) ;,Coémo los sistemas de inventarios | a) Determinar como los sistemas de | a) Los sistemas de inventarios facilitan o Rastreo de | €xperimental.
facilitan la planificacion de inventarios facilitan la planificacion de manera significativa la computarizado mercaderia
inventarios en las empresas de de inventario en la empresa de planificacion de inventario en las o Reducir errores | L@ poblacion de la investigacion
servicios estéticos, distrito de servicios estéticos, distrito de empresas de servicios estéticos, humanos estuvo conformada por 50 personas.
Miraflores, 2023? Miraflores, 2023 distrito de Miraflores, 2023
X.3 Sistema RFID La muestra estuvo compuesta por 50
b) (De qué manera los sistemas de b) Determinar de qué manera los b) Los sistemas de inventarios permiten o Codificacion personas
inventarios permiten la sistemas de inventarios permiten la de manera directa la organizacion de o Microchins
organizacion de inventarios en las organizacion de inventarios en la inventarios en las empresas de rocups Para definir el tamafio de la muestra se
. " .- o . Ly A e Radiofrecuencia e . S
empresas de servicios estéticos, empresa de servicios estéticos, servicios estéticos, distrito de utilizé el método no probabilistico.
distrito de Miraflores, 2023? distrito de Miraflores, 2023 Miraflores, 2023
Y.1 Planificacion L. Las técnicas de recoleccion de datos
¢) (Qué efectos tienen los sistemas de ¢) Determinar qué efectos tienen c¢) Los sistemas de inventarios causan * Cot1za.c1or.1es que se utilizaron fueron las siguientes
inventarios en el almacenamiento sistemas de inventarios en el efectos significativos en el o Capacitaciones  al| o cyestas.
de los inventarios en las empresas almacenamiento de los inventarios almacenamiento de los inventarios Variable 2: personal y proceso

de servicios estéticos, distrito de
Miraflores, 2023?

en la empresa de servicios estéticos,
distrito de Miraflores, 2023

en las empresas de servicios
estéticos, distrito de Miraflores,
2023

Y. Control de
inventarios

Y .2 Organizacion

de control

Rotacion de

mercaderia

Los instrumentos para la recoleccion
de datos que se utilizaron fueron los
siguientes cuestionarios.

Ambito espacial
Z. Empresas de
servicios estéticos
del distrito de
Miraflores

Y3

Almacenamiento

L]

Registro de entradas

y salidas de
mercaderia
Codificacion de
productos

Reporte de
inventarios
Seguridad de
almacén

Encargado de 4rea
de logistica
Inventarios

Se aplicaron las siguientes técnicas de
procesamiento de datos: ordenamiento
y clasificacion; registro manual;
proceso computarizado con Excel;
proceso computarizado con SPSS.

Se aplicaron las siguientes técnicas de
analisis: analisis documental;
indagacion; conciliacion de datos;
tabulacion de cuadros con cantidades y
porcentajes; comprension de graficos.
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Variables

Dimensiones

Indicadores

Técnicas e
instrumentos

Variable 1
X. Sistema de
inventarios

X.1 Sistema manual

X.2 Sistema computarizado

X.3 Sistema RFID

Registro fisico del inventario
Stock en almacén
Hojas o papeles de trabajo

Tecnologia
Rastreo de mercaderia
Reducir errores humanos

Codificacion
Microchips
Radiofrecuencia

Variable 2
Y. Control de
inventarios

Y.1 Planificacion

Y .2 Organizacion

Y.3 Almacenamiento

Cotizaciones
Capacitaciones al personal y
proceso de control
Rotaciéon de mercaderia

Registro de entradas y salidas
de mercaderia
Codificacion de productos
Reporte de inventarios

Seguridad de almacén
Encargado de area de logistica
Inventarios

Encuesta
Cuestionario
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Anexo C. Instrumentos

Instrumento de encuesta

Instrucciones generales:

Esta encuesta es personal y andnima, esta dirigida a personal relacionado con el
manejo de inventarios en las empresas de servicios estéticos.

Agradezco dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas
preguntas del cuestionario, todo lo cual permitira tener un acercamiento cientifico a la
realidad concreta de la: Sistemas de inventarios y la mejora de control de inventarios en
las empresas de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023.

Para contestar considere la siguiente Escala Likert:

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo



85
Cuestionario de encuesta

Sistemas de inventarios y 1a mejora de control de inventarios en las empresas de

servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023

Nro. Pregunta 1 2 3 4

Variable independiente:

X. Sistemas de inventarios

(Considera usted qué los sistemas de inventarios son
1 herramientas fundamentales en las empresas de servicios

estéticos?

Dimension:

X.1. Sistema manual

(Estima usted qué, llevar un registro de inventarios fisico

es beneficioso para las empresas de servicios estéticos?

(Considera usted qué se debe siempre conocer el stock en

almacén diario en las empresas de servicios estéticos?

(Conoce usted que, las hojas o papeles de trabajo son
4 importantes al llevar un sistema manual de inventarios en

las empresas de servicios estéticos?

Dimension:

X.2. Sistema computarizado

(Estima usted qué la tecnologia es la forma mas avanzada
5 de controlar los recursos del almacén en las empresas de

servicios estéticos?

(Considera usted qué llevar un sistema de inventario
6 computarizado reduce errores humanos en las empresas de

servicios estéticos?

(Conoce usted que, rastrear la mercaderia en tiempo real a
7 través de un sistema computarizado es importante para las

empresas de servicios estéticos?
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Dimension:

X.3. Sistema RFID

(Estima usted qué las etiquetas de microchips en el
inventario ayudan a la identificacion de forma mas rapida

en las empresas de servicios estéticos?

(Considera usted qué la codificacion en los productos

facilita el inventario en las empresas de servicios estéticos?

10

(Considera usted que, la radiofrecuencia en dispositivos
portatiles del sistema RFID efectuada a los inventarios
permite la toma decision eficaz a los gestores de

inventarios en las empresas de servicios estéticos?

Variable dependiente:

Y. Control de inventarios

11

(Considera usted qué el control de inventarios permite
gestionar y determinar que productos se venden mas
rapido, cudles escasean, como rotarlos y en cudles invertir

mas recursos en las empresas de servicios estéticos?

Dimension:

Y.1. Planificacion de inventarios

12

(Considera usted qué dar constantes capacitaciones al
personal responsable mejora planificar el inventario en las

empresas de servicios estéticos?

13

(Estima usted qué realizar cotizaciones con diferentes
proveedores es parte de un proceso de control cuando se
desarrolla la planificacion de inventarios en las empresas

de servicios estéticos?

14

(Considera usted que aplicar una correcta rotacion de
mercaderia permite obtener una mejor planificacion y
control de inventarios en las empresas de servicios

estéticos?
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Dimension:

Y.2. Organizacion de inventarios

15

(Considera usted qué conocer en tiempo real el registro
de las entradas y salidas de mercaderias logra que se tenga
una mejor organizacion de inventarios en las empresas de

servicios estéticos?

16

(Estima usted qué realizar una codificacion de productos
logra organizar de manera adecuada los inventarios en las

empresas de servicios estéticos?

(Considera usted que realizar un reporte de inventarios

17 fisicos ayuda a mantener un buen control de inventarios

en las empresas de servicios estéticos?

Dimension:

Y.3. Almacenamiento de inventarios

1

(Considera usted qué la seguridad del almacén es
. fundamental para salvaguardar la mercaderia y asi no
existan faltantes en los inventarios de las empresas de

servicios estéticos?

(Estima usted que tener personal encargado de los

19 inventarios es importante para las empresas de servicios

estéticos?

(Considera usted que el vencimiento de productos es a

20 causa de una mala gestion de inventarios en las empresas

de servicios estéticos?
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Anexo D. Validacion de instrumentos

Validacion del instrumento

Universidad Nacional Federico Villarreal
Facultad de Ciencias Financieras y Contables

Carta de presentacion

Lima, 20 de octubre del 2023

Srta. Doctora:

CRUZ DE LA CRUZ, PAULETTE ISABEL

Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que siendo egresada de la Facultad de Ciencias Financieras y
Contable de la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento
con el cual recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y
con la cual optaré el Grado de Contador Publico.

El titulo de mi investigacion es: Sistemas de inventarios y la mejora de control
de inventarios en las empresas de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023; y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas académicos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

o Matriz de consistencia
J Cuestionario de encuesta
. Ficha o certificado de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente

Ariana Karina Jacome Paz
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Universidad Nacional Federico Villarreal
Facultad de Ciencias Financieras y Contables

Ficha de validacion de instrumento

L Datos generales

11 Apellidos y nombres del experto: Cruz De la Cruz, Paulette Isabel

1.2 Grado académico: Master en medicina estética y laser

1.3 Cargo e institucién donde labora: Médico especialista - Clinica Chévarri

1.4 DNI: 47648483

1.5 Celular: +51 949236486

1.6 Correo: polctisab@gmail.com

1.7 Titulo de la investigacion: Sistemas de inventarios y la mejora de control de inventarios en las
empresas de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023

1.8 Autor del instrumento: Ariana Karina Jicome Paz

1.9 Bachiller en: Contabilidad

.10 Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta

Il. Ficha de validacién

Sadibaderes Criterios Deficiente | Regular | Bueno Muy bueno | Excelente
cualitativos/cuantitatives 0-20%  [21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
, Esta formulado con lengunje
Claridad apropiado, Vel
e Estd expresado en conductas
Okictivided obscrvables. X
Adecuado al alcance de ciencia y
Actalidad tecnologia. Y
Organizacién Existe una organizacion logica. X
Ty Comprende los aspectos de
Suficiencia cantidad y calidad. %
; 2 Adecuado para valorar aspectos
intencionalidad ol cahuio. X
Basados ¢n aspectos eoncos-
Consistencia cientificos y del tema de §<
estudio.
e Entre los Indices, indicadores,
Coherencia dimensiones y variables x
p La estrategia responde al
Metodologia proposito del estudio, X
Genera nuevas pantas cn Ja
Conveniencia investigacién y construccion de 3
teorias
Promedio a2

€\ ashcumendo  comple los requeiies cocces?ond\eu-\es
Pox lo cuval < teca'\\eﬂC‘Cl Q?\\cu\'\o para @

preseate \noesﬂ\\gquof\ .

Opinién de aplicabilidad:

Lima, 23 de octubre del 2023

17

Fi
Especalisia en mediina
eshtehca y Laser
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Validacion del instrumento

Universidad Nacional Federico Villarreal
Facultad de Ciencias Financieras y Contables

Carta de presentacion

Lima, 20 de octubre del 2023

Sr. Mg:

CHAVARRI BUCCOLO, RENATO FAVIO

Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que siendo egresada de la Facultad de Ciencias Financieras y
Contable de la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento
con el cual recopilaré la informacidn necesaria para poder desarrollar mi investigacion y
con la cual optaré el Grado de Contador Publico.

El titulo de mi investigacion es: Sistemas de inventarios y la mejora de control
de inventarios en las empresas de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023; y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas académicos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

o Matriz de consistencia
o Cuestionario de encuesta
. Ficha o certificado de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente

Ariana Karina Jacome Paz



Universidad Nacional Federico Villarreal
Facultad de Ciencias Financieras y Contables

Ficha de validacién de instrumento
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I. Datos generales
1.1 Apellidos y nombres del experto: Chavarri Buccolo, Renato Favio
1.2 Grado académico: MBA — Master en Administracion de Negocios
1.3 Cargo e institucion donde labora: Gerente comercial — Clinica Chavarri
1.4 DNI: 70248266
1.5 Celular: +5] 949337040
1.6 Correo: renatochavarri@gmail.com
1.7 Titulo de la investigacion: Sistemas de inventarios y la mejora de contro! de inventarios en las
empresas de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023
1.8 Autor del instrumento: Ariana Karina Jacome Paz
1.9 Bachiller en: Contabilidad
1.10  Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta
1L Ficha de validacién
Indicadores ) (-?riterios - Deficiente | Regular | Bueno Muy bueno | Excelente
cualitativos/cuantitatives 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
Claridad Fsta fonnzl:r(i(; it::;:) .lenguajc
Objetividad Esta expresado en c?nductas
obscrvables.
Actualidad Adecuuado atlc:::l::r:gei:c ciencia y

Organizacidn

Existe una organizacién logica.

Suficiencia

Comprende los aspectos de
cantidad y calidad.

Intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos
del estudio.

Basados en aspectos tedricos-

Consistencia cientificos y del tema de
estudio. 4
Cilisciita Entre los indices, indicadores,
dimensioncs y variables.
z .4 estralegia re: eal
Metodologia [.a estrategia respond

propdsito del estudio.

Conveniencia

Genera nuevas pautas en la
investigacién y construceion de
teorias.

Ko < ?(X\,LY)\%

Promedio

Opinién de aplicabilidad: '/}a c&m.m&o g @ Se qt?l: ‘F'Q_. /e\ &era i@ "}"‘\

(’/)@V‘C‘}%:\ P)fiuc C\)m?l& CoA ./0) reqv t‘).‘[lo)x
Lima, 26 de octubre del 2023

1{% |

Firma

6&@&(}? }5794 ¢
Az&mmb’}mc‘iog 61( %OC('O}
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Validacion del instrumento

Universidad Nacional Federico Villarreal
Facultad de Ciencias Financieras y Contables

Carta de presentacion

Lima, 20 de octubre del 2023

Sr. Mg.:

DELGADO DE LA VEGA, CESAR RUBEN

Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que siendo egresada de la Facultad de Ciencias Financieras y
Contable de la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento
con el cual recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y
con la cual optaré el Grado de Contador Publico.

El titulo de mi investigacion es: Sistemas de inventarios y la mejora de control
de inventarios en las empresas de servicios estéticos, distrito de Miraflores, 2023; y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas académicos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

o Matriz de consistencia
o Cuestionario de encuesta
. Ficha o certificado de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente

Ariana Karina Jacome Paz




93

Universidad Nacional Federico Villarrenl

Fac

ultad de Ciencias Financicras y Contables

Fichs de validacién de instrumento

L Datos generules
Apellidos y nombres del experto: Delgado De la Vegn, César Rubén

12 Grado ncadémico: Mdster en gestion empresarial y tributacion
1.3 Carpo ¢ institucién donde labora: Contador - Clinica Chavarri
14 DNI: 41084908
15 Cclular: +51 956254732
1.6 Correo: cesardelgadovega@gmail.com
1.7 Titulo de la investigacién: Sistemas de inventarios y la mejora de control de inventarios en las
empresas de servicios esiéticos, distrito de Miraflores, 2023
1.8 Autor del instrumento: Ariana Karina Jdcome Paz
1.9 Bachiller en: Contabilidad
1.10 Nombre del instrumento: Cucstionario de encuesta
1L Ficha de validacién ,
Lidicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excclente |
' cualitativos/cuantitativos 0-20% |21-40% [41-60% 61-80% 81-100%
laridsd Ests formulado con lenguaje
& apropiado. - -
AV Estd expresado en conductas i
Otjaividad observables. >
Actuslidad Adecuado ul nlcance de ciencia y )‘ '
eeno H
Organizacién Existe una organizacién logica 2
g th Comprende lus aspectos de
Seficincia cantidad y calidad. X
g 2t Adccuado pars valorar aspectos
Intencionalidad 3¢} estudio. w
Basados en aspectos 1edncos-
Consistencia cientificos y del tema de X/ |
cstudio. '
2 Entre los indices, indicadores, |
Cobercacia dimensiones y varinbles, P
La cstrategiu responde al
Mesodologia propésito del estudio. X
Genera nuevas pautas en In :
Conveniencia investigacién y construccidn de XK i
teotlas. :
Promedio Yo7~

Opinién de aplicabilidad: QCCON;CM)’ La nPUcacov ol reresic

;M/Ur'o.,{'a FoRave conill cov ¥

ReQu sto) coqhusPoroicwRi
Lima, 27 de octubre del 2023




Anexo E. Base de datos
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Sistema de inventarios

Pgta| sistema manual |[Sistema computarizado Sistema RFID
1
Pgta 2 |Pgta 3 |Pgta 4 |Pgta5 |Pgta6 |Pgta7 [Pgta8 |Pgta9 |Pgtal0
Encuesta l 5 5 3 5 4 5 4 5 5

Encuesta 2

Encuesta 3

Encuesta 4

Encuesta 5

Encuesta 6

Encuesta 7

Encuesta 8

Encuesta 9

Encuesta 10

Encuesta 11

Encuesta 12

Encuesta 13

Encuesta 14

Encuesta 15

Encuesta 16

Encuesta 17

Encuesta 18

Encuesta 19

Encuesta 20

Encuesta 21

Encuesta 22

Encuesta 23

Encuesta 24

Encuesta 25

Encuesta 26

Encuesta 27

Encuesta 28

Encuesta 29

Encuesta 30

Encuesta 31

Encuesta 32

Encuesta 33

Encuesta 34

Encuesta 35

Encuesta 36

Encuesta 37

Encuesta 38

Encuesta 39

Encuesta 40

Encuesta 41

Encuesta 42

Encuesta 43

Encuesta 44

Encuesta 45

Encuesta 46

Encuesta 47

Encuesta 48

Encuesta 49

Encuesta 50

[GRIGRICRIGEIGRIGEIGRICE S (G RICR (O R FR (O RIGR IR (G R ES R E R (G R O RIGR G RIGR G R I GRGRIGREGRIGR LG R F E FE LG R O R F R (G R ORI R IV R (G R G RG R G|

(GRS NN G EG RO REON N P AR o O P O RO o O P N o O, P (R o (O O O o OV OV O O, o o O o (P o (O O O o o O 0 P

v (N[Afff (NN AIIOINIAIRIOIRMINIIOIIIIOIN(O[O[O[SA MO [OIN]IAIOIVAIA]I_IOIOR_INIOW|ON

(N (NIAlINIO_IOOINIO_IOIR™INIOIOO ™I IVIN[O[AIS[M[D[O[_INIO]AIOR]IR][R|O|R]|MIN]ID|IW]N
(SR N N O O AV O W N O O O O O o O, (O i O I I O I O O O O O O O O I O O I o SN O O O O OV I O O S
ih (N[~ [INIA™IN(OI[IO [N]SRV [_ I[NNIV [WIA[OA[OIWIAINIO DU
[GEIGENSEIGRFSEGRIGR L SE RS (R SRR ES (GRIGR ISR IGRFS (VR IGE ISR IGRIGRIGRIGRIGEIGEFSEEGR OGN FE (O R EE LG R LGN L SELGRIGRIGRESS (G RGR RV R N VR (VR Fo IV

[GEIGRENSEIGRIGRIGRIGELSEIGRIGELSEIGRIGRIGRIGRESEFSS FS (VR IGRNSEIGRIGRIGEFSSIGRGRESH RGN 0N Py By By LGN LGN L SR ICVE Fg (G R F F (G R R VR S SR R ]

(Sl WO ol SN O O, Ol N O O S O O I O O O i O O O O O I O O O, O O O, O O, I o O, O N N O I O B O, I N N O A, O

nlh{Rr{ffff R VR IV|AIVIV|RIORAIOIR|RIO]_IO]_ VR [A(WIA|[_M (W |[W RO AIOIW|[A[O|_AIO|WIRIO]|D]D
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Control de inventarios

Pgta
11

Planificacion de
inventarios

Organizacion de
inventarios

Almacenamiento de
inventarios

Pgta 12

Pgta 13

Pgta 14

Pgta 15

Pgta 16

Pgta 17

Pgta 18

Pgta 19

Pgta 20

Encuestal

5

5

5

5

5

4

5

5

5

Encuesta 2

Encuesta 3

Encuesta 4

Encuesta 5

Encuesta 6

Encuesta 7

Encuesta 8

Encuesta 9

Encuesta 10

Encuesta 11

Encuesta 12

Encuesta 13

Encuesta 14

Encuesta 15

Encuesta 16

Encuesta 17

Encuesta 18

Encuesta 19

Encuesta 20

Encuesta 21

Encuesta 22

Encuesta 23

Encuesta 24

Encuesta 25

Encuesta 26

Encuesta 27

Encuesta 28

Encuesta 29

Encuesta 30

Encuesta 31

Encuesta 32

Encuesta 33

Encuesta 34

Encuesta 35

Encuesta 36

Encuesta 37

Encuesta 38

Encuesta 39

Encuesta 40

Encuesta 41

Encuesta 42

Encuesta 43

Encuesta 44

Encuesta 45

Encuesta 46

Encuesta 47

Encuesta 48

Encuesta 49

Encuesta 50
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Anexo F. Cuadro de validez de instrumento

Expertos validadores.
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N° Grado del Experto Nivel de vigor Observacion
1  Dra. Paulette Cruz De la Cruz Excelente Presenta suficiencia
2 Mg. Renato Chavarri Buccolo Excelente Presenta suficiencia
3 Mg. Cesar Delgado De la Vega Excelente Presenta suficiencia

Nota. Elaborado por el autor.



