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RESUMEN

Objetivo: Establecer la influencia del sistema de gestion de calidad en la optimizacion de los
procesos de ejecucion de proyectos civiles en Camisea — Cusco, 2024. Método: la labor
investigativa fue de disefio no experimental, nivel correlacional casual, de tipo aplicado, por
otra parte, se optd por considerar una poblacion y muestra representada por 44 profesionales
vinculados con las variables sometidos al andlisis (muestreo censal). Resultados: El 68% de
los encuestados consideran efectivos los mecanismos implementados para gestionar la calidad,
la misma que indica una positiva percepcion sobre la reducciéon de no conformidades y la
calidad de los proyectos civiles. Sin embargo, un 21% esta "Totalmente en desacuerdo",
sefialando 4reas de mejora, especialmente en comunicacion y capacitacion. En la "Ejecucion
de proyectos civiles", el 55% estd "Totalmente de acuerdo" con su efectividad. Un valor de
Sig. de 0,000 indica evidencia significativa para rechazar la hipotesis nula, aceptando la
influencia del mencionado sistema en la optimizaciéon de estos procesos. El valor de
Nagelkerke (0,707) sugiere que el 70,7% de la variabilidad en la ejecucion se explica por este
sistema. Conclusiones: El estudio deja en evidencia que los mecanismos implementados para
gestionar la calidad logran optimizar de manera significativa los procesos de ejecucion de
proyectos civiles en Camisea, Cusco. Su implementacion reduce no conformidades, mejora el
planeamiento y capacidad para gestionar situaciones riesgosas, asimismo destaca la necesidad
de adoptar estdndares en materia de calidad para fomentar el mejoramiento continuo en la
construccion.

Palabras clave: ejecucion de proyectos civiles, mejora continua, gestion de calidad.



ABSTRACT

Objective: To establish the influence of the quality management system on the optimization
of civil project execution processes in Camisea - Cusco, 2024. Method: The research work
was of a non-experimental design, casual correlational level, applied type, on the other hand,
it was decided to consider a population and sample represented by 44 professionals linked to
the variables subjected to the analysis (census sampling). Results: 68% of respondents consider
the mechanisms implemented to manage quality to be effective, which indicates a positive
perception about the reduction of non-conformities and the quality of civil projects. However,
21% "Totally disagree", pointing out areas for improvement, especially in communication and
training. In the "Execution of civil projects", 55% "Totally agree" with its effectiveness. A Sig.
value of 0.000 indicates significant evidence to reject the null hypothesis, accepting the
influence of the aforementioned system in the optimization of these processes. The Nagelkerke
value (0.707) suggests that 70.7% of the variability in execution is explained by this system.
Conclusions: The study shows that the mechanisms implemented to manage quality
significantly optimize the execution processes of civil projects in Camisea, Cusco. Its
implementation reduces nonconformities, improves planning and the ability to manage risky
situations, and highlights the need to adopt quality standards to promote continuous
improvement in construction.

Keywords: civil project execution, continuous improvement, quality management.
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I INTRODUCCION

La ejecucion de proyectos civiles en regiones con caracteristicas geograficas y
socioecondmicas complejas, como Camisea en Cusco, presenta multiples desafios que pueden
afectar su eficiencia y calidad. En la mencionada coyuntura, el hecho de implementar un
sistema de gestion de calidad resulta ser importante para que se asegure el desarrollo de los
proyectos segun los estandares sefialados, optimizando asi los procesos involucrados.

La calidad al ejecutar proyectos de indole civil no solo se refiere a la aceptacion de
especificaciones técnicas, sino también a que se logre satisfacer toda expectativa de los que
poseen el interés. Un sistema de gestion de calidad (SGC), bien implementado permite
gestionar de manera eficiente los recursos, minimizar errores y re trabajos, y garantizar que los
plazos de entrega sean cumplidos. De esta forma, se busca no solo mejorar la calidad del
producto final, sino también potenciar la confianza de la poblacion, asi como de las personas
relacionadas con la ejecucion de la diversidad de proyectos.

El principal objetivo de la presente labor investigativa es establecer de manera empirica
la influencia del sistema de gestion de calidad al optimizar procesos para ejecutar determinados
proyectos civiles en Camisea. A través de un enfoque cuantitativo, se busca garantizar la
medicion y andlisis del vinculo entre la implementacion de un sistema de gestion de calidad y
el rendimiento de los proyectos, identificando indicadores que permitan evidenciar dicha
influencia. Este andlisis permitira no solo entender el impacto del SGC en la optimizacion de
procesos, sino también ofrecer recomendaciones préacticas para su implementacion en futuros
proyectos en la region.

El método utilizado para dicha labor fue de tipo aplicada, orientada a resolver
problemas concretos y a generar un impacto positivo en la gestiéon de proyectos civiles.

El disefio no experimental permite observar y analizar la realidad existente sin

manipular variables, lo que facilita la obtencion de datos relevantes sobre la situacion actual en
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Camisea. El nivel correlacional-causal de la investigacion permitird establecer relaciones entre
variables, identificando no solo la existencia de correlacion, sino también posibles relaciones
de causalidad entre la implementacion del sistema de gestion de calidad (SGC) y la
optimizacién de procesos.

Es fundamental reconocer que los proyectos civiles en Camisea enfrentan un entorno
unico, caracterizado por su geografia accidentada y su diversidad cultural. Por ello, este estudio
no solo busca contribuir al cuerpo de conocimiento sobre las formas de gestionar los niveles
de calidad en proyectos civiles, asimismo, pretende ser una orientacion de clase practica a los
profesionales del sector en la region. A través de la investigacion, se espera causar un positivo
impacto en la gestion de proyectos, promoviendo practicas que garanticen la calidad y mejorar
los niveles de eficiencia al ejecutar cualquier tipo de obra civil en un contexto tan complejo
como el de Camisea.

El presente estudio se plantea como un esfuerzo por comprender y evidenciar la
influencia del sistema de gestion de calidad en los procesos de ejecucion de proyectos civiles
en Camisea. Se estima que lo que se logre hallar mediante la presente labor investigativa
proporcionen herramientas utiles para el mejoramiento continuo y conseguir optimizar
procedimientos en el &mbito de la construccion civil, colaborando a un crecimiento sostenible
y a la tranquilidad de la comunidad local.

1.1 Planteamiento del problema

La gestion en materia de calidad en la ejecucion de proyectos civiles se ha convertido
en un desafio critico en el contexto global actual. Con el incremento de la urbanizacion y la
demanda creciente de infraestructura, las organizaciones enfrentan presiones para entregar

proyectos de alta calidad dentro de plazos ajustados y presupuestos limitados.
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La falta de un efectivo mecanismo para gestionar la calidad podra resultar en una serie
de problemas, sean retrasos, costos adicionales y, en el peor de los casos, fallas en la
infraestructura que pueden comprometer la seguridad publica y el desarrollo sostenible.

Es importante resaltar que el organismo internacional de normalizacion (ISO) ha
establecido diversidad de estdndares para gestionar los niveles de calidad que buscan uniformar
y mejorar los procesos en el area de la construccion. Sin embargo, al implementar dichos
estandares varia significativamente entre paises y regiones, lo que genera disparidades en la
calidad de los proyectos ejecutados. En muchos casos, las empresas constructoras carecen de
los recursos necesarios para adoptar un sistema de gestion de calidad, lo que resulta en una alta
tasa de proyectos que no cumplen con los estandares requeridos. Segun informes del Banco
Mundial, entre el 30% y el 50% de la diversidad de proyectos relacionados con infraestructura
evidenciados en los diferentes paises que se encuentran en vias de desarrollo enfrentan
problemas de calidad, lo que tiene repercusiones negativas en la economia y el bienestar social.

Ademas, el cambio climatico y las nuevas exigencias medioambientales han afiadido
complejidad a la gestion de proyectos civiles. La necesidad de adoptar practicas sostenibles y
resilientes estd obligando a las empresas a reconsiderar sus enfoques para planificar y ejecutar
determinados proyectos. En este sentido, la falta de una adecuada gestion de calidad puede
llevar a decisiones que no consideran el impacto ambiental, generando problemas a largo plazo
que afectan tanto a las comunidades como a los ecosistemas locales.

En el Peru, la situacion se torna atin mas critica debido a la especificidad del contexto
socioecondmico y cultural. La ejecucion de proyectos civiles en el pais enfrenta multiples
desafios, entre los que destacan la corrupcion, la falta de capacitacion para gestionar niveles de
calidad y escasez de ciertos recursos financieros. A pesar de que se cuenta con una serie de
normas que promueven niveles de calidad en la construccion, su implementacion es deficiente

y muchas veces se limita a cumplir con requisitos minimos.
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Las estadisticas revelan que, en el Perq, en la coyuntura de la construccion resulta ser
uno de los que suelen afectarse por problemas de calidad. Proyectos emblematicos, como
carreteras, hospitales y escuelas, han sido objeto de criticas por su ejecucion deficiente,
resultando en estructuras que no cumplen con las normas de seguridad. Esto coloca en una
situacion riesgosa a todo individuo, también impacta en la confiabilidad de la sociedad hacia
las entidades publicas y privadas. Seglin el Ministerio de vivienda, construccion y saneamiento,
alrededor del 40% de los proyectos presentan irregularidades que afectan su calidad y
eficiencia.

La region de Camisea, en Cusco, es un caso representativo de estos desafios. A pesar
de ser un area de gran riqueza natural y recursos energéticos, la ejecucion de proyectos civiles
ha sido insuficiente y, en muchos casos, de baja calidad. Las particularidades geograficas y
culturales de la region anaden un nivel adicional de complejidad a la gestion de proyectos, lo
que subraya la necesidad de establecer un SGC robusto que permita optimizar los procesos y
asegurar resultados satisfactorios.

En este contexto, es fundamental abordar la influencia de un sistema de gestion de
calidad para optimizar los procedimientos para ejecutar proyectos civiles. La implementacion
de un sistema de gestion de calidad en Camisea no solo mejoraria la calidad de las obras, sino
que también contribuiria a la sostenibilidad econdmica y social de la region. La falta de
investigacion y datos empiricos sobre este tema en el contexto local resalta la necesidad de un
estudio que permita establecer relaciones claras entre la calidad en la ejecucion de proyectos y
la efectividad de un SGC, proponiendo soluciones concretas y practicas adaptadas a las
realidades peruanas.

En conclusidn, en la gran mayoria de paises del mundo, asi como en el Pert, el hecho
de gestionar los niveles de calidad en la ejecucion de proyectos civiles es un asunto de gran

relevancia. La inadecuada atencion a este aspecto puede llevar a consecuencias graves, que
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afectan no solo la infraestructura, sino también al crecimiento sostenible y la tranquilidad de la

poblacion. Por ello, la presente investigacion busca contribuir a un entendimiento mas

profundo de la problematica y a la formulacion de estrategias que promuevan la calidad al

ejecutar determinados proyectos en Camisea.

1.2 Descripcion del problema

El diagnostico del presente estudio es el siguiente:

Ausencia de un efectivo sistema de control de los niveles de calidad en los proyectos
civiles en Camisea se traduce en una insuficiente verificacion de los estandares
establecidos. Esto incluye la escasa ejecucion de pruebas e inspecciones de materiales,
inclusive la falta de auditorias sistematicas.

La ausencia de una cultura ligada al mejoramiento continuo en las entidades dedicadas
al rubro constructor limita la identificacion de oportunidades de optimizacién en
procesos y practicas. Las lecciones aprendidas de proyectos anteriores no son
sistematicamente integradas en nuevas iniciativas.

Una planificacion deficiente en cuanto a los niveles de calidad, asi como la capacidad
para gestionar situaciones riesgosas en la etapa inicial de los proyectos conduce a la
falta de identificacion y mitigacion de riesgos potenciales. Esto se traduce en una

ausencia de estrategias adecuadas para gestionar situaciones adversas.

Las consecuencias de persistir la problematica de presente estudio es la siguiente:

Aumento de Defectos: La baja calidad en la ejecucion resulta en una mayor cantidad
de defectos en las obras, lo que puede llevar a reparaciones costosas y a la necesidad de
rehacer trabajos, afectando el presupuesto y el cronograma del proyecto.

Impacto en la Seguridad: Estructuras de baja calidad pueden comprometer la seguridad

de los usuarios y la comunidad, aumentando el riesgo de accidentes y dafios materiales.
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Desconfianza de la Comunidad: La percepcion negativa de la calidad de las obras puede
erosionar la confiabilidad de la sociedad en las entidades que tienen a cargo la ejecucion
de proyectos, dificultando futuras iniciativas.

Estancamiento en la Innovacion: Sin una busqueda constante de mejora, las empresas
se quedan rezagadas en términos de innovacion y eficiencia, lo que puede resultar en
procesos obsoletos y costos elevados.

Baja Moral del Personal: La falta de oportunidades para un crecimiento profesional y
el mejoramiento continuo puede disminuir la motivacion y el compromiso del personal,
lo que impacta negativamente en el desempefio del equipo.

Ineficiencia Operativa: La persistencia de procesos ineficientes puede llevar a la
acumulacion de errores y retrasos, afectando el cumplimiento de proyectos para
satisfacer a la clientela.

Incremento de Costos y Tiempos: La falta de planificacion efectiva puede resultar en
costos inesperados y en retrasos significativos en la ejecucion de proyectos, impactando
la viabilidad financiera y los plazos de entrega.

Reputacion Dafiada: La repetida incapacidad para cumplir con los plazos y la calidad
prometida puede dafar la reputacion de las empresas constructoras, afectando su
capacidad para atraer nuevos proyectos.

Dificultades en la Relacion con Stakeholders: La falta de un entorno proactivo para
gestionar situaciones riesgosas puede generar conflictos con los interesados, incluidos
proveedores, autoridades y la comunidad local, lo que podria resultar en obstaculos para

la ejecucion de futuros proyectos.
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1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general

(Como influye el sistema de gestion de calidad en la optimizacion de los procesos de
ejecucion de proyectos civiles en Camisea — Cusco, 20247

1.3.2 Problema especificos
e Como influye el sistema de gestion de calidad en la planificacion de proyectos, 2024?

e ;De qué manera influye el sistema de gestion de calidad en la ejecucion y control de
obras, 2024?
e ;De qué manera influye el sistema de gestion de calidad en la gestion de riesgos, 20247
1.4 Antecedentes
1.4.1. Internacionales
Segun Galindo y Urrutia (2024) sefialaron que la integracion de las diversas tecnologias
como fue el caso de BIM (Building Information Modeling), termind revolucionando el sector
de la construccion, facilitando una gestion mas eficaz y disminuyendo cualquier situacion
riesgosa. Asimismo, se ha evidenciado que en Brasil, esta tecnologia se aplica regularmente a
través de la norma NBR6492, mientras que en Colombia se prevé su adopcion como un
requerimiento con obligatoriedad para el periodo 2026. La implementacion de esta tecnologia
ha mostrado ser efectiva en la reduccion de costos, el aumento de la productividad, la
disminucion de los plazos de construccion y la reduccion marcada de errores. La ausencia de
esta tecnologia en diversas regiones de Colombia ha llevado a un rendimiento deficiente y a un
estancamiento en el desarrollo del sector. Es esencial realizar una serie de mejoramientos en
los procedimientos y regulaciones, dado que las normativas en Colombia son obsoletas y se
evidencia cierta lentitud en las actualizaciones. En el ambito de la construccion, ingenieria y
arquitectura, la constante aparicion de tecnologias nuevas e incluso métodos exige una

continua adaptacion de las regulaciones vigentes. Fomentar una cultura de puntualidad y
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planificacion en la construccion es vital para optimizar la aplicacion de proyectos y cumpliendo
con los tiempos determinados. Por otra parte, en Colombia, una desorganizada cultura y poco
cumplidora colabora a retrasos que podrian evitarse, las mismas que pueden ser mitigadas al
modificarse un mecanismo de amortizacion de los empleados que pasaron de una amortizacion
diaria a uno por hora. Este cambio permitiria que los empleados inicien sus labores a tiempo,
pudiendo evitar la prolongacion de la programacion de obra, cosa que no ocurre en diversos
paises. Una de las diferencias clave entre Brasil y Colombia es la formacion del trabajador en
tecnologias y metodologias nuevas. Asimismo en Brasil se da prioridad a los programas de
capacitacion, en Colombia hay una falta en este aspecto, los cuales estan afectando la condicion
exitosa de cualquier tipo de iniciativa de mejoramiento en el sector, asimismo, aprovechar las
diversas experiencias a nivel internacional y aplicar practicas buenas, los cuales pueden ser
fundamentales para que se superen los retos y obstadculos de la actualidad del rubro de la
construccion que se ha evidenciado en Colombia. Cuando se incorporen algunas lecciones que
se aprendieron y se implementen procedimeitnos exitosos de diversos paises podran fomentar
el crecimiento y modernidad de tal sector en el pais.

Asimismo, Gordillo et al. (2024), concluyeron que, tras realizar un profundo estudio de
la brecha en la evaluacion de la ejecucion de la normativa ISO 9001:2015, se puedo visualizar
que la entidad esta comprometida con la implementacion de un SGC, lo cual se refleja en una
puntuacioén adecuada en los pardmetros de liderazgo. Sin embargo, se requiere llevar a cabo
acciones que mejore el escenario con un cumplimiento menor de la normativa. Segun el analisis
documental y el estudio de la brecha realizada, se determind que para establecer un SGC a la
normativa ISO 9001:2015 era necesario que pueda documentarse cierta parte de los procesos e
informacion, se utilizaron mecanismos para planificar estrategias que generaron la
documentacidon y pertinentes caracterizaciones, para que caracterice el procedimeitno al

alcantarillado facilita la identificacién con cierta precision de los involucrados, inclusive los
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insumos que se requieran para su ejecucion, ademas fomentar la identificacion de situaciones
riesgosas que afectan el procedimiento para que se tenga un control adecuado acerca de la
misma mejorando la ejecucion.

Por su parte, Ardila (2023), concluy6 que se llevo a cabo un diagnostico de la entidad
en el sector de la administracion de la entidad. A través de una auditoria, se presento la solicitud
a la directiva de los datos necesarios y se aplico una encuesta a un grupo de clientela recurrente
para medir su grado de satisfaccion, ante lo mencionado, se visualizoé que cierta clientela no
brindaron respuesta, se obtuvieron resultados muy positivos, basandose en el diagndstico, se
evaluo la situacion de de la entidad, revelando que el valor porcentual al implementar un SGC
era del 18% y que la calificacion del SGC resultd ser inferior. Se identificaron diversas
inconformidades que necesitan mejoras, como la falta de documentos conforme a la normativa
ISO 9001:2015 asimismo, la falta de un mecanismo de medicion y seguimiento para un
mejoramiento del SGC, es importante resaltar que se propuso un planeamiento de
mejoramiento del SGC, detallando las 4reas a mejorar y las acciones a implementar. Este
planeamiento se basa en los requerimientos de la normativa ISO 9001:2015, donde se cumple
la primera fase, conocido comunmente como planificacion.

Asimismo, Aragon & Velasquez (2023), concluye que la normativa ISO 9001:2015
representd un nivel de calidad reconocido que facilita a las entidades mejorar y estandarizar los
procedimientos, ejecucion y relevancia en el mercado, lo cual es sumamente importante para
la continuidad de las compaifiias en este sistema globalizado. El SGC representa para las
empresas la oportunidad de perfeccionamiento continuo. Para la entidad del estudio
puntualmente representa un empuje que se propone mejorar los niveles de calidad que se
relacionan con los servicios a nivel académico, optimizar los procesos y cumplir con la
normativa vigente aumentando la satisfaccion en los clientes y promoviendo una cultura ligada

al mejoramiento continuo, ademas de representar el enfoque de la excelencia en el &mbito legal
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y contribuyendo a una administracion de la justicia mas efectiva y confiable. Segun el
diagnostico realizado, se evidencia que de acuerdo con los numerales cuarto y quinto de la
norma el Instituto tiene varias oportunidades de mejora enfocadas principalmente a la
documentacién y seguimiento de las diferentes actividades que se desarrollan en pro del objeto
social del Instituto. El analisis de contexto del Instituto es esencial para definir la direccion
estratégica y determinar que se logre la aplicacion adecuada de los SGC. Esto implica
comprender el entorno en el que opera, identificar las partes interesadas, asi como sus
requerimientos, ademas de establecer indicadores externos e internos que afecten los niveles
de desempeno.

Seglin Reyes et al. (2022) concluyen que han logrado identificar varios componentes
del SGC, los mismos que se definen en la normativa ISO 9001, las mismas que se vinculan con
la argumentacion que las personas expertas en dicho asunto se presentan segln la innovacion.
Tomando en consideracion los indicadores hallados, asi como la argumentacion presentada, se
puede apreciar una posible conexion entre el Sistema de Gestion de Calidad con respecto a la
innovacion, ya que este ha sido un asunto recurrente en diversas investigaciones. Tal es el caso,
donde se not6 que los factores detectados estan relacionados con diferentes formas de
innovacion, como la de procedimiento comercial u organizacional, el producto, asi como con
varios niveles de innovacidn, incluyendo la radical, incremental y kaizen (mejoramiento
continuo). Ademas, se pudo identificar diversos componentes con respecto a la dimension
"dura" y "suave" con respecto al SGC. Algunos de estos componentes se relacionan a la
dimension dura, que se refiere a la normatividad y formalidad de la entidad, tal como es el plan
de modificatorias y datos documentados, la mayor parte de la literatura se centra en los
componentes de la dimension suave, que tratan aspectos sociales y humanos que afectan las
acciones ligadas para implementar el SGC. Estos aspectos incluyen diferentes factores como

la labor en equipo, filosofia de direccion, motivacion, liderazgo, conciencia de la clientela y la
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administracion de los recursos humanos. Este aspecto mencionado es especialmente
importante, ya que lo sefialado a través de la dimension suave concerniente al SGC podra ser
complicada de que pueda identificarse debido a que abarca elementos intangibles y de caracter
humano, como la capacidad organizacional, liderazgo, motivacion, habilidades de
comunicacion, empoderamiento de trabajadores, colaboracidon y confiabilidad con la clientela
y proveedores, asi como la comprension de demandas y requerimientos, ademas de elementos
de capacitacion, formacion, creatividad y actitudinales. En este sentido, el SGC juega un papel
fundamental al facilitar la sistematizacion, organizacion y visibilidad de estos elementos, lo
cual permite a las entidades aclarar su impacto y potencial en la mejora de su capacidad. Al
incorporar estos elementos en sus procedimientos de conocimiento y acciones para generarlos,
las empresas pueden aprovechar esta informacion para desarrollar y perfeccionar sus servicios
y productos, promoviendo asi los procedimientos de mejoramiento continuo, asi como la
innovacion.
1.4.2. Nacionales

De acuerdo con Coral (2024), es esencial seguir promoviendo la conexion entre los
SGC que se basan en la normativa ISO 9001 y la gestién de proyectos (GP), lo cual se podra
alcanzar a través de la formacion dada de manera continua de los trabajadores en ambas
disciplinas, asegurando que los parametros de calidad se incorporen de manera efectiva en cada
fase de la evolucion del proyecto. Ademas, es importante sefialar que el equipo técnico debe
enfocarse en optimizar la dimension del mejoramiento continuo, revisando y modificando los
procedimientos para que sean mas accesibles y practicos, al mismo tiempo que se fomenta una
cultura en la organizaciéon que aprecie la innovacion, asi como el hecho de buscar ciertas
mejoras. Por otro lado, los lideres de area deben fortalecer la colaboracién y comunicacion,
creando espacios regulares para que pueda intercambiarse algun dato que favorezcan la

eficiencia de las operaciones, asi como la coordinacion. Finalmente, el equipo de gestion
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deberia contemplar la posibilidad de implementar un SGC integrado que combine la ISO 9001
con otras normativas pertinentes, como la ISO 21500, para que se pueda nivelar las metas de
gestion y calidad de los proyectos, y se mejore de esta manera los niveles de efectividad general
de la organizacion.

Asimismo, Sanchez (2024) sefiala que para las personas que asumen la gerencia de las
obras en empresas que llevan a cabo cualquier proyecto vial en la ciudad de Moyobamba,
resulta vital fortalecer el hecho de que se implemente un mecanismo de gestion integrando las
actividades ligadas para ejecutar los proyectos, donde se promueva una efectiva y clara
comunicacion de los equipos. Asimismo, los encargados de gestionar los proyectos de las
constructoras deben analizar de manera regular el avance de los procesos de ejecucion, con el
fin de detectar irregularidades y contingencias que puedan comprometer el hecho de que pueda
cumplirse con el cronograma. Ademas, es crucial que ingenieros y personal técnico participen
activamente en talleres y programas de formacion para garantizar la adquisicion de
actualizados conocimientos acerca de la ejecucion de proyectos viales, garantizando un
rendimiento eficiente. Por ultimo, las autoridades locales deben aplicar y desarrollar politicas
de caracter publico que fomenten las actividades para adoptar mecanismos de gestion de
proyectos ligados a infraestructuras, incluyendo la creacion de guias y manuales, programas
para capacitar a funcionarios estatales, asi como la promocién de practicas adecuadas en la
ejecucion de proyectos.

Por su parte, Coral (2023) establece como conclusion que para implementar un
integrado sistema de gestion a las normativas ISO 9001:2015, OHSAS 18001:2007, faciliten
que todo colaborador pueda estar involucrado en el éxito de los proyectos, cumpliendo con la
totalidad de las etapas de la misma, lo cual significa, que los procedimientos de comienzo, plan,
ejecutar, controlar y cerrar, tomando en cuenta lo indicado para el mapeo de procedimientos

que la entidad aprobd, compartio y disefio. Todas estas actividades deben cumplir con los
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estandares de calidad requeridos y garantizar la salud y seguridad de todo colaborador. Se
organiza y facilita el trabajo de todo colaborador, ya que se han establecido los procedimientos
de todos los sectores y sus procesos correspondientes basados en formatos e instructivos
predefinidos, lo que también permitira un control continuo, medicion y seguimiento
favoreciendo asi el mejoramiento continuo de los procedimientos de manera natural. Un
aspecto a considerar al implementar mecanismos de gestion integrados resulta ser cualquier
resistencia al cambio, con mayor énfasis a todo colaborador de una edad mayor, en vista que
los paradigmas aplicados durante mucho tiempo poseen cierta dificultad para modificar
propuestas nuevas del sistema. También existe cualquier situacion riesgosa de que el
mecanismo pueda burocratizar los niveles de desempefio de todo colaborador cuando se sigue
el proceso establecido previamente que son obligatorios, pero realmente pueden tener poco o
ningln valor en su contribucion al funcionamiento.

De acuerdo con Mifano (2023), se sugiere un SGC conforme al ISO 9001:2015 que
busque mejorar los procedimientos de la entidad constructora ubicada en la ciudad de Trujillo.
La optimizacion del expediente relacionado con la ejecucion del SGC facilite que se opere bajo
el ciclo PHVA (Planificar, Ejecucién, mecanismos de control, mejoramiento). Esto significa
que las etapas de ejecucion y verificacion se aplican y aprenden en las fases de accion y
planificacion. Se trata de un procedimiento ciclico que favorece el avance continuo tanto en el
ambito de la gestion como en los niveles de calidad concerniente a los resultados. Ademas, se
sugiere que cuando se planifique se tome en consideraicon politicas nuevas en materia de
calidad que se ajuste adecuadamente a la coyuntura organizacional, asi como el perfil de toda
posicion laboral asi como un organigrama que definan los roles y estructuracion de la empresa.
Asimismo, se incluyen protocolos de operaciones, manuales de calidad asi como programas
anuales de calidad que influya en los recursos que afectan los parametros de calidad de los

servicios y productos de la empresa.
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Por otro lado, Inga (2022) concluye que las técnicas y herramientas sugeridas facilita
que se establezca una agrupacion de componentes adecuados que son considerados por las
adquisiciones como fundamentales para que todo proyecto sea catalogado como éxito.
Asimismo, los componentes implementados fueron elegidos y estudiados mediante criterios de
caracter técnicos, al seleccionar aquellas que pudieran integrarse con las ya existentes. El
planeamiento de control y aseguramiento de calidad desarrollado incluye diversos
componentes para gesitonar calidad, garantizando el cumplimiento de los estdndares
establecidos para las interfaces de usuario. Estas herramientas abarcan el objeto, el alcance,
normas referidas, conceptos, pardmetros de calidad, responsabilidades y organizacion,
operaciones, apoyo, controlar toda salida que no posee la conformidad establecida, analisis de
los niveles de desempeio. Los mencionados componentes, faiclitan el control y manejo de las
transacciones para asegurar el mejoramiento de los niveles de calidad que correspondan a las
entidades asi como a proyectos de gestion a través de acciones que se aplican a las
adjudicaciones y contrataciones generadas en los diversos modulos. Lo mencionado se lleva a
cabo dentro del marco legal establecido por las leyes, siguiendo la nomenclatura y parametros
que se definan en las mismas. Los datos requeridos por el planeamiento en materia de calidad
se almacena y consulta desde una base de informacién disefiado para cumplir con lo que exige
el planeamiento, incorporando las realaciones y tablas requeridas para su correspondiente
almacenamiento. Por otra parte, para que pueda desarrollarse, se optd por utilizar la
metodologia de Entrega dado por fases, adaptado a los requisitos que se plantean promoviendo
que se realicen reiterativas pruebas para la deteccion de errores en los componentes que se
lograron desarrollar ahorrando esfuerzos y tiempo previamente a la entrega final, debido a la
implementacion del planeamiento para gestionar la calidad, se adquirieron diferentes
conocimientos acerca de las acciones para gestionar proyectos, logrando apender nuevas

técnicas para una administracion eficiente y efectiva, considerando las caracteristicas y
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condiciones necesarias para la generacion de un producto de calidad, lo cual es de gran
importancia para todo graduado en informatica y complementa la formacion recibida en su
carrera, en vista que no existe materia alguna que pueda profundizar en los asuntos ligados
algesitonar proyectos.

1.5 Justificacion de la investigacion

L.5.1. Practica

Al implementarse un SGC en los proyectos civiles de Camisea, Cusco, respondera al
requerimiento de un mejoramiento de los niveles de efectividad y eficiencia en la ejecucion de
obras, especialmente en un contexto geografico y social complejo. La region de Cusco, y
particularmente el area de Camisea, presenta desafios unicos que requieren un enfoque
sistemdtico para garantizar los niveles de calidad en la construccién y cuando se gestionan
proyectos.

El SGC permite establecer procedimientos estandarizados que facilitan la ejecucion de
proyectos de manera consistente y predecible. Esto no solo minimiza errores, asimismo
promueve cierta cultura de mejoramiento continuo entre los equipos de trabajo. Al implementar
protocolos claros, se asegura que todos los involucrados en el proyecto estén alineados con las
metas en materia de calidad.

Ademas, la optimizacion de procedimientos es fundamental al reducir costos y tiempos
de ejecucion. Un SGC eficaz identifica areas de ineficiencia y permite realizar ajustes
oportunos, traduciéndose en un uso mas eficiente de recursos, evitando sobrecostos y retrasos
que pueden comprometer la viabilidad de los proyectos. La calidad en la ejecucion es crucial
para satisfacer las expectativas de clientes y otros interesados, cumpliendo con normativas y
mejorando la reputacion de las empresas involucradas.

En un entorno de trabajo marcado por diversas variables de riesgo, un SGC incluye la

identificaciéon y andlisis de riesgos, permitiendo a los equipos anticiparse a problemas



25

potenciales y desarrollar planes de contingencia. Esto mejora la resiliencia de los proyectos y
asegura la continuidad de las operaciones. La implementacion de un SGC también fomenta el
desarrollo profesional, asi como la capacitacion del trabajador, potenciando el capital humano
y asegurando que el equipo esté capacitado en las mejores practicas y en el uso de tecnologias
innovadoras.

Finalmente, al implementar un SGC en los proyectos civiles de Camisea es no solo una
necesidad operativa, sino una oportunidad para transformar la gestion y ejecucion de obras en
esta region. A través de un enfoque sistemdtico y estructurado, se podran alcanzar altos
estandares de calidad, contribuyendo al integral desarrollo de la poblacion y fortaleciendo la
sostenibilidad de los proyectos a largo plazo.

1.5.2. Teorica

Al implementar un SGC, al optimizar procedimientos de ejecucion de proyectos civiles
en Camisea - Cusco se fundamenta en varias teorias y modelos reconocidos que aportan un
solido marco para el mejoramiento continuo y la eficiencia para gestionar proyectos. La teoria
de la calidad total enfatiza la importancia de que se relacione la totalidad de niveles de la
entidad en los procedimientos de mejora de la calidad, promoviendo la satisfaccion de la
clientela y la bisqueda de la excelencia operativa, esenciales elementos para que se logre
exitosamente todo proyecto civil en la region.

El Ciclo proporciona un método estructurado para la planificacion, ejecucion,
verificacion y accion correctiva de los procesos. Su aplicacion asegura una gestion sistematica
de la calidad, facilita el hecho de que se identifiquen sectores para mejorar e implementar
soluciones efectivas. La teoria de los 7 principios de gestion de la calidad ofrece una guia
practica que incluye un mayor enfoque a la clientela, que el trabajador participe, factor de
liderazgo, asimismo ciertos enfoques que se basen en procedimientos, mejoramiento continuo,

que se tomen adecuadamente decisiones que se basen en la evidencia y capacidad para
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gestionar los vinculos, ayudando a que se establezca cierta cultura organizacional orientada a
mejoras los niveles de calidad.

El Modelo European Foundation for Quality Management (EFQM) proporciona los
mecanismos para la evaluacion y mejoramiento de los niveles de desempefio en la
organizacion, permitiendo a las empresas constructoras en Camisea asegurar la medicion de su
progreso al gestionar los niveles de calidad y establecer estrategias para garantizar el
mejoramiento continuo. Por otro lado, la Teoria Six Sigma esta centrado en la disminucion de
la variabilidad y la mejora de los procesos a través del uso de datos y estadisticas, lo que
permitird a las organizaciones minimizar errores optimizando los niveles de eficiencia al
gjecutar sus proyectos.

La teoria del valor ganado ofrece un enfoque para la mediciéon de los niveles de
desempefio concernientes al proyecto en los factores de tiempo y costo, y al integrarla en el
SGC, los gerentes podran monitorear el progreso y tomar decisiones informadas al brindar
garantias para que finalice exitosamente cualquier proyecto. La teoria de la cadena critica
propone una metodologia centrada en la identificacion y gestion de restricciones, optimizando
recursos y tiempos de ejecucion en los proyectos civiles.

1.5.3. Metodologica

La justificacion metodologica en los proyectos civiles de Camisea, Cusco, se
fundamenta en un enfoque cuantitativo, que permite obtener datos objetivos y medibles sobre
el vinculo de las gestiones en materia de calidad y la optimizacion de los procesos de ejecucion
de proyectos.

El enfoque cuantitativo es especialmente adecuado para este tipo de investigacion, ya
que permite formular hipotesis claras y utilizar herramientas estadisticas para analizar la
relacion entre variables. En este caso, se busca determinar la correlacion y causalidad entre la

implementacion de un SGC y la eficiencia en la ejecucion de proyectos civiles. Esto
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proporcionara evidencia empirica que sustente el requerimiento de adoptar practicas para
gestionar los niveles de calidad en el contexto especifico de Camisea.

El estudio es de tipo aplicado, lo que implica que los resultados tienen una relevancia
directa en la practica profesional. Esto es fundamental, ya que la investigacion no solo busca
contribuir al conocimiento tedrico, sino también ofrecer soluciones concretas que mejoren los
niveles de calidad para gestionar los proyectos en la region. La aplicacion practica de los
hallazgos permitira a las empresas del sector civil adoptar un SGC efectivo, optimizando sus
procesos y resultados.

Ademas, el nivel correlacional causal permite analizar no solo si existe una relacion
entre las variables, sino también como una puede influir en la otra. Esto es crucial para entender
el impacto que un SGC puede tener en la efectividad de los procedimientos al ejecutar los
proyectos. Al abordar las relaciones causales, se podrd demostrar de manera mas convincente
la necesidad de implementar un SGC como una clave estrategia en el mejoramiento de la
calidad y los resultados en el sector.

El disefio no experimental es adecuado en este contexto, ya que permite observar y
analizar de las diferentes variables en el entorno natural, pero sin necesidad de que sean
manipularlas. Esto es particularmente relevante al gestionarse algin proyecto, donde
generalmente el entorno puede influir significativamente en los resultados. Al emplear un
disefio no experimental, se garantiza que los hallazgos sean representativos y aplicables al
contexto real de los proyectos en Camisea.

Asimismo, para recolectar la informacion se optd por utilizar el cuestionario, el cual es
eficaz para obtener informacién cuantitativa acerca de las experiencias y percepciones de los
involucrados en los proyectos civiles. El mencionado instrumento permitira recopilar datos
estandarizados que faciliten el estudio estadistico, asi como el hecho de comparar los diversos

resultados.
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Para garantizar la confiabilidad y validez concerniente al instrumento, se recurrird al
juicio de expertos en gestion de calidad y proyectos civiles. Su evaluacion ayudara a afinar el
cuestionario, asegurando que las preguntas sean relevantes y pertinentes. Ademas, se aplicara
el Alfa de Cronbach para medir que tan consistente resultd la aplicacion del cuestionario,
proporcionando un indicativo de la confianza de la misma. Esto es fundamental para asegurar
que la informacion recopilada resulte ser precisos y representativos de la realidad.

1.5.4. Social

La justificacion social se basa en el potencial para la generacion de un positivo impacto
en la comunidad y en la sociedad donde suelen desarrollarse estas obras. La region enfrenta
desafios socioecondmicos significativos, y un enfoque en la calidad puede colaborar al
mejoramiento de los niveles de calidad de vida de sus habitantes.

Primero, un SGC promueve la activa participacion de la poblacion local en el desarrollo
de proyectos, asegurando que sus necesidades y expectativas sean consideradas. Esto fomenta
un sentido de pertenencia y apoya la creacion de vinculos entre los ejecutores del proyecto y la
poblacion, lo que puede llevar a una mayor aceptacion social y colaboracién durante la
ejecucion de las obras.

Ademas, la implementacion de un SGC asegura que los proyectos se realicen con altos
estandares de calidad y seguridad, reduciendo cualquier posibilidad de fallas o accidentes en
las infraestructuras. Esto es fundamental en regiones donde la infraestructura adecuada es
importante para el crecimiento social y econdmico. Al garantizar que las obras sean duraderas
y funcionales, se promueve la confiabilidad de la poblacion en las entidades responsables de la
gjecucion de proyectos.

Otro importante aspecto es el hecho de generar trabajo a nivel local. Un SGC puede
incluir criterios que prioricen las acciones pertinentes para contratar mano de obra a nivel local,

la cual no solo mejora la economia de la region, sino que también fortalece el tejido social al
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permitir que las comunidades se beneficien directamente de las inversiones realizadas en su
entorno. Esto contribuye a la disminucion de los niveles de pobreza y mejoramiento de las
condiciones de vida.

Finalmente, la sostenibilidad social es un pilar clave de un SGC. Al promover practicas
de construccion responsable y respetuosas con el medio ambiente, se protege el entorno natural
de la region, lo cual es vital para la preservacion de la cultura y modos de vida locales. Un
enfoque en la calidad también puede incluir iniciativas de responsabilidad social que apoyen
proyectos comunitarios, educaciéon y salud, contribuyendo al desarrollo integral de la
poblacion.

1.5.5. Legal

La justificacion legal se fundamenta en el cumplimiento de diversas normativas y
regulaciones que rigen el sector de la construccion en Pert. Se procede a detallar algunos de
los marcos legales mas relevantes que respaldan esta necesidad.

En primer lugar, la Ley N° 30225 la cual trata aspectos relacionados con las
Contrataciones del Estado establece diversos parametros de transparencia, eficacia y eficiencia
para gestionar en el sector publico. La implementacion de un SGC facilita el cumplimiento de
estos principios al establecer procesos claros y medibles para asegurar adecuados niveles de
calidad de obras y servicios contratados por el Estado. Esto es crucial para evitar sanciones por
incumplimiento y garantizando que los recursos de caracter publico puedan ser utilizadas en
forma adecuada.

Asimismo, el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (DS 005-2012-TR) obliga
a las empresas a implementar diversidad de medidas para garantizar los niveles de seguridad
del empleado en el desarrollo de obras civiles. Un SGC puede integrar estos aspectos de
seguridad y salud, promoviendo practicas que no solo cumplen con la normativa, sino que

también protegen la integridad de los trabajadores y reducen el riesgo de accidentes.
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La Ley N° 28611, relacionado con el aspecto ambiental y su reglamento exigen que
todos los proyectos de construccion evaliien su impacto ambiental y adopten medidas para
mitigar efectos negativos. Un SGC bien disefiado incluye la evaluacion de riesgos ambientales,
asegurando que se respeten estas normativas y contribuyendo a la sostenibilidad de los
proyectos. Esto no solo es un requerimiento legal, sino una responsabilidad ética hacia las
comunidades y el entorno.

Ademas, al alinearse con estandares internacionales, como ISO 9001, las empresas no
solo mejoran su competitividad, sino que también demuestran su compromiso con el
mejoramiento continuo y niveles de calidad. La mencionada certificacién se reconoce a nivel
mundial y facilita el acceso a financiamiento, tanto nacional como internacional, dado que
muchos financiadores exigen estandares de calidad especificos para minimizar riesgos.

La Ley N° 27444, que expone los parametros del proceso general administrativo, sefiala
que todo ente publico debe actuar con eficiencia, eficacia y transparencia en sus procesos. Un
SGC promueve la documentacion y el seguimiento de procesos, lo que permite a las entidades
garantizar el cumplimiento mediante esa legislacion mejorando la rendicién de cuentas y la
capacidad para gestionar los proyectos.

Por ultimo, la Ley N° 29783, referente a la salud y seguridad en el centro laboral, la
misma que establece obligaciones para la implementacion de sistemas que garanticen los
niveles de seguridad de los empleados en los centros laborales, incluyendo obras de
construccion. Un SGC contribuye a integrar estos requerimientos, asegurando un entorno
laboral seguro y conforme a la legislacion vigente.

1.5.6. Importancia de la investigacion

Su importancia radica en su capacidad para contribuir al cumplimiento de los objetivos

de desarrollo sostenible (ODS), entre los cuales se resaltan las relaciones principales entre el

analisis y algunos ODS relevantes.
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Primero, el ODS 9, que fomenta que se construyan resilientes infraestructuras,
promocionando la innovacién, asi como la industrializacion sostenible e inclusiva. La
implementacion de un SGC permite optimizar los procesos de ejecucion de proyectos civiles,
asegurando que las infraestructuras construidas sean de alta calidad y durabilidad. Esto
garantizard el mejoramiento de los niveles de eficiencia de los proyectos, asimismo va
colaborar con la sostenibilidad a largo plazo de las infraestructuras, lo que resulta ser de vital
importancia para el crecimiento de la economia de la region.

El ODS 11, que se centra en que se hagan ciudades seguras, inclusivas, sostenibles y
resilientes, también estd directamente relacionado con este estudio. Un SGC puede establecer
las garantias necesarias para que todo proyecto de construccion se realice seguin los pardmetros
de calidad y seguridad, reduciendo riesgos para mejorar la vida de la sociedad local. Esto es
particularmente importante en areas vulnerables donde la infraestructura adecuada es
importante para la tranquilidad de la sociedad.

Ademés, el ODS 8, que fomenta el desarrollo sostenible de la economia, asi como el
trabajo productivo y pleno, estd relacionado estrechamente con los beneficios que un SGC
puede aportar a la gestion de proyectos. Al optimizar procesos y reducir costos, se pueden
generar mas empleos y oportunidades econdmicas en la region, lo que contribuye al desarrollo
economico local. La creacion de empleo en proyectos civiles, especialmente para la mano de
obra local, es crucial para el desarrollo social y economico.

El ODS 12, que busca asegurar estilos de produccion y consumo sostenibles, también
se ve favorecido por la implementacion de un SGC. Este sistema promueve los niveles de
eficiencia en la utilizacion de recursos y reduccion de la diversidad de residuos, lo que es
fundamental para una gestion responsable de los proyectos civiles. Al integrar practicas
sostenibles en la construccion, se contribuye a que se conserve el aspecto ambiental, asi como

la utilizacion eficiente de todo recurso natural.
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Finalmente, el ODS 16, que fomenta una poblacion inclusiva y pacifica, la accesibilidad
a la justifica y el hecho de que se construyan entidades de alto nivel de eficacia, también es
relevante. La transparencia y la rendicion de cuentas promovidas por un SGC fomentan la
confianza entre las comunidades y las instituciones encargadas de ejecutar proyectos, lo que es
esencial para la cohesion social y la estabilidad en la region.
1.6 Limitaciones de la investigacion
Las limitaciones son las siguientes:

e Alcance Geografico: se limita a la region de Camisea - Cusco, la misma que restringira
el hecho de que se generalicen los resultados a otros contextos o regiones con
caracteristicas diferentes.

e Recopilacion de Datos: La disponibilidad y calidad de los datos pueden ser limitadas.
Dependiendo de los datos brindaros por las entidades as6 como determinados
proyectos, puede haber sesgos o insuficiencias en los datos recopilados.

e Temporalidad de los Resultados: Los resultados obtenidos pueden reflejar solo un
momento especifico y no necesariamente el impacto en un plazo largo de los
mecanismos para gestionar los niveles de calidad en los proyectos civiles.

1.7 Objetivos de la investigacion
1.7.1 Objetivo general
Establecer la influencia del sistema de gestion de calidad en la optimizacion de los
procesos de ejecucion de proyectos civiles en Camisea — Cusco, 2024.
1.7.2 Objetivos especificos

e Determinar la influencia del sistema de gestion de calidad en la planificacion de
proyectos, 2024.

e Determinar la influencia del sistema de gestion de calidad en la ejecucion y control de

obras, 2024.
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e Establecer la influencia del sistema de gestion de calidad en la gestion de riesgos, 2024.
1.8 Hipaotesis

1.8.1. Hipdétesis general

El sistema de gestion de calidad influye positivamente en la optimizacion de los
procesos de ejecucion de proyectos civiles en Camisea — Cusco, 2024.
1.8.2. Hipétesis especificas
e Elsistema de gestion de calidad influye positivamente en la planificacion de proyectos,
2024.
e El sistema de gestion de calidad influye positivamente en la ejecucion y control de
obras, 2024.

e El sistema de gestion de calidad influye positivamente en la gestion de riesgos, 2024.
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II MARCO TEORICO

2.1 Marco conceptual
2.1.1. Teorias generales de la variable independiente

2.1.1.1. Teoria de la calidad total. Esta teoria enfatiza la importancia de los niveles de
calidad en la totalidad de aspectos de la entidad, se propone que no resulta ser unicamente
responsabilidad del area encargada de la calidad, mas bien debe ser un enfoque integral que
involucre a todos los empleados y procesos. TQM busca el mejoramiento continuo y
satisfaccion de la clientela como fundamentales pilares, promoviendo la cultura de calidad en
toda la organizacion (Ahuja et al., 2020).

2.1.1.2. Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act). Desarrollado por W. Edwards Deming,
se define como el modelo de mejoramiento continio aplicado en todo sistema para gestionar
los niveles de calidad, se da en 4 fases: Planificacion (definiendo procesos y objetivos),
Realizacion (implementacion de procedimientos), Verificacion (evaluacion de resultados) y
Actuacion (considerar actividades correctivas y mejorando procesos). Este ciclo promueve un
enfoque sistematico para el mejoramiento y solucion de la problematica (Becerra et al., 2019).

2.1.1.3. Teoria de los 7 principios de gestion de la calidad. Esta teoria, respaldada
por normas como la ISO 9001, resaltan entre las 7: que esté enfocado a la clientela, factores de
liderazgo, colaboracion del trabajador, que se base el enfoque en procedimientos,
mejoramiento continuo, que esté direccionado a que se tomen concernientes decisiones, y
gestion de todos los vinculos. Estos principios proporcionan una base para el desarrollo y para

que se mantenga un nivel efectivo de calidad. (Becerra et al., 2019).



35

2.1.1.4. Modelo de excelencia EFQM (European Foundation for Quality
Management). Se centra en la excelencia organizativa. Se basa en una autoevaluacion de la
organizacion en diferentes criterios, la misma que incluye resultados, procesos, personas,
estrategias y liderazgo. El mencionado modelo impulsa a las entidades a la identificacion de
areas que necesitan ser mejoradas estableciendo una orientacién a la perfeccion. (Maderuelo,
2002).
2.1.1.5. Teoria de Six Sigma

Esta metodologia estd centrada en el mejoramiento de procedimientos a través de las
acciones que permitan identificar y suprimir las variaciones y defectos, aplica componentes
estadisticos para medir y analizar el rendimiento, buscando conseguir diversos niveles de
calidad muy altos (menos de 3.4 de defectuosidad por cada millon de oportunidad). Six Sigma
se basa en un estructurado enfoque que se conoce comiunmente como DMAIC (Definicion,
Medicion, Andlisis, Mejoramiento y Control) (Marin et al., 2023).
2.1.2. Definicion de sistema de gestion de calidad

Se conceptualiza como un marco integral que facilita a las organizaciones planificar,
implementar, monitorear y mejorar sus procesos y productos de manera sistematica y eficiente.
Su propésito principal es establecer garantias para que se de cumplimiento a los diversos
requisitos de calidad y que se pueda satisfacer toda expectativa de la clientela al mismo tiempo
que se promueve el mejoramiento continuo de la entidad (Reyes et al., 2022).

Asimismo, se entiende como una agrupacion de directrices, metas, procedimientos,
documentacién y recursos que garantizan los niveles adecuados de calidad de la organizacion
y la del producto de manera conjunta, buscando la satisfaccion méaxima de la clientela, asi como

de usuarios (Ledn et al., 2018).
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Al implementar un SGC es una eleccion de estrategias para una entidad que puede
contribuir al mejoramiento de su rendimiento general y ofrecer una solida base para todo tipo
de iniciativa de crecimiento sostenible (Leon et al., 2018).

Una entidad enfocada en los niveles adecuados de calidad fomenta una cultura que
genera procesos, actividades, actitudes y comportamientos que afiaden valor al cumplir con los
requerimientos y proyeccion de la clientela, asi como de los que se encuentren interesados.
(Ledn et al., 2018).

El enfoque resaltado al gestionar los niveles de calidad emergi6 en los afios 80 y se
distingue debido a que la responsabilidad termina recayendo en todos los miembros de la
entidad a través de los altos directivos que asumen el rol de liderazgo del proceso. Bajo esa
nueva definicion, esta basado en acciones que se coordinan para la direccion y control de una
entidad tomando en cuenta la calidad que se orienta a satisfacer a la clientela. (Ledn et al.,
2018).

El requerimiento de integrar los procedimientos con un enfoque en el aseguramiento de
los niveles adecuados de calidad en la totalidad de aspectos ha generado ciertos consensos
sobre las multiples ventajas ofrecidas; entre las mas destacadas se encuentran las acciones
pertinentes para optimizar recursos, mejoramiento de la imagen externa y canales de
comunicacion interna de la entidad (Ledn et al., 2018).

Edwards Deming, considerado el pionero en asuntos para gestionar los niveles de
calidad, la defini6 como un conjunto de actividades y funciones de una entidad que colaboran
para alcanzar las metas de la misma. Cabe resaltar que los componentes del sistema resultan
ser calificadas como interdependientes y, debido a ello, necesitan de gestion para que pueda
mantener un escenario equilibrado. El propuso a manera de ejemplo a una orquesta en la cual

la responsabilidad la tiene un director quien buscara optimizar el desempefio y la calidad.
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El SGC se describe como una agrupacion de recursos, documentacion, procedimientos,
objetivos y politicas que aseguran los niveles de calidad de la entidad y el producto en su
totalidad, buscando la satisfaccion méxima de la clientela. Se debera facilitar el hecho de que
se integre la totalidad de procedimientos necesarios para cumplir con su meta y politica en
materia de calidad, asi como satisfacer todo requerimiento de los usuarios. (Ledn et al., 2018).

Se define como una agrupacion de actos vinculados entre si, con un orden que facilita
el hecho de que se establezca un método, responsabilidad y recursos que se necesitan para que
se consigan las metas planificadas seglin los pardmetros de calidad en la entidad. (Leon et al.,
2018).

2.1.3. Componentes clave de un sistema de gestion de la calidad

Segun Gomez et al. (2021), los componentes son los siguientes:

e Enfoque al Cliente: Este componente es fundamental, en vista que coloca a la clientela
como el punto central de cualquier decision. La organizaciéon debe entender los
requerimientos y expectativas de la clientela al brindar servicios y productos que no
solo las puedan cumplir, sino que las puedan superar. Esto implica un constante analisis
de la satisfaccion de la clientela con la finalidad de realizar mejoras.

e Liderazgo: deberan determinar una direccion adecuada creando un entorno propicio
para que todo trabajador pueda sentirse comprometido y motivado. Un liderazgo
efectivo promueve la cultura de calidad y se asegura de que todos en la organizacion
comprendan y participen en el SGC.

e Participacion del Personal: La implicacion de todo trabajador es importante para que
se garantice el éxito del SGC. Esto incluye fomentar un ambiente donde el personal se
sienta valorado y empoderado para contribuir con ideas y mejoras. La formacion y

capacitacion continua son cruciales para desarrollar las habilidades necesarias.
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e Enfoque Basado en Procesos: facilita a toda entidad a entender y que se gestionen sus
actividades como procesos interrelacionados. Identificar, mapear y optimizar estos
procesos ayuda al mejoramiento de la eficacia y eficiencia, reduciendo costos
mejorando los niveles de calidad.

e Mejora Continua: Un principio fundamental del SGC es la mejora continua. Las
organizaciones deben establecer mecanismos para evaluar su desempefio regularmente
y buscar oportunidades de mejora. Esto puede incluir el uso de herramientas y técnicas
como el PDCA auditorias internas, y analisis de datos.

e Toma de Decisiones que se basa en Evidencias: Toda decision deberan
fundamentarse mediante informacidn y objetivos analisis, lo cual se relaciona con la
recoleccion y andlisis de datos importantes para identificar areas de mejora, evaluar el
rendimiento de los procedimientos y medicion del grado de satisfaccion de la clientela.

e Relaciones de Beneficio Mutuo: Un SGC efectivo reconoce la importancia de las
relaciones con proveedores y otras partes interesadas. Al fomentar relaciones
colaborativas y de confianza, las entidades podran garantizar el mejoramiento de los
niveles de calidad de los insumos y, por ende, de sus productos o servicios.

2.1.4 Implementacion del sistema de gestion de la calidad
La implementacién de un SGC segtn Delgado et al. (2019), implica varios pasos, que
suelen incluir:

e Definicion de la Politica de Calidad: Establecer un compromiso claro con la calidad.

o Identificacion de Procesos: Mapear los procesos clave y definir sus interacciones.

o Establecimiento de Objetivos de Calidad: Definicion de objetivos medibles y claros
que puedan estar alineados con las diversas estrategias a nivel organizacional.

e Documentaciéon: Crear procedimientos y manuales que guien a los empleados en la

ejecucion de tareas de calidad.



39

e Formacion y Capacitacion: Asegurarse de que la totalidad de trabajadores puedan
comprender sus funciones y responsabilidades en el ambito del SGC.

e Monitoreo y Medicion: Utilizar indicadores de rendimiento para evaluar la efectividad
del SGC.

e Auditorias Internas: Realizar regulares revisiones para la identificacion de las
diferentes desviaciones, asi como de las oportunidades de mejora.

o Revision de la Alta Direccion: Evaluar los niveles de desempefio concerniente al SGC
a nivel organizacional y ajustar estrategias segiin sea necesario.

2.1.5. Beneficios de un sistema de gestion de la calidad
La adopcion de un SGC bien estructurado segiin Murrieta et al. (2020), ofrece multiples
beneficios, entre ellos:

e Mejora de la Satisfaccion de la clientela: Productos y servicios de mayor calidad
llevan a una mayor lealtad del cliente.

e Reduccion de Costos: optimizar procedimientos y disminuir desperdicios contribuyen
a la eficiencia operativa.

e Mejor Gestion de Riesgos: Un enfoque proactivo para identificar y mitigar riesgos
puede prevenir problemas futuros.

e Cumplimiento Normativo: colabora para que las entidades puedan garantizar el
cumplimiento de los estandares y regulaciones, lo que es especialmente importante en
sectores regulados.

e Cultura de Mejora Continua: Fomenta un ambiente donde la innovacion y la mejora
son parte del dia a dia.

2.1.6. Control de la calidad
Estd centrado en asegurar que los productos y procedimientos cumplan con los

estandares establecidos. Incluir herramientas y técnicas de monitoreo es crucial para identificar
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desviaciones y garantizar que se mantenga la calidad a lo largo del proyecto (Ramos et al.,
2023).
2.1.7 Mejora continua

Es fundamental para fomentar la adaptacion y optimizacion constante de los procesos.
Implementar el PDCA facilitara a las entidades a que puedan aprender de sus experiencias y
mejorar sus practicas (Esquivel et al., 2017).

El mejoramiento continuo es un procedimiento que se basa en la labor realizada en
equipo y direccionado a las acciones promulgando el camino al mejoramiento perfecto a través
de la propiedad dirigido por la totalidad de personas de la entidad. (Kaizen, 1986).

2.1.8 Planificacion de la calidad

Abarca la definicion de las metas de calidad y la planificacion de los procedimientos
requeridos para alcanzarlos. Una planificacion so6lida establece las bases para el éxito del
proyecto y asegura que se alineen los recursos y esfuerzos con los estdndares de calidad
requeridos (Reyes et al., 2022).

La planificacion de la calidad se define como un procedimiento estratégico que se lleva
a cabo para definir los estandares de calidad que un proyecto o producto debe cumplir, asi como
las acciones necesarias para garantizar que esos estandares se alcancen y mantengan. Este
proceso es fundamental para gestionar proyectos y en los mecanismos para gestionar niveles
adecuados de calidad, ya que establece las bases para asegurar que la clientela pueda sentirse
plenamente satisfecha, asimismo en la eficiencia de las operaciones (Diaz & Salazar, 2021).
2.1.9. Teorias generales sobre la variable dependiente

2.1.9.1 Teoria del valor ganado. Esta teoria proporciona un marco para asegurar la
medicion de los niveles de rendimiento de los diversos proyectos tomando en cuenta el tiempo

y costo.
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Se basa en tres parametros clave: PV, AC y EV), cabe resaltar que la EVM permite a
los gerentes de proyectos evaluar el progreso en relacion con el plan original, identificar
desviaciones y tomar decisiones informadas para corregir el rumbo (Montero & Ampuero,
2013).

2.1.9.2. Teoria de la cadena critica. Desarrollada por Eliyahu M. Goldratt, esta teoria
se centra en la gestion de las restricciones y el tiempo en proyectos. Propone que la
planificacion debe considerar no solo las tareas individuales, sino también las dependencias y
limitaciones de recursos. La Cadena Critica busca reducir el tiempo total del proyecto al
eliminar los tiempos de espera innecesarios y optimizar el uso de recursos, enfocandose en la
entrega oportuna del proyecto (Ruffini, 2017).

2.1.9.3. Teoria de la gestion de riesgos. Esta teoria se basa en identificar, estudiar y
responder a las situaciones riesgosas que afecten el nivel exitoso de un determinado proyecto.
En la ejecucion de proyectos civiles, se considera fundamental para la anticipacion de
problemaéticas posibles desarrollando alternativas estratégicas de mitigacion. La gestion de
riesgos implica un proceso sistematico que incluye la evaluacion del impacto y probabilidad
de las situaciones riesgosas, asi como la implementacion de medidas preventivas (Alban et al.,
2018).

2.1.9.4. Teoria de stakeholders. Esta teoria se centra en la identificacion y gestion de
las personas interesadas en un determinado proyecto.

Reconoce que el éxito de un proyecto no solo depende de cumplir con los plazos y
presupuestos, sino también de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la totalidad
de los involucrados, como clientes, contratistas, reguladores y la comunidad local.

La gestion adecuada de stakeholders incluye la comunicacion efectiva y el

involucramiento de estas partes durante la duracion del proyecto (Gonzalez, 2010).
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2.1.10. Procesos de ejecucion de proyectos civiles

Son las etapas y actividades clave que se ejecutan para que se lleve un determinado
proyecto de construccion desde la planificacion hasta su finalizacion. Estos procesos incluyen
la implementacion de los disefios y planes establecidos, garantizando que se pueda cumplir con
los niveles de calidad, plazos y los presupuestos (Ccama & Panca, 2024).

Los procesos de ejecucion de proyectos civiles son una agrupacion de procedimientos
y actividades ejecutadas para planificar, implementar y completar proyectos de construccion e
infraestructura. Estos procesos son fundamentales para que se asegure que se ejecuten los
proyectos en forma efectiva, cumpliendo con las metas establecidas en términos de calidad,
tiempo, costo y alcance (Gutiérrez et al., 2021).
2.1.11. Importancia de los procesos de ejecucion

La correcta aplicacion de estos procedimientos segun Lopez y Vega (2023), es vital
para:

e Cumplir con los Plazos: Un control efectivo del tiempo ayuda a evitar retrasos que
pueden resultar costosos.

e Asegurar la Calidad: La implementacion de estandares de calidad durante la ejecucion
garantiza que las obras cumplan con las especificaciones técnicas y normativas.

e Gestionar Costos: Mantener un control riguroso de los gastos permite ajustarse al
presupuesto y minimizar sobrecostos.

e Satisfacer al Cliente: Un enfoque en la calidad y que se cumplan con los costos y plazos
contribuye a que la clientela se encuentre plenamente satisfecha mejorando el nivel de
reputacion de la empresa.

2.1.12. Planificacion de proyectos
Es fundamental para establecer un marco claro que incluya objetivos, cronogramas y

recursos necesarios (Prieto y Yam, 2021).
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La administracion de proyectos se centra en el uso de herramientas gerenciales que
deben orientarse para que la entidad pueda asegurar el desarrollo de la agrupacion de
competencias individuales o grupales. (Terrazas, 2009).

El objetivo de esta actividad es la planificacion, organizacion, direccion y control de
sucesos relacionados con el proyecto, en un marco de calidad, costo y tiempo previamente
establecidos.

Asimismo, es asegurar que la calidad, costo y actividad que se planificaron se cumplan
de manera efectiva. Esta definicion estd vinculada a lo que se conoce cominmente como el
rendimiento del proyecto (Terrazas, 2009).

La gestion de proyectos implica llevar a cabo las actividades pertinentes para completar
un proyecto, lo que significa:

e Lograr la meta.
e Dentro del tiempo establecido.
e Debido respeto a las partidas presupuestales.
e Todo esto cumpliendo con las normativas de calidad pertinentes.
Los resultados concernientes al proyecto se definen al evaluar su estado al finalizar,
realizando la medicion de:

e Elnivel de cumplimiento de la meta.

e Discrepancia entre el tiempo real y el tiempo inicialmente previsto.

e La diferencia entre lo presupuestado y el costo real.

Desde una perspectiva holistica e integral, se define al &mbito de gestion de proyectos
entendiéndola como cierta disciplina que facilita la integracion del plan, direccion,
organizacion y control de los niveles de calidad al gestionar las acciones vinculadas a un

determinado proyecto. (Terrazas, 2009).
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2.1.13. Ejecucion y control de obras

Se centra en la implementacion efectiva del plan, asegurando que las actividades se
realicen seguin lo programado y que se mantenga el control sobre el avance y la calidad del
trabajo (Berghan et al., 2015).

El control y ejecucion de obras es el procedimiento para verificar que una obra se
construya de acuerdo a lo planeado, con las especificaciones funcionales y calidades requeridas
(Cavero, 2021).

El control de obras se inicia en la planificacion, donde se establecen los pasos
necesarios para concluir el proyecto con éxito. En esta etapa, se pueden planear fases,
cronogramas, estructuracion concerniente al desglose de la labor, y estimaciones relacionadas
con los costos (Cavero, 2021).

2.1.14. Gestion de riesgos

Resulta importante en la identificacion, evaluacion y mitigacion de posibles riesgos que
puedan generar afectaciones al desarrollo de los diferentes proyectos, asegurando una
ejecucion mas eficiente y segura.

La administracion de situaciones riesgosas desempefia un papel crucial dentro de las
organizaciones; su manejo favorece: la orientacion hacia procedimientos, una utilizaciéon mas
eficiente de los recursos, la reduccion de costos y refleja una cultura centrada en la
determinacion de controles internos.

La gestion de situaciones riesgosas se define como la agrupacion de mecanismos de
control que facilitan el logro de las metas institucionales al detectar diferentes oportunidades
que mejoren el desempefio de la organizacion o incrementen la confiabilidad y plena
satisfaccion de los interesados.

Se puede entender como la implementacion de alternativas estratégicas y diversas

politicas disefiadas para mitigar los efectos negativos que pueden surgir de las situaciones
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riesgosas, lo que a su vez facilite afiadir cierto valor a los activos, servicios y productos.
(Guerrero et al., 2020).

Asimismo, la gestion de situaciones riesgosas es uno de los aspectos mas innovadores
a tener en cuenta en la planificacion estratégica y el refuerzo referente al control interno, en la
cual el ser humano, considerado el recurso mas valioso, se encarga de su tratamiento,
identificacion, supervision continua y revision. (Guerrero et al., 2020).
2.1.15 Marco Legal

e IS0 9001:2015: resalta los diversos criterios para los mecanismos implementados para
gestionar la calidad y se basa en varios principios, la cual incluye un enfoque fuerte a
la clientela, implicacién de los directivos, asimismo cierto enfoque que se basan en
procedimientos.

e ISO 21500:2012: brinda directrices para gestionar proyectos, lo que incluye procesos
y términos aplicables a la ejecucion de proyectos civiles.

e Ley N°29090: regula los procedimientos para los contratos de obras, servicios y bienes
en el ambito estatal, asegurando transparencia y eficiencia en la ejecucion de proyectos
publicos.

o Ley N°30225: establece principios de transparencia y eficiencia en las contrataciones,
aplicable a proyectos de infraestructura en el sector civil.

¢ Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado: Detalla los procedimientos y
requisitos que deben seguirse en las contrataciones estatales, incluyendo aquellos
relacionados con proyectos de infraestructura civil.

e Normas Técnicas Peruanas (NTP): Incluyen normas especificas relacionadas con la
construccion, seguridad y calidad en proyectos civiles, que deben ser cumplidas para

garantizar la calidad en la ejecucion.
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Politica Nacional de Infraestructura: Define las estrategias y lineamientos para que
se desarrollen los proyectos relacionados con la infraestructura en el pais, incluyendo
aspectos de calidad y sostenibilidad.

Estrategia Nacional de Calidad: Promueve el mejoramiento de los niveles de calidad
en diferentes escenarios, incluyendo la construccion, asimismo, fomenta las actividades
para implementar los mecanismos idoneos para gestionar los niveles de calidad.
Codigo Civil Peruano: Regula aspectos contractuales que son esenciales para la
ejecucion de obras civiles y las obligaciones entre contratistas y clientes.

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo: Establece las normativas que deben
seguirse en la ejecucion de obras que garanticen la plena seguridad de los empleados,

la misma que impacta la calidad del trabajo realizado.
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11 METODO

El presente estudio se relaciona con el positivismo. El enfoque positivista, se le conoce
comunmente como racionalista, analitico, empirico y cuantitativo, tiene como objetivo brindar
explicaciones, prever y ejercer control a los fendmenos, verificando teorias y legislaciones con
la finalidad de normar dichos hechos identificando los motivos reales, simultaneas y
precedentes. Esta corriente de pensamiento se asocia comunmente con las ideas de Auguste
Comte, quien sostiene que solo resultan tener validez los conocimientos derivados de las
ciencias de cardcter empirico. Lo expuesto por medio de Comte resultd ser tan significativo
que algunos estudiosos consideran que el positivismo comenz6 con lo sefialado por el Curso
positivo de la filosofia, sin embargo, hay quienes argumentan que ciertas definiciones ligadas
al positivismo pueden rastrearse (Meza, 2015).

Asimismo, el positivismo se define como una agrupacién de normas que regulan el
conocimiento de las personas y que reserva el término "ciencia" para aquellas actividades que
se observan en el desarrollo de las ciencias naturales modernas. A lo largo de su historia, este
enfoque ha criticado especialmente los desarrollos metafisicos en general, es decir, aquellas
reflexiones que no pueden basar completamente sus conclusiones en informacidén empirica o
que formulan determinados juicios de tal manera que la informacion empirica nunca puedan
contradecirlos. (Meza, 2015).

La teoria cientifica que respalda el positivismo se distingue por su afirmacion de que el
conocimiento auténtico y unico resulta ser el que se genera a través de la ciencia, especialmente
mediante su metodologia. Por lo tanto, el positivismo sostiene que Unicamente las ciencias
empiricas resultan ser fuentes vélidas ligadas al conocimiento. Una de las particularidades
importantes ligadas al positivismo esta relacionada con su enfoque epistemologico. En este
sentido, el &mbito del positivismo considera que el entorno real es algo dado y que en forma

absoluta es tomada en cuenta por el sujeto que conoce, lo que implica que la inica preocupacion
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debe ser ubicar la metodologia adecuada y valida para que se descubra la realidad. Asimismo,
se postula la existencia de metodologias especificas para que se conozca el entorno real y se
establece la utilizacion que garantice le legitimidad y veracidad ligada al conocimiento. Asi, el
positivismo se basa en la premisa de que el sujeto tiene la capacidad absoluta de que se conozca
el entorno real a través de una metodologia particular. Otro punto relevante que se relaciona
con el positivismo es la suposicion de que toda ciencia social o natural utilicen la misma
metodologia para el desarrollo de la labor investigativa.

Los especialistas en ciencia y positivismo creen que es posible que se obtenga un
objetivo conocimiento al analizar el entorno social y natural, aplican un método basico parecido
para ejecutar similar logica y procesos de la labor investigativa.

Por otra parte, ante esta Optica, se toma en consideracion que la metodologia de la
ciencia resulta ser unica y uniforme en la totalidad de entornos ligadas al conocimiento, debido
a ello se encuentran basados en la metodologia: la cual define a la ciencia como la metodologia
con el que se abordan los hechos. (Meza, 2015).

Es importante sefalar que el positivismo suele caracterizarse por sefialar:

e Lapersona fomenta el hecho de que se descubra el conocimiento.

e La persona posee accesibilidad al entorno real a través de la razon, sentidos y
herramientas que aplique.

e El conocimiento de mayor validez es el de caracter cientifico.

e Existe un entorno real de mayor accesibilidad a la persona a través de las diversas
experiencias, asimismo, con respecto al positivismo se resalta la independiente
existencia del entorno real en relacion a las personas que lo puedan conocer.

e Lo otorgado por medio de los sentidos se considerara real.

e La veracidad corresponde a lo que se tiene conocimiento y lo real lo descubre.

e Lametodologia cientifica tiene validez unica.
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e La metodologia cientifica es descriptiva, la cual indica que la ciencia establece la
descripcion de los hechos y muestra las relaciones constantes entre los hechos, que se
expresan mediante leyes y permiten la prevision de los hechos.

Se puede hablar extensamente sobre el paradigma del positivismo y las diversas
interpretaciones que han surgido. Sin embargo, en esta ocasion, se resalta la fundamental idea
de la mencionada corriente juridica del pensamiento, con el objetivo de ofrecer una descripcion
breve que sera util en el andlisis, aunque la atencion se centrard principalmente en la tesis
metodoldgica y conceptual del positivismo. Como se podra observar, parece razonable que se
afirme la diferencia clave entre este paradigma y el enfoque denominado pos positivista radica
en la valoracion de la justicia y moral. De este modo, desde la perspectiva del positivismo
juridico, es factible que se identifique un mecanismo legal y calificar una realidad como
juridica sin recurrir a parametros de la justicia o la moral. Este enfoque establece una distincién
clara entre la moral y el derecho, asimismo debe entenderse como el Derecho al hecho de
describir el hecho juridico compuesto por enunciados y normativas, mientras que la justicia o
moralidad se refiere a lo que tiene que ser. El juicio o criterio de juridicidad de las normativas
se encuentra estrechamente relacionado con su validez (la cual se entiende como regularidad),
lo que permite discutir y concebir, desde esta perspectiva, la existencia de un Derecho que
puede ser considerado inmoral o que carece de algin tipo de justificacion moral (Abache,
2013).

Al llevar a cabo una labor investigativa, se adquieren los conocimientos requeridos para
abordar problemas y evaluar diversas teorias, los cuales pueden aplicarse en diversos ambitos
de la vida y facilitan la observacion de la participacion en el escenario politico, educativo,
cultural, econdémica y social. Debido a lo indicado, la persona que realiza la investigacion

define de manera clara sus intenciones en el analisis y esta eleccion dependera de las metas
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investigativas, la particularidad de los métodos, datos y mecanismos de recoleccion que
empleara, ademas de diferentes factores que pueden determinar su enfoque

Es importante sefialar que llevar a cabo un analisis de caracter cientifico implica un
procedimiento debidamente estructurado; la investigacion no se realiza de manera aleatoria ni
responde a deseos o eventos fortuitos, mas bien se encuentra basado a enfoques metodoldgicos
y tedricos. Por esta razdn, la seleccion del enfoque de la labor investigativa resulta ser
importante, ya que constituye la esencia de la labor investigativa que se va a realizar; este
principio no debe ser ignorado, ya que es fundamental para el éxito de la investigacion.

Al comenzar un determinado proyecto, es esencial considerar que las elecciones del
enfoque de la labor investigativa relacionada con la totalidad de las etapas de los
procedimientos investigativos; por lo tanto, esta eleccion no debe posponerse hasta el final,
sino que debe analizarse su adecuacion en funcion de las inquietudes de las personas que
realizan la investigacion. Ademas, al elegir un enfoque, es importante basarse en la definicion
de los asuntos y en la formulacion de la problematica. Este analisis presenta diferentes
ideologias clave que ayudaran a las personas que realizan la investigacion para la identificacion
de elementos y particularidades de los enfoques, asi como por la reflexion acerca de la
importancia de las decisiones tomadas durante el procedimiento investigativo.

Asimismo, es fundamental reconocer que, al iniciar una labor investigativa, existe una
conexion particular entre el enfoque y el paradigma, todo enfoque se fundamenta en un
paradigma especifico, relacionado con la forma en que se puede percibir el conocimiento y
realidad. Esto implica que los enfoques de labor investigativa emergen tomando como punto
de partida los paradigmas. Tomando en consideracion a Herndndez et al. (2014), los enfoques
representan un procedimiento de creacion, formulacion, aproximacion y tratamiento de la

problemaética cientifica, que proporciona una guia del método investigativo, no se limitan
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Uunicamente a acciones instrumentales, ni conceptos, teorias, decisiones operativas, mas bien
abarcan principios, métodos y direcciones mas amplias del procedimiento investigativo.

El enfoque relacionado con el andlisis es el cuantitativo. Al referirse a la labor
investigativa cuantitativa manifiesta toma como punto de partida el supuesto de que gran parte
de la informacion resultan ser cuantificables, con la finalidad de que se logre ello suele apoyarse
en los parametros ligados al positivismo, que tiene una proyeccion a la concentracion del
estudio para toda manifestacion externas al entorno real (Sosa, 2014).

Desde la coyuntura, la utilizacion de metodologia cualitativa y cuantitativa que es
apropiada para todo paradigma de la labor investigativa, ante ello, los cuestionamientos de la
metodologia resulta ser un evento secundario ante los paradigmas, definida como el mecanismo
que se basa en las creencias o visualizacion del entorno que direcciona a la persona que realiza
la investigacion, sin limitarse a las elecciones de las metodologias, mas bien en un escenario
mas epistemologico y ontoldgico.

3.1 Tipo de investigacion

Para la presente labor investigativa, es aplicado, tomando en cuenta a Hernandez et al.
(2017), se realiza interrogantes que se enfocan a soluciones de problematicas especificas de un
lugar y tiempo, basado en diversas teorias resultantes de una labor investigativa basica,
unicamente prueba la forma en la cual se aplican dichas teorias en un concreto aspecto,
asimismo se resalta su utilidad para que pueda ser implementada.

El nivel es correlacional causal se refiere a un tipo de relacion entre variables en la que
se establece que un cambio en una determinada variable (independiente) provoca una
modificacion con respecto a otra (variable dependiente). A diferencia de la simple correlacion,
que indica que dos variables estan relacionadas sin establecer un vinculo de causa y efecto, el
nivel correlacional causal implica una relacion mas profunda donde una variable tiene un efecto

directo sobre la otra (Bernal, 2022).
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La labor investigativa fue de disefio no experimental, basado en lo indicado por
Valderrama (2019) indica que las variables que se consideran independientes no suelen
manipularse, en vista que se encuentran dadas. Asimiusmo, las inferencias acerca del vinculo
existente de las variables son ejecutadas sin influencia o intervencion directa, tales vinculos
son observados como se dan en una coyuntura natural, por otra parte, se considera de corte
transversal, segiin Arbaiza (2014), esta direccionado en la obtencion de informacion acerca de
lo que ocurre en un instante unico, lo cual significa, que se aplicara el cuestionario en un
momento Unico.

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Es la agrupacion de objetos e individuos relacionados de manera estrecha con las
variables sujetas al analisis que se estima investigar o medir (Valderrama y Jaimes, 2019). Para
este caso, esta conformada por 44 profesionales vinculados con las variables sometidas a la
investigacion.

3.2.2. Muestra

Segtin Condori (2020) se define como una representativa parte concerniente a la
poblacion, que poseen particularidades similares con respecto a la poblacion, se optd por
representarla a través de 44 profesionales
3.2.3. Muestreo

Se considera como censal, es una metodologia para recolectar la informacion en la cual
se analiza a la totalidad de poblacion meta sin que se omita a una unidad o individuo, a
comparacion de un aleatorio muestreo en la cual se realiza la seleccion de una parte
concerniente a la poblacion, se recopilara informacion de todo componente de la poblacion

(Hernandez, 2021).
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3.3 Operacionalizacion de variables
3.3.1. Definicion conceptual de la variable independiente. Sistema de gestion de calidad

Se define como una agrupacion de procedimientos, procesos y politicas que una entidad
logra implementar para que se establece garantias que sus servicios y productos cumplan con
los niveles de calidad determinados para que puedan satisfacer las metas de la clientela. El
SGC busca establecer un mejoramiento continuo, eficiencia de las operaciones, incrementando
que se satisfagan los requerimientos de la clientela asegurando la conformidad de las
normativas y regulaciones aplicables
3.3.2. Definicion operativa de la variable independiente. Sistema de gestion de calidad

Se establece segun las dimensiones sefialadas.
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente. Sistema de gestion de calidad

Dimensiones Indicadores
‘ Tasa de no conformidades
Control de la calidad Indice de satisfaccion del cliente

Numero de iniciativas de mejora implementadas
Tasa de capacitacion del personal

Objetivos de calidad cumplidos

Numero de auditorias de calidad realizadas

Mejora continua

Planificacion de la calidad

3.3.3. Definicion conceptual de la variable dependiente. Procesos de ejecucion de proyectos
civiles

Los procedimientos para ejecutar proyectos de caracter civil, es una agrupacion de
procedimientos y actividades que se ejecutan para transformar los planes y disefios de un
proyecto de construccidon en una estructura o infraestructura tangible. Estos procesos abarcan
desde la planificacion inicial hasta la finalizacion de la obra, y se fomenta el cumplimiento de

los niveles de calidad, los plazos y los costos establecidos.



54

3.3.4. Definicion operativa de la variable dependiente. Procesos de ejecucion de proyectos
civiles

Se define de acuerdo a las dimensiones propuestas.
Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente. Procesos de ejecucion de proyectos civiles

Dimensiones Indicadores
Cumplimiento del cronograma
Presupuesto vs. Costos reales

Indice de avance fisico

Numero de no conformidades registradas
Riesgos identificados y evaluados
Porcentaje de riesgos mitigados

Planificacion de proyectos
Ejecucion y control de obras

Gestion de riesgos

3.4 Instrumentos

Se aplica el cuestionario, la misma que es un listado de cuestiones que se implementan
para una determinada finalidad, es referente a un tema orientado a que se le dé¢ contestacion
por diversas personas. (Martinez y Benitez, 2016).

Asimismo, se define como una agrupacion de interrogantes, referentes a las variables
sujetas a la medicion, son interrogantes cerradas puesto que esta conformado por alternativas
de soluciones delimitadas previamente, siendo mas factibles de analizar y codificar.
(Hernéandez y Mendoza, 2018).

Las alternativas de respuesta concernientes al cuestionario, son interrogantes realizadas
bajo escala Likert, tomando en consideracion a Hernandez et al. (2014), representa una
agrupacion de items presentadas como afirmaciones para mediciones de las formas en las
cuales reaccionan las personas en 3, 5 y 7 categorias.

Segun Martinez y Benitez (2016), define al cuestionario como un mecanismo que
facilita la obtencion de informacion a través de formularios que las personas pueden realizar el
llenado por si mismos, en vista que se integra por una agrupacion de interrogantes relacionados

con las variables que se pretenden someter a medicion, bajo 3 metas especificas:
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Traduccion de los datos requeridos a una agrupacion de interrogantes que toda persona
pueda dar contestacion.

Alentar y motivar a las personas informantes para que puedan cooperar, colaborar y
terminar de responder el cuestionario completamente, minimizando la fatiga y
cualquier tipo de incomodidad.

Reducir toda posibilidad de errores al responder las interrogantes.

3.5 Procedimientos

Segun Arbaiza (2014), para la realizacion de prueba correspondiente hipdtesis y

generalizando los diversos resultados direccionandolos a la poblacion meta de andlisis, se

requiere seleccionar las metodologias o pruebas de caracter estadistico que resulten idoneas,

optando por un estudio de caracter paramétrico o inclusive no paramétrico. Las pautas de la

prueba de hipdtesis resumiéndose de esta manera:

Formulacioén de la correspondiente hipdtesis alterna y nula.

Eleccion del tipo de prueba de caracter estadistico tomando en consideracion la
finalidad de analisis (paramétrico y no paramétrico).

Definicion del grado de significancia (o0 = 0.05).

Obtencion de la informacion de una representativa muestra.

Considerar decisiones de caracter estadistico (comparando el valor tedrico y calculado).

Emision de conclusiones.

3.6 Analisis de datos

Tomando en cuenta a Valderrama (2019) indica que posteriormente a que se apliquen

las encuestas se posee una agrupacion de informacion para que sea procesada.
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De esta manera podran aplicarse para diversos tratamientos de caracter estadistico
ayudando a la elaboracion de las pautas de la labor investigativa (recordando que, por medio
de los datos, suele solucionar la problematica planteada y se ejecuta la contrastacion de la
hipoétesis.

En el andlisis descriptivo, se utilizara:
e Distribuir frecuencias. Agrupacion de puntuaciones que se presentan por medio de una
tabla debidamente ordenada, tomando en cuenta las particularidades que se definen por

medio de la persona que realiza la investigacion. (Bernal, 2016).

e Histogramas. Es importante sefialar que las distribuciones concernientes a la frecuencia

presentadas generalmente como figuras graficas (barras) (Bernal, 2016).

En el analisis inferencial:

En la labor investigativa se aplico la regresion logistica ordinal con la finalidad de que
pueda contrastarse las hipotesis (Pseudo R cuadrado) y determinando la dependencia
concerniente a una variable con respecto a la otra, por otra parte, se aplica con la finalidad de
que se modele una variable dependiente que posea una particularidad cualitativa que posee
varias categorias, relacionadas con cierta variable independiente calificada como cualitativa y
que generalmente es de tipo ordinal (categorizada y jerarquizada) donde se aplicara las
regresiones logisticas y ordinales (Sanchez et al., 2023).

Asimismo, con respecto a la regresion logistica ordinal se estudiaré la forma en la cual
influyen las variables consideradas cualitativas. Evaluando como la variable independiente
conocida comunmente como (X) tiene afectacion a la dependiente (Y), considerada politomica,
aplica el Nagelkerke para determinar la dependencia en porcentajes, corrigiéndose lo sefialado
por medio de la escala del R? de Cox y Snell (Sanchez et al., 2023).

Para contrastar las hipotesis, se establecerd a través del valor p calculado las elecciones

de la (Ho) o (Ha):
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e Las hipdtesis nulas. Se considera como el reverso de las diversas hipotesis de la labor
investigativa, asimismo representan proposiciones vinculadas a los vinculos dados por
las variables, Unicamente se utilizan para negar o refutar lo afirmado por medio de las
hipotesis de la labor investigativa. (Herndndez et al., 2014).

e Hipotesis alternativas. Es toda posibilidad alterna o distinta concerniente a las
hipdtesis investigativas, asi como la nula. (Hernéndez et al., 2014).

3.7 Consideraciones éticas
Se resaltan las siguientes:

e Aceptar todo protocolos sefialado por medio de la UNFV.

e Se procedi6 con la adquisicidon de toda autorizacion indispensable para que se tome la
muestra sin que se falsee algin tipo de informacion.

e El andlisis buscard fomentar el mejoramiento enriqueciendo las competencias
empoderando a la entidad universitaria.

e La presente tesis serd auténtica y original aportando a la comunidad.

e Debido respeto al derecho intelectual rechazando cualquier intencion de copia o plagio.
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IV. RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo
Tabla 3

Frecuencia de la variable independiente. Sistema de gestion de calidad

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 30 68
Indiferente 5 11
Totalmente en 9 21
desacuerdo
Total 44 100

Figura 1

Histograma de la variable independiente. Sistema de gestion de calidad
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Nota. se visualiza en relacion a la frecuencia de la variable independiente denominada

como "Sistema de gestion de calidad" revela que el 68% de los encuestados estd "Totalmente
de acuerdo" con la efectividad del sistema, indicando una percepcion positiva respecto a la
reduccion de no conformidades y la satisfaccion con la calidad de los proyectos civiles. Sin
embargo, el 11% se muestra "Indiferente" y el 21% "Totalmente en desacuerdo", lo que sugiere
que hay areas de mejora, especialmente en la comunicacion y la implementacion de iniciativas
de capacitacion. Esos resultados resaltan la relevancia de que se aborden las inquietudes de
aquellos que no estan satisfechos para fortalecer el compromiso y la efectividad de los

mecanismos para gestionar la calidad en la entidad.
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Tabla 4

Frecuencia de la dimension. Planificacion de proyectos

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 26 59
Indiferente 9 21
Totalmente en 9 21
desacuerdo

44 100

Figura 2

Histograma de la dimension. Planificacion de proyectos
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Nota. se visualiza en relacion a la frecuencia de la dimension "Planificacion de
proyectos" muestra que el 59% de los encuestados estd "Totalmente de acuerdo" con la
efectividad de la planificacion en los proyectos, lo que sugiere un cumplimiento general
positivo del cronograma y la gestion de costos. Sin embargo, el 21% se manifiesta "Indiferente"
y otro 21% "Totalmente en desacuerdo", indicando que una parte significativa de los
encuestados percibe problemas en la planificacion, como desviaciones del cronograma o
sobrecostos. Este panorama sugiere que, aunque la mayoria valora positivamente la
planificacion, es necesario investigar y abordar las preocupaciones de quienes no estan

satisfechos para mejorar la gestion de proyectos en el futuro.
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Tabla 5

Frecuencia de la dimension. Ejecucion y control de obras

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 27 61
Indiferente 8 18
Totalmente en 9 21
desacuerdo
Total 44 100

Figura 3

Histograma de la dimension. Ejecucion y control de obras
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Nota. se visualiza en relacion a la frecuencia concerniente a la dimension "Ejecucion y
control de obras" indica que el 61% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo" con la
eficacia de las practicas de ejecucion y control, lo que sugiere que el avance fisico de las obras
se ha mantenido generalmente alineado con el cronograma y que se han gestionado
adecuadamente las desviaciones. Sin embargo, el 18% se muestra "Indiferente" y el 21%
"Totalmente en desacuerdo", lo que sehala que una porcion significativa de los encuestados
podria estar experimentando problemas con el control de calidad o la gestion de no
conformidades. Este contexto resalta la necesidad de investigar las preocupaciones de aquellos
insatisfechos para fortalecer la ejecucion y control de proyectos y garantizar que las acciones

correctivas sean efectivas en la reduccion de no conformidades.
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Tabla 6

Frecuencia de la dimension. Gestion de riesgos

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 20 45
Indiferente 7 16
Totalmente en 17 39
desacuerdo
Total 44 100

Figura 4

Histograma de la dimension. Gestion de riesgos
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Nota. se visualiza segun la frecuencia de la dimension "Gestion de riesgos" muestra que
solo el 45% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo" con la efectividad de las practicas
de gestion de riesgos, lo que indica una percepcion moderada en cuanto a la mitigacion e
identificacion de situaciones riesgosas en los proyectos. Un 39% se manifiesta "Totalmente en
desacuerdo", lo que sugiere preocupaciones significativas sobre el manejo de riesgos y la
identificacion, y un 16% se muestra "Indiferente". Esta distribucion resalta el requerimiento
urgente de mejorar los procedimientos de evaluacion y mitigacion de riesgos, asegurando que
sean adecuadamente documentados y actualizados, para aumentar la confianza al gestionar

situaciones riesgosas y, por ende, en la exitosa ejecucion de los proyectos.
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Tabla 7

Frecuencia de la variable dependiente. Procesos de ejecucion de proyectos civiles

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 24 55
Indiferente 17 38.6
T
otalmente en 3 6.8
desacuerdo
Total 44 100,0
Figura §

Histograma de la variable dependiente. Procesos de ejecucion de proyectos civiles
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Nota. se visualiza en relacion a la frecuencia con respecto a la variable dependiente
"Procesos de ejecucion de proyectos civiles" revela que el 55% de los encuestados estd
"Totalmente de acuerdo" con los niveles de efectividad al ejecutar proyectos, lo que sugiere
una percepcion positiva sobre el cumplimiento de cronogramas y presupuestos, asi como sobre
la gestion de no conformidades y riesgos. Sin embargo, un 38,6% se muestra "Indiferente", lo
que podria indicar una falta de claridad o conexion con los resultados, y solo un 6,8%
"Totalmente en desacuerdo", lo que es alentador. Esta distribucion sugiere que, aunque la
mayoria tiene una visiéon favorable, es esencial abordar las preocupaciones de aquellos
indiferentes y seguir trabajando en el mejoramiento continuo de los procedimientos de
ejecucion, asegurando que se mantenga la alineacidon con las metas establecidas y se fortalezca

la gestion de riesgos.
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4.2 Contrastacion de hipotesis

4.2.1 Contrastacion de la hipdtesis general

Ha. El sistema de gestion de calidad influye positivamente en la optimizacion de los procesos
de ejecucion de proyectos civiles en Camisea — Cusco, 2024.

Ho. El sistema de gestion de calidad no influye positivamente en la optimizacién de los
procesos de ejecucion de proyectos civiles en Camisea — Cusco, 2024.

Tabla 8

Contrastacion de la hipotesis general

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Soélo 47,168
interceptacion
Final 9,417 39, 805 3 ,000

Nota. Un valor de Sig. de 0,000 resalta la evidencia estadisticamente significativa para
el rechazo de la (Ho), que afirmaba que el sistema de gestion de calidad no influye
positivamente en los procesos de ejecucion de proyectos. Por lo tanto, se procede con la
aceptacion de la (Ha), concluyendo que el sistema de gestion de calidad si tiene influencia
positiva en la optimizacion de estos procesos.

Tabla 9

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell , 739
Nagelkerke , 707
McFadden ,625

Nota. se obtuvo un Nagelkerke (0,707) el cual sefiala que aproximadamente el 70,7%
de la variabilidad en los procesos de ejecucion de proyectos civiles se puede explicar por el

modelo, que suele incluir los mecanismos pertinentes para gestionar los niveles de calidad.
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4.2.2 Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

Ha. El sistema de gestion de calidad influye positivamente en la planificacion de proyectos,
2024.

Ho. El sistema de gestion de calidad no influye positivamente en la planificacion de proyectos,
2024.

Tabla 10

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Soélo 52,157

interceptacion

Final 9,457 41,640 3 ,000

Nota. se evidencia de manera concluyente de que el sistema de gestion de calidad tiene
un positivo impacto en la planificacion de diversos proyectos durante el periodo 2024. Este
hallazgo respalda la hipotesis alternativa (Ha) y resalta la importancia de implementar sistemas
adecuados para gestionar los niveles de calidad para mejorar la eficacia y eficiencia en la
planificacion de los diferentes proyectos, lo que puede contribuir a un mejor desempefio
general en la ejecucion de estos.

Tabla 11

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,784
Nagelkerke ,701
McFadden ,606

Nota. se obtuvo un Nagelkerke (0,701) sefiala que aproximadamente el 70,1% de la
variabilidad en la planificacién de proyectos se puede explicar por el modelo que incluye los

mecanismos necesarios para gestionar calidad.
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4.2.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Ha. El sistema de gestion de calidad influye positivamente en la ejecucion y control de obras,
2024.

Ho. El sistema de gestion de calidad no influye positivamente en la ejecucion y control de
obras, 2024.

Tabla 12

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Logaritmo de

la verosimilitud Chi-
Modelo -2 cuadrado gl Sig.
Sélo 52,144
interceptacion
Final 11,645 40,499 3 ,000

Nota. Los resultados de la tabla 12 proporcionan evidencia clara de los sistemas para
gestionar la calidad tiene influencia positiva en la ejecucion y control de obras en 2024. Esto
respalda la (Ha) y destaca la importancia de implementar mecanismos para gestionar los niveles
de calidad para mejorar los procesos de control y ejecucion en los proyectos ligados a la

actividad de la construccion, lo que puede resultar en un desempefio mas eficiente y efectivo.

Tabla 13

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,697
Nagelkerke ,716
McFadden ,682

Nota. se obtuvo un Nagelkerke equivalente a 0,716 proporciona evidencia sélida de que
los mecanismos para gestionar la calidad tienen influencia positiva en la ejecucion y control de
obras. Este hallazgo respalda tu hipdtesis sobre la relevancia de la gestion de los niveles de
calidad en el éxito de los diferentes proyectos ligados a la construccion y sugiere que adoptar

estos sistemas es esencial para el mejoramiento de la eficiencia y eficacia al ejecutar obras.



66

4.2.4. Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Ha. El sistema de gestion de calidad influye positivamente en la gestion de riesgos, 2024.
Ho. El sistema de gestion de calidad no influye positivamente en la gestion de riesgos, 2024.
Tabla 14

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Sélo 43,124

interceptacion

Final 8,153 41,145 3 ,000

Nota. Los resultados de la tabla 14 proporcionan evidencia clara de que los sistemas
para gestionar los niveles de calidad tienen influencia positiva en la gestion de riesgos en 2024.
Este hallazgo respalda la (Ha) y subraya la importancia de implementar un sistema para
gestionar los niveles de calidad para mejorar la identificacion, evaluacion y mitigacion de
riesgos en los proyectos. Para gestionar adecuadamente la calidad, generalmente se presenta
como el mecanismo esencial para fortalecer la capacidad de las organizaciones en la gestion
de riesgos, contribuyendo asi al éxito de los proyectos.
Tabla 15

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,802
Nagelkerke , 752
McFadden ,673

Nota. se visualiza el Nagelkerke equivalente a 0,752 la misma que proporciona
evidencia solida de que los sistemas para gestionar los niveles de calidad tienen influencia

positiva en la gestion de riesgos.



67

V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos de esta investigacion acerca de las acciones pertinentes para implementar
un SGC en la ejecucion de proyectos civiles en Camisea reflejan una clara alineacion con las
teorias fundamentales para gestionar la calidad. La teoria concerniente a la calidad total subraya
la importancia de un integral enfoque que relaciona a la totalidad de niveles de la entidad. Los
resultados indican que la activa participacion de la totalidad de stakeholders en los
procedimientos de gestion de los diversos niveles de calidad ha mejorado la satisfaccion del
cliente y la efectividad operativa, validando asi este enfoque.

Por otra parte, se ha evidenciado como un mecanismo idéneo en el mejoramiento
continuo de los procedimientos. Los datos muestran que los equipos han adoptado esta
metodologia, lo que ha permitido un monitoreo constante de las actividades y una rapida
identificacion de areas de mejora. Este ciclo ha contribuido a que los proyectos se mantengan
en un tiempo estimado, asi como en un establecido presupuesto, alineandose con la Teoria del
Valor Ganado, que enfatiza la importancia de medir el desempefio en funcion del costo y el
tiempo.

Los resultados también reflejan la aplicacion de la teoria de los 7 principios
relacionados con las actividades para gestionar los niveles de calidad, donde se ha observado
una mejora notable en la comunicacion y colaboracion entre los equipos de trabajo. Esto ha
llevado a un entorno que se centra en la clientela y a una mayor capacidad de respuesta ante
sus necesidades. La Teoria de la Gestion de Riesgos ha demostrado ser crucial, ya que la
identificacion y mitigacion proactiva de riesgos han permitido minimizar interrupciones en la
ejecucion de los proyectos, garantizando asi el cumplimiento y calidad de las metas.

Ademas, se ha proporcionado un eficaz marco para la evaluacion del rendimiento en la
organizacion, lo que ha facilitado la alineacion de los procedimientos para gestionar los niveles

de calidad con los objetivos estratégicos de la empresa. Las evaluaciones periddicas han
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revelado areas de éxito y oportunidades para la mejora, reforzando la importancia de una
gestion orientada a la excelencia.

La teoria de Six Sigma ha sido instrumental al reducir la variacion en los
procedimientos de ejecucion, lo que se ha traducido en una disminucién de las no
conformidades y una mejora en la eficiencia operativa. Los analisis realizados han mostrado
una correlacion positiva entre la ejecucion de herramientas Six Sigma y la optimizacion de los
procesos.

Finalmente, la teoria de stakeholders ha resaltado la relevancia de que se relacionen a
los interesados al gestionar los niveles de calidad. Asimismo, a través de los resultados se ha
demostrado que una comunicacién efectiva y la consideracion de las expectativas de los
stakeholders son fundamentales para garantizar el éxito de la diversidad de proyectos. Por otra
parte, la cooperacion entre los diferentes actores ha llevado a un mejoramiento en la percepcion
de los niveles de calidad concerniente a los servicios proporcionados, fortaleciendo las
relaciones y fomentando un entorno de trabajo mas colaborativo.

Los resultados que se obtuvieron en la labor investigativa acerca del SGC aplicado a
los procedimientos de ejecucion de proyectos civiles en Camisea muestran una percepcion
positiva generalizada entre los encuestados. El1 68% de ellos estd "Totalmente de acuerdo" con
la efectividad del sistema, lo que resalta su impacto en la reduccion de no conformidades y en
la satisfaccion con la calidad de los proyectos. Sin embargo, es preocupante que un 21% se
declare "Totalmente en desacuerdo”, lo que sugiere la necesidad de abordar areas de mejora,
particularmente en la comunicacion interna y en la capacitacion del personal.

En relacion a la variable dependiente, el 55% de personas encuestadas considera que la
gjecucion de los proyectos es efectiva, indicando un cumplimiento satisfactorio de
cronogramas y presupuestos. No obstante, el 38,6% de respuestas "Indiferente" sugiere una

falta de conexion con los resultados obtenidos, lo que podria debilitar el compromiso del equipo



69

y la cohesion del SGC. La alta proporcion de respuestas indiferentes indica que es crucial
fomentar una comunicacion mas clara sobre los objetivos y resultados, ademas de implementar
iniciativas de mejora continua.

La evidencia estadistica presentada, con un valor de significancia de 0,000, permite el
rechazo de la hipodtesis catalogada como nula, validando lo sefialado por medio de la alternativa
que determina que el SGC tiene influencia positiva en los procesos de ejecucion de proyectos.
Este hallazgo, junto con el Nagelkerke equivalente a 0,707, sugiriendo que el SGC
aproximadamente explica el 70,7% de variacion en los procesos, reafirmando la importancia
de este sistema en la optimizacion de los mismos.

Ademas, se considera relevante la comparacion con experiencias en otros paises. La
adopcion de tecnologias como BIM en Brasil, como parte de su normativa, ha demostrado
mejorar la eficiencia y reducir riesgos. Esto resalta la necesidad de que en el dmbito de la
construccion que se ha evidenciado en Colombia, y especificamente en Camisea, adopte
practicas innovadoras y tecnologias que potencien la efectividad de la gestion de calidad. La
comparacion sugiere que una falta de actualizacion en normativas y capacitaciones impacta
negativamente en el rendimiento del sector en Colombia.

Las conclusiones de Gordillo et al. (2024) y Ardila (2023) refuerzan la necesidad de
que pueda implementarse un SGC que se base en la normativa ISO 9001:2015, la misma que
tiene coincidencia con el resultado que se obtuvo en dicha labor investigativa. La planificacion
estratégica y la documentacion de procesos son esenciales para garantizar un SGC robusto.
Asimismo, las recomendaciones para promover una cultura de mejora continua y capacitacion
constante son fundamentales para el éxito del sistema.

Por ultimo, se hace hincapié en la relevancia de la integracion dado por el SGC, asi
como la gestion de la diversidad de proyectos, tal como se menciona en los hallazgos de Coral

(2024). La formacion del personal en ambos dmbitos y el fortalecimiento de la comunicacion
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entre equipos pueden resultar en una mayor eficacia y alineacion con los objetivos
organizacionales. Esto, junto con politicas publicas que incentiven la mejora continua y la
adopcion de buenas practicas, sera ideal para un exitoso desarrollo de proyectos de
infraestructura.

Los resultados de la labor investigativa acerca del SGC y su impacto en la planificacion
de los diferentes proyectos civiles en Camisea indican una percepcion mayoritariamente
positiva, con el 59% de los encuestados afirmando estar "Totalmente de acuerdo" con la
efectividad de la planificacion. Este dato sugiere un cumplimiento satisfactorio de los
cronogramas y la gestion de costos. Sin embargo, el hecho de que un 21% de los encuestados
se muestre "Indiferente" y otro 21% "Totalmente en desacuerdo" resalta la existencia de
problemas percibidos en la planificacion, tales como desviaciones del cronograma y
sobrecostos. Esta divergencia en las percepciones sugiere que, a pesar del apoyo mayoritario a
los mecanismos para gestionar los niveles de calidad, es imperativo investigar mas a fondo las
preocupaciones de aquellos que no estdn satisfechos, a fin de que pueda identificarse areas
especificas para el mejoramiento de las gestiones ligadas a los proyectos en el futuro.

La evidencia obtenida también respalda la (Ha), que sostiene que el SGC impacta de
manera positiva en la planificacion de proyectos. Con un valor de Nagelkerke de 0,701, se
establece que aproximadamente el 70,1% de la variabilidad en la planificacion puede ser
explicada por el modelo que incluye el SGC. Este hallazgo subraya la importancia de
implementar sistemas para gestionar los niveles de calidad al aumentar la eficiencia y eficacia
en la planificacion, lo cual podria traducirse en un mejor desempefio general en la ejecucion de
los proyectos.

Corroborando esta vision, Coral (2023) fundamentado en las normativas ISO
9001:2015 y OHSAA 18001:2007 facilita la activa participacion de la totalidad de

colaboradores en el éxito de los proyectos. Este enfoque resalta la importancia de seguir
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rigurosamente cada fase del proyecto, desde la planificacion hasta el cierre, donde se asegure
que se pueda cumplir con todo parametro de calidad donde se promueva la salud y seguridad
en el trabajo. Ademas, el sistema facilita la labor de los colaboradores al establecer procesos
claros y procedimientos documentados, lo que favorece la mejora continua.

Sin embargo, también es fundamental considerar los retos asociados con la
implementacion de estos sistemas, como la resistencia al cambio, especialmente entre los
colaboradores mas experimentados. Este tipo de resistencia puede obstaculizar la adaptacion a
nuevas metodologias y procedimientos, lo que requiere un enfoque proactivo para abordar toda
preocupacion fomentando una adecuada cultura para la apertura de un cambio.

Aragon y Veldsquez (2023) destacan que el ISO 9001:2015 es importante en la
estandarizacion y mejoramiento de procesos dentro de las organizaciones, lo que se traduce en
una mayor relevancia en un mercado globalizado. Para la entidad del estudio, este sistema no
solo representa una oportunidad de mejora continua, sino también un impulso para optimizar
los niveles de calidad de todo servicio garantizando el cumplimiento de normativas vigentes,
aumentando la satisfaccion de la clientela.

El diagnostico del contexto organizacional es esencial para definir la direccion
estratégica y el alcance del SGC. Es importante que pueda comprenderse el requerimiento de
los interesados y los factores que pueden influir en el desempefio. Este andlisis no solo ayuda
a identificar oportunidades de mejora en la documentacion y seguimiento de actividades, sino
que también contribuye a una gestion mas efectiva y confiable.

El resultado que se ha podido obtener por medio de la dimension de "Ejecucion y
control de obras" reflejan una percepcion mayoritariamente positiva, con un 61% de los
encuestados indicando que estan "Totalmente de acuerdo" con la eficacia de las practicas de
ejecucion y control. Este dato sugiere que, en general, el avance fisico de las obras se ha

mantenido alineado con los cronogramas establecidos y que se ha gestionado adecuadamente
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las desviaciones. Sin embargo, la existencia de un 18% de encuestados que se muestra
"Indiferente" y un 21% que est4 "Totalmente en desacuerdo" sefiala que una parte significativa
de los participantes podria estar enfrentando problemas relacionados con el control de calidad
o la gestion de no conformidades. Este panorama sugiere la necesidad de profundizar en las
preocupaciones de aquellos insatisfechos para fortalecer las practicas de ejecucion y control de
proyectos, garantizando que las acciones correctivas sean efectivas y dirigidas a la reduccion
de no conformidades.

Cabe resaltar que los resultados también ofrecen evidencia clara de que los mecanismos
pertinentes para gestionar los niveles de calidad tienen influencia positiva en la ejecucion y
control de obras en 2024. Esto respalda la (Ha) y subraya la importancia de implementar un
SGC para mejorar los procesos de control y ejecucion en los proyectos relacionados con la
construccion. Con un valor de Nagelkerke de 0,716, se establece que aproximadamente el
71,6% de la variabilidad en la ejecucién y control de obras puede explicarse por la
incorporacion del SGC. Este hallazgo resalta la relevancia para gestionar los niveles de calidad
en el éxito de la diversidad de proyectos y sugiere que la adopcion de estos sistemas es esencial
para garantizar el mejoramiento de la eficiencia y eficacia al ejecutar obras.

Tomando en consideracion a Reyes et al. (2022) identifican componentes al SGC que
se definen en la normativa ISO 9001 que estan relacionados con la innovacion. Esto sugiere
que al implementar un SGC no solo mejoraré los procesos existentes, sino que también puede
fomentar la innovacion en la organizacion. Se ha observado que los indicadores vinculados al
SGC se asocian con diversos tipos de innovacion, lo que implica que una gestion de calidad
efectiva puede facilitar la adopcion de enfoques innovadores en el desarrollo de proyectos. La
atencion a las dimensiones "dura" y "suave" del SGC es crucial; mientras que la dimension
dura se enfoca en la formalidad y normatividad, la dimensién suave aborda aspectos sociales y

humanos que influyen al implementar el sistema, sea la motivacion, liderazgo y el trabajo en
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equipo. Estos elementos son fundamentales para garantizar el éxito del SGC, en vista que su
implementacion dependera de la cultura en la organizacion, asi como el compromiso de todo
colaborador.

Asimismo, Mifano (2023) propone que un SGC que se base en el ISO 9001:2015 puede
garantizar la optimizacion de procesos de las empresas constructoras mediante la aplicacion
del ciclo PHVA. Este enfoque ciclico permite la mejora continua y el aprendizaje
organizacional, integrando los niveles de calidad en la totalidad de niveles de la entidad, al
implementar un manual relacionado con la calidad, programas de calidad anuales, protocolos
de las operaciones, etc., representan ser pasos esenciales en la positiva influencia de los
recursos que intervienen en los niveles de calidad de servicios y bienes que se ofrecen.

Los datos recopilados sobre la dimension de "Gestion de riesgos" revelan una
percepcion moderada en la efectividad de la ejecucion de la gestion de situaciones riesgosas,
con solo el 45% de personas encuestadas manifestando estar "Totalmente de acuerdo" con la
capacidad de mitigacion e identificacion de situaciones riesgosas con respecto a los proyectos.
Este resultado indica que, aunque una parte de la poblacién muestra confianza en los procesos
actuales, un 39% expresa preocupaciones significativas al estar "Totalmente en desacuerdo".
Ademas, el 16% que se muestra "Indiferente" sugiere una falta de claridad o conexion con las
practicas de gestion de riesgos implementadas. Este panorama pone de manifiesto la urgencia
de que se mejoren los procedimientos de mitigacion y evaluacion de riesgos, asegurando que
estos sean documentados y actualizados adecuadamente. Al fortalecer estas practicas, se podria
aumentar la confianza general en la gestion de situaciones riesgosas y, en consecuencia, en la
exitosa ejecucion de los proyectos.

Los resultados también evidencian que el SGC tiene influencia positiva al gestionar
riesgos en 2024, lo que respalda la (Ha). El mencionado hallazgo resaltard la importancia de

implementar un SGC en el mejoramiento de las practicas de identificacion, evaluacion y
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mitigacion de riesgos en los proyectos. Con un valor de Nagelkerke de 0,752, se establece que
aproximadamente el 75,2% de la variabilidad en la gestion de riesgos se puede atribuir a que
se implemente un SGC. Esto pone de relieve la relevancia para gestionar la calidad como
esencial herramienta al fortalecer la capacidad de las organizaciones en la gestion de riesgos,
contribuyendo asi al éxito de los proyectos.

Asimismo, Inga (2022) resalta la efectividad de las técnicas y herramientas para
gestionar los niveles de calidad como indispensables para el éxito de los proyectos. Al
implementar un planeamiento de aseguramiento y control relacionado a la calidad que
incorpore diversas herramientas permite asegurar el hecho de que se cumplan con determinados
estandares. Estas herramientas no solo se enfocan en el control y manejo de las operaciones,
sino que también incluyen aspectos como la organizacion y responsabilidades, el apoyo y las
operaciones, asi como la evaluacion del desempefio. La integracion de estas herramientas en

un marco legal y normativo proporciona una estructura sélida para la gestion de proyectos.
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VI CONCLUSIONES

Primera. El estudio realizado ha demostrado de manera contundente que el SGC posee
una significativa influencia en la optimizacion de los procesos de ejecucion de
proyectos civiles en Camisea, Cusco, en 2024. Los andlisis estadisticos y las
contrastaciones de hipdtesis evidencian que al implementar un SGC no solo reduce las
no conformidades y mejora la planificacion, sino que también optimiza la ejecucion y
el control de obras, asi como el hecho de gestionar situaciones riesgosas. Es importante
sefialar que los resultados que se obtengan estan reflejados en los altos valores de
Pseudo R cuadrado, indican que un porcentaje considerable de la variabilidad en los
procesos de ejecucion puede ser explicado por las practicas de gestion de calidad. Esto
subraya la importancia de adoptar e implementar estandares de calidad en la gestion de
proyectos, lo que no solo mejora los resultados inmediatos, sino que también promueve
una cultura de mejora continua y eficiencia en el &mbito de la construccion.

Segunda. La investigacion ha evidenciado que el SGC ejerce una notable influencia en
la planificacion de proyectos en 2024, el resultado que se ha logrado obtener
demuestran que al implementarse las practicas adecuadas para gestionar los niveles de
calidad contribuye significativamente a mejorar la precision y efectividad en la
planificacion, lo que se traduce en un mejor cumplimiento de cronogramas y
presupuestos. Los andlisis estadisticos realizados, que incluyen contrastaciones de
hipotesis y evaluaciones de Pseudo R cuadrado, indican que un alto porcentaje de la
variabilidad en la planificacion de proyectos puede ser explicado por la aplicacion de
un mecanismo para gestionar niveles de calidad. Esto sugiere que las organizaciones
que adoptan mecanismos no solo son mas eficientes en la planificacion, sino que

también estdn mejor preparadas para anticipar y mitigar riesgos.



76

Tercera. La investigacion ha confirmado que el SGC influye significativamente en la
ejecucion y control de obras en 2024. Los resultados indican que al implementar un
SGC no solo mejora los niveles de eficacia en la ejecucion de proyectos, sino que
también facilita un control més riguroso sobre los procesos constructivos, reduciendo
no conformidades y optimizando la utilizacion de recursos. Los analisis estadisticos
respaldan esta afirmacidén, mostrando que un alto porcentaje de la variabilidad en la
ejecucion y control de obras puede ser atribuido a la ejecucion de la gestion relacionado
con la calidad. Esto sugiere que las organizaciones que adoptan estas practicas estan
mejor equipadas para gestionar los desafios asociados con la ejecucion de obras,
garantizando que se cumplan los plazos, asi como los estandares relacionados con la
calidad.

Cuarta. La investigacion ha demostrado de manera clara que los mecanismos de gestion
de calidad tienen influencia positiva al gestionar riesgos en 2024. Los hallazgos indican
que al implementar un SGC robusto mejorara la identificacion y evaluacion de riesgos,
asimismo facilita la implementacion de medidas efectivas para mitigarlos, lo que
contribuye a un entorno de trabajo mas seguro y eficiente. Los analisis realizados
muestran que un alto porcentaje de la variabilidad en la gestion de riesgos se puede
explicar por las practicas para gestionar los niveles de calidad, resaltando la importancia
de integrar estas practicas en los procedimientos para gestionar los proyectos. Las
entidades que adoptan un enfoque sistematico hacia la calidad son capaces de anticipar
y manejar mejor los riesgos asociados a sus proyectos, lo que a su vez mejora la

posibilidad de éxito al ejecutar las obras.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera. cuando se implementa un programa de capacitacion continua para gestionar
los niveles de calidad para el personal involucrado en los proyectos civiles en Camisea
— Cusco. Esto asegurard que todos los miembros del equipo comprendan y apliquen
correctamente la ejecucion de las gestiones en materia de calidad, promoviendo una
cultura de mejoramiento continuo y optimizando asi los procesos de ejecucion. Una
capacitacion efectiva no solo aumentara la competencia del personal, sino que también
facilitara la identificacion y mitigacion de riesgos, reduciendo las no conformidades y
mejorando los resultados generales de los proyectos.

Segunda. Desarrollar e implementar un marco de evaluacion de calidad especifico para
la planificacion de proyectos. Este marco debe incluir indicadores claros de desempeiio
y herramientas de seguimiento que permitan medir la efectividad de la ejecucion de las
gestiones en materia de calidad en cada etapa de la planificacion. Al establecer criterios
de calidad desde el inicio, se facilitara el hecho de que se pueda alinear las metas
concernientes al proyecto con los estandares de calidad, mejorando asi la precision y
efectividad en la planificacion. Esto permitird anticipar problemas y optimizar recursos,
contribuyendo al éxito global del proyecto.

Tercera. Establecer un sistema de auditorias internas regulares y estructuradas para la
evaluacion de los niveles de eficacia del SGC durante la ejecucion y control de obras.
Las mencionadas auditorias permitiran la identificacion de las desviaciones y sectores
que se pretenda mejorar en tiempo real, donde pueda asegurarse que se mantengan los
niveles de calidad sefialados. Ademas, fomentaran la responsabilidad y el compromiso
del equipo de trabajo, lo que contribuira a una ejecucion mas eficiente y que se cumplan
con las metas concernientes al proyecto. Implementando este enfoque mejorard la

calidad de las obras, también optimizara el uso de recursos y minimizara riesgos.
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Cuarta. Integrar la gestion de situaciones riesgosas en el SGC mediante la creacion de
un protocolo que vincule ambos aspectos. Este protocolo debe incluir la evaluacion,
identificacién y monitoreo de situaciones riesgosas como parte de los procedimientos
de calidad. Al hacerlo, se asegurard que los riesgos sean considerados desde la
planificacion hasta la ejecucion, permitiendo una respuesta mas efectiva y proactiva.
Esto va mejorar la capacidad de anticipar y mitigar riesgos, fortaleciendo una cultura
en materia de calidad en la organizacion, promoviendo un entorno sistematico e integral

al gestionar los proyectos.
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Sistema de gestion de calidad para la optimizacion de los procesos de ejecucion de proyectos civiles en Camisea - Cusco, 2024

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema General
;Como influye el sistema de gestion
de calidad en la optimizacion de los
procesos de ejecucion de proyectos
civiles en Camisea — Cusco, 2024?

Problemas especificos
;Como influye el sistema de gestion
de calidad en la planificacion de
proyectos, 2024?

(De qué manera influye el sistema
de gestion de calidad en la ejecucion
y control de obras, 2024?

;De qué manera influye el sistema
de gestion de calidad en la gestion de
riesgos, 2024?

Objetivo General
Establecer la influencia del sistema de
gestion de calidad en la optimizacion
de los procesos de ejecucion de
proyectos civiles en Camisea — Cusco,
2024.

Objetivos especificos
Determinar la influencia del sistema de
gestion de calidad en la planificacion
de proyectos, 2024.

Determinar la influencia del sistema de
gestion de calidad en la ejecucion y
control de obras, 2024.

Establecer la influencia del sistema de
gestion de calidad en la gestion de
riesgos, 2024.

Hipétesis General
El sistema de gestion de calidad
influye  positivamente en la
optimizacion de los procesos de
ejecucion de proyectos civiles en
Camisea — Cusco, 2024.

Hipotesis especificas
El sistema de gestion de calidad
influye  positivamente en la
planificacion de proyectos, 2024.

El sistema de gestion de calidad
influye positivamente en la ejecucion y
control de obras, 2024.

El sistema de gestion de calidad
influye positivamente en la gestion de
riesgos, 2024.

Variable independiente. Sistema de gestion de calidad

Dimensiones

Indicadores

Control de la calidad

Tasa de no conformidades

Indice de satisfaccion del cliente

Mejora continua

Numero de iniciativas de mejora implementadas

Tasa de capacitacion del personal

Planificacion de la calidad

Objetivos de calidad cumplidos

Numero de auditorias de calidad realizadas

Variable dependiente. Procesos de ejecucion de proyectos civiles

Dimensiones

Indicadores

Planificacion de proyectos

Cumplimiento del cronograma

Presupuesto vs. Costos reales

Ejecucion y control de obras

Indice de avance fisico

Numero de no conformidades registradas

Gestion de riesgos

Riesgos identificados y evaluados

Porcentaje de riesgos mitigados

METODOLOGIA
Enfoque. Cuantitativo
Tipo de investigacion. Aplicada

Nivel de investigacion. Explicativo (correlacional causal)

Disefio: No experimental — transversal
Poblacion: 44 personas

Muestra: 44 personas

Muestreo: no probabilistico




Anexo B. Validacion de instrumentos
Tabla 16

Expertos durante la evaluacion de los instrumentos

Experto Decision
Begazo de Bedoya Luis Si existe suficiencia
Bazan Bricefio José Luis Si existe suficiencia

Sanchez Camargo Mario Si existe suficiencia
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Anexo C. Confiabilidad de instrumentos
En la confiabilidad del instrumento por ser variables de escala ordinal se utilizo
el Alfa de Cronbach.
La confiabilidad es la precision del instrumento para medir la variable de interés.
A mayor fiabilidad sera menor la cantidad de errores aleatorios e impredecibles que
apareceran al utilizarlo.

Tabla 17

Resumen de procesamientos de casos

N %

Casos Valido 44 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 44 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Nota. Segun la tabla 17, los resultados de las 44 encuestas que fueron procesadas
mediante el SPSS, no presenta casos de exclusion, el 100% fueron aceptados.

Tabla 18

Confiabilidad del instrumento de la variable independente

Alfa de N de
Cronbach elementos
,903 12

Nota. Mediante el SPSS se obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.903, se

interpreta como una alta fiabilidad.
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Tabla 19

Confiabilidad del instrumento de la variable dependiente

Alfa de N de
Cronbach elementos
,817 12

Nota. Mediante el SPSS se obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.817, se

interpreta como una alta fiabilidad.
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Anexo D. Instrumento de medicion
Esta informacion sera utilizada en forma confidencial, anénima y acumulativa;
por lo que agradeceré proporcionar informacion veraz, sélo asi seran realmente utiles para
la presente investigacion. Lea con atencion y conteste a las preguntas marcando con una

“X” en un solo recuadro, teniendo en cuenta la siguiente escala de calificaciones:

1 2 3
Totalmente en Indiferente Totalmente
desacuerdo de acuerdo
Sistema de gestion de calidad 123

Dimension. Control de la calidad

Los procedimientos de control de calidad en los proyectos
han reducido las no conformidades.

01

La frecuencia de no conformidades ha disminuido desde

02 la implementacion del sistema de gestion de calidad.

03 | Los proyectos han cumplido con mis expectativas.
04 Estoy satisfecho con la calidad de los servicios
proporcionados en los proyectos civiles.

Dimension. Mejora continua

05 | La organizacién ha implementado suficientes iniciativas
de mejora en los procesos de ejecucion.

06 | Estoy satisfecho con el numero de iniciativas de mejora
que se han llevado a cabo en los proyectos.

07 | La organizacion ofrece suficientes oportunidades de
capacitacion para su personal.

08 | Estoy satisfecho con la frecuencia de las capacitaciones
ofrecidas al personal en la organizacion.

Dimension. Planificacion de la calidad

Los objetivos de calidad establecidos para los proyectos
han sido alcanzados de manera efectiva.

09

La planificacion de calidad en la organizacion facilita el

10 cumplimiento de los objetivos propuestos.

Se han realizado auditorias de calidad de manera regular y

1 planificada en los proyectos.

Las auditorias de calidad realizadas han contribuido

12| .. . :
significativamente a la mejora de los procesos.
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Procesos de ejecucion de proyectos civiles

Dimension. Planificacion de proyectos

El cronograma del proyecto se ha cumplido en su totalidad hasta la

1 | fecha.

Las desviaciones del cronograma han sido minimas y manejadas de
2 | manera efectiva en los proyectos.

Los costos reales del proyecto se han mantenido dentro del presupuesto
3 |previsto.

La gestion del presupuesto ha permitido minimizar las desviaciones en
4 |los costos reales del proyecto.

Dimension. Ejecucion y control de obras

El avance fisico de las obras se ha alineado con el cronograma
5 |establecido.

La gestion del indice de avance fisico ha permitido identificar y corregir
6 |desviaciones en el proyecto.

El nimero de no conformidades registradas durante la ejecucion de las
7 | obras ha sido aceptable.

Las acciones correctivas implementadas han reducido efectivamente el
8 |numero de no conformidades en los proyectos.

Dimension. Gestion de riesgos

Todos los riesgos potenciales han sido adecuadamente identificados y
9 |documentados en los proyectos.

El proceso de evaluacion de riesgos es efectivo y se actualiza
10 | regularmente durante la ejecucion del proyecto.

La mayoria de los riesgos identificados han sido mitigados de manera
11 |efectiva en los proyectos.

Se implementan medidas adecuadas para reducir el impacto de los
12 | riesgos en la ejecucion del proyecto.




