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Resumen
La presente investigacion se desarrollé con el objetivo de verificar si existe correlacion entre la
gestion administrativa y el servicio de atencion del Programa Techo Propio en marco a la
reconstruccién con cambios durante los anos 2017 y 2018. La investigacioén es descriptiva de
disefio no experimental de corte transversal. La muestra fue de 57 personas de una poblacién de
137 personas naturales, colaboradores de la Direcciéon General de Programas y Proyectos en
Vivienda y Urbanismo. La técnica empleada para recolectar la informacién fue encuesta y el
instrumento un cuestionario con 55 preguntas (36 preguntas en gestion administrativa y 19 sobre
el servicio de atencién del Programa Techo Propio) debidamente validado a través de juicios de
expertos y determinado su confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach: 0.954. Se
llegaron a las siguientes conclusiones: (a) Se afirma que existe relacién positiva moderada entre
la gestién administrativa y el servicio de atencion del Programa Techo Propio. Rho =0.456 y p =
0.000 (p<0.01), (b) existe relacion positiva alta entre la planeacién y el servicio de atencién del
Programa Techo Propio. Rho =0.711 y p = 0.000 (p<0.01), (c¢) la organizacién tiene una relacioén
positiva moderada con el servicio de atencién del Programa Techo Propio. Rho = 0.664 y p =
0.000 (p<0.01), (d) Se afirma que existe relacién positiva baja entre la direccion y el servicio de
atencion del Programa Techo Propio. Rho = 0.268 y p = 0.044 (p<0.05), (e) existe relacion
positiva baja entre el control y el servicio de atencion del Programa Techo Propio. Rho = 0.337 y

p = 0.010 (p<0.05).

Palabras claves: Gestion administrativa, planificacién, organizacién, direccién, control,

servicio de atencion, Programa Techo Propio, Fenémeno del Nifio Costero.



Abstract
The present investigation was carried out with the objective of verifying whether there is a
correlation between the administrative management and the service of the “Techo Propio”
Program in the framework of reconstruction with changes during the years 2017 and 2018. The
research is descriptive of a non-experimental design of cut cross. The sample of a population of
137 natural persons, collaborators of the General Directorate of Programs and Projects in
Housing and Urban Planning was 57 people. The technique used to collect the information was a
survey and the instrument a questionnaire with 55 questions (36 questions in administrative
management and 19 on the service of “Techo Propio” Program) duly validated through expert
judgments and determined its reliability through Cronbach's alpha statistic: 0.954. The following
conclusions were reached: (a) It is affirmed that there is a moderate positive relationship between
the Administrative Management and the Attention Service of “Techo Propio” Program. Rho =
0.456 and p = 0.000 (p <0.01), (b) there is a high positive relationship between the Planning and
the Attention Service of “Techo Propio” Program. Rho = 0.711 and p = 0.000 (p <0.01), (c) the
Organization has a moderate positive relationship with the Attention Service of “Techo Propio”
Program. Rho = 0.664 and p = 0.000 (p <0.01), (d) It is stated that there is a low positive
relationship between the Directorate and the Attention Service of “Techo Propio” Program. Rho
=0.268 and p = 0.044 (p <0.05), (e) There is a low positive relationship between the Control and

the Attention Service of “Techo Propio” Program. Rho =0.337 and p = 0.010 (p <0.05).

Keywords: Administrative management, planning, organization, direction, control,

attention service, “Techo Propio” Program, Coastal Child Phenomenon.



L Introduccién
El objetivo principal del servicio de atencién del Programa Techo Propio en Marco de la
Reconstruccion con Cambios es atender aquellas familias damnificadas cuyas viviendas fueron
afectadas por el Fenomeno El Nifio Costero, reubicando a los damnificados que se encuentren en
zonas de alto riesgo no mitigable, para lo cual se les otorga un Bono Familiar Habitacional -
BFH en la modalidad de Adquisicién de Vivienda Nueva — AVN o reconstruyendo la vivienda
de los damnificados que se ubiquen en zona de riesgo mitigable, para lo cual se les otorga un

BFH en la modalidad de Construccién en Sitio Propio - CSP.

La presente investigacion ha buscado determinar el nivel de relaciéon entre la gestion
administrativa y el servicio de atencion del Programa Techo Propio, para lo cual se ha dividido el

trabajo en nueve capitulos.

En el primer capitulo se expuso el problema investigado, tanto a nivel general como
especifico; cabe mencionar, que este capitulo es la base sobre la que se construye el contenido de
la tesis, por otro lado, se exponen los antecedentes, justificacion de la investigacion, limitaciones
que se tuvieron que superar para el desarrollo de la investigacion, objetivos e hipétesis generales

y especificos.

En el capitulo dos se desarroll6 el marco tedrico utilizado para revisar el conocimiento
presentado por diferentes autores e investigadores referentes a las variables desarrolladas en la

presente investigacion.



A continuacién, en el capitulo tres se especifican la metodologia utilizada durante la
elaboracion de la tesis con el fin de validar la hipdtesis; asimismo, se presenta la poblacion en
base a la cual la muestra ha sido seleccionada y las técnicas usadas para el andlisis y

procesamiento de los datos.

El capitulo cuatro muestra los resultados de la investigacion y la debida interpretacion

después de analizar y procesar los datos.

El quinto capitulo presenta la discusion entre los resultados y el marco tedrico revisado

durante la investigacion.

En el sexto y séptimo capitulo expresan las conclusiones y recomendaciones del trabajo

de investigacion.

Finalmente, en los capitulos ocho y nueve se detallan las referencias bibliograficas y los

anexos de la presente investigacion.

El investigador espera se realicen otras investigaciones referentes a la gestion
administrativa y el servicio de atencién del Programa Techo Propio y que la tesis presentada

sirva como punto de referencia en su conjunto.



1.1 Planteamiento del problema

Segtn el autor Anzola (2002) la gestion administrativa es un conjunto de actividades
encargadas de emprender una coordinacion para realizar un esfuerzo de todo un grupo con el fin
de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y otros recursos a través del

desempefio de labores esenciales como son la planeacion, organizacion, direccion y control.

Referente al servicio de atencién del Programa Techo Propio, Gutiérrez et al., (2010)
sugieren que los elementos de la calidad de los servicios publicos ayudan a prestar mejores
servicios en relacion a las necesidades de los ciudadanos. Los autores indican que existe una
mejora entre la relacion de la administracion publica y los ciudadanos si el estado cumple con
brindar calidad y satisfacer las necesidades del ciudadano con un debido servicio de atencion,
ademds incrementa la credibilidad de los usuarios con los servicios prestados por las Entidades
del Estado. A través de la evaluacion de los programas y proyectos se ha podido obtener
resultados a fin de replantear las politicas publicas y mejorar la calidad de los servicios afectando

directamente la satisfaccion y credibilidad.

Segtn la Secretaria General de las Naciones Unidas (2015), entre los afios 1990 y 2013,
los desastres naturales han ocasionado un total de mas de 1,130,310 de viviendas destruidas y

6,524,398 de viviendas dafiadas en América Latina y el Caribe.

Durante los primeros meses del afo 2017, el Pert fue fuertemente golpeado por el

Fenémeno El Nifio Costero, abarcando los departamentos de Tumbes, Piura, La Libertad,



Lambayeque, Ancash, Lima e Ica, y ocasionando movimiento de tierra (derrumbes, huaicos y
deslizamientos) de gran rigor en los departamentos de Arequipa, Ayacucho, Cajamarca,
Huancavelica, Junin y Loreto. El Fenomeno El Nifio Costero dej6 60,754 viviendas colapsadas e

inhabitables.

Actualmente a la fecha se han atendido 10,515 viviendas, solo el 17.31% en dos ailos,
quedando 50,239 viviendas sin atender que equivale al 82.69% del total de viviendas colapsadas
e inhabitables. Es por ello, que el estado a traves de sus instituciones publicas como el Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento, se ven en la necesidad y obligacion de aplicar las
buenas practicas administrativas publicas, para gestionar eficientemente el deficit de viviendas

sociales ocurridas durante el fenomeno del Nifio Costero.

La principal causa de la falta de atencion a los damnificados se debe a la ausencia de una
aplicada gestion administrativa, impidiendo realizar un 6ptimo servicio de atencién del Programa
Techo Propio. Esto debido a las decisiones tomadas sin coordinaciones para iniciar el proceso de
atencion a los damnificados con el Bono Familiar Habitacional que se han caracterizado por su
lentitud, verticalismo, falta de planeacién, deficiente comunicacién y falta de control obstaculiza
la oportuna gestion del Ministerio, ocasionando que nifos, adultos mayores, mujeres

embarazadas, entre otros, sigan viviendo en carpas al intemperie.

De continuar con el problema se generard mayor pobreza y se agrandard la brecha entre

clases sociales detonando problemas como desintegracion familiar, incremento de delincuencia e



incremento de viviendas informales; sin mencionar, que adn existen 50,239 de familias que
perdieron sus hogares y que no han sido atendidas por el Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento a través del Bono Familiar Habitacional.

El presente trabajo pretende responder y aportar informacién al sector vivienda en
relacién a la siguiente pregunta ;Cudl es la relacion que existe en la gestion administrativa y el
servicio de atencién del Programa Techo Propio? La pregunta plantea una relacién entre las
variables de estudio: 1) La Gestiéon Administrativa y, 2) el Servicio de Atencién del Programa
Techo Propio en Marco a la Reconstruccion con Cambios durante los afios 2017 y 2018. Los
antecedentes descritos en los siguientes parrafos y el estudio sobre la literatura entorno a las

variables dan sustento al planteamiento del problema de la presente investigacion.

En este capitulo se detalla las causas que motivan esta investigacioén, describimos y
formulamos el problema, manifestando las limitaciones encontradas, ademds de delimitar la
investigacién. Por otro lado, a través de los objetivos se sefiala a donde se pretende llegar,

justificando su pertinencia desde un punto de vista practico y social.

1.2 Descripcion del problema

Segun la Secretaria General de las Naciones Unidas (2015), entre los afios 1990 y 2013,
los desastres naturales han ocasionado un total de 42,651 personas fallecidas, 126,970,673 de
personas afectadas, més de 1,130,310 de viviendas destruidas y 6,524,398 de viviendas dafiadas

en América Latina y el Caribe.



La Oficina de Naciones Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastre (UNISDR),
hace una diferenciacion necesaria entre los fendmenos y los desastres que los provocan. Para la
UNISDR el término “desastre natural” es erréneo, puesto que los desastres ocurren por la falta de
planificacion y prevencion frente a los fendmenos naturales. Los fendmenos se producen por un
cambio que se da en la naturaleza, pero los desastres se producen por la accioén del hombre en su
entorno. Por ejemplo, la inundacién de un valle por el desbordamiento de un rio es un fendmeno
natural; es la presencia de asentamientos humanos en la zona lo que crea la posibilidad de

desastre.

Existen dos grupos de fendmenos naturales que producen desastres y afectan a las
viviendas en los paises de Latinoamérica, los de cardcter climatico y los geoldgicos. Entre los de
cardcter climdtico encontramos los fendmenos meteoroldgicos intensos (tornados, tormentas y
huracanes), la subida del nivel del mar por causa del derretimiento del hielo polar y las sequias;
entre los de cardcter geoldgico se encuentran los terremotos, los maremotos y las erupciones
volcdnicas. Un origen mixto entre estos grupos de fendmenos naturales encontramos a las

avalanchas y los huaycos, que combinan el deshielo excesivo con corrimientos de tierras.

Durante los primeros meses del afio 2017, el Peru fue fuertemente golpeado por el
Fenémeno El Nino Costero, situacion climdtica generada por el calentamiento anémalo del
océano debido al debilitamiento de las corrientes de aire frias, que transitan las costas del

Pacifico Sur de sur a norte. Este acontecimiento hizo que ingresen con mayor fuerza los vientos


https://www.unisdr.org/

célidos provenientes del Ecuador, lo que ocasioné el calentamiento inusual de la franja costera
del océano. Asimismo, los altos niveles de humedad generaron lluvias intensas y crecidas en los
rios de la vertiente del Pacifico, produciendo desbordes e inundaciones, en el norte del Pert.

Mis de la mitad de la costa del Perd fue afectada por el Fendémeno Nifio Costero,
abarcando los departamentos de Tumbes, Piura, La Libertad, Lambayeque, Ancash, Lima e Ica,
y ocasionando movimiento de tierra (derrumbes, huaicos y deslizamientos) de gran rigor en los
departamentos de Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica, Junin y Loreto. Sin embargo,
el Nifio Costero no caus6 dafios extremos en estos ultimos seis departamentos, como en la franja

costera, debido a que las lluvias intensas son frecuentes en estas zonas.

La dimensién de la destruccion producida por El Fenémeno El Nifio Costero supera, en
términos absolutos, a las pérdidas registradas en las dos ultimas ediciones de El Fenémeno El
Nifio (1982-83 y 1997-98), resultando menor en términos del porcentaje del Producto Bruto
Interno (PBI) comprometido en ese momento. En esta ocasion, y debido a los ahorros fiscales
generados en los dltimos afios, el Estado peruano cuenta con los recursos para promover las
inversiones requeridas para el proceso de reconstruccion en las zonas afectadas, a diferencia de

los tultimos episodios del Fenémeno El Nifio.

A fin de atender de manera inmediata e iniciar la reconstruccién con cambios, en mayo
del 2017, el Congreso aprobé el Proyecto de Ley N° 1249-2016-PE enviado por el Ejecutivo, el
mismo que constituye un régimen normativo excepcional encauzado a facilitar la coordinacién

entre los diferentes sectores del gobierno, e iniciar la ejecucion de las obras con el objeto de



reestablecer el bienestar perdido de los ciudadanos. La Autoridad para la Reconstruccién con
Cambios (RCC) es establecida a través de la emision de la Ley N° 30556, donde a través de un
plan integral deberdn rehabilitar, reponer y reconstruir la infraestructura de uso publico
implicada como consecuencia del Fenémeno El Nifio Costero, liderando el disefio, ejecucion y

supervision del mencionado plan.

En el Decreto de Urgencia N° 004-2017 - Decreto de urgencia que aprueba medidas para
estimular la economia asi como para la atencion de intervenciones ante la ocurrencia de lluvias y
peligros asociados, en el articulo 13 dispone que el Organismo de Formalizacién de la Propiedad
Informal - COFOPRI debe realizar el catastro de dafios en las zonas declaradas de emergencia, el
levantamiento de informacién de las viviendas afectadas (colapsadas e inhabitables),
identificando a los ocupantes y titulares de las viviendas, asi como de los predios de dichas
zonas, elaborando un informe de catastro de dafios con datos de la situacion fisica del predio y la

titularidad del mismo.

El Articulo 14 determiné que la atencion de las familias damnificadas cuyas viviendas se
encuentran en estado colapsado o inhabitable debe realizarse a través del Bono Familiar
Habitacional priorizando a la poblacién damnificada que fueron afectadas por la ocurrencia de
lluvias y peligros asociados, que se hayan verificado hasta el término de la referida ocurrencia
determinada en zonas declaradas en estado de emergencia por el Organo competente.

Aplicandose las siguientes politicas:



e [as familias damnificadas cuyas viviendas afectadas se encuentren en zonas de alto riesgo
no mitigable, se les otorgard un Bono Familiar Habitacional - BFH en la modalidad de
Adquisicion de Vivienda Nueva — AVN para su reubicacion.

e Las familias damnificadas cuyas viviendas afectadas se encuentren en zonas de riesgo
mitigable, se les otorgard un Bono Familiar Habitacional - BFH en la modalidad de

Construccion en Sitio Propio - CSP para la reconstruccion de su vivienda.

El Fenomeno El Nifio Costero dejo 60,754 viviendas colapsadas e inhabitables de los
cuales a la fecha se han atendido 10,515 viviendas, quedando 50,239 viviendas sin atender. Es
por ello, que el estado a traves de sus instituciones publicas como el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, se ven en la necesidad y obligacion de aplicar las buenas practicas
administrativas publicas, para gestionar eficientemente el deficit de viviendas sociales ocurridas
durante el fenomeno del Nifio Costero. En la presente investigacion se observa que la gestion
administrativa de la organizacién en la atencion de viviendas sociales, después de un hecho
como el fenémeno del Nifio Costero, no cuenta con normas legales flexibles, tampoco cuenta
con procesos y/o procedimientos eficaces, definidos, ni automatizados, teniendo la informacién
en papel y archivos, sin ningin orden 16gico, careciéndose de un sistema de informacién como
herramienta auxiliar que ayude y permita dar soporte a la gestiéon administrativa para el proceso
de seguimiento, control , direccién, coordinacién y planeacion de la gestion en el servicio de
atencion del Programa Techo Propio. Actualmente, el Bono Familiar Habitacional carece de
planeacién para el servicio de atencion de viviendas sociales en marco a la reconstruccién con

cambios, también carece de organizacion debido a que los procesos operativos en los casos de
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desastres no se encuentran adecuados a dichas normas por lo que repercute en la gestion
administrativa e incumplimiento de los objetivos y metas trazadas en la organizacién. A ello se
suma que la organizacién no establece las tareas especificas a realizar, quién las va a hacer,
donde se tomardn las decisiones y a quién se rendirdn cuentas. En otras palabras, la organizacion
no permite conocer lo que debe hacerse para alcanzar una finalidad planeada y proporcionando
los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos, tareas que no se llevan a cabo en la
gestion administrativa del servicio de atenciéon del Programa Techo Propio en marco de la
reconstruccidon con cambios. Asimismo, existe ausencia de control en el proceso de otorgamiento
del Bono Familiar Habitacional y en el gasto del presupuesto ocasionando que no se pueda
medir, ni evaluar las labores realizadas, tampoco se logra identificar a tiempo cualquier indicio

de error que lleve al fracaso del servicio.

La ausencia de una buena gestién administrativa, impide realizar un buen servicio en la
atencion del Programa Techo Propio. Las decisiones tomadas en las coordinaciones para iniciar
el proceso de atenciéon a los damnificados con el Bono Familiar Habitacional se han
caracterizado por su lentitud, verticalismo, falta de planeacion, deficiente comunicacién y falta
de control obstaculizando una oportuna gestiéon del Ministerio, ocasionando que nifios, adultos
mayores, mujeres embarazadas, entre otros, sigan viviendo en carpas al intemperie generando
mayor pobreza y agrandando la brecha entre clases sociales detonando problemas como

desintegracion familiar, incremento de delincuencia e incremento de viviendas informales.
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Se percibe por parte de los colaboradores y usuarios (ciudadanos) que la entidad no se
enfoca en la mejora de la gestion del servicio de atencidén de viviendas, en los tiempos de
atencion de los requerimientos de viviendas y no atenta los dafos ocasionados por este
fenémeno. Por otro lado, es trascendental el desarrollo de un proceso administrativo que incluya
la integracion en todos los aspectos del recurso humano, ya que se observa en la investigacion
que el personal muestra su disconformidad y desmotivacion, al tener que realizar tareas poli
funcionales, no propias de su funcién por la cual se le contrata, lo cual refleja una falta de
direccioén y coordinacién, repercutiendo en la realizacion de su trabajo y en la atencién de los

requerimientos de viviendas sociales en forma oportuna.

La gestiéon administrativa (planeacién, organizacion, direccion y control) debe garantizar
una buena atencion del servicio brindado, esto conlleva a verificar la existencia de una relacion
entre la gestion administrativa y el servicio de atencién del Programa Techo Propio, ademads
observar si la gestion es manejada a través de normatividad adecuada y pertinente conforme a su
misién y visidn, puesto que existe mucha insatisfacciéon por parte de los ciudadanos y esta

situacion es percibida por los trabajadores del Ministerio.

Es importante la aplicacién de buenas précticas de administracién publica, ante los
continuos cambios del ambiente externo y la apariciéon de fenémenos climdticos, lo que con lleva
a mejorar la capacidad de respuesta de las organizaciones publicas, las cuales cada vez mads
demandan innovaciones en sus procesos administrativos, los cuales si no son atendidos y

desarrollados, repercutird en la calidad de vida y el desarrollo humano de la poblacién mas
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vulnerable que no cuentan con un techo propio por causas climatolégicas. Es por ello,
imprescindible desarrollar las mejoras en la gestion administrativa, para poder cumplir con las
demandas de la sociedad y brindar un adecuado servicio, a fin de presentar un alto nivel de
satisfaccion de los servicios conferidos y atender oportunamente a la poblacién afectadas por

fendmenos o desastres climaticos.

Se espera que la investigacion pueda servir para reimpulsar una politica de Gestion
Administrativa la cual permitird mejorar el servicio de atenciéon del Programa Techo Propio a
través del Bono Familiar Habitacional en sus dos modalidades (Adquisicién de Vivienda nueva -

AVN y Construccién en Sitio Propio - CSP).

En funcién del planteamiento expuesto, surgen interrogantes que son propicios de ser
investigados y diagnosticados para proponer estrategias y alternativas que mejoren ambas

variables que son objeto de estudio en la presente investigacion.

1.3 Formulacion del Problema
Problema General.
(Cudl es la relacién que existe en la Gestion Administrativa y el servicio de atencién del
Programa Techo Propio?
Problemas Especificos.
e ,Cudl es la relacion que existe en la Planeacion y el servicio de atencion del Programa

Techo Propio?
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e ;Cudl es la relacién que existe en la Organizacion y el servicio de atencién del Programa
Techo Propio?

e ,Cudl es la relacion que existe en la Direccidn y el servicio de atencién del Programa
Techo Propio?

e ;Cudl es la relaciéon que existe en el Control y el servicio de atencién del Programa

Techo Propio?

1.4 Antecedentes
Antecedentes internacionales.

Meza (2016) en su investigacion titulada “La vivienda social en el Pert”. Evaluacion de
las politicas y programas sobre vivienda de interés social. Caso de estudio: Programa “Techo
Propio”, para optar el grado académico de Master Universitari de Recerca en Gestid i
Valoracié Urbana por La Universitat Politecnica de Catalunya, tiene como objeto considerar
cuatro ejes estructurales: Disefio arquitectonico, consideraciones urbanisticas, economia y
sociales al momento de desarrollar el tema de vivienda de interés social dentro del Programa
Techo Propio. Por otro lado, con el fin de obtener las mejores pricticas se analizaron las
variaciones existentes entre los programas y politicas de vivienda social en el Perd a fin de
mantener o incrementar lo mejor del programa e identificar sus deficiencias con el propdsito
de proponer soluciones y mejora de la gestion. Dentro de la problemadtica se encontré que a
pesar de ser el pais con mayor indice de crecimiento econémico se percibe desigualdad social
y econdémica en la poblaciéon siendo estos los principales factores que promueven las

migraciones internas de campo a las ciudades incrementando el déficit habitacional.
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Finalmente, concluye indicando que el problema de la vivienda peruana se debe subsanar en
el desarrollo de las politicas de Estado, tomando en consideracién que mas del 60% del déficit
habitacional se encuentra en el sector urbano debido a la constante migracion, lo cual se

soluciona atendiendo correctamente las necesidades de vivienda a nivel nacional.

Lopez (2015) en su tesis titulada “El bono de la vivienda anticipado como fuente de
financiamiento para el desarrollo de proyectos habitacionales de interés social, en las
provincias del guayas y el oro, periodo 2010 al 2012”, para optar el grado académico de
Magister en Finanzas y Proyectos Corporativos por la Universidad de Guayaquil, el objeto de
la tesis hace referencia a uno de los productos del sistema de incentivos de vivienda de
interés social, el Bono de la Vivienda Anticipado, el cual busca demostrar que dejé de ser un
incentivo para el comprador y un incentivo econdmico para los Promotores Inmobiliarios,
convirtiéndose en una fuente de financiamiento confiable para el desarrollo de proyectos
habitacionales de interés social. Lopez (2015) concluye que la politica en Latinoamérica para
el desarrollo de programas y proyectos de vivienda se enfocan en 4 aspectos: (1) ayuda a
familia de bajos recursos, (2) incentivos a las familias, para acceder a créditos hipotecarios,
(3) incentivos a las financieras para otorgar créditos hipotecarios y (4) incentivos al sector
privado de la construccién para que ofrezcan viviendas que cubren las expectativas de los
ciudadanos. La presente tesis recomienda lo siguiente: a) revisar la normatividad vigente
referente al sistema de incentivo de vivienda evitando crear inseguridad legal a los actores y a
los promotores inmobiliarios. b) Evaluar las politicas de incentivo para de programas

habitacionales de interés social, puesto que actualmente se encuentra disminuido el acceso al
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crédito en los segmentos de la poblacion de bajos recursos. c) elevar la demanda a través de
nuevas politicas de estado a fin de motivar a los promotores inmobiliarios a desarrollar
nuevos programas habitacionales de interés social. d) Crear una Unidad de Vivienda Publica
dentro del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda encargado de hacer seguimiento y

control a los proyectos habitacionales.

Contreras (2013) en su tesis titulada “Evaluacion del subsidio a la tasa de interés en
créditos de vivienda: politicas, objetivos y resultados (2002 - 2013)”, para optar el grado
académico de Master en Ingenieria y Gerencia de la Construccién, recopild y analizé las
politicas en materia de financiacién sobre los compradores de vivienda en los 10 afos
contenidas en las estrategias de los planes nacionales de desarrollo, evaluando el impacto de
la oferta y la demanda de vivienda del subsidio a la tasa de interés de crédito hipotecario. En
la hipétesis se afirma que se genera incremento en la oferta y la demanda de vivienda debido a
la correlacién que existe entre la construccion de viviendas y los instrumentos que eliminan
las barreras de acceso a créditos como el subsidio a la tasa de interés. El trabajo de
investigacién tiene como objeto la evaluaciéon del comportamiento de la construccién de
viviendas referente a la implementacion del Programa de Cobertura Condicionada de Tasa de
Interés en Créditos Hipotecarios. Asimismo, evalué el desempefio de la construcciéon de
viviendas y financiamientos. Del andlisis realizado la investigacion concluye que la medida de
cobertura condicionada a la tasa de interés para créditos hipotecarios es exitosa en el marco de
la politica social y econémica implementada por el gobierno. Las familias obtienen un

aumento en la capacidad adquisitiva de hasta un 25.7%; por lo tanto, 4.8 millones de familias
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mejoran su acceso al crédito hipotecario. Por otro lado, existe un incremento en las ventas de
viviendas de interés social (VIS) cuyos precios oscilan entre los 70 y 135 Salario Minimo
Legal Mensual Vigente (smlmv); sin embargo, con las viviendas de interés social con precios
menores a los 70 smlmv sucede lo contrario donde el nimero de unidades nuevas vendidas y
el nimero de unidades lanzadas al mercado presentan una tendencia negativa, por lo cual, se
concluye que la medida de cobertura condicionada de tasa de interés en créditos hipotecarios
no ha generado el impacto esperado para este segmento. Finalmente, la investigacion
recomienda incluir en el Programa de Cobertura Condicionada de Tasa de Interés en Créditos
Hipotecarios las siguientes medidas complementarias: a) Seguros destinados a disminuir los
riesgos del crédito. b) Implementar programas de educacién financiera especialmente en el
manejo del prepago de cartera inmobiliaria. ¢) Implementacién de un subsidio del 100% de
cuota inicial. d) Implementacién de un programa de leasing con subsidio de vivienda inicial
destinado a generar un menor valor del canon mensual. e) programas de arrendamiento con
opcién de compra. f) Una mayor penetracion de entidades con politicas sociales que financien

viviendas en el segmento VIP.

Solano (2013) en su trabajo de investigaciéon denominada “Programa de arrendamiento
como alternativa de acceso a vivienda digna: Caso de estudio COMFAMA, Antioquia”,
plantea la hipétesis de evidenciar la necesidad de generar un programa de arrendamiento
social que llegue a las poblaciones vulnerables y las cuales no tienen acceso a los programas
actuales de vivienda. Plantea como objetivo principal analizar el programa de arrendamiento

social de COMFAMA como alternativa de acceso a vivienda digna para poblaciones cuyos



17

ingresos sean menores a cuatro (4) Salarios Minimo Legal Mensual Vigente (smlmv). En la
recoleccién de datos se utilizaron las técnicas de observacion, entrevista y lectura de textos.
Después de analizar los resultados, la presente investigacion llega a las siguientes
conclusiones: a) Dentro del contexto internacional se demuestra que en los paises
desarrollados el acceso a vivienda se da a través del arrendamiento frente a la compra de
vivienda. Esto debido a que existe una politica de renovacion urbana y de acceso a terrenos
mejores ubicados dentro de la ciudad y no en la periferia de las ciudades. b) En el contexto
nacional colombiano se evidencia que las politicas habitacionales estdn disefiadas a la
adquisicion de vivienda, sin embargo, un alto porcentaje de las familias no pueden acceder a
estos programas. Cabe mencionar que, a fin de que el precio de la vivienda no impacte en el
ciudadano, el gobierno subsidia el precio del terreno. ¢) Con el sistema actual enfocado en tres
pilares (subsidio, crédito y ahorro) se excluye un grupo significativo de la poblacién, los
mismos que no logran un cierre financiero por causas del crédito hipotecario ocasionando que
el modelo no se ajuste a la estructura socio-econdmico de las familias colombianas.
Finalmente, el trabajo de investigacién recomienda lo siguiente: a) Que las intervenciones en
vivienda sean realizadas bajo el esquema de renovacién urbana. b) Evaluar bajo lineamientos
de macro proyectos un programa de arrendamiento social a fin de subsidiar el uso del suelo. c¢)
Generar politicas habitacionales para la poblacién que se encuentra dentro del mercado
informal puesto que actualmente el arrendamiento social colombiano se encuentra enfocado a
hogares con estabilidad laboral. d) Brindar medios y legislaciones que aseguren la inversion
privada en relacion al arrendamiento, puesto que, actualmente el riesgo no es proporcional a

la rentabilidad generada por el arriendo.
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Antecedentes nacionales.

Condori (2018) en su investigacion titulada “Gestion administrativa y calidad de servicio
en el centro de servicios de SEDAPAL, Comas, 2018, para optar el grado académico de
Maestra en Administraciéon de Negocios (MBA) por la Universidad Cesar Vallejo tuvo como
objetivo determinar la relaciéon entre la gestion administrativa y calidad de servicio en el
centro de servicios de SEDAPAL, Comas, 2018. Utilizé un método el hipotético deductivo,
de tipo descriptivo, correlacional, con un disefio no experimental. Se aplicé instrumentos de
recoleccion de datos en la muestra, la cual arrojé una confiabilidad aceptable referente a la
percepcion de los trabajadores de SEDAPAL Comas, sobre la gestion administrativa
indicando que el nivel es deficiente y referente a la Calidad de Servicio el nivel es de baja
calidad. Asimismo, concluye que existe una relacion positiva altamente significativa entre la
gestion administrativa y la calidad de servicio de los colaboradores en el Centro de Servicios
de SEDAPAL, la planificacion y la calidad de servicio de los colaboradores en el Centro de
Servicios de SEDAPAL, la organizacién y la calidad de servicio de los colaboradores en el
Centro de Servicios de SEDAPAL, la direccién y la calidad de servicio de los colaboradores
en el Centro de Servicios de SEDAPAL y el control con la calidad de servicio de los
colaboradores en el Centro de Servicios de SEDAPAL. Finalmente, en la tesis se recomienda
lo siguiente: a) Tener al personal complacido y satisfecho, generar un buen ambiente de
trabajo creando canales de comunicacion interna y externa. b) A fin de elaborar una estructura
organizada debe ordenarse los procesos y usar los manuales de procedimientos. c) Capacitar
al personal constantemente y proveerlos de los instrumentos necesarios para que puedan

cumplir con sus labores de manera 6ptima. d) Elaborar encuestas de satisfaccion con el fin de
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evaluar la gestion del servicio brindado. e) Evaluar y controlar el rendimiento de los

trabajadores premiando a aquellos que sobresalgan en sus actividades.

Fuentes (2017) en su tesis titulada “Gestion administrativa y Rendicion de cuentas,
FIDECOM - 2016”, para optar el grado académico de Maestro en Administracion por la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzmén y Valle se basa en la rendicién de
cuentas, la misma que trae consigo retrasos en el cierre satisfactorio del proyecto, lo cual es
un problema constante entre las empresas e instituciones y el FIDECOM. La investigacion es
sustantiva descriptiva - correlacional, disefio no experimental, trasversal correlacional. Se
tomo6 una muestra intencional finita censal aplicé dos instrumentos con escala Likert validado
y determinados su confiabilidad por Alpha de Cronbach. Las conclusiones indican que existe
relacion directa y significativa entre la Gestion Administrativa y la Rendicién de Cuentas de
FIDECOM - 2016, y que esta relacion es de una magnitud moderada, existiendo una buena
gestion y una alta rendicion de cuentas pero que atn siguen presentando inconsistencias en el
manejo de la norma para la especificacion de los procesos de desembolso. El presente trabajo
de investigacion recomienda lo siguiente: a) Difundir de manera agresiva los procedimientos
y crear una guia para obtencion y redicion de cuentas de los fondos de inversién. b) Analizar
el proceso de elaboracién de la documentacion sobre los desembolsos econdémicos con el
proposito de facilitar la rendicién de cuentas. ¢) Con el fin de que el gasto ptblico se realice
de manera transparente se recomienda reestructurar los procesos administrativos sin trasgredir

las normas vigentes.
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Almeida (2017) en su tesis titulada “Gestion administrativa e imagen institucional en la
unidad de gestién educativa local 01, San Juan de Miraflores-2017”, para optar el grado
académico de Maestro en Administracion de la Educacién por la Universidad Cesar Vallejo
tuvo como objetivo general determinar la relacion de la gestion administrativa e imagen
institucional en las instituciones educativas de la red 11 del distrito de Villa Maria del
Triunfo, unidad de gestion educativa local 01, San Juan de Miraflores-2017. La investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo correlacional con una muestra de estudio
de 100 docentes. Se aplico la técnica de encuesta y de instrumento un cuestionario de escala
tipo Likert cuya confiabilidad del instrumento se realizé a través del Alfa de Cronbach y la
validaciéon mediante la técnica de juicios de expertos. El trabajo concluye indicando que
existe relacion entre la gestion administrativa y la imagen institucional en las instituciones
educativas de la red 11 del distrito de Villa Maria del Triunfo, UGEL 01-2017, demostrado
con la prueba de correlacion Rho de Spearman igual a 0,801 y un p=0.000. Finalmente, la
presente investigacion recomienda que: a) Fomentar la integracion de todos los colaboradores
de las instituciones educativas. b) Fomentar la reflexion y el dialogo entre los trabajadores del
sector educativo para una mejora continua en este sector. ¢) A fin de mejorar la dimension de
direccion realizar talleres de liderazgo para elevar los resultados en manejo de recursos,
comunicacion y clima organizacional. d) Capacitar a los docentes con los nuevos procesos de
ensefianza y aprendizaje. Por otro lado, monitorear y controlar el logro de los objetivos
institucionales. e) Brindar mayor importancia en el establecimiento de planes y lineamientos

basados en innovacion.
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Medrano (2017) en su investigacion titulada “Gestion administrativa y toma de
decisiones segun trabajadores administrativos del ministerio de vivienda, construccién y
saneamiento - 2017, para optar el grado académico de Maestra en Gestion Publica por la
Universidad Cesar Vallejo. El nivel de investigacion es descriptivo correlacional y el disefio
de la investigacion es no experimental transversal con enfoque cuantitativo. Se utilizé6 como
técnica la encuesta e instrumentos de recoleccion de datos cuestionarios aplicados a los
funcionarios publicos. Se determiné que la relacidon que existe entre la gestion administrativa
y la toma de decisiones es directa y significativa, demostrado a través de la prueba de
correlacion Rho de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.01y rho =,770). Existe relacion directa
y significativa entre la planificacion de la gestion administrativa y la toma de decisiones
puesto que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman =,768 con un valor p=0,000 menor
a 0,05. Asimismo, existe relacion directa y significativa entre la organizacion de la gestion
administrativa y la toma de decisiones puesto que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = ,798 con un valor p=0,000 menor a 0,05. Finalmente, concluye que existe
relacion directa y significativa entre la direccion de la gestion administrativa y la toma de
decisiones puesto que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = ,796 con un valor
p=0,000 menor a 0,05. La presente tesis recomienda lo siguiente: a) Orientar la gestién por
competencias, generando grupos de trabajo para mejorar la gestion administrativa. b) Generar
convenios interinstitucionales con universidades top en administraciéon para implementar
cursos y seminarios al personal y crear ventaja competitiva. ¢) Realizar diagnostico a los

procesos € implementar proyectos sobre organizacion lo que facilitard a la toma de decisiones.
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Arévalo (2017) desarrollo la tesis titulada “Gestion administrativa y calidad de procesos
del area de infraestructura de la Municipalidad Distrital de Morales, 2017, en el cual su
objetivo general fue determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la
calidad de procesos del drea de infraestructura de la Municipalidad Distrital de Morales. El
presente trabajo es de tipo correlacional descriptivo, aplicando para la recoleccion de datos
dos cuestionarios como instrumento para cada variable, aplicindose a una muestra de 27
colaboradores. De los resultados se obtuvo que la relacién entre la gestién administrativa y la
calidad de procesos del drea de infraestructura de la Municipalidad Distrital de Morales, es
significativa bilateral, donde Es < 0,05 es decir 0,000; asi mismo, se observa que R de
Pearson tiene un valor positivo de 0,857, evidenciando una correlacién positiva alta, lo que
significa que la gestion administrativa influye significativamente en la calidad de procesos del
area de infraestructura de la Municipalidad Distrital de Morales, aceptdndose la hipdtesis
alterna Hi: “Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la calidad de
procesos del area de infraestructura de la Municipalidad Distrital de Morales, 2017”. La tesis
concluye en lo siguiente: a) Existe una correlacién positiva alta, implicando que la calidad de
los procesos se ve influenciado en un 73,5% por la gestiéon administrativa desarrollada por la
Municipalidad distrital de Morales. b) El drea de infraestructura cumple con las acciones de
planificacién, organizacion, direccidon y control siendo calificada con 48% de aceptacion por
los colaboradores. c¢) En la evaluacién de la calidad de procesos una minoria de colaboradores
se encuentran satisfechos con los beneficios recibidos. d) Se evidencié que las dimensiones de
la gestion administrativa (planificacion, organizacién, direccion y control ) y la calidad de

procesos del drea de infraestructura de la Municipalidad Distrital de Morales tienen una
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relacion significativa bilateral, donde Es < 0,05 es decir 0,000; por otro lado, se observa que
el R de Pearson tiene un valor positivo de 0.727; 0.675; 0.764; 0.654 respectivamente,
demostrando que las dimensiones de la gestion administrativa influyen significativamente en
la calidad de procesos del area de infraestructura de la Municipalidad Distrital de Morales.
Finalmente, se recomienda en la tesis: a) Desarrollar un plan anual de capacitacién a todo el
personal en temas de manual de organizacion y funciones y el reglamento de organizacion y
funciones. b) Utilizar instrumentos de gestién en relacion de los objetivos propuestos por la
Alta Direccion. c¢) Capacitar a los directivos y colaboradores en mejoramiento de procesos, los
mismos, que deberdn ser evaluados periddicamente. d) Colocar dentro del plan operativo de la
Municipalidad Distrital de Morales la evaluaciéon de las mejoras de los procesos como

actividad recurrente.

Herrera (2015) en su trabajo de investigacion titulada “Factores relacionados al
crecimiento del programa techo propio en el otorgamiento del bono familiar habitacional.”,
para optar el grado académico de Maestro en Gestion Publica por la Universidad Cesar
Vallejo tuvo como objetivo determinar el factor predominante que ha influido en el
crecimiento del programa techo propio. La tesis cuenta con un enfoque cuantitativo y de tipo
sustantivo, su disefio es no experimental - correlacional, de corte transversal, aplicando la
metodologia de la hipdtesis deductiva. La poblacion encuestada fue los profesionales de la
Direccidén General de Programas y Proyectos en Vivienda y Urbanismo; la técnica utilizada en
la recoleccidn de datos es la encuesta a través de cuestionarios. En los resultados se encontrd

que el factor Social es el factor relacionado al crecimiento del programa techo propio y al
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otorgamiento del bono familiar habitacional. La tesis concluye indicando que el presente
trabajo identifica las variables de influencia y la calidad de la vivienda a las familias de bajos
recursos que postulan a estos beneficios. Por otro lado, la tesis sirve como herramienta de
auditoria a la medicion de calidad de las viviendas otorgadas a las personas de bajos recursos
y finalmente, servird como guia para la toma de decisiones y asignacion de recursos a los
funcionarios relacionados al sector inmobiliario. Como primera recomendacién de la tesis el
autor plantea estudiar las estrategias de establecidas en las normas sobre sostenibilidad, puesto
que, no solo la vivienda es el refugio de la familia sino el hédbitat de esta, tomando en
consideracion los accesos a transporte, colegios, supermercados, trabajo, entre otros. Como
segunda recomendacion, el andlisis de los requisitos de acceso al programa, debido a que los
resultados afirmaron que el factor social es superior al factor econémico lo que significa que
el programa debe llegar a mds familias de escasos recursos por lo que se debe focalizar e
incrementar los subsidios. Tercero, los resultados indican que la necesidad de una vivienda
digna para las familias de escasos recursos es superior al factor social y econémico por lo que
se debe de replantear el Plan Nacional de Vivienda Social pues no se estd atendiendo a las
familias en mencién. Como ultima recomendacion, debe considerarse en el Plan Nacional de
Vivienda Social el tema de la informalidad puesto que el factor econémico es solucionado de

una u otra manera por las familias de bajos recursos.

Fernandez (2015) en su trabajo de investigacion titulado “Gestion administrativa y
econdmica de los centros de investigacion y servicios - CIS de la Universidad Nacional del

Altiplano — Puno, periodos 2012 y 2013”, para optar el grado académico de Magister
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Scientiae en Contabilidad y Administracion por la Universidad Nacional del Altiplano, evalu6
la gestion administrativa y econdmica de los Centros de Investigacién y Servicios — CIS y su
incidencia en la competitividad de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno. La
metodologia analitica, descriptiva y deductiva fueron utilizadas en la investigacion,
permitiendo establecer los siguientes resultados: a) En el proceso de planificacién, los CIS
cuentan con un Plan Operativo actualizado y con objetivos de corto y largo plazo conforme a
las actividades que vienen realizando en la universidad. En el proceso de organizacién, la
universidad cuenta con instrumentos de gestién como el Manual de Organizacién y Funciones
(MOF), Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF) y el Cuadro de Asignacion de
Personal. Asimismo, cuentan con un organigrama actualizado, creando una ventaja
competitiva en beneficio de la universidad. b) A pesar de existir una evaluacion constante en
el rendimiento del personal persiste un negativo clima organizacional, con falta de
comunicacion entre el personal de los niveles superiores e inferiores en los centros de
investigacion y servicio. Por otro lado, los costos y gastos de operacion de los CIS se
encuentran debidamente controlados por el personal administrativo por lo que los estados
financieros son reportados a la oficina de contabilidad de manera oportuna. c¢) Existe una
rapidez significativa en la rotacién de las existencias; sin embargo, las cuentas por cobrar no
van al ritmo de las ventas afectando a la liquidez del CIS. d) La evaluacién de la gestién
econdmica se ha determinado que las cuentas por cobrar muestran ciertas deficiencias por los
excesivos créditos otorgados al personal de la Universidad y la rentabilidad sobre las ventas
muestra niveles porcentuales muy regulares pero aceptables. La investigacidon recomienda lo

siguiente: a) Mayor control en las actividades desarrolladas en el CIS. b) Realizar medidas
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correctivas referentes al clima organizacional, comunicacidn, control de ingresos y proponer
estrategias que ayuden a cumplir con los objetivos establecidos. c) A fin de elevar el nivel de
conocimiento y mejorar la atencion, realizar talleres de capacitacion para el personal que
labora en los CIS. d) Realizar andlisis y evaluaciones constantes sobre los estados financieros

con el propdsito de conocer la situaciéon econdmica y financiera de los CIS.

1.5 Justificacion de la Investigacion
Justificacion.
Justificacion de conveniencia.

El presente trabajo de investigacion tiene relevancia en la gestién administrativa, ya que
su aporte servird para integrar todos los recursos, funciones y procesos a fin de mejorar el
servicio de atenciéon del Programa Techo Propio en el Marco de la Reconstrucciéon con
Cambios, transformar en un servicio de calidad en cuanto a la rapidez, eficacia y eficiencia en
la entrega de viviendas sociales a las personas victimas del Fenémeno El Nifio Costero y

constituirse como un precedente para las futuras atenciones de desastres naturales.

Justificacion prdctica.

El trabajo de investigacion permitird establecer la relacion de la gestion administrativa en
sus diferentes procesos y el servicio de atencion del Programa Techo Propio. Esto permitird y
ayudard a encontrar una mejor relacién entre la Direccidn, el personal del ministerio y los
damnificados del Fenémeno El Nifio Costero, lo cual contribuird en mejorar la relacién de la

gestion administrativa y el servicio de atencién del Programa Techo Propio.
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En el aspecto préctico el estudio se justifica en la medida que se buscé conocer las
funciones de la gestion administrativa aplicadas al proceso de atencién de viviendas sociales
descubriendo que existen debilidades al respecto, las cuales se deben atender a fin de
optimizar el servicio de atencion del Programa Techo Propio y llegar con mds viviendas a las

familias que perdieron sus hogares en el Fenémeno El Nifio Costero.

Justificacion social.

El impacto que tendria sobre la sociedad es que con una adecuada gestién administrativa
los damnificados del Fenomeno El Nifio Costero tendrian viviendas nuevas en los tiempos
justos y no tendrian que acudir a las instalaciones ni enviar cartas al Ministerio de Vivienda,
Construcciéon y Saneamiento para que se agilice el proceso de atencién, asimismo, podria
replicarse la experiencia en otros programas sociales de vivienda impulsando la

reconstruccion que se requiere.

Importancia.

El objetivo principal del Programa Techo Propio en el Marco del Plan de Reconstruccion
con Cambios es atender a los damnificados del Fenémeno El Nifio Costero cuyo estado fisico
de su vivienda se encuentre colapsado o inhabitable. El presente trabajo de investigacion
demostrard que es relevante que exista una relacién entre la gestion administrativa
(planeacién, organizacion, direccidon y control) y el servicio de atencién del Programa Techo
Propio; asimismo, es trascendente, viable y original, puesto que, no se han realizado

investigaciones al respecto con el tema presentado.



28

1.6 Limitaciones de la Investigacion

El desarrollo de la presente investigacion estuvo limitado por el tiempo y las fechas
programadas con el personal del Programa Techo Propio que tiene a cargo la informacion de los
avances de la atencién de las viviendas sociales las cuales eran cortas y en lapsos de tiempo
largos entre reunién y reunién. Asimismo, el personal se encontraba muy reacia a entregar
informacién sobre los avances; asi como, de la planeacion, organizacidon, direccién y control del
trabajo que vienen realizando. Por otro lado, no existe documentacién formal actualizada sobre
el servicio de atencion del Programa Techo Propio en Marco a la Reconstruccién con Cambios

por lo que se debi6 recurrir a experiencias similares de otros paises.

El ambito de la investigacion consiste en doce departamentos del Perd debiendo viajar a
las ciudades sefialadas en la delimitacion espacial a fin de constatar si hubo o no el monitoreo
respectivo en los afos 2017 y 2018, lo que ocasionaba un excedente en el presupuesto

programado para el desarrollo de la investigacion.

Delimitaciones de la Investigacion.
Delimitacion tedrica.
El presente trabajo de investigacion se encuentra delimitado espacialmente por el Marco

del Plan Integral de Reconstruccion con Cambios y la zona de impacto del Nifio Costero.
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Delimitacion espacial.

Departamentos:
e Ancash
e Arequipa

e Ayacucho

e (Cajamarca

e Huancavelica
e Junin

e La Libertad

e Lambayeque

e Lima

e Loreto
e Piura

e Tumbes

Delimitacion temporal.

El presente trabajo de investigacion se aplicard desde el afio 2017 al 2018

1.7 Objetivos de la Investigacion
Objetivo general.
Determinar la relacion en la Gestion Administrativa y el servicio de atencion del Programa

Techo Propio.
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Objetivos especificos.

Determinar la relacién en la Planeacién y el servicio de atenciéon del Programa Techo
Propio.

Determinar la relaciéon en la Organizacion y el servicio de atencién del Programa Techo
Propio.

Determinar la relacién en la Direccién y el servicio de atencién del Programa Techo
Propio.

Determinar la relacion en el Control y el servicio de atencién del Programa Techo Propio.

1.8 Hipotesis
Hipoétesis general.
Existe relacion entre la Gestion Administrativa y el servicio de atencion del Programa
Techo Propio.

Hipétesis especificas.

Existe relacion entre la Planeacion y el servicio de atencién del Programa Techo Propio.
Existe relacién entre la Organizacion y el servicio de atencion del Programa Techo Propio.
Existe relacion entre la Direccion y el servicio de atencion del Programa Techo Propio.

Existe relacion entre el Control y el servicio de atencion del Programa Techo Propio.
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II. Marco Teérico
Marco Conceptual
Adquisicion de Vivienda Nueva: Segin el Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento, es la modalidad del Programa Techo Propio a través del cual se otorga un
Bono Familiar Habitacional (BFH) a los Grupos Familiares Beneficiarios (GFB) que se
encuentran zona de alto riesgo no mitigable donde ocurrié el desastre, registrados en el
Catastro de Dafios de COFOPRI (CDC) cuyas viviendas se encuentran en estado colapsado
o inhabitable con el fin de adquirir una vivienda nueva.
Asignacion del Bono Familiar Habitacional (BFH): De acuerdo al Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, es el procedimiento mediante el cual se asigna un
BFH al grupo familiar que cumple con las normas sefialadas en el Decreto Urgencia 004-
2017.
Beneficiario: Segin el Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento, es el grupo
familiar registrado en el Catastro de Dafios de COFOPRI, a quienes se les ha asignado el
Bono Familiar Habitacional (BFH).
Bono Familiar Habitacional (BFH): Ayuda econdémica que otorga el Estado, al grupo
familiar registrado en el Catastro de Dafios de COFOPRI cuya vivienda se encuentra en
estado colapsado o inhabitable, segun el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento.
Construccion en Sitio Propio: Conforme a lo indicado por el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, es la modalidad del Programa Techo Propio a través del cual

se otorga un Bono Familiar Habitacional (BFH) para la construcciéon de una vivienda de
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interés social a grupos familiares propietarios del terreno donde ocurrié el desastre,
registrados en el Catastro de Dafios de COFOPRI cuyas viviendas se encuentran en estado
colapsado o inhabitable.

Desembolso del BFH: Segtin el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, es
el proceso mediante el cual se transfiere los recursos del Bono Familiar Habitacional
(BFH) al Promotor o Entidad Técnica para cancelar el valor de la Adquisicién de Vivienda
Nueva o Construccién en Sitio Propio.

Entidad técnica (ET): Conforme a lo indicado por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, las Entidades Técnicas son personas naturales o juridicas
inscritas en el Fondo MIVIVIENDA S.A., los cuales desarrollan los proyectos de
Construccion en Sitio Propio dentro del marco del Programa Techo Propio.

Grupo familiar: De acuerdo al Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, el
Grupo Familiar estd constituido como minimo por una persona y al menos un familiar
(esposa, conviviente sin impedimento matrimonial, padres, hermanos, abuelos, nietos, hijos
menores de 25 afios e hijos mayores de 25 afios con discapacidad).

Grupo familiar beneficiario (GFB): Segtn el Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento, Grupo Familiar que tiene derecho al Bono Familiar Habitacional debido a
que ha sido asignado. Para ser declarado como tal debe estar registrado en el Catastro de
Dafios y viviendas en estado colapsado o inhabitable.

Jefe de familia: Segiin el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, el Jefe de
Familia es la persona mayor de dieciocho (18) afios que integra un Grupo Familiar. Provee

el principal sustento econdmico y representa al Grupo Familiar.



33

e Persona juridica: Es una institucién con derechos y obligaciones, creada por una o mas
personas fisicas para desarrollar los proyectos de Adquisicién de Vivienda Nueva o
Construccién en Sitio Propio dentro del marco del Programa Techo Propio. Definicion
personalizada por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.

e Persona natural: Es una persona humana que ejerce derechos y cumple obligaciones a
titulo personal. Las personas naturales pueden desarrollar los proyectos de Adquisicién de
Vivienda Nueva o Construcciéon en Sitio Propio dentro del marco del Programa Techo
Propio. Definicién personalizada por el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento.

¢ Promotor del proyecto techo propio: Conforme al Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento, son personas naturales o juridicas que promueven, construyen o
comercializan proyectos habitacionales en el Programa Techo Propio para las modalidades
de Adquisicién de Vivienda Nueva o Construccién en Sitio.

e Vivienda de interés social (VIS): Es la vivienda estructurada con un ambiente multiuso
minimo con drea de cocina, bafio con ducha e inodoro, dormitorios, sala, comedor y
lavanderia. Asimismo, debe contar con paredes, cubiertas, puertas y ventanas brindando
seguridad, habitabilidad y confort, segun el Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento,
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Base tedrica.

Marco legal.

e Ley N° 1249/2016-PE "Ley que aprueba disposiciones de cardcter extraordinario para las
intervenciones del Gobierno Nacional frente a desastres y que dispone la creacién de la
Autoridad para la Reconstruccién con Cambios".

e Ley N° 30556 "Ley que aprueba disposiciones de cardcter extraordinario para las
intervenciones del gobierno nacional frente a desastres y que dispone la creacion de la
autoridad para la reconstruccion con cambios".

e Ley N°27829 “Ley que crea El Bono Familiar Habitacional (BFH)”.

e DECRETO DE URGENCIA N° 004-2017 “Decreto de urgencia que aprueba medidas
para estimular la economia, asi como para la atencion de intervenciones ante la ocurrencia

de lluvias y peligros asociados”.

Gestion administrativa.

Jacome et al., (2018) exponen que debido a los continuos cambios del mundo
organizacional las empresas deben cambiar su estructura administrativa a una maés flexible
que le permita adaptarse a las circunstancias actuales e incluso predecir nuevos escenarios
para una gestion eficiente. La necesidad de planificar, organizar, dirigir y controlar siempre ha
existido, pero han sido enfocadas dependiendo la necesidad de cada pueblo. Los autores
mencionan a Chiavenato (2004), quien define la administracién, como “el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para logar los objetivos organizacionales”

(p- 10) por lo que concluye de que la administracion es un proceso dirigido a cumplir metas
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organizacionales; sin embargo, ahora se deben tomar en cuenta elementos como la
globalizacién, automatizacioén de los procesos, preservacion de los recursos naturales, nuevos
modelos de reingenieria, constantes Bechmarking, Desarrollo Organizacional, auditoria
administrativa, los cuales se dan de la mano con los avances tecnoldgicos, lo que reorienta la
administracién a los procesos integrales, formdndose una empresa que sale de su mercado
nacional para abarcar el mercado mundial, adoptando como principal herramienta la

tecnologia conllevando a la transformacién de la administracion.

En el articulo Halushchak y Halushchak (2015) muestran aspectos basicos del proceso de
organizacion de la gestién administrativa en empresas y organizaciones. Sugieren una serie de
factores que influyen en la gestién sistematizando a su vez las ventajas y desventajas de la
gestion. En el articulo se describen los niveles y tipos de autoridad, los tipos de
departamentalizacién y la gestion administrativa centralizada. Sobre la base de la asignacion
de factores que afectan el nivel de centralizaciéon y descentralizacién de la gestion
administrativa, se establecen el ndmero de ventajas y desventajas de estos procesos. Se
propone la secuencia de un proceso de organizaciéon de la gestion administrativa en las

organizaciones.

Segin Koontz et al. (2012) la administracion es: “el proceso mediante el cual se disefia y
mantiene un ambiente en el que individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas
de manera eficaz” (p.4). Asimismo, afirmaron que: “Las funciones gerenciales proporcionan

una estructura util para organizar el conocimiento administrativo. Todas las nuevas ideas, los
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nuevos descubrimientos de investigacion o técnicas puedan colocarse con facilidad en las

clasificaciones de planear, organizar, integrar personal, dirigir o controlar.” (p. 30).

Martinez (2012) aludié a la administracién como un campo amplio que nos permite
entender el funcionamiento de una institucion educativa, nos remite a observar la
organizacion, la direccién y el buen manejo de la misma, desde un adecuado uso de los
recursos que componen a cualquier organizacién con enfoque financiero y de servicios; tiene
como funcién el director planificar, disefiar, e implementar un sistema eficiente y eficaz para
el logro de la ensefanza aprendizaje en un entorno social en el que se imparte el servicio, para
que responda a las necesidades de los alumnos y de la sociedad, es decir, responsabilizarse de

los resultados de este sistema.

Hernandez (2011) sefialé que es “el disefio interno de la empresa, que comprende sus
estructuras, los procedimientos y los sistemas de informacién para planear, organizar, dirigir y
controlar sus recursos y procesos” (p.3). Podemos sefalar que la gestion administrativa de una
institucién publica se basa en cumplir objetivos, desarrollando actividades de acuerdo al

proceso administrativo.

Soria (2011) indico sobre la gestién administrativa “son las acciones necesarias que se
realizan para el desarrollo operativo de los programas que estan a cargo de la institucion”

(p.154).
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Escudero (2011) senala que la “gestion administrativa es el proceso de disefar y
mantener un entorno en el que trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente
objetivos especificos.” (p.39). El autor explica que la administracidon viene desde tiempos muy
antiguos basandose en hechos como la biblia mencionando relatos judios-cristianos, sobre la
facilidad que tenian para manejar grandes grupos de personas y de cdmo administraban los
recursos para conseguir los objetivos trazados, gobernar ciudades y ganar guerras a través de
estrategias. Cita a Jetro, suegro de Moisés y su primer consultor administrativo, quien le
enseid sobre seleccion de personal eligiendo hombres buenos, dignos de confianza, que
respeten a Dios, que no se dejen sobornar, ddndole autoridad haciendo que ellos manden
sobre el pueblo. Capacitacion, ensefidndoles las leyes y normas de Dios. Delegacion y
jerarquia, agrupando personas en 1000, 100, 50 y 10 encargados de juzgar al pueblo en todo
momento y finalmente el alcance del control puesto que centralizaba la supervision en los

lideres de cada grupo de 1000 personas quienes respondian directamente a Moisés.

En la presente investigacion, se buscé analizar como se desarrolla la gestion
administrativa, en sus dimensiones de: Planeacién, Organizacién, Direccién, y Control tal

como lo sefala Stephen y Coulter (2010).

Segin Inciarte et al. (2006) “la gestion administrativa se entiende como un sistema
abierto, flexible, dindmico y continuo, conformado por procesos, componentes,
subcomponentes y principios de gestion...permiten viabilizar los diferentes procesos.”(p.

230).
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El autor Anzola (2002) menciona que “gestion administrativa consiste en todas las
actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la
cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante
el desempeiio de ciertas labores esenciales como son la planeacion, organizacion, direccién y

control” (p.70).

Planificacion.

Koontz et al. (2012) indica que para que el esfuerzo en conjunto sea efectivo las personas
que trabajan en ella deben conocer lo que se espera que se cumpla. La planeacién, consiste en
seleccionar visiones, misiones, objetivos y metas para decidir las acciones necesarias para
lograrlos; requiere tomar decisiones, lo que conlleva a decidir una entre varias opciones, a fin
de alcanzar los objetivos.

Para lograr una buena planeacion el autor indica los siguientes puntos:

Objetivos y Metas: Los objetivos o metas son los fines hacia los cuales se desea llegar. Las
actividades que se deben lograr para alcanzar las metas y las metas que se deben conseguir
para alcanzar los objetivos, dirigido hacia la organizacion, la direccién y el control.
Estrategias: Estrategia se define como la forma en que se determinan los objetivos a largo y
mediano plazo, los instrumentos que se utilizaran para realizar las actividades definidas y la
asignacion de los recursos necesarios para alcanzar esos objetivos determinados.

Planes: Declaraciones generales que orientan para la toma de decisiones. Se toma en cuenta

las actividades que se realizardn y en qué tiempo.
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Organizacion.

Koontz et al. (2012) plantea que para organizar se debe de tomar en cuenta los siguientes
aspectos:

Estructura: La estructura organizacional debe reflejar lo siguiente:

1. Las actividades derivadas de los planes, metas y objetivos.

2. La designacion de autoridad, la misma que estard sujeta a cambios.

3. El ambiente que rodea a la estructura organizacional, con premisas econdmicas,
tecnoldgicas, politicas, sociales o éticas. En este sentido, una estructura organizacional
efectiva debe ser dindmica y esta movilidad depende de la situacién en la que se encuentre.

4. Debe agruparse a las personas conforme a sus capacidades, relaciones y actividades que
realizan, considerar las limitaciones y las costumbres de las personas, pero no estructurarse
de acuerdo a ellas, si no disefiarse conforme a las tareas o procesos a realizarse pero tener
en cuenta los perfiles de las personas que formaran los grupos de trabajo.

Organizacion de los recursos humanos: Stephen y Coulter (2010), sefiala que existen tres

razones por la cual la administracién de los recursos humanos es importante:

1. Ventaja competitiva. Como se ha concluido en varios estudios los departamentos de
recursos humanos orientados a la gente y que le generan un valor a las personas igualmente
generan valores superiores a los accionistas.

2. La administracién de recursos humanos es una parte importante de las estrategias de la
organizacion. Los gerentes o directores de las empresas deben tener en cuenta que la
férmula para lograr el éxito deseado es teniendo un mejor equipo de trabajo.

3. La forma en que una organizacion trata a su personal afecta en gran manera su desempeiio.
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En la presente investigacion, se evaluard la estructura organizativa, si tiene una adecuada
comunicacion entre las dreas, si se distribuye eficientemente los recursos y el trabajo, si los
perfiles estdn acorde a los trabajos asignados y si se la coordinacion se lleva acabo de manera

sincronizada.

Direccion.
Koontz et al. (2012) sostiene los siguientes aspectos en la direccion:

Motivacion: Los motivos humanos estdn basados en necesidades primarias como agua, aire,
alimentos, suefio y refugio y secundarias como la autoestima, el estatus, el afecto, los logros y
la autoafirmacion, y pueden ser conscientes o inconscientes. La motivacion en términos
generales se aplica a todo tipo de impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares
que deben de ser atendidas por el mando superior con el fin de alcanzar los objetivos trazados.
Liderazgo: Se define como el arte de influir en las personas para que participen con
entusiasmo y disposicion hacia el logro de los objetivos del drea. En conclusion, no sélo se
debe alentar a las personas a desarrollar con disposicién las tareas encomendadas, sino a que
lo hagan con fervor y seguridad. Los lideres para lograr a que un grupo alcance los objetivos
debe ser el primero en caminar hacia la meta que se desea llegar.

Cualquier grupo que opere casi a la totalidad de su capacidad estd encabezado por una
persona con destrezas en el arte del liderazgo. La habilidad de liderazgo parece ser una
combinacion de, al menos, cuatro componentes:

e La capacidad de utilizar el poder con eficacia y de manera responsable.

e La capacidad de motivar en distintos momentos y en diferentes situaciones.
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e La capacidad de inspirar.

e La capacidad de desarrollar un clima propicio.

Comunicacion: Consiste en la transferencia de informaciéon de un emisor a un receptor,
siempre y cuando el receptor comprenda la informacién. El propdsito de la comunicacién en
una empresa es disponer de informacién para tomar las mejores decisiones, actuar en los
tiempos de cambio e influir en la accién para lograr el bienestar de la empresa. La
comunicacion es esencial para:

e Difundir los objetivos y metas de una empresa.

e Desarrollar planes para su éxito.

e  Organizar los recursos de manera mas eficiente.

e Seleccionar, capacitar y evaluar a los miembros de la organizacion.

e Liderar, dirigir, motivar y crear un clima laboral adecuado en el que las personas quieran

contribuir.

Controlar el desempeiio.

Control.
Por otro lado, (Stephen y Coulter, 2010, pp. 400-402), también indica que:

“El proceso de control, un proceso de tres pasos en el que se mide el desempefio real, se
compara este contra un estdndar y se toman acciones administrativas para corregir cualquier
desviacién o para hacerse cargo de los estdndares inadecuados. El proceso de control da por
hecho que ya existen estandares de desempefio, y asi es. Son los objetivos especificos creados

durante el proceso de planeacion”.
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A continuacion, el autor antes mencionado, sefiala los indicadores a tomar en cuenta para
medir el proceso de control:
Medicion: Con fin de determinar el desempefio real, se debe obtener primero informacién al
respecto. El primer paso en el control es la mediciéon. Para medir el desempefio se debe
considerar las observaciones personales, los reportes estadisticos, los reportes orales y los
reportes escritos. La combinacion de estos enfoques logra que la medicion sea certera.
Comparacion: El siguiente paso es la comparaciéon. Determina la variaciéon entre el
desempefio real y un estindar. Se puede esperar variaciones en el desempefio de las
actividades; sin embargo, es importante determinar un rango de variacion aceptable.
Toma de acciones administrativas: Son tres cursos de accién posibles: en la toma de acciones
administrativas segin Segin Stephen y Coulter (2010), no hacer nada, corregir el desempefio
real, o revisar el estandar.

El término “no hacer nada” no es necesario explicar. Dependiendo de cual sea el tema a
tratar se lleva a cabo diferentes acciones correctivas para corregir el desempefio real. Una
medida es la de tomar una accién inmediata, corrigiendo los problemas en el momento y/o
corregir la fuente de la desviacion. Para revisar el estdndar, la varianza puede ser el resultado
de un estdndar poco realista, una meta muy baja o muy elevada. En este caso, el estindar
necesita una accion correctiva. Si el desempefio es muy elevado para la meta trazada entonces

debe evaluarse la meta es demasiado facil y necesita elevarse.



43

Servicio de atencion del Programa Techo Propio

Garcia de Freitas, Magnabosco y Cunha (2013) exponen acerca del efecto de los
programas de subsidio (Fondo Solidario de Vivienda fundado en 2001 y Subsidio de Vivienda
fundado en 2004) en el acceso al crédito en el déficit habitacional. Los autores muestran que
efectivamente, estos subsidios de vivienda impactaron positivamente en el acceso al sistema
financiero crediticio, pues al poseer un activo, las familias pueden usar este como un respaldo

o aval; ademads, estos programas han reducido el déficit habitacional del pais.

En una evaluacién de impacto de Guernica Consultores (2012), se analiza el caso del
Fondo Solidario de Vivienda, programa centrado en las familias més pobres. En este informe,
se presentan los impactos del programa diferenciados entre Resultados Intermedios vy
Resultados Finales. Dentro de los Resultados Intermedios, se encuentran que el programa
tiene una pequeiia deficiencia en lo que respecta a los niveles de adherencia o permanencia
escolar, pues en un principio el impacto es negativo y luego inexistente. Sin embargo, también
existen impactos positivos intermedios como en la integracion en el barrio y la percepcion de
calidad de equipamiento y espacio publico, asi como en la participacién social. Sobre los
resultados finales, la evaluacién de impacto concluye que: 1) no se puede establecer algtin tipo
de relacién univoca entre el ser beneficiario, solo se encuentra impactos positivos en el
ingreso del jefe del hogar e ingresos del hogar; ii) no se encuentra impacto alguno en el
capital humano del hogar; iii) se encuentra un impacto leve en el estado de salud, siendo
mayor el impacto en los beneficiarios que construyeron su casa que en aquellos que

adquirieron una; iv) se encuentra un deterioro en los indicadores de emplazamiento, sobre
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todo en el caso de la accesibilidad al lugar de trabajo; y v) se encuentra una sustantiva mejora
en la calidad y caracteristicas de la vivienda, particularmente se reduce el hacinamiento,

allegamiento (ndmero de nucleos familiares por vivienda) y materialidad de la vivienda.

En el articulo escrito por Vergara y Quesada (2011) indican que los modelos de
ecuaciones estructurales han demostrado su eficacia al momento de determinar las variables
que afectan la satisfaccion del usuario de un servicio y al mismo tiempo medir su calidad; por
lo tanto, proponen la utilizacién de este modelo para determinar el servicio ofrecido por la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de Cartagena, que combina el modelo de
Oh (1999), con el instrumento original de Parasuraman, Valarie, Zeithalm y Berry planteado
en 1985. Obteniendo un diagnéstico de variables que mads influyen en la satisfaccion del

estudiante y su motivacién de recomendar a su institucion a otras personas.

En un estudio Gutiérrez et al. (2010) sugieren que los factores determinantes de la calidad
de los servicios publicos ayudan a prestar los servicios conforme a las necesidades de los
ciudadanos. En el articulo en mencién los autores aportan una mejora entre las relaciones de
las administraciones publicas locales y los ciudadanos a través de un estudio realizado entre la
calidad y la satisfaccion, ademds de observar como se relacionan la credibilidad de los
usuarios con los servicios prestados por las Entidades del Estado. A través de instrumentos de
evaluacion se ha podido obtener resultados a fin de replantear las politicas publicas y mejorar

la calidad de los servicios afectando directamente la satisfaccion y credibilidad.
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Aspectos de responsabilidad social y medio ambiente.

Existe una responsabilidad social por parte del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento sobre la no construccion de viviendas en zona de alto riesgo no mitigable y de
reubicarlas en zonas sin riesgo a través de la modalidad de Adquisicién de Vivienda Nueva
del Programa Techo Propio en el Marco de la Reconstruccion con Cambios. Asimismo, se
coordina con el Ministerio del Ambiente y el Ministerio de Cultura a fin de evaluar
previamente los terrenos donde se desarrollardn los complejos habitacionales y no utilizar

reservas naturales ni patrimonios arqueoldgicos protegidos por el Estado.
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I11. Método
3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se llevd a cabo utilizando el Método Hipotético Deductivo,
para la creaciéon de una hipétesis a fin de explicar el fendmeno expuesto. Se inicia por el
problema principal que causa las demoras y complicaciones en el servicio de atencion de
viviendas sociales, luego se desarrolla el planteamiento del problema, los objetivos esperados
a alcanzar en la investigacion, lo que permitird el establecimiento de la hipdtesis sobre una
posible solucién, llegando asi a determinar la variable independiente y dependiente con sus
respectivos indicadores. El disefio es no experimental y correlacional de dos variables, de

corte transversal, no existe manipulacion de variables y corresponde a un enfoque cualitativo.

3.2 Poblacion y muestra
Poblacion.

El Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento se encuentra formado
aproximadamente por 1500 trabajadores de los cuales para el presente trabajo de
investigacion se contard con la participaciéon de una poblaciéon de 137 personas naturales,
colaboradores de la Direccion General de Programas y Proyectos en Vivienda y Urbanismo,
drea que tiene asignada el Programa Techo Propio y que se encuentran directamente
relacionado con el tema de investigacion.

Muestra.

La muestra se obtiene de la siguiente manera:
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n= N(Z>P)(Q)

(N-1) €2+ (2?) (P) (Q)
Donde:
n: Tamafio de muestra
N: Poblacién (137 personas naturales)
Z2: valor 1.96
P: Probabilidad de acierto =50%
Q: Probabilidad de fracaso =50%
e2: Error =0.10
Después de aplicar la formula el tamafo de muestra es de cincuenta y siete

(57) personas naturales.

3.3 Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: X - “Gestion Administrativa”, que se estudiaran bajo los
siguientes indicadores:

X1. La Planificacién

X2. La Organizacion

X3. La Direccién

X4. El control

Variable Dependiente: Y — “Servicio de atencion del Programa Techo Propio”, que se

estudiaran bajo los siguientes indicadores:

Y 1. Expectativas
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Y2. Capacidad de respuesta
Y3. Fiabilidad

Ver cuadro de operalizacion de variables en el punto 9.2

3.4 Instrumentos
En la presente investigacion se empleé como instrumentos de medida cuestionarios para
las dos variables: procesos de gestion administrativa y servicio de atencion del Programa
Techo Propio con escala de actitudes Likert. Segin Herndndez (2010) los cuestionarios son
conjuntos de items presentados en forma de juicios donde se les pide a los encuestados que

externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la escala.

La escala de Likert presentada en la investigacion tuvo las siguientes alternativas:
(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

La validez del instrumento se realizo mediante la técnica de “Juicio de Expertos”, el cual
consiste en someter a juicio el instrumento de mediciéon que se pretende emplear en la

recoleccion de datos a minimo a tres expertos para que revisen y validen el instrumento.
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Una vez que el instrumento cumple con los 10 indicadores, el experto firma la “Ficha de

Validaciéon” indicando su opinidn de aplicabilidad.

Vara (2015) sefiala lo siguiente:

La validez es el grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende

medir. La validez se refiere al grado de evidencia acumulada sobre qué mide el instrumento.

Es el grado en que la evidencia acumulada justifica la particular interpretacion que se va a

hacer del instrumento. (p. 402).

En el presente trabajo se tomard en cuenta un tipo de validez de contenido la cual es la

evaluacién del instrumento de investigacion respecto a la coherencia, veracidad, secuencia y

dominio de las variables, dimensiones, indicadores e indices.

Tabla 1

Cuadro resumen de juicio de expertos

Indicadores Dictamen del Dr. Dictamen del Mr. Dictamen del Mr.
Eduardo Massoni Katherine Pinillos  Humberto Herrera
1. Claridad Muy Buena Muy Buena Muy Buena
2. Objetividad Muy Buena Muy Buena Muy Buena
3. Actualidad Muy Buena Muy Buena Muy Buena
4. Organizacion Muy Buena Muy Buena Muy Buena
5. Suficiencia Muy Buena Muy Buena Muy Buena
6. Intencionalidad Muy Buena Muy Buena Muy Buena
7. Consistencia Muy Buena Muy Buena Muy Buena
8. Coherencia Muy Buena Muy Buena Muy Buena
9. Metodologia Muy Buena Muy Buena Muy Buena
10. Pertinencia Muy Buena Muy Buena Muy Buena
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La confiabilidad del instrumento se realiz6 determinando el Coeficiente Alpha de

Cronbach, el cual es el indice de consistencia mds utilizada para evaluar la confiabilidad.

Se realiz6 una prueba piloto con 18 encuestas habiéndose obtenido un valor de 0.954, lo

que indica segun la tabla adjunta una Alta Confiabilidad.

De acuerdo al autor Vara (2015) “se relaciona con la precision y congruencia, es el grado
en que la aplicacion repetida de un instrumento al mismo sujeto, objeto u situacion, produce

iguales resultados”. (p. 394).

Tabla 2
Niveles de confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0.01 a0.49 Baja confiabilidad
De 0.50 a2 0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90 a 1.00 Alta Confiabilidad

Adaptado de Hernédndez et al (2010)

Tabla 3
Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos

,954 ,954 55
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Procedimientos

Revision de libros, articulos de revistas, memorias, tesis, papers y notas de prensa,
documentacién disponible en portales de internet, acervo documentario y base de datos de
la institucion.

Observacion directa: Esta se realizard mediante las guias de observacion directa.
Entrevistas: Esta se realizo a los actores involucrados con la problematica del estudio,
expertos y miembros usuarios del servicio de atencion del Programa Techo Propio.
Cuestionario: Esta se realiz6 a la muestra de la poblacion de estudio. La encuesta,
previamente fue validada por un Grupo de Expertos y posteriormente, realizado el trabajo

de campo, determinando la confiabilidad.

Analisis de datos

En el presente trabajo se tabularon y organizaron los datos recogidos haciendo uso del

software Excel a fin de elaborar una base de datos que nos permita trabajar de manera

ordenada y eficiente. Asimismo, se utilizé tablas de frecuencia, gréificos, porcentajes, las

cuales ayudaran a verificar la existencia de una relacion entre las variables de estudio, de

acuerdo al resultado de significancia se usé la prueba de correlacion. Para el cédlculo de la

relacion entre variables se realizé la prueba de Rho de Spearman la cual es seleccionada dado

que las variables son no paramétricas y de medicién nominal.
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A partir de los datos registrados en la base de datos arriba descrita se realiz6 el anélisis de

datos, mediante el software SPSS en su Versién 25.

3.7 Consideraciones éticas

Los datos presentados en la presente investigacion fueron recolectados de los
colaboradores de la Direcciéon General de Programas y Proyectos en Vivienda y Urbanismo
del Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento y se procesaron sin adulteraciones.
En esta informacion se encuentran los cimientos de la investigacion.

La investigacién cont6 con la autorizacion del Director General de Programas y
Proyectos en Vivienda y Urbanismo del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.

Finalmente, se mantuvo el total anonimato de los colaboradores encuestados, no hubo

prejuzgamiento y se respetd la opinidn presentada en las encuestas.
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IV. Resultados

Resultados descriptivos de la investigacion

Con respecto a la variable Gestion Administrativa, se presentan los siguientes resultados
descriptivos.

Variable Gestion Administrativa

Categorizacion de datos:

BAJO 0-102.9
REGULAR 103.0-116.9
BUENO 117.0-130.9
MUY 131.0 -
BUENO SUPERIOR
Resultados
Tabla 4

Percepcion de la Gestion Administrativa

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido BAJO 8 14,0 14,0 14,0
REGULAR 25 43.9 43.9 57,9
BUENA 16 28,1 28,1 86,0
MUY BUENA 8 14,0 14,0 100,0

Total 57 100,0 100,0
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Figura 1.
Percepcion Grdfica de la Gestion Administrativa.

Gestion Administrativa
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Gestion Administrativa

En la tabla 4 y figura 1 se observa, que, del total de la muestra, 8 (14,04%) colaboradores
percibieron que la gestion administrativa como bajo, 25 (43,86%) colaboradores lo
percibieron como regular, 16 (28,07%) colaboradores lo percibieron como buena, y 8
(14,04%) la percibieron como muy buena. El 57.9% de los colaboradores afirma que la
gestion administrativa se encuentra entre regular y mala mientras el 42.1% afirma que la
gestion administrativa ha sido entre buena y muy buena, existiendo una diferencia de 15.8%
entre los colaboradores que perciben que la gestion administrativa ha sido baja y regular por
sobre la que ha sido buena y muy buena. Por otro lado, se destaca la percepcién de que la
gestion administrativa ha sido regular con un 43.86%, donde la percepcion de la planeacién y
la organizacion han sido como regular y la percepcion de la direccién y el control han sido
buena. En la planeacién se evidencia que fue bajo el establecimiento de objetivos, regular el
establecimiento de metas y actividades, mientras que la asignacion de presupuesto fue alta;
asimismo, cuenta con una adecuada estructura organica. Por otro lado, los colaboradores

tienen la percepcion que la direccion es buena, sin embargo, falta trabajar la motivacion del
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personal. Finalmente, respecto al control se monitorea el Plan Operativo Institucional no

obstante se demuestra que con un sistema de informacién mejoraria el control.
Dimension Planeacion

Categorizacion de datos:

BAJO 0-239
REGULAR 24.0 - 28.7
BUENO 28.8 -33.5
MUY 33.6 -
BUENO SUPERIOR
Resultados
Tabla 5

Percepcion de la Planeacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vilido BAJO 6 10,5 10,5 10,5
REGULAR 21 36,8 36,8 47,4

BUENO 18 31,6 31,6 78,9

MUY BUENO 12 21,1 21,1 100,0

Total 57 100,0 100,0
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Figura 2.
Percepcion Grdfica de la Planeacion
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En la tabla 5 y figura 2 se observa, que, del total de la muestra, 6 (10,53%) colaboradores
percibieron que la gestion administrativa como bajo, 21 (36,84%) colaboradores lo
percibieron como regular, 18 (31,58%) colaboradores lo percibieron como buena, y 12
(21,05%) la percibieron como muy buena. El 47.37% de los colaboradores afirma que la
planeacién se encuentra entre regular y mala mientras el 52.63% afirma que la planeacién ha
sido entre buena y muy buena, existiendo una diferencia de 5.26% entre los colaboradores que
perciben que la planeacién ha sido buena y muy buena por sobre la que ha sido baja y regular.
Por otro lado, se destaca la percepcion de que la planeacion ha sido regular con un 36.84%, de
los resultados se tiene que fue bajo el desarrollo de los objetivos a través del FODA y en
consenso, regular en el establecimiento de metas y actividades en el programa y que a pesar
de contar con presupuesto no se presentaban a tiempo los requerimientos del drea a la

administracion.



Dimension Organizacion

Categorizacion de datos:

BAJO
REGULAR

BUENO
MUY
BUENO

Resultados

Tabla 6

0-16.2
16.3-19.5

19.6 - 22.7
22.8 -
SUPERIOR

Percepcion de la Organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vilido BAJO 10 17,5 17,5 17,5
REGULAR 18 31,6 31,6 49,1
BUENO 14 24.6 24.6 73,7
MUY BUENO 15 26,3 26,3 100,0
Total 57 100,0 100,0

57



58

Figura 3.
Percepcion Grdfica de la Organizacion
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En la tabla 6 y figura 3 se observa, que, del total de la muestra, 10 (17,54%) colaboradores
percibieron que la gestion administrativa como bajo, 18 (31,58%) colaboradores lo
percibieron como regular, 14 (24,56%) colaboradores lo percibieron como buena, y 15
(26,32%) la percibieron como muy buena. El 49.12% de los colaboradores afirma que la
organizacion se encuentra entre regular y mala mientras el 50.88% afirma que la organizacién
ha sido entre buena y muy buena, existiendo una diferencia de 1.76% entre los colaboradores
que perciben que la organizacién ha sido buena y muy buena por sobre la que ha sido baja y
regular. Por otro lado, se destaca la percepcion de que la organizacién ha sido regular con un
31.58%. De los resultados se tiene que el programa cuenta con una estructura organizativa
adecuada, una regular comunicacion establecida entre los colaboradores del drea; asi mismo,
muestra que no se divide de manera equitativa el trabajo y cuenta con una regular asignacion

de recursos.



Dimension Direccion

Categorizacion de datos:

BAJO 0-30.0
REGULAR 30.1-359
BUENO 36.0-41.9
MUY 42.0 -
BUENO SUPERIOR
Resultados
Tabla 7

Percepcion de la Direccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido BAJO 8 14,0 14,0 14,0
REGULAR 17 29,8 29,8 43,9
BUENA 20 35,1 35,1 78,9
MUY BUENA 12 21,1 21,1 100,0
Total 57 100,0 100,0

59
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Figura 4.
Percepcion Grdfica de la Direccion
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En la tabla 7 y figura 4 se observa, que, del total de la muestra, 8 (14,04%) colaboradores
percibieron que la gestion administrativa como bajo, 17 (29,82%) colaboradores lo
percibieron como regular, 20 (35,09%) colaboradores lo percibieron como buena, y 12
(21,05%) la percibieron como muy buena. El 43.86% de los colaboradores afirma que la
direccion se encuentra entre regular y mala mientras el 56.14% afirma que la direccién ha
sido entre buena y muy buena, existiendo una diferencia de 12.28% entre los colaboradores
que perciben que la direccién ha sido buena y muy buena por sobre la que ha sido baja y
regular. Por otro lado, se destaca la percepcion de que la direccién ha sido buena con un
35.09%, lo que demuestra que se realiza el trabajo en equipo, el jefe escucha las sugerencias
de su personal, se realizan reuniones frecuentes para informar sobre los logros o problemas
encontrados y el personal se encuentra muy comprometido con la entidad. Sin embargo, el
tema de motivacion del personal se encuentra bajo, el personal no recibe capacitacion alguna

y tampoco se estimula el rendimiento de los colaboradores pasando desapercibido el esfuerzo,
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asi mismo, el personal nuevo no recibe induccién sobre la visién, misién y objetivos del

programa.

Dimension Control

Categorizacion de datos:

BAJO 0-28.7
REGULAR 28.8-32.8
BUENO 32.9-369
MUY 37.0 -
BUENO SUPERIOR
Resultados
Tabla 8

Percepcion de la Control

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido BAJO 9 15,8 15,8 15,8
REGULAR 14 24,6 24,6 40,4
BUENA 28 49,1 49,1 89,5
MUY BUENA 6 10,5 10,5 100,0

Total 57 100,0 100,0
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Figura 5.
Percepcion Grdfica del Control
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En la tabla 8 y figura 5 se observa, que, del total de la muestra, 9 (15,79%) colaboradores
percibieron que la gestion administrativa como bajo, 14 (24,56%) colaboradores lo
percibieron como regular, 28 (49,12%) colaboradores lo percibieron como buena, y 6
(10,53%) la percibieron como muy buena. El 40.35% de los colaboradores afirma que el
control se encuentra entre regular y mala mientras el 59.65% afirma que el control ha sido
entre buena y muy buena, existiendo una diferencia de 19.3% entre los colaboradores que
perciben que el control ha sido buena y muy buena por sobre la que ha sido baja y regular. Por
otro lado, se destaca la percepcion de que el control ha sido BUENO con un 49.12%,
resaltando el monitoreo constante del Plan Operativo Institucional, asi como, la percepcién de
que un sistema de informacién mejoraria la gestion administrativa. Cabe resaltar, que se
supervisan las obras de vivienda del Programa Techo Propio, se evalia constantemente el
desempefio organizacional y personal; Sin embargo, a pesar de identificar los riesgos que
impedian el cumplimiento de los objetivos del programa no se han aplicado las medidas

correctivas sobre los riesgos en mencion.



Variable Servicio de Atencion

Categorizacion de datos:

BAJO
REGULAR

BUENO
MUY
BUENO

Resultados

Tabla 9

0-51.6
51.7-61.2
61.3-70.9

71.0 -
SUPERIOR

Percepcion del Servicio de Atencion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vilido BAJO 8 14,0 14,0 14,0
REGULAR 24 42,1 42,1 56,1
BUENA 15 26,3 26,3 82,5
MUY BUENA 10 17,5 17,5 100,0

Total 57 100,0 100,0

63
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Figura 6.
Percepcion Grdfica del Servicio de Atencion

Servicio Atencion
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En la tabla 9 y figura 6 se observa, que, del total de la muestra, 8 (14,04%) colaboradores
percibieron que la gestion administrativa como bajo, 24 (42,11%) colaboradores lo
percibieron como regular, 15 (26,32%) colaboradores lo percibieron como buena, y 10
(17,54%) 1a percibieron como muy buena.
Tablas cruzadas

Para la verificacion de la percepcion de los colaboradores se realizé el cruce de tablas entre

la variable gestion administrativa y cada una de sus dimensiones con la variable servicio de

atencion obteniendo los siguientes resultados:



Tabla 10

Distribucion de frecuencias entre la Gestion Administrativa y el Servicio de Atencion
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Servicio Atencion

MUY Total
BAJO REGULAR BUENA BUENA
BAJO Recuento 0 8 0 0 8
% dentro de 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Gestion
Administrativa
REGULAR Recuento 6 9 8 2 25
% dentro de 24.0% 36.0%  32.0% 8.0% 100.0%
Gestion
Gestion Administrativa
Administrativa BUENA Recuento 2 7 5 2 16
% dentro de 12.5% 43.8%  31.3% 12.5% 100.0%
Gestion
Administrativa
MUY Recuento 0 0 2 6 8
BUENA % dentro de 0.0% 0.0% 25.0% 75.0% 100.0%
Gestion
Administrativa
Recuento 8 24 15 10 57
T % dentro de 14.0% 421% 26.3% 17.5% 100.0%
otal .
Gestion

Administrativa
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Figura 7.
Distribucion Grdfica de frecuencias entre la Gestion Administrativa y el Servicio de Atencion
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Interpretacion

De la tabla 10 y figura 7 se observa que existe relacion entre la Gestion Administrativa y el
Servicio de Atencion de los colaboradores en la Direccion General de Programas y Proyectos
en Vivienda y Urbanismo del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, de los
cuales el 14,0% de los encuestados manifiestan que hay un nivel bajo de Gestion
Administrativa en el Servicio de Atencion del Programa Techo Propio. Asimismo, el 42,1%
manifiestan que hay un nivel regular de Gestion Administrativa en el Servicio de Atenciodn; el
26,3 opina que existe un nivel alto de Gestiéon Administrativa en el servicio de atencién y por
ultimo, el 17,5% de los encuestados manifiestan que hay un nivel muy alto de Gestion
Administrativa en el Servicio de Atencidn. Ante ello se puede afirmar que la mayoria de los
colaboradores perciben que existe un nivel regular en la variable de servicio de atencién del

Programa Techo Propio en Marco de la Reconstruccion con Cambios.



Tabla 11

Distribucion de frecuencias entre la Planeacion y el Servicio de Atencion
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Servicio Atencion

MUY Total
BAJO REGULAR BUENA BUENA
BAJO Recuento 2 2 2 0 6
% dentrode  33.3% 333%  33.3% 0.0% 100.0%
Planeacion
REGULAR Recuento 6 15 0 0 21
% dentrode  28.6% 71.4% 0.0% 0.0% 100.0%
Planeacion Planeacion
BUENA Recuento 0 7 7 4 18
% dentro de 0.0% 38.9%  38.9% 22.2% 100.0%
Planeacion
MUY Recuento 0 0 6 6 12
BUENA % dentro de 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 100.0%
Planeacién
Recuento 8 24 15 10 57
Total % dentro de 14.0% 421% 263% 17.5% 100.0%

Planeacion
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Figura 8.
Distribucion Grdfica de frecuencias entre la Planeacion y el Servicio de Atencion
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Interpretacion

De la tabla 11 y figura 8 se observa que existe relacion entre la Planeacion y el Servicio de
Atencion de los colaboradores en la Direccion General de Programas y Proyectos en Vivienda
y Urbanismo del Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento, de los cuales el 14,0%
de los encuestados manifiestan que hay un nivel bajo de Planeaciéon en el Servicio de
Atencion del Programa Techo Propio. Asimismo, el 42,1% manifiestan que hay un nivel
regular de Planeacion en el Servicio de Atencidn; el 26,3 opina que existe un nivel alto de
Planeacién en el servicio de atencion y, por dltimo, el 17,5% de los encuestados manifiestan
que hay un nivel muy alto de Planeacion en el Servicio de Atencidon. Ante ello se puede
afirmar que la mayoria de los colaboradores perciben que existe un nivel regular en la variable
de servicio de atencién del Programa Techo Propio en Marco de la Reconstruccién con

Cambios.
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Tabla 12
Distribucion de frecuencias entre la Organizacion y el Servicio de Atencion

Servicio Atencion

MUY Total
BAJO REGULAR BUENA BUENA
BAJO Recuento 4 4 2 0 10
% dentro de 40.0% 40.0% 20.0% 0.0% 100.0%
Organizacion
REGULAR Recuento 4 10 4 0 18
% dentro de 22.2% 55.6% 22.2% 0.0% 100.0%
Organizacion Organizacion
BUENA Recuento 0 10 2 2 14
% dentro de 0.0% 71.4% 14.3% 14.3% 100.0%
Organizaciéon
MUY Recuento 0 0 7 8 15
BUENA % dentro de 0.0% 0.0% 46.7% 53.3% 100.0%
Organizacion
Recuento 8 24 15 10 57
Total % dentro de 14.0% 42.1% 263% 175% 100.0%

Organizacion
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Figura 9.
Distribucion Grdfica de frecuencias entre la Organizacion y el Servicio de Atencion
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Interpretacion

De la tabla 12 y figura 9 se observa que existe relacion entre la Organizacién y el Servicio
de Atencién de los colaboradores en la Direccion General de Programas y Proyectos en
Vivienda y Urbanismo del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, de los cuales
el 14,0% de los encuestados manifiestan que hay un nivel bajo de Organizacién en el Servicio
de Atencion del Programa Techo Propio. Asimismo, el 42,1% manifiestan que hay un nivel
regular de Organizacion en el Servicio de Atencidn; el 26,3 opina que existe un nivel alto de
Organizacién en el servicio de atencién y, por ultimo, el 17,5% de los encuestados
manifiestan que hay un nivel muy alto de Organizacién en el Servicio de Atencidén. Ante ello
se puede afirmar que la mayoria de los colaboradores perciben que existe un nivel regular en
la variable de servicio de atencién del Programa Techo Propio en Marco de la Reconstruccion

con Cambios.



Tabla 13

Distribucion de frecuencias entre la Direccion y el Servicio de Atencion
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Servicio Atencion

MUY Total
BAJO REGULAR BUENA BUENA
BAJO Recuento 0 6 0 2 8
% dentro de 0.0% 75.0% 0.0% 25.0% 100.0%
Direccién
REGULAR Recuento 2 10 5 0 17
% dentro de 11.8% 58.8% 29.4% 0.0% 100.0%
Direccion Direccion
BUENA Recuento 4 8 6 2 20
% dentro de 20.0% 40.0% 30.0% 10.0% 100.0%
Direccién
MUY Recuento 2 0 4 6 12
BUENA % dentro de 16.7% 0.0% 33.3% 50.0% 100.0%
Direccién
Recuento 8 24 15 10 57
Total :170 dentro 14.0% 42.1% 26.3% 17.5% 100.0%
e

Direccion
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Figura 10.
Distribucion Grdfica de frecuencias entre la Direccion y el Servicio de Atencion
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Interpretacion

De la tabla 13 y figura 10 se observa que existe relacion entre la Direccidn y el Servicio de
Atencion de los colaboradores en la Direccion General de Programas y Proyectos en Vivienda
y Urbanismo del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, de los cuales el 14,0%
de los encuestados manifiestan que hay un nivel bajo de Direccién en el Servicio de Atencién
del Programa Techo Propio. Asimismo, el 42,1% manifiestan que hay un nivel regular de
Direccién en el Servicio de Atencién; el 26,3 opina que existe un nivel alto de Direccién en el
servicio de atencién y, por dltimo, el 17,5% de los encuestados manifiestan que hay un nivel
muy alto de Direccion en el Servicio de Atencion. Ante ello se puede afirmar que la mayoria
de los colaboradores perciben que existe un nivel regular en la variable de servicio de

atencion del Programa Techo Propio en Marco de la Reconstruccion con Cambios.



Tabla 14

Distribucion de frecuencias entre el Control y el Servicio de Atencion
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Servicio Atencion

MUY Total
BAJO REGULAR BUENA BUENA
BAJO Recuento 2 7 0 0 9
% dentro de 22.2% 77.8% 0.0% 0.0% 100.0%
Control
REGULAR Recuento 2 6 6 0 14
% dentro de 14.3% 429%  42.9% 0.0% 100.0%
Control Control
BUENA Recuento 2 11 7 8 28
% dentro de 7.1% 303%  25.0% 28.6% 100.0%
Control
MUY Recuento 2 0 2 2 6
BUENA % dentro de 33.3% 00% 33.3% 33.3% 100.0%
Control
Recuento 8 24 15 10 57
Total % dentro de 14.0% 421% 263% 17.5% 100.0%

Control
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Figura 11.
Distribucion Grdfica de frecuencias entre el Control y el Servicio de Atencion
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Interpretacion

De la tabla 14 y figura 11 se observa que existe relacion entre la Control y el Servicio de
Atencion de los colaboradores en la Direccion General de Programas y Proyectos en Vivienda
y Urbanismo del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, de los cuales el 14,0%
de los encuestados manifiestan que hay un nivel bajo de Control en el Servicio de Atencion
del Programa Techo Propio. Asimismo, el 42,1% manifiestan que hay un nivel regular de
Control en el Servicio de Atencién; el 26,3 opina que existe un nivel alto de Control en el
servicio de atencion y, por dltimo, el 17,5% de los encuestados manifiestan que hay un nivel
muy alto de Control en el Servicio de Atencién. Ante ello se puede afirmar que la mayoria de
los colaboradores perciben que existe un nivel regular en la variable de servicio de atencién

del Programa Techo Propio en Marco de la Reconstrucciéon con Cambios.
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Prueba de Hipoétesis General

Para la verificacion de las hip6tesis de investigacion se resume el cédlculo de correlacién no
paramétrica de Rho de Spearman entre la variable gestion administrativa y cada una de las
dimensiones con la variable, servicio de atencion.
Hipétesis General 1
HO0: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el servicio de atencion
del Programa Techo Propio.
H1: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el servicio de atencién del
Programa Techo Propio.
Nivel de significancia: Se asume un nivel de significancia 0.01
Estadistico de prueba: Rho de Spearman
Regla de decision:
Sig > 0.01: Se acepta HO (con nivel de significancia al 0.01)

Sig < 0.01: Se rechaza HO (con nivel de significancia al 0.01)
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Tabla 15
Prueba de correlacion de Rho de Spearman entre la Gestion Administrativa y el Servicio de
Atencion del Programa Techo Propio

Correlaciones
Gestion Servicio
Administrativa Atencién
Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 456"
Spearman Administrativa  correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 57 57
Servicio Coeficiente de 456" 1.000
Atencidén correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 57 57

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la Tabla 15, de acuerdo al resultado en la tabla 15 el coeficiente de correlacién de ,456
se ve que el grado de correlacion entre las variables es positiva moderada. Por lo tanto, existe
relacion significativa entre la gestion administrativa y el servicio de atencién del Programa

Techo Propio. La significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.

Hipotesis Especifica 1

HO: No existe relacion significativa entre la planeacion y el servicio de atencion del Programa
Techo Propio.

H1: Existe relacion significativa entre la planeacion y el servicio de atencién del Programa
Techo Propio.

Nivel de significancia: Se asume un nivel de significancia 0.01
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Estadistico de prueba: Rho de Spearman
Regla de decision:
Sig > 0.01: Se acepta HO (con nivel de significancia al 0.01)

Sig < 0.01: Se rechaza HO (con nivel de significancia al 0.01)

Tabla 16
Prueba de correlacion de Rho de Spearman entre la Planeacion y el Servicio de Atencion del
Programa Techo Propio

Correlaciones
Planeaciéon | Servicio Atencién
Rho de Planeacion  Coeficiente de 1.000 7117
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 57 57
Servicio Coeficiente de 7117 1.000
Atencion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 57 57

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la Tabla 16, de acuerdo al resultado en la tabla 16 el coeficiente de correlacién de ,711
se ve que el grado de correlacién entre las variables es positiva alta. Por lo tanto existe
relacion significativa entre la planeacion y el servicio de atencién del Programa Techo Propio.

La significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.



Hipotesis Especifica 2
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HO: No existe relacién significativa entre la organizacién y el servicio de atencion del

Programa Techo Propio.

H1: Existe relacion significativa entre la organizacion y el servicio de atencion del Programa

Techo Propio.

Nivel de significancia: Se asume un nivel de significancia 0.01

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Regla de decision:

Sig > 0.01: Se acepta HO (con nivel de significancia al 0.01)

Sig < 0.01: Se rechaza HO (con nivel de significancia al 0.01)

Tabla 17

Prueba de correlacion de Rho de Spearman entre la Organizacion y el Servicio de
Atencion del Programa Techo Propio

Correlaciones

Organizacion | Servicio Atencién

Rho de Organizacién Coeficiente de 1.000 ,664"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 57 57

Servicio Atencion Coeficiente de ,664" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 57 57

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

En la Tabla 17, de acuerdo al resultado en la tabla 17 el coeficiente de correlacién de ,664
se ve que el grado de correlacion entre las variables es positiva moderada. Por lo tanto, existe
relacion significativa entre la organizacion y el servicio de atencion del Programa Techo

Propio. La significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.

Hipotesis Especifica 3

HO: No existe relacion significativa entre la direccién y el servicio de atencion del Programa
Techo Propio.

H1: Existe relacion significativa entre la direccion y el servicio de atencién del Programa
Techo Propio.

Nivel de significancia: Se asume un nivel de significancia 0.05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Regla de decision:

Sig > 0.05: Se acepta HO (con nivel de significancia al 0.05)

Sig < 0.05: Se rechaza HO (con nivel de significancia al 0.05)
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Tabla 18
Prueba de correlacion de Rho de Spearman entre la Direccion y el Servicio de Atencion del
Programa Techo Propio

Correlaciones

Direccién Servicio Atencién
Rho de Direccién Coeficiente de 1.000 ,268

Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.044
N 57 57
Servicio  Coeficiente de ,268° 1.000

Atencién correlacién

Sig. (bilateral) 0.044

N 57 57

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En la Tabla 18, de acuerdo al resultado en la tabla 18 el coeficiente de correlacién de ,268
se ve que el grado de correlacion entre las variables es positiva baja. Por lo tanto, existe
relacion significativa entre la direccion y el servicio de atencién del Programa Techo Propio.

La significancia estadistica de p=0.044 siendo menor que el 0.05.

Hipétesis Especifica 4

HO0: No existe relacion significativa entre el control y el servicio de atencién del Programa
Techo Propio.

H1: Existe relacion significativa entre el control y el servicio de atencion del Programa Techo
Propio.

Nivel de significancia: Se asume un nivel de significancia 0.05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Regla de decision:
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Sig > 0.05: Se acepta HO (con nivel de significancia al 0.05)
Sig < 0.05: Se rechaza HO (con nivel de significancia al 0.05)
Tabla 19

Prueba de correlacion de Rho de Spearman entre la Direccion y el Servicio de Atencion del
Programa Techo Propio

Correlaciones
Servicio
Control Atencién
Rho de Control Coeficiente de 1.000 , 337
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.010
N 57 57
Servicio Atencion Coeficiente de 337 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.010
N 57 57

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En la Tabla 19, de acuerdo al resultado en la tabla 19 el coeficiente de correlacién de ,337
se ve que el grado de correlacién entre las variables es positiva baja. Por lo tanto existe
relacion significativa entre la direccion y el servicio de atencién del Programa Techo Propio.

La significancia estadistica de p=0.010 siendo menor que el 0.05.
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V. Discusion de Resultados

En la presente investigaciéon obtuvo en la prueba de correlacién entre la gestion
administrativa y el servicio de atencién del Programa Techo Propio un coeficiente de correlacion
positiva moderada con r= 0,456 y p=0.000 siendo menor que el 0.01, con lo que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, se afirma que existe una relacion
regular entre la gestion administrativa y el servicio de atencién del Programa Techo Propio con
mediana actuaciéon del proceso administrativo (actividades de planeacion, organizacion,
direccién y control). Al respecto, Condori (2018) analizé como la gestién administrativa influye
en la relacién que existe con la calidad de servicio de los colaboradores en el centro de servicio
de SEDAPAL, Comas, 2018, obteniéndose como resultado de que la falta de motivacién del
personal influye notablemente sobre la calidad del servicio. Fuentes (2017) concluyd que la
gestion administrativa y rendicién de cuentas, FIDECOM — 2016 muestran una relaciéon de
magnitud moderada, existiendo una buena gestiéon y una alta rendicién de cuentas pero que atin
siguen presentando inconsistencias en el manejo de la norma para la especificacion de los
procesos de desembolso. Almeida (2017) demostré que existe una alta relacion entre la gestion
administrativa y la imagen institucional por lo que los procesos de la direccién se encuentran
supeditados a que se refleje la vision y mision en los colaboradores de la institucion. Medrano
(2017) determiné que la gestion administrativa es un factor determinante para la toma de

decisiones.
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La dimensién planeacion y el servicio de atencién del Programa Techo Propio obtuvo un
coeficiente de correlacién positiva alta con r= 0,711 y p=0.000 siendo menor que el 0.01, con lo
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Por lo tanto, se afirma que existe una
relacién significativa entre la planeacion y el servicio de atencién del Programa Techo Propio,
contempla significativamente planes, objetivos, metas y presupuesto en el servicio de atencion.
Medrano (2017) indica en el trabajo de investigacion que es primordial la planificacion debido a
que determina el nivel de gestion que se procesa en todo el dmbito de la gestién publica. Arévalo
(2017) concluye en la tesis que la relacion que existe entre la planificaciéon y la calidad de
procesos es alta debido a que los colaboradores tienen pleno conocimiento de las funciones y
responsabilidades indicadas en el Manual de Organizacion y Funciones — MOF y el Reglamento
de Organizacién y Funciones — ROF ademads, la comunicacion entre los directivos se muestra de
manera positiva. Alvarado (2017) encontré como resultado que existe una ineficaz planeacién en
un 32.6%, regular planeacién con un 39.1% y una eficaz planeacién con un 28.3% en la calidad
de servicio de la Direcciéon General de Control y Supervision de Comunicaciones del Ministerio

de Transportes y Comunicaciones 2014.

Asimismo, para la dimensién organizacién se consiguié como resultado un coeficiente de
correlacion positiva moderada con r= 0,664 y p=0.000 siendo menor que el 0.01, con lo se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Por lo tanto, se afirma que existe una
relacién regular entre la organizacion y el servicio de atencion del Programa Techo Propio. Este
resultado indica una falta en la division y asignacion del trabajo. Condori (2018) concluyé que

existe relacion significativa entre la organizacién y la calidad de servicio de los colaboradores en
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el centro de servicio de SEDAPAL, Comas, 2018, ademds indic6 que para una mejor
organizacion se debe de contar con una estructura orgdnica adecuada, siendo indispensable
priorizar el ordenamiento de los procesos y procedimientos de la institucion. Medrano (2017)
respecto al andlisis de las relaciones entre la organizacién y la toma de decisiones encontrd una
clara asociacion significativa debido a que se gesta una adecuada distribucién de personal a cada
area, una debida asignacion de recursos para el cumplimiento de los objetivos y metas, lo que
demuestra la afinidad con la toma de decisiones. Arévalo (2017) evidencia que los trabajadores
son conscientes de la estructura organizacional y conocen de los documentos de gestion

provistos por la Direccién General repercutiendo en la calidad de los servicios prestados.

Igualmente, del anélisis de la dimensién direccion con el servicio de atencion del
Programa Techo Propio se obtuvo un coeficiente de correlacién positiva baja con r= 0,268 y
p=0.044 siendo menor que el 0.05, con lo se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Por lo tanto, se afirma que existe una relacion minima entre la direccion y el servicio de
atenciéon del Programa Techo Propio. Por lo que se demuestra una relacién pobre en la
comunicacion y motivacion del personal. Condori (2018) afirma en su trabajo de investigacion
que existe una relacion significativa entre la direcciéon y la calidad de servicio de los
colaboradores en el centro de servicio de SEDAPAL, Comas, 2018. Alvarado (2017) afirma en
el resultado obtenido en la tesis que existe una ineficaz direccién en un 18.5%, regular direccién
con un 53.3% y una eficaz direcciéon con un 28.3% en la calidad de servicio de la Direccion
General de Control y Supervision de Comunicaciones del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones 2014. Medrano (2017) determiné una relacion positiva alta entre la direccién y
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la toma de decisiones concluyendo que los colaboradores se sienten parte de la institucién y con

un nivel de compromiso elevado.

Finalmente, con la dimensién control y el servicio de atencién del Programa Techo
Propio se obtuvo un coeficiente de correlacién positiva baja con r= 0,337 y p=0.010 siendo
menor que el 0.05, con lo se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Por lo
tanto, se afirma que existe una relacién minima entre el control y el servicio de atencién del
Programa Techo Propio afirmandose la falta de monitoreo, supervisién y evaluacion del servicio
de atencion. Al respecto Condori (2017) afirma en la tesis la gestion administrativa y la calidad
de servicio de los colaboradores en el centro de servicio de SEDAPAL, Comas, 2018, que existe
una relacion positiva y altamente significativa entre el control y la calidad de servicio, detallando
la importancia del control dentro del proceso administrativo y como influyen directamente en la
calidad de servicio. Alvarado (2017) afirma en el resultado obtenido en el trabajo de
investigacién que existe un ineficaz control en un 18.5%, regular control con un 53.3% y un
eficaz control con un 28.3% en la calidad de servicio de la Direccion General de Control y
Supervision de Comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones 2014.
Almeida (2017) indica que existe una relacién directa entre el control y la imagen institucional
por lo que se debe establecer estdndares de desempefio, monitorearlos y evaluarlos de manera

periddica con el fin de tomar las medidas correctivas y cumplir con los objetivos establecidos.
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VI. Conclusiones

Dados los resultados se proyectan las siguientes conclusiones:

6.1

6.2

6.3

Primera

Se afirma que existe relacién positiva moderada entre la gestion administrativa y el
servicio de atencion del Programa Techo Propio, 2017 - 2018. Rho = 0.456 y p = 0.000
(p<0.01). Por lo tanto, se puede concluir que existe gestiéon administrativa en el servicio de
atencion del Programa Techo Propio, pero no en la magnitud que se espera tener, para lo
cual se debe poner énfasis en la planeacién, organizacidn, direccién y control.

Segunda

Se puede afirmar que existe relacion positiva alta entre la planeacién y el servicio de
atencion del Programa Techo Propio, 2017 - 2018. Rho = 0.711 y p = 0.000 (p<0.01). Por
lo tanto, se puede asegurar que el servicio de atencion del Programa Techo Propio emplea
significativamente la planeacion con el fin de lograr los objetivos planteados por la Alta
Direccioén.

Tercera

Se afirma que existe relacién positiva moderada entre la organizacién y el servicio de
atencion del Programa Techo Propio, 2017 - 2018. Rho = 0.664 y p = 0.000 (p<0.01). Por
lo tanto, se puede concluir que existe una organizacioén regular en el servicio de atencion
del Programa Techo Propio. Los resultados indican que falta poner énfasis en la division y

asignacion del trabajo; asi como, en la asignacion de los recursos.



6.4

6.5
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Cuarta

Se afirma que existe relacién positiva baja entre la Direccion y el Servicio de Atencién del
Programa Techo Propio, 2017 - 2018. Rho = 0.268 y p = 0.044 (p<0.05). De los resultados
se concluye que la direccion en el servicio de atencidn del Programa Techo Propio adolece
de comunicacion y motivacion entre el personal, motivo por el cual, la informacién para la
toma de decisiones no llega a tiempo.

Quinta

Se afirma que existe relacion positiva baja entre el Control y el Servicio de Atencién del
Programa Techo Propio, 2017 - 2018. Rho = 0.337 y p = 0.010 (p<0.05). Por lo tanto, se
puede concluir que el proceso de monitoreo, supervision y evaluacion del servicio de
atencion del Programa Techo Propio es bajo y lento faltando un sistema de informacién
que ayude a detectar las desviaciones de los objetivos a fin de corregir a tiempo cualquier

problema que se pueda presentar durante el servicio de atencion.
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VII. Recomendaciones

Dados los resultados se proyectan las siguientes recomendaciones:

7.1 Primera
Es recomendable que la Direccién General de Programas y Proyectos en Vivienda y
Urbanismo considere los siguientes aspectos: a) Trabajar mediante el enfoque de
administracién por procesos y no por funciones; puesto que, los procesos se trabajan de
manera transversal involucrando diferentes actores por lo que nos obliga a mejorar la
comunicacion interna y externa. b) Optimizar e innovar los procesos, eliminando cuellos
de botella a fin de atender a los ciudadanos de manera mas rapida y efectiva en los tiempos
establecidos. ¢) Mantener motivado al personal a través de capacitaciones con el propdsito
de ampliar nuestros conocimientos en beneficio del servicio de atencién. d) Mantener
supervisadas las metas fisicas y financieras. e) Medir los resultados; asi como, la
satisfaccion del ciudadano, a través de técnicas de recoleccién de datos disefiando
previamente instrumentos (encuestas, entrevistas, observando, entre otros) debidamente
aprobadas en gabinete por todos los involucrados. f) Modernizar y automatizar los
procesos y g) Difundir el avance del servicio de atencion del Programa Techo Propio.

7.2 Segunda
La organizaciéon debe poner en conocimiento del personal los planes y los objetivos
estratégicos de la Direccion General a fin de cumplir con los objetivos generales y las
metas trazadas por la Alta Direccidon. En este sentido, la organizacién debe implementar E/

Hoshin Kanri es un método o sistema de trabajo basado en la cooperacion de toda la
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empresa para alcanzar los objetivos estratégicos a largo plazo y el plan de gestioén a corto
plazo. Lo que persigue el Hoshin Kanri es que toda la organizacion se oriente en una sola
direccion: la consecucion de los objetivos, tomando sus miembros la iniciativa. El Hoshin
Kanri contiene 5 fundamentos:
- En toda empresa se dan tareas que combinan dos elementos: la rutina y la innovacion.
- El Hoshin Kanri abarca dos dimensiones: direccién estratégica y gestion operativa.
- Establece un sistema para formular objetivos, planes y metas en cascada para toda la
organizacion, basada en modelos de mejora continua.
- Se basa en las revisiones periddicas para asegurar el progreso: semanales, mensuales
y anuales.
- Se concentra en pocos objetivos criticos para el éxito.
Véase en el ANEXO G. Matriz de Planificacion Hoshin Kanri.
7.3 Tercera
Para que los coordinadores de la Direcciéon General de Programas y Proyectos en vivienda
y Urbanismo lleven una adecuada organizacién deben documentar los procesos y
procedimientos de manera formal con el fin de que los colaboradores de la organizacién
realicen sus actividades guiados apropiadamente por los documentos en mencion.
7.4 Cuarta
El recurso humano es, de acuerdo a las teorias de la administracion de empresas, una de las
fuentes de riqueza mds importantes ya que son responsables de la ejecucion y desarrollo de
todas las actividades y tareas para un buen funcionamiento de la misma, es el componente

que llevara al éxito o al fracaso a la empresa. En ese sentido, la Direcciéon debe crear un
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buen clima laboral, involucrar a los colaboradores en los proyectos, recoger sus iniciativas
y capacitarlos de manera continua con el fin de que puedan desarrollar sus habilidades sin
restricciones.
7.5 Quinta

Para tener un mejor control sobre servicio de atencién del Programa Techo Propio en
Marco de la Reconstrucciéon Con Cambios se desarrollé durante la presente investigacion
un sistema de monitoreo con la finalidad de asegurar que los ciudadanos reciban una
vivienda digna en el tiempo indicado. En el ANEXO H se muestra el Manual del Sistema
de Monitoreo BFH en Marco de la Reconstrucciéon con Cambios el cual acaba de ponerse
en produccion para el uso del personal de la Direcciéon General de Programas y Proyectos

en Vivienda y Urbanismo del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.
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Tabla 20
Matriz de Consistencia
Problema Objetivo General y Hipotesis Variables e Disefio de Meétodos y Poblacion y
General y Especifico General y Indicadores Investigacion Técnicas de Muestra de
Secundarios Especificas Investigacion Estudio
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE El disefio es no Método:
PRINCIPAL GENERAL PRINCIPAL INDEPENDIENTE: experimental y Hipotético Deductivo Poblacién
. . . . correlacional de dos 137 personas
(Cudl es larelacion ~ Determinar la relacion en Existe relacién entre  X. Gestién variables. de corte Técnicas: natll)lrales
que existe en la la Gestioén la Gestién Administrativa ) . - ’
Gestic Administrativa y el Administrativa y el transversal, no existe  De muestreo y colaboradores
estién . . P o
Administrativa y el servicio de atencion del servicio de atencién del X 17?“;“9_‘;“655' ) ma:;?ggf;;); de estadistica. de(l}iilrlzcion
. . .z : : .1.La Flaniricacion
s;rlvwlo de atenml(l)n Programa Techo Propio.  programa techo propio. - Objetivos corresponde a un De Recoleccién de Programas y
cp rograr.na; techo - Metas enfoque cualitativo.  Datos. Proyectos en
propio: OBJETIVOS HIPOTESIS - Pro.gl.ramaci(')n de - Entrevista Vivienda y
. SECUNDARIAS actividades - Fichas de Urbanismo, area
ESPECIFICOS . . - Presupuesto procesamiento que tiene
PROBLEMAS 1) Determinar la 1) Existe relacion - Cuestionarios asignada el
SECUNDARIOS entre la Planeacién X.2. La Organizacién

1. (Cudl es la
relacién que
existe en la
Planeacién y el
servicio de
atencion del
Programa Techo
Propio?

2)

relacién en la
Planeacion y el
servicio de
atencion del
Programa Techo
Propio.

Determinar la
relacion en la
Organizacién y el

2)

y el servicio de
atencion del
Programa Techo
Propio.

Existe relacién
entre la
Organizacién y el
servicio de
atencion del

- Jerarquizacién
funcional

- Divisién del
trabajo

- Asignaciéon  del
trabajo

- Asignacién de
recursos

X.3. La Direccién
- Comunicacion

Programa Techo
Propio.

Muestra
Contempla un
total de los 57
colaboradores.
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2. (Cudles la

relacién que
existe entre la
Organizacién y
el servicio de
atencién del
Programa Techo
Propio?

. (Cudlesla
relacion que
existe entre la
Direccién y el
servicio de
atencion del
Programa
Techo Propio?

. (Cudlesla
relacién que
existe entre el
Control y el
servicio de
atencién del
Programa
Techo Propio?

4)

servicio de
atencion del
Programa Techo
Propio.

Determinar la
relacion en la
Direccién y el
servicio de
atencion del
Programa Techo
Propio.

Determinar la
relacion en el
Control y el
servicio de
atencion del
Programa Techo
Propio.

3)

4)

Programa Techo
Propio.

Existe relacion
entre la Direccion
y el servicio de
atencion del
Programa Techo
Propio.

Existe relacién
entre el Control y
el servicio de
atencion del
Programa Techo
Propio.

X4.

Toma de
decisiones
Motivacion

El Control
Monitoreo
Supervisién
Evaluacién

Toma de acciones
correctivas

VARIABLE

DEPENDIENTE:

Y. El servicio de

Y.1

Y.2.

Y3

atencion del
Programa Techo
Propio

Dimensiones:

. Expectativas

Tiempo de
cumplimiento
Comunicacién
adecuada
Calidad de
atencion
Capacidad de
respuesta
Atencion
oportuna
Disponibilidad de
recursos

Proceso ordenado

. Fiabilidad

Suministro del
servicio
Cumplimiento de
objetivos
Credibilidad del
servicio
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Tabla 21
Variable X
Definicion g . . . . :
Conceptual Definiciéon Operacional =~ Dimensiones Indicadores Items Escala
Variable: . 1. Objetivos Preguntas  Escala Ordinal
L? Gesgon 2. Metas Preguntas (Likert)
L Administrativa, es la e
Gestion L . 1. La Planificacion ., .
Administrativa puesta en practica de 3. Programacion de actividades Preguntas
cada uno de los
procesos de la 4. Presupuesto Preguntas
Administracion 1. Jerarquizacién funcional Preguntas Nunca (1)
(planificacion, 5 La Oreanizacis 2. Divisién del trabajo Preguntas  Casi nunca (2)
i7acién. direccid . La Organizacion ) . )
organizacion, direccion, : 3. Asignacion del trabajo Preguntas A veces (3)
y control) en las . . .
actividades de la 4. Asignacion de recursos Preguntas Casi siempre (4)
organizacion; es 1. Comunicacion Preguntas Siempre (5)
decir, toma de 3. La Direccion 2. Toma de decisiones Preguntas
decisiones y acciones 3. Motivacion Preguntas
oportunas para el 1. Monitoreo Preguntas
cumplimiento de los g
. . 2. Supervision Preguntas
objetivos establecidos 4. El control .,
en la entidad 3. Evaluacién Preguntas
4

. Toma de acciones correctivas

Preguntas
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Tabla 22
Variable Y
Definicion Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items Escala
Conceptual
Variable:
. Tiempo de cumplimiento Preguntas  Escala Ordinal
El servicio de atencién del
Pro‘grama TeCPO Propiose ¢ Expectativas 2. Comunicacion adecuada Preguntas (Likert)
brinda a través del Bono
Servicio de Familiar Habitacional (BFH) . ..
Atencién del  que es un subsidio otorgado a . Calidad de atencién Preguntas
Programa los damnificados del »
Techo Propio Fenémeno El Nifio Costero . Atencion oportuna Preguntas
cuyas viviendas quedaron .
colapsadas o inhabitables, sin 2 r(jeeslpizﬁzd de 2. Disponibilidad de recursos Preguntas Nunca (1)
cargo a ser devuelto por éstos, P
a fin de destinarlo a las . Proceso ordenado Preguntas  Casi nunca (2)
modalidades de adquisicién
de Vlv,lfanda nuevao - . Suministro del servicio Preguntas A veces (3)
construccion en s1t10 propio
de una vivienda de interés o . .y .
social en el Marco de 3. Fiabilidad . Cumplimiento de objetivos Preguntas Casi siempre (4)
Reconstruccion con Cambios. Preguntas Siempre (5)

. Credibilidad del servicio
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Agradecemos que usted pueda responder el cuestionario sobre la relacion entre la Gestion Administrativa y el Servicio de Atencion del Programa
Techo Propio en marco a la Reconstruccion con Cambios. Los afios de estudio a considerar en la presente encuesta son el 2017 y 2018.
Indicaciones: La escala utilizada es de likert donde la menor es 1, la mayor es 5. Marque con un aspa (X) segun considere pertinenete en la escala

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Nunca
@

Casi nunca
2)

A veces
3)

Casi siempre
@

Siempre
[©)

1. Pl i6

1.1. Objetivos

1. ;Se elaboraron los objetivos a través del FODA y en consenso?

2. ;Impulsaron proyectos de innovacion en su planificacion?

3. ¢(El drea enmarcaba los programas y proyectos de acuerdo a un plan elaborado?

1.2. Metas

4. ;Se cumplieron con las metas establecidas?

5. (Mejoraron los planes y objetivos estratégicos del drea cumpliendo con las metas?

1.3. Programacion de actividades

6. (Se definieron las actividades y tareas a fin de cumplir con las metas establecidas?

7. ¢ Se definieron las actividades de los procedimientos en un documento formal?

1.4. Presupuesto

8. ¢(Eldrea contaba con presupuesto institucional?

9. (Durante los afos de estudio se presentaron a tiempo los requerimientos del drea a la
administracién?

2. Organizacién

2.1. Jerarquizaciéon funcional

10.,El drea conté con una estructura organizativa adecuada?

11.;Durante los afos de estudio existia comunicacion fluida entre dreas?

2.2. Division del trabajo

12.;El trabajo se dividia de manera equitativa entre los trabajadores?

2.3. Asignacion del trabajo

13.;Durante los afios de estudio se asignaba el trabajo al personal idéneo para el
desarrollo de las actividades?

2.4. Asignacion de recursos

14.;Se distribuy6 eficientemente los recursos?

15.;El drea conté con los recursos suficientes para el pleno desarrollo de sus actividades?

3. Direccién

3.1. Liderazgo

16.;Se encontraban formulados y publicados las declaraciones de mision, vision,
objetivos y metas del area?

17.;El area realizaba el trabajo en equipo?

18.;El jefe del drea escuchaba y aceptaba sugerencias del personal?

19.; Informaban al personal del drea sobre su gestion de logros, éxitos, fortalezas y
debilidades?

20.;Existia liderazgo directivo?

21.;Se tenian reuniones frecuentes de trabajo con el personal?

22.;Existia compromiso por parte del personal con los objetivos trazados?

3.2. Motivacion

23.;Se motivaban y estimulaban el rendimiento y produccién de los colaboradores?

24.;Las necesidades de capacitacion y actualizacion eran atendidas por la gestion?

3.3. Toma de decisiones

25.;Tomaba usted decisiones en su drea sobre aspectos de su competencia, analizando la
informacién pertinente?

26.;Necesitaba informacién oportuna, para la funcién que usted desarrolla?

4. Control

4.1. Supervision

27.{Se elaboraban planes, estrategias e instrumentos de supervision con la participaciéon
del personal?

28.;Se supervisaban las obras de vivienda del Programa Techo Propio - Reconstruccién?

4.2. Evaluacion

29.;Se evaluaba constantemente el desempeiio del personal?

30.;Se evaluaba constantemente el desempefio organizacional con estdndares o metas
establecidos en la planeacién?

4.3. Monitoreo

31.;Se tenia conocimiento del presupuesto ejecutado a la fecha y cudl era su saldo?

32.;Durante los anos de estudio existian programas informaticos implementados para el
monitoreo?

33.;,Se monitoreaba constantemente el Plan Operativo Institucional?

34.;Se monitoreaba constantemente los procesos del drea?

4.4. Toma de acciones correctivas

35.;Se identificaron los riesgos que impedian el cumplimiento de los objetivos del area?

36.;Cree usted que el disefio de un sistema de informacién para la institucién hubiera
mejorado la gestion administrativa?
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VARIABLE: SERVICIO DE ATENCION DEL PROGRAMA TECHO PROPIO

Nunca

@

Casi nunca

@)

A veces

3

Casi siempre

@

Siempre
®

1. Expectativas

1.1. Tiempo de cumplimiento

37. (Elservicio de atencion de viviendas del Programa Techo Propio fueron realizados en
los tiempos establecidos?

38. ¢ Se cumplieron con las expectativas de los ciudadanos sobre los tiempos de entrega
de las viviendas?

1.2. Comunicacion adecuada

39. ¢ El servicio contaba con mecanismos para comunicar los requisitos y procedimientos
para la obtencién del Bono Familiar Habitacional?

40. ;Los mecanismos para atender las quejas o reclamos fueron optimos?

1.3. Calidad de atencion

41. ;El Servicio soluciond satisfactoriamente la totalidad de las demandas de vivienda?

42. ;Las viviendas otorgadas fueron de buena calidad?

43. ;Existieron quejas sobre el servicio de atencion de viviendas del programa techo
propio?

2. Capacidad de respuesta

2.1. Atencion oportuna

44. (El servicio de atencion de viviendas del Programa Techo Propio fue rapida y
oportuna?

45. (El Programa Techo Propio contaba con procesos y procedimientos definidos
formalmente para el servicio de atencion de viviendas en caso de desastre?

2.2. Disponibilidad de recursos

46. (El servicio conto con los recursos disponibles para una atencién oportuna?

47. ;El servicio cont6 con el personal adecuado para una atencién oportuna?

48. ;El servicio cont6 con los estudios solicitados en la norma para realizar una atenciéon
oportuna?

2.3. Proceso ordenado

49. ;El proceso se llevé acabo de manera ordenada y sincronizada?

50. ¢Elservicio conté con los mecanismos adecuados para resolver cualquier problema
que dificulte la atencion de los ciudadanos?

3. Fiabilidad

3.1. Suministro del servicio

51. ¢El suministro de servicio de atencion del Programa Techo Propio fue otorgado tal
como se acordé con los ciudadanos?

52. (El Programa Techo Propio atendi6 la cantidad de viviendas que fueron convocadas?

3.2. Cumplimiento de objetivos

53. (Elservicio de atencién de viviendas del Programa Techo Propio cumplié con los
objetivos establecidos?

54. (El servicio de atencion de viviendas del Programa Techo Propio cumplié con las
metas establecidas?

3.3. Credibilidad del servicio

55. ¢ Los ciudadanos tienen una buena apreciacion respecto a la credibilidad del servicio
realizado en los afios de estudio (2017-2018)?




96

Anexo D. Ficha de Validacion

Aa Universidad Nacional
B Fedarico Vilarres!

Bnkeskuinies & & VTSN St

Pee¥] ESCUELA UNIVERSITARIA DE POST GRADO

FICHA VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DEL EXPERTO

DATOS GENERALES
1.1 Apeiidos y bres col % Massonl Kenhroto Eduardo Ruben
1.2 Cargo & insltucidn dorce nbors Prof Principal, Uni idad Catdlica del Perd
1.3 Nombre ded nslramanio molhve de eveecin Encuests
%4 Thwio def proyecto: Gestidn Administrativa y ¢l Serveio de Atencion del Programa Techo Propio
1.5 Autor enl instrumento: Juan Carlos Sitva Valenzueia
ASPECTOS DE VALIDACION
Dwlicients Bajn Regulsr Baens WMoy buens
Indicadores Criterios G 111621126 31|36/41/46 S1 |56 61|66 171176 |81 |B6|01| 96
10[15|20]|25|30|35/ 40| 45|50 55162 65] 70|75 80| 85| 00 | 85| 100
,Eﬂln_'muudnm
1 CLARMAD | nguse seropisds 02
Enom
on
2 COETMDAD o 93
othervalies
|Admcasdo o
|avance cola
3. ACTUAUDAD olenvcia 84
COCISOGTS
&= ina
4. CRGANZACION orgEnizacon logce El
Comprmnde o
5. SUFICIENC A v a8
y calidad
Adecunco
para vaiorar 106
6. INTENCIONALIDAD InsTuUMantas de EH)
IRy Roacn
Sasado en
7. Aapacies mdricas
CONSISTENCIA LH
s indoes,
8 COHERENCIA ndicadores 0
responde o
@ METODOLOGIA ¢t del "
Angcatien
Esot y
o s para la '
10. PERTINENCIA b 9%




OPMION DE APLICAINLIOAD: &) Deficlente b} Buje

PROMEDIO DE VALORACION 94,2

c) Regnlar d) Buena  w) Muy t-u*
INombres y Apelioo: {Eduanta Ftan Musaon: Kemmotn 'DNIN* T465259
oo s o - Telstornc )
{Dreccin domicd wrin Passafn Apsiotas 248 Urd Tupes Ameny, La Vidona ICetar F655686
Truko profesiona! Fisko
|Lraco A O en Flsca
lMenuh lBu Clengias Eactas

Had- 2

Lugar y fecha: San ksdro, 15 de ubo del 2019

97



98

1 Unversidas Naclenal
33 Federico Vilarest

X Prifasiovetes fomoaico jwalsciviales
S ESCUBLA UNIVERSITARA DE POST GRADO

7.
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DEL EXPERTO

QATQ3 GENRRALES
1.4 Apalicios y norrhees del informente: KATHERINE OEL ROCIO PINILLOS GARCIA
1.2 Gargo & wihsstn conde lstars: ASESOR LEGAL EN LA OFICINA DE ASESORIA JURKIICA- COMISION

NACIONAL PARA EL DESANROLLO ¥ VIOA SN DROGAS - DEVIDA
1.3 Nortre dd irslrsreenrdo mohe de evatestion. Ensuvests

1.4 Toulo gl proyecta: Gestitn Adminminativa y of Serviclo da Atencitn def FPrograma Techo Propio
1.5 Aeator dal retrumenio: Juan Carlos Silva Valenzecld
ASPECTOS DE VALIDACION
Defickente B Regular Baoma My boena
Inticadons Ceierios O (91 1 20 26 31| 2641 |46 5156 61 65| T TH| M1 26 01| 6
11015 20/ 25|00 35/ 40|45 50| 65|60 |65 TO| 75| 80| B5| 90 95| WO
[Eva fomutaco con
1. CLARIDAD lerguse spropisds
anpreends
an
2 OSUETMIDAD - cretacies o
Fitraceatieg
A 0GR d0 of 3o
e s cencls
3. ACTUALIDAD r "
ure
4. CHGANZACION [eroseinacin isgen %
Comprande lox

i == :

walomr ks
anmm Inetumentos 80 "
Basado en
7. CONSISTENCIA feérios [
Yo naKon.
|& comEmencia ecanies -
erlotege
o METODOOGIA - 2
wy
10 PEATINENGIA acocad: parn ' "




OPINION DE APLICABILIDAD:  »)Deficieats b} Baja o) Regular

FROMEDIO D€ VALORAGION

851

) Buena Qﬂﬂn“

[Nomtres yAseibdce:  [KATHERINE CEL ROCIO PINLLOS GARCIA [ow 07763480
lomm Iav.m&ammmmm sz A
Tinwo protes onat ABOGADA

{Grato Acasemica [wasTes

Marserc ASESORIA AMOICA O ENPRESAS

oo

7»

Lugary fecha: Son s, 23 go ks del 2010

99



100

Universidad Nacional
Federico Villarreal

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DEL EXPERTO
DATOS GENERALES
1.1 Apellidos ynombres del informante: HUMBERTO MARTIN HERRERA TORRES

Sub Gerente de Operaciones de la Gerencia de Promocion de la Inversion
Privada en Municipalidad Metropolitana de Lima
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta

1.2 Cargo e institucién donde labora:

1.4 Titulo del proyecto: Gestiéon Administrativa y el Servicio de Atencién del Programa Techo Propio
1.5 Autor del instrumento: Juan Carlos Silva Valenzuela

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy buena

Indicadores Criterios 0|6 |11|16|21|26|31|36|41|46|51|56|61|66|71|76|81]|86|91| 96

o

10|15|20|25|30|35/|40|45|50|55|60|65|70|75|80|85|90|95| 100

Esta formulado

.CLARIDAD con lenguaje o
apropiado

—

Esta expresado

en
2. OBJETIVIDAD conductas %

observables

Adecuado al

avance de la
.ACTUALIDAD ciencia o

pedagodgica

w

Existe una

4. ORGANIZACION organizacion 08
légica

Comprende los
aspectos en
cantidad

y calidad

5. SUFICIENCIA 91

Adecuado

para valorar los
instrumentos de 98
investigacion

6. INTENCIONALIDAD

Basado en

7. CONSISTENGIA aspectos tericos 98
cientificos

Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 97

La estrategia
responde al
propésito del
diagnostico.

9. METODOLOGIA 91

Es atily
10. PERTINENGIA adecuado para la 98
investigacion
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Anexo E. Base de datos

25

24
33

34
27

24
29
23
25

33
25

29

34
33
31

28
37

23
31

29

28
22

28
29
25
21

39
25

21

39

26
30
30
25

24
32

3

4
3

3
4

4| 4| 4] 4
4| 4| 4| 4

3
4

P1({P2 |P3 |P4|P5|P6|P7 |P8 |P9|Planeacion|010| 011|012 |013|014|015

3
4

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
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26
37
38
34
31

36
36
29
31

33
33
36
44
46

40

33
27

24
29
23
25
33
25

29

34
33
31

28
37

23
31

29

28
22

28
29

3

3

4

4| 3| 4| 4

4

4

D16 |D17 |D18 |D19 |D20 |D21 |D22 |D23 |D24 |D25 |D26 |Direccion

37
38
39
40

41

42

43

a4

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

10
11

12
13
14
15
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33

49

28
38
25

38
42

36
41

31

44
42

31

44
42

32

31

32

26
37
38

34
31

36
36
29
31

33

33

36
44

46

40
33

49
28
38
25

38

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52
53
54
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42

36
41

C32 |C33 |C34 |C35 |C36

C27 |C28 |C29 |C30 |C31

55
56
57

10
11

12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
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S50

549

S48

S47

546

545

543|544

542

S41

540

S39

S38

S37

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

10
11

12
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13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
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Servicio Atencion

59
47

59
63

54
43

60
54
58
70
50
66

73

71

63

60
88
61

70
71

74
66

52

59
54
48
66

54
48
66

S55

S54

S53

S52

52
53
54
55
56
57

S51
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59
64
60
59
47

59
63

54
43

60
54
58
70
50
66

73

71

63

60
88
61

70
71

74
66

52
59
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Anexo H. Manual del Sistema de Monitoreo BFH en Marco de la Reconstruccion con
Cambios



MANUAL DE USUARIO

MONITOREO DE BFH

MODALIDAD CSP
Version 1

Usuario: perfil Administrador



Manual de Usuario Monitoreo de
BFH modalidad CSP Perfil
Administrador

Lox . | Ministerio
PERU | de Vivienda, Construccidn
y Saneamiento

Contenido
1. ACCESO AL SISTEMA
2. CAMBIO DE CONTRASENA
3. AGREGAR NUEVO MONITOR
4. OPCION EDITAR

5. GENERAR REPORTES




PERU | de Vivienda, Construccion

LoX Ministerio
ﬁ y Saneamiento

Manual de Usuario Monitoreo de

BFH modalidad CSP Perfil

Administrador

OPCIONES DEL ADMINISTRADOR

1. ACCESO AL SISTEMA

1.1. Ingresar a la web del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, ubicar
el apartado de “MVCS en linea” y seleccionar la opcién “Sistema de Seguimiento

de Proyectos (SSP)”

@& https;//www.gob.pe/vivienda

> ElEstado > Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento

Tramites y servicios Noticias

Direcciones y oficinas

Alta Direccion y
funcionarios

Herramientas del Sector

Informes y
publicaciones

Contacto y redes

Normas legales "
sociales

Direccién General de Asuntos
Ambientales

Direccion General de Politicas y
Regulacion en Vivienda y
Urbanismo

Direccién General de Politicasy
Regulacion en Construccion y
Saneamiento

Direccién General de Accesibilidad y
Desarrollo Tecnolégico

Direccién General de Programas y
Proyectos en Vivienda y Urbanismo

Direccién General de Programas y
Proyectos en Construccion y
Saneamiento

Oficina de Atencién al Ciudadano

* Enlaces de Interés

* Aguay Saneamiento
* Vivienda y Urbanismo
* Valores Arancelarios

* Compendio Normativo en
Saneamiento

Normas del Sector - Hasta el
22.07.2018

Consultas Frecuentes en Materia de
Habilitaciones Urbanas y
Edificaciones

* Comunicado de Declaracion de
Interés

Beneficiarios del Bono 500

Compendio Estadistico

Boletin Estadistico

Estadistica

PBI de Construccion

Despachos de Cementos

Barras de Construccién

| MVCS en linea !

e Consultas virtuales

Libro de reclamaciones virtual

Acceso a la informacién publica
virtual

¢ Denuncias virtuales

* Plataforma de Registro, Evaluacion
y Seguimiento de Expedientes
Técnicos (PRESET)

* Diagndstico sobre Abastecimiento
de Agua y Saneamiento en el
Ambito Rural

Diagnéstico sobre Abastecimiento
de Agua y Saneamiento de
Pequenas Ciudades

Diagnéstico de Areas Técnicas
Municipales

Registro de Medios de Verificacion

Consulta Publica de Proyectos

Sistema de Seguimiento de
Proyectos (SSP)

Gestion MVCS

1.2. Ingresar al SSP seleccionando la opcién “Iniciar Sesion”

andromeda.vivienda.gob.pe/ssp/login.aspx

88 Mirooles, 31 de octubre de 2018 |

2. CAMBIO DE CONTRASENA

2.1. Seleccionar el simbolo Hpara acceder al menu principal, luego “Configuracién
del Sistema” y “Cambio de contrasena”

Reconstruccién

Ayuda

Configuracién del Sistema v ‘\

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS - SSP




<o Ministerio Manual de Usuario Monitoreo de
ﬁ PERU dg\/)\'len(ﬁa, Construccion BFH modalidad CSP Perfil
Y22 DEIIIEIO Administrador

2.2. En la ventana de “cambio de contrasefa” ingresar la contrasefa anterior y la
nueva contrasefa, posteriormente confirmar la nueva contrasefia. Al finalizar,

seleccionar la opcion “Guardar”.

& CARLOS ALBERTO CISNEROS CUSTODIO | wsais |

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS - SSP

CAMBIO DE CONTRASENA

3. AGREGAR NUEVO MONITOR

3.1. Ingresar al menu principal, seleccionar “Reconstruccién”, luego “Bono Familiar
Habitacional” y “Monitores”.

Reconstruccion

O Bono Familiar Habitacional

O Monitores

UBIGEO

Carlos Cisneros Custodio

41351726

3.2. Seleccionar la opcion “Nuevo Monitor”

= SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS - SSP

Bono Familiar Habitacional - Monitores

© Nuevo Monitor [

DNI NOMBRE Y APELLIDO ‘

3.3. Ingresar DNI y el ubigeo asignado (departamento, provincia, distrito).

Bono Familiar Habitacional - Nuevo Monitor

1.) INGRESA EL DNI DEL MONITOR, Y LUEGO PRESIONA EL BOTON 'BUSCAR’
DNI

40196202

2.) LUEGO DE BUSCAR EL DNI DEL MONITOR, INDIQUE EL UBIGEO ASIGNADO
Nombres y Apellidos Departamento Provincia Distrito

PIURA v PIURA [ xCASTILLA x

GENARO FIGUEROA - Control 6

3.4. Seleccionar las entidades técnicas segun el ubigeo seleccionado.
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3.) ENTIDADES TECNICAS

O ALAMO GROUP INC SAC

& ANTARES PROYECTOS SA.C.
/ O BC INTERNATIONAL CONTRACTORS S.R.L

O CASOLI CONSTRUCNORT SA.C.

3.5. Seleccionar las viviendas asignadas que tendra el nuevo monitor, al finalizar
seleccionar la opcion “Guardar”.

4.) VIVIENDAS ASIGNADAS: 4

\ | con. prOY BENEFICIARIO

Moswar 10+ registros

v LIM-699-14.2R:17-10 ERIBERT

CANCELAR [ REITCTINS

3.6. Enla bandeja de monitores visualizara el monitor creado y las viviendas asignadas

Bono Familiar Habitacional - Monitores

© Nuevo Monitor
e -

NOMBRE Y APELLIDO ’ UBIGEO

VIVIENDAS
ENTIDAD TECNICA ASIGNADAS

OPCIONES
10196202

JUAN GENARO FIGUEROA VALDERRAMA PIURA - PIURA - CATACAOS

ANTARES PROYECTOS SAC.

Mostrando registros del 1 al 1 de un totai de 1 registros

4. OPCION EDITAR

Bono Familiar Habitacional - Monitores

© Nuevo Monitor

Buscar Mostrar 10 v registros
i VIVIENDAS

oNI NOMBRE Y APELLIDO UBIGEO ENTIDAD TECNICA ASIGNADAS OPCIONES

40196202

JUAN GENARO FIGUEROA VALDERRAMA PIURA - PIURA - CATACAOS

ANTARES PROYECTOS SAC

Esta opcién permite realizar las siguientes acciones:
< Eliminar viviendas asignadas
% Agregar nuevos desembolsos

4.1. Eliminar viviendas asignadas

4.1.1.Seleccionar las viviendas asignadas que desea eliminar del registro del monitor, al
finalizar seleccionar la opcion “Guardar”
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Bono Familiar Habitacional - Editar Monitor /
+ Enla soccisn co “ELIMINAR e e—— i montor sn cusstién
+ Enla saccisn do " ks ol ecsermpolaoz s monkar en cussticn
* Luaga de haber hecha e acriones conespondisnies, pesione o botén M Guardar
ELIMINAR VIVIENDAS ASIGNADAS
Buscar Mostar 10+ megistios
|
= 1} | coo.PrOY ‘ 'BENEFICIARIO ENTIDAD TECNICA- UBIGEO DIRECCION
= LNE99-142047-10 SRIBERTO AQUING JUAREZ ANTARES PROYECTOS SAC PIURA - PIURA - CATACAOS 'CC PP CASERIO LA CAMPIRA
@ V695 142RA7-11 VARUEL RIVAS FERNANDEZ ANTARES PROYECTOS SAC PIURA - PILRA - CATACAGS CC PP LA CAMPIRA
- | omsss-rszm7-12 | wes suva rernavoez ANTARES PROYECTOS SAC PIURA - PIURA - CATACAGS CC PP LA CANPIRA
LME95142RAT-13 CLEMENTINA TIMANA CHAVEZ ANTARES PROYECTOS SAC PILRA - PIRA - CATACAGS CC PR LA CAMPIRA
Mostiando regiiros del 1ol 4 06 un otal e 4 reghtros
R NUEVOS [ OLSOS
INDIQUE EL UBIGEO ASIGNADO
Dopartamento. Provincia Disuito
ENTIDADES TECNICAS
- Seincciona un Ditito par ver el fslado ds Enfidaces Técricas
DESEMBOLSOS: __
ASIGNADO oD, PROY BENEFICIARIO | ewnono récracn UBIGED DIRECCION
r 2
CANCELAR
4.1.2. Visualizara menos viviendas asignadas al monitor
Bono Familiar Habitacional - Monitores
Buscar Mostmr| % v registios
VIVIENDAS
om NOMBRE Y APELLIOO UBIGED ENTIDAD TECNICA ASIGNADAS | | DPCIONES
0196202 | uan GENARO FIGUEROA VALDERRAMA PIURA - PIURA - CATACAOS ANTARES PROYECTOS SAC 1
Moskando regitros de 1 a1 1 de un ota de 1 regisios

4.2. Agregar nuevos desembolsos

4.2.1.Ingresar los datos del ubigeo (departamento, provincia y distrito), luego las
entidades técnicas. Por ultimo, seleccionar los desembolsos y clic en la opcion

“Guardar”.

INDIQUE EL UBIGEO ASIGNADO

Dopartamento Provincia

PIURA v PIURA

v|  |(cAsTiiE)

Diatrto

I PASO (1)

ENTIDADES TECNICAS

& ALAMO GROUP ING SAG

& ANTARES PROYECTOS SAC,
© BCINTERNATIONAL CONTRACTORS S R.L
O CASOLI CONSTRUCNORT S AC.

© CECU CONSTRUCTORES SRL

O CONSTRUGTORA LIBERPERU S A C

© CORPORACION ROVI S A

PASO (2)

DESEMBOLSOS: 3

Buscar: Mostrar| 10 v registros
= 1t]cop.prov BENEFICIARIO ENTIDAD TECNICA UBIGEO DIRECCION
v LIM-696.14-2R-17-10 ERIDERTO AGUING JUAREZ ANTARES PROYEGTOS SAC. PIURA - PIURA - CATACAOS GG PP GASERIO LA CAMPIIA
UML699-142R-17-11 MANUEL RIVAS FERNANDEZ ANTARES PROYECTOS SAG. PIURA - PIURA - CATAGAOS CC PP LA CAMPINA
v LIN699-14.2R-17-12 INES SILVA FERNANDEZ ANTARES PROYECTOS SAC. PIURA - PIURA - CATAGAOS CC.PPLACAMPIRIA
UM-698-142R17.14 ‘GLORIA ISABEL VILCHERREZ DOMINGUEZ ANTARES PROYECTOS SAC. PIURA - PIURA - CATACAOS CCPP LA CAMPINA
@ UM-699-14-2R-17-15 MARIA MELGHORA FERNANDEZ TIMANA ANTARES PROYEGTOS SAG PIURA - PIURA - CATAGAOS CC PP LA CAMPINA

PASO (3)

LIML699-142R.17-16

LIM-699-14.2R.17-17

MIRIAM DEL SOCORRO PANTALEON YAMUNAQUE

MARIA BRIGIDA DURAN CHERO

ANTARES PROYEGTOS

ANTARES PROYECTOS SAC.

AC PIURA - PIURA - CATACAOS

PIURA - PIURA - CATACAOS

CC PP PEDREGAL CHICO

CC PP PEDREGAL CHICO

LINL699-142R17-18

EMILIO CHERO FLORES

ANTARES PROVECTOS SAC

PIURA - PIURA - CATACAOS

©C PP PEDREGAL CHICO

LIML699-14.2R-17-19

LIM699-142R.17.2

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 172 registros

JOSE ANGEL DURAN RAMOS

MARIA YOVANI VILLEGAS RAMOS

CANCELAR

ANTARES PROYECTOS S AC.

ANTARES PROYECTOS SAC

PIURA - PIURA - CATACAOS

PIURA - PIURA - CATAGAOS

o

GUARDAR

CC PP PEDREGAL CHICO

CC.PP PEDREGAL CHICO

18 | Siguiente

4.2.2. Se observan nuevos desembolsos asignados.
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= SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS - SSP

Bono Familiar Habitacional - Monitores

Buscar:

NOMBRE Y APELLIDO UBIGEO

VIVIENDAS
ASIGNADAS

ENTIDAD TECNICA OPCIONES

40196202 JUAN GENARO FIGUEROA VALDERRAMA PIURA - PIURA - CATACAOS

Mostrando registros del 1 2l 1 de un total de 1 registros

ANTARES PROYECTOS SAC. 3

GENERAR REPORTES

Esta opcion permite generar los siguientes reportes
« Reporte completo

Reporte de avance

Reporte de observaciones

Reporte de monitores terminados

RS
<
RS
<

K2
o

Bono Familiar Habitacional - Reportes

Tipo de Reporte

—-Seleccione—

—Seleccione—
Reporte Completo Monitores
Reporte de Avance

Reporte de Observaciones

Reporte Monitoreos Terminados

‘ —Todos—

Provincia

—Todos—

<& Limpiar Filtros

Distrito Generar Reporte Excel

| —Todos—

5.1.

Primero debera seleccionar el tipo de reporte, luego entidad técnica, monitores y

por ultimo el ubigeo (departamento, provincia y distrito). Al finalizar seleccionar la

opcion “Generar Reporte Excel”

Bono Familiar Habitacional - Reportes

Tipo de Reporte

Paso 1 Reporte Completo

Entidad Técnica Monitores Pa 20 3
Paso 2 | —Todos— ‘ ‘——rTodosr—— ‘
Paso4 | PIURA v PIURA [ - ]

5.2. Visualizara las opciones de: “Descargar reporte en
reporte en Excel y descargarlo en la PC.

Generar Reporte Excel

@ Elegir las opciones para generar el reporte.

v Descargar Reporte en Excel

Enviar por Correo Electrénico.

Cancelar

Excel”, que permite generar un

£¥ Generar Reporte
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5.3. “Enviar por Correo Electrdnico”, para generar un reporte en Excel y enviarlo a
correos electrénicos deseados.

Generar Reporte Excel x

@ Elegir las opciones para generar el reporte.

[:‘ Descargar Reporte en Excel
@ Enviar por Correo Electronico.

Presione enter por cada Correo ingresado

iﬁguefoav@vivienm.gob.pe x | jluciano@vivienda.gob.pe x | jfigueroav3121@vivienda.gob.pe I

Cancelar ¥ Generar Reporte
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Manual de Usuario Monitoreo de BFH
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Lon Ministerio
ﬁ PERU | de Vivienda, Construccidn

y Saneamiento

OPCIONES DE USUARIO PERFIL MONITOR

1. ACCESO AL SISTEMA

1.1. Ingresar a la web del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
ubicar el apartado de “MVCS en linea” y seleccionar la opcion “Sistema de
Seguimiento de Proyectos (SSP)”

@ https://www.gob.pe/vivienda

{ar > ElEstado > Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
. . . Alta Direccion y Informes y Contacto y redes
Tramites y servicios Noticias p 2 -y Normas legales
funcionarios publicaciones sociales

Direcciones y oficinas Herramientas del Sector | MVCS en linea !

* Direccion General de Asuntos
Ambientales

Enlaces de Interés ¢ Consultas virtuales

* Aguay Saneamiento Libro de reclamaciones virtual

Direccién General de Politicas y
Regulacion en Vivienda y
Urbanismo

Vivienda y Urbanismo Acceso a la informacién publica

virtual

Valores Arancelarios
¢ Denuncias virtuales

Compendio Normativo en
Saneamiento

Direccién General de Politicas y
Regulacion en Construccion y
Saneamiento

Plataforma de Registro, Evaluacién
y Seguimiento de Expedientes
Técnicos (PRESET)

Normas del Sector - Hasta el
22.07.2018

Direccion General de Accesibilidad y
Desarrollo Tecnolégico

Diagnéstico sobre Abastecimiento
de Agua y Saneamiento en el
Ambito Rural

Consultas Frecuentes en Materia de

Direccién General de Programas y Habilitaciones Urbanas y

Proyectos en Vivienda y Urbanismo Edificaciones

Diagnéstico sobre Abastecimiento
de Agua y Saneamiento de
Pequenas Ciudades

Direccién General de Programas y ¢ Comunicado de Declaracidride
Interés

Proyectos en Construccion y
Saneamiento

Beneficiarios del Bono 500

Diagnéstico de Areas Técnicas
Compendio Estadistico Municipales

Oficina de Atencion al Ciudadano

Boletin Estadistico

Registro de Medios de Verificacion

Estadistica

Consulta Publica de Proyectos

PBI de Construccién

Sistema de Seguimiento de

* Despachos de Cementos Proyectos (SSP)

Gestion MVCS

Barras de Construccién

Sistema de Tramite Documentario
(SITRAD)

1.2. Ingresar al SSP seleccionando la opcion “Iniciar Sesion”

@ Mo es seguro | andromeda.vivienda.gob.pe * = @ :

INGRESE A CONSULTA PUBLICA DE PROYECTO!

i 31 o ot e 2072 | | e

2. CAMBIO DE CONTRASENA

2.1. Seleccionar el simbolo Hpara acceder al menu principal, luego
“Configuracion del Sistema” y “Cambio de contrasefa”
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@ SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS - SSP

MENU

7 Reconstruccion

© Ayuda

& Configuracion del Sistema v

2.2. En la ventana de “cambio de contrasena” ingresar la contrasena anterior y la
nueva contrasena, posteriormente confirmar la nueva contrasena. Al finalizar,
seleccionar la opcion “Guardar”.

= SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS - SSP & CARLOS ALBERTO CISNEROS CUSTODIO | @#Salir

CAMBIO DE CONTRASENA

3. INGRESO DE INFORMACION DE MONITOREO DE PROYECTOS

3.1. Para registrar informaciéon del monitoreo de proyectos, debera ingresar al menu
principal, luego seleccionar las opciones “Reconstruccion”, “Bono Familiar
Habitacional” y “Monitoreo”.

Ministerio

{zgg\ de Vivend, Construccion, i SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS - SSP

MENU

o Reconstruccién

O Monitoreo

© Ayuda

£ Configuracion del Sistema <

3.2. Visualizara los desembolsos asignados en la bandeja de “Monitoreo de
Proyectos Desembolsados”.
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Bono Familiar Habitacional - de P D bolsad

Monitor: Carlos Cisneros Custodio

1B Generar Reporte Excel
DNI: 41351726
m Buscar: Mostrar 10 v registros

% % AVANCE % AVANCE
AVANCE % AVANCE - ~MUROS Y - TECHO Y
€oD. PROY 14 | BENEFICIARIO |1 | ENTIDAD TECNICA /| | usiceo DIRECCION || GLoBAL 1| !
PIU-498-15-1R-17-1 ELIO MARTIN GARCIA ZURITA ALAMO GROUP INCSAC PIURA - PIURA - CASTILLA AA HH VIOLETA RUESTA MZ A ono./l ° ° °
LOTE1
PIU-498-15-1R-17-10 ROGER QUIROZ CABRERA ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AAHH VIOLETA RUESTA MZ E 0.00% ° ° °
LOTE 18
PIU-498-15-1R-17-11 ANGHIE ANILU AGURTO ALAMO GROUP INCSAC PIURA - PIURA - CASTILLA AA HH VIOLETA RUESTAMZ E X l‘
SAYAGO LOTE22 -
PIU-498-15-1R17-12 PEDRO MIGUEL OJEDA JUAREZ | ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AA HH VIOLETA RUESTA MZ H 0.00% ° ° °
LOTE1
PIU-498-15-1R17-13 FANNY GUISELA SUAREZ MAZA | ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AA HH VIOLETA RUESTA MZ K 0.00% ° o °
LOTE2
PIU-498-15-1R-17-14 DAVIS LILIANS GARCIAROMAN | ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AA HH VIOLETA RUESTA MZ K 0.00% @ ° e
LOTE3
PIU498-15-1R-17-15 JOSUE JONAS CHIROQUE ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AAHH VIOLETA RUESTA MZ K 0.00%
SANTOS LOTE4
PIU-498-15-1R-17-16 ROSA DEL ROSARIO PAZ ALAMO GROUP INCSAC PIURA - PIURA - CASTILLA AA HH VIOLETA RUESTA MZ K o'mll{n
ALBINES LOTES
PIU-498-15-1R-17-17 DUBERLI SARANGO RIVERA ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AAHHVILLASOLMZALOTE 8 | 0,00% @ ° °
PIU-498-15-1R-17-18 LUCY PACLA LAPO ANCAJIMA | ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AAHHVILLASOLMZALOTEZS | 0,00% e ° °

3.3. Para iniciar con el registro, primero debera registrar la fecha de inicio de
Obra. Al finalizar el proyecto al 100%, debera registrar la fecha de fin real.

B Generar Reporte Excel
% AVANCE %

Mostrar 1w v registros
-MUROS Y -TECHOY DiAS DIAS DE FECHA INICIO HA
COLUMNAS ' | ACABADOS ' | RESTANTES = | RETRASO | OBRA || JOESEMBOLSO | i

:

83 . 09112017

e e 3 ﬂ 09112017
7 - < agosto 2018 >

e @ lu ms mi ju vi sa
P [ 31 1 2 3 & 5
@ @ w—1Te 7T 8 9 0 M 2
2 | 13 14 15 16 1w 18 19
e e 20 21 2 23 24 % %
@ e w3 227 28 26 % 3 1 2
3 4 §-6 7 6 .9

3.4. Para ingresar los avances del proyecto, seleccionar la opcién “%Avance
Global” del registro que desea actualizar.
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Bono Familiar Habitacional - Monitoreo de Proyectos Desembolsados

Monitor: Carlos Cisneros Custodio
DNI: 41351726

%
AVANCE % AVANCE -
€OD. PROY 1% | BENEFICIARIO ENTIDAD TECNICA UBIGEO DIRECCION GLOBAL CIMENTACION
PIU-498-15-1R-17-1 ELIO MARTIN GARCIA ZURITA | ALAMO GROUP INC SA.C PIURA - PIURA - CASTILLA AA.HH VIOLETA RUESTA MZ A 0.00%
LOTE 1
PIU-498-15-1R-17-10 ROGER QUIROZ CABRERA ALAMO GROUP INC SA.C PIURA - PIURA - CASTILLA AAHH VIOLETA RUESTA MZ E 0.00%
LOTE 18
PIU-498-15-1R-17-11 ANGHIE ANILU AGURTO ALAMO GROUP INC SA.C PIURA - PIURA - CASTILLA AAHH VIOLETA RUESTA MZ E 0.00%
SAYAGO LOTE 22
PIU-498-15-1R-17-12 PEDRO MIGUEL OJEDA JUAREZ | ALAMO GROUP INC SA.C PIURA - PIURA - CASTILLA AAHH VIOLETA RUESTA MZ H 0.00%
LOTE 1
PIU-498-15-1R-17-13 FANNY GUISELA SUAREZ MAZA | ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AAHH VIOLETA RUESTA MZ K 0.00%
LOTE 2 _~
PIU-498-15-1R-17-14 DAVIS LILIANS GARCIA ROMAN | ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AAHH VIOLE; ESTAMZ K 0.00%
LOTE 3
PIU-498-15-1R-17-15 JOSUE JONAS CHIROQUE ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AAHH VIOLETA RUESTA MZ K 0.00% @
SANTOS LOTE 4

3.5. Observara las fases de cimentacion, muros y columnas, por ultimo, techos y

acabados.
ESTATUS DE LAS FASES DEL PROYECTO: No ingresar ningin texto X
si no presenta
Paso 1 observaciones
Ficha de Evaluacion Historial de Visitas Pa o) 3
Paso 2
= Cimentacién /
Avance
Componente (%) Especificaciones Observaciones del Componente
Jigzado 100 Trazado concluido
Z Z
Excavacion de Zanjas 25 Excavacion profunda
Vi &
Cimientos 000
vz 2
Sobrecimientos 000
Z 4
Archivos Adjuntos Observaciones de la Fase
r ]
VA
=+ Muros Y Columnas
Puede ingresar informacién de la
+ Techo y Acabados fase de Cimentacion
Fecha de Registro  29/10/2018 B

m I ndeja ESTATUS DE LAS FASES DEL PROYECTO:

Fases del proyecto, desglosar la fase a registrar. (Paso 1)

Avance (%), ingresar el porcentaje de avance del componente, que sera a criterio del
monitor. (Paso 2)

Especificaciones, ingresar las especificaciones técnicas del componente. (Paso 3)

Informacion a criterio del monitor.
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Observaciones del componente, cuando tenga una observacion al componente
deberd ingresar informacién. Caso contrario, si no tiene ninguna observacion, debera
dejar en blanco el campo.

Observaciones de la fase, para registrar informacion a toda la fase, no solamente al
componente. Es un campo para completar datos u observaciones de la fase. Ver item
4 Ingresar observaciones a los componentes.

Adjuntar archivo, permite adjuntar varios archivos de la fase.

3.6. Después de registrar informacién, usted podra escoger entre las dos
opciones de guardado: “Guardar Borrador” o “Registrar Visita”.

Archivos Adjuntos Observaciones de la Fase

=+ Muros Y Columnas

=+ Techo y Acabados

Podrés ir guardando la

Fecha de Registro  29/10/2018 informacién en el sistema
periodicamente, no registrara por
mientras en el historial de visitas

Cancelar M Guardar Borrador BReglslrarVism:

3.7. La opcion “Guardar Borrador”, permite registrar informacion sin necesidad de
considerar una fecha de visita. Cada vez que ingrese una nueva informacion
reemplazara los nuevos registros con los anteriores, haciendo que el sistema no
guarde ningun historial.

3.8. La opcion “Registrar visita”, permite guardar historial de todos los registros
ingresados en las visitas realizadas.
Para esta opcion es necesario considerar informacion en el campo “Fecha de

registro”
= Cimentacion
Avance
Componente (%) Especificaciones Observaciones del Componente
Tazada 100 Trazado concluido
Excavacion de Zanjas 25 Excavacién profunda
Cimientos 000
z
Sobrecimientos 000
- - < octubre 2018 >
Archivos Adjuntos Observaciones ¢
- lu ma mi ju vi sa do
‘ bt | i 2 8 & 5B B8
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
4+ Muros Y Columnas 22 23 24 25 26 27 28 Paso 1
1 2 3 4
4+ Techo y Acabados E a5
5 6 7 8 9 10 M Paso 2
Fecha de Registro| 29/10/2018| B
Cancelar M Guardar Borrador 2 Registrar Visita

6
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3.9. Para visualizar las visitas existe la opcion “Historial de Visitas”.

ESTATUS DE LAS FASES DEL PROYECTO: "

Ficha de Evaluacion Historial de Visitas /

= Cimentacion

Avance
Componente (%) Especificaciones Observaci del Comp
drazado 100 Trazado concluido
. Z
Excavacién de Zanjas 25 Excavacién profunda
Z 4
Cimientos 000
Z Vi
Sobrecimientos 000
V Z
Archivos Adjuntos Observaciones de la Fase
Adjuntar Archivo @
Z
=+ Muros Y Columnas
=+ Techo y Acabados
Fecha de Registro  29/10/2018 H

(LI CIgMl M Guardar Borrador [| B2 Registrar Visita

3.10. Con la opcion “Historial de Visitas”, podra visualizar el registro de todas las
visitas realizadas.

e

ESTATUS DE LAS FASES DEL PROYECTO: Informacion ingresada hasta la X
fecha 29/10/2018.

Visitas Realizadas / Fecha de la Visita: 29/10/2018 Avance Cimentacion: 16.00%

Avance Muros y Columnas: 0.00%
‘ 29/10/2018 - Carlos Cisneros Custodio Avance Techo y Acabados: 0.00%

Seleccione % Avance Global de la visita: 5.5%
29/10/2018 - Carlos Cisneros Custodio

" Monitor: Carlos Cisneros Custodio

Avance
FASE Componente (%) Especificaciones Observaciones Archivos
Trazado 100.00% | Trazado concluido
Excavacion de Zanjas 25.00% | Excavacion profunda
Chuenincion Cimientos 0.00%

Sobrecimientos 0.00%
Observaciones
Muros 0.00%

Muros Y Col Columnas 0.00%
Observaciones
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4. INGRESAR OBSERVACIONES A LOS COMPONENTES

4.1. Seleccionar la opcién %Avance Global”, luego ingresar observaciones al

componente

Bono Familiar Habitacional - Monitoreo de Proyectos Desembolsados

Monitor: Carlos Cisneros Custodio
DNI: 41351726

% % AVANCE % AVANCE
i X AVANCE % AVANCE - -MUROS Y -TECHOY
COD. PROY |& | BENEFICIARIO ENTIDAD TECNICA UBIGEO DIRECCION GLOBAL CIMENTACION COLUMNAS ACABADOS
PIU-498-15-1R-17-1 ELIO MARTIN GARCIA ZURITA ALAMO GROUP INCSAC PIURA - PIURA - CASTILLA AAHH VIOLETA RUESTAMZ A 0.00% @ e @
LOTE1
PIU-498-15-1R-17-10 ROGER QUIROZ CABRERA ALAMO GROUP INCSAC PIURA - PIURA - CASTILLA AAHH VIOLETA RUBSJAMZ E 5.50% @ @ @
LOTE 18
PIU-498-15-1R-17-11 ANGHIE ANILU AGURTO ALAMO GROUP INCSAC PIURA - PIURA - CASTILLA AAHH VIOLETA RUESTAMZE \‘\ 0.00%
SAYAGO LOTE 22
PIU-498-15-1R-17-12 PEDRO MIGUEL OJEDA JUAREZ | ALAMO GROUP INC SA.C PIURA - PIURA - CASTILLA AAHH VIOLETA RUESTAMZ H 0.00% @ @ @
LOTE1

ESTATUS DE LAS FASES DEL PROYECTO:

Ficha de Evaluacion Historial de Visitas

= Cimentacion

=+ Muros Y Columnas

=+ Techo y Acabados

Fecha de Registro  29/10/2018

Avance /
Componente (%) Especificaciones Observaciones del Componente
Trazado 100 Tarazado con reglas de vivienda
V. 7
Excavacion de Zanjas 100 f Se observa que no fue profundo la excavacién ‘
Cimientos 000
4
Sobrecimientos 000
Vi
Archivos Adjuntos Observaciones de la Fase
4

Cancelar M Guardar Borrador F2 Registrar Visita

© <=

Cuando no exista informacion a registrar en
Componente”, dejar en blanco el campo. Caso contrario, cualquier
informacion ingresada sera considerada como observacion.

“Observaciones del

4.2. Visualizarg el simbolo de color rojo, que indica que existe observacién en la fase.
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Bono Familiar F - de Proy D bolsad
Monitar- Carlos Cisneros Custodio P A
nerar Reporte el
DNI 41351726
Buscar: Mostrar 15 v registros
% HAVANCE | 5% AvANCE )
AVANCE % AVANCE - -MUROS Y - M DiAs DIAS DE FECHA INICIO
COD. PROY 1+ | BeneRciaRI0 ENTIDAD TECNICA UBIGEO DIRECCION GLOBAL |/ | CIMENTACION [ | COLUMNAS | | ACABADOS |1 | RESTANTES |/ | RETRASO | | 0BRA
PIU49B-15-1RAT-1 ELIOMARTINGARCIAZURITA | ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AA HH VIOLETA RUESTA MZ A 0.00% ‘ ° / G e ) n
LOTE1
PIU-498-15-1RAT-10 ROGER QUIROZ CABRERA ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AA HH VIOLETA RUESTA MZE 5.50% @ l ° @ s 01082018 n
LOTE 18 v 018
PIU-49B-15-1RAT-11 ANGHIE ANILU AGURTO ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AAHHVIOLETARUESTAMZE | 4300% = o E
SAYAGO LOTE22 3
PIUSE-15-1R17-12 PEDRO MIGUEL OJEDA JUAREZ | ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AAHHVIOLETARUESTAMZH | 0,007 e e e = n
LOTE1
PIU498-15-1R17-13 FANNY GUISELA SUAREZ MAZA | ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AA HH VIOLETA RUESTA MZ K 0.00% e e e 2 u
LOTE2
PIU-498.15-1R-17-14 DAVIS LILIANS GARCIA ROMAN | ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AA HH VIOLETA RUESTA MZ K 0.00% @ e e 83 n
LOTE3

4.3. Si finalizé la fase sin observacion, tal como se muestra en la siguiente imagen:

ESTATUS DE LAS FASES DEL PROYECTO: *

= Cimentacion

Avance
Componente (%) Especificaciones Observaciones del Componente
Trazado 100 Especificaciones técnicas correctas
Vi Vi
Excavacion de Zanjas 100 Especificaciones técnicas correctas
VZ, Vi
Cimientos 100 Especificaciones técnicas correctas
Vi Vi
Sobrecimientos 100 Especificaciones técnicas correctas
VZ Vi
Archivos Adjuntos Observaciones de la Fase
Adjuntar Archivo & Ninguna observacion|

=+ Muros Y Columnas

=+ Techo y Acabados

Se registrara toda la informacion

Fecha de Registro  29/10/2018 ﬂ de las 3 fases en el historial de

visitas junto con la fecha de
registro

Cancelar M Guardar Borrador P2 Registrar Visita

4.4. Usted visualizara un icono de color verde, senal de fase concluida sin
observaciones.

% WAVANCE | % AVANCE
AVANCE % AVANCE - - MUROS Y -TECHOY | DS DIAS DE FECHA INICIO
COD. PROY 14 | BENEFICIARIO ENTIDAD TECNICA UBIGED DIRECCION GLOBAL || | CIMENTACION | | COLUMNAS || | ACABADOS || | RESTANTES | | RETRASO | | OBRA
PIU-498-15-1R-17-1 ELIO MARTIN GARCIA ZURITA ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AA HH VIOLETA RUESTA MZ A 0.00% 83 ﬂ
LOTE
PIUASE-15-1RA7-10 ROGER QUIROZ CABRERA ALAMO GROUP INC SAC PIURA- PIURA - CASTILLA AA HH VIOLETA RUESTA MZ E 5.50% 2 prrvre B
LOTE 18 2
PIUA9E-15-1RAT-11 ANGHIE ANILU AGURTO ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AAHH VIOLETA RUESTA MZ E o m e
corrindd by 13.00% C = |

= 01182018 ﬂ

LOTE1

et

PIU-496-15-1R17-13 FANNY GUISELA SUAREZ MAZA | ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AAHH VIOLETA RUESTA MZ K 0.00% » n
g2 [ T

PIU496-15-1R-1T-14 DAVIS LILIANS GARCIA ROMAN | ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AAHH VIOLETA RUESTA MZ K 0.00% 3 n
LOTE3

PIU-498-15-1R-17-12 PEDRO MIGUEL OUEDA JUAREZ | ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AAHH VIOLETA RUESTAMZ H 33,007 @

©000000
0000000

PIU49E15-9RAT-15 JOSUE JONAS CHIROQUE ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AAHH VIOLETA RUESTA MZ K 0.00%
SANTOS LOTE4

~ ]
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5. GENERAR REPORTES

Se cuenta con un reporte general que muestra los avances realizados en las
Obras que monitorea el usuario monitor.

5.1. Seleccionar la opcion “Generar Reporte Excel” donde pedira seleccionar las
dos opciones: descargar reporte en Excel o enviar por correo electrénico:

Bono Familiar Habitacional - Monitoreo de Proyectos Desembolsados
Monitor: Carios Cisneros Custodio
"
DNI: 41351726 1 Generar Reporte Excel
Buscar Mostrar 10+ registios
% % AVANCE | % AVANCE
AVANCE % AVANCE -MUROS Y ‘ -TECHO Y DiAS DIAS DE FECHA INICIO
COD. PROY 14 | BENEFICIARIO ENTIDAD TECNICA UBIGEO DIRECCION GLOBAL CIMENTACION COLUMNAS | | ACABADOS RESTANTES RETRASO 0BRA
PIU498-15-1R-17-1 ELIO MARTIN GARCIA ZURITA | ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AAHH VIOLETA RUESTA MZ A 0.00% 0 » n
LOTE1 2
PIU-498-15-1R-17-10 | ROGER QUIROZ CABRERA ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA 5.50% @ e @ 0 w 1 n
PIU-498-15-1R-17-11 ANGHIE ANILU AGURTO ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA | AAHH VIOLETA RUESTA MZ E %, 23 0472018
B ) | @ | @ [ = -
PIU-498-15-1R-17-12 PEDRO MIGUEL OJEDA JUAREZ | ALAMO GROUP INC SA C PIURA - PIURA - CASTILLA AAHH VIOLETA RUESTA MZ H 33.00% 0 ) 18 u
LOTE T i 3
PIU-498-15-1R-17-13 FANNY GUISELA SUAREZ MAZA | ALAMO GROUP INC SAC PIURA - PIURA - CASTILLA AAHH VIOLETA RUESTA MZ K 0.00% 0 w n
LOTE2 -
Generar Reporte Excel X

© Elegir las opciones para generar el reporte

| Descargar Reporte en Excel

~

Comeo in gresado

4l Enviar por Correo Electrénico

[ o rEEr——— |

Cancelar ¥ Generar Reporte

5.2. Si selecciona la opcién “Enviar por Correo Electronico” con el fin de generar un
reporte en Excel y que el sistema envie a correos electronicos deseados, debera
ingresar un correo luego Enter, asi sucesivamente hasta ingresar todos los
correos necesarios.

Generar Reporte Excel X

© Elegir las opciones para generar el reporte.

4 Descargar Reporte en Excel

[ | Enviar por Correo Electrénico

Cancelar £ Generar Reporte

5.3. Al finalizar de generar el reporte, usted podrd visualizar un reporte similar al
de la imagen siguiente.

10
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REPORTE DE RECONSTRUCCION - MONITOR CARLOS CISNEROS CUSTODIO-4

DE VIVIENDA, ¥
SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS - BONO FAMILIAR HABITACIONAL

o de Ot Fecha Fn Estimada _Fecha Fin de

18
18/01/3018 ] i) 5% 16

AAHH VIOLETA RUESTAMZ ALOTE L | 09/11
ROGER QUIROZ CABRERA | ALAMO GROUF INCSAC A F4 VIGLETA RUESTA IAZ E LOTE 18 | oa/11/2037 GL/oe/zo

PU4S015 181711 ANGHIE AW AGURTO SaTAGO | A0 GRoUP cSAC [amioe|  pusa | pums | casmiua | anerviouamestazeionezs| oo | ovosm | o o - uw 3
i85 | PR WieuRL Gt OAREY | i Gour e EAE [ i | —piom | i | G | e aus e nibw L] et |suees | ) T
o ae FANIY GUSEA SURRES Wz AAHO GROUF NG SAC A [ R vioieT soesta v iore | oariv/ois o201 o o0
o se 5AVIE LLANS GARCA ROMAN | ALIMO GO NESAE T PO ) oo
e TS JONASCHIROGE SANTCS | AR RO NS AC —wiijor Tojsaois F S0

o RO OéL ACSARO PAZ ALBINES | ALMO GROUF I SAC E EIER] oo ) S0
o DUSER SATANGD TVERA | AL GROUP NCSAC AAP VIOV A oTE 18| ety O ) oo
e e G L A M| A GROUF I EAE Ao iAo A o7t 23| it w0 ) oo




