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RESUMEN

La investigacion esta orientada a gestionar la seguridad y salud ocupacional para incrementar
los comportamientos seguros que es la base para disminucion de los accidentes de trabajo en
la fundicion de hierro y acero ubicada en el km 64 de la Panamericana sur Chilca, Lima,
Peru, en el ano 2024. El tipo de investigacion es de tipo cuantitativa a través de la medicion
numérica y el andlisis estadistico. La muestra estuvo integrada por 170 trabajadores de la
Fundicion de hierro y acero. La investigacion de los comportamientos seguros en la fundicion
de hierro y acero esta relacionada directamente con el sistema de gestion de SSO, esto se
evidencia con los resultados obtenidos con la prueba utilizada (Rho de Spearman = 0.894; p
= 0.000). Esto implica que a medida que mejora la gestion de SSO en la fundicién, los
comportamientos seguros se incrementan, lo que repercutird en una disminucion de los

accidentes laborales.

Palabras claves: seguridad, accidentes, comportamiento.
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ABSTRACT

This research aims to manage occupational health and safety to increase safe behaviors,
which will serve as the basis for reducing workplace accidents at the iron and steel foundry
located at km 64 of the Pan-American Highway in Chilca, Lima, Peru, in 2024. The research
is quantitative, using numerical calculations and statistical analysis. The sample consisted of
170 workers from the Iron and Steel Foundry. The investigation of safe behaviors at the iron
and steel foundry is directly related to the OSH management system, as evidenced by the
results obtained (Spearman's Rho = 0.894; p = 0.000). This means that as OSH management
improves in the foundry, safe behaviors increase, which will lead to a decrease in workplace

accidents.

Keywords: safety, accidents, behavior.



I. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

En el ambito industrial de fundir el hierro y acero, los riesgos ocupacionales son una
constante preocupacion debido a la naturaleza inherente de los riesgos en las operaciones. La
fundicion ubicada en el Km.64 de la Panamericana Sur en Chilca, Lima, no es la excepcion.
Teniendo en cuenta los esfuerzos a realizar para implementar medidas de seguridad, los
incidentes y accidentes laborales siguen ocurriendo, indicando una brecha significativa entre

las politicas de seguridad establecidas y su implementacion efectiva en el comportamiento.

La fundicién de hierro y acero en Chilca es una de las principales instalaciones de su
tipo en la regidon, con una produccion significativa que abastece tanto al mercado nacional
como internacional. Las operaciones en esta planta incluyen una variedad de procesos
peligrosos como el manejo de metales a altas temperaturas, el uso de maquinaria pesada y la
exposicion a sustancias quimicas. En este contexto, la seguridad ocupacional se convierte en

un factor critico para salvaguardar la vida de los trabajadores.

El principal problema que enfrenta la fundicién de hierro y acero de Chilca es la alta
incidencia de comportamientos inseguros por parte de los trabajadores. Estos
comportamientos inseguros no solo suponen un peligro para su integridad, sino que ademas
afectan la productividad y pueden resultar en costos elevados debido a accidentes y paradas

operativas.

El proposito de este estudio es reducir los comportamientos inseguros para lograr un

impacto positivo en seguridad y salud ocupacional. En el caso de la planta de fundicion de



hierro y acero se propone la idea de implementar un sistema de gestion de seguridad para

mejorar los comportamientos seguros.

1.2. Descripcion del problema

Segun un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), cada afio
fallecen unos tres millones de personas por accidentes laborales y malestares que guardan
relacion con el trabajo, mientras que otros 395 millones resultan afectados por lesiones. El
estudio, publicado en coincidencia con el XXIII Congreso Mundial sobre Seguridad y
Trabajo realizado en Sidney (Australia), indica que la mayor parte de las muertes por afio
(unos 2,6 millones) son provocadas por enfermedades que se relacionan con el trabajo,
mientras que otros 330.000 fallecen a causa de siniestros laborales.

El estudio evidencia los principales peligros laborales que pueden llevar a
fallecimientos relacionados con el trabajo, siendo el més grave la exposicion a largas
jornadas, que se calcula fue la causa de 744.000 fallecimientos en el afio de 2016.

El estudio sefala que las muertes en el trabajo son superiores en hombres (108,3 casos
por 100.000 trabajadores) que en mujeres (48,4 casos), e indica que un 63% de estos
fallecimientos se concentran en la region de Asia-Pacifico.

La OIT ha adoptado una nueva Estrategia Mundial de Seguridad y Salud en el Trabajo
para el periodo de 2024 a 2030 con la meta de “promover, respetar y hacer realidad
progresivamente el derecho fundamental a un entorno de trabajo seguro y saludable”. Dicha
estrategia tiene como base tres aspectos importantes a desarrollar: mejorar los marcos
nacionales de seguridad y salud en el trabajo; reforzar la coordinacidon, asociacién e
inversion en este espacio, y mejorar los sistemas de gestion en los espacios de trabajo,

adaptandolos de mejor manera a peligros especificos de cada ocupacion (OIT, 2023).



Cada 15 segundos fallece un trabajador por accidentes o causas que guardan relacion
con el centro de trabajo. Cada 15 segundos, 153 trabajadores sufren un accidente laboral.
De acuerdo con la OIT (2016), las deficiencias en la gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo representan anualmente una carga econdémica aproximada al 4 % del PIB global.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2005), sefiald6 que sus normas e
indicaciones sobre seguridad en fundiciones de hierro y acero se destinan a la mayoria de
responsables de seguridad y salud en relacion con riesgos laborales especificos (por
ejemplo, calor, vibracion y bulla). Subraya que la lista de recomendaciones no pretende
sustituir las normas legales; por el contrario, se pretende generar orientacion, en
concordancia con lo que se estipula en la norma nacional, a cuantos por medio del didlogo
deban dar soluciones similares, o elaborar programas para prevenir y proteger a escala de
todo el pais o de la organizacion. Estd orientado a los empleadores, a los trabajadores y sus
organizaciones. La lista de recomendaciones practicas tiene como objetivo primordial servir
de base con el fin de adoptar medidas de prevencidn, considerando estructuras de la OIT en
la labor. Adicional a ello, se dice que contienen indicios generales y ciertas pautas
especificas que se destinan al medio ambiente en el trabajo y a la vigilancia en salud del
trabajador, las instrucciones, trabajadores y proveedores, asi como la manera de consultar y
cooperar. En ultima instancia, sefiala que las normas contenidas en este compendio deben
comprenderse considerando las particularidades del territorio que pretenda aplicarlas, la
magnitud de las actividades involucradas y las capacidades tecnolédgicas disponibles. Bajo
esta perspectiva, el compendio contempla asimismo los requerimientos propios de las

naciones con menor grado de industrializacion.

Por otro lado, en Espafia el Ministerio de Trabajo e Inmigracion (2011) a escala global,



cada afio una cantidad considerable de personas experimenta incidentes laborales que
ocasionan dafios fisicos con distintos niveles de severidad: desde leves, pasando por graves
(con o sin secuelas permanentes), hasta fatales. Estos eventos no solo implican dolor fisico
y afectacion emocional, sino también pérdida de capacidad productiva, angustia familiar y
repercusiones econdmicas tanto para las organizaciones como para la colectividad. Se
reconoce que los individuos trabajan para asegurar su manutencién mientras contribuyen al
bienestar comun; sin embargo, estos siniestros anulan ambos fines al impedir el ejercicio
laboral —de manera temporal o definitiva— y comprometer recursos humanos y materiales.
En consecuencia, se reafirma la urgencia de prevenir tales eventos. Operarios, especialistas,
lideres empresariales, autoridades estatales, entre otros, son los perjudicados, siendo los
trabajadores quienes padecen las consecuencias mas severas. Factores morales, financieros
y normativos explican el creciente compromiso por disminuir o eliminar su ocurrencia.
Asimismo, se subraya que las lesiones derivadas de estos hechos pueden expresarse de
multiples formas y con diferente intensidad; incluso, algunos pueden derivar en
enfermedades, como en el caso de una herida punzante provocada por una aguja
contaminada que introduzca un virus como el de la hepatitis. Por ello, estos sucesos
representan la manifestacion aguda o subita del riesgo ocupacional. Las afecciones pueden
clasificarse en perturbaciones psicoldgicas, dolores sensoriales, alteraciones funcionales o
estructurales e, incluso, resultar letales. Las primeras varian segun el contexto del evento y
la constitucion psiquica de la victima; las segundas se acompafian de emociones negativas
intensas; las terceras comprometen procesos fisiologicos como consecuencia del impacto
recibido, muchas veces acompafiadas de deterioros anatomicos visibles como fracturas,

cortes, amputaciones o hematomas. La defuncion representa la consecuencia final cuando



el dafo afecta 6rganos o sistemas esenciales para la vida. Igualmente, existen multiples
enfermedades no traumadticas pero catalogadas como accidentes laborales, como los
sobreesfuerzos (el tipo méas comun en el pais), asi como intoxicaciones agudas o contactos

eléctricos, cuya frecuencia es considerablemente menor.

La Direcciéon General de Salud Ambiental (DIGESA, 2005), en su obra titulada
“Manual de Salud Ocupacional”, sostiene que la salud ocupacional constituye la base para
el progreso de las naciones, al representar una herramienta clave en la erradicacion de la
pobreza. Sus intervenciones se orientan a fomentar el bienestar fisico mental del personal y
a impedir la ocurrencia de siniestros laborales y afecciones derivadas de exposiciones
ocupacionales propias de los distintos sectores productivos. Sefiala que, segin datos a
definir la Organizacion Internacional del Trabajo en 2002, anualmente se registran
aproximadamente 270 millones de asalariados victimas de accidentes laborales. En América
Latina y en el contexto peruano, alin persiste un escaso conocimiento sobre la dimension
real de las patologias relacionadas con el trabajo. En este contexto, los trabajadores suelen
estar expuestos a multiples riesgos laborales comprometiendo su integridad y que pueden
desencadenar accidentes, dolencias ocupacionales u otros trastornos relacionados con el
entorno laboral. A pesar de haberse reconocido la importancia del analisis de dichos agentes,
y de que su adecuada identificacion permite su control o eliminacion, es indispensable
fortalecer el compromiso colectivo entre empleadores, autoridades gubernamentales,
trabajadores. En el Peru, persiste una notable ausencia de datos estadisticos sobre
enfermedades y accidentes vinculados al empleo, asi como un desconocimiento general

sobre la proporcion de personas expuestas a estos peligros.

Ademas, el Instituto de Seguridad Minera (2017), en su publicacién nombrada como:



“Prevencidn y riesgos en procesos metalurgicos”, se indica que evitar peligros para la

integridad fisica y reducir incidentes en el sector metalirgico constituye, ante todo, una

labor de caracter formativo y técnico. Del mismo modo, se plantea que los exdmenes

médicos tienen un rol secundario, actuando Unicamente como complemento dentro del

esquema preventivo. Se sostiene, ademas, que, reduciendo riesgos para la salud, resulta

altamente beneficioso fomentar una interaccion fluida y coordinada entre las dareas

responsables de disefio y operaciones. Igualmente, se expone que las estrategias de

prevencion mas eficaces y econdmicas son aquellas que se implementan durante la etapa de

concepcidn de nuevas plantas o procedimientos productivos. En ese sentido, al estructurar

los espacios e instalaciones de manufactura, es imprescindible considerar como minimo una

serie de elementos fundamentales:

a)
b)

d)

Se aisla las fuentes en potencia de contaminacion aérea.

La ubicacion y disefio del equipo de proceso debe permitir una entrada facil para
las operaciones de mantenimiento.

Los espacios en que aparecen riesgos subitos e inesperados deben supervisarse
continuamente.

Etiquetar peligros visibles en areas peligrosas; por ejemplo, zonas con riesgo de
exposicion a arsenamina o acido cianhidrico en constante vigilancia.

El aumento y utilizacion de productos quimicos toxicos en el proceso debe planificarse
de forma que se evite la manipulacion personal.

El control de higiene industrial tiene que incorporar equipos de muestreo individual para
medir en lo posible de forma precisa la exposicion de cada trabajador. Aunque la

vigilancia continua y fija de agentes como gases, particulas en suspension y niveles


https://www.revistaseguridadminera.com/operaciones-mineras/planificacion-del-mantenimiento-de-planta-en-antamina/

sonoros proporciona un panorama general, su papel de ser util en proporciones que
tengan exactitud de exposicidon es meramente auxiliar.

g) Disenando espacios, deben considerarse posibles modificaciones o expansiones futuras
del proceso, que garantiza no comprometan los estandares de higiene industrial
establecidos en la planta.

h) Debe existir un sistema continuo de formacion y educacion del personal sobre higiene y
seguridad. La mala higiene personal en la comida y fumar en el lugar de trabajo son
factores que aumentan la exposicion del empleado.

1) La empresa debe contar con un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional

que permita disponer de informacion adecuada para la toma de decisiones tanto técnicas
como econdmicas. En este marco, resulta indispensable identificar los riesgos inherentes a
procesos criticos, como los de fundiciéon y refinaciéon, asi como establecer medidas

especificas de prevencion y control.

En el caso de Peru, la estadistica oficial sobre accidentes laborales refleja una
tendencia preocupante. Segun datos de la OIT (2022), durante los afios 2020 y 2021 se
registr6é un promedio de 25,167 accidentes no mortales, cifra superior al promedio de 22,474
reportado en el periodo 2015-2018. El estudio realizado entre 2011 y 2021 también revela
que las enfermedades profesionales representan apenas el 0,4 % del total de eventos
registrados. De manera diaria, se reportan en el pais 54 accidentes no mortales, dos incidentes
de riesgo y un accidente mortal. En cuanto a la mortalidad laboral, el 21 % de los casos se

resenta en el sector minero, el 15 % en construccidon y el 14 % en manufactura. En relacion
9



con los accidentes no mortales, el sector manufacturero concentra el 26 % de los casos,

seguido por actividades inmobiliarias con 17 % y la construccion con 12 % (OIT, 2022).

Particularmente, la actividad manufacturera evidencia un elevado nivel de
accidentalidad, con registros que incluyen un accidente mortal, 286 accidentes no mortales,
tres incidentes de riesgo y un caso de enfermedad ocupacional. Este sector se ha caracterizado
histéricamente por una alta exposicion a diversos riesgos laborales. En respuesta, el marco
normativo peruano implementé el Sistema de Informacion para Registro Unico de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Ocupacionales (SAT), en el marco del Plan Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo, vigente entre 2017 y 2021. Dicho sistema permitio
recopilar informacion sobre eventualidades registradas en las organizaciones, con el fin de
fortalecer la gestion preventiva de la seguridad y salud en el trabajo (Leon y Travesano,

2022).

Varios accidentes ocurrieron en la fundicion de hierro y acero en el kiloémetro 64 de
la Panamericana Sur en Chilca, Lima, Perti, debido a actos inseguros; es decir, por
comportamientos inseguros. Estos accidentes son producidos por diversas causas como en
el mecanizado de las piezas en los tornos verticales o roturas abrasivas durante el proceso
de desbaste de las piezas fundidas que pueden ocasionar incluso lesiones mortales o muy
graves, ademas de producir altos decibeles de ruido comprendidos entre 90 dB y 92 dB que
son perjudiciales a la salud de los trabajadores si no son protegidos con un programa
adecuado de proteccion auditiva. Asimismo, predominan las causadas por las altas
temperaturas provenientes de los hornos de fundicion del acero. Asi como también la

limpieza de estas cucharas que se cargan de escorias luego que quedan vacias, estas tienen



que ser limpiadas con oxigeno a presion removiendo las escorias a temperaturas elevadas y
con la generacién de humo. Incluso en operaciones de limpieza bien controladas, como es
el caso de la Fundicion de Chilca, se genera material particulado fugitivo cada vez que se
realiza esta operacion. Otro de los factores de riesgo se ubican en las areas de moldeo y
pintura, donde los moldes de arena a ser fabricados son de gran magnitud y se utiliza
abundante arena silice y cromita con catalizadores y resinas que le dan la consistencia y
dureza requerida para albergar el metal liquido a altas temperaturas hasta su solidificacion
en el molde, una falla en la elaboracion de estos podria ocasionar un derrame del metal
liquido por el molde ocasionando un accidente muy grave e incluso la muerte del
colaborador que se encuentra proximo a este proceso. También, destacan los accidentes
ocasionados que se generan cuando se reparan piezas con soldadura donde se utilizan
electrodos que son varillas de grafito cubiertas de cobre y otras que contienen manganeso,
niquel, cromo de acuerdo a la aleacion de la pieza, lo que crea una exposicion considerable
de humos metalicos con estos componentes generando ademds oxido de nitrégeno y

radiacion ultravioleta.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

(Como se relaciona la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional con los
comportamientos seguros para lograr un incremento de los mismos en la Fundicion de hierro

y acero ubicada en el Km 64 de la Panamericana Sur Chilca, Lima, Perq, afio 2024?
1.3.2. Problemas especificos

a) ;Como se relaciona la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional con el Conocimiento
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y cumplimiento de normas y procedimientos de seguridad y salud en la Fundicion de hierro

y acero ubicada en el Km 64 de la Panamericana Sur Chilca — Lima?

b) (Cudl es la relacion existente entre la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional con las
percepciones y actitudes hacia la Seguridad Ocupacional en la Fundicion de hierro y acero ubicada
en el Km 64 de la Panamericana Sur Chilca, Lima, afio 20247

¢) (Coémo se relaciona la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional con las supervisiones y
monitoreos para el cumplimiento de Normas de Seguridad en la Fundicion de hierro y acero

ubicada en el Km 64 de 1a Panamericana Sur Chilca, Lima, afio 2024?

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes internacionales

En Espafia, Bustos (2016) tuvo como meta establecer y aplicar reglas de prevencion,
asi como las medidas de proteccion y equipos de proteccion individual, con el fin de evitar
accidentes y enfermedades de trabajo, o en el caso de no poderse evitar, disminuir su
gravedad. Cabe destacar que el autor manifiesta que el plan de prevencion de accidentes es
el instrumento por el cual se integran las acciones de prevencion en la organizacion. Por lo
que en el presente Trabajo de Fin de Grado sélo se lleva en fracciones de relevancia: la
Evaluacion de Riesgos Laborales y la Planificacion de la Actividad Preventiva, que se aplica
a una industria que fabrica frenos en forma de discos ventilados (fundicion férrea) para ser
utilizados en el sistema de frenado de carros. Las conclusiones a las que llegd son: a.
Identificacion de peligros existentes en la planta, tanto generales como especificos, y el
estudio de sus factores. b. Se han valorado todos los riesgos, y aspectos de estos como la

frecuencia de ocurrencia y la severidad potencial, evaludndose asi su gravedad, c. Se
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establecieron medidas preventivas a aplicar, asi como de proteccion de forma colectiva y
equipos de proteccion personal para cada puesto, queriendo intentar evitar lesiones y/o

riesgos en el trabajo.

El estudio realizado por Salvador (2015) tuvo como proposito analizar los riesgos
mecanicos y fisicos presentes en el proceso de produccion por conformado de la empresa
NOVACERO S.A., en su planta ubicada en Guayaquil. La investigacion se orientd a
disminuir la accidentabilidad laboral y garantizar el cumplimiento de normativas vigentes,
tales como el Decreto Ejecutivo 2393, la norma OHSAS 18001 y el modelo ecuatoriano del

SGP.

-El trabajo se enfocé especificamente en riesgos fisicos —como niveles de ruido e
iluminacion— y en riesgos mecanicos vinculados con el transporte de cargas, asi como con
la posibilidad de golpes y cortes. Para su andlisis se empled la metodologia propuesta por
el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT). Una vez identificados
y evaluados los riesgos, se implementaron medidas de control complementadas con

programas de capacitacion dirigidos al personal.

Los resultados evidenciaron una disminucion en el indice de accidentabilidad y un
fortalecimiento de la cultura preventiva entre los trabajadores, lo que pone de relieve la

efectividad de la gestion en seguridad y salud ocupacional aplicada en la empresa.

En otro estudio publicado en el articulo de Martinez y Cremades (2012) se analizaron
los patrones de los elementos predictivos asociados a la cultura de seguridad, organizados en
diez ejes, destacando que los supervisores y niveles intermedios modifican sus actitudes y

estimulan la transformacion cultural. Se utilizaron dos instrumentos para medir dicha cultura,
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reconociendo que no es factible modificar las conductas del personal sin la implicacion activa
del sector empresarial en temas de salud y seguridad. La disposicion a invertir en entornos
laborales seguros y ergondémicos, junto con la apertura de los empleadores para introducir
mejoras en los aspectos organizacionales, constituye el fundamento esencial para fomentar

comportamientos laborales orientados a la seguridad. (Niciejewska y Obrecht, 2020)

La nocion de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) implica identificar,
evaluar y modelar las conductas laborales con el fin de minimizar la frecuencia de accidentes
en el entorno de trabajo. Junto a la seguridad técnica y la seguridad sistémica, representa un
componente clave dentro de un enfoque holistico en la gestion preventiva empresarial.
Diversas investigaciones efectuadas tanto en Europa como a nivel global validan la
efectividad de este enfoque. La implementacion de estrategias conductuales orientadas a
minimizar précticas inseguras contribuye significativamente a su erradicacion, lo que
conlleva, entre otras consecuencias, a una disminucioén considerable en la frecuencia de

siniestros laborales. (Niciejewska y Obrecht, 2020)

La Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) habitualmente se centra en la
evaluacion de las conductas seguras mediante observaciones realizadas entre compaiieros o
a través del autocontrol, complementadas con procesos de retroalimentacion. Esta
retroalimentacion se proporciona tanto de manera inmediata al trabajador como en intervalos
regulares al conjunto del equipo, con el fin de corregir practicas riesgosas y fomentar un

entorno del trabajo més seguro. (Zhang et al, 2019)

Grzybowski (2015) expresa que la Seguridad Basada en el Comportamiento se

entiende como la utilizacion de los fundamentos cientificos del cambio de conducta para
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abordar los obstaculos reales relacionados con la seguridad. También se describe como un
procedimiento que establece una colaboracion continua entre directivos y trabajadores,
orientado a mantener la atencidn y las acciones diarias centradas en la conducta segura, tanto

individual como colectiva.

La aplicacion prolongada de enfoques conductuales con los trabajadores busca
consolidar una actitud orientada a la seguridad, lo que en el tiempo se traduce en un
incremento sostenido de practicas seguras. Este enfoque se sustenta esencialmente en la
observacion reciproca entre empleados y en la identificacion de conductas que representen
un riesgo potencial. La observacion sistematica del comportamiento y la comunicacion
directa constituyen los pilares fundamentales del modelo SBC. (Niciejewska y Obrecht,

2020)

Estudios efectuados en compaiias israelies al inicio del siglo XXI evidenciaron que
implementar programas orientados a modificar conductas riesgosas generd, de forma

inmediata, un aumento en las practicas seguras. (Niciejewska y Obrecht, 2020)

La implementacion de enfoques conductuales logré reducir casi tres veces la tasa de
accidentes laborales, incrementar el uso de equipos protegiendo de forma personal y
fortalecer la cultura preventiva. Estos avances se mantuvieron sostenidamente aun después
de concluido el proyecto en la organizacion analizada. Experiencias similares en empresas
extranjeras reflejaron efectos favorables en el percibir de las personas sobre salud y

seguridad. (Snyder, 2012)

Un Sistema de Gestion en Seguridad busca optimizar el rendimiento en prevencion

dentro del entorno laboral, a través de la deteccion sistematica de peligros vinculados a la
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salud y seguridad, asi como aplicando directrices, mecanismos operativos y acciones

orientadas a reducir y gestionar dichos riesgos de manera eficaz. (Bottani et al., 2009)

Se ha evidenciado que los Sistemas de Gestion de Seguridad, junto con sus
componentes —entre ellos el compromiso de la direccion y la comunicacion
organizacional—, ejercen una influencia positiva tanto en los indicadores de desempefio en
seguridad como en la adopcidn de conductas preventivas. Asimismo, la participacion activa
de los trabajadores constituye un factor modulador que fortalece la relacion entre la eficacia
del sistema y los resultados obtenidos en el ambito de la seguridad laboral. (Wachter y Yorio,

2014)

Segun el andlisis de las competencias que las entidades empleadoras valoran,
actualmente predominan dos enfoques principales para gestionar la funcidon preventiva: por
un lado, la gestion estratégica mediante sistemas integrados de seguridad, orientada a
identificar y corregir fallos estructurales, incluidos los relacionados con el disefio de
procesos; por otro, la estrategia tactica centrada en el comportamiento, que busca influir en
las decisiones que los trabajadores adoptan al ejecutar sus tareas. Desde una perspectiva
funcional, ambos enfoques son complementarios y resultan necesarios para afrontar
adecuadamente los actos inseguros en los entornos laborales. Ninguno, de manera aislada,
constituye una solucion definitiva, dado que la relacion entre conductas de riesgo y la
ocurrencia de eventos adversos continua siendo significativa pese a la implementacioén de

estrategias individuales. (Molano y Arévalo, 2013)

1.4.2. Antecedentes nacionales.

Colonia y Siguefia (2016), tuvo como propoésito principal desarrollar un manual de



15

seguridad que establezca directrices, protocolos y politicas orientadas a la prevencion de
accidentes, asegurando asi la prestacion de un servicio continuo y confiable. Respecto al
enfoque metodoldgico, inicialmente se efectuara un analisis de la situacion vigente y se
procederd a la identificacion de las vulnerabilidades del presente. Con base en esta
informacion, se llevara a cabo el andlisis y control de dichos riesgos, fundamentandose en

los datos recopilados durante la etapa diagndstica.

La poblacion objeto del analisis estuvo constituida por los trabajadores del Area de
Produccidn, lugar en el cual se llevéd a cabo la implementacion del sistema de gestion en
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, conforme a los lineamientos establecidos por la
Norma Técnica Peruana y el estandar OHSAS 18001. Esta unidad operativa forma parte de
un laboratorio dedicado a la fabricaciéon de piezas fundidas tanto ferrosas como no ferrosas,
el cual se estructura en dos areas principales: una administrativa y otra de produccion,
siendo esta ultima el foco de intervencion. El estudio presenta los requisitos normativos
vinculados a la gestion preventiva, asi como su aplicacion practica en dicho entorno laboral.
Las técnicas utilizadas incluyeron: a) inspecciones de seguridad para identificar riesgos a
través de observacion directa; b) andlisis de las condiciones laborales para detectar peligros
especificos en determinados puestos o procesos; y c¢) analisis estadistico de datos
relacionados con siniestralidad y ausentismo, con el fin de establecer medidas correctivas.
Las conclusiones revelaron: a) la difusion de politicas preventivas por parte de la jefatura
promueve la conciencia individual sobre la importancia del autocuidado, siempre que se
provean los medios adecuados; b) mantener la autoestima y el rendimiento de los operarios
mediante actividades motivacionales periddicas es esencial para prevenir riesgos como

incendios, quemaduras o exposicion a contaminantes; ¢) la correcta interpretacion de
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sefales de advertencia permite reducir peligros, consolidando la corresponsabilidad de
todos los actores del area productiva; los cuales deben ser incorporados sistematicamente

en la etapa de planificacion del sistema preventivo.

Ademas, Torres y Vilca (2021) realizaron un estudio que tuvo como finalidad
evidenciar como la adopcion de conductas seguras por parte del personal influye en la
disminuciéon de lesiones incapacitantes durante el desempefio de sus funciones,
contribuyendo asi a evitar pérdidas econémicas. Para alcanzar este propdsito, se efectué un
diagndstico en una refineria metalurgica de Lima, identificando que operaba con un sistema
tradicional de seguridad, caracterizado por un enfoque reactivo, escaso liderazgo, débil
compromiso organizacional y limitada participacion de la linea de mando, incluso en
aspectos relacionados con la asignacién de recursos. Se analizaron los informes de
accidentes del primer semestre de 2019, determinando que la planta de Hidrometalurgia
registraba la mayor cantidad de casos. Como respuesta, se disefido un plan de accion para
implementar cultura de seguridad de la empresa. Este proceso se bas6 en la metodologia
SBC, fortaleciendo el sistema vigente mediante un enfoque proactivo, con la meta de reducir
los incidentes laborales. La implementacion se desarrolld conforme al Ciclo de Deming
(PHVA) con nivel explicativo y disefio cuasiexperimental, utilizando una muestra no
probabilistica de 180 trabajadores. Un grupo de participantes fue seleccionado como
observadores de conductas laborales y formadores de observadores, utilizando un formato

especifico para la recoleccion de informacidn en campo.

Prado et al. (2016) analizaron las practicas seguras en el trabajo, concluyéndose que
en diciembre el nivel de comportamiento seguro alcanzé un 33 %, lo que permiti6 aplicar

medidas correctivas. Como resultado, en enero se observo un incremento al 37 %, en febrero
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al 68 % y en marzo se alcanzé un 94 %. Este analisis fue realizado con una muestra de 20

trabajadores.

Con el objetivo de fortalecer el programa de seguridad en IESA.SA, Garcia (2016)
busco lograr una intervencion mas efectiva en materia preventiva por un proceso de mejora
progresivo. Este proceso contempla la observacion sistematica de las conductas laborales
para identificar y corregir aquellas que representan riesgos, considerando que

aproximadamente el 90 % de los accidentes laborales se originan por actos inseguros.

Con la implementacion del SSBC en la corporacion pesquera Inca SAC Bayovar,
durante el respectivo afio permitid reducir los peligros laborales en un 55.5 % comparado
con el afio que pasd. Como resultado de esta mejora, el indice de accidentabilidad descendi6

del 19.3 % registrado en 2016 a un 1.9 % en el presente afio. (Ramos, 2018)

Realizando un estudio de base los sistemas de seguros dentro del trabajo, se alcanzé
un 67 % de eficiencia en su desempefio. Mediante el analisis de registros historicos, se
diagnostico que el 73 % de los accidentes se debieron a comportamientos subestandares y
el 27 % a condiciones inadecuadas. Asimismo, se aplicé la teoria tri condicional de trabajo
seguro, identificandose que la principal falencia en la actitud del personal correspondia al
componente relacionado con el deseo o voluntad de trabajar de forma segura, lo que
representa una barrera critica para la consolidacion de una cultura preventiva efectiva.

(Ramos, 2018)

Se ejecutd una investigacion descriptiva-explicativa sobre la implementacion de
SGSSO que tuvo como meta disefiar herramientas de gestion preventivas basadas en la

normativa ISO 45001. Tras aplicar sus requisitos, se concluyo6 que la organizacion se aline6
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al estandar ISO 45001:2018 y logré reducir los accidentes luego de su implementacion.

(Meléndez, 2018)

En una tesis de enfoque descriptivo y deductivo se llevo a cabo el diagndstico e
implementacion efectué un andlisis situacional que permitid identificar los requisitos
pendientes de cumplimiento, procediéndose luego a su actualizaciéon e implementacion
conforme al estandar. Como resultado, se concluyé que se logré reducir el recurrir

accidentes y las pérdidas salariales asociadas. (Jaramillo, 2019)

Se desarroll6 un andlisis descriptivo y explicativo sobre la implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSSO) en la Compaiiia Minera
Shougang Hierro Peru S.A, con el objetivo de aplicar una estructura que fuera concordante
con las reglas internacionales para prevenir riesgos en el sector metalmecanico. La
metodologia empleada consistio en un analisis situacional inicial, seguido de la adecuacion
e incorporacion de los requisitos faltantes del estandar. Como resultado, se concluy6 que la
implementacion del sistema permitidé una reduccion del 37.93 % en los accidentes

incapacitantes, en comparacion con los periodos anteriores. (Calvo, 2017)

Una de las estrategias implementadas por los gobiernos para el bienestar de los
trabajadores en el dmbito minero ha sido la adopcion de estdndares internacionales,
complementados con el enfoque de advertencia que se basa en el comportamiento. Este
enfoque, a través de sus estudios, ha contribuido a la correcta ejecucion de las labores
mineras, al establecimiento de métodos y procedimientos seguros, al apropiado uso de
equipos de proteccion, y a generar y fomentar una cultura de prevencion en el trabajo.

(Gonzéles et al., 2019)
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La metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento se reconoce como un
enfoque robusto y efectivo que permite cumplir con la tercera condicion del modelo tri-

condicional: “actuar correctamente seglin lo aprendido.” (Alarcén, 2022)

Como autor propuso que la incorporacion de nuevos mecanismos de control permitid
una reduccion significativa en la ocurrencia de incidentes durante el afio 2019, registrandose
101 casos frente a los 213 del afio anterior, representando disminucién del 53 %. Se
concluye que la implementacion rigurosa de controles de riesgo en las distintas areas
operativas refleja un compromiso activo y un liderazgo efectivo en la prevencion de eventos

no deseados. (Alarcon, 2022)

El estudio realizado por Medina evidenci6 que en la evaluacion final se alcanz6 un
91,75 % de conductas seguras, mientras que las conductas riesgosas representaron solo el
8,25 %. En consecuencia, se concluye que el incremento de practicas seguras y la reduccion
de acciones peligrosas entre los colaboradores permiten inferir que el programa SBC
constituye una estrategia eficaz para fomentar una cultura preventiva y, en consecuencia,

disminuir la ocurrencia de accidentes laborales. (Medina, 2019)

Una situacion similar se evidencid en la operacion minera Antapaccay donde se
concluyd que la aplicacion del programa SBC resultd eficaz. Los datos reflejaron un
incremento notable de conductas seguras, pasando del 68,21 % al 95,68 %, acompanado de
una disminucién de comportamientos inseguros, pasando de un 31,79 % a un 4,31 %. La
introduccion y socializacion del programa se realizaron para calmar la seguridad, con la
participacion activa del personal. La recoleccion las cartillas de observacion se efectud al

finalizar la jornada, tras el desarrollo del proceso de intervencion conductual. (De La Cruz



20

y Mateo 2019)

De forma comparable, en la empresa minera Antamina se evidencid que, en la fase
previa a la intervencion, el 81 % de las conductas observadas eran seguras y el 19 %
correspondian a comportamientos inseguros. Se observa un aumento de las conductas
seguras al 85 % y una reduccién de las conductas riesgosas al 15 %, confirmando la

eficiencia en el buen comportar preventivo en el entorno laboral. (Castellares, 2013)
1.5. Justificacion de la investigacion

Disminuir las conductas riesgosas en la planta de fundicion de hierro que se ubica
en Chilca representa un objetivo fundamental, con potencial para generar mejoras
sustanciales en materia de seguridad, eficiencia operativa, optimizacion de costos y
cumplimiento de normativas legales. Esta investigacion busca dar respuesta a una
problematica vigente, promoviendo la creacion de un entorno mas seguro, saludable y
productivo, en beneficio tanto del personal como de la organizacidon y su entorno social,
considerando que la recurrencia de accidentes laborales estd vinculada directamente a la

ausencia de conductas preventivas en las operaciones.

Las razones que sustentan esta investigacion estan vinculadas con la complejidad y
los desafios que implica, para numerosos trabajadores del sector de fundicion de hierro y
acero. Asimismo, la propuesta contempla el desarrollo de un programa de concientizacion
y sensibilizacion orientado a fortalecer el compromiso organizacional con la mejora
progresivamente de la cultura de seguridad. Esto permitird que la poblacion laboral
focalizada lleve a cabo sus tareas bajo practicas fundamentadas en comportamientos

seguros, contribuyendo asi a la reduccion de incidentes y a la consolidacién de un entorno
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de trabajo mas responsable y protegido.
1.6. Limitaciones de la investigacion

1.6.1. Limitaciones técnicas. Estd vinculado a limitaciones en los saberes teoricos y

aplicados durante el disefio, implementacion, analisis estadistico.

1.6.2. Limitaciones temporales. Esta relacionado con la gestion del tiempo entre practicas
preprofesionales, clases, investigacion y reuniones, lo cual podria afectar el cumplimiento

del cronograma establecido.

1.6.3. Limitaciones bibliogrdficas. Se relaciona a carencia de textos de investigacion,
estadistica, didactica y otros en muestra biblioteca personal, asi como a las dificultades para

acceder a informacioén de la web.

1.6.4. Limitaciones economicas. Los costos en internet, energia eléctrica, pasajes, compra
de materiales, recursos de escritorio y otros, consideramos que se afectaran los limitados
ingresos de nuestras familias.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Identificar la relacion existente entre la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y

los comportamientos seguros para lograr un incremento de los mismos en la Fundicion de

hierro y acero ubicada en el Km 64 de la Panamericana Sur Chilca, Lima, Pert, 2024.
1.7.2. Objetivos especificos

a) Evaluar la relacion entre la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y los

conocimientos de los trabajadores sobre las normas y practicas de seguridad y salud
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ocupacional en la Fundicién de hierro y acero, ubicada en el Km 64 de la Panamericana
Sur Chilca, Lima., Pert, 2024.

b) Evaluar la relacion entre la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional con las
percepciones y actitudes de los trabajadores hacia la Seguridad Ocupacional en la
Fundicion de hierro y acero, ubicada en el Km 64 de la Panamericana Sur, Lima., Pert,
2024.

c¢) Evaluar la relacion entre la Seguridad y Salud Ocupacional con los procedimientos de
supervision y monitoreo para garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad en
la Fundicion de hierro y acero, ubicada en el Km 64 de la Panamericana Sur, Lima., Peru,

2024.

1.8 Hipotesis

1.8.1. Hipotesis general

La Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional se relaciona significativamente con
los comportamientos seguros en la Fundicion de hierro y acero ubicada en el Km 64 de la

Panamericana Sur Chilca, Lima, Pert, afio 2024.
1.8.2. Hipdtesis especificas

a) La gestion de la seguridad y salud ocupacional se relaciona significativamente con el
conocimiento que los trabajadores tienen sobre las normas y practicas de seguridad en la
fundicion de hierro y acero ubicada en el Km 64 de la Panamericana Sur, Chilca, Lima,
Pert, durante el afio 2024.

b) La gestion de la seguridad y salud ocupacional se relaciona de forma significativa con

las percepciones y actitudes positivas de los trabajadores hacia la seguridad ocupacional
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en la Fundicién de hierro y acero ubicada en el Km 64 de la Panamericana Sur, Chilca,
Lima, Perq, durante el ano 2024.

c) La gestion de la seguridad y salud ocupacional se relaciona de forma significativa con
los procedimientos de supervision y monitoreo en la Fundicion de hierro y acero ubicada

en el Km 64 de la Panamericana Sur, Chilca, Lima, Peru, durante el ano 2024.



24

1. MARCO TEORICO
2.1. Marco conceptual

2.1.1. Datos Historicos de la Seguridad en el Trabajo

De acuerdo a Callizo (2015), la asociacion entre determinadas ocupaciones y el
desarrollo de enfermedades ya era conocida desde antafio. Hipdcerates, en el siglo IV a.C.,
ya observaba efectos negativos en mineros por el plomo. A lo largo de la historia, diversos
médicos continuaron documentando estas relaciones entre actividades laborales y
patologias especificas. Un acontecimiento importante tuvo lugar durante el Renacimiento
tardio con la publicacion, en 1700, del tratado De Morbis Artificum Diatriba de Bernardo
Ramazzini. En esta obra se describen numerosas enfermedades vinculadas a diferentes
oficios, siendo reconocida como el documento fundacional de la disciplina actualmente

conocida como “Higiene Industrial”.

Es importante sefalar que dichos conocimientos no se tradujeron en medidas efectivas
de proteccion laboral sino hasta el siglo XIX, cuando las duras condiciones impuestas por
la Revolucion Industrial sobre grandes contingentes de trabajadores forzaron a los estados,
presionados por movimientos obreros, a introducir incipientes normativas protectoras,

como la regulacion del trabajo infantil en fabricas y minas.

A partir de la década de 1990, y proveniente de una historia muy reciente, se consolida
en los paises industrializados un marco normativo orientado a la prevencion de peligros en
el trabajo, es decir, a la adopcion de medidas destinadas a evitar dafios en la salud de los
trabajadores a consecuencia de realizar su labor. Este proceso fue promovido por instancias

internacionales, destacando el papel impulsor de la Organizacion Internacional del Trabajo
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(OIT) en la estructuracion de politicas preventivas globales.

Lliguisaca (2017) sefiala que las primeras industrias en aplicar evaluaciones de riesgos
fueron la aeroespacial y la nuclear, consideradas de alta peligrosidad para sus trabajadores
desde 1962. Posteriormente, en 1989, se desarrolld el método Hazan. Debido a la necesidad
de tener herramientas mas accesibles para la identificacion y estimacion de vulnerabilidades,
surgié en 1971 el método trinomial propuesto por William T. Fine, el cual fundamenta sus
resultados en el andlisis conjunto de tres variables: las consecuencias potenciales, el grado
de exposicion y la probabilidad de ocurrencia, permitiendo asi establecer puntos criticos de

intervencion preventiva.

Ankaraligil y Ozdemir (2019) realizé un analisis en la empresa donde labor entre los
afios 2018 y 2019, determinando su poblacién a los colaboradores de la organizacion,
utilizando una matriz para obtener puntos de riesgo, asi como la complejidad en la lesion
por un acontecer que no se ha deseado, identificandose un total de 131 posibles riesgos,
donde se determiné que los accidentes ocurren por el comportamiento de los colaboradores,
mientras que otros son causados por diversas condiciones como las largas horas de trabajo,
la falta de capacitacion y entrenamiento y carencia de equipos de proteccion personal. De la
misma forma se ofrece dar clases en seguridad y uso de equipamiento de proteccion de
personas con el propdsito de suprimir accidentes en el trabajo, haciendo posible un aumento

de la productividad y generar asi ganancias superiores.
2.1.2. La Salud Ocupacional

Es una especialidad de la Salud Publica orientada a fomentar y preservar el maximo nivel

de mejora psicologica y social en cualquier tipo de ocupacidén. Su propdsito es prevenir
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afectaciones derivadas de las condiciones laborales y de la exposicion a diversos factores de
riesgo, para adaptar las tareas a las caracteristicas, habilidades y capacidades del individuo,

promoviendo un espacio de trabajo saludable y seguro. (DS 024, 2016-EM)

Se basa en la prevencion mediante el estudio del ambiente fisico laboral, buscando
controlar riesgos y detectar de manera temprana enfermedades profesionales en los

trabajadores expuestos. (Martinez y Reyes, 2005)

2.1.3. Peligro

2.1.3.1. Peligros en el Trabajo. Un peligro representa la posibilidad de causar dafio
fisico o mental. Generalmente, se relaciona con condiciones o actividades que, sin control
adecuado, pueden generar lesiones o enfermedades. Detectarlos y gestionarlos
tempranamente contribuye significativamente a prevenir consecuencias negativas para la

salud. (Martinez y Reyes, 2005)

2.1.4. Incidente

Se entiende por incidente a todo acontecimiento que ocurre en el marco de la
actividad laboral o durante su ejecucion, y que puede ocasionar o tiene como consecuencia

lesiones o afectaciones a la salud.

Nota 1 a la entrada: Se denomina “accidente” al incidente en el que efectivamente se

producen lesiones o dafios a la salud.

Nota 2 a la entrada: Un cuasi-accidente es un incidente sin lesiones ni dafios a la salud, pero
con potencial de provocarlos. Puede ocurrir con o sin no conformidades, y su identificacion

permite prevenir eventos mayores mediante acciones correctivas oportunas y eficaces. (ISO
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45001, 2018)
2.1.5. Accidente de Trabajo (AT)

Es todo evento inesperado vinculado al trabajo que cause al trabajador una lesion de fisica,
alteracion funcional, invalidez o fallecimiento. También se considera accidente de trabajo
aquel suceso ocurrido mientras se cumplen 6rdenes del empleador, incluso fuera del horario

o lugar habitual. Segun su gravedad, pueden ser:

2.1.5.1 Accidente Leve: Evidencia de la practica, generando en el accidentado un

corto descanso con retorno como maximo al dia siguiente a sus ocupaciones.

2.1.5.2. Accidente Incapacitante: Evento que ocasiona lesion con reposo, ausencia
laboral justificada y tratamiento médico, excluyéndose el dia del accidente para efectos

estadisticos. De acuerdo al grado de incapacidad, estos accidentes pueden ser:

a) Total, Temporal: 1a lesion genera dificultad o imposibilidad en el accidentado
a poder utilizar su organismo, requiriendo tratamiento meédico para su
recuperacion.

b) Parcial Permanente: cuando la lesion genera la pérdida de un miembro u
organo o de alguna funcion del mismo.

c) Total, Permanente: cuando se genera pérdida anatomica o funcional total de

un miembro u érgano. Se considera a partir de la pérdida del dedo menique.

2.1.5.3. Accidente Mortal: El suceso se produce por lesiones produciendo el

fallecimiento del operario. Para efectos de datos en fechas de deceso. (Ley 29783 SST, 2012)

Accidente laboral es todo hecho inesperado y repentino que cause al afiliado dafio fisico,
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alteracion del espacio o fenecimiento, derivado de su actividad laboral. Incluye también
incidentes ocurridos durante el traslado directo entre su domicilio y el centro de trabajo.

(Martinez y Reyes, 2005)
2.1.6. Indices de Seguridad

Para el calculo de los indices de seguridad se consideraran los accidentes mortales y
aquellos que hayan requerido descanso médico avalado por un médico colegiado. Las horas-
hombre trabajadas mensualmente corresponderan a la suma total de horas del personal

operario de campo y empleados en el espacio de obra. (NORMA 05 G050- RNE, 2021)

Tabla 1.
Indices de seguridad
INDICADOR (KPI) SIMBOLO FORMULA
INDICE DE FRECUENCIA If N° Acc. incapacitantes x 200 000
(H-H)
INDICE DE GRAVEDAD Ig N° Acc. con tiempo perdido x 200 000
(H-H)
INDICE ACCIDENTABILIDAD Ia IfxIg
200

2.1.6.1. Causas de los Accidentes. Siendo uno o distintos eventos que se dan para

poder ocurrir un accidente. Se dividen en:

2.1.6.1.1. Falta de control: Deficiencias administrativas del empleador o

supervision inadecuada en la implementacion y control en medidas de seguridad y salud.
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2.1.6.1.2. Causas Basicas. Pudiendo ser factor laboral o personal:

A. Factores Personales: Se relacionan con las limitaciones derivadas de la experiencia
del trabajador, la presencia de fobias u otras condiciones que pueden generar tension durante

el desempefio laboral.

B. Factores del Trabajo: Aspectos relacionados con el trabajo, condiciones y entorno
laboral: organizar material y métodos, grupos, mantenimiento, ambiente, dispositivos de

seguridad, comunicacion y procedimientos operativos, entre otros.

2.1.6.1.3. Causas Inmediatas. Debido a los actos de diversas condiciones (*)

NOTA SPIJ subestandares.

A. Condiciones Subestindares: Es toda condicion del entorno laboral que podria

ocasionar un accidente.

B. Actos Subestandares: Es toda incorrecta accion o practica realizada por el trabajador

que puede conllevar a un accidente. (Ley 29783 SST, 2012)

2.1.7. Higiene Industrial

La higiene industrial se explica como una técnica no médica que busca evitar
enfermedades profesionales controlando los contaminantes presentes en el ambiente laboral.
Estudia como se relacionan dichos agentes y sus efectos sobre la salud del trabajador,
actuando directamente en el entorno donde se originan los riesgos.” (Falagan, et. al., 2000,
pag. 13).

2.1.8. Riesgo

Efecto de la incertidumbre.
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Nota 1 a la entrada: El riesgo se entiende como el efecto e incertidumbre sobre los
objetivos, siendo este efecto una desviacion con respecto a lo previsto. La incertidumbre, en
este contexto, se define como un estado, incluso parcial, de falta de informacién respecto al
conocimiento o comprension de un evento, sus consecuencias o su probabilidad de
ocurrencia. Habitualmente, el riesgo se describe en relacion con eventos potenciales y sus
posibles consecuencias, o bien mediante la combinacién de ambos. Asimismo, se expresa
frecuentemente como la conjunciéon entre las consecuencias que puede generar un
determinado evento (incluyendo variaciones en las circunstancias) y la probabilidad de su
ocurrencia. En el sector de administrar sistemas de anti peligro y salud en el trabajo, el
término “riesgos y oportunidades” significa riesgos para la SST, oportunidades para la SST
y otros riesgos y otras oportunidades para el sistema de gestion. Este concepto es parte de la
terminologia comun definida por las reglas de administracion en ISO, en concordancia con

lo establecido en el Anexo SL ubicado de las Directrices ISO/IEC Parte 1. (ISO 45001, 2018)

2.1.8.1. Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo. Combinacion entre la
probabilidad de ocurrencia de eventos laborales peligrosos y la gravedad del dafio o desgaste

a la salud que dichos eventos puedan provocar. (ISO 45001, 2018)

2.1.8.2. Factores de Riesgos en el Trabajo. Un factor de riesgo laboral es cualquier
elemento presente en el entorno de trabajo que puede comprometer la salud del trabajador,

generando posibles dafios fisicos o mentales. (ISO 45001,2018)

2.1.8.3. Evaluacion de los Riesgos en el Trabajo. La evaluaciéon de peligros
constituye un proceso esencial orientado a valorar la magnitud de aquellos peligros que no

han sido eliminados. Esta evaluaciéon no solo representa una obligacion legal, sino que
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también es una herramienta clave para proteger la salud y la seguridad del personal. Tiene
como finalidad la identificacion de los peligros inherentes a los aspectos laborales, eliminar
de inmediato las variables que pueden omitirse con facilidad, valorar los riesgos persistentes

y establecer una planificacion para aplicar medidas correctoras que mitiguen sus efectos.

La evaluacion de peligros permite reunir datos clave para evaluar la magnitud de los
peligros no eliminados y asi decidir si deben adoptarse medidas preventivas, y en caso
afirmativo, determinar cuales serdn las acciones mas adecuadas, considerando que la

prioridad siempre es evitar el riesgo desde el inicio. (Navarro y Chévez, 2016)

2.1.8.4. Costo de los Riesgos en el Trabajo. Segin, Navarro y Chavez (2016),
conocer los costos de accidentes y enfermedades laborales es crucial, ya que se relacionan
directamente con la productividad empresarial, la cual disminuye al aumentar los incidentes.
Esta informacion impulsa a las empresas a invertir en Seguridad y Medicina del Trabajo,
implementando medidas para prevenir accidentes y asi asegurar un ahorro sostenible en el

tiempo.
2.1.9. Plan de Implantacion de la Seguridad Industrial

La normativa no define un procedimiento nico u oficial para su implementacion; en
consecuencia, dicho proceso presenta variaciones que dependen de las particularidades y

condiciones especificas de cada empresa. (Navarro y Chéavez, 2016)

2.1.9.1. Elementos de la Implantacion de la Seguridad Industrial. Navarro y
Chéavez (2016) afirman que los componentes empleados para la implementacion de la norma

corresponden, en esencia, a los mismos que contemplan las normas de calidad:

A. Requisitos Generales. Implementar, organizar y sostener un sistema de gestion
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alineado conforme a la norma, facilitando el cumplimiento legal y regulatorio en materia de

salud y seguridad laboral.

Toda organizacion posee libertad y flexibilidad para establecer el alcance de
aplicacion de la norma OHSAS 18001, pudiendo implementarla a nivel global, en unidades
operativas especificas o en actividades concretas. No obstante, es fundamental definir con
precision los limites y el objetivo del sistema de gestion de seguridad. Esta delimitacion no
debe restringirse al punto de excluir procesos, areas o actividades que resulten esenciales
para el funcionamiento integral de la entidad, o que puedan generar impacto sobre la
seguridad del personal. Un alcance mal definido comprometeria la eficacia del sistema y su

credibilidad.

B. Politica. Su proposito es definir una orientacidon general y establecer principios
de accion para la organizacion, fijando metas claras en materia de responsabilidad y

desempetio en seguridad. Refleja el compromiso formal, especialmente de la alta direccion.

La alta direccion debe elaborar y aprobar una declaracion documentada de politica en
seguridad; en este caso, esta representada por el responsable del Area de Fundicion.

(Navarro y Chavez, 2016)

C. Planificacion. La empresa debe contar con una evaluacion integral de los
principales peligros de seguridad presentes en sus instalaciones tras aplicar los procesos de
identificacion de peligros. La planificacion se centra en gestionar dichos procesos, ya que
las conclusiones obtenidas constituyen informacion fundamental del sistema de gestion en

seguridad.

Es fundamental vincular de forma clara la identificacion y control de peligros con los
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demas componentes del sistema de gestion en seguridad.

Como objetivo, se pueden definir principios que le permitan a la organizacioén evaluar
si el proceso de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control de los mismos es
apropiado y suficiente. Dicho proceso debe facilitar la identificacion, evaluacion y control

continuo de los peligros por parte de la organizacion.

Es fundamental vincular de forma clara la observacion peligros, evaluacion y control
de riesgos con los demas componentes del sistema de gestion en seguridad. (Navarro y

Chavez, 2016)

D. Implementacion y Operacion. Para una efectiva gestion en materia de seguridad,
deben definirse, documentarse y comunicarse funciones, responsabilidades y autoridades,

incluyendo la asignacion de recursos necesarios para cumplir los propoésitos.

Las funciones, responsabilidades y autoridad del personal involucrado en la
administracion, ejecucion y verificacion de actividades que impacten en los riesgos de
seguridad deben ser claramente definidas, documentadas y comunicadas, asegurando una
administracion eficaz. Asimismo, la organizacidon debe asociar a un representante de alto
nivel, competente y con autoridad suficiente, encargado de asegurar que la estructura del
sistema de seguridad se implemente correctamente y cumpla con todos los requisitos a
establecer, abarcando la totalidad de los sitios y procesos operativos de la empresa. Esta
designaciéon es clave para lograr coherencia, cumplimiento normativo mejorando

progresivamente en caso de seguros (Navarro y Chavez, 2016)

E. Verificacion y Accion Correctiva. La empresa debe definir y mantener

procedimientos que permitan monitorear y evaluar con regularidad el desempefio en materia
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de seguridad, considerando tanto indicadores cuantitativos como cualitativos. Estos
procedimientos deben mantener registros suficientes que faciliten el analisis posterior,
permitiendo implementar acciones correctivas y preventivas eficaces segin los resultados

obtenidos.

Si se emplean equipos de monitoreo, la empresa debe establecer procedimientos para
su calibracion, manteniendo registros actualizados de dichas actividades y de sus resultados

(Navarro y Chavez, 2016)

F. Revision por la Gerencia. La gerencia debera observar el funcionamiento del
sistema de gestion en la seguridad para evaluar si los estandares utilizados son apropiados.
Ademas, debera establecer metas de seguridad nuevas o actualizadas para poseer una mejora
progresiva que sea apropiada para el tiempo programado, considerando modificaciones del

sistema de seguridad.
2.2. Dimensiones de la Variable Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Segtn ILO (2021), Con el fin de entender apropiadamente la gestion de seguridad y
salud ocupacional, se debe tener en cuenta diversas dimensiones clave que abarcan aspectos
criticos del entorno laboral y que permiten evaluar y optimizar la eficiencia de las practicas

preventivas que se implementan. Las principales son:

A. Politica y Liderazgo: Evalua el compromiso del alto mando y la existencia de politicas

claras y documentadas que guien las practicas de SSO. Sus indicadores son:
a. Existencia de una politica de SSO formalmente documentada.

b. Nivel de compromiso y participacion de la gerencia.



35

c. Comunicacion y difusion de la politica a todos los niveles de la organizacion.

B. Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos: Se centra en la capacidad de la
organizacion para identificar, evaluar y priorizar los riesgos laborales. Tiene como

indicadores:

a. Procedimientos de identificando riesgos.
b. Métodos y herramientas de evaluacion de peligros.

c. Frecuencia de las evaluaciones de peligros y actualizaciones.

C. Planificacién e Implementacién: Evalta la planificacion y la implementacién de

medidas. Sus principales indicadores son:

a. Existencia de planes de accidn especificos para la mitigacion de riesgos.
b. Implementacion de medidas preventivas.

c. Recursos asignados para la gestion de SSO.

D. Cumplimiento Legal y Normativo: Mide el grado de cumplimiento con las normativas

y leyes aplicable en materia de SSO. Sus indicadores son:

a. Cumplimiento de leyes y regulaciones locales e internacionales.

b. Procedimientos para mantenerse actualizado con cambios normativos.
c. Evidencia de auditorias y certificaciones en SSO.

Por lo que, estas dimensiones ofrecen un marco integral para evaluar y gestionar de
forma apropiada la salud y seguridad en una organizacion. Proporcionan una base sostenible

para poder verificar areas y asegurar un espacio de trabajo apropiado.
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2.2.1. Factores de éxito para la Implantacion de un Sistema de Gestion de la SST
Los propositos claves de un Sistema de Gestion de SST Son:

Liderazgo
Compromiso

Participacion a todos los niveles.

Para que este enfoque de éxito del sistema de gestion de la SST se cumpla debe

basarse en el concepto PHVA.

El concepto PHVA es un concepto literario que la mayoria de organizaciones opta para

alcanzar progresiva de su sistema de gestion de SST.

a) Planificar: Identificar y analizar los riesgos para la SST, definir los objetivos de la
SST y los procedimientos requeridos para cumplir las metas previstas.

b) Hacer: Ejecutar los procesos conforme a lo establecido en la planificacion.

¢) Verificar: Realizar el monitoreo y la evaluacion de las actividades y procesos en
relacion con la politica y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo. Asimismo,
comunicar los resultados obtenidos.

d) Actuar: Ejecutar las medidas correspondientes para optimizar el desempefio de la

SST para lograr las metas previstas. (ISO 45001, 2018)
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Figura 1.
1SO 45001

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)

A

A. Contexto de la Organizacion

La organizacion debe identificar aspectos internos y externos que son apropiados para
sus intereses y que afectan la capacidad de llegar a los resultados que se esperan de su

sistema de gestion de SST.
B. Liderazgo y participacion de los trabajadores

La direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de

SST:
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Asumir la total responsabilidad y rendir cuentas para poder prevenir riesgos y
desgaste de salud relacionados con el trabajo, asi como proveer acciones y espacios

de trabajo seguros y adecuados.

Asegura que se normatice la politica de la SST y los objetivos relacionados de la

SST y sean compatibles con la direccion estratégica de la organizacion.

Asegura que se integren las normas para la gestion de la SST en los procesos de

negocio de la organizacion.

Asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, mantener y mejorar el

sistema de gestion de SST estén disponibles.

Comunicando lo importante de una gestion de la SST de manera eficaz y mejorando

con los requisitos de estructura de gestion de la SST.

Asegurando que dicho sistema de administracion de la SST alcance los resultados

previstos.

Dirigiendo y apoyando a las personas, para subsidiar eficazmente el sistema de

gestion de SST.
Asegurando y promoviendo el desarrollo continuo.

Brindando apoyo a otros roles pertinentes a la administracion, para demostrar su

liderazgo aplicando a sus areas de responsabilidad.

Desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacion que apoya

el sistema previsto en la estructura de administracion.

Protege a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos
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y oportunidades.

l. Asegura que la estructura organizativa establezca e implemente procesos para la

consulta y la participacion de los trabajadores.
m. Apoyay establece el funcionamiento de comités de seguridad y salud.
Liderazgo, autoridad y poder en las organizaciones.
= Elliderazgo es una habilidad para influir en otros.
» La autoridad es la legitimidad otorgada por una posicion.
= Y el poder es la capacidad de controlar recursos y tomar decisiones.

Mas alla de solo plantear ciertas definiciones, se considera importante desarrollar la esencia
de cada uno y como se relacionan; de modo que queden claras sus diferencias y como

interactuan, para lograr el alcance de esta meta.

En esencia, liderar es dirigir y motivar. Un lider efectivo no solo visualiza hasta
donde se puede dirigir la industria, sino que también comprende y vive su objetivo todos
los diversos dias. Con el propdsito que una empresa quiera promover € incentivar su estatus
en constantes cambios, necesita lideres que puedan traducir ese proposito en acciones y

estrategias establecidas.

Como autoridad, es el derecho otorgado a un individuo o entidad para guiar, decidir
y poner normativas. Es un concepto inherente en cualquier grupo relevante que ordena una
estructura en la toma de decisiones. Sin embargo, esta autoridad no existe simplemente
como un elemento para imponer el control; su propdsito mas importante es alinear a la

organizacion en su conjunto.
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El tener poder es la capacidad de generar influencias en el comportamiento de otros,
ya sea de forma directa o indirecta. Dentro de la estructura organizativa, es una herramienta
que tiene la capacidad de moldear y dirigir las acciones y decisiones. Aunque el poder tiene

muchas aplicaciones, uno de los mas esenciales es el de corregir. (Chaves, 2023)
Politica de SST
El alto mando deberia establecer, mejorar y mantener una politica de la SST que:

a. Incluya una voluntad de proporcionar factores para trabajar de forma segura y
saludable para prevenir accidentes y deterioro de la salud en el trabajo.

b. Incluya voluntad para cumplir los requisitos normativos y otros.

c. Incluya la voluntad de eliminar peligros y minimizar riesgos para la SST

d. Incluya voluntad para la mejora continua del sistema de gestion de la SST.

e. Incluya voluntad para la consulta y participacion de los trabajadores, y cuando

existan, de los representantes de estos mismos.
C. Planificacion

Al planificar el sistema de gestion en SST, la organizacion debe entender su propio
contexto y también el alcance del Sistema de Gestion de SST y establecer los peligros y

oportunidades, teniendo en cuenta:
» Riesgos.
» Los riesgos para la SST y otros riesgos.
» La oportunidad para la SST y diversas oportunidades.

» Los requisitos normativos y otros.
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D. Apoyo

i.  Recursos: La empresa debe establecer y proporcionar los recursos necesarios para
el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema
de gestion de la SST. Los recursos incluyen los humanos, infraestructura,
tecnoldgicos y bancarios.

ii.  Competencia: Como competencia de los trabajadores se incluye los conocimientos
y las habilidades a necesitar para identificar apropiadamente los peligros y tratar los
riesgos de la SST asociados a su trabajo y lugar. Las competencias deberan ser
tomadas razonablemente en términos de educacion, formacion, calificacion y
experiencia necesarios para poder asumir el rol y la formacién continua necesaria
para mantener la competencia.

iii. ~ Toma de Conciencia:

Como trabajador se debe generar sensibilidad y generar conciencia de:
» Lapolitica de la SST y los objetivos de la SST;

» Contribuir de forma eficiente de la SST, incluidos los beneficios de mejorar del

desempetio de la SST.
E. Operacion

La entidad tiene que establecer y mantener procedimientos destinados a eliminar
peligros y la disminucion de riesgos relacionados con la SST, tomando como guia la

siguiente jerarquia del control:

» Eliminar el riesgo.

» Sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos
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» Utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo.
» Utilizando control en administracion, incluyendo la formacion.

» Utilizar equipos de proteccion personal adecuados.
F. Evaluacion de desempeiio

Evaluar el desempefio implica obtener un resultado que pueda medirse, ya sea en
términos cuantitativos o cualitativos, sobre el desempefio en la seguridad y salud en el

trabajo. Estas evaluaciones pueden realizarse en:

> Las auditorias de SST.
» Revision por la Direccion.

» Inspecciones de SST.
G. Mejora

La entidad dentro de la mejora debe tener en cuenta los resultados del anélisis y
evaluacion del desempeiio, de las auditorias internas, de los acuerdos de la revision por la
alta direccion, medidas de control, las no conformidades, la nueva tecnologia, las buenas
practicas, recomendaciones y lo que sugieren, los nuevos conocimientos, materiales nuevos

o mejorados, alcanzando lo que se desea con menos recursos.

2.3. Comportamientos Seguros en la Fundicion de Hierro y Acero.
2.3.1. Algunas Definiciones Sobre Comportamiento Seguro
2.3.1.1. Seguridad Basada en el Comportamiento. Es una herramienta de gestion

que, transformando las actitudes, salud y medio ambiente, busca integrar estos aspectos

como valores esenciales del comportamiento de los trabajadores. (RSSOM, 2016)
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Es una herramienta centrada en la observacion de conductas seguras con el fin de
propiciar y reforzar comportamientos seguros en todos los miembros de una
estructura organizativa (Rico, 2016). Las actitudes y comportamientos individuales
representan un componente complejo y fundamental, ya que las organizaciones estan
conformadas por personas. Se tiene que otorgar mayor relevancia a este aspecto
humano. Si bien existen condiciones materiales de seguridad, ambientes fisicos de
trabajo, agentes contaminantes y estructuras a organizar, una gestion efectiva de los
riesgos laborales no debe limitarse a influir inicamente a los factores. Es necesario
también intervenir en el llamado “subsistema social de la empresa”, entendiendo que
la cultura, los valores, las interacciones y las percepciones de los trabajadores influyen
decisivamente en el desarrollo de ambientes de trabajo seguros, sostenibles y

saludables. (Rico, 2016)

De acuerdo con la teoria tricondicional del comportamiento seguro, se deben cumplir

las siguientes condiciones para que una persona trabaje de manera segura:

a) Debe poder trabajar seguro. Con el propdsito de garantizar una actividad laboral
segura, es esencial que los equipos, instalaciones, insumos y condiciones ambientales
ofrezcan un nivel aceptable de seguridad y salud. La reduccién significativa de accidentes
laborales en las tltimas décadas se atribuye a esta condicion. Este progreso se basa en una
accion prioritaria del enfoque preventivo: establecer entornos laborales con condiciones

minimas que resguarden la integridad del trabajador frente a riesgos no tolerables.

b) Debe saber trabajar seguro. Una organizacion requiere garantizar condiciones

laborales seguras y gestionar adecuadamente los riesgos residuales inherentes a su
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actividad. Para ello, es indispensable que los diferentes colaboradores puedan recibir una
formacion integral, tecnologia y métodos empleados, asi como la deteccién oportuna de
sefales de peligro inminente. Ademas, deben adquirir competencias para prevenir y reducir
la probabilidad e impacto de incidentes, aplicar protocolos de trabajo seguro, seguir pautas
correctas de actuacion y ejecutar respuestas adecuadas ante la materializacion de riesgos,

incluyendo estrategias de evasion y escape.

¢) Debe querer Trabajar Seguro: Tiene que estar motivado o tener motivos para hacerlo.
No basta con poder y saber realizar un comportamiento, sino que se necesita la motivacion

adecuada y necesaria para que este se realice.

La motivacidn constituye un area compleja de la psicologia, influida por factores
volitivos, cognitivos, sociales, evolutivos y psicobioldgicos. Determina la aparicion,
mantenimiento o desaparicion de conductas humanas, siendo afectada tanto por estimulos
internos como externos. Su estudio abarca multiples dimensiones del comportamiento en

contextos experimentales y aplicados. (Melia, 2007)
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TERCERA
CONDICION:
QUERER
HACERLO

SEGUNDA
CONDICION:
SABER
HACERLO

PRIMERA
CONDICION:
PODER
HACERLO

Segun Geller (2005), citando el enfoque conductista de Dale Carnegie basado en los

principios de Skinner, las personas generalmente actian en funcion de las recompensas que

esperan obtener; es decir, cada accion realizada desde el nacimiento estd motivada por el

deseo de alcanzar algun resultado esperado.

Es asi que, un activador o antecedente es entendido como un estimulo que, al ser

percibido por el individuo, precede a una conducta especifica y facilita su aparicion.

Los activadores se dan porque una persona ha aprendido a realizar algo por una

recompensa o por evitar algiin aspecto negativo (castigo).


http://www.uv.es/~meliajl/Papers/2007JLM_SBC
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Figura 3.

Modelo basico de aprendizaje ABC

A B C

Activador Conducta Consecuente

2.3.2. Comportamiento Seguro
Es aquel comportamiento en el cual se desea evitar alguna lesion. (RSSOM, 2016)

Numerosas investigaciones han abordado cémo fomentar conductas seguras en el
ambito laboral, generando diversas definiciones del comportamiento seguro. Algunas lo
vinculan con acciones observables en torno a la seguridad de la organizacion; otras destacan
el conocimiento técnico de los trabajadores, y algunas enfatizan actitudes y motivaciones.
No obstante, todas coinciden en que el clima de seguridad constituye un predictor clave del
comportamiento seguro. Esta convergencia resalta la importancia como base para influir

positivamente en las conductas laborales. (Minauro, 2017)

2.3.2.1. Comportamiento. Es algo que se puede observar, decir, cuantificar,

controlar y modificar, siendo la forma de ser los individuos. (RSSOM, 2016)

2.3.2.2. Conducta Segura. Demostracion de una actitud de prevencion hacia la

autoproteccion de otros para efectuar actividad sobre los factores en peligro. (RSSOM,
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2016)

2.3.2.3. Seguridad. Se puede referir a la ausencia del riesgo. Es el estado de

bienestar percibido por el individuo. (RSSOM, 2016)

2.4. Retroalimentacion

La retroalimentacion es la informacion inmediata sobre el desempefio, orientada a

corregir errores y fomentar mejoras con orientacion positiva.

La retroalimentacion en seguridad busca instruir al personal en practicas de
autocuidado, promoviendo su participacion reflexiva para analizar las razones de sus
conductas y reconocer riesgos, utilizando herramientas de gestion. Tras observar el
comportamiento y recolectar datos, se entrega retroalimentacion inmediata. El observador
comunica verbalmente las conductas identificadas en individuos o grupos, asi como las
consecuencias asociadas a dichas acciones. Este proceso permite corregir desviaciones,
reforzar comportamientos seguros y contribuir al desarrollo de una cultura de prevencion

solida y participativa en el entorno laboral (Reyes, 2016)

El refuerzo positivo es clave para promover conductas seguras, ya que, al asociarse
con consecuencias deseables, incrementa la probabilidad de que estas se repitan. Aunque
tanto el refuerzo positivo como el negativo pueden generar aprendizaje, el refuerzo negativo
tiende a inducir comportamientos orientados a evitar sanciones, mas que a interiorizar
practicas seguras por conviccion. Por ello, se enfatiza la importancia de reforzar
positivamente las acciones correctas, fortaleciendo la motivacion intrinseca y el

compromiso consciente con las normas a establecer por la organizacion.

El cambio en el comportamiento laboral no requiere exclusivamente consecuencias
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negativas. Generalmente, actuamos esperando recompensas positivas o evitando efectos

adversos. (Reyes, 2016)

Cooper (2000) lo entendié como una relacion reciproca entre un componente interno
conformado por percepciones y actitudes compartidas, y un componente observable
(comportamiento seguro). El comportamiento seguro se evidencia en acciones como la
evaluacion documentada de riesgos, la adherencia a procedimientos operativos y la

colaboracion en equipo.

Segun Melia et al. (2001), estas conductas reflejan creencias que vinculan ciertos
comportamientos con resultados valorados. Burke et al. (2002) destacan su finalidad:
proteger la salud y seguridad de trabajadores, clientes y entorno. Neal y Griffin (2002)
distinguen entre cumplimiento normativo y participacion voluntaria, identificando como

factores clave el conocer, habilidad y motivar.

Liuetal. (2015) consideran tres factores del comportamiento seguro: el cumplimiento
de las normas de seguridad (que implica seguir los procedimientos establecidos y ejecutar
las tareas de manera segura), el uso adecuado del equipo de proteccion personal; y la
participacion en iniciativas de seguridad (manifestada cuando el trabajador propone

sugerencias relacionadas con la seguridad, evidenciando una actitud proactiva).
2.5. Desempeiio de Seguridad y Desempeiio Laboral.

De acuerdo con Dingsdag et al. (2008), los elevados costos derivados de la
inseguridad, como accidentes y pérdidas humanas o de tiempo, ponen de manifiesto la
importancia de evaluar eficazmente el rendimiento en materia de seguridad. Esta evaluacion

permite mejorar el desempefio industrial. La literatura propone medir aspectos especificos



49

mediante competencias.

La Norma Australiana AS/NZS 4804, referente a la administracion de gestion de salud
y seguridad en el trabajo, conceptualiza el desempefio en seguridad como un conjunto de
resultados cuantificables del sistema de gestion de SSO, conforme a la politica y metas de
la organizacién. Esta medicion incluye tanto las acciones implementadas como los
resultados obtenidos de la gestion en SSO. Sin embargo, la literatura correspondiente con
gestion de operaciones ofrece poca evidencia que relacione la gestion de seguridad con una
mejora en el desempefio laboral (Das et al., 2008). Desde diversos espacios como la salud
ocupacional y la psicologia social, se ha abordado parcialmente esta relacion,
concluyéndose que practicas enfocadas exclusivamente en el rendimiento operativo pueden

incrementar la exposicion al riesgo (Brenner et al. 2004).

Para Brenner et al. (2004), se ha evidenciado que la implementacion de nuevas
practicas operativas, destinadas a mejorar el rendimiento, pueden generar condiciones
inestables que propicien conductas inseguras, especialmente durante periodos de cambio.
En este contexto, algunos autores sostienen que priorizar la productividad puede
comprometer la seguridad, planteando que la produccidn segura constituye un oximoron, al
representar objetivos opuestos. Desde esta perspectiva, las organizaciones deben optar entre
seguridad o productividad, sin aspirar a ambas simultdneamente. Sin embargo, estudios
exploratorios, como el de Brown et al. (2000), han vinculado teéricamente, aunque carecen
de evidencias empiricas concluyentes. A pesar de ello, existe evidencia indirecta que sugiere
una correlacion positiva entre mejoras en salud y seguridad con el desempefio
organizacional, lo que abre el debate sobre la posible compatibilidad entre seguridad y

productividad.
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Aunque la evidencia no es concluyente, diversos estudios sugieren una relacion buena
entre el bienestar de los trabajadores y produccion. Brown et al. (2000) plantean que mejorar
favorece el rendimiento organizacional. Los efectos negativos de condiciones laborales
inseguras afectan principalmente a los empleados, quienes, al percibir riesgo para su salud
y bienestar, pueden desmotivarse y no comprometerse con los objetivos institucionales. En
contraste, un entorno laboral seguro fomenta el compromiso y la disposicion hacia el logro
de metas operativas. Esta perspectiva, al integrarse con el concepto de fuerza laboral segura
como fundamento del aprovechamiento del capital humano, permite inferir que existe una
relacion favorable entre los resultados en seguridad y el rendimiento operativo. No obstante,
persiste la necesidad de corroborar esta relacion mediante evidencia empirica rigurosa que

sustente dicha hipotesis en contextos organizacionales reales y diversos.

Cuando los trabajadores perciben que su entorno es seguro, disminuye la incidencia
de accidentes, ya que las percepciones sobre la seguridad en el ambiente son un factor
determinante del trabajo en esta area. La sobrecarga laboral refleja percepciones negativas
de la cultura de seguridad; cuando existe holgura operativa, los empleados priorizan tanto
la productividad como la proteccion. Sin embargo, al reducirse dicha holgura, tienden a
tomar atajos que comprometen su seguridad. Factores como recompensas, sanciones y
condiciones del entorno también influyen en las percepciones y resultados en seguridad. La
cultura de seguridad, relacionada con multiples practicas organizacionales, ha probado ser
un indicador efectivo del desempefio seguro. Asi, ademas de obligaciones sustanciales para
implementar sistemas de gestion preventiva que reduzcan la siniestralidad y fortalezcan la

competitividad (Niederleytner et al., 1996).

Los accidentes laborales provocan una notable disminucion en la productividad al
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incrementar los costos a producir, generar pérdidas de recursos humanos y materiales, y

afectar negativamente la eficiencia operativa. (Peterson, 2000)

El rendimiento en el &mbito manufacturero constituye un factor esencial para la
competitividad de las organizaciones, ya que un desempefio elevado favorece su
posicionamiento estratégico. La evaluacion del desempefio permite impulsar procesos de
cambio y desarrollo institucional, analizar resultados pasados y establecer metas futuras. Los
indicadores clave de desempefio (KPI) no solo reflejan lo ocurrido, sino que también orientan
las decisiones que incidiran en la competitividad futura. Los cuatro indicadores mas
relevantes en la literatura son: calidad, costos, cumplimiento de entregas y capacidad de

adaptacion. (Amarina y Yusof, 2011)

Jovane et al. (2008) sefiala que el concepto de sostenibilidad abarca desafios de orden
ambiental, econémico y social. Asegurar operaciones sostenibles es prioritario debido al
agotamiento de recursos no renovables, la implementacion de regulaciones ambientales mas
estrictas y la creciente preferencia de consumidores por los productos ecoldgicos. Esto ha
generado multiples estudios centrados en medir el desempefio ambiental como indicador de
manufactura sostenible. En contraste, el componente social es menos considerado y el

economico, escasamente abordado.

2.6. Implementacion del Proceso de Gestion de la Seguridad Basado en los
Comportamientos
Durante décadas, muchas organizaciones han evaluado la seguridad en funcién de

indicadores de incidentes, lo que refleja un enfoque reactivo. Estas practicas limitan la
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capacidad de prevenir riesgos de forma efectiva, ya que las intervenciones se activan

unicamente tras ocurrir los eventos no deseados, sin anticiparse a ellos.

Las empresas han empezado a reconocer las limitaciones e inconsistencias en los
reportes de accidentes. Incluso programas bien intencionados pueden desincentivar que los
empleados comuniquen incidentes. Los testimonios de trabajadores lesionados y testigos
tienden a ser ambiguos o distorsionados para evitar la atribucion de responsabilidades. Como

resultado, los datos reportados suelen ser parciales y poco fiables.

El modelo de administrar seguridad enfocado en el comportamiento analiza las
conductas que generan accidentes, considerando también el entorno laboral, los equipos
utilizados, los procedimientos aplicados y las actitudes predominantes. Dado que las
conductas son observables y cuantificables, es factible implementar evaluaciones
sistematicas en los distintos espacios de trabajo. Si se logra establecer por ciertas conductas
y la probabilidad de accidentes, se podrd fundamentar con mayor precision la seguridad en
el lugar de trabajo. Esta metodologia se sustenta en un conjunto de etapas claramente
definidas y documentadas, con responsabilidades asignadas a cada actor involucrado. Dichos
procedimientos deben repetirse de forma periddica para prever resultados y promover una

mejora continua.

El objetivo principal del enfoque conductual en la administracion de la seguridad
consiste en identificar y analizar tanto las conductas presentes en el entorno laboral,

utilizando para ello herramientas tecnoldgicas contemporaneas con el fin de:

— Incrementar la frecuencia y diversidad de las conductas orientadas a la seguridad.
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— Modificar las condiciones que facilitan practicas inseguras, contribuyendo a minimizar

significativamente la gravedad de los accidentes dentro de la organizacion.

Algunos estudios han evidenciado que la implicacion activa de directivos y supervisores
en las actividades de seguridad genera impactos directos e indirectos en la cultura
organizacional (Zohar, 2002). Asimismo, se ha comprobado que el tipo de liderazgo influye
considerablemente en la participacién en temas de seguridad, y que los lideres pueden
estimular dicha participacion mediante estrategias especificas (Clarke y Ward, 2006). A
diferencia de la modificaciéon conductual, transformar la cultura organizacional con un
enfoque preventivo requiere un proceso jerarquico. Este proceso implica una transformacion
profunda de principios, valores y creencias institucionales, asi como ajustes en las politicas,
programas y procesos de gestion que respondan a nuevas prioridades, asignacion de recursos
y estrategias. Se influye en el cumplimiento de metas de seguridad segin el entorno
organizacional y las caracteristicas individuales (Wu, 2007). Dicho liderazgo impacta tanto
en la actitud hacia la seguridad como en la consolidacion de una cultura preventiva (Flin y
Yule, 2004). Investigaciones sefialan que el liderazgo y el clima de seguridad son factores
clave para predecir un desempefio seguro, actuando este ultimo como mediador en la relacion

entre liderazgo y logros en seguridad. (Wu, 2007)

Los niveles directivos, mandos medios y supervisores son identificados como actores
clave en la conformacion y sostenimiento de la cultura de seguridad. Entre los diversos estilos
de liderazgo, el modelo participativo se destaca como una estrategia eficaz para consolidar

una cultura. Este estilo promueve la confianza, el respeto mutuo y el compromiso entre los
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trabajadores, facilitando la asuncion de responsabilidades y un genuino involucramiento con

los objetivos de seguridad institucional.

Cohen y Cleveland (1983), tras realizar investigaciones en el sector en la industria
muy pesada en Norteamérica con distintos niveles de siniestralidad, concluyeron que los
trabajadores tienden a actuar de manera mas segura cuando participan en la toma de
decisiones, asumen responsabilidades claras y razonables, disponen de autoridad y objetivos
definidos, y reciben. La descentralizacion de la gestion en todos los niveles se identifico no
solo como el mejor predictor del compromiso de los equipos con iniciativas de seguridad,
sino también como el factor mas influyente entre los elementos que inciden en la motivacion
hacia la seguridad, junto con la cohesion del grupo y la cooperacion. Apoyada activamente
por el liderazgo de gerentes, mandos intermedios y supervisores, aporta mejoras
significativas en la eficiencia organizacional, la conciencia del personal, la cultura

corporativa, la comunicacion interna, la participacion, la calidad y la productividad.

2.6.1. Las observaciones conductuales

Segun Oropesa (2015), las observaciones conductuales buscan aportar soluciones al
problema de seguridad incorporando una métrica adicional basada en el muestreo por
observacion, complementando asi los indicadores tradicionales de andlisis retrospectivo de
accidentes. No obstante, esta tecnologia enfrenta limitaciones por su naturaleza subjetiva, ya
que se requiere que los observadores emitan juicios sobre la seguridad de las conductas
observadas. Algunos métodos solicitan calificaciones numéricas del 1 al 10, mientras que
otros simplemente las clasifican como seguras o inseguras, generando variaciones notables

entre evaluadores que afectan la fiabilidad de los resultados.
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Para reducir la subjetividad inherente a las observaciones conductuales, es
fundamental establecer pautas claras que orienten el trabajo de los observadores, asi como
ajustar previamente las listas de verificacion. Inicialmente, estas observaciones eran mas
complejas, exigiendo mayor conocimiento, formacioén y tiempo por parte del observador,
dependiendo de la cantidad de tareas observadas. En el proceso de mejora, es prioritario
cuestionar si las tareas analizadas son realmente las mas relevantes. Esta interrogante se
resuelve aplicando el andlisis de Pareto mediante hojas de trabajo que incluyen
comportamientos comunes y operacionalmente definidos, lo que permite a la organizacion
identificar, a partir de datos historicos, aquellas conductas con mayor potencial para reducir

los accidentes. (Oropesa, 2015)

2.6.2. Los tipos de cultura de seguridad segun Marcel Simard

Figura 4.

Tipologia de las culturas de seguridad

Tipo B & & Tipo D & &

Cultura Cultura
de oficio integrada

Tipo A & =

“

() Implicacion de los empleados £

Cultura
fatalista

- — Implicacion de la direccion 4+
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Nota. Adaptada de “Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo”, parte VIII (p. 59.7),
1998. Fuente:
www.insst.es/documents/94886/162520/Capitulo+59.+Politica+de+seguridad+y-+liderazgo

De acuerdo al peso de como dirigir a los trabajadores se les confiere intervenciones, se

pueden diferenciandose 4 grupos grandes en seguridad.

A. En una Cultura de Seguridad Fatalista. Predomina la creencia de que los niveles de
seguridad no pueden ser modificados, ya que los accidentes se atribuyen al azar o a causas

externas incontrolables, como el destino o la voluntad divina.

B. Una cultura de Seguridad de Oficio. La direccion no otorga prioridad a la seguridad,
por lo que los trabajadores desarrollan y transmiten sus propios métodos empiricos,

adquiridos a lo largo del tiempo y heredados entre generaciones.

C. Una Cultura de Seguridad Directiva. caracteriza por una alta implicacion de la empresa
y sus lideres en la prevencion de riesgos. Se establecen sistemas formales y jerarquizados de
seguridad, en los que los directivos desempefian un papel central, aunque esto puede entrar

en conflicto con practicas tradicionales adoptadas por los operarios.

D. Una Cultura de Seguridad Integrada. También persigue altos niveles de seguridad, pero
se fundamenta en la idea de que la prevencion efectiva requiere el aporte colectivo, ya que
ningtn individuo posee todos los conocimientos necesarios para ofrecer grandes resultados

en tema de seguridad.

Muchas empresas con actividades de riesgo han adoptado una cultura

predominantemente directiva como respuesta a exigencias legales y controles externos. Este
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enfoque ha impulsado la contratacion de expertos en seguridad, procesos y gestion HSE,
ademas de inversiones en infraestructura preventiva. Sin embargo, también presenta
limitaciones, como una excesiva formalizacion, decisiones alejadas del entorno operativo y
una orientacion hacia el cumplimiento normativo que puede dejar de lado una gestion mas

dindmica y participativa de la seguridad.

La curva de Bradley, desarrollada en los afios 90 por la empresa Dupont, es uno de
los modelos pioneros en el estudio de la cultura preventiva. Propone un marco dimensional
que permite ubicar a la organizacion segun los resultados obtenidos en un cuestionario de

percepcion sobre el cual contiene 27 preguntas estructuradas en escala Likert.

Dicho cuestionario aborda aspectos fundamentales de la cultura organizacional,
centrados en tres ejes clave para la seguridad y salud laboral: el liderazgo, la estructura y los

procesos, considerados pilares esenciales evaluando el grado de como madura.
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Figura 5.

Curva de Bradley

Tasa de lesiones

Reactivo Dependiente Independiente Interdependiente
- Seguridad por Instinio - Compromiso de la - Normas, compromiso y - Se conforma ayudando a

Natural Direccion conocimiento de gran los demas

- El cumplimiento es la - Condicion para el empleo alcance - Guardian de los demas
meta - Miedo/Disciplina - Internalizacion - Colaborador del grupo

- Seguridad delegada a - Roles/Procedimientos - Vialor personal - Cuidar de los demas
Gerente de Seguridad - Supervisor de Control - Cuidado de si mismo - Orgullo de la organzacion
- Falta de participacion de - Valor Grupal - Practicas, habitos

la admnistracion - Entrenamiento - Reconocimiento indnadual

La Curva de Bradley evalua el desarrollo gradual de la cultura de seguridad a través
de un conjunto de actitudes y conductas que van desde enfoques reactivamente pasivos, sin
medidas preventivas, hasta una postura interdependiente basada en el trabajo en equipo. A
medida que se avanza de la reactividad hacia la interdependencia, los incidentes se reducen

y la productividad y cultura organizacional mejoran.

o Fase Reactiva
Las personas eluden la responsabilidad. Consideran que la seguridad depende del
azar, creyendo que “los accidentes son inevitables™.

e Fase Dependiente

La seguridad se percibe como obediencia a normas impuestas por otros. Los
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accidentes disminuyen, y la direccidn piensa que bastaria con que las personas
siguieran las reglas.”.

Fase Independiente

Los individuos asumen responsabilidad personal. Consideran la seguridad como
algo propio y entienden que sus acciones pueden marcar la diferencia, reduciendo
aun mas los incidentes.

Fase Interdependiente

Los equipos asumen la seguridad como responsabilidad compartida. Rechazan los
estandares bajos, dialogan para comprender diversas perspectivas y se sienten
capacitados para actuar con seguridad. Confian en que la mejora real es colectiva 'y
que alcanzar cero lesiones es posible, reconociendo beneficios empresariales en

calidad, productividad y rentabilidad. (Prevencionar, 2020)
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

Dado el tipo de anélisis, el estudio corresponde a la investigacion cuantitativa de nivel
correlacional. Segun lo expuesto por Hernandez et al. (2018), este enfoque sostiene que el
conocimiento debe ser de caracter objetivo y que este se obtiene mediante un proceso
deductivo, y de tipo aplicado porque busca proponer una solucidon a una problematica real
determinada: la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para incrementar los
comportamientos seguros en la Fundicion de hierro y acero. El enfoque es cuantitativo, ya
que se utilizardn herramientas estadisticas para medir y analizar las variables y sus

dimensiones.

El disefio es no experimental, transversal y de corte descriptivo-correlacional. Es no
experimental porque no se manipularan variables, solo se observaran y mediran tal como se
presenten a la aplicacion del instrumento de investigacion. Es transversal porque la
recoleccion de datos se realizara en un solo momento. Es descriptivo-correlacional porque se
busca describir las variables (gestion de seguridad y salud ocupacional, y los
comportamientos seguros) logrando determinar el nivel de relacion entre estas variables y

sus dimensiones.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion
La poblacion de andlisis estuvo compuesta por un total de 302 trabajadores, lo que
representa el 100 % del personal de la Fundicion de Hierro y Acero situada en el kilometro

64 de la Panamericana Sur, en Chilca, Lima, durante el afio 2024. Puede definirse la



61

poblacién como el conjunto total de casos que cumplen con unos criterios especificos, a partir

del cual se determinan los pardmetros muestrales (Hernandez y Mendoza, 2019).

Tabla 2.

Distribucion de la poblacion

Area Turno Diurno Turno Nocturno
Administracion 50 0
Hornos de Fundicion 25 18
Modeleria 10 2
Moldeo 26 20
Maquinado 15 10
Acabados 28 20
Despacho 8 0
Control de Calidad 20 10
Almacén 8 2
Patio de chatarra 15 0
Servicios Generales 12 3
Sub-Total 217 85
Total 302

Fuente. Nomina laboral de la Fundicion de Hierro y Acero ubicada en el Km 64 de la

Panamericana Sur, distrito de Chilca, Lima, afio 2024.

3.2.2. Muestra

La muestra se calculd mediante la siguiente formula:

B Z2XpXxqXxXN
“e2(N—-1)+Z2xpXq

n

Donde:

N: Poblacion de investigacion (N = 302)

n: Muestra de investigacion
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p: proporcion de individuos que no poseen en la poblacion la caracteristica de estudio (g =

0.5)

Z: Constante que depende del nivel de confianza asignado y correspondiente a una
distribucion apropiada estandar (para el caso de esta investigacion, el nivel de confianza

asignado serd de 95%, lo que conlleva a un valor de Z igual a 1.96)
e: Error muestral (e = 5%)
p: proporcion de personas que posean en la poblacion la caracteristica de estudio (p = 0.5)

Aplicando los datos, se tiene:

1.96%x0.5x0.5%302
n =
0.052(302-1)+1.96%x0.5%0.5

n=170

Con base en el célculo, se determind una muestra compuesta por 170 trabajadores de
la Fundicion de Hierro y Acero. Una muestra se entiende como una fraccion del total
poblacional. Para su seleccidn es necesario establecer previamente las caracteristicas

especificas de dicha poblacion (Toledo, s/f).

Los integrantes que conformaron la muestra fueron elegidos realizando un proceso de

muestreo probabilistico aleatorio simple.



3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 3.

Operacionalizacion de la variable:

Gestion de seguridad y salud ocupacional (GSSO)
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Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala-
operacional medicién
La variable Gestién a. Existencia de una.politica de SSQ .
La . Gestion de de Seguridad y Salud Politica y b. Nivel dg compromiso .d,e la alta d1r,e§c1c')n
(S)egurldgd | }Essge)llud Ocupacional se Liderazgo c¢. Comunicacion y difusion de la politica.
cupaciona es - — - - — -
un P conjunto  de medira evaluando las a. Procedimientos de identificacion de peligros
_ dimensiones: b. Métodos de evaluacion de riesgos
procesos y practicas e . ) N i
organizacionales POllt}Ca y }1derazg0, c. Frecuencia de actualizaciones de evaluaciones de
destinadas a identificar, p lamﬁcacwn., , Planificacion T1C8€0S.
evaluar y controlar los implementacion y d. Objetivos y programas.
riesgos laborales con el sgreirgg:élilén e. Cum[.)l.lmlento de los requisitos legales y otros
Variable 1 fin de garantizar la .. y requisitos. — .
seguridad y el bienestar fif;:;zlc(zglfmnllae diane a. Recursos, rple;, resp(‘)rrlsablhdades y autgrldz}d.
Gestion de de los trabajadores. e e b. Compe?enc'la’l, ormacion y’toma de ci)nmenma.
seguridad y salud | Este enfoque incluye la ¢ Implementacion c. Comumcamql}, participacion y consulta.

; . ., observacion de 12 - d. Documentacién y control de documentos. )
ocupacional implementacion de . y Operacion . Likert
(SSO) politicas items. e. Control Operacional.

procedimientos, y f. Preparacion y control de emergencias.

medidas  preventivas
que promuevan un
entorno de trabajo
seguro y saludable, asi
como el cumplimiento
de las normativas
legales vigentes.
(ILO,2001)

Verificacion

a. Seguimiento y medicion.

b. Evaluacion y cumplimiento legal.

c. Investigacion de incidentes, no conformidades, accion
correctiva, accion preventiva.

d. Control de registros.

e. Auditorias internas.

Revisién por la
Direccion

a. Resultados de auditorias internas y cumplimiento de
los requisitos legales.

b. Grado de cumplimiento de los Objetivos de SSO.

c¢. Resultado de la consulta y participacion.

d. Comunicaciones relevantes de las partes interesadas.

e. Estado de las investigaciones de los incidentes de
trabajo y no conformidades.

f. Recomendaciones para la mejora continua.




Tabla 4.

Operacionalizacion de la variable: Comportamientos seguros
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores n]f::c:?cl;l(;n
a. Nivel de conocimiento de las
El comportamiento seguro Comportamientos seguros Conocimiento y normas de seguridad.
esta relacionado con las Los comportamientos cumplimiento de b. Adherencia a los procedimientos
conductas esperadas. Es seguros se medird normas y de seguridad:
decir, los actos de los considerando las procedimientos de c. Uso correcto del EPP:
colaboradores que implican | dimensiones: conocimiento seguridad y salud d. Indice de frecuencia, Indice de
el cumplimiento de las y cumplimiento de normas y Severidad e indice de
normas y estandares de procedimientos de seguridad accidentabilidad
seguridad. y salud, percepciones y a. Percepcion de la importancia de
Tradicionalmente se le ha actitudes hacia la seguridad Percepciones y la seguridad.
Variable 2 prestado mayor atencion a ocupacional y supervisiony | actitudes hacia la b. Confianza en las medidas de
su contraparte, el monitoreo para Seguridad seguridad: Likert
Comportamientos | comportamiento inseguro, cumplimiento de normas de Ocupacional. c. Actitud proactiva hacia la
seguros aplicando sanciones para seguridad. seguridad.

intentar disminuir su
incidencia. (Barba, 2018)

Supervision y
Monitoreo para
Cumplimiento de
Normas de
Seguridad.

a. Frecuencia y calidad de las
auditorias de seguridad.

b. Eficacia de la supervision:
c. Uso de tecnologias de
monitoreo.
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3.4. Instrumentos

Cuestionario: Se estructur6 las herramientas de investigacion con indicadores
interrogativas aplicando la escala de Likert para medir las variables y sus dimensiones, una
para la variable “Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional” y otro para la variable

“Comportamientos Seguros”.

3.4.1. Validez y confiabilidad de los instrumentos

En el estudio se emplearon dos cuestionarios disefiados por el propio investigador.

Se aplico el cuestionario para la variable “Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional”, el cual estaba conformado por 22 items divididos en cinco dimensiones:
Politica y liderazgo (3 items), Planificacion (4 items), Implementacién y operacién (9 items),
Verificacion (5 items) y Revision por la direccion (1 items), de acuerdo a la Escala de
valoracion de Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre), que se aplicaron a
una muestra piloto de 25 trabajadores de la Fundicion de hierro y acero, los cuales no

formaron parte de la muestra de investigacion.

Asimismo, se aplico el cuestionario para la variable “Comportamientos seguros”,
conformado por 10 items divididos en tres dimensiones: Conocimiento y cumplimiento de
normas y procedimientos de seguridad y salud (4 items), Percepciones y Actitudes hacia la
Seguridad Ocupacional (3 items) y Supervision y Monitoreo para Cumplimiento de Normas
de Seguridad (3 items), conforme a la Escala de Valoracion de Likert (nunca, casi nunca, a

veces, casi siempre y siempre) a la misma muestra piloto.
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a) Validez: La validez de contenido de los instrumentos de investigacion se asegur6
a través de la opinion de juicio de expertos, tres (3) especialistas en seguridad y

salud ocupacional y un metoddlogo estadistico.

Tabla S.

Validez de los instrumentos
IT Experto Calificacion
01 Dra. Miranda Jara, Angélica Ysabel Valido
02  Dr. Chuquilin Goicochea, Roberto Carlos Valido
03 Dr. Arteaga Llacza, Pedro Pablo Valido

Como se observa en la tabla 5, los expertos indicaron que los cuestionarios para las
variables GSSO y “Comportamientos seguros’” cuentan con la validez suficiente para ser

aplicados a la poblacién de estudio, con calificativos que oscilan entre 90% y 95%.

b) Confiabilidad: La confiabilidad se determin6 mediante una prueba piloto aplicada
aun grupo de 25 trabajadores con caracteristicas similares, pero que no formen parte

de la muestra. Se uso6 el coeficiente Alfa de Cronbach, que valido la confiabilidad.

Tabla 6.

Confiabilidad de los instrumentos GSSO y Comportamientos seguros

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos

GSSO 0.855 25

Comportamientos seguros 0.811 25
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Los resultados presentados en la tabla 6 muestran los valores del coeficiente Alfa de
Cronbach para los instrumentos “Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional” (GSSO) y
“Comportamientos seguros”, los cuales son respectivamente 0.855 y 0.811, lo cual indica
que los instrumentos utilizados poseen una alta confiabilidad, demostrando ser herramientas

solidas.

3.5. Procedimientos

Los datos recolectados serdn procesados en un software estadistico SPSS, seguidamente se
realizard un andlisis descriptivo por cada variable y dimension. Asimismo, se realizd un
analisis inferencial utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman con lo que

se determino el nivel de relacion entre las variables objeto de la presente investigacion.

3.6. Analisis de datos

Para el andlisis descriptivo se hizo uso de tablas, porcentajes y graficos, que
permitieron obtener una visidon panoramica del comportamiento y distribucion de la

informacion, asi como poder identificar las caracteristicas mas destacadas.

Tras completar el analisis descriptivo, se desarrolld el estudio inferencial.
Inicialmente, se examind la distribucion de los datos, dado que la seleccion adecuada de la
prueba estadistica para contrastar las hipotesis depende de si estos presentan una distribucion
normal, también conocida como distribucion de Gauss. Para este propdsito, se hizo uso de la

prueba de Kolmogorov-Smirnov.
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3.6.1. Prueba de normalidad

Planteamiento de la hipotesis para la prueba de normalidad

HO= los datos tienen una distribucién normal

Ha= los datos no tienen una distribucion normal

Criterio de decision

Si P<0.05 se rechaza HO y se acepta Ha

Si P > 0.05 se acepta HO

Tabla 7.

Prueba de normalidad para las variables GSSO y comportamientos seguros

Variables Estadistico G.L Significancia
V1=SSO 0.76 170 0.019
V2=CSEG 1.11 170 <0.001

La tabla 7 indica que, en todas las variables analizadas, el valor de significancia (p) es
inferior a 0.05; por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa. Esto implica
que las variables gestion de seguridad y salud ocupacional, y comportamientos seguros, no
presentan una distribucion normal. En consecuencia, se aplicara una prueba no paramétrica
para realizar el contraste de las hipotesis del estudio. La prueba elegida sera la correlacion de

Spearman.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
4.1.1. Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Se obtiene informacién de la empresa Fundicion de Hierro y Acero que en el periodo
del 2018-2019, los indices de accidentabilidad registrados fueron los mas altos, comparados
con los afios subsiguientes. En estos afios se evidencia que la empresa no contaba con un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, debido a ello la politica de seguridad
existente no se encontraba acorde con los objetivos de seguridad y salud ocupacional.
Tampoco existia un programa de seguridad donde estén definidos los objetivos y metas,
inspecciones de seguridad, charlas de seguridad, capacitaciones preventivas, matriz [IPERC,
acorde con sus peligros y riesgos, no se habia definido las funciones y responsabilidades de
los supervisores y jefes de linea de produccidn, auditorias de SST, la seguridad era ejercida
de manera instintiva por parte de los trabajadores. La empresa cumplia con hacerle entrega
de los equipos de proteccion personal (EPP), que el puesto de trabajo exigia, sin embargo, su
uso no era cumplido en su totalidad por los colaboradores. Las 4reas con mayor incidencia
de accidentes son: Acabados- Tratamiento Térmico, Fundicién y Moldeo. Son consideradas
areas criticas. Estos afos la frecuencia de accidentes incapacitantes fue de 29 y 39
respectivamente y con un indice de accidentabilidad critico de 7.40 y 9.55 respectivamente.

Tabla 8.

Indicadores de seguridad para los arios 2018-2019

< N° Accidentes N°
ANOS Incapacitantes HH-T Trabajadores If. Is. Ta.
2018 29 723168 279 8.02 184.47 7.40

2019 39 859290 300 9.08 210.41 9.55
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Nota. Fuente propia. Resultado de la ocurrencia de accidentes de trabajo e investigacion de
accidentes del afio 2018 al afio 2019 de la Fundicion de Hierro y Acero ubicada en el Km 64

de la Panamericana Sur en Chilca, Lima.

Figura 6.

Fase reactiva de la cultura de seguridad en la Fundicion de hierro y acero (2018-2019)

FASEZ FASE3 | rAsEa
3
DEPEND ey -
INTERDEPENDIENTE

ANO 2020-2022

CULTURA DE SEGURIDAD

Fuente propia. Segun la tasa de accidentes laborales en los afios 2018 y 2019, Ila

fundicion de hierro y acero se encontraba en la fase reactiva.

4.1.1.2. Aios 2020-2022. En estos afios los indices de accidentabilidad decrecieron
significativamente con relacion a los afios 2018 y 2019, obteniéndose indices de
accidentabilidad en los afos 2020, 2021 y 2022 del orden 1.71, 1.99 y 1.21 respectivamente.

Esta disminucion se debio a que en la fundicion se establecio lo siguiente:

a. Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en el
cumplimiento de la Ley 29783 y estructurado conforme a los lineamientos de la

norma ISO 45001:2018, empleando los conceptos de Planificar- Hacer-
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Verificar- Actuar (PHVA) y alcanzar la mejora continua con la participacion,
compromiso y liderazgo de cada uno de los colaboradores.

b. Planificacion (P): Se modificé la politica de SST y se trazd objetivos reales y
alcanzables acorde con los compromisos asumidos con la politica de SST, se
disei6 la matriz IPERC, identificando todos los peligros y evaluando los riesgos
para la SST, y otros riesgos y oportunidades de mejora.

c. Hacer (H): Se implement6 los procesos segin lo planificado, elaborando
procedimientos e instructivos de SST.

d. Verificar (V): Hacer el seguimiento para el cumplimiento de los objetivos y
politica de SST, e informar los resultados en las reuniones de comité de SST.

e. Actuar (A): Tomar acciones para la mejora continua y lograr alcanzar los
objetivos trazados en SST. (se brindaron capacitaciones en SST para la
concientizacion y sensibilizacion de todo el personal, se implement6 la charla
de cinco minutos (carlas SOL), se realizo inspecciones de Seguridad, Orden y
Limpieza (SOL) y auditorias de SST, se trabajo en el levantamiento de las
condiciones subestandares detectadas en las inspecciones y auditorias de SST,
Se implemento6 el comité de SST, se asignaron las funciones y responsabilidades

en SST a los jefes de area y supervisores para incrementar su liderazgo) .

Tabla 9.
Indicadores de seguridad anios 2018-2022

o 3 o
ANps N Accdentes N If Is Ia
incapacitantes Trabajadores
2018 29 723168 279 8.02 184.47 7.40

2019 39 859290 300 9.08 210.41 9.55
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2020 16 788275 275 4.06 84.49 1.71
2021 16 802722 299 3.99 99.66 1.99
2022 14 1020801 300 2.74 88.17 1.21

Fuente propia. Resultado de la ocurrencia de accidentes de trabajo e investigacion de
accidentes del afio 2018 al afio 2022 de la Fundicion de Hierro y Acero ubicada en el Km 64

de la Panamericana Sur, distrito de Chilca, Lima, Peru.

En estos afios se puso en practica la teoria de la trilogia de la Seguridad segun Melia
(2007) utilizando los dos primeros principios. El primero se refiere a que los trabajadores
“Deben poder trabajar seguro”, y el segundo principio es “Saber Trabajar Seguro”. Para
que se dé el primer principio es necesario el compromiso de la alta direccion de la empresa,
para garantizar a sus colaboradores, ambientes de trabajo seguros y saludables y eso se logra

con inversion para eliminar o minimizar los riesgos debido a condiciones inseguras.

Figura 7.

Fase dependiente de la cultura de seguridad en la Fundicion de hierro y acero (2020-2022)
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control de la supervision

CULTURA DE SEGURIDAD
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Segun la tasa de accidentes laborales en los afios 2020 y 2022, donde la fundicion de
hierro y acero logré alcanzar la fase dependiente, donde se resalta la existencia de politicas
normas de seguridad para el trabajo de los trabajadores y el supervisor asume la

responsabilidad de la seguridad de sus colaboradores.

Figura 8.

Condiciones de trabajo para poder trabajar seguro

SON APROPIADOS Y SEGUROS PARA PODER
TRABAJAR SEGURO
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0.95

Nivelacion de Pisos y
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Espacios de trabajo

Ordeny limpieza.

Segun reportes de las inspecciones y auditorias de SST, el 90% de las maquinarias y
herramientas se encuentran en buen estado de conservacion. Existen algunos equipos que son
antiguos que al momento de ser fabricados no han considerado algunos elementos de
seguridad, estos estan en evaluacidon para acondicionar esos sistemas de proteccion de
seguridad. El 88% de los espacios de trabajo son idoneos para realizar las actividades de
fundicion de manera segura, existen un 12 % de ambientes que comparten riesgos las areas

de fundicidon y moldeo por encontrarse muy cercanas a sus operaciones, se esta proponiendo
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aislarlos con coberturas laterales. El 80% de la planta se encuentra ordenada y limpia

mientras que el 95% de los pisos y plataformas se encuentran niveladas.

El segundo principio esta relacionado con ¢l, Debe saber trabajar seguro. Con esta
segunda teoria puesta en practica el colaborador seleccionado antes de realizar su actividad
laboral tiene que contar con una adecuada educacion y formacion en SST, por lo tanto, el
trabajador que operase un equipo y/o maquinaria tiene que estar consciente de sus peligros
y riesgos y ceiirse a las normas de seguridad, instructivos, Procedimientos Escritos de
Trabajo Seguro (PETS) y medidas de control de su matriz IPERC, sobre todo aquellos
trabajadores nuevos que luego de pasar la induccion de seguridad sobre los peligros y control
de riesgos de su area de trabajo, y demas capacitaciones debe pasar un periodo de
entrenamiento en el drea asignada hasta que aprenda a realizar su trabajo con seguridad y

eficacia. “Saben Trabajar Seguro”
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Figura 9.

Conocimiento del sistema de gestion de SST
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El 78% de los trabajadores reunen el requisito de educacion con personal técnico para
la operacion de equipos y maquinarias y en cuanto a la formacién el 4rea de seguridad
Industrial est4 capacitando y concientizando en cursos de seguridad por puesto de trabajo de
acuerdo a sus peligros y riesgos de la matriz IPERC. El 92% de los trabajadores identifica
sus peligros y riesgos de sus correspondientes areas de trabajo. Por otro lado, el 88% de los
trabajadores conoce las medidas de control o medidas preventivas de la matriz IPERC, el
92% de los trabajadores conoce sus procedimientos escritos de trabajo seguro. El 90% de
los trabajadores conoce la politica de SST y la norma interna de SST. El 95% de los
trabajadores conocen los 10 mandamientos de seguros y salud en el trabo, los mismos que se

encuentran publicados en sus correspondientes areas de trabajo.

4.1.1.3. Aiios 2023-2024. En estos afios a parte de continuar con las buenas practicas
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de “poder trabajar seguro” y “saber trabajar seguro”, se ha desarrollado diferentes
programas para que los colaboradores “Deban querer Trabajar Seguro”, y se sientan

motivados para hacerlo.

a. Programa “SOL”, realiza reconocimientos econdémicos a las &areas mads
destacadas en Seguridad, Orden y Limpieza.

b. Programa “Los Que Mas Saben”, programa concurso para evaluar el nivel de
conocimiento y compromiso con la Seguridad y Salud Ocupacional que tienen
los trabajadores.

c. Programa “Observacion de Comportamientos Seguros”, este programa tiene por
finalidad la observacion de los comportamientos, si se observa un
comportamiento se refuerza este para que se vuelva a repetir, pero si se observa
un comportamiento inseguro, se hace una retroalimentacion para corregir este
comportamiento inseguro y convertirlos en seguros.

d. Tolerancia Cero “Los 10 Mandamientos de la SST”
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Figura 10.

Fases independiente e interdependiente de la cultura de seguridad en la Fundicion de
hierro y acero (2023-2024)
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Seglin la tasa de accidentes laborales en los afios 2023 y 2024, la fundicion de hierro
y acero logrd alcanzar las fases Independiente e Interdependiente, se esta trabajando para

alcanzar y mantenerse unicamente en la etapa interdependiente que es lo ideal.

Tabla 10.
Indicadores de seguridad anios 2018-2024

< N° Accidentes N°
ANOS Incapacitantes HH-T Trabajadores 1t Is Ta
2018 29 723168 279 8.02 184.47 7.40
2019 39 859290 300 9.08 210.41 9.55
2020 16 788275 275 4.06 84.49 1.71
2021 16 802722 299 3.99 99.66 1.99

2022 14 1020801 300 2.74 88.17 1.21
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2023 13 1069649 302 243 74.79 0.91

2024 10 1020801 302 1.96 19.20 0.19

Nota. Fuente propia resultado de la ocurrencia de accidentes de trabajo e investigacion de
accidentes del afio 2018 al afio 2024 de la Fundicion de Hierro y Acero ubicada en el Km 64

de la Panamericana Sur Chilca, Lima, Pert, afio 2024.

Figura 11.

Motivos para querer trabajar seguro

QUERER TRABAJAR SEGURO

El 95% de los trabajadores sabe y previenen los accidentes de trabajo, esta
informacion se obtuvo por encuestas y evaluaciones realizadas. El 93 % de los trabajadore
utiliza sus EPP de manera completa, que el puesto de trabajo exige. Al 90 % de los
trabajadores les agrada su trabajo. El 8% lo hace por necesidad. El 2% no sabe por ser
personal nuevo en entrenamiento. El 5% de los trabajadores recibe reforzamiento, con la
finalidad que los comportamientos seguros se repitan. El 15% de los trabajadores reciben

retroalimentacion, con la finalidad que corrijan sus comportamientos inseguros. El 17% de
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los trabajadores piensa que existe un mal clima laboral, indicando que a la empresa le falta
realizar mas programas de esparcimiento deportivo. El 38% de los trabajadores indica que
existe cansancio laboral, debido a la lejania de la fundicion de sus hogares. El 47% de los

trabajadores opinan que el trabajo que realizan no est4 acorde con su remuneracion.

En esta ultima etapa es importante que el colaborador se sienta motivado y tenga
motivos para realizar sus actividades con practicas seguras de trabajo, para reforzar estas
conductas de trabajo seguro en la fundicion de hierro y acero, ha sido complementado con
el Programa de Seguridad, Orden y limpieza (SOL). En estos afios los indices de
accidentabilidad son los mas bajos obtenidos de los ultimos cinco afios con tendencia a cero,

siendo estos del orden de 0.91 para el afio 2023 y 0.19 para el afio 2024.
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Figura 12.

Analisis funcional de los comportamientos en la Fundicion de Hierro y Acero ubicada en el
distrito de Chilca, Lima

B
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= Realiza ono realiza
comportamientos
Seguros.

= Reporta o no reporta
condiciones inseguras.

= Utiliza o no utiliza
apropiadamente los
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herramientas

Nota. Fuente propia.

Para la evaluacion y analisis de los comportamientos seguros e inseguros se utiliza
la tarjeta de observacion TOCS la misma que son reportadas por los jefes de area,

supervisores de produccion, supervisores de seguridad y personal en general.
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4.1.2. Sobre los accidentes en la fundicion

Figura 13.

Frecuencia de accidentes incapacitantes de las areas mas criticas en la fundicion de hierro
v acero ubicada en el km. 64 de la Panamericana Sur en el distrito de Chilca durante el
periodo 2018-2024
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4.1.3. Observacion de los comportamientos seguros en las dreas mds criticas.
En el ano 2024 se ha puesto en practica las observaciones de comportamientos
seguros en las dreas mas criticas o de mayor riesgo obteniéndose los resultados siguientes:

Tabla 11.

Comportamientos en las dreas criticas durante el ario 2024

ANO 2024 ACABADOS Y TT (48) H. FUNDICION (43) MOLDEO (46)
C. Seguro
ENE 75% 25% 77% 23% 67% 33%
FEB 69% 31% 95% 5% 87% 13%
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MAR 65% 35% 81% 19% 67% 33%
ABR 73% 27% 84% 16% 85% 15%
MAY 79% 21% 81% 19% 96% 4%
JUN 69% 31% 86% 14% 91% 9%
JUL 83% 17% 91% 9% 83% 17%
AGO 81% 19% 91% 9% 100% 0%
SET 85% 15% 88% 12% 83% 17%
OCT 90% 10% 93% 7% 98% 2%
NOV 98% 2% 98% 2% 85% 15%
DIC 96% 4% 100% 0% 93% 7%

A) Area de acabados y tratamiento térmico

Figura 14.

Comportamientos en el area de acabados y tratamiento térmico
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Esta area es la mas critica de la fundicion de hierro y acero por la cantidad de
accidentes historicos que ha tenido, sin embargo, en el afio 2024 se ha reducido

significativamente los comportamientos de riesgo para asi incrementarse el indice de
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comportamientos seguros, lo que ha conllevado que este afo el indice de accidentabilidad

sea el mas bajo de la historia de la fundicion de hierro y acero.

B) Area de hornos de fundicién

Figura 15.

Comportamientos en el area de hornos de fundicion
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Otra de las areas criticas en cuanto accidentabilidad se refiere son los hornos de

fundicidn, alli se funde el acero a 1500°C y si los comportamientos inseguros o de riesgo no

son controlados los accidentes pueden llegar a ser muy graves. Si observamos el indice de

comportamientos seguros a lo largo de los meses ha ido creciendo hasta alcanzar 0% de

comportamientos inseguros el mes de diciembre, contribuyendo asi a alcanzar los resultados

previstos de este afio.

C) Area de moldeo
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Figura 16.

Comportamientos en el area de moldeo
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El area de Moldeo, area donde se labora con resinas fenolicas dandole dureza a los
moldes de arena, en esta area es indispensable el uso permanente del respirador con cartuchos
para gases organicos y estar pendiente a las cargas suspendidas para no quedar expuesto a
estas. En la grafica se observa que los comportamientos seguros superan a los criticos,

alcanzando un indice de riesgo del 33% en el mes de marzo y 0% en el mes agosto.

4.1.4 Anadlisis descriptivo de la variable Gestion de seguridad y salud ocupacional

Tabla 12.

Niveles de la variable Gestion de seguridad y salud ocupacional
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Nivel Frecuencia % % valido % acumulado
Bajo 0 0 0 0
Medio 6 3.5 3.5 3.5

Alto 164 96.5 96.5 100.0
Total 170 100.0 100.0

Figura 17.

Niveles de la variable Gestion de seguridad y salud ocupacional

Porcentaje

Medio Alto

Nivel

En la figura 17 se observa los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de
la fundicion de hierro y acero, que se ubica en el Km 64 de la Panamericana Sur, distrito de
Chilca, Lima, Pera. Para determinar el grado de significancia que tiene el Sistema de Gestion
de SSO, se encontré que el 3.53% de los trabajadores indican que el nivel es medio, mientras

que el 96.47% manifiesta que se encuentra en un nivel alto. No se registraron casos para el
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nivel bajo. Esto indica que un gran nimero de trabajadores percibe una adecuada

implementacion del Sistema de SSO en la fundicion.

4.1.5. Analisis descriptivo de las dimensiones de la variable Gestion de seguridad y salud
ocupacional
4.1.5.1. Politica y liderazgo

Tabla 13.

Niveles de la dimension Politica y liderazgo

Nivel  Frecuencia % % valido % acumulado
Bajo 0 0 0 0
Medio 68 40.0 40.0 40.0

Alto 102 60.0 60.0 100.0
Total 170 100.0 100.0

Figura 18.

Dimension Politica y liderazgo

Porcentaje

Medio Alto

Nivel
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En la figura 18 se muestra los resultados de la encuesta que se realizd a los
trabajadores de la fundicion de hierro y acero, ubicada en Chilca, Lima, Pert. Segun su
percepcion como influye la politica y liderazgo en el sistema de gestion de SSO, el 40% de
los trabajadores indican que el nivel de Politica y liderazgo es medio, mientras que el 60%

indica un nivel alto. No se registraron casos para el nivel bajo.

4.1.5.2. Planificacion

Tabla 14.

Niveles de la dimension Planificacion

Frecuencia % % valido % acumulado
Bajo 0 0 0 0
Medio 72 42.4 42.4 42.4
Alto 98 57.6 57.6 100.0
Total 170 100.0 100.0

Figura 19.

Planificacion

Porcentaje
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En la figura 19 se muestra los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores
de la fundicion de hierro y acero, ubicada en Chilca, Lima., Per. En relacion al grado de
importancia que tiene la planificacion, dentro del sistema de gestion de SSO, se observo que
el 42.3% de los trabajadores perciben que el nivel es medio, a la par que un 57.6% manifiesta

un nivel alto. No se registraron casos para el nivel bajo.

4.1.5.3. Implementacion y operacion

Tabla 15.

Niveles de la dimension Implementacion y operacion

Frecuencia % % valido % acumulado
Bajo 0 0 0 0
Medio 15 8.8 8.8 8.8
Alto 155 91.2 91.2 100.0
Total 170 100.0 100.0

Figura 20.

Implementacion y operacion
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Medio Alto

Nivel
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La figura 20 muestra el analisis descriptivo de la dimensiéon Implementacion y
operacion dentro del sistema de gestion de SSO. Se destaca que el 91.8% manifiesta un nivel
alto, aunque el 8.8% de los trabajadores indican un nivel medio. No se registraron casos para

el nivel bajo.

4.1.5.4. Verificacion

Tabla 16.

Niveles de la dimension Verificacion

Frecuencia % % valido % acumulado
Bajo 0 0 0 0
Medio 158 92.9 929 92.9
Alto 12 7.1 7.1 100.0
Total 170 100.0 100.0
Figura 21.
Verificacion

Porcentaje

Medio Alto

Nivel
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Respecto al andlisis descriptivo de la dimension, la figura 21 destaca que el 92.9% de

los trabajadores indican un nivel medio de verificaciébn, mientras que el 7.1%

aproximadamente manifiesta un nivel alto. No se registraron casos para el nivel bajo.

4.1.5.5. Revision por la direccion

Tabla 17.

Niveles de la dimension Revision por la direccion

Frecuencia % % valido % acumulado
Bajo 0 0 0 0
Medio 35 20.6 20.6 20.6
Alto 135 79.4 79.4 100.0
Total 170 100.0 100.0

Figura 22.

Revision por la direccion

Porcentaje

Medio

Alto

Nivel

En la figura 22, se presentan los resultados del cuestionario aplicado a los trabajadores

de la fundicion de hierro y acero. Se observé que el 79.4 % de los trabajadores perciben que
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los niveles de revision por la direccion son altos, mientras que el 20.6% manifiesta un nivel
medio. En base a este analisis, se llega a la conclusiéon que una mayoria de trabajadores

percibe que los niveles de revision por la direccion son eficientes.

4.1.6. Anadlisis descriptivo de la variable comportamientos seguros

Tabla 18.

Niveles de comportamientos seguros

Frecuencia % % vélido % acumulado
Bajo 0 0 0 0
Medio 25 14.7 14.7 14.7
Alto 145 85.3 85.3 100.0
Total 170 100.0 100.0

Figura 23.

Comportamientos seguros
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En la figura 23 se observa los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de
la fundicion de hierro y acero, ubicada en Chilca, Lima, Peru. Se encontré que el 14.71% de
los trabajadores perciben que el nivel de comportamientos seguros es medio, mientras que el
85.29% manifiesta un nivel alto. No se registraron casos para el nivel bajo. Esto indica que
un gran numero de trabajadores tiene en cuenta y considera importante realizar

comportamientos seguros al momento de trabajar en la fundicién.

4.1.7. Anadlisis descriptivo de las dimensiones de la variable Comportamientos seguros
4.1.7.1. Conocimiento y cumplimiento de normas y procedimientos de

seguridad y salud

Tabla 19.

Niveles de Conocimiento y cumplimiento de normas y procedimientos de seguridad y salud

Frecuencia % % valido % acumulado
Bajo 0 0 0 0
Medio 51 30.0 30.0 30.0
Alto 119 70.0 70.0 100.0

Total 170 100.0 100.0
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Figura 24.

Conocimiento y cumplimiento de normas y procedimientos de seguridad y salud
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En la figura 24 se observa los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de
la fundicion de hierro y acero, que se localiza en Chilca, Lima, Pera. Se encontré que el 30%
de los trabajadores perciben que el nivel de conocimiento y cumplimiento de normas y
procedimientos de seguridad y salud es medio, mientras que el 70% manifiesta un nivel alto.

No se registraron casos para el nivel bajo.

4.1.7.2. Percepciones y Actitudes hacia la Seguridad Ocupacional

Tabla 20.

Niveles de percepciones y actitudes hacia la seguridad ocupacional

Frecuencia % % valido % acumulado
Bajo 0 0 0 0
Medio 69 40.6 40.6 40.6
Alto 101 594 59.4 100.0

Total 170 100.0 100.0
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Figura 25.

Percepciones y actitudes hacia la seguridad ocupacional
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En la figura 25 se observa los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de
la fundicién de hierro y acero, localizada en Chilca, Lima, Peru. El nivel de percepciones y
actitudes hacia la seguridad ocupacional es medio, mientras que el 59.41% manifiesta un

nivel alto. No se registraron casos para el nivel bajo.

4.1.7.3. Supervision y Monitoreo para Cumplimiento de Normas de Seguridad

Tabla 21.

Niveles de Supervision y Monitoreo para Cumplimiento de Normas de Seguridad

Frecuencia % % valido % acumulado
Bajo 0 0 0 0
Medio 70 41.2 41.2 41.2
Alto 100 58.8 58.8 100.0

Total 170 100.0 100.0
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Figura 26.

Supervision y Monitoreo para Cumplimiento de Normas de Seguridad
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En la figura 26 se observa los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de
la fundicion de hierro y acero ubicada en Chilca, Lima, Peru. Se encontr6 que el 41.18% de
los trabajadores indican que el nivel de supervision y monitoreo para cumplimiento de
normas de seguridad es medio, mientras que el 58.82% manifiesta un nivel alto. No se
registraron casos para el nivel bajo. Esto expresa que un gran nimero de trabajadores tiene
en cuenta y considera importante la supervision y monitoreo para realizar comportamientos

seguros al momento de trabajar en la fundicion.

4.2. Contrastacion de las hipotesis

4.2.1. Hipdtesis general

Ho. La gestion de la seguridad y salud ocupacional (SSO) no se relaciona significativamente

con los comportamientos seguros en la fundicion de hierro y acero ubicada en el Km
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Ha. La gestion de la seguridad y salud ocupacional (SSO) se relaciona significativamente

con los comportamientos seguros en la fundicion de hierro y acero ubicada en el Km 64

de la Panamericana Sur Chilca, Lima, Pert, el afio 2024.

— Nivel de significacion: a = 0.05=5%

— Criterio de decision:

Si la significancia es mayor a 5% se acepta la hipdtesis nula (Ho).

Si la significancia < 5% se rechaza la hipdtesis nula (Ho).

Tabla 22.

Correlacion entre la gestion de la seguridad y salud ocupacional (SSO) y los

comportamientos seguros

Comportamientos
SSO seguros
Coeficiente de  1.000 894
correlacion
SSO _ _
Sig. (bilateral) <.001
N 170 170
Rho de

Spearman Coeficiente de  .894™ 1.000

correlacion
Comportamientos
seguros Sig. (bilateral) <.001

N 170 170

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 22 se observa los resultados de correlacion entre la SSO y los

comportamientos seguros. La significacion de la prueba es de 0.000, siendo este valor menor
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a 5%; lo cual permite aceptar la hipotesis de investigacion. Ademas, el coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho) resultd ser 0.894, lo cual es evidencia estadistica suficiente
para afirmar la existencia de una relacion positiva alta entre la SSO y los comportamientos
seguros en la fundicion de hierro y acero ubicada en el Km 64 de la Panamericana Sur en el
distrito de Chilca, Lima, Peru, afio 2024. Esto indica que una mejora en la SSO en la
fundicion de hierro y acero es muy probable que conlleve a una mejora y aumento en la
adopcion de comportamientos seguros por parte de los trabajadores, lo que se reflejaria en la

prevencion y disminucidn de los accidentes laborales en la fundicion.

4.2.2. Hipdtesis especificas

a. Hipotesis especifica 1

Ho. La gestion de la seguridad y salud ocupacional (SSO) no se relaciona significativamente
con el conocimiento y cumplimiento de normas y procedimientos de seguridad y salud
en la fundicion de hierro y acero ubicada en el Km 64 de la Panamericana Sur Chilca,

Lima, Peru, el afio 2024.

Ha. La gestion de la seguridad y salud ocupacional (SSO) se relaciona significativamente
con el conocimiento y cumplimiento de normas y procedimientos de seguridad y salud
en la fundicion de hierro y acero ubicada en el Km 64 de la Panamericana Sur Chilca,

Lima, Peru, el afio 2024.
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Tabla 23.

Correlacion entre SSO y conocimiento y cumplimiento de normas y procedimientos de
seguridad y salud

Conocimiento y
cumplimiento de
SSO normas y
procedimientos de
seguridad y salud
Coeficiente d o
o€ 1C1€1’1.€,3 € 1.000 804
correlacion
SSO Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 170 170
Spearman -
Conocimiento COGﬁCle.r}te de .804™ 1.000
y correlacion
cumplimiento de normas y . . <
procedimientos de seguridad Sig. (bilateral) 001
y salud 170 170

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 23 se presentan los resultados de correlacion entre la SSO y los
conocimientos y cumplimiento de normas y procedimientos de seguridad y salud. La
significacion de la prueba es de 0.000, valor menor a 5%, lo que permite aceptar la hipdtesis
de investigacion. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) resulto ser 0.804,
el cual es evidencia estadistica para afirmar la existencia de una relacion positiva alta entre
la gestion de SSO y los conocimientos y cumplimiento de normas y procedimientos de
seguridad y salud en la fundicion de hierro y acero ubicada en el Km 64 de la Panamericana

Sur, Chilca, Lima, Pert, ano 2024.

b. Hipaotesis especifica 2

Ho. La gestion de la seguridad y salud ocupacional (SSO) no se relaciona significativamente

con las percepciones y actitudes hacia la seguridad ocupacional en la fundicién de
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hierro y acero ubicada en el Km 64 de la Panamericana Sur Chilca, Lima, Peru, afio

2024.

Ha. La gestion de la seguridad y salud ocupacional (SSO) se relaciona significativamente
con las percepciones y actitudes hacia la seguridad ocupacional en la fundicion de hierro

y acero ubicada en el Km 64 de la Panamericana Sur Chilca, Lima, Pert, afio 2024.

Tabla 24.

Correlacion entre SSO y percepciones y actitudes hacia la seguridad ocupacional

Percepciones y Actitudes
SSO hacia la Seguridad
Ocupacional.

Coeficiente de 1.000

- 709"
SO correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
Rho d N 170 170
0ce Coeficiente de .709™
Spearman lacid 1.000
Percepciones y correfacion
Actitudes haciala  Sig. (bilateral) <.001
Seguridad N 170
Ocupacional. 170

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 24 se muestra los resultados de correlacion entre la gestion de SSO y las
percepciones y actitudes hacia la seguridad ocupacional. La significacion de la prueba es de
0.000, el cual es inferior a 5%, lo que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis
de investigacion. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) resulto ser 0.709,
esto significa que existe suficiente evidencia estadistica para afirmar la existencia de una

relacion positiva alta entre la SSO y las percepciones y actitudes hacia la seguridad
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ocupacional en la fundicion de hierro y acero ubicada en el Km 64 de la Panamericana Sur

en Chilca, Lima, Pert, afio 2024.
c. Hipotesis especifica 3

Ho. La gestion de la seguridad y salud ocupacional (SSO) no se relaciona significativamente
con la supervision y monitoreo para el cumplimiento de normas de seguridad en la
fundicion de hierro y acero ubicada en el Km 64 de la Panamericana Sur Chilca, Lima,

Peru, ano 2024.

Ha. La gestion de la seguridad y salud ocupacional (SSO) se relaciona significativamente
con la supervision y monitoreo para el cumplimiento de normas de seguridad en la
fundicion de hierro y acero ubicada en el Km 64 de la Panamericana Sur Chilca, Lima,

Peru, afio 2024.

Tabla 25.

Correlacion entre SSO y conocimiento y cumplimiento de normas y procedimientos de
seguridad y salud

Supervision y Monitoreo para
SSO Cumplimiento de Normas de

Seguridad.
SSO Coeficiente de  1.000 762"
correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N ‘ 170* : 170
Spearman Coeficiente  de 762 1.000
Supervision y correlacion
Monitoreo para Gjo (bjlateral) <.001
Cumplimiento de
Normas de Seguridad. N 170 170

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla 25 muestra los resultados de correlacion entre la gestion de SSO y la
supervision y monitoreo para el cumplimiento de normas de seguridad. La significacion de
la prueba es de 0.000, siendo este valor menor a 5%, lo que permite aceptar la hipotesis de
investigacion. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) result6 ser 0.762,
por tanto, la evidencia estadistica es suficiente para afirmar que existe una relacion positiva
alta entre la SSO y el conocimiento y cumplimiento de normas y procedimientos de
seguridad y salud en la fundicion de hierro y acero ubicada en el Km 64 de la Panamericana

Sur en el distrito de Chilca, Lima, Peru, ano 2024.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Es de saber que la empresa objeto de la presente investigacion data que en los afios
(2018-2019) no contaba con un sistema de gestion 6ptimo en la prevencion de accidentes
laborales, encontrandose con una cultura de seguridad en coincidencia con la Cultura de
Seguridad de Marcel Simard, al mencionar que en esta etapa la cultura de seguridad es
fatalista y de oficio. Asimismo, también existe coincidencia con la fase reactiva de la curva
de Bratdley al indicar que los individuos no se hacen responsables de la seguridad, asumiendo
que esto es mas de azar que de gestion en si, y que “los accidentes suceden” y no se pueden
evitar. Del mismo modo, se encuentra coincidencia con Wacherter y Yorio (2014), Bottani
et al. (2009), al indicar que un Sistema de Gestion de Seguridad logra mejorar la eficacia de
los indicadores de seguridad y el compromiso de la alta direccion desde una perspectiva
funcional. Por otro lado, se coincide con Colonia y Siguefia (2016) en el establecimiento de

directrices, y politicas orientadas en la prevencion de accidentes.

Asimismo, se extrae que en los afos (2020-2022), se estructura el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo cumpliendo los requisitos de la Ley 29783 (Ley de SST) y
se toma en cuenta los requisitos del sistema SST de la norma ISO 45001:2018, lo que origin6
una disminucion considerable de la frecuencia de accidentes y los indices de accidentabilidad
con relacion al ano 2019. En el afio 2022 la frecuencia de accidentes ha disminuido en un
64.10% vy el indice de accidentabilidad en 87.32%. Se encuentra coincidencia con Calvo
(2017), que luego de implementar el sistema de gestion de SST en la compafiia minera
Shougang Hierro Perti S.A. redujo la frecuencia de los accidentes de trabajo en un 37.93%;

del mismo modo reporta Meléndez (2018) de la empresa IESA SA, compaiia minera, que
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experiment6 la reduccion de la frecuencia de accidentes posterior a que se implemente la
norma ISO 45001:2018. Asimismo, se trabajo en los dos principios de la trilogia de la
seguridad “Poder trabajar seguro” y “Saber trabajar seguro”, en este tiempo se levantd todos
los factores de trabajo que constituyen un riesgo de accidente a los trabajadores, acompafiado
de las capacitaciones y la sensibilizacion de los trabajadores, de modo que puedan apartarse
de los riesgos si su integridad fisica o de salud se encuentre comprometida los porcentajes

alcanzados en estos campos son del orden del 90% y 92 %.

Durante el afio 2023, se tiene la informacion que en la fundicion se reforzaron las
actividades de capacitacion e inspeccion en seguridad con el propdsito de seguir
promoviendo y aumentar los motivos necesarios para trabajar de manera segura, lo que
permitié consolidar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. Como
resultado, se logré una disminucion del 7.14 % en la frecuencia de accidentes laborales y una
reduccion del 24.79 % en el indice de accidentabilidad, en comparacion con el afio anterior.
Estos resultados son coherentes con lo reportado por Calvo (2017), quien documento que,
tras implementar un SGSSO basado en la norma ISO 45001:2018 en la Compaiiia Minera
Shougang Hierro Peru S.A., se alcanzd una disminucion del 37.93 % en accidentes

incapacitantes en la industria metalmecanica.

El afio 2024 se extrae informacion donde los trabajadores participaron en el programa
de la observacion preventiva, reforzando los comportamientos seguros para que estos se
repitan y retroalimentando los comportamientos inseguros para corregirlos y hacerlos
seguros, en este aflo se puso en practica el programa en seguridad que se basa en el

comportamiento a las dreas mds criticas como Acabados y Tratamiento Térmico, Moldeo,
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Hornos de Induccion y Maquinado obteniéndose una reduccion de accidentes del 23.07 % en
este afio, con relacion al afio 2023. Se encuentra coincidencia con Torres y Vilca (2021) que,
al implementar el programa de SBC en una refineria metalurgica entre el primer y segundo
semestre del afio 2019, logré reducir la frecuencia de accidentes de trabajo hasta en un 35%

en la planta Hidrometalurgica.

En el ano 2024, en el area de Acabados y Tratamiento Térmico, se registrd en enero
un 75% de comportamientos seguros y un 25% de comportamientos inseguros, alcanzando
en diciembre un 96% de conductas seguras y reduciendo las inseguras a un 4%. En Hornos
de Fundicion, se inici6 el afio con 77% de comportamientos seguros y 23% inseguros,
logrando en diciembre el 100% de comportamientos seguros. En el area de Moldeo, el
porcentaje en enero fue de 67% de comportamientos seguros y 33% inseguros, finalizando
en diciembre con un 93% de comportamientos seguros y una disminucion al 7% en los
inseguros. Estos resultados coinciden con lo reportado por Castellares (2013) en su estudio
para la industria en minas Antamina, donde antes de implementar SBC, se observo un 81%
de comportamientos seguros y 19% inseguros; tras la aplicacion de SBC, se incrementaron
los comportamientos seguros a 85% y los inseguros descendieron al 15%. Asimismo,
operando la mina en Antapaccay, la intervencion conductual tuvo como efecto un incremento
en los comportamientos seguros, pasando de 68,21% a 95,68% y reduciendo los
comportamientos inseguros de 31,79% a 4,31%, demostrando la eficacia de la estrategia

aplicada De La Cruz y Mateo (2019).
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VI. CONCLUSIONES

6.1. La gestion de SSO se correlaciona directamente y en alto grado con los comportamientos

6.2.

6.3.

6.4.

seguros en la Fundicion de hierro y acero ubicada en el Km 64 de la Panamericana Sur
Chilca, Lima, Perti, afio 2024 (Rho de Spearman = 0.894; p = 0.000). Esto implica que
una mejora de la gestion de SSO en la fundicidon es muy probable que aumenten los
comportamientos seguros cuando los trabajadores ejecuten sus funciones, lo que

repercutira en una reduccién de los accidentes en el trabajo.

Hay una correlacion positiva y elevada entre la gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO) y el nivel de conocimiento y cumplimiento de normas y
procedimientos de seguridad y salud en la Fundicién de hierro y acero ubicada en el Km
64 de la Panamericana Sur, Chilca, Lima, Pera, en el afio 2024 (Rho de Spearman =
0.804; p = 0.000). Esto evidencia que al optimizar la gestion de SSO, es altamente
probable que los trabajadores incrementen su comprension y cumplimiento de lo
proclamado en seguridad, lo que favoreceria prevenir riesgos en el trabajo en la planta.
Se identificé una fuerte correlacion directa entre la gestion de SSO y las percepciones y
actitudes de los trabajadores hacia la seguridad en la Fundicion de hierro y acero ubicada
en el Km 64 de la Panamericana Sur, Chilca, Lima, Pert, durante el 2024 (Rho de
Spearman = 0.709; p = 0.000). Esto sugiere que al fortalecerse la gestion de SSO, los
trabajadores desarrollan una vision mas favorable sobre la seguridad y adoptan actitudes

mas responsables, promoviendo conductas seguras y una reduccion de accidentes.

Existe una alta correlacion directa entre la gestion de SSO y la supervision y monitoreo

para el cumplimiento de normas de seguridad en la Fundicion de hierro y acero ubicada
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en el Km 64 de la Panamericana Sur en el distrito de Chilca, Lima, Pert, durante el 2024
(Rho de Spearman = 0.762; p = 0.000). Esto significa que una adecuada gestion de SSO
va acompanada de una correcta y estricta supervision por parte de la direccion de la
fundicion, lo que permite reducir la incidencia de accidentes al minimizar

comportamientos inseguros y mejorar la productividad.
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VII. RECOMENDACIONES
La estructura del sistema de gestion de SSO debe ser reforzada permanentemente a la
supervision y los colaboradores en general con el fin de alcanzar los resultados en la
mejora de los comportamientos seguros. Asimismo, la educacion y formacion de los
colaboradores es importante en la prevencion de accidentes, puesto que la mayor parte

de accidentes resulta con el personal nuevo sin experiencia.

El sistema de SSO debe incluirse como tema en las charlas de seguridad de cinco
minutos, con el fin de reforzar el conocimiento de los procedimientos e instructivos

preventivos.

Se debe orientar los esfuerzos hacia la mejora continua del sistema de gestion de SSO,
incorporando la participacion y consulta de los trabajadores como un factor clave para
garantizar la materializacion de conductas seguras y la disminucioén de los accidentes

laborales.

El area de Seguridad debe asumir la responsabilidad de evaluar mensualmente el nivel
de cumplimiento de los supervisores con respecto al sistema de SSO, fortaleciendo su

liderazgo y compromiso institucional.

Asegurando el propicio éxito de la administracion del sistema de gestion de SSO, se
debe estructurar el programa de SSO conforme al ciclo PHVA de Deming, lo que

permitird garantizar su funcionamiento auténomo y su mejora continua.
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IX. ANEXOS
Anexo 1. Aspectos Administrativos
Cronograma de Actividades
CRONOGRAMA
ACTIVIDADES MESES
1 2 (3 |4 |5
ETAPA 1
Identificacion de la problematica en estudio X
Recabar la informacion acorde con la problematica en | X

estudio.

y fichas de recoleccion de datos.

Elaboracion del plan de tesis con la estructura del plan de X
tesis UNFV
Habilitar material de campo a utilizar. Formato de encuesta X

ETAPA 11

Revisar la informacion y tomar apuntes de interés del estudio
y comparar con las existentes.

encuestas con la informacion la estadistica e informes de
investigacion de los accidentes

Realizar las encuestas y entrevistas. X
Revisar la estadistica de accidentes e investigacion de X
accidentes.

Realizar el analisis comparativo de los resultados de las X

ETAPA 111

Analis e interpretacion de resultados

Procesamiento de toda la informacion de resultados finales

Impresion del informe final

Revision final

ST

Presentacion del informe al asesor
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item Presupuesto Costo Costo
Unitario (%) Total ($)

1 Asesor Metodolégico 500 500

2 Asesor Estadistico 300 300

3 Materiales de Escritorio 50 50

4 Impresiones 100 100

5 Encuadernados 10x 6 60

6 Otros 500 500
Total 1560

Fuentes de Financiamiento

La financiacion de esta investigacion proviene de recursos propios del investigador.
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GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA INCREMENTAR COMPORTAMIENTOS SEGUROS EN LA FUNDICION
DE HIERRO Y ACERO UBICADA EN EL KM 64 DE LA PANAMERICANA SUR CHILCA

Problema Objetivo Hipotesis Variables Método

Problema General Objetivo General Hipotesis General. . El estudio
Variable 1 corresponde la

(Como se relaciona la Gestion de | Identificar la relacion la Gestion de Seguridad La relacion de la Gestion de Seguridad y Gesti(')g de seguridad y salud ) p .,

Seguridad y Salud Ocupacional para | y Salud Ocupacional para incrementar los Salud Ocupacional es significativa para | ocupacional mvestigacion

incrementar los comportamientos seguros | comportamientos seguros en la Fundicion de incrementar los comportamientos seguros en . . cuantitativa de nivel

en la Fundicion de hierro y acero ubicada | hierro y acero ubicada en el Km 64 de la la Fundicion de hierro y acero ubicada en el D1men§10nes _ correlacional

en el Km 64 de la Panamericana Sur | Panamericana Sur Chilca, Lima Km 64 de la Panamericana Sur Chilca, Lima. | - Polit}ca y leerazgo ’

Chilca, Lima? Hipétesis Especificas - Plamﬁcacu’)n,” Muestra: 170

Objetivos especificos - Larelacion de la Gestion de Seguridad y - Implerpenta(:lon y
Problemas Especificos - Determinar la relacion de la Gestion de Salud Ocupacional es significativa con el Operacion.
(Como se relaciona la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional con Conocimiento y cumplimiento de normas | - Verificacion.

Seguridad y Salud Ocupacional con
Conocimiento y cumplimiento de normas
y procedimientos de seguridad y salud

en la Fundicion de hierro y acero ubicada
en el Km 64 de la Panamericana Sur
Chilca, Lima?

(Como se relaciona la Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional con las
percepciones y actitudes hacia la
Seguridad Ocupacional

en la Fundicion de hierro y acero ubicada
en el Km 64 de la Panamericana Sur
Chilca, Lima?

(Como se relaciona la Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional con las
Supervisiones y Monitoreos para el
cumplimiento de Normas de Seguridad en
la Fundicion de hierro y acero ubicada en
el Km 64 de la Panamericana Sur Chilca,
Lima?

conocimiento y cumplimiento de normas y
procedimientos de seguridad y salud en la
Fundicion de hierro y acero ubicada en el
Km 64 de la Panamericana Sur Chilca,
Lima.

- Determinar la relacion de la Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional con las
percepciones y actitudes hacia la
Seguridad Ocupacional en la Fundicion de
hierro y acero ubicada en el Km 64 de la
Panamericana Sur Chilca, Lima.

- Determinar la relacion la Seguridad y
Salud Ocupacional con las
Supervisiones y Monitoreos para el
cumplimiento de Normas de Seguridad
en la Fundicion de hierro y acero
ubicada en el Km 64 de la Panamericana
Sur Chilca, Lima.

y procedimientos de seguridad y salud en
la Fundicion de hierro y acero ubicada en
el Km 64 de la Panamericana Sur Chilca,
Lima.

- La relacion de la Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional es significativa con las
percepciones 'y actitudes hacia la
Seguridad Ocupacional en la Fundicion de
hierro y acero ubicada en el Km 64 de la
Panamericana Sur Chilca, Lima.

- Larelacion de la Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional es significativa con
las Supervisiones y Monitoreos para el
cumplimiento de Normas de Seguridad
en la Fundicion de hierro y acero
ubicada en el Km 64 de la Panamericana
Sur Chilca, Lima.

Rrevision por la direccion.

Variable 2
Comportamientos seguros

Dimensiones
Conocimiento y
cumplimiento de Normas y
Procedimientos de
Seguridad y salud
Percepciones y Actitudes
hacia la Seguridad
Ocupacional.

Supervision 'y Monitoreo
para  Cumplimiento  de
Normas de Seguridad.
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Anexo 3. Instrumentos

1.- Cuestionario sobre “Gestion de seguridad y salud ocupacional”

Registro de cumplimiento de la estructura del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo como antecedente al comportamiento de los trabajadores

I. Objetivo: Identificar el grado de conocimiento del trabajador de la estructura del Sistema
Gestion de Seguridad y Salud ocupacional, en la fundicion de hierro y acero, ubicada en
el Km 64 de la Panamericana Sur Chilca, Lima., Peru, el ano 2024.

I1. Contenido:

0y 2 3 C)) 5)

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Identificar Cumplimiento Respuesta

Dimensiones/Items

I [2]314]5

Politica y Liderazgo

1. Considera que existe y se maneja adecuadamente una politica de
SSO.

2. Considera usted que existe un alto nivel de compromiso de laj
alta direccion.

3. Considera que hay comunicacion y difusion de la politica.

Planificacion

4. Considera que existen y se ejecutan procedimientos de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

5. Existen medidas de control en la matriz de riesgo respetando las
jerarquias de control.

6. Existen y se cumplen los programas y objetivos de SSO.
programas.

7. Existe una matriz de requisitos legales en SSO
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Implementacion y Operacion

8. Existen los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de
gestion de SSO.

9. Los ambientes de trabajo son seguros y saludables (Debe poder
trabajar seguro)

10. Los trabajadores son competentes basandose en educacion,
formacion o experiencia adecuadas.

11. Los trabajadores son sensibilizados y concientizados en el sistema de
gestion de SST

12. Existe comunicacion de la informacion pertinente de SST tanto
internamente como externamente.

13. Existe la participacion y consulta a los trabajadores del sistemal
de gestion de SST.

14. Existe una informacion documentada necesaria del sistema de
gestion de SST

15. Existe controles operacionales para eliminar los peligros de ser
el caso o de reducir los riesgos a sus niveles aceptables, respetando
las jerarquias de control

16. Existe un plan de respuesta a emergencias, ante situaciones de
emergencia potenciales

Verificacion

17. Se realiza el seguimiento, medicion, analisis y andlisis al
desempefio de SST

18. Se realiza la evaluacion del cumplimiento de los requisitos
legales.

19. Existe evidencias de la investigacion de accidentes e incidentes
y de las no conformidades en el trabajo
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20. Existe un control de registros de SST

21. Se realizan auditorias internas

Revision por la Direccion.

22. Se realiza la revision del sistema de gestion de SST por la Alta
Direccion, por lo menos una vez al afio.

Para el desarrollo del Plan y programa de SST se ha utilizado la estructura del Sistema de
Gestion de SST exitoso (ISO 45001: 2018), donde para definir los objetivos de SST, se tuvo
que analizar el contexto interno y externo, utilizando la herramienta del FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas).



2.- Cuestionario sobre “Comportamientos seguros”.

Registro de cumplimiento de comportamientos seguros
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I. Objetivo: Determinar el grado de concientizacion y sensibilizacion alcanzada por los

trabajadores para el cumplimiento de los comportamientos seguros, en la fundicion de

hierro y acero, ubicada en el Km 64 de la Panamericana Sur Chilca, Lima., Peru, el afo

2024.

II. Contenido:

(1) 2 3 Q)] C))
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Nivel de conocimientos del sistema de gestion de SST para medir el Respuesta
grado en que se cumplen los comportamientos seguros T3 T2

Conocimiento y cumplimiento de normas y procedimientos de seguridad y salud

Considera que la mayor parte de comportamientos seguros se
produce porque existe un buen nivel de conocimiento de las normas
de seguridad.?

Considera que el conocimiento de los procedimientos de seguridad,
los procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS), anélisis de
tarea segura (ATS) y los Permisos escritos de trabajos de alto riesgo
(PETAR), contribuyen para que se produzcan los comportamientos
seguros

Considera que el uso correcto de los equipos de proteccion personal
(EPP), contribuye a incrementar los comportamientos seguros
sobre todo con el personal nuevo en entrenamiento

(Considera que la mayor parte de accidentes de trabajo es debido a
comportamientos inseguros? Por lo tanto, es la razéon del
incremento de los indicadores de seguridad (;indice de frecuencia,
indice de gravedad y indice de accidentabilidad?

Percepciones y Actitudes hacia la Seguridad Ocupacional

Considera importante trabajar con seguridad para que se
mantengan los comportamientos seguros.
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Considera que el grado de confianza que usted tiene con las
medidas de seguridad adoptadas en su puesto de trabajo ayuda a
que realice comportamientos seguros.

(Considera que la actitud proactiva hacia la seguridad incrementa
los comportamientos seguros?

Supervision y Monitoreo para Cumplimiento de Normas de Seguridad

(Considera importante realizar auditorias e inspecciones de
seguridad para garantizar que los trabajadores realicen sus
actividades con comportamientos seguros de trabajo?

(Considera importante la eficacia de la supervision para corregir o
retroalimentar los comportamientos inseguros y convertirlos en
comportamientos seguros?

10

(Considera importante usar tecnologias de monitoreo como
camaras para verificar que los trabajadores trabajen con
comportamientos seguros?
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Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos

a) Prueba de fiabilidad de la variable “Gestion de Seguridad y Salud ocupacional”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos

Cronbach

25

,855

GSS0 (piloto)

P11

P22

P21

P20

P19

P13

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P10

P9

P3

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

10
1
12
13

14

16
17
18
19
20
21
22
23

24
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b) Prueba de fiabilidad de la variable “Comportamientos seguros”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos

Cronbach

25

,811

Comportamientos seguros (piloto)

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25




Anexo 5. Validacion de los instrumentos

Juez 01

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
B o NOMEEE DEL
- ' CARGO O INSTITUCION - AUTOR DEL
APELLIDOS ¥ NOMBRES DONDE LABORA INSTRUMENTO DE INSTRUMENTO

EVALUACION

Encuesta que correspende a

Dra. Ing. Miranda Jara Angélica Umiversidad MNacional Federico la '.':J.nable "G_Efmn de Rov Rhonal Calderdn
= - = - segundad y salud -
Ysabel Villarreal = . Arteta
ocupacional”,
“Comportamientos seguros”

TITULO: GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA INCREMENTAR
COMPORTAMIENTOS SEGURDS EN LA FUNDIC ION DE HIERRO Y ACERO UBICADA EN EL KM 64
DE LA PANAMERICANA SUR CHILCA - LIMA

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20 | 2140 | s1-60 | 61-%0 $1-100
| CLARIDAD Es fomladn con lenguaje 96
apropiado
3 ORJETIVIDAD Estd expresado en conductas 96
observables
214 5 ios 96
3 ACTUALIDAD Esta accrde‘ alos u:m._nbmu de
la tecnologia educativa
1 ORGANIZACION E.:-:.tlste una organizacion 96
logica
- Comprende los aspectos en 96
5. SUFICIENCIA cantidad + calidad
- ¥
6. INTENCIONALIDAD | ‘vdecvado para valorar el o
servicio educativo
: E Sricos 92
7 CONSISTENCIA Bfa;aiio en aspectos tedticos
cientificos
8 COMERENCIA Egue 1qs indicadores y las 96
dimensiones
9. METODOLOGLs | LA estrategia responde al 96
proposito del diagnostico

ITI. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento de evaluacidn presentado si posee aplicabilidad, ya que responde de manera pertinente a los objetivos
planteados.

IV. PROMEDIO DE VALOBRACION: 95

DNI

NOMERE Y

LUGAR Y FECHA FIRMA DEL EXPERTO TELEFONO
Lima, 29 de setiembre del N
2025 1 gl s
40670062 A 062343480

132
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Juez 02
I. DATOS GENERALES
. T NOMEEE DEL
. CARGO O INSTITUCION . AUTOE DEL
APELLIDOS Y NOMBEES DONDE LABORA DST!{I'M_I..\_TD DE INSTRUMENTO
EVALUACION
Encuesta que commesponde a la
Dr. Ing. Chuquilin Goicochea Universidad Privada del variable “Gestién de seguridad v Roy Rhonal Calderon
Roberto Carlos Morte salud ocupacional”, Arteta

“Comportamientos seguros”

TITULO:

DE LA PANAMERICANA SUR CHILCA - LIMA

TITULO: GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA INCREMENTAR
COMPORTAMIENTOS SEGUROS EN LA FUNDICION DE HIERRO Y ACERO UBICADA EN EL KM 64

II. ASPECTOS DE VALIDACION

, Deficiente | Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100
10. CLARIDAD Es fnmladn con lenguaje 85
apropiado
11 OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas 2
observables
12, ACTUALIDAD Esta au:c-rdef alos u:mpbius de #5
la tecnologia educativa
13.0RGANIZACION | EXiste una organizacion
logica
- Comprende los aspectos en 82
14 SUFICIENCIA cantidad v calidad
- L]
15. INTENCIONALDAD | “*decuado para valorar el
servicio educativo
T, 4 Ay T, 92
16. CONSISTENCIA B_a;a:{in en aspectos tedricos
cientificos
indi s v las 7]
17 COHERENCIA E.utre lg-s ndicadores v las
dimensiones
18 METODOLOGIA La E'an’i-.ltE'g,l..a re.spol%de.al 82
proposito del diagndstico

IIT. OPINION DE APLICABILIDAT:

Como metoddlogo, considero que el instrumento de evaluacion presentado posee aplicabilidad, pues permite una valoracion
objetiva de los aprendizajes y resulta viable en el contexto en el que se plansa implementar.

IV. PROMEDIO DE VALOEACTON: 93

i . ) . NOMEEE Y - -
™ ™
LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL EXPERTO TELEFONO
Lima, 19 de setiembre del
02 42154955 920612 304
T
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Juez 03
V. DATOS GENERALES
. . - PR NOMEEE DEL
- CARGO O INSTITUCION - AUTOR DEL
APELLIDNGS ¥ NOMBRES DONDE LABORA INSTRUMENTO DE INSTRUMENTO
EVALUACION
Encuesta que corresponde a la
Dr. Ing. Arteaga Llacza Universidad Macicnal de vaniable “Gestion de segunidad Eoy Bhonal Calderdn
Pedro Pablo Tryjille v salud ocupacional”, Arteta
“Comportamientos seguros”
TITULO:

DE LA PANAMERICANA SUR CHILCA - LIMA

TITULO: GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA INCREMENTAR
COMPORTAMIENTOS SEGUROS EN LA FUNDICION DE HIERRO Y ACERO UBICADA EN EL KM 64

VI ASPECTOS DE VALIDACION

. Deficiente | Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81-100
j m
19 CLARIDAD E.;iu:;ﬁ;;ﬂlado con lenguaje
; - m
30 OBJETIVIDAD E.;:i:;-:g;iadn en conductas
71 ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios de =
o ) la tecnologia educativa
- - — 53
22 ORGANIZACION f;:;: 1A organzacion
S Comprende los aspectos en w0
.
23 SUFICIENCIA cantidad v calidad
24, INTENCIONALIDAD | AAdecuado para valorar el 82
- ) servicio educativo
2 r 5 teATiCOs &0
75. CONSISTENCIA izﬂ“tit:;n aspectos tedricos
; i —— o0
16 COEERENCIA EFIIE Irjz;.:iicadmeu v las
27 METODOLOGIA La estrategia responde al o0
o proposito del diagndstico

VIL

El instrumento de evaluacion presentado si posee aplicabilidad, ya que su claridad v coherencia con las competencias a evaluar

OPINION DE APLICABILIDAD:

refuerzan su utilidad v pertinencia.

VIII. PROMEDIODE VALORACION: 91

LUGARY FECHA

DNI

FIEMA DEL EXPERTO

NOMEBEEY

TELEFONO

Lima, 19 de setiemhbre del
2025

41786764 -
/

AL

931 260 278
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Anexo 6. Base de datos
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Anexo 7. Analisis de las cuestiones internas y externas aplicando la metodologia FODA

a. Fortalezas

F1 | El Gerente General participa en las reuniones de comité de SST. ejerciendo | Gerente General
liderazgo para alcanzar los resultados previstos de los objetivos y la mejora
continua del sistema de gestion de SST.

F2 | La Gerencia General asigna los recursos necesarios para la implementacion | Gerente General
de los planes y programas de seguridad y para la mejora continua del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

F3 | Los trabajadores cuentan y utilizan los EPP, que el puesto de trabajo exige, | Jefe de SSMA
los cuales se encuentran acreditados y certificados.
F4 | La empresa cuenta con la infraestructura y las condiciones de seguridad | Comité de SST
necesarias para la realizacion de sus actividades en las diferentes areas de
trabajo.

F5 | La empresa evalua a los lideres y supervisores de las diferentes areas a través | Jefe SSMA
del programa SOL; permitiendo que los responsables asuman un compromiso
visible en la seguridad y salud en el trabajo.

F6 | La empresa provee ambientes de trabajo seguros y saludables a todos sus | Gerencia de
colaboradores, pensando en su bienestar fisico y mental. Realiza | Operaciones,
mantenimientos a las edificaciones y mejoras en las condiciones de seguridad | RRHH y SSMA

de los ambientes de trabajo.
F7 | La empresa tiene un buen estandar de orden y limpieza Jefe SSMA y Jefes
de area

F8 | La empresa mantiene una politica de Responsabilidad Social Empresarial. | Gerencia General
Brida apoyo a las municipalidades, policia nacional y demas instituciones
que requieren apoyo

b. Oportunidades

O1 | Cumplir con la Ley 29783 y otros estandares internacionales en | Gerente General / Comité de SST
SST (ISO 45001)

02 | Mejorar continuamente el desempefio de la SST Gerente General/Comité de SST

O3 | Cumplir con los requisitos legales que nos aplica y otros | Gerente General/Comité de SST
requisitos

04 | Contar con ambientes de trabajo seguros y saludables Gerente General/Comité de SST

05 | Cumplir con los resultados previstos del sistema de gestion de | Gerente General/Comité de SST
SST

06 | Investigar y conocer nuevas tecnologias y adelantos en SST Jefe SSMA

O7 | Apertura a otras marcas de equipos de proteccion personal, | Jefe SSMA
certificadas que ingresen al mercado con ofertas que puedan
beneficiar a la organizacion
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c. Debilidades

IT | DEBILIDADES RESPONSABLES

D1 | El cansancio en los turnos nocturnos prolongados es un factor de | Gerencia RRHH
riesgo para la ocurrencia de accidentes de trabajo

D2 | Hay poco personal calificado y con experiencia en la regién de | Gerencia RRHH
Chilca por lo que la empresa estd contratando personal nuevo y
sin experiencia lo que hace que la probabilidad de accidentes se
incremente con el personal nuevo.

D3 | Lamayor parte de los domicilios de los trabajadores se encuentran | Gerencia RRHH/Jefes de area
distantes de la empresa FUCSA, por lo que el cansancio puede ser
un factor de riesgo para que se materialicen los accidentes de
trabajo

D4 | El tiempo de entrenamiento no es el suficiente en las areas donde | Jefes de area

los accidentes de trabajo han sido frecuente con el personal nuevo

d. Amenazas

Al | Accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. Sobre | Gerente General/ Comité de SST/
todo con el personal nuevo sin experiencia RRHH / Jefes de area

A2 | Multas por incumpliendo a los requisitos legales Gerente General/ Jefe SSMA

Gerente de Operaciones /RRHH

A3 | Paralizacion de las actividades de operacion por siniestros | Jefe de SSMA / Comité de
tecnoldgicos u  operacionales. (accidentes e Impactos | SST/Jefes de area
ambientales)

A4 | Paralizacion de las actividades de operacion y/o cierre de la | Gerente General/ Jefe SSMA
organizacion por incumplimientos legales, con la OEFA,
SUNAFIL, INDECI. Entre otros

A5 | Incremento del costo en el seguro debido a accidentes de trabajo. | Gerente General/ Jefe

SSMA/Jefes de area
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Anexo 8. Encuesta de opiniones y percepciones de los trabajadores con relacion a la

seguridad y salud en el trabajo.

L. Objetivo: Conocer cudl es satisfaccion de los trabajadores con su ambiente laboral
y su influencia con el Sistema de SST
II. Contenido

1.- ;Que palabras las relacionarias con trabajo laboral?

Figura 27. Palabras relacionadas con "trabajo "

s0% - PALABRAS RELACIONADAS CON “TRABAJO”

45%

40%

35% 33%

30%

25%

20%

15%

10% 7% 2o 5% 6%
B
m B

A B C D E B F
RESPUESTAS OBTENIDAS DE LA POBLACION
ENCUESTADA

A. El 45% lo relaciona con: sueldo, utilidades, CTS, gratificaciones, horas extra,
beneficio familiar.

B. El 33% lo relaciona con responsabilidad, dedicacion, eficiencia, produccion,
objetivos, estabilidad economica, desarrollo profesional.

C. EI 7% lo relaciona con respeto por las normas y reglamento de trabajo.

D. El4% lo relaciona con desempefio laboral.

E. EI 5% lo relaciona con disfrutar de su trabajo
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F. El 6% lo relaciona con cansancio y estrés.

2.- (Qué palabras las relacionarias con seguridad?

Figura 28. Palabras relacionadas con "seguridad"

PALABRAS RELACIONADAS CON "SEGURIDAD"
70%

58%

60%

50%

42%

40%

30%

20%

10%

0%
Uso de los EPP Prevencion de Accidentes

RESPUESTAS OBTENIDAS DE LA POBLACION ENCUESTADA

2

A. E158% de los encuestados lo relaciona con la “Prevencion de Accidentes de Trabajo’
B. El 42% de los encuestados lo relaciona con el uso de los “Equipos de Proteccion

Personal” (EPP)

3.- (Los accidentes en su mayoria son por condiciones inseguras o por actos inseguros?
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Figura 29. Accidentes por actos inseguros vs condiciones inseguras.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

ACCIDENTES POR ACTOS INSEGUROS VS CONDICIONES
INSEGURAS

97%

3%

Actos Inseguros Condiciones Inseguras

RESPUESTAS OBTENIDAS POR LA POBLACION ENCUESTADA

El 97% de los encuestados indica que los accidentes ocurren por actos o
comportamientos inseguros.
El 3% de los encuestados indica que los accidentes ocurren por condiciones

inseguras.

4.- {Qué motivos podrias tener para desmotivarte en el trabajo?
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Figura 30. Causas que pueden desmotivar al trabajador.

A.

B.

C
D.

=

%

CASUSAS QUE PUEDEN DESMOTIVARTE

80% 71%
70%
60%
50%

40% - 0% 33%
30%
179
20% &
10% l 5%
0% -

El 71% de las personas encuestadas opinan que podrian encontrarse desmotivados en
el trabajo por problemas personales y/o familiares

El 27% de las personas encuestadas también opinan que pueden encontrarse
desmotivadas por estrés laboral.

El 47% de las personas encuestadas también opinan que pueden encontrarse
desmotivadas por descontento salarial o deudas adquiridas.

El 38% de las personas encuestadas también opinan que pueden encontrarse
desmotivadas por el cansancio laboral.

El 30 % de las personas encuestadas también opinan que pueden encontrarse
desmotivadas por problemas de salud.

El 33% de las personas encuestadas también opinan que pueden encontrarse
desmotivadas por problemas en el trabajo o porque no se sienten considerados.

El 17% de las personas encuestadas también opinan que pueden encontrarse
desmotivadas por un mal clima laboral.

El 5% de las personas encuestadas también opinan que pueden encontrarse
desmotivadas porque no les gusta el trabajo que realizan.

5.- (El trabajo que realizas te gusta o es de tu agrado?
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Figura 31. Niveles de agrado del trabajo
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El1 90% de las personas encuestadas indican que si les gusta su trabajo

El 8% de las personas encuestadas indican que lo hacen por necesidad.

El 2% de las personas encuestadas indican que es primera vez que trabajan en una
fundicion y por lo tanto no saben.
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Anexo 9. Revision de las estadisticas de accidentes de trabajo afios 2018- 2024

Objetivo: Identificar las causas inmediatas y la causa raiz de los accidentes de trabajo para
poder abordar las situaciones que condujeron para que se materialicen los accidentes de
trabajo y poder implementar las medidas de control para su no repeticion y poder mejorar
continuamente los comportamientos de los trabajadores frente a las situaciones de riesgos
que son inherentes en la fundicion de hierro y acero, ubicada en el Km 64 de la

Panamericana Sur Chilca, Lima., Peru.

Figura 32. Accidentes incapacitantes vs horas-hombre trabajadas
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Figura 33. Indice de frecuencia por aiio

Figura 34. Indice de gravedad por aiio
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Figura 35. Indice de accidentabilidad por afio
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Anexo 10. Registro de Comportamientos Seguros

) § TARIETAS PARA LA OBSERVACION DE DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO OBSERVADO:
QCS COMPORTAMIENTOS SEGUROS

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Casco

Lentes Realizé retroalimentacion \l‘ IM
Careta

Respirador

Protector auditivo

Guantes Realizé reforzamiento Sl NO

Proteccion de todo el cuerpo (casaca, mandil, escarpines, capucha)

Botines de seguridad con puntera de acero.
OTROS

COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS
Debajo de una carga suspendida o parte de su cuerpo

Exponerse a punto de atrapamiento o ser golpeado por objeto. Apellidos y nombres del observador:

Exponerse a contacto eléctrico.

Expuesto a caida de diferente nivel, sin tener la proteccion adecuada. Area: | FECHA |
Cargar una carga incorrectamente o muy pesada. OBSERVACIONES:

Inhalar , absorber o tragar sustancia peligrosa

Bromas pesadas.

Ensuciar y causar desorden

Bajo influencia de alcohol y/o drogas

Incumplimiento de alguno de los 10 mandamientos de la SST
OTROS

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
Utilizacién incorrecta de herramientas o equipos.

Utilizacion de herramientas y equipos en condiciones inseguras.
Operacién de vehiculos y montacargas a exceso de velocidad.
Operacién de equipos y/o vehiculos sin autorizacion

Desactivar dispositivos de seguridad

Realizar limpieza o mantenimiento al equipo en funcionamiento
No realiza el blogueo y etiquetado a energias peligrosas
Incumplimiento del PETS/PETAR/ATS

OTROS

Apellidos y Nombres del infractor:

Area: FECHA: |

Fuente propia, anélisis funcional de los comportamientos en la Fundicion de Hierro y Acero

ubicada en el km 64 de la Panamericana Sur, del distrito de Chilca.
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INSPECCION DE SEGURIDAD, ORDEN Y LIMPIEZA (SOL)
AREA: Jefe de Area:
Evaluador: AREA. SSMA Fecha:
NA : No aplica NC : No cumple C : Cumple
SEGURIDAD
LIDERAZGO DEL JEFE DE AREA Y/O SUPERVISOR NA NC
1. La jefatura establece medidas de control frente a los comportamientos inseguros
2. Levanta las NC de Seguridad y Salud, en los plazos establecidos.
3. Realiza Inspecciones mensuales de Seguridad y levanta las observaciones detectadas en la inspeccién.
4. El Jefe imparte charlas diarias de cinco minutos en seguridad , orden y limpieza
5. Tiene definido los Objetivos de Seguridad y Salud y monitorea su cumplimiento.
TOTAL 0 0
% de Cumplimiento _
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL NA NC
1. Cabeza
2. Ojos y cara
3. Oidos
4. Proteccion respiratoria
5. Brazos y manos
6. Piernas y pies
TOTAL 0 0
% de Cumplimiento: _
INSTALACIONES ELECTRICAS NA NC
1. Los tableros eléctricos, se encuentran sefalizados con la sefial de riesgo eléctrico y linea de puesta a tierra.
2. Los tableros eléctricos cuentan con mandiles de proteccion que cubren las fases vivas.
3. Las maq. de soldar se encuentran en buen estado (cables, pinzas , borneras, tomacorrientes etc.)
4. Los cables eléctricos se encuentran entubados o instalados en sus correspondientes bandejas.
5. Los equipos eléctricos (amoladoras, taladros, eftc.) estan con los cables y enchufes en buen estado
TOTAL 0 0
% de Cumplimiento: _
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS NA NC
1.Los equipos y accesorios cuentan con resguardos de proteccion cuando estas estan operando.
2. No existen herramientas defectuosas, oxidadas, hechizas, etc.
3. Las herramientas y/o equipos han sido inspeccionados antes de realizar la tarea.
4. Las herramientas y/o equipos son utilizados apropiadamente en el trabajo.
5. Los extintores se encuentran operativos y en buenas condiciones.
6. Los extintores se encuentran libres de obstaculos y estan visibles.
7. Los equipos de oxi-corte se encuentran en buen estado (mangueras, reguladores, valv. antirretorno de llama)
8. Gruas, montacargas, Hornos, cucharas y accesorios de izaje se encuentra en buen estado.
TOTAL 0 0
% de Cumplimiento: _
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ORDEN

ORDEN

NA

NC

1. Las vias de circulacién de personas y vehiculos estan diferenciadas y sefalizadas.

2.Las zonas de almacenamiento se encuentran delimitados y correctamente apilados.

3.Las zonas de trabajo se encuentran delimitados.

4.Los pasillos y zonas de transito estan libres de obstaculos.

5. Las herramientas y equipos se encuentran almacenados en lugares adecuados y en su lugar.

6. Las paredes y columnas no son lugares para colgar ropa, trapos o fotografias de mujeres desnudas.

7. Los pisos se encuentran nivelados sin la presencia de huecos.

8.Los materiales peligrosos se encuentran rotulados y con las hojas de seguridad (MSDS)

TOTAL
% de Cumplimiento: _

LIMPIEZA

LIMPIEZA

NA

NC

. los pisos se encuentran limpios y secos (sin desperdicios, si materiales innecesarios, sin grasa y aceite).

. Las paredes estan limpias y en buen estado.

. Los equipos y maquinarias se encuentran limpios y libres en su entorno de todo material innecesario.

. Los equipos y /o maquinarias se encuentran libres de filtraciones de aceite y grasas.

La segregacion de los residuos sélidos son los adecuados, los mismos que se encuentran bien identificados.

. Los ambientes de los puestos de trabajo se encuentran limpios exentos de desperdicios.

. Los lugares donde guardan las herramientas estan limpias y ordenadas

RINEERERERNE

. El uniforme de trabajo, botines y casco se encuentran limpios

TOTAL

% de Cumplimiento: _

% Promedio
CALIFICACION EN SEGURIDAD: 0.0%
CALIFICACION EN ORDEN: 0.0%

CALIFICACION EN LIMPIEZA: 0.0% #iREF!

% DE CUMPLIMIENTO GENERAL:
ESCALA:

I RO J0: 0% AL <50%
| AMBAR: 51% AL <79%
[ VERDE:80% AL 100%

NOTA |Si en el mes hubiera un accidente, la puntuacion en seguridad sera cero

Fuente propia, “Inspecciones SOL”
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Anexo 12. Programa “Los que mas saben”

Es un programa concurso para reforzar comportamientos seguros, € interiorizar los
temas de seguridad, tiene por finalidad mejorar la cultura de seguridad de los trabajadores.
En este programa los colaboradores participantes tienen que hacerse acreedores de cinco

pines para alcanzar la excelencia en seguridad y salud ocupacional.

El primer pin tiene una estrella y el titulo es; Mi primer paso a la excelencia y el mensaje de

seguridad dice “Tu seguridad es también mi seguridad”.
El segundo ping tiene dos estrellas donde el mensaje es “Si no es seguro no lo hagas”.
El tercer ping tiene tres estrellas y el mensaje es “Por mi familia elijo la seguridad”.

El cuarto pin tiene cuatro estrellas y el mensaje es “Los actos inseguros no van

conmigo”.

El ultimo ping tiene cinco estrellas y el titulo es: yo alcance la excelencia y el mensaje

es “Yo soy el responsable de mi seguridad”.

Para alcanzar cada uno de estos pines los trabajadores deberan destacar en cualquiera

de las pruebas siguientes:

= En sus evaluaciones de las campafias de seguridad deberan alcanzar 20 de

nota.
= Reporten y corrijan condiciones inseguras.

= Contesten satisfactoriamente una pregunta relacionada con seguridad, orden

y limpieza, formulada por los supervisores de SSMA
= Realicen una mejora continua en seguridad, orden y limpieza de sus areas.

= Sepan identificar peligros y apartarse de ellos cuando su integridad fisica y de

salud este en peligro.
= Corrija comportamientos inseguros.
= (Conozcan y saben actuar frente a una emergencia

Si llegan alcanzar el 5to ping obtendran un reconocimiento econdémico satisfactorio.
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Fuente propia “Los que mas saben”
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Anexo 13: “Programa Tolerancia Cero”

Tolerancia cero significa que no debo cometer comportamientos de riesgo por muy
leves que sean estos para la seguridad y salud de los trabajadores por lo tanto los trabajadores
deberan cumplir los 10 mandamientos de la seguridad y salud en el trabajo, bajo el concepto

de “Tolerancia Cero”.

Fuente propia, “Los 10 Mandamientos de la SST”.



