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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “Evaluacion del Proceso de Fiscalizacion como
Estrategia para Mejorar la Seguridad en las Estaciones de Servicio”, tiene como proposito
principal contribuir a mejorar la seguridad en las Estaciones de Servicio de Lima
Metropolitana, enfocado a la verificacion efectiva del cumplimiento del Reglamento de
Seguridad a fin de disminuir los riesgos en estas instalaciones. El criterio que se ha
considerado para el tema seleccionado, es el nivel de la seguridad en las Estaciones de
Servicio, el cual se encuentra vulnerable, debido principalmente por la falta de
cumplimiento de la normatividad pertinente que, tanto a nivel del organismo fiscalizador
como a nivel del personal que opera las Estaciones de Servicios, requieren de revision. La
poblacion y muestra del estudio estuvo conformada por 20 fiscalizadores y 124 operadores
de Estaciones de Servicio. La investigacion plantea un conjunto de interrogantes de estudio,
orientadas a observar un grupo de variables evaluativas e indicadores de gestién, los
mismos que fueron relacionados con el proceso de fiscalizacién y cuyos resultados e
interpretacion de los promedios de las percepciones de los informantes, se ha realizado

haciendo uso de la escala de Likert.

Palabras Clave: Proceso, fiscalizacion, seguridad de las Estaciones de Servicio
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ABSTRACT

The research paper entitled "Evaluation Process Audit as a Strategy to Improve Safety
Service Stations"”, has as its main purpose to contribute to improve the security in the
Service Stations of Metropolitan Lima, focused on the effective verification of
compliance with the Safety Regulations in order to reduce the risks in these facilities.
The criterion that has been considered for the selected topic is the level of security in
Service Stations, which is vulnerable, mainly due to the lack of compliance with the
pertinent regulations that, both at the level of the inspection body and at Level of the
personnel that operates the Service Stations, require revision. The population and sample
of the study was conformed by 20 inspectors and 124 operators of Service Stations. The
research poses a set of study questions, oriented to observe a group of evaluative
variables and management indicators, the same that were related to the control process
and whose results and interpretation of the average of the informants' perceptions has

been Made using the Likert scale.

Keywords: Process, fiscalization, security Service Stations
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INTRODUCCION

El estudio de investigacion se ha realizado en la institucion Osinergmin, institucion publica
encargada de regular y supervisar que las empresas del sector eléctrico, hidrocarburos y
minero cumplan las disposiciones legales de las actividades que desarrollan. La investigacion
evalud el proceso de fiscalizacion de las condiciones de seguridad en las Estaciones de
Servicio de Lima Metropolitana.

El desarrollo del estudio presenta dos aspectos; uno es la propuesta de mejora para garantizar
que las Estaciones de Servicio operen con seguridad e implementacion de indicadores, y el
otro, la mejora en el procedimiento de seleccion para garantizar que el 100% de ellas sean
fiscalizadas en un determinado periodo de tiempo.

El presente estudio se ha estructurado en los siguientes capitulos:

Capitulo I, comprende antecedentes, planteamiento del problema, objetivos y Justificacion.
Capitulo 11, comprende el marco tedrico con las bases tedricas

Capitulo 11, comprende el marco metodoldgico: disefio de la investigacion, poblacién -
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y técnica para el procesamiento y
analisis de datos.

Capitulo IV, comprende al andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la
aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion aplicados.

Capitulo V, comprende las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

anexaos.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 ANTECEDENTES CONTEXTUALES

Una Estacion de Servicios es una Instalacion en un bien inmueble donde los
Combustibles son objeto de recepcion, almacenamiento y venta al publico
para vehiculos automotores, para lo cual necesitan de una infraestructura que
consiste en tanques enterrados para el almacenamiento de los combustibles,
tuberias, equipos de despacho, entre otras instalaciones.

Los combustibles liquidos, por su naturaleza son productos altamente
peligrosos y por ello las Estaciones de Servicio deben operar con todas las
medidas de seguridad del caso. Para tal efecto, el Estado Peruano promulgé en
el afio 1993 el Decreto Supremo N° 054-93-EM mediante el cual se aprob6 el
Reglamento de Seguridad Para Establecimientos de Venta al Puablico de
Combustibles Derivados de Hidrocarburos, que es de cumplimiento

obligatorio para las Estaciones de Servicio y otras instalaciones similares.
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Desde el afio 1997, el Estado Peruano ha encargado al Organismo Supervisor
de la Inversién en Energia y Mineria — Osinergmin, la supervision y
fiscalizacion de las empresas de hidrocarburos para que brinden un servicio
permanente, seguro y de calidad; entre ellas a las Estaciones de Servicio.
En cuanto a los resultados de la fiscalizacion, se tiene que en el afio 2015 el
41% de las Estaciones de Servicios fiscalizadas incumplié con el Reglamento
de Seguridad; en el afio 2016 el 37% incumpli6 con el citado Reglamento (G.
Castillo, comunicacion personal, entrevista realizada el 06 de enero del afio
2017); lo cual evidencia que un porcentaje significativo de Estaciones de
Servicio se encuentra operando en condiciones inseguras, poniendo en riesgo

la salud y la vida de las personas.

1.1.2 ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS
La Fiscalizacion de las Condiciones de seguridad en las Estaciones de Servicio
es un tema que tiene escasos antecedentes bibliograficos, dentro de los cuales

podemos citar a los siguientes:

a) Estudio de Riesgos en la Estacion de Servicios Santa Anita S.A.C.
Autor: F. Melly, 2012, Peru.

El objetivo del estudio de riesgos, es analizar e identificar los probables
escenarios de emergencia que pueden presentarse en las instalaciones del
establecimiento de venta de combustibles liquidos, teniendo en cuenta los
parametros de exposicion de fugas/derrames., desastres naturales, accion

de elementos externos e incendios y los riesgos circundantes que podria
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3
El estudio de riesgos abarca, principalmente, el estudio del area de
almacenamiento y comercializacion de combustibles liquidos, las
instalaciones complementarias para la operacion del establecimiento, y el

estudio de su entorno (hasta su radio de influencia).

b)  Plan de Contingencias ante Emergencias de la Estacion de Servicios
El Padrino, Autor: V. Ore, 2014, Peru.

El objetivo de este estudio fue el de proporcionar informacion necesaria

para la toma de decisiones a fin de afrontar una emergencia en la Estacion

de Servicios, tal como un derrame de combustibles, incendio, explosion,

desastres naturales, de tal manera que se cause el menor impacto sobre la

vida humana, los recursos naturales y la infraestructura del area,

cumpliendo los siguientes procesos:

- Evitar o mitigar las lesiones que las emergencias puedan ocasionar en
el establecimiento.

- Reducir o minimizar las pérdidas economicas y dafios que puedan
ocasionar a las instalaciones por afectacion a la infraestructura.

- Capacitar permanentemente al personal en prevencion de riesgos.

- Entrenar al personal en acciones respuesta ante situaciones de
emergencia.

- Contar con los procedimientos escritos a seguir en casos de

emergencias
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c)  Manual de Seguridad de la Estacion de Servicios Canto Grande
S.A.C. Autor: F. Gabino, 2015, Peru.

El objetivo de este Manual de Seguridad para Estaciones de Servicio es
dar a conocer a los Operadores las Normas Basicas a cumplir durante el
manejo y control operativo de la Estacion de Servicio. La operacion
realizada eficientemente y por personal capacitado y experimentado,
minimizara las posibilidades de siniestros y accidentes.

El conocimiento y cumplimiento de las instrucciones contenidas en este
Manual, es obligatorio para los Operadores y todo el personal de la
Estacion de Servicio. Se encuentran aqui desarrollados los principios
fundamentales y que conforman la base de la Prevencion de Accidentes e
Incendios en Estaciones de Servicio. Se incluyen y comentan las
disposiciones de Seguridad que regulan el suministro o expendio de

Combustibles por surtidor en Estaciones de Servicio.

d) Manual de Inspeccion, Mantenimiento y Limpieza de tanques
enterrados, de la Estacion de Servicios Santa Aurelia S.A.C. Autor:
R. Raymundo, 2015, Peru.

El presente Manual tiene como objetivo establecer los lineamientos
técnicos y de seguridad minimos que debera considerar el operador de la
Estacion de Servicios en lo que respecta a los trabajos de inspeccion,
mantenimiento y limpieza de tanques de combustibles liquidos, en
concordancia con la normatividad aprobada por el Organismo Supervisor

de la Inversién en Energia — Osinergmin.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La comercializacion de los combustibles en el Per( se realiza segun lo
establecido en el Reglamento para la Comercializacion de Combustibles
Liquidos y Otros Productos Derivados de los Hidrocarburos aprobado por
el Decreto Supremo N° 030-98-EM y complementariamente por el

Decreto Supremo N° 045-2001-EM.

A junio 2015, se tienen inscritas en el Registro de Hidrocarburos 2,686
Estaciones de Servicio, distribuidas por departamento como se indica en

el siguiente cuadro N° I.1.

Cuadro N° 1.1

N° de Estaciones de Servicio distribuidas por departamentos

N° DE ESTACIONES

DEPARTAMENTO DE SERVICIO

AMAZONAS 46
ANCASH 93
APURIMAC 56
AREQUIPA 238
AYACUCHO 83
CAJAMARCA 104
CUsCco 199
HUANCAVELICA 20
HUANUCO 39
ICA 67
JUNIN 153
LA LIBERTAD 119
LAMBAYEQUE 125
LIMA 574
LORETO 75
MADRE DE DIOS 114
MOQUEGUA 26
PASCO 37
PIURA 109
PUNO 175
SAN MARTIN 108
TACNA 40
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En el departamento de Lima existen 574 Estaciones de Servicio. En el Cuadro N°
.2 y Figura N° 1.1, podemos ver la distribucién por cada provincia del

departamento de Lima, incluyendo la provincia constitucional del Callao.

Cuadro N° 1.2

N° de Estaciones de Servicio en el departamento de Lima

DEPARTAMENTO DE LIMA - ‘ N° DE ESTACIONES
PROVINCIAS DE SERVICIO
BARRANCA 18
CALLAO 40
CARETE 26
HUARAL 29
HUAROCHIRI 19
HUAURA 25
LIMA 415
OYON 2
TOTAL 574

Fuente: Registro de Hidrocarburos de Osinergmin

Figura N° 1.1
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Fuente: Registro de Hidrocarburos de Osinergmin
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La provincia de Lima (Lima Metropolitana) cuenta con 415 Estaciones de
Servicio, que representa el 72.30% de las Estaciones que funcionan en el

departamento de Lima.

Los Combustibles Liquidos son productos inflamables y su comercializacion, por
la naturaleza del producto tales como Gasoholes, Gasolinas, Diesel BX, etc, de
por si generan riesgo para el almacenamiento, manipuleo y uso. En tanto mayor
sea la seguridad bajo la cual se realizan estas operaciones, menor seré el riesgo en

estas instalaciones.

Osinergmin, como ente encargado de velar por el cumplimiento del Reglamento
de Seguridad para Establecimientos de Venta al Publico de Combustibles
Derivados de Hidrocarburos, aprobado por el Decreto Supremo N° 054-93-EM,

cuenta con un Plan Anual de Fiscalizacion para las Estaciones de Servicio.

Dado el elevado numero de establecimientos y/o instalaciones que tiene que
fiscalizar a nivel nacional, desde el afio 2006 Osinergmin tiene implementado un
Procedimiento de Declaraciones Juradas (PDJ) como parte de su proceso de
fiscalizacion, que consiste en que los mismos operadores de las Estaciones de
Servicio realicen anualmente una auto-inspeccion en sus instalaciones, respondan
un cuestionario de 80 preguntas y envien la informacion (en calidad de
Declaracion Jurada) via internet, sobre las condiciones de seguridad de su
establecimiento. Esta Declaracion se presenta durante el mes de octubre de cada

afio.

La verificacion de la veracidad de la Declaracion Jurada es parte del Plan

Operativo de Fiscalizacion Anual de Osinergmin.
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Para cumplir con su funcion fiscalizadora en Lima Metropolitana, Osinergmin
tiene contratado a setenta (70) profesionales en Ingenieria y Derecho, quienes no
solamente fiscalizan a las Estaciones de Servicio, sind también a otras
instalaciones y unidades que desarrollan actividades de hidrocarburos tales como
Transportistas, Consumidores Directos, Distribuidores Minoristas, Locales de
Venta de Gas Licuado de Petroleo, entre otros (G. Castillo, comunicacion

personal, entrevista realizada el 06 de enero del afio 2017).

Asimismo, Osinergmin cuenta con los siguientes principales documentos para
realizar la fiscalizacion (G. Castillo, comunicacion personal, entrevista realizada
el 06 de enero del afio 2017):

Guia General de Fiscalizacion, ultima version del afio 2013.

Procedimiento de Fiscalizacion, ultima version del afio 2012.

Manual de Fiscalizacion, tltima version del afio 2012.

Actas de Fiscalizacion, ultima version del afio 2016.

Como resultado de la fiscalizacion, se ha determinado que (G. Castillo,

comunicacion personal, entrevista realizada el 06 de enero del afio 2017):

- En el afio 2016 el 37% de los Operadores de las Estaciones de Servicio
fiscalizadas incumplieron con el Reglamento de Seguridad Para
Establecimientos de Venta al Publico de Combustibles Derivados de

Hidrocarburos.
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- No se realiza un monitoreo o seguimiento que permita conocer si en la
Estacion de Servicios que ha sido sancionada por incumplir con el

Reglamento de Seguridad, se han realizado las medidas correctivas o no.

- El procedimiento de seleccion de las Estaciones de Servicios a ser
fiscalizadas, ocasiona que algunas de ellas sean visitadas repetidamente afo
tras afio, mientras que otras no tienen visitas desde la implementacion de este

Procedimiento (desde el afio 2006).

Este resultado evidencia que un porcentaje significativo de Estaciones de Servicio
se encuentran operando en condiciones inseguras, con una alta probabilidad que
ocurran accidentes como incendios, explosiones, etc, poniendo en riesgo la salud
y la vida de las personas.

El nimero de accidentes que han ocurrido en las instalaciones y unidades de
combustibles liquidos, desde el afio 2011 al afio 2016 (G. Castillo, comunicacion
personal, entrevista realizada el 06 de enero del afio 2017) es el que se muestra en

la figura N° 1.2 siguiente:

Figura N° 1.2
Numero de accidentes ocurridos desde el afio 2011 al afio 2016 en establecimientos y

unidades que comercializan combustibles liquidos

2012 2014 2015
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En la siguiente figura N° 1.3 se muestra la comparacion del nimero de accidentes

ocurridos en el afio 2016, en cada departamento del pais.

Figura N° 1.3
Numero de accidentes ocurridos en el afio 2016 en establecimientos y unidades que

comercializan combustibles liquidos

50

Fuente: Osinergmin

En el departamento de Lima se han registrado 50 accidentes, lo que representa el

36% del total de accidentes registrados en el afio 2016.

La informacion sobre los accidentes mas resaltantes que han ocurrido en las

Estaciones de Servicio en el Peru son:
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El 08 de diciembre del 2016:
De acuerdo a la informacion de Frecuencia Latina, en la ciudad de Iquitos
exploté un Grifo Flotante, teniendo como consecuencia a dos personas con
guemaduras hasta el 90% de su cuerpo.

Recuperado de www.latina.pe/noticias/90, el 05 de enero del afio 2017.

El 02 de marzo del 2016:

Callao: La explosion en un Grifo de Gas tuvo consecuencia una persona
fallecida y tres heridas. El Grifo con la bandera Repsol estd ubicado cerca
del dvalo Cantolao, en el Callao.

Recuperado de http://www.americatv.com.pe/noticias/actualidad, el 05 de

enero del afio 2017.

04 de noviembre del 2014:

Magdalena: Un Grifo en la Via Pablica, en la Av. Javier Prado, jurisdiccion
del distrito de Magdalena del Mar, registr6 una explosién, sin dafos
personales, pero si materiales. La explosion se debié a la acumulacion de
gases, informaron los Bomberos.

Recuperado de http://elcomercio.pe, el 05 de enero del afio 2017.

10 de julio del 2013:
Loreto: Una explosion ocurrid cuando un camidn cisterna descargaba el
combustible en un Grifo Flotante ubicado en el Rio Huallaga en Yurimaguas.

El siniestro pudo ser ocasionado por una persona que se encontraba fumando
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14 de enero del 2013:

Puerto Maldonado: Un gran incendio de tres tanques de almacenamiento de
combustibles se registré en el Grifo San Luis, que se encuentra en la Av.
Madre de Dios, Puerto Maldonado. No hubo dafios personales.

Recuperado de http://www.americatv.com.pe, el 05 de enero del afio 2017.

20 de agosto del 2009:

Magdalena del Mar: Incendio en auto que habia sido abastecido con Gas
Licuado de Petréleo se incendi6 saliendo de la Estacion de Servicios ubicada
en el cruce de las avenidas Javier Prado y Juan de Aliaga. Resultaron con
guemaduras en casi el 80% de su cuerpo, un padre de familia con su hija de
aproximadamente 10 afos.

Recuperado de http://rpp.pe, el 05 de enero del afio 2017.

17 de noviembre 2007

Villa Maria del triunfo: Se registrd una explosion en el Grifo ubicado en la
cuadra 60 de la Av. Pachacutec en el distrito de Villa Maria del Triunfo. El
hecho ocurrié cuando se realizaban trabajos de corte en uno de los tanques que
almacenan  combustibles. Falleci6 un Ingeniero. Recuperado de

http://www.americatv.com.pe, el 05 de enero del afio 2017.

Si bien en los Gltimos tres afios se nota una reduccion en el nimero de accidentes,
en el afio 2016 se han registrado 140, nimero que consideramos aun elevado y

preocupante en razon a que estos eventos causan dafios a la salud y la vida de las
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1.2.2 PROBLEMA PRINCIPAL

¢En qué medida la evaluacién del proceso de fiscalizacion de Osinergmin,
se constituye en una estrategia que contribuya a mejorar la seguridad en las

Estaciones de Servicio de Lima Metropolitana, en un corto tiempo?

1.2.3 PROBLEMAS SECUNDARIOS

a) ¢En qué medida los resultados de las fiscalizaciones muestran la falta de
cumplimiento de la norma sobre las condiciones de seguridad de las

Estaciones de Servicio de Lima Metropolitana?

b) ¢En qué medida el control de los fiscalizadores y operadores contribuye

a la seguridad en las estaciones de servicio de Lima Metropolitana?

c) ¢Es el procedimiento de seleccion de establecimientos a fiscalizar el
adecuado para garantizar que en un determinado periodo de tiempo todas

las Estaciones de Servicio de Lima Metropolitana sean fiscalizadas?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO PRINCIPAL

Evaluar el proceso de fiscalizacion de Osinergmin, para identificar las fases
0 etapas que requieren actualizarse, implementarse o reajustarse para
contribuir a mejorar la seguridad en las Estaciones de Servicio de Lima

Metropolitana.
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1.3.2 OBJETIVOS SECUNDARIOS

a) Analizar los resultados de las fiscalizaciones, que permitan la
implementacion de Indicadores de Fiscalizacion en Seguridad, con la
finalidad de minimizar los riesgos en las Estaciones de Servicio de

Lima Metropolitana.

b)  Implementar mecanismos de control para la actuacion de los
fiscalizadores y operadores, que contribuya a mejorar la seguridad de

las estaciones de servicio.

c) Proponer las mejoras al procedimiento de seleccién de
establecimientos a fiscalizar, que permitan garantizar que en un
determinado periodo de tiempo, todas las Estaciones de Servicio de

Lima Metropolitana sean fiscalizadas.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

JUSTIFICACION

La investigacion planteada ha de contribuir a mejorar la seguridad en las
Estaciones de Servicio de Lima Metropolitana, con la finalidad de proteger la
vida y la salud de las personas que trabajan en dichos establecimientos, de las
personas que ingresan para abastecer de combustibles a los vehiculos, a las

personas que residen cerca de la Estacion de Servicio, y sus propiedades.

Asimismo, esta investigacion ha de servir de referencia para otras instituciones

que realizan inspecciones en temas de seguridad como son el Instituto Nacional
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Riesgos y Desastres (CENEPRED), la Superintendencia Nacional de

Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), entre otros.

En lo personal esta investigacion me ha permitido proponer a mi institucion
implementar mejoras en el proceso de supervision alineadas con la vision® de la
institucion, sobre la base de mis conocimientos y experiencia adquirida en el
transcurso de estos 18 afios en los que he tenido la oportunidad de desempefiarme

en el area de hidrocarburos.
IMPORTANCIA

El estudio investigativo ha sido desarrollado para una de las actividades propias
del quehacer funcional de Osinergmin, que en base a una reglamentacién o
normativa, traducida en el cumplimiento de las mismas, hace viable la prevencion
de riesgos mediante el control y fiscalizacion de las estaciones de servicio, que
requieren una debida atencién para que dichas instalaciones puedan funcionar en

forma segura, minimizando los riesgos para la vida y la salud de las personas.

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

La investigacion se enfoca primordialmente en la determinacion de la evaluacion
del proceso de fiscalizacion, orientado a mejorar la seguridad en las estaciones de
servicio, las cuales se dedican a la comercializacion de combustibles liquidos que
se encuentran destinados a los medios de transporte.

De acuerdo a la informacion del Registro de Hidrocarburos de Osinergmin, el
numero de Estaciones de Servicio registrados en el pais, presentan una tendencia

incremental. En el afio 1991 habian 1446 Estaciones de Servicio y en el 2015 ya

0 =14 Regnkdr | s fervisary fiscalizar 108 eetoresdis energia v
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La Fiscalizacion de las actividades de comercializacion de los combustibles
liquidos, estd a cargo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y
Mineria — Osinergmin, Organismo responsable de verificar que las actividades en
este sector se desarrollen en un marco de seguridad, garantizando la salud,
integridad y la vida de las personas.
La investigacion se desarrollé en Lima Metropolitana, Peru. Los datos
corresponden, en un primer grupo, a profesionales contratados por Osinergmin:
20 para realizar las labores de fiscalizacion. Y un segundo grupo, conformado por

los operadores de las estaciones de Servicio en numero de 124.

Por otro lado, hemos sido conscientes en todo momento de las limitaciones
impuestas por la metodologia utilizada, sobre todo en la administraciéon de las
encuestas, por el hecho de los posibles sesgos presentes en las respuestas de los

operadores de las Estaciones de Servicio.

1.6 DEFINICION DE VARIABLES

Variable Independiente

Proceso de Fiscalizacion, se constituye en la accion y efecto de fiscalizar, comprende

el examinar una actividad para ver si cumple con la normatividad vigente. Se ejercen

controles con la finalidad de evitar comportamientos que se aparten de las normas.

Es una tarea imprescindible en cualquier pais que mantiene normas que se orientan al

buen funcionamiento de la sociedad.
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Variable Dependiente

Sequridad en las Estaciones de Servicio, enfoca normas basicas a cumplir en el

manejo y control operativo de las estaciones de servicio. En la estacion de servicio
como en cualquier otra actividad industrial y comercial, pueden suscitarse situaciones
de riesgo que involucren posibilidades de accidentes, por lo que se tendra
conocimiento y capacitacion para garantizar un adecuado manejo de su operatividad,

por parte del operador de la estacion de servicio.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 TEORIAS GENERALES RELACIONADAS CON EL TEMA

La actividad de la venta de combustibles se inicié en los Estados Unidos. La
primera Estacion de Servicios fue construida en 1907 por la empresa Standard Oil of
California (hoy en dia llamada Chevron Texaco) en la ciudad de Seattle, en el estado

de Washington.

En aquel pais, las técnicas de produccion masiva de automoviles implementadas por
Henry Ford permitieron que los consumidores pudieran acceder a autos a un precio
modico. El aumento de propietarios de autos derivo en la necesidad de Estaciones de
Servicio publicas.

En el Per, la International Petroleum Company — IPC, constituida como la empresa
transnacional méas poderosa, inici6 actividades petroleras en nuestro Pais en el afio
1915 y la continu6 hasta 1968. La IPC exploro y explotd los recursos en épocas de
gran bonanza. Logré integrar toda la cadena de valor de la industria del petroleo
tales como la extraccion, el transporte, la refinacion, la distribucion y la
comercializacion de productos. Para dicho objetivo, instal6 en todo el pais Plantas

de Ventas y Estaciones de Servicio, entre otras instalaciones.

La empresa petrolera PETROPERU se cred en el afio de 1968 a raiz que la
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Segun la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en
el afio 1991 en el Perl existian la cantidad de 1,446 Estaciones de Servicio de las
cuales 106 pertenecian a PETROPERU. Entre los afios 1992 y 1994 el gobierno de
Alberto Fujimori privatizo las Estaciones de Servicio de PETROPERU. A partir de
esa fecha, todas las Estaciones de Servicio son de propiedad privada (Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, 1994, p.98).

En relacion a la necesidad de la creacion de los organismos reguladores, J. Dands
afirma lo siguiente: En el Per( -y como parte de un proceso relativamente similar al
que se experimentd en paises de nuestro entorno como Argentina y Chile, entre
otros- la aparicion de la mayoria de los organismos reguladores de los servicios
publicos se produjo en el marco del proceso de transformacién del rol del Estado en
la economia (privatizacién) que se desarroll6 durante la ultima década del Siglo XX
y que determind la liberalizacién de amplios sectores del mercado, la transferencia al
sector privado de la propiedad de numerosas empresas estatales y el otorgamiento de
concesiones de servicios publicos y de obras publicas de infraestructura. Como
consecuencia de la referida reorientacion del papel del Estado en la economia se
crearon organismos reguladores de los servicios publicos (telecomunicaciones,
electricidad, saneamiento) y de las concesiones de obras publicas de infraestructura
de transporte (puertos, aeropuertos, carreteras, vias ferroviarias) claramente
inspirados en los modelos de los paises anglosajones, con el objeto de garantizar un
tratamiento técnico de la regulacion y supervision de las actividades econémicas
calificadas como servicios publicos, o que se desarrollan en condiciones de

monopolio natural o poco competitivas y las que requieren para su desarrollo la
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Recuperado  de  http://www.administracion.usmp.edu.pe/institutoconsumo/wp-

content/uploads/2013/08/Peru-Organismos-Reqguladores-de-los-Servicios-

Publicos.pdf), (J. Dands, 2013a, pp.60-61).

Asimismo, en relacion a la Ley Marco de organismos reguladores de la inversion
privada en servicios publicos, J. Danos manifiesta lo siguiente: Las notables
diferencias en la evolucion de la normatividad de cada uno de los organismos
reguladores determind que se aprobara la Ley N° 27332 denominada "Ley Marco de
organismos reguladores de la inversion privada en servicios publicos” con el
proposito de establecer normas basicas comunes de organizacién y funcionamiento
de tales entidades. La citada ley precisa las entidades comprendidas en su &mbito de
aplicacion (como ya se dijo: OSIPTEL, OSINERG, SUNASS Y OSITRAN);
determina la ubicacion de las citadas entidades en la estructura del Estado; clasifica
las funciones que les corresponde ejercer (supervisora, reguladora, normativa,
fiscalizadora y sancionadora, solucion de controversias entre empresas y de
reclamos de los usuarios); las hace responsable de la supervision de las actividades
de postprivatizacion; potencia sus potestades de investigacion; dispone que la
direccion de los citados organismos corresponde a su respectivo Consejo Directivo y
determina su composicion 'y régimen de sus integrantes; establece que los
organismos reguladores contaran con un Tribunal de Solucion de Controversias; que
se financian con el denominado "aporte por regulacion" que recaudan en las
empresas Yy entidades bajo su ambito y que su personal se sujeta al régimen laboral

de la actividad privada.

Recuperado  de  http://www.administracion.usmp.edu.pe/institutoconsumo/wp-
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2.2 BASES TEORICAS ESPECIALIZADAS SOBRE EL TEMA

2.2.1 SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES

En relacion a la Seguridad en las instalaciones, G. Burriel afirma:

Una mayor parte de los accidentes en la industria provienen de
errores en las operaciones, ya sean en la produccién, en el
almacenamiento, en los servicios auxiliares como la generacion de
vapor en calderas, sistema de aceite térmico, etc. La otra parte la
constituyen los errores en la inspeccion y mantenimiento de las
instalaciones, gque originan fugas de productos peligrosos, debido a
fallos en los equipos y materiales, por una deficiente calidad y

seguridad en los trabajos de aplicacion de dichas funciones.

Las paradas de emergencia de las plantas por fallas de equipos
introducen un factor de riesgo por la posible aparicion de fugas de
productos, debido a las contracciones o dilaciones de materiales, a
causa de las variaciones bruscas de la temperatura, etc. De hecho, la
frecuencia de paradas imprevistas de unidades se considera como un

indice de inseguridad.

De aqui la importancia que tiene mantener un control operacional
adecuado en las instalaciones, para garantizar la seguridad de estas.
Esta garantia requiere mantener una disciplina en la ejecucion de las
operaciones y unos programas de inspeccion y mantenimiento de las

plantas, que, ademas de preservar la calidad y seguridad de los
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posible. Estos factores contribuyen a la obtencion de la maxima

productividad y eficacia (G. Burriel, 1997a, pp. 307-308).

2.2.2 SEGURIDAD OPERACIONAL

En relacion a la Seguridad Operacional, G. Burriel afirma:

Un aspecto clave para garantizar la seguridad operacional es la
aplicacion de una rigurosa disciplina en la ejecucion de las
operaciones, que responda a los correspondientes procedimientos

escritos.

Uno de los accidentes industriales mas representativos de la falta de
disciplina es el accidente de Seveso, ocurrido en 1976 en la ciudad
italiana del mismo nombre. Este accidente no produjo victimas,
aunque si motivo la promulgacion de la famosa Directiva Europea

conocida por el nombre de directiva Seveso.

En este accidente concurrieron los siguientes hechos:

- La produccion debia terminar a las 6:00 am, coincidiendo con la
parada de la planta durante el fin de semana.

- A esa hora se habia destilado el 15% de un disolvente en vez del
50%, como estaba escrito en el procedimiento de operacion.

- En vez de afiadir 3.000 litros de agua para enfriar la mezcla de
reaccion hasta 50/60°C como, asimismo, requeria el
procedimiento, no se afiadi6 nada de agua.

- En vez de continuar con la agitacién de la mezcla hasta alcanzar la
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Como consecuencia de esta falta de disciplina en el cumplimiento
del procedimiento, al cabo de 6,5 horas, se produjo la
descomposicion exotérmica con el consiguiente aumento de la
presion, que rompid el disco de ruptura del recipiente y produjo el
accidente con el escape de un producto quimico téxico Ilamado

dioxina, a la atmosfera (G. Burriel, 1997b, pp. 308-309).

2.2.3 MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

G. Burriel, divide la labor de mantenimiento en tres areas de actividad:

La labor del mantenimiento se subdivide en diferentes areas de
actividad: mecanica, eléctrica e instrumentacién. El area mecanica se
desarrolla en los tres tipos siguientes: preventiva, predictiva y

correctiva, ademas del mantenimiento rutinario.

Las caracteristicas de estos tipos son:

- Mantenimiento preventivo: segln el estado de las maquinas se
Ilevaran a cabo revisiones para comprobar sintomas detectados.
Se basa en revisiones periodicas y sustituciones de piezas segun
sus horas de funcionamiento, coincidiendo con paradas
programadas de las plantas o también cuando estan en produccion,
aprovechando la existencia de equipos de reserva.

Incluye los engrases y lubricacién en general.

- Mantenimiento predictivo: se controlan todos los parametros
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particulas y  caracteristicas del aceite, rendimientos,
desplazamientos axiales, temperaturas, etc. (sic)

- Mantenimiento correctivo: se efectla la reparacion de la maquina
cuando se ha averiado. En todos los casos se debe Ilevar un control
riguroso de las averias para el analisis causa-efecto.

Se deben analizar los métodos de reparacién/revision para reducir el

tiempo medio empleado en la misma.

Normalmente, el mantenimiento se gestiona hoy en dia por

ordenador, con programas disponibles en el mercado.

Estos programas permiten coordinar la planificacion del
mantenimiento, las 6rdenes de ejecucion de los trabajos y los
repuestos de almacén. Facilitan el control de los trabajos terminados,
manteniendo pendientes en pantalla los que por alguna razén
operativa no fue posible ejecutar segun el programa previsto.
Asimismo, permite analizar posibles fallos repetitivos, frecuencias de

mantenimiento adecuadas, etc.

En las instalaciones de proceso continuo, es habitual planificar
paradas generales, cada tres, cuatro o cinco afos, aproximadamente,
para llevar a cabo un mantenimiento general global o por areas de

produccion.

También es habitual programar paradas de unidades o plantas

individuales para realizar pequefios trabajos necesarios de
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Los trabajos de mantenimiento que se han de realizar en las paradas

provienen ordinariamente de las siguientes fuentes:

- Informacion del trabajo de inspecciones y control de corrosion

- Informacién del programa de mantenimiento

- Informacién de operaciones sobre posibles problemas existentes

- Datos histéricos de equipos que recomiendan la accion de

mantenimiento

Es fundamental en la labor de mantenimiento disponer de un listado
de equipos criticos, en las tres &reas - mecénica, electricidad e
instrumentacién — con el objeto de establecer los controles

suplementarios adecuados.

El mantenimiento de los equipos dinamicos, los que mas
frecuentemente presentan averias, debe hacerse en funcién de su
criticidad y disponibilidad para optimizar los costes y gestion, de

forma que se obtenga la maxima eficacia al menor coste posible.

Es muy importante, desde el punto de vista de la seguridad, el
mantenimiento adecuado de los equipos dindmicos, eléctricos y la
instrumentacion, que permita el funcionamiento continuo de la
produccion. Ya se indicé anteriormente que las paradas de
emergencia de unidades con productos peligrosos someten a los
equipos y materiales a condiciones mas duras de los normales,

choques térmicos, etc., y que pueden provocar fugas y/o roturas de
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Asi como la seguridad operacional, requiere disponer de un manual
de operacion con procedimientos operativos, el mantenimiento seguro
también exige un manual con procedimientos que describan cémo

debe realizarse esta actividad.

A continuacién, se indica una lista de posibles procedimientos que se
pueden elaborar, entre otros muchos, sobre trabajos repetitivos de

mantenimiento:

Mantenimiento mecéanico:

- Cambio de cierre mecéanico de una bomba

- Cambio de acoplamiento de una bomba

- Desmontaje, tarado y montaje de valvulas de seguridad
- Prueba de mangueras

- Limpiezay reparacion de tanques

- Limpieza de filtros de bombas

- Sustitucion del catalizador de un reactor

- Limpieza de quemadores

Montaje de andamios

Mantenimiento eléctrico:

- Medicion del aislamiento de un motor eléctrico
- Aislamiento de tension de un transformador
- Medida de intensidad de motores especiales

- Alimentacién eléctrica provisional
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Mantenimiento de instrumentos:

- Reparacion de un controlador de nivel en servicio

- Desatasco de las tomas de una brida medidora en servicio

- Desmontaje y reparacion de nivel visual en servicio

- Desmontaje y reparacion de valvulas de control

- Calibracion de mandémetros

- Desmontaje y reparacion de un transmisor de presion diferencial
- Reuvision de alarmas de nivel sin proceder a su desmontaje

- Montaje de termopar en tubos de hornos (skin point)

- Desmontar y revisar rotametros

Peligros y precauciones en trabajos de mantenimiento

En los trabajos de mantenimiento de una industria se presentan una

multitud de peligros dependiendo de sus peculiaridades

Seguidamente se indican diversos tipos de trabajos que se consideran en
las tareas de mantenimiento. Estos trabajos se conocen por los términos

siguientes:

e Trabajos con peligro eléctrico

e Trabajos en espacios confinados
e Trabajos en caliente

e Trabajos en frio

e Trabajos con peligro radioactivo

e Hot tap
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Los trabajos indicados se caracterizan por unos peligros que son
inherentes a los mismos y deben ser objeto de ciertas precauciones en su

ejecucion.

Acciones para un mantenimiento seguro

Considerando los peligros citados en el punto anterior, antes de abordar
los trabajos de mantenimiento en una parada de las instalaciones, ademas
de la planificacion especifica de los trabajos que se vayan a realizar, que
debe incluir la seguridad especifica inherente, es imprescindible mantener
una reunion para la planificacion de las medidas generales de seguridad
que se vayan a adoptar. En esta reunion tienen que participar los

representantes siguientes:

Seguridad.
- Inspecciones.
- Mantenimiento.
- Operaciones.

- Responsables de las contratas.

En la reunion, de la que debe levantarse el acta correspondiente, tienen

que tratarse todos los asuntos de seguridad necesarios, como:

- Caracteristicas y objetivos generales de la parada.
- Aislamientos previstos.
- Designacion de supervisores de seguridad.

- Sistemas de permiso de trabajo que se vaya a adoptar.
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- Reuniones gque se vayan a mantener (normalmente diarias y otra de
evaluacion final).
- Reuniones informativas para los trabajadores.
- Procedimiento para el suministro, comprobacién y control de los
equipos de proteccion individual que se vayan a utilizar.

- Métodos para el vaciado y desgasificado de equipos y tuberias.

Sistema de permisos de trabajo

Independientemente de los aspectos legales sobre la responsabilidad de la
seguridad en el trabajo analizados en el capitulo 6, es obvio que para
evitar los peligros asociados a los trabajos de mantenimiento en la
industria (indicados en el apartado 12.4.2) y salvaguardar la salud y
seguridad de los trabajadores, es imprescindible disponer de un conjunto o

sistema de permisos de trabajo.

Este sistema consiste en una serie de procedimientos adecuados en los que
se definen las autorizaciones, controles y registros necesarios para realizar
los trabajos de mantenimiento. Dependiendo del tipo de industria y

riesgos existentes, pueden requerirse unos u otros permisos de trabajo.

Desde la perspectiva de la industria del refino, petroquimica y quimica, es

usual disponer de los permisos de trabajo siguientes:

- Trabajo en caliente

- Trabajo en frio
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- Trabajo de hot taps

- Entrada a espacios confinados

Estos permisos pueden utilizarse individualmente o conjuntamente, por
ejemplo, cuando el trabajo en caliente se va a realizar en un espacio
confinado. En ese caso, el primero puede actuar como permiso principal y

el otro como complementario o adicional.

Los permisos deben emitirse de acuerdo con el principio de -cada trabajo,
su permiso-. Esta practica permite analizar los riesgos individualmente, de

forma que se reducen las posibilidades del error humano.

Todos los permisos deben estar identificados con un cddigo que puede ser

alfanumérico.

En el proceso de cumplimiento de los permisos pueden intervenir hasta

cuatro representantes que pueden identificarse como:

- Solicitante (solicita el permiso)
- Autorizante (autoriza la realizacion del trabajo)
- Responsable de ejecucion (responsable de la calidad del trabajo)

- Ejecutor (fisicamente realiza el trabajo)

Evidentemente, el minimo necesario de representantes serian dos, el
autorizante, que realizaria ademas las funciones de solicitante responsable

de ejecucion, y el ejecutor del trabajo.

La mayor responsabilidad recae en el autorizante, porque debe conocer,
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equipos de proteccion necesarios. En ese sentido, debera ordenar la
preparacion del equipo en lo que respecta a limpieza, temperatura,
atmosfera, aislamiento, etc., para que el trabajo se pueda realizar sin

peligros y con total seguridad.

Una vez terminado el trabajo, el autorizante deberd verificarlo y
recepcionarlo, comprobando que el equipo y la zona se queda en

condiciones de seguridad.

El responsable de ejecucidon deberd asegurar un trabajo con calidad y
respetar con absoluto rigor las medidas de seguridad adoptadas, parando

el trabajo si apreciase cambios o0 anomalias en su desarrollo.

Los representantes de seguridad participan en el asesoramiento y
supervision de los trabajos y sus permisos. Obviamente, su participacion

sera mayor en los trabajos que se presenten mas riesgos.

Inspeccion Técnica de las Instalaciones

La inspecciéon constituye uno de los pilares fundamentales para
prevencion de accidentes y una actividad que se debe cuidar al maximo.
En este sentido es muy recomendable que el departamento de
inspecciones esté soportado eficazmente por los departamentos de
produccion y procesos, que deben participar en equipos de trabajo,

conjuntamente con los inspectores para el analisis de los problemas.

El plan general de inspecciones se desarrolla a lo largo de toda la vida de

los equipos, es decir, desde la fase de construccion hasta su puesta fuera
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propio de inspecciones, el correspondiente a las inspecciones y pruebas
oficiales requeridas por el Reglamento de Aparatos a Presion y los

reglamentos propios de cada industria.

Independencia de la funcidn de inspeccion

Dada la trascendencia de las inspecciones en la seguridad de una
instalacion, los informes que emitan no deben estar mediatizados ni
condicionados a las funciones de operacion ni mantenimiento y deben
llegar directamente a la direccion. Es el director quien tiene la
responsabilidad de ejercer de arbitro, en casos de conflicto sobre temas

que afecten la seguridad.

Esta independencia es de una importancia tal que en las refinerias y
plantas petroquimicas esta prohibido que el departamento de inspecciones
dependa del de mantenimiento, de acuerdo con el reglamento de aparatos

a p, instruccién Técnica MIE*APG, apartado 2.14 subapartado C.

Por esta razon, el departamento de inspecciones es conveniente que
constituya un staff de la direccion, al igual que seguridad, proteccién
ambiental y calidad y no debe depender del area de operaciones ni de

mantenimiento.

No obstante lo mencionado anteriormente, con frecuencia el departamento
de inspecciones esta integrado en una division técnica que engloba
también a ingenieria, mantenimiento, laboratorio, etc. En este caso, es

aconsejable preservar su independencia, manteniendo comunicacion
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Instalaciones existentes

Es practica habitual elaborar anualmente un programa de inspecciones a
partir del historial de los equipos y a los resultados del programa en curso.
El programa contiene una relacion exhaustiva por unidades de los equipos
que deban ser inspeccionados y reparados (si procede), ya sea en marcha o

durante las paradas previstas y/o programadas durante el afio.

Asimismo, el programa debe incluir tanto las inspecciones propias como

las reglamentarias.

El programa de inspecciones se utiliza para elaborar los presupuestos de
mantenimiento y definir sus actividades, planificar las paradas y hacer

previsiones de repuestos para el almacén con antelacion suficiente.

En las paradas se deben inspeccionar los equipos siguientes:

- Hornos y calderas

- Reactores

- Torres y recipientes

- Tanques

- Tuberias

- Cambiadores y aerorrefrigerantes

- Termopozos, entre otros.

No se debe olvidar la inspeccidn de puntos bajos, como las purgas, etc., de
circuitos a presion donde no hay circulacion de productos y constituyen

puntos muertos. En estos puntos puede producirse corrosidon con posibles
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Una frecuencia tipica de inspecciones para los tanques y esferas de LPG
es de una cada 10 afios, a menos que en una de las acciones de supervision
llevadas a efecto se detectasen fugas por el fondo o surgiese algun otro
tipo de problema. En las calderas y hornos la frecuencia es de una vez al

afio y como media general para el resto, una vez cada tres o cuatro afnos.

Ademas, también se deben de inspeccionar los sistemas de proteccion
regularmente, para que cuando se solicite su funcionamiento, responda
adecuadamente. La frecuencia de estas inspecciones debe definirse en
funcion de la frecuencia de fallo (failure ratio), que es el nimero de fallas
por afios que tiene el sistema de proteccion y de la experiencia existente,

sea propia o ajena.

Por ejemplo, para las valvulas de seguridad que tienen una frecuencia
media de fallo de uno cada 100 afios, una inspeccion entre uno y tres afos,
se considera razonable, dependiendo del producto y condiciones a las que

esté sometido, es decir, en funcion del servicio que tenga cada valvula.

Para sistemas de proteccion basados en instrumentos, como trips de
emergencia y alarmas, la frecuencia de fallo medio es mucho mayor, un
fallo cada afio y medio o dos. Por lo tanto, la frecuencia de su inspeccion

debe ser superior y puede llegar hasta una vez por mes.

Los sistemas a presion (recipientes, torres y tuberias) en medios no
corrosivos pueden funcionar correctamente varios afos, pero en medios y

condiciones extremas de presién y temperatura pueden exigir inspecciones
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La frecuencia de las inspecciones influye de forma importante en la
frecuencia de peligro (hazard rate), que es el numero de veces al afio que
se materializa un peligro, por ejemplo, el nimero de veces que el nivel de

un tanque sobrepasa el maximo y rebosa.

En el campo de los equipos tienen especialmente importancia los que
estan sometidos a presion, cuyas inspecciones estan reguladas por el

reglamento de recipientes a presion.

Un programa informético disponible en el mercado para estos equipos y
es el Pressure VVessel Management System, basado en los codigos ASME
(American Society of Mechanical Engineers) y TEMA (Tubular
Exchanger Manufacturers ~ Association), que permite recalcular
rapidamente los componentes de los recipientes a presion y cambiadores,
analizar la presion méaxima de operacion, reparaciones, modificaciones,
vida remanente, etc. Este programa facilita el control y seguridad de los
equipos a presion y permite alargar y predecir la vida de estos, asi como
realizar la prevision de los repuestos con antelacién suficiente (G. Burriel,

1997¢, pp. 316-338).

Las figuras 1.1 y 11.2 representan los resultados de un estudio de Marsh
McLennan sobre los 170 accidentes que han ocasionado mayores pérdidas
en la industria de refino, petroquimica y quimica entre los afios 1970 y
2000.
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Figura N° 11.1

CAUSAS DE ACCIDENTES CON GRAVES PERDIDAS

Falla mecanica

Error operacional
Perturbaciones del proceso
Riesgos naturales

Error de disefio

Actos terroristas

Causas desconocidas

10 20 30 40 50
Porcentaje de pérdidas

Fuente: German Burriel Lluna

Figura N° 11.2

EQUIPOS IMPLICADOS EN ACCIDENTES CON GRAVES

PERDIDAS

Sistemas de tuberias
Tanques

Reactores

Recipientes

Bombas y Compresores
Intercambiadores
Torres

Hornos y Calderas

Otros desconocidos

5 10 15 20 25 30
Porcentaje de pérdidas

Fuente: German Burriel Lluna

La Figura I1.1 muestra que mas del cuarenta por ciento de las pérdidas

producidas de estos accidentes fueron causadas por fallas mecanicas de los
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Es bien sabido por los técnicos que los equipos de la industria contienen
defectos en su metalurgia o fabricacion. La mayor parte de ellos no tienen
consecuencias, algunos pueden provocar pérdidas y muy pocos pueden
desembocar en fallas catastroficas. El reto es, con el menor costo, evitar los

Gltimos.

2.2.4 SEGURIDAD EN LAS ESTACIONES DE SERVICIO

En una Estacion de Servicio, como en cualquier actividad Industrial y
Comercial, pueden producirse situaciones de riesgo que involucren

posibilidades de accidentes.

El mayor conocimiento de las normas basicas de seguridad, permitira al
operador transmitir a los usuarios y clientes la tranquilidad de que pueden
confiar que el conocimiento y experiencia del personal de la Estacion de
Servicio le brindard los mejores productos, con atencion eficiente y en

condiciones seguras.

En el Peru existen normas del subsector hidrocarburos que establecen los
requisitos minimos de seguridad que deben cumplir los operadores de
Estaciones de Servicio, con el objeto que sus actividades se desarrollen en
forma segura, controlando el riesgo de manera que no constituya peligro

para las personas o propiedades.

Asi tenemos, entre otras, a las siguientes normas nacionales:

o Decreto Supremo N° 054-93-EM y sus modificatorias, que aprueba

el Reglamento de Seguridad para Establecimientos de Venta al
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o Decreto Supremo N° 030-98-EM y sus modificatorias, que aprueba
el Reglamento para la Comercializacion de Combustibles Liquidos
y otros Productos Derivados de los Hidrocarburos. (03/08/98).

o Decreto Supremo N° 021-2007-EM y sus modificatorias, que
aprueba el Reglamento para la comercializacion de biocombustibles.
(20/04/07).

o Decreto Supremo N° 064-2009-EM y sus modificatorias, que
aprueba la norma para la inspeccion periddica de hermeticidad de
tanques y tuberias enterrados que almacenan Combustibles Liquidos
y otros Productos Derivados de los Hidrocarburos. (09/09/09).

o Resolucion Osinergmin N° 093-2011-OS/CD, que aprueba el
Procedimiento para la Inspeccion, Mantenimiento y Limpieza de
Tanques de Combustibles Liquidos, Biocombustibles y Otros

Productos Derivados de los Hidrocarburos (08/06/2011).

De acuerdo a la cuarta disposicion transitoria del Decreto Supremo N° 042-
2005-EM (Texto Unico Ordenado de la Ley Organica de Hidrocarburos),
para las materias que no cuenten con disposiciones técnicas nacionales,
seran de aplicacion las normas y principios técnicos generalmente

aceptados y en uso por la industria internacional de hidrocarburos.

2.25 ANALISIS DE RIESGOS

Desde el punto de vista de la seguridad, un Analisis de Riesgos es necesario

para identificar los factores de riesgo en el medio, indicando las acciones,
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Los ESCENARIOS DE RIESGO, son representaciones de lo que “puede
pasar” si se presenta un evento peligroso dimensionado en términos de
dafios o pérdidas probables. Este escenario de riesgo es, al mismo tiempo,
un “ESCENARIO DE ACTUACION” en el sentido de que alrededor de él
podemos preguntarnos “que hay que hacer” para evitar o reducir las
pérdidas potenciales que se producirian o para actuar organizadamente en el

caso de que el evento suceda.

Las consideraciones para determinar un escenario de riesgo son: considerar

el PEOR ESCENARIO o considerar EL ESCENARIO MAS PROBABLE.

La determinacion de los escenarios de riesgos esta asociada al proceso de
IDENTIFICACION DE PELIGROS. Se inicia este proceso, identificando
los riesgos en funcién de los principales peligros o fuentes de riesgos

asociados a estas categorias.

Los métodos utilizados para los analisis de riesgos, se clasifican en dos

categorias:

a) Métodos cualitativos: Permiten identificar los peligros y estimar los riesgos
y por lo tanto, adoptar medidas preventivas por aplicacion de la
experiencia, buen juicio, buenas précticas, especificaciones y normas. Entre

los més utilizados tenemos:

e Andlisis preliminar de peligros (preliminar hazard analysis, PHA),

denominados también Analisis preliminar de riesgos (APR).
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¢ Analisis de seguridad de trabajos (job safety analysis, JSA).

¢ Indice de Fuego y Explosion de DOW.

¢ Indice de Fuego, Explosion y Toxicidad de MOND.

e Andlisis de peligros y operabilidad (hazard operability analysis, HAZOP).

e Anélisis de modos de fallo y efectos (AMFE) (failure, mode and effects

analysis, FMEA).

e Anadlisis de modos de fallo, efectos y criticidad (AMFEC) (failure, mode,

effects AND CRITICY analysis, FMECA).

b) Métodos cuantitativos: La aplicacion de los métodos cualitativos permiten
identificar los peligros y estimar los riesgos por aplicacion de la
experiencia, buen juicio, buenas practicas, especificaciones y normas. Sin
embargo, puede haber algunos peligros que conduzcan a accidentes
mayores y por consiguiente, en cuyo estudio interese profundizar para
adoptar ciertas soluciones o facilitar la seleccion de las medidas preventivas
que por su costo y/o dificultad necesitan de una mayor justificacion y
soporte. En estos casos, se recurre al uso de los métodos cuantitativos, cuya
aplicacion permite obtener la respuesta numérica a las tres preguntas

siguientes:

- Frecuencia de los sucesos (;cuantas veces?)

- Consecuencia de los sucesos (¢cual seria la gravedad del dafio producido?)
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Los principales métodos cuantitativos para el calculo de la frecuencia que

se utilizan en los andlisis de riesgos, son:

- Anadlisis de arbol de fallo (fault tree analysis, FTA).

- Andlisis de arbol de efectos (event tree analysis, ETA).

- Tecnicas de asesoramiento sobre fiabilidad humana (HRA, human

realiability assessment).

2.2.6 SELECCION DE ESTACIONES DE SERVICIO

El procedimiento que tiene Osinergmin (G. Castillo, comunicacion personal,
entrevista realizada el 06 de enero del afio 2017) para seleccionar las Estaciones

de Servicio a fiscalizar es el siguiente:

a.- Alcance. Fiscalizacion muestral de Estaciones de Servicio, a nivel nacional.

b.- Definiciones.

Unidad primaria de muestreo: Es una estacion de servicio perteneciente al

marco muestral.

Marco muestral: Estaciones de Servicio inscrito en el Registro de

Hidrocarburos, vigentes a la fecha de planificacion.

Tamafo del marco muestral: Es la cuantificacion de unidades que

comprende el marco muestral.

Muestra representativa unitaria. Es la muestra representativa del marco

muestral.
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Estrato: Subconjuntos del marco muestral asociados a la division en 06

regiones.

Tamano del estrato. Es la cuantificacion de unidades que comprende cada

estrato.

Muestra representativa de estrato. Es la muestra representativa de un

estrato en particular.

c. Planificacion y Fiscalizacion muestral

Una o més veces al afio Osinergmin, a través de sus Oficinas Regionales y/o
Sede Central, planificard la Fiscalizacion Muestral de Estaciones de
Servicios, para lo cual determinara el tamafio de la muestra representativa y
seleccionard aleatoriamente las unidades a fiscalizar. Las Estaciones de
Servicio que sean seleccionados en una planificacion, ingresan también a la

seleccidn de la siguiente planificacion.

d. Determinacion de la muestra representativa y seleccion

d.1. El marco muestral sera dividido en 29 estratos segun el cuadro N° 11.1,
de manera tal que la suma de los tamafios de los estratos, den el tamafio del

marco muestral.

d.2. A partir del tamafio del marco muestral se obtendra una muestra

representativa unitaria. Calculo del tamafio de la muestra representativa (n):

Se usara la siguiente férmula:
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n= n.
1+ (n*/m)
Y.
nt = dr #* )
e2
Donde:
n=  muestra representativa corregida.

m = tamafio del marco muestral.

n* = muestra representativa no corregida.

Z= 1.96 Valor critico de una distribucién normal al 95% de confianza.

p = Probabilidad de encontrar una Estacion de Servicio con
incumplimientos a la normativa. Valor a definir por Osinergmin

cada vez que se planifique, segun datos histéricos.

e=  2.5%. Margen de error en la estimacion.

d.3. La muestra representativa unitaria sera asignada proporcionalmente a

cada estrato, segun el tamafio del mismo.

d.4. Dentro de cada estrato se estard seleccionando aleatoriamente a las
Estaciones de Servicio hasta alcanzar el tamafio de la muestra

representativa del estrato.

d.5. Personal contratado por Osinergmin visitara inopinadamente las
Estaciones de Servicio seleccionadas para fiscalizar, conforme a los

procedimientos, directivas y normativa vigente. Al afio se podran
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Cuadro N° 11.1

Estratos
Estrato P
Provincia
Region Departamento

A Amazonas

A Cajamarca

A Lambayeque 1 Chiclayo

A Loreto 1 Alto Amazonas

A Piura

A San Martin

A Tumbes

B Huancavelica

B Hudnuco

B Ica 1 C!'lincha
Pisco

B Junin

B Lima 1 Cafiete

B Pasco

B Ucayali

[ Ancash

C La Libertad

C Lambayeque 2 Lamhiyeque
Ferrefiafe
Barranca

c Lima 2 Huaral
Oyon
Huaura
Maynas

C Loreto 2 Reqguena
Mariscal Castilla

D Ayacucho

D Apurimac

D Arequipa
lca

D lca 2 Nazca
Palpa

E Cusco

E Madre de Dios

E Moquegua

E Puno

E Tacna
Huarochiri

F Lima 3 Callao
Lima

2.2.7 LA INFORMALIDAD EN LA COMERCIALIZACION DE LOS

COMBUSTIBLES - INSEGURIDAD TOTAL

El sector informal estd constituido por el conjunto de empresas,
trabajadores y actividades que operan fuera de los marcos legales y
normativos que rigen la actividad econémica. Por lo tanto, pertenecer al

sector informal supone estar al margen de las cargas tributarias y normas
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En el contexto de la fiscalizacion en hidrocarburos, la informalidad se
define como la realizacion de actividades relacionadas al sector de
hidrocarburos sin estar inscrito en el Registro de Hidrocarburos que es
administrado por Osinergmin, que autorice desarrollar actividades en el

sector.

Uno de los factores principales de la informalidad en la venta de
combustibles es el factor econdémico y la tramitologia: Para tener un Grifo
formal, se tiene que invertir aproximadamente quinientos mil délares
(US$ 500,000.00) para un grifo de aproximadamente 400 m2 y esperar un
tiempo de un (01) afio para obtener sus autorizaciones. Mientras que un
Grifo informal no requiere de terreno (solo alquilar un espacio de 9 m2 —
en el mejor de los casos), ni de instalaciones seguras como tanques y
tuberias, ni tramitar sus autorizaciones. Solo requiere de una pequefia
inversion de dos mil dolares (US $ 2,000.00) y puede empezar a funcionar

en el mismo dia que coloca su surtidor y contenedor.

El Grifo informal espera tener una venta de 100 galones por dia de Diesel
B5, con lo cual su inversion los estaria recuperando en aproximadamente

cuatro (04) meses.

Morris, Diaz, Marco y Montenegro, comentan en relacion a la

informalidad lo siguiente:

La informalidad en la comercializacion se manifiesta en el elevado

namero de establecimientos que expenden combustibles, sobre todo en la
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precaucion; por lo que no solo exponen a los trabajadores y el publico,
sino que también afectan y deterioran su salud (Morris, Diaz, Marco y

Montenegro, 2010, p.9)

La competencia desleal se genera con la adulteracion de la calidad del
combustible, con la venta de combustible robado o desviado a un lugar

distinto al autorizado.

Asimismo, se produce la evasion de impuestos, ya que los
comercializadores informales no pagan el Impuesto a la Renta ni el
Impuesto General a las Ventas La evasién de impuestos perjudica la

recaudacion fiscal del gobierno.

La inseguridad de las instalaciones se presenta en los establecimientos
informales los cuales no cuentan con las condiciones minimas de
seguridad para almacenar y despachar combustibles, encontrandose dichos
establecimientos con instalaciones mecanicas y eléctricas muy precarias,

que ponen en alto riesgo la salud y la vida de las personas y sus bienes.

Una buena estrategia de lucha contra la informalidad, implica la
participacién activa no solo de Osinergmin, sin6 también la participacion
de la Policia Nacional, del Ministerio Publico, Gobiernos Regionales y
Municipalidades. Las acciones de estas instituciones deben ser articuladas
por el organismo regulador y los operativos deben realizarse en forma

permanente.

En adicion se deben apoyar con la implementacion de soluciones
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y comunicacion (TIC) que apoyen el ordenamiento del mercado nacional

de combustibles.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 PROCESO

Rubert “explica la importancia de los diagramas de procesos en el analisis
de flujo de trabajo y las relaciones entre clientes y proveedores, que son la
base para las mejoras apropiadas. Proporciona instrucciones detalladas
para la creacion e interpretacion de diagramas de relaciones de un proceso
y de un diagrama interdisciplinario de proceso, y revisa el tan usado
flujograma”. Rubert, D. (1999) Fundamentos de mapeo de procesos.

Editorial Panorama.

“Los diagramas de flujo son una de las técnicas més Utiles para la mejora
continua de los procesos. En este libro se explica paso a paso como
elaborar, analizar y mejorar procesos. Con ello se contribuye a reducir
costos y a aumentar la satisfaccion de clientes y empleados”. Galloway,

G. (2000). Mejora continua de procesos. Editorial Gestion 2000.com.

“La mejora continua de los procesos es una necesidad evidente para
aquellas empresas que se propongan ser mas competitivas. En este libro se
explica como gestionar en base a procesos y como eliminar los

despilfarros en actividades que no aportan valor afadido. Para ello, se
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proceso o etapa del mismo”. Trischler (2000). Mejora en el valor afiadido

de los procesos. Editorial Gestion 2000.com.

Norma ISO 9001:2008, cap. 8, Mejora Continua: La Norma ISO
9001:2008 elaborada por la Estandarizacion (1SO), especifica los
requisitos para un Sistema de gestion de la calidad (SGC) que pueden
utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones, sin importar si
el producto o servicio lo brinda una organizacion publica o empresa
privada, cualquiera sea su tamafio, para su certificacion o con fines
contractuales. En el capitulo 8 se sitGan los requisitos para los procesos
que recopilan informacion, la analizan, y que actian en consecuencia. El
objetivo es mejorar continuamente la capacidad de la organizacion para

suministrar productos y/o servicios que cumplan con los requisitos.

2.3.2 EVALUACION DE PROCESOS

De acuerdo a Guerra-Lopez, la Evaluacion de procesos, brinda un
lineamiento respecto a la implementacion de los métodos seleccionados.
La implementacion es rastreada para poder mejorarla, asegurando que
ocurre de acuerdo a lo planeado, mientras que todo el proceso de
implementacién y los costos asociados son documentados (Guerra-Lopez,

2007, p.51).

2.3.3 ESTACION DE SERVICIOS

De acuerdo al Glosario del Ministerio de Energia y Minas, se tiene la

. . siguiente definicion:
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Establecimiento de Venta al Publico de Combustibles Liquidos a
través de surtidores y/o dispensadores exclusivamente; y que
ademés ofrecen otros servicios en instalaciones adecuadas, tales

como:
a) Lavado y engrase.
b) Cambio de Aceite y Filtros.

c) Venta de llantas, lubricantes, aditivos, baterias, accesorios y

demas articulos afines.

d) Cambio, reparacion, alineamiento y balanceo de llantas.
e) Trabajos de mantenimiento automotor.

f) Venta de articulos propios de un Minimercado.

g) Venta de GLP para uso doméstico en cilindros, cumpliendo con
los requisitos establecidos en el presente Reglamento y el
Reglamento especifico; quedando prohibido el llenado de cilindros

de GLP para uso domeéstico.

h) Venta de GLP para uso automotor, sujetandose al Reglamento

especifico.

i) Cualquier otra actividad comercial ligada a la prestacion de
servicios al publico en sus instalaciones, sin que interfiera con su
normal funcionamiento ni afecte la seguridad del establecimiento

(Ministerio de Energia y Minas (MINEM), 2002a).
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2.3.4 COMBUSTIBLES LIQUIDOS DERIVADOS DE LOS

HIDROCARBUROS

De acuerdo al Glosario del Ministerio de Energia y Minas, se tiene la

siguiente definicion:

Mezcla de Hidrocarburos utilizada para generar energia por medio
de combustion y que cumple con las NTP para dicho uso. En
adelante se le denominara Combustibles. Se subdivide en: - Clase I.
Cuando tienen puntos de inflamacion menor de 37,8°C (100°F).
Liquidos inflamables - Clase IlI. Cuando tienen puntos de
inflamacién igual o mayor a 37,8°C (100°F), pero menor de 60°C
(140°F). - Clase Ill A. Cuando tienen punto de inflamacion igual o
mayor a 60°C (140°F), pero menor de 93°C (200°F). - Clase 111 B. Se
incluyen a aquellos que tienen punto de inflamacion igual o mayor a
93°C (200°F). Dentro de esta definicion se incluyen los diversos
tipos de gasolinas, dieseles, kerosene, combustible para aviacion,

combustible de uso marino (bunker), residuales (MINEM, 2002b).

2.3.5 SEGURIDAD

De acuerdo al Glosario del Ministerio de Energia y Minas, se tiene la

siguiente definicion:

Las disciplinas de seguridad y el conjunto de normas técnicas y
disposiciones nacionales o internacionales aplicables, tendentes a
prevenir, eliminar o controlar las posibles causas de accidentes,
dafios al ambiente, riesgos industriales o enfermedades

ocupacionales a las que esta expuesto el trabajador y las
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Instalaciones, en las Actividades de Hidrocarburos y sus areas de

influencia (MINEM, 2002c).

2.3.6 FISCALIZACION

“Es la accion y efecto de fiscalizar. El verbo indica el control y la
critica de las acciones u obras de alguien, o el cumplimiento del
oficio de fiscal (la persona que investiga y delata operaciones ajenas
0 el sujeto que representa y ejerce el ministerio puablico en
tribunales). La fiscalizacion consiste en examinar una actividad para
comprobar si cumple con las normativas vigentes. En el sector
privado, la fiscalizacion puede ser decretada por el Estado (para
comprobar si una empresa cumple con la ley) o de manera interna
por las propias compafiias (para controlar los balances, el stock y

destino de las mercaderias”, (Pérez y Gardey, 2011).

2.3.7 OPERADOR

De acuerdo al Glosario del Ministerio de Energia y Minas, se tiene la

siguiente definicion:
La Persona que a titulo de propiedad, arrendamiento, concesién u
otra modalidad contractual, asume la responsabilidad civil por los
dafios ocasionados con motivo del uso de las Instalaciones y medios
de transporte que inscribe en el Registro de Hidrocarburos, de
acuerdo a la reglamentacion vigente, sin perjuicio de las demas
exigencias que impongan las leyes o las autoridades competentes

(MINEM, 2002d).
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2.3.8 CONTROL

Koontz 'y Weihrich (2004) definen que la funcion administrativa de
control es la medicion y correccién del desempefio a fin de garantizar que
se han cumplido los objetivos de la empresa y los planes ideados para
alcanzarlos.

Las técnicas y sistemas de control son esencialmente los mismos, tratese
de dinero en efectivo, procedimientos de oficina, moral de los empleados,
calidad del producto o cualquier otra cosa. Dondequiera que se le
encuentre y cualquiera que sea el objeto de control, el proceso bésico de
control implica tres pasos: 1) establecimiento de normas, 2) medicién del
desempefio con base en esas normas, y 3) correccion de las variaciones

respecto de normas y planes (Koontz yWeihrich, 2004, p. 640)

2.3.9 INDICADORES

Zabala, nos comenta que cada vez mas nuestras organizaciones, Sin
importar si son del sector publico o privado, ven la necesidad de hacer
mediciones mucho mas objetivas que las que actualmente hacen. Por ello,
hoy dia las organizaciones se preocupan por contar con informacion que
les permita tomar decisiones mas acertadas acerca del comportamiento de
sus procesos para la evaluacion de su gestion. Pero algunas de estas
organizaciones olvidan que no basta recopilar la informacion, siné que
también es indispensable tomarse el tiempo necesario y suficiente para el
procesamiento e interpretacion de los resultados de la medicion (Zabala,

2014, P4g. 95)
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2.3.10 MEJORA CONTINUA

“La mejora continua de procesos es el conjunto de acciones de
perfeccionamiento del disefio del proceso que se realizan durante su vida
atil, dirigidas por el duefio del proceso, coordinadas por un area de mejora
continua y con la participacion de todos los actores del proceso. La idea es
perfeccionar lo que se estd haciendo, una opcion relativamente facil de
implementar cuando existe una cultura de participacion. Mejorar procesos
es realizar muchos cambios pequefios para llegar a tener clientes que
confian en nosotros. Ciertamente, muchos cambios menores se pueden
realizar de inmediato. Sin embargo, hay otros que exceden el contexto del
proceso 0 son muy complejos, éstos se coordinan con el area de mejora
continua de la organizacion, unidad que debe llevar registro centralizado
de las mejoras que se realizan, incluso de aquellas que se hicieron de

inmediato” (Bravo, 2011, Pag. 38).

2.4 HIPOTESIS

HIPOTESIS PRINCIPAL

La evaluacion del proceso de fiscalizacion del Osinergmin, permitira identificar
las fases o etapas que requieren actualizarse, implementarse o reajustarse,
orientado para mejorar la seguridad en las Estaciones de Servicio de Lima

Metropolitana.
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HIPOTESIS SECUNDARIAS
a) La propuesta de implementacion de Indicadores de Fiscalizacion en Seguridad,
contribuird con la disminucion de riesgos en las Estaciones de Servicio de

Lima Metropolitana.

b) La implementacion de mecanismos de control a fiscalizadores y operadores

contribuird a una mayor seguridad en las estaciones de servicio.

c) La propuesta de un nuevo método de seleccion de establecimientos a fiscalizar
garantizara que todas las Estaciones de Servicio de Lima Metropolitana sean

fiscalizadas en un determinado periodo de tiempo.
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CAPITULO 111

METODO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION.

El presente trabajo de investigacion cientifica ha utilizado el analisis e interpretacion

de los conocimientos del desarrollo de la fiscalizacion.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

La metodologia aplicada en principio ha sido el método bibliografico, que
comprende el estudio y andlisis de la teoria del proceso de fiscalizaciéon de las
estaciones de servicio, lo que posibilitd determinar el marco inicial, base del analisis
desarrollado.

3.3 ESTRATEGIA DE PRUEBA DE HIPOTESIS

Para la demostracion de las hipotesis se ha desarrollado el procedimiento siguiente:
1°) Se definio el nimero de personas a ser encuestadas:
Fiscalizadores 20 y
Operadores de Estaciones de Servicio de Lima Metropolitana 124.
2°) Se determind como parametro de margen de error del trabajo: 5%
3°) Se definio la hipdtesis alternativa y la hipétesis nula de la investigacién

4°) A continuacion, se aplicaron los cuestionarios — encuestas. Dicho
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5°) Aplicado el instrumento, se recibid los resultados de la encuesta que fueron

ingresados al software SPSS a nivel de variables.

6°) Finalmente se aplico la escala de Likert, que permite medir actitudes y

conocer el grado de conformidad del encuestado.

3.4VARIABLES
Variables Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual

Proceso de | Acciones de control -N° de establecimientos

Fiscalizacion que  consiste - en | Control pendientes de ser
examinar una fiscalizados/afio
actividad para -% de errores de fondo en la
comprobar su fiscalizacion

cumplimiento con la
normativa vigente.

-% de establecimientos cuya
autoinspeccion fue correcta

Cumplimiento de

-Registro y control de los
incumplimientos a la norma

obligaciones de seguridad
-% de cumplimiento en las
Instalaciones Mecanicas.
-% de cumplimiento en las
Instalaciones Eléctricas.
-% de cumplimiento en las
distancias de seguridad.
Seguridad en las | Operatividad de los -% de establecimientos
Estaci operadores ~de las | Riesgos cerrados por incumplir la
staciones de - . o
Estaciones de norma de seguridad/afio
Servicio Servicio a través de | Proteccion de la | -% de establecimientos que
las normativas  a | salud realizaron acciones
cumplir. correctivas/afio
3.5POBLACION

La poblacién de la investigacion estuvo constituida por dos grupos:

El primer grupo, profesionales contratados por Osinergmin: 70 para realizar las

labores de fiscalizacion.
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3.6 MUESTRA

Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el siguiente método

probabilistico.

N
"SEDIN-D + (p. )22

Donde:

n Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta
para el trabajo de campo. Es la variable que se desea

determinar.

Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no
p, g incluidas en la muestra. De acuerdo a la doctrina, cuando
no se conoce esta probabilidad por estudios estadisticos,
se asume que p y q tienen el valor de 0.05 y 0.95

respectivamente.

Representa las unidades de desviacion estandar que en la

curva normal definen una probabilidad de error= 0.05, lo

z
que equivale a un intervalo de confianza del 95 % en la
estimacion de la muestra, por tanto el valor Z = 1.96
El total de la poblacion. Este caso 485 personas
N considerando a aquellas personas que tienen elementos
para responder por los temas de la investigacion a realizar.
EE Representa el error estandar de la estimacion, en este caso

se ha tomado 0.03
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Sustituyendo los valores en la férmula:

n = (0.05 x 0.95 x (1.96)2 x 485) / ((0.03)? x (485 — 1) + (0.05 x 0.95) (1.96)?)
n = 143.18 por consiguiente, consideramos n= 144

Seleccion de la Muestra

Se ha realizado aplicando el método aleatorio simple; se tendra en
consideracién a veinte (20) Fiscalizadores y ciento veinticuatro (124)

Operadores de Estaciones de Servicio de Lima Metropolitana.

Cuadro N° 111.1: Estratificacion de la Muestra de la Investigacion

Componentes Total

Fiscalizadores 20

Operadores de Estaciones de Servicio de Lima
124
Metropolitana

Total 144

Fuente: Elaboracion propia

3.7 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

a. Técnicas:
1) Encuestas. - Se aplico a los fiscalizadores y operadores de Estaciones de
Servicio de Lima Metropolitana, con el fin de recabar informacién sobre

la investigacion
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b. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion son los siguientes:

1) Cuestionario - encuesta. - Este instrumento se aplicé para llevar a cabo la
encuesta.
2) Guia de analisis documental. - Este instrumento fue de utilidad para anotar
la informacion de normas, libros, revistas, Internet y otras fuentes
c. Tecnicas de Analisis

Se aplicaron las siguientes técnicas:

e Anédlisis documental
¢ Indagacion
e Conciliacion de datos
e Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes
e Comprension de graficos
d. Técnicas para el Procesamiento de Datos

Se aplicaron las siguientes técnicas de procesamiento de datos:

Ordenamiento y clasificacion

Registro manual

Proceso computarizado con Excel

Proceso computarizado con SPSS
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3.8 PROCESAMIENTO ESTADISTICO Y ANALISIS DE DATOS

3.8.1. Alfade Cronbach

Permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida, a través de un
conjunto de items que se espera que midan el mismo constructo o
dimension teorica. El alfa de Cronbach es un coeficiente que toma valores
entre 0 y 1. Cuanto més se aproxime al nimero 1, mayor serd la fiabilidad
del instrumento subyacente. En este caso se mide la fiabilidad de los

cuestionarios elaborados.

3.8.1.1 Alfa de Cronbach — Fiscalizadores

Fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

Casos N %
Vélido 20 100.0

Excluido 0 0.0
Total 20 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach NS
elementos
0.822 16

El valor obtenido en el Alfa de Cronbach de Fiscalizadores es de 0.822,

quiere decir gque tiene un grado de confiabilidad muy buena.
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3.8.1.2 Alfa de Cronbach — Operadores de Estaciones de Servicio

Fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

Casos N %
Valido 124 100.0
Excluido 0 0.0

Total 124 100.0

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach | oo
0.753 16

El valor obtenido en el Alfa de Cronbach de operadores Estaciones de
Servicio es de 0.753, quiere decir que tiene un grado de confiabilidad

buena.

Por lo tanto se concluye que segun el Alfa de Cronbach, el instrumento

utilizado tiene un grado de confiabilidad Muy bueno.

La medida de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach asume que los
items (medidos en escala Tipo Likert) miden un mismo constructo y que
estdn altamente correlacionados. De esta forma comprobamos que

nuestros cuestionarios tienen una fiabilidad muy buena.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Para la contratacion de las hipdtesis, se plantearan hipotesis estadisticas -Hipotesis
Nula e Hipotesis Alternativa-, utilizando para ello como estadistica de prueba la
CORRELACION, toda vez que se trataba de demostrar la relacion existente entre las
variables involucradas en el estudio.
HIPOTESIS PRINCIPAL
Hp.  La evaluacion del proceso de fiscalizacion del Osinergmin, permitird
identificar las fases o etapas que requieren actualizarse, implementarse o
reajustarse, orientado para mejorar la seguridad en las Estaciones de
Servicio de Lima Metropolitana.
HIPOTESIS SECUNDARIAS
Hsi: La propuesta para la implementacion de Indicadores de Fiscalizacion en
Seguridad, contribuird con la disminucion de riesgos en las Estaciones de
Servicio de Lima Metropolitana.
Hs2:  La implementacién de mecanismos de control a fiscalizadores y operadores

contribuird a una mayor seguridad en las estaciones de servicio.
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Hss: La propuesta de un nuevo método de seleccion de establecimientos a

fiscalizar garantizard que todas las Estaciones de Servicio de Lima
Metropolitana sean fiscalizadas en un determinado periodo de tiempo.

El resultado de la contratacion de las hipdtesis, nos permitié tener bases para

formular las conclusiones de investigacion. Asimismo, la contrastacion se ha

realizado en base a la escala de Rensis Likert.

4.2 ANALISIS E INTERPRETACION

4.2.1 Percepcidon sobre las Mejoras en el proceso de fiscalizacion en
Seguridad de las Estaciones de Servicio - Interrogantes de

Investigacion

4.2.1.1 Opinidn de los Fiscalizadores

Fiscalizadores

Mejoras en el proceso de

fiscalizacion en Seguridad [fftalments En N. en De Totalmente

de las Estaciones de o desacuerdo | D./N.en A | acuerdo | de acuerdo Total
desacuerdo

Servicio

1. ¢Considera adecuado el

proceso de fiscalizacion que

realiza  Osinergmin  en 1 1 5 12 1 20

Seguridad de las Estaciones

de Servicio?

2. ¢ Considera que todos los

supervisores aplican

criterios homogéneos para 1 11 3 5 0 20

realizar la fiscalizacion en
las Estaciones de Servicio?
3. ¢Usted se encuentra
capacitado para brindar
orientacién al operador de la
estacion de servicio, a fin
gue tome las acciones 1 2 2 13 2 20
correctivas respecto a los
incumplimientos de la
normatividad detectados en
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Fiscalizadores
Mejoras en el proceso de Total
fiscalizacion en Seguridad otaemnente En N. en De Totalmente Total
de las Estaciones de desacuerdo | D./N.en A | acuerdo | de acuerdo
. desacuerdo

Servicio
mejoras?

TOTAL 4 14 11 38 13 80

4 ftems analizados

Rango potencial de 4 a 20

4 12 14.1 20
Muy Muy
Desfavorable Favorable
Analisis

Respuestas de los fiscalizadores respecto a la mejora del proceso de
fiscalizacion

4.2.1.2 Opinién de los Operadores

Operadores
Mejoras en el proceso de
fiscalizacion en Seguridad Tptalmerte En N. en De Totalmente
de las Estaciones de T desacuerdo | D./N.en A | acuerdo | de acuerdo Total
desacuerdo

Servicio

1. ¢Considera adecuado el
proceso de fiscalizacién que
realiza OSINERGMIN en los 8 5 5 95 11 124
aspectos de Seguridad de
las Estaciones de Servicio?
2. ¢ Considera que todos los
supervisores aplican
criterios homogéneos para 4 31 21 64 4 124
realizar la fiscalizacion en
las Estaciones de Servicio?
3. ¢(Usted valoraria que el
supervisor les oriente
respecto a las acciones
correctivas que le
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4. ¢Cree usted que,
mejorando el actual proceso
de fiscalizacion, mejoraria 1 5 25 79 14 124
también la seguridad en su
estacion de servicio?

TOTAL 15 42 51 298 90 496
4 ftems analizados

Rango potencial de 4 a 20

| | | |
| | | I
4 12 15.27 20
Muy Muy
Desfavorable Favorable
Analisis

Respuestas de los operadores respecto a la mejora del proceso de fiscalizacion

Cuadro N° IV.1

Mejoras en el Proceso de Fiscalizacion
Fiscalizadores Operadores
Respuestas

Cantidad % Cantidad %

Muy en desacuerdo 4 5% 15 3%

En desacuerdo 14 18% 42 8%
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 11 14% 51 10%
De acuerdo 38 48% 298 60%
Muy de acuerdo 13 16% 90 18%
Total 80 100% 496 100%
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GraficoN° IV.1

Mejoras en el proceso de fiscalizacion
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4.2.1.3 Interpretacion de los Resultados

El 64% de los fiscalizadores opina estar de acuerdo respecto a
las mejoras en el proceso de fiscalizacion realizadas por
Osinergmin, mediante la aplicacion de criterios homogéneos
por los supervisores, orientado a la seguridad de las estaciones
de servicio, frente a un 23% que opina estar en desacuerdo, un
14% opina estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el proceso

de fiscalizacion.

El 78% del personal operador opina estar de acuerdo respecto a
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acciones correctivas por falta de cumplimiento de la
normatividad en la Estacion de Servicio, asi como, mantener las
mejoras del proceso, para una correspondiente mejora en la
seguridad de las Estaciones de Servicio. Un 10% opina estar ni
en acuerdo ni en desacuerdo con las mejoras del proceso de
fiscalizacion realizadas por Osinergmin, que represente una
mayor seguridad para las Estaciones de Servicio, ademas de la
aplicacion de criterios homogéneos por parte de los
supervisores. Y un 11% opina estar en desacuerdo.

Lo que se puede verificar en el Cuadro N° IV.1.

4.2.1.4 Marco de Comprobacion

Los resultados sobre las Mejoras en el proceso de fiscalizacién
en Seguridad de las Estaciones de Servicio, de acuerdo a los
items 4.21.1 y 4.2.1.2 nos llevan a corroborar que la
fiscalizacion realizada por los supervisores es adecuada, tal
como lo indican los fiscalizadores de Osinergmin y los

operadores de las Estaciones de Servicio.

Sin embargo, un 23% de los fiscalizadores indica una falta de
aplicacion de criterios homogéneos por parte de ellos, para
realizar la fiscalizacion en las Estaciones de Servicio, por lo que
es significativa la necesidad de mejoras en el proceso de
fiscalizacion de las condiciones de seguridad de las Estaciones

de Servicio. Asimismo, los operadores en un 11% coinciden en
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Haciendo uso de la escala de Likert se obtiene de loa 4 items
indicados en rango potencial de 4 — 20 un promedio de 14.68
resultado favorable, que nos permite sefialar que existe un
adecuado proceso de fiscalizacion. No obstante, se percibe que
se debe homogenizar la aplicacion de criterios para las
fiscalizaciones y que, el fiscalizador debe involucrarse con su
orientacion para las acciones correctivas de los incumplimientos
de la normatividad, para posibilitar las acciones de mejoras del
proceso de fiscalizacion de las condiciones de seguridad de las

Estaciones de Servicio.

4.2.2 Percepciones sobre la Seguridad en las Estaciones de Servicio -

Interrogantes de Investigacion

4.2.2.1 Opinion de los Fiscalizadores

Fiscalizadores

Seguridad en las estaciones Ataimente En N.en De Totalmente
.. en Total
de servicio desacuerdo | D./N.en A | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

5. ¢Considera usted que
actualmente las estaciones
de servicio se encuentran
operando cumpliendo 1 14 4 1 0 20
estrictamente el reglamento
de seguridad aplicable a
dichos establecimientos?

6. ¢Ha recibido usted la

capacitacion y
entrenamiento suficiente
para realizar la fiscalizacion 1 6 8 5 0 20

en los aspectos de
seguridad en las estaciones

de servicio?
7. ¢Cree que la
actualizacion de los

Manuales de fiscalizacion
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Fiscalizadores

Seguridad en las estaciones Totalmente En N. en De Totalmente

.. en Total
de servicio desacuerdo | D./N.en A | acuerdo | de acuerdo

desacuerdo
8. ¢Usted considera que
existen condiciones
adecuadas que posibilitan el 3 4 7 5 1 20
acceso a los manuales de
fiscalizaciéon?
TOTAL 7 24 22 18 9 80

4 ftems analizados

Rango potencial de 4 a 20

|
|
4

119 12 2
Muy Muy
Desfavorable Favorable
Analisis

Respuestas de los fiscalizadores respecto a la seguridad de las estaciones de
servicio

4.2.2.2 Opinidn de los Operadores

Operadores

Seguridad en las estaciones [ptaimeuR En N. en De Totalmente
.. en Total

de servicio desacuerdo | D./N.en A | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

5. ¢Considera usted que su
estacion de servicio se
encuentra operando
cumpliendo estrictamente el 2 6 2 73 41 124
reglamento de seguridad
aplicable a dichos
establecimientos?

6. ¢ Usted considera que los
supervisores han recibido
capacitacién y
entrenamiento suﬁmente 20 37 45 21 124
para realizar la fiscalizacién

en los aspectos de
seguridad en las estaciones
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Operadores

Seguridad en las estaciones Totalmente En N. en De Totalmente
.. en Total

de servicio desacuerdo | D./N.en A | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

7. ¢Cree que los
supervisores deben utilizar
Manuales de fiscalizacion
actualizados con la finalidad 1 0 19 88 16 124
de mejorar sus
competencias en la
fiscalizacion?

8. ¢ Usted considera que los
operadores de las
estaciones de  servicio 3 0 6 67 48 124
deben tener acceso a los
manuales de fiscalizacion?

TOTAL 7 26 64 273 126 496
4 items analizados

Rango potencial de 4 a 20

4 12 15.91 20
Muy Muy
Desfavorable Favorable
Analisis

Respuestas de los operadores respecto a la seguridad de las estaciones de servicio

Cuadro N° 1V.2

Seguridad en las Estaciones de Servicio
Fiscalizadores Operadores
Respuestas - -

Cantidad % Cantidad %

Muy en desacuerdo 7 9% 7 1%

En desacuerdo 24 30% 26 5%
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 22 28% 64 13%
De acuerdo 18 23% 273 55%
Muy de acuerdo 9 11% 126 25%
Total 80 100% 496 100%
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Grafico N° IV.2

Seguridad en las Estaciones de Servicio
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4.2.2.3 Interpretacion de los Resultados

El 34% de los fiscalizadores opina estar de acuerdo en mejorar
sus competencias de fiscalizacion en seguridad, mediante la
actualizacion de los Manuales de fiscalizacion, asi como en dar
facilidades para el acceso a los mismos. El 28% opina estar ni
en acuerdo ni en desacuerdo, denotando una actitud de cierta
indiferencia, frente a la capacitacion y entrenamiento, al acceso
a los manuales de fiscalizacion, asi como, al cumplimiento del
Reglamento de seguridad correspondiente a las Estaciones de
Servicio. Y un 39% de los fiscalizadores opina estar en
desacuerdo y basicamente responde a la falta de cumplimiento a

la normativa por parte de los operadores de las Estaciones de
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El 80% del personal operador opina estar de acuerdo con
respecto a la seguridad en las Estaciones de Servicio, en el
sentido que deben tener acceso a los manuales de fiscalizacion,
de cumplir con el reglamento de seguridad para dichos
establecimientos y que los fiscalizadores mejoren sus
competencias en la fiscalizacion. Un 13% opina estar ni en
acuerdo ni en desacuerdo con la seguridad en las Estaciones de
Servicio, respecto a las capacitaciones y entrenamiento de los
supervisores para realizar la funcion de fiscalizacion. Y un 6%
opina estar en desacuerdo con la seguridad en las estaciones de
servicio.

Lo que se puede verificar en el Cuadro N° 1V.2.

4.2.2.4 Marco de Comprobacion

Los resultados sobre la Seguridad en las Estaciones de Servicio,
de acuerdo a los items 4.2.2.1 y 4.2.2.2 nos indican, por un
lado, que la fiscalizacion realizada por Osinergmin no tiene
resultados favorables ya que seglin los fiscalizadores, las
Estaciones de Servicio se encuentran operando incumpliendo
mayormente el reglamento de seguridad aplicable a dichos
establecimientos; y de otro lado, los operadores sefialan que la
fiscalizacion es favorable, lo que nos lleva a corroborar la
observancia en el acceso a los manuales, a su actualizacion y al

cumplimiento del reglamento de seguridad de las Estaciones de
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Haciendo uso de la escala de Likert se obtiene de 4 items
indicados en rango potencial de 4 — 20 un promedio de 13.9
resultado favorable, que nos permite sefialar que existe un nivel
poco adecuado de seguridad en las Estaciones de Servicio y que
demanda una atencién técnica, que origine las mejoras

respectivas en la seguridad de las Estaciones de Servicio.

4.2.3 Percepciones sobre el Procedimiento de Auto-Inspeccion vy

Presentacion de Declaracion Jurada - Interrogantes de Investigacion

4.2.3.1 Opinién de los Fiscalizadores

Fiscalizadores

Procedimiento de auto-
inspeccién y Tetgiente En N.en De Totalmente

. en Total
presentacion de d desacuerdo | D./N.en A | acuerdo | de acuerdo

esacuerdo

Declaracion Jurada
9. ¢Considera que los
operadores de las
estaciones de servicio se
encuentran lo
suficientemente capacitados ® i 2 3 0 20
como para realizar la auto-
inspeccion en sus
establecimientos?
10. ¢ Participaria usted en la
capacitacion que se
programaria para los 1 0 5 8 6 20
operadores de las
estaciones de servicios, en
temas de seguridad?
11. ¢Actualmente las
declaraciones juradas se
presentan con una
periodicidad anual 8 7 3 2 0 20
éconsidera que dicha
periodicidad deberia
ampliarse?
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12. SActualmente las
declaraciones juradas tienen
una fecha de cierre y luego
no se permite realizar
actualizaciones en la
informacion de dicha 1 3 2 10 4 20
declaracién ¢ considera que
deberia permitirse realizar
actualizaciones de
informaciéon después de la
fecha de cierre?

TOTAL 16 19 12 23 10 80

4 items analizados

Rango potencial de 4 a 20

'b__

11.612 20
Muy Muy
Desfavorable Favorable

Analisis
Respuestas de los fiscalizadores respecto al Procedimiento de Auto-Inspecciény
Presentacion de Declaracion Jurada

4.2.3.2 Opinidn de los Operadores

Operadores
Procedimiento de auto- = I
inspeccién y IRt En N.en De Totalmente
.. en Total
presentacion de desacuerdo desacuerdo | D./N.en A | acuerdo | de acuerdo
Declaracion Jurada
9. ¢Usted como

Operador de una
estacion de servicio,
considera que se
encuentra lo
suficientemente
capacitados como para
realizar la auto-
inspeccibn  en  sus
establecimientos?

10. ¢Participaria usted
en la capacitacion que

7 24 20 57 16 124
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11. ¢Actualmente las
declaraciones juradas
se presentan con una
periodicidad anual
sconsidera que dicha
periodicidad deberia
ampliarse?

22

18

56

24

75

124

12. ¢Actualmente las
declaraciones juradas
tienen una fecha de
cierre y luego no se
permite realizar
actualizacion en la
informacion de dicha
declaracion ¢considera
que deberia permitirse
realizar actualizaciones
de informacion después
de la fecha de cierre?

14

57

43

124

TOTAL

14

55

54

227

146

496

4 items analizados

Rango potencial de 4 a 20

| | I
4 12 20
Muy 15.51 MUy
Desfavorable Favorable

Anadlisis

Respuestas de los operadores respecto al Procedimiento de Auto-Inspeccion y

Presentacion de Declaracion Jurada

Cuadro N° 1V.3

Procedimiento de Auto-Inspeccidn y Presentacion de Declaracion Jurada

Fiscalizadores Operadores
Respuestas - -
Cantidad % Cantidad %
Muy en desacuerdo 16 20% 14 3%
En desacuerdo 19 24% 55 11%
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 12 15% 54 11%
De acuerdo 23 29% 227 46%
Muy de acuerdo 10 13% 146 29%

Total
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Grafico N° IV.3

Procedimiento de autoinspeccion y presentaciéon de
declaracién jurada

50%
40%
30%

20% 11% 11%
10%

0%

Fiscalizadores Operadores

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo
B Ni en Acuerdo ni en desacuerdo ™ De acuerdo

B Muy de acuerdo

4.2.3.3 Interpretacion de los Resultados

El 42% de los fiscalizadores opina estar de acuerdo con el
procedimiento de auto-inspeccion y presentacion de declaracion
jurada, respecto a participar en las capacitaciones que se
programen a los operadores de las estaciones de servicios,
relacionados con temas de seguridad, asi como, el permitir las
actualizaciones de informacién en la declaracién jurada después
de la fecha de cierre. EI 15% opina estar ni en acuerdo ni en
desacuerdo. Y un 44% de los fiscalizadores opina estar en
desacuerdo con respecto a que los operadores de las estaciones
de servicio se encuentran lo suficientemente capacitados para
realizar la auto-inspeccion en sus establecimientos y también

que las declaraciones juradas que se presentan anualmente
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El 75% del personal operador opina estar de acuerdo con el
procedimiento de auto-inspeccion y presentacion de declaracion
jurada, principalmente por la participacion en la programacion
de capacitacion en seguridad de las Estaciones de Servicio; asi
como la actualizaciéon de informacion después de la fecha de
cierre de las declaraciones juradas, que contribuirdn a su
performance para la auto-inspeccién. Un 11% opina estar ni en
acuerdo ni en desacuerdo. Y un 14% opina estar en desacuerdo
de que estén lo suficientemente capacitados, para realizar la
auto-inspeccion en las Estaciones de Servicio en los que

trabajan.

Lo que se puede verificar en el Cuadro N° 1V.3.

4.2.3.4 Marco de Comprobacién

Los resultados sobre el procedimiento de auto-inspeccion y
presentacion de declaracion jurada, de acuerdo a los items
4231y 4.2.3.2 nos indican que, para los fiscalizadores es
desfavorable y para los operadores es adecuada. Ambos
perciben importante la programacion de capacitaciones para
realizar la auto-inspeccién, asi como la actualizacién de
informacion de las declaraciones juradas después de la fecha de
cierre; lo que nos lleva a confirmar una situacion favorable, tal

como lo indican los operadores.

Haciendo uso de la escala de Likert se obtiene de 4 items

Tesis publicada con autorizacién del autor !
No olvide citar esta tesis A o



78
relativamente un adecuado procedimiento de auto-inspeccion y
presentacion de declaracion jurada, lo cual debe favorecerlos al
capitalizar las orientaciones o politicas establecidas para tales
efectos; y también cubrir las expectativas en materia de
capacitacion pertinente a la seguridad en la que participen
fiscalizadores 'y operadores, asi

como la permanente

actualizacion de la informacion de las declaraciones juradas.

4.2.4 Percepciones sobre la Seleccion de Estaciones de Servicio a fiscalizar

anualmente - Interrogantes de Investigacion

4.2.4.1 Opinidn de los Fiscalizadores

Fiscalizadores

Seleccion de Estaciones de
Servicio a fiscalizar
anualmente

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

N. en

D./N.en A Total

13. ¢ Tiene conocimiento del
método que aplica
OSINERGMIN para
seleccionar los
establecimientos a fiscalizar
cada afio?

20

14. ¢Considera que es
adecuado el método de
seleccién de
establecimientos a fiscalizar
cada ano?

20

15. ¢Cree usted que, con el
actual método de seleccién
de establecimientos a
fiscalizar cada afio, se ha
logrado fiscalizar a todas las
estaciones de servicio?

20

16. ¢Considera necesario
que se modifiqgue el método
de seleccién de
establecimientos a fiscalizar
cada afio?

20

TOTAL

21 16 24 12 80
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4 items analizados

Rango potencial de 4 a 20

|
|
4

| | I

10.4 12 20

Muy Muy
Desfavorable Favorable

Analisis

Respuestas de los fiscalizadores respecto a la Seleccion de Estaciones de Servicio a
fiscalizar anualmente.

4.2.4.2 Opinidn de los Operadores

79

Operadores

Seleccion de Estaciones de
Servicio a fiscalizar
anualmente

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

N. en
D./N.en A

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total

13. En su calidad de
operador de una estacion de
servicio ¢ Tiene
conocimiento del método
que aplica OSINERGMIN
para seleccionar los
establecimientos a fiscalizar
cada afio?

14

54

49

124

14. ¢ Considerando el
tiempo transcurrido entre la
peniltima y ultima
fiscalizacion para verificar la
veracidad de la declaracién
jurada, cree usted que es
adecuado el método que
aplica OSINERGMIN para
seleccionar a los
establecimientos que
fiscalizard cada afio?

21

44

48

124

15. ¢Cree usted que
OSINERGMIN deberia fijar
un periodo de tiempo en el
cual pueda realizar la
fiscalizacion al 100% de las
estaciones de servicio?

14

90

124

Tesis pub
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modificando el método de
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determinado periodo de
tiempo?

TOTAL 26 98 125 222 25 496
4 ftems analizados

Rango potencial de 4 a 20

| L I
4 12 12.98 20
Muy Muy
Desfavorable Favorable

Anadlisis

Respuestas de los operadores respecto a la Seleccion de Estaciones de Servicio a
fiscalizar anualmente
Cuadro N° IV 4

Seleccion de Estaciones de Servicio a Fiscalizar Anualmente
Fiscalizadores Operadores
Respuestas 7 -
Cantidad % Cantidad %
Muy en desacuerdo 21 26% 26 5%
En desacuerdo 16 20% 98 20%
Ni en Acuerdo ni en desacuerdo 24 30% 125 25%
De acuerdo 12 15% 222 45%
Muy de acuerdo 7 9% 25 5%
Total 80 100% 496 100%

GraficoN° IV.4

Seleccién de Estaciones de Servicio a fiscalizar
anualmente

50%

40%
25%

30% 20%

20%
10%

0%
Fiscalizadores Operadores

m Muy en desacuerdo m En desacuerdo

M Ni en Acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo
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4.2.4.3 Interpretacion de los Resultados

El 24% de los fiscalizadores opina estar de acuerdo en que se
debe modificar o mejorar el procedimiento para la Seleccion de
Estaciones de Servicio a fiscalizar anualmente. EI 30% opina
estar ni en acuerdo ni en desacuerdo con dicha seleccion,
indicando mayor indiferencia en cuanto al procedimiento de
seleccion. 'Y un 46% de los fiscalizadores opina estar en
desacuerdo con respecto a la Seleccion de Estaciones de
Servicio a fiscalizar anualmente, ya que el actual procedimiento
de seleccion de establecimientos a fiscalizar cada afio, no ha
logrado tal fin, es decir fiscalizar a todas las Estaciones de

Servicio, por lo tanto, resulta ser inadecuado.

El 50% del personal operador opina que, no obstante no
conocerlo, estar de acuerdo con la seleccion de Estaciones de
Servicio a fiscalizar anualmente, y que debe fijarse un periodo
de tiempo para realizar la fiscalizacién a todas las Estaciones de
Servicio (100%). Un 25% opina estar ni en acuerdo ni en
desacuerdo. Y un 25% opina estar en desacuerdo
principalmente, por la falta de conocimiento del procedimiento
que aplica OSINERGMIN para seleccionar los establecimientos

a fiscalizar cada afo.

Lo que se puede verificar en el Cuadro N° 1V 4.

4.2.4.4 Marco de Comprobacion
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nos indican que, para los fiscalizadores, existe una percepcion
importante en relacién a la necesidad de la modificacion o
mejora del procedimiento de seleccidén de establecimientos a
fiscalizar y que OSINERGMIN fije un tiempo para realizar la
fiscalizacion en todas las estaciones de servicio, al igual que
para los operadores, lo que nos lleva a confirmar una situacion
de prioridades, tal como lo indican los fiscalizadores y los

operadores.

Haciendo uso de la escala de Likert se obtiene de 4 items
indicados en rango potencial de 4 — 20 un promedio de 11.69
resultado desfavorable, que nos permite sefialar que existe una
inadecuada seleccion de Estaciones de Servicio a fiscalizar
anualmente, por la falta de un procedimiento que garantice la
fiscalizacién del 100% de las Estaciones de Servicio en un

determinado periodo de tiempo.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 MEJORAS EN EL PROCESO DE FISCALIZACION EN SEGURIDAD DE

LAS ESTACIONES DE SERVICIO

Con relacion al item Mejoras en el proceso de fiscalizacion en Seguridad de las
Estaciones de Servicio, en el Marco Teorico punto 2.3.1 sobre Proceso, el autor
Rubert D., sefiala que, proporciona instrucciones para la creacion e interpretacion de
diagramas de relaciones de un proceso y de un diagrama interdisciplinario de
proceso. Por su parte Galloway, punto 2.3.1 manifiesta que, los diagramas de flujo
son técnicas Utiles para la mejora continua de los procesos y por lo tanto contribuye
a reducir costos y a incrementar la satisfaccion de los clientes y empleados.
Igualmente, la norma 1SO 9000:2008, tiene como objetivo, mejorar continuamente
la capacidad de la organizacion para suministrar productos y/o servicios que
cumplan con los requisitos. La fiscalizacion se realiza verificando que las

actividades cumplen con la normatividad aplicable a ellas.

Al respecto se coincide totalmente con lo expresado por los autores, sabemos que en

la actualidad lo unico permanente es el cambio, y los procesos en las organizaciones
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En relacion a la escala de Likert punto 4.2.1.1 respecto a los 4 Item analizados en un
rango potencial de 4 a 20 se ha obtenido un promedio de 14.1 en la percepcion de
los fiscalizadores de Osinergmin siendo este resultado favorable respecto, a las
mejoras en el proceso de fiscalizacion orientado la seguridad de las estaciones de
servicio, lo cual se vera reflejado con la capacitacion y entrenamiento a los

fiscalizadores para la aplicacion de criterios uniformes.

De los datos obtenidos en el punto 4.2.1.2 respecto a los 4 items analizados en un
rango potencial de 4 a 20 se ha obtenido un promedio de 15.27 en la Escala de
Likert en la percepcion de los operadores de las estaciones de servicio de
Osinergmin, siendo un resultado favorable en relacion a las mejoras en el proceso de
fiscalizacion de las condiciones de seguridad de las Estaciones de Servicio, lo cual
perciben como adecuado ya que existe una disposicion para incluir las acciones
correctivas en los casos en que se incumpla la normatividad en una Estacion de

Servicio.

5.2 SEGURIDAD EN LAS ESTACIONES DE SERVICIO

Con relacion al Item Seguridad en las Estaciones de Servicio, en el Marco Teorico
punto 2.2.1 el autor Burriel Luna, refiere la importancia de la seguridad, por lo que
tiene que mantenerse un control operacional adecuado en las instalaciones, que sean
una garantia de ello y que se traduzca en programas de inspeccion y mantenimiento.
Asimismo, con respecto a la Inspeccion Técnica de las Instalaciones, indica que, se
constituye en uno de los pilares fundamentales de la prevencion de accidentes y una

actividad que se debe cuidar.
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El autor Howard, expresa que un aspecto clave para garantizar la seguridad
operacional es contar con la aplicacion de una disciplina en la ejecucion de las

operaciones, la cual debe responder a procedimientos establecidos.

En ese sentido se coincide con dichos autores, pues es necesario garantizar una
disciplina que genere y preserve la calidad y seguridad de las Estaciones de Servicio
y de ésta manera se contribuya a la obtencion de productividad y eficacia, por lo que
se hace necesario que el area de inspecciones esté apoyada por las areas de

operacion y procesos, en un trabajo conjunto.

En relacion a la escala de Likert punto 4.2.2.1 respecto a los 4 Item analizados en un
rango potencial de 4 a 20 se ha obtenido un promedio de 11.9 en la percepcion de
los fiscalizadores de Osinergmin siendo este resultado desfavorable respecto, de la

seguridad en las Estaciones de servicio.

De los datos obtenidos en el punto 4.2.2.2 respecto a los 4 items analizados en un
rango potencial de 4 a 20 se ha obtenido un promedio de 15.91 en la Escala de
Likert en la percepcion de los operadores de las Estaciones de Servicio, siendo un
resultado favorable en relacion a la seguridad en estos establecimientos, lo cual
perciben como adecuado en razén a operar en estricto cumplimiento del reglamento

y al pedido de acceso a los manuales de fiscalizacion.

5.3 PROCEDIMIENTO DE AUTOINSPECCION Y PRESENTACION DE

DECLARACION JURADA
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manera puntual la Inspeccién Técnica de las Instalaciones, como un aspecto a
cuidar para alejar el riesgo laboral e industrial. La inspeccion previene de
accidentes, se desarrolla a lo largo de toda la vida de los equipos, desde la fase de
construccién hasta su puesta fuera de servicio, cuando no cumple las condiciones

requeridas de seguridad.

Ahora bien, un procedimiento de auto-inspeccion es el que lo realizan en éste caso
los mismos operadores a cargo de las Estaciones de Servicio y que para operar
responsablemente tales actividades requieren de instructivos, manuales,
capacitacion, entre otros y de ésta manera cautelar la naturaleza de la auto-

inspeccion.

En este aspecto se coincide con el autor, la elaboracion de programas de
inspecciones debe ser concordante a las normas establecidas y responder a la
particularidad de la empresa en términos de seguridad de una instalacion,
asimismo, el &rea de inspecciones debe actuar como staff de la direccion, situacién

que le permite mantener su independencia.

En relacion a la escala de Likert punto 4.2.3.1 respecto a los 4 item analizados en
un rango potencial de 4 a 20 se ha obtenido un promedio de 11.6 en la percepcion
de los fiscalizadores de Osinergmin siendo este resultado desfavorable respecto, al
Procedimiento de autoinspeccion y presentacion de Declaracion Jurada de las

Estaciones de Servicio.

De los datos obtenidos en el punto 4.2.3.2 respecto a los 4 items analizados en un

rango potencial de 4 a 20 se ha obtenido un promedio de 15.51 en la Escala de

-z
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de Declaracion Jurada, lo cual perciben como adecuado y proponen incoporar las
capacitaciones en temas de seguridad asi como también incluir la actualizacion de

la informacion en la Declaracion Jurada después de la fecha de cierre.

5.4 SELECCION DE ESTACIONES DE SERVICIO A FISCALIZAR

ANUALMENTE

Con relacion al item Seleccion de Estaciones de Servicio a fiscalizar anualmente,
el punto 1.2.1 se refiere a las Estaciones de Servicio inscritos en el Registro de

Hidrocarburos, vigentes a la fecha de la planificacion de la fiscalizacion.

Osinergmin, una o mas veces al afo, a través de sus Oficinas Regionales y/o Sede
Central, planifica la Fiscalizacion Muestral de Estaciones de Servicios, por lo que
determina el tamafio de la muestra representativa y selecciona aleatoriamente las
unidades a fiscalizar. Lo sefialado lineas atras, si bien es cierto responde a lo
establecido por Osinergmin, es necesario precisar que todas las Estaciones de
Servicio seleccionadas, ingresan nuevamente a la seleccion de la siguiente
planificacion, lo cual limita en cierta medida la fiscalizacion de todas y cada una de
las Estaciones de Servicio a nivel nacional, situacion que relativamente se hace
repetitivo para algunas Estaciones y de una ausencia de participacion en la

fiscalizacion de otras Estaciones que a la fecha no han sido objeto de la misma.

Ahora bien, Osinergmin para tal efecto, contrata personal que ha de realizar la
fiscalizacion de las Estaciones de Servicio seleccionadas y quienes se conducen en

concordancia a los procedimientos, directivas y normas vigentes.
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En relacion a la escala de Likert punto 4.2.4.1 respecto a los 4 item analizados en
un rango potencial de 4 a 20 se ha obtenido un promedio de 10.4 en la percepcién
de los fiscalizadores de Osinergmin siendo este resultado desfavorable respecto, a

la seleccion de las Estaciones de Servicio a fiscalizarse de forma anual.

De los datos obtenidos en el punto 4.2.4.2 respecto a los 4 items analizados en un
rango potencial de 4 a 20 se ha obtenido un promedio de 12.98 en la Escala de
Likert en la percepcion de los operadores de las Estaciones de Servicio, siendo un
resultado poco favorable en relacion a la seleccion de los establecimientos, lo cual
indica que requieren de un tiempo prudente para que se realicen las fiscalizaciones
al 100% de los establecimientos y no solo a algunos de ellos, por lo que resulta
necesario implementar mejoras en el procedimiento que se aplica actualmente para

la seleccion.
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CONCLUSIONES

1. La investigacion desarrollada, Evaluacion del Proceso de Fiscalizacion como Estrategia
para Mejorar la Seguridad en las Estaciones de Servicio, del Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineria, ha obtenido resultados que en términos importantes
sefialan la necesidad de crear las condiciones para contar en el contexto actual y en el
mafiana, con una fiscalizacién adecuada y favorable en materia particular a dicho
proceso, con respecto a las Estaciones de Servicio; que los inconvenientes que se
presentan hoy limitan el accionar de los involucrados, quienes requieren atencion para
llevar a cabo las mejoras respectivas que aseguren los niveles de seguridad de dichos

establecimientos.

Ello se corrobora de los resultados obtenidos en el capitulo IV presentacion de los

resultados y la discusion explicativa, capitulo V.

2. Los encuestados perciben con respecto a las Mejoras en el Proceso de Fiscalizacion de
las condiciones de Seguridad en las Estaciones de Servicio, que es asequible la
participacién conjunta de fiscalizadores y operadores en programas de capacitacion en
temas de seguridad, para la aplicacion de criterios uniformes u homogéneos en la

fiscalizacion, asi como también, la participacion del fiscalizador con la orientacién para
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Ello se puede corroborar en los items 4.2.1.1 y 4.2.1.2 en donde se observa las opiniones
de los fiscalizadores y de los operadores, quienes manifiestan una aprobacion poco

favorable del proceso de fiscalizacion.

3. Los encuestados perciben con respecto a la Seguridad en las Estaciones de Servicio, que
se hace necesario para los fiscalizadores, la actualizacion de los Manuales de
fiscalizacion y con ello se habilitan competencias de fiscalizacion, en cambio para los
operadores es prioridad el acceso a los manuales de fiscalizacion, lo que l6gicamente es

causa de algunas situaciones de desventaja en la seguridad.

Ello se puede corroborar en los items 4.2.2.1 y 4.2.2.2 en donde se observa las opiniones
de los fiscalizadores y los operadores, quienes manifiestan una mediana aprobacion y

poco favorable de la seguridad.

4. Los encuestados perciben con respecto al Procedimiento de Auto-Inspeccion y
Presentacion de Declaracion Jurada, que se requiere realizar programas de capacitacion
con participacion de los fiscalizadores y operadores, para el procedimiento de auto-
inspeccion a seguir, asi como la permanente actualizacion de la informacion en la

declaracion jurada.

Ello se puede corroborar en los items 4.2.3.1 y 4.2.3.2 en donde se observa las
opiniones de los fiscalizadores y operadores, quienes manifiestan una mediana

aprobacion poco favorable del procedimiento de auto-inspeccion y la presentacion de la
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5. Los encuestados perciben con respecto a la Seleccion de Estaciones de Servicio a
fiscalizar anualmente, por parte de los fiscalizadores consideran que, una razén en este
punto es la modificacion del procedimiento de seleccion de los establecimientos, que
tiene inconvenientes, sobre todo en la forma de seleccion cuyo método comprende
aleatoriamente a todas las Estaciones de Servicio en cada planificacion. Para los
operadores, es importante el espacio de tiempo programado para las fiscalizaciones, de

tal forma que se fiscalicen al 100% de Estaciones de Servicio.

Ello se puede corroborar en los items 4.2.4.1 y 4.2.4.2 en donde se observa las
opiniones de los fiscalizadores y los operadores, quienes manifiestan una aprobacion

desfavorable de la seleccion de las Estaciones de Servicio a fiscalizar.
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RECOMENDACIONES

1.  Se recomienda, que el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria -
Osinergmin - genere condiciones apropiadas para contar con una fiscalizacion
adecuada y favorable, con respecto a las Estaciones de Servicio; situacion que ha de
superar los inconvenientes actuales y enfocar el accionar de los involucrados de

manera coordinada y efectiva.

2. Se recomienda, que en adelante los programas de capacitacion se realicen con la
participacion de fiscalizadores y operadores, a fin de tener una Optica unificada
respecto de la seguridad de los Estaciones de Servicio y lo pertinente en materia de

fiscalizacion, lo cual permitira lograr una sinergia provechosa y productiva.

3.  Se recomienda, que OSINERGMIN actualice permanentemente los Manuales de
Fiscalizacion, asi como facilite el acceso de los mismos a los operadores, que les sirva
técnicamente para su accionar y que reconozcan en dicho documento un instrumento

de gestion a seguir.

4.  Se recomienda, se realicen programas de capacitacion para fiscalizadores y

operadores respecto a los temas: Procedimiento de Auto-Inspeccion y Presentacion de
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5. Se recomienda, modificar el procedimiento de seleccion de Estaciones de Servicio a
fiscalizar cada afo, de tal manera que los establecimientos fiscalizados roten afio tras

afio y no como sucede con frecuencia hoy, que anualmente se repite la fiscalizacion

para las mismas Estaciones de Servicio, cuando lo que se requiere es cubrir al 100%.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: Fases del Proceso de Fiscalizaciéon de Osinergmin.
ANEXO N° 2: Propuestas de mejoras en el proceso de fiscalizacién.
ANEXO N° 3: Cuestionarios.

ANEXO N° 4: Matriz de Consistencias
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ANEXO N° 1

Fases del Proceso de Fiscalizacion de Osinergmin

Proceso de Fiscalizacion — Identificacion de Mejoras

1 2 3

Declaracién PD)J Verificacién PD)J SRS

o
Operadores Fiscalizadores

b) Sancion

1. DECLARACION PDJ - OPERADORES

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 204-2006-OS/CD publicado en el diario
El Peruano el 19 de mayo de 2006, se aprobo el Procedimiento de Declaraciones Juradas
de cumplimiento de obligaciones relativas a las condiciones técnicas, de seguridad y de
medio ambiente de las unidades supervisadas — PDJ.

+Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 192-2015-OS/CD publicado en el diario
El Peruano el 21 de diciembre de 2015 se modific6 el Cronograma para la Presentacion
Anual de las Declaraciones Juradas de Cumplimiento de Obligaciones relativas a las
Condiciones Técnicas y de Seguridad de las Unidades Supervisadas — PDJ.
Correspondiendo a las Estaciones de Servicio presentar su PDJ en el mes de octubre de
cada afo.

En tal sentido se indica:
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El formato de la Declaracién Jurada, contiene un Cuestionario de 80 preguntas, para que
el operador de la Estacion de Servicio realice primero la auto inspeccion en su
establecimiento y luego proceda a dar respuesta a las preguntas del cuestionario.
La Declaracion Jurada se encuentra automatizada y se presenta via internet. A los
Operadores que no presentan su Declaracion Jurada dentro del mes indicado, se les
suspende su autorizacion para operar, la cual se les restituye una vez que hayan cumplido

con presentarla.

2. VERIFICACION PDJ - FISCALIZADORES

Diagrama de Flujo del Proceso de Fiscalizacion

SUPERVISION OPERATIVA DE LAS ACTIVIDADES DE COMERCIALIZACION DE HIDROCARBUROS LiQUIDOS Y GLP

Plan REVISION DEL CUMPLE
Supervision ASIGNACION INFORME DE CONFORME?>—SI ORMATIV,
SUPERVISION

SUPERVISOR REGIONAL

VISITA DE ELABORACION DE REALIZACION DE

PRE-
SUPERVISION *| SUPERVISION | aEORME D CORRECCIONES

SUPERVISOR

ARCHIVO DEL

EXPEDIENTE Fin

SEYM

REVISION Y DERIVACION
AL AREA LEGAL PARA
INICIO DE PAS
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Procedimiento e Identificacién de Mejoras:

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

100

IDENTIFICACION DE

MEJORAS

ACTIVIDAD
10

Seleccion de Unidades
Criterios de seleccién:

a. En el mes de noviembre se pone a
disposicion del Jefe de Unidad, la
Relacion de Cuestionarios PDJ
presentados.

b. La metodologia a usar en la
seleccion de las  Unidades
Operativas para supervision PDJ y
Actos inseguros es la definida en
el Anexo N° 07 de la RCD N°
014-2009 OS/CD y
modificatorias.

c. La cantidad de Unidades
Operativas a seleccionar es igual o
mayor a la cantidad establecida en
el Plan de Supervision Anual.

Revisado el Anexo N° 07 de la
RCD N° 014-2009 OS/CD, se ha
detectado que no se ha considerado
dentro de los criterios de seleccion a
lo siguiente:

- Volumen de venta de
combustibles: La probabilidad de
riesgo aumenta en relacion directa
al volumen de venta, porque se tiene
mayor frecuencia de llegadas de la
cisterna con combustible a Ia
Estacion de Servicio; mayor
manipulacion en las maquinas de
despacho; mayor afluencia de
vehiculos y personas, entre otros.

Asimismo, no se garantiza que
todas las Estaciones de Servicio se
fiscalicen en un determinado
periodo de tiempo, ya que en cada
planificacion todas las Estaciones de
Servicio entran al sorteo de
seleccion.

ACTIVIDAD
20

T [P Py [P
€5is puiiCada

Asignacion de la Orden de Trabajo

Asignar de manera oportuna la
respectiva Orden de Trabajo via el
Sistema de Fiscalizacion de
Hidrocarburos (SFH) de acuerdo a lo

mmn s
CUIlT auilul

P e A
1aciv
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

101

IDENTIFICACION DE

MEJORAS

ACTIVIDAD
30

Visita de verificacion

Presentarse ante el responsable del
establecimiento, identificAndose como
fiscalizador de Osinergmin y explicar el
motivo de la visita.

Iniciar la verificacion de la Declaracion
Jurada, de cada uno de los 80 items
declarados y registrar cada resultado en
el Acta de Verificacion. Se debe utilizar
el Manual de Fiscalizaciéon para que la
actuacion se realice con  criterio
uniforme.

Concluida la visita, conjuntamente con
el responsable de la unidad operativa
fiscalizada, firmar la Carta de Visita o el
Acta Probatoria de corresponder esta
Gltima, siempre y cuando se hayan
constatado incumplimientos al
Reglamento de Seguridad.
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Revisado el Cuestionario de
Declaracion Jurada, se ha detectado
que hay varios items que no
corresponden a temas de seguridad,
como: contar con servicio de aire,

de agua, servicios higiénicos,
dimensiones (ancho y altura) de
veredas, ancho de ingresos Yy
salidas, recipientes para desechos
domesticos, verificacion
documentaria, etc, que deben
excluirse de la fiscalizacion

Operativa de las Condiciones de
Seguridad e incluirlos en otro tipo
de fiscalizacion.

Se debe simplificar el nimero de
items a verificar, enfocandose en
aquellos que generan altos riesgos

en esta actividad. Esta
simplificacion permitira:
- Corregir las condiciones

inseguras que generan alto
riesgo en las Estaciones de
Servicio.

- Reducir el tiempo de
verificacion, con lo cual el

fiscalizador podra visitar
mayor ndmero de
establecimientos durante
cada mes.

LN =Y
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ACTIVIDAD DESCRIPCION IDENTIFICACION DE

MEJORAS

los documentos fisicos y no en un
sistema automatizado que permita
generar reportes y llevar una
estadistica sistematizada de los
incumplimientos, lo cual permitira a
su vez generar indicadores de la
mejora en la seguridad en las
Estaciones de Servicio.

En cuanto al Manual de
Fiscalizacion, se ha detectado que
este no se encuentra actualizado,
por lo cual los Fiscalizadores usan
su mejor criterio en la aplicacion de
la norma, y que no necesariamente
coincide con el criterio de otros
Fiscalizadores.

ACTIVIDAD | Elaboracién de Informe

40

Concluida la visita y ya en gabinete, | EI procedimiento considera que los
elaborar el Informe de fiscalizacion que | incumplimientos se registren en un
debe incluir: Acta, se elabore el Informe y se
continde con el procedimiento para
iniciar la sancion correspondiente.

a. Cerrar el Informe en el SFH

. . ..., | Pero con este procedimiento, la
b. Imprimir el Informe de fiscalizacion

del SFH y conformar el expediente | EStacion de Servicios continta
de acuerdo a lo siguiente: operando no obstante que se

detectan incumplimientos de alto
riesgo que ponen en peligro la
- En C"’FO_ (;ie hazert‘ ' dletectado integridad de las personas y de las
Incumplimientos, =~ ~detafiarios =~y propiedades vecinas. No incluye el

adjuntar los registros fotograficos | '. .
cierre de establecimientos en caso

para acreditarlos. ) T
i o se detecten incumplimientos que
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION
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IDENTIFICACION DE

MEJORAS

- Incluir conclusiones de la visita de
fiscalizacion.

Asimismo, el procedimiento no
prevé realizar una nueva visita
para verificar si el responsable de
la Estacion de Servicio ha
corregido o no la condicion
insegura  (incumplimiento  al
Reglamento de Seguridad).

ACTIVIDAD
50

Revision del Informe

Revisar teniendo en cuenta que el
expediente consta de toda la
documentacion requerida, asi como se
encuentra sustentada las conclusiones
detalladas en el informe, pudiendo
concluir lo siguiente:

- Que el expediente es CONFORME:
Comunicar via correo electronico al

abogado encargado, la derivacion del
expediente y entrega fisica.

- Que el expediente NO ES
CONFORME:
Devolver el expediente al
fiscalizador, y de ser necesario

comunicar via correo electronico la
asignacion de una nueva Orden de
Trabajo para la
correccion/rectificacion,  indicando
los motivos de la devolucion.

El fiscalizador debe presentar el
informe corregido en un plazo de
tres (03) dias calendarios.

El procedimiento no considera
registrar los errores de los
fiscalizadores, para  conocer
cuales son sus puntos débiles a fin
de programar capacitaciones para
reforzarlos en dichos temas vy
mejorar la fiscalizacion.

3. ARCHIVO O SANCION
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informe de fiscalizacion. Remitir lo actuado al abogado encargado para el

archivamiento correspondiente.

- Cuando SI se ha constatado incumplimiento al Reglamento de Seguridad o no se
permita el ingreso o no se le brinde las facilidades para la fiscalizacion, remitir lo
actuado al abogado encargado para continuar con el Procedimiento Administrativo

Sancionador (PAS).
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ANEXO N° 2
PROPUESTAS DE MEJORAS EN EL PROCESO DE FISCALIZACION

En base a los resultados de la investigacion desarrollada, Evaluacion del Proceso de
Fiscalizacion como Estrategia para Mejorar la Seguridad en las Estaciones de Servicio,
del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria, se proponen las

siguientes mejoras en el proceso de fiscalizacion:

1. MODIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE
ESTABLECIMIENTOS A SER FISCALIZADOS.

Se propone modificar el Anexo N° 07 de la RCD N° 014-2009 OS/CD, para incorporar

los siguientes criterios de seleccion:

a) Volumen de venta de combustibles: La probabilidad de riesgo aumenta en relacion
directa al volumen de venta, porque se tiene mayor frecuencia de llegadas del camion
cisterna o camion tanque con combustible a la Estacion de Servicio; mayor
manipulacion en las maquinas de despacho; mayor afluencia de vehiculos y personas,
entre otros.

Osinergmin administra el Sistema de Control de Ordenes de Pedido (SCOP) de
Combustibles a nivel nacional. Cada vez que una Estacion de Servicios requiere
comprar combustible en un Distribuidor Mayorista, debe registrar dicho pedido
(volumen y producto) en el SCOP. Esta informacion es valiosa para identificar a los
establecimientos que tienen alto movimiento de combustibles, los cuales deben ser
los primeros en operar en forma segura. Por ello, Osinergmin debe considerar como

prioritario este aspecto para la seleccion de Unidades a fiscalizar.
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b) Fiscalizacion a todas las Estaciones de Servicio (100%). - Actualmente, en cada
planificacién, en cada sorteo, se incluye a todas las Estaciones de Servicio, no
obstante que varias de ellas ya han sido fiscalizadas en el Plan Operativo anterior. Lo
cual origina que varias Estaciones de Servicio no hayan sido fiscalizadas por temas

de seguridad desde la fecha en que se implementé el Procedimiento de Supervision
PDJ. El siguiente cuadro muestra el niUmero de Estaciones de Servicio y el afio en

que se realizo la ultima fiscalizacion por seguridad:

Ao de Ultima N.o de

Fiscalizacion Estac!ones de Acumulado

por Seguridad Estacmpe_s de

Servicio

1999 2 2
2000 6 8
2001 5 13
2002 8 21
2003 0 21
2004 22 43
2005 12 55
2006 10 65
2007 0 65
2008 3 68
2009 21 89

Fuente: Osinergmin

Asi tenemos que, para 02 Estaciones de Servicio, su Ultima visita de fiscalizacion por
seguridad fue en el afio 1999 y desde ese afio no se realiza otra fiscalizacion. El
acumulado al afio 2009, se tiene que 89 Estaciones de Servicio no tienen fiscalizacion

por seguridad desde hace mas de 06 afios como minimo, a los cuales se les debe priorizar
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En consecuencia, en el proceso de seleccion de unidades a fiscalizar, no deben entrar al

sorteo todas las Estaciones de Servicio, y deberia considerarse los siguientes criterios:

- Incluir en forma prioritaria a aquellas Estaciones de Servicio que tienen varios afos
sin ser fiscalizados, por ejemplo, las 89 que no tienen visita desde el afio 2009 como
minimo.

- Incluir en forma prioritaria a aquellas Estaciones de Servicio que tienen alto
movimiento de combustible.

- En la siguiente planificacion se debe excluir aquellas Estaciones de Servicio que han
sido fiscalizados en el afio anterior y asi sucesivamente hasta completar el 100% de
los establecimientos. Es la forma de garantizar que todas las Estaciones de Servicio

puedan ser fiscalizadas dentro de un periodo de tiempo.

2.SIMPLIFICACION DE LA LISTA DE VERIFICACION PDJ.

La actual Lista de verificacion contiene los 80 items del Cuestionario PDJ a los cuales se

debe verificar la veracidad de la Declaracion Jurada.

La verificacion de la totalidad de los items ocasiona que el fiscalizador tome un tiempo
aproximado de 3.0 horas en cada Estacion de Servicios. Asimismo, se ha detectado que
hay varios items que no corresponden a temas de seguridad, como: contar con servicio de
aire, de agua, servicios higiénicos, dimensiones (ancho y altura) de veredas, ancho de
ingresos y salidas, recipientes para desechos domeésticos, verificacion documentaria, etc,
que deberian excluirse de la fiscalizacion Operativa de las Condiciones de Seguridad e

incluirlos en otro tipo de fiscalizacion.

Dado el elevado nimero de establecimientos que tiene que fiscalizar Osinergmin (entre
Estaciones de Servicio, medios de transporte de combustibles liquidos y GLP,

consumidores directos, entre otros), y a fin de aumentar anualmente el ndmero de
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establecimientos fiscalizados, se debe enfocar en verificar solo aquellas condiciones de
seguridad de criticidad alta, que a su vez generan alto riesgo para la integridad de las

personas y de las propiedades vecinas.

Se recomienda utilizar la METODOLOGIA DE ANALISIS DE CRITICIDAD?, con
el cual se puede determinar el nivel de criticidad de los items declarados por el operador

de la Estacion de Servicio. La criticidad se determina con la siguiente formula:

CRITICIDAD O NIVEL DEL RIESGO = PROBABILIDAD X SEVERIDAD

PROBABILIDAD: Es la probabilidad o frecuencia que el personal estad expuesto al

riesgo.

SEVERIDAD: Se refiere al nivel que pueden tener las consecuencias, es decir el nivel de
las lesiones o dafios o enfermedades que puede provocar la ocurrencia de un evento o

exposicion peligrosa.

Con esta metodologia se puede reducir sustancialmente el nimero de items a verificar,
puesto que estara enfocado exclusivamente a aquellos que generan alto riesgo durante la
operacion de la Estacion de Servicio, y para ellos, OSINERGMIN deberia proceder con
el cierre inmediato del establecimiento y autorizar su reapertura solo cuando se acredite

la correccion de la condicion insegura.

2 http://aprendizajevirtual.pemex.com/nuevo/guias pdf/guia sco analisis criticidad.pdf
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3.REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS EN SISTEMA AUTOMATIZADO

El registro de los incumplimientos solo se realiza en los documentos fisicos y no en un
sistema automatizado. No es posible obtener reportes inmediatos que generen

indicadores para conocer la efectividad de la fiscalizacion de Osinergmin.

Se propone registrarlos en el Sistema de Fiscalizacion en Hidrocarburos para generar

indicadores e interpretarlos a fin de mejorar la labor de supervision.

En la fecha no se tiene ningdn indicador que muestre la efectividad de esta fiscalizacion.

4.CIERRE DE ESTACIONES DE SERVICIO CON INCUMPLIMIENTOS QUE

GENERAN ALTO RIESGO

Actualmente el procedimiento considera que los incumplimientos se registren, se elabore
el Informe y se continle con el procedimiento para iniciar la sancién correspondiente.
Pero con este procedimiento, la Estacion de Servicios continGa operando no
obstante que se hayan detectado incumplimientos de alto riesgo que ponen en

peligro la integridad de las personas y de las propiedades vecinas.

En ese sentido, se propone que en caso se detecten incumplimientos de alto riesgo, se
proceda con el cierre inmediato del establecimiento y no autorizar el reinicio de
operaciones en tanto no se corrija la condicion insegura. Para tal efecto se debera otorgar
las facultades a los fiscalizadores para que puedan ejecutar en forma inmediata el cierre

del establecimiento.

Para verificar la correccion de la condicion insegura se debera realizar una nueva visita,
con lo cual Osinergmin se asegurard que efectivamente se hizo la correccion; lo cual

tampoco esta contemplado en el procedimiento actual.
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La aplicacion de esta recomendacion permitira:

- Que la Estacion de Servicios opere sin altos riesgos para la integridad de las personas

y propiedades vecinas.

- Reducir el tiempo de la fiscalizacion.

- Cerrar en forma inmediata a los establecimientos que se encuentren operando en

condiciones inseguras.

- La reapertura solo se ejecutara si el operador acredita haber corregido la condicion
insegura. En este caso, el seguimiento y control de la subsanacion del

incumplimiento serd 100% efectivo.

ACTUALIZACION DEL MANUAL DE FISCALIZACION

El Manual de Fiscalizacidn es una herramienta muy util para el fiscalizador, ya que en
dicho documento se describen las acciones de verificacion y cual debe ser el criterio que

se debe aplicar en cada item, en caso la norma no sea clara.

Sin embargo, se ha detectado que dicho Manual no se encuentra actualizado con las
ultimas normas emitidas por el Ministerio de Energia y Minas y no contempla los nuevos
equipos y accesorios que actualmente se encuentran en el mercado, debido al avance

tecnoldgico.

Asimismo, ubicar este Manual en el portal de OSINERGMIN es muy tedioso lo cual no
incentiva a la bdsqueda y uso de este documento. Y mucho menos, no se encuentra
disponible para los Operadores de las Estaciones de Servicio, ya que también necesitan
conocer cudl es el criterio que utiliza OSINERGMIN para dar por cumplida la norma en

cada item.
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En ese sentido se propone:

- Actualizar el Manual de Fiscalizacion.
- Ponerlo a disposicion de los fiscalizadores y de los Operadores de las Estaciones de
Servicio, en un lugar del portal web que sea de facil acceso tanto para los

fiscalizadores como para los operadores.

6. CAPACITACION A FISCALIZADORES Y OPERADORES DE ESTACIONES

DE SERVICIO

El procedimiento actual no considera registrar los errores de los fiscalizadores, para
conocer cudles son sus puntos debiles a fin de programar capacitaciones para reforzarlos

en dichos temas y mejorar la fiscalizacion.

Se propone que, en la etapa de la revision de los informes, en caso se detecte errores de
los fiscalizadores, se lleve un registro de dichos errores con la finalidad de programar

capacitaciones de reforzamiento, en forma periddica.

Asimismo, se propone hacer participar a los operadores de las Estaciones de servicio en
estas capacitaciones, con la finalidad que ambos actores (fiscalizador y operador),
utilicen el mismo criterio, para fiscalizar, y para cumplir con la norma respectivamente y

operar en forma segura. Esto permitira lograr una sinergia provechosa y productiva.

7. INDICADORES DE LA FISCALIZACION EN SEGURIDAD

A fin de mejorar la labor de supervision se proponen los siguientes indicadores:
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MEJORAS

INDICADOR

BENEFICIO

Fiscalizacién al 100% de las
Estaciones de Servicio

N° de establecimientos pendientes de ser fiscalizados/afio

Se podra llevar el control de
las Estaciones de Servicio
que faltan fiscalizar, para

planificar su fiscalizacion en

los siguientes afios

Control a Fiscalizadores y Operadores

% de errores de fondo en la fiscalizacion
% de establecimientos cuya autoinspeccion fue correcta

Se sugiere llevar un registro
de estos errores, poner una
linea base con lainformacién
actual y trabajar para reducir
este % en el primer caso, y
aumentar en el segundo
caso.

Registro y control de los

incumplimientos a la norma de
seguridad usando herramientas

tecnoldgicas

% de cumplimiento de las instalaciones eléctricas

% de cumplimiento de las instalaciones mecdnicas

% de cumplimiento de las distancias de seguridad

Con estos indicadores se
pueden conocer respecto a
que tema se debe reforzar la
capacitacion en los
Operadores de las Estaciones
de Servicio.

Mejoras en la Seguridad

% de establecimientos cerrados por incumplir la norma/afio

Es el indicador que vaa
medir la efectividad de la
fiscalizacion.

% de establecimientos que realizaron acciones correctivas/afio

Es el indicador que va a
medir la predisposicion de
los operadores en corregir
sus condiciones inseguras
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ANEXO N° 3
CUESTIONARIOS

Cuestionario sobre el Proceso de Fiscalizacion en Seguridad de las Estaciones de Servicio
Dirigido a los Fiscalizadores
Objetivo

Contribuir a mejorar el proceso de fiscalizacion en Seguridad de las Estaciones de
Servicio

Marcar una de las alternativas. Gracias por su colaboracion

Mejoras en el proceso de fiscalizacion en Seguridad de las Estaciones de Servicio

¢Considera adecuado el proceso de fiscalizacion que realiza Osinergmin en los
aspectos de Seguridad en las Estaciones de Servicio?

a)  Totalmente en desacuerdo
b)  Endesacuerdo

c)  Nide acuerdo ni desacuerdo
d) De acuerdo

e)  Totalmente de acuerdo

¢ Considera que todos los supervisores aplican criterios homogéneos para realizar la
fiscalizacién en las Estaciones de Servicio?

a)  Totalmente en desacuerdo
b)  Endesacuerdo

c)  Nide acuerdo ni desacuerdo
d) De acuerdo

e)  Totalmente de acuerdo

¢Usted se encuentra capacitado para brindar orientacion al Operador de la Estacion
de Servicio, a fin que tome las acciones correctivas respecto a los incumplimientos de
la normatividad detectados en la fiscalizacion?

a)  Totalmente en desacuerdo
b)  En desacuerdo

c)  Nide acuerdo ni desacuerdo
d) Deacuerdo

e)  Totalmente de acuerdo
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4.  ¢Cree Usted que el actual proceso de fiscalizacion necesita de la implementacion de
algunas mejoras?

a)  Totalmente en desacuerdo
b)  En desacuerdo

c)  Nide acuerdo ni desacuerdo
d) Deacuerdo

e)  Totalmente de acuerdo

| 1l. Seguridad en las Estaciones de Servicio

5. ¢Considera Usted que actualmente las Estaciones de Servicio se encuentran operando

cumpliendo estrictamente el Reglamento de Seguridad aplicable a dichos
establecimientos?

a)  Totalmente en desacuerdo
b)  Endesacuerdo

c)  Nide acuerdo ni desacuerdo
d) De acuerdo

e)  Totalmente de acuerdo

6. ¢Ha recibido Usted la capacitacion y entrenamiento suficiente para realizar la
fiscalizacion en los aspectos de seguridad en las Estaciones de Servicio?

a)  Totalmente en desacuerdo
b)  Endesacuerdo

c)  Nide acuerdo ni desacuerdo
d) De acuerdo

e)  Totalmente de acuerdo

7. ¢Cree que la actualizacion de los Manuales de fiscalizacion facilitaria sus labores y
mejoraria sus competencias en la fiscalizacion?

a)  Totalmente en desacuerdo
b)  Endesacuerdo

c)  Nide acuerdo ni desacuerdo
d) Deacuerdo

e)  Totalmente de acuerdo
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8. ¢Usted considera que existen condiciones adecuadas que posibilitan el acceso a los
Manuales de fiscalizacion?

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

| I11.  Procedimiento de autoinspeccion y presentacion de Declaracion Jurada

9. ¢Considera que los operadores de las Estaciones de Servicio se encuentran lo

suficientemente capacitados como para realizar la autoinspeccion en sus
establecimientos?

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. ¢ Participaria Usted en la capacitacion que se programaria para los operadores de las
Estaciones de Servicios, en temas de seguridad?

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

11. Actualmente las Declaraciones Juradas se presentan con una periodicidad anual
¢considera que dicha periodicidad deberia ampliarse?

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

12. Actualmente las Declaraciones Juradas tienen una fecha de cierre y luego no se permite
realizar actualizacion en la informacion de dicha Declaracion ¢considera que deberia
permitirse realizar actualizaciones de informacion después de la fecha de cierre?
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a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

| IV.  Seleccion de Estaciones de Servicio a fiscalizar anualmente

13. ¢ Tiene conocimiento de la metodologia que aplica Osinergmin para seleccionar los
establecimientos a fiscalizar cada afio?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

14. ;Considera que es adecuado el método de seleccion de establecimientos a fiscalizar
cada afo?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

15. ¢ Cree Usted que con el actual método de seleccion de establecimientos a fiscalizar cada
ano, se ha logrado fiscalizar a todas las Estaciones de Servicio?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

16. ¢ Considera necesario que se modifique el método de seleccion de establecimientos a
fiscalizar cada afio?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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Cuestionario sobre el Proceso de Fiscalizacion en Seguridad de las Estaciones de
Servicio

Dirigido a los Operadores de las Estaciones de Servicio

Objetivo

Contribuir a mejorar el proceso de fiscalizacion en Seguridad de las Estaciones de
Servicio

Marcar una de las alternativas. Gracias por su colaboracién

l. Mejoras en el proceso de fiscalizacion en Seguridad de las Estaciones de
Servicio

¢Considera adecuado el proceso de fiscalizacion que realiza Osinergmin en los
aspectos de Seguridad en las Estaciones de Servicio?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢ Considera que todos los supervisores aplican criterios homogéneos para realizar la
fiscalizacién en las Estaciones de Servicios?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
C) Ni de acuerdo ni desacuerdo

d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
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¢Usted valoraria que el Supervisor le oriente respecto a las acciones correctivas que
le corresponde realizar en caso detecte incumplimientos de la normatividad, en su
Estacion de Servicio?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo
C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢ Cree Usted que mejorando el actual proceso de fiscalizacion, mejoraria también la
seguridad en su Estacion de Servicio?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Seguridad en las Estaciones de Servicio

¢Considera Usted que su Estacidén de Servicio se encuentra operando cumpliendo
estrictamente el Reglamento de Seguridad aplicable a dicho establecimiento?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo
C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢Usted considera que los supervisores han recibido capacitacion y entrenamiento
suficiente para realizar la fiscalizacion en los aspectos de seguridad en las
Estaciones de Servicio?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢Cree Usted que los supervisores deben utilizar Manuales de fiscalizacion
actualizados con la finalidad de mejorar sus competencias en la fiscalizacion?
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a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

8. ¢Usted considera que los Operadores de las Estaciones de Servicio deben tener
acceso a los Manuales de fiscalizacion?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

| I11.  Procedimiento de autoinspeccion y presentacion de Declaracion Jurada

9. ¢Usted como Operador de una Estacion de Servicio, considera que se encuentra lo
suficientemente capacitado como para realizar la autoinspeccion en su
establecimiento?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

10.  ¢Participaria Usted en la capacitacion que se programaria para los operadores de
las Estaciones de Servicio?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

11.  Actualmente las Declaraciones Juradas se presentan con una periodicidad anual

¢considera que dicha periodicidad deberia ampliarse?

a)
b)

c)

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
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d) De acuerdo
e)  Totalmente de acuerdo

12.  Actualmente las Declaraciones Juradas tienen una fecha de cierre y luego no se
permite realizar actualizacion en la informacion de dicha Declaracion ¢considera
que deberia permitirse realizar actualizaciones de informacion después de la fecha
de cierre?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
| IV.  Seleccion de Estaciones de Servicio a fiscalizar anualmente

13.  ¢En su calidad de operador de una Estacién de Servicio, tiene Usted conocimiento
de la metodologia que aplica Osinergmin para seleccionar los establecimientos a
fiscalizar cada afio?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

14.  ¢Considerando el tiempo transcurrido entre la pendltima y ultima fiscalizacién
para verificar la veracidad de la Declaracion Jurada, cree Usted que es adecuado el
método que aplica Osinergmin para seleccionar a los establecimientos que
fiscalizara cada afio?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
15.  ¢Cree Usted que Osinergmin deberia fijar un periodo de tiempo en el cual pueda

realizar la fiscalizacion al 10090 de las Estaciones de Servicio?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
C) Ni de acuerdo ni desacuerdo

d) De acuerdo
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e) Totalmente de acuerdo

¢ Considera que modificando el método de seleccion de establecimientos a fiscalizar
cada afo, Osinergmin podria realizar la fiscalizacion al 100% de las Estaciones de
Servicio en un determinado periodo de tiempo?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo
C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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Matriz de Consistencia

Titulo: Evaluacion del Proceso de Fiscalizacidn como estrategia para mejorar la seguridad en las Estaciones de Servicio

PROBLEMAS
¢En qué medida la evaluacién del proceso
de fiscalizacion de Osinergmin, se
constituye en una estrategia que
contribuya a mejorar la seguridad en las
Estaciones de Servicio de Lima
Metropolitana, en un corto tiempo?

OBJETIVOS
Evaluar el proceso de fiscalizacidon de Osinergmin,
paraidentificar las fases o etapas que requieren
actualizarse, implementarse o reajustarse para
contribuir a mejorar la seguridad en las Estaciones
de Servicio de Lima Metropolitana.

HIPOTESIS
La evaluacién del proceso de
fiscalizacion del OSINERGMIN,
permitira identificar las fases o
etapas que requieren actualizarse,
implementarse o reajustarse,
orientado para mejorar la seguridad
en las Estaciones de Servicio de
Lima Metropolitana.

¢En qué medida los resultados de las
fiscalizaciones muestran la falta de
cumplimiento de la norma sobre las
condiciones de seguridad de las Estaciones
de Servicio de Lima Metropolitana?

Analizar los resultados de las fiscalizaciones, que
permitan laimplementacion de Indicadores de
Fiscalizacion en Seguridad, con la finalidad de
minimizar los riesgos en las Estaciones de Servicio
de Lima Metropolitana.

La implementacién de Indicadores
de Fiscalizaciéon en Seguridad,
contribuira con la disminucién de
riesgos en las Estaciones de
Servicio de Lima Metropolitana.

¢En qué medida el control de los
fiscalizadores y operadores contribuye en
la seguridad de las estaciones de servicio
de Lima Metropolitana?

Implementar mecanismos de control parala
actuacion de los fiscalizadores y operadores, que
contribuya a mejorar la seguridad en las
estaciones de servicio.

La implementacién de mecanismos
de control a fiscalizadores y
operadores contribuird a una mayor
seguridad en las estaciones de
servicio.

VARIABLES

Mejoras en el
proceso de
fiscalizacion

INDICADORES
Fiscalizacidn al 100% de Estaciones de
Servicio:

N° de establecimientos pendientes de
ser fiscalizados / afio

Registro y control de los
incumplimientos a la norma de
seguridad, usando herramientas
tecnoldgicas:

*9% de incumplimiento en las
Instalaciones Mecanicas.

*9% de incumplimiento en las
Instalaciones Eléctricas.

* % de incumplimiento en las distancias
de seguridad.

Mecanismos de control:

* % de errores de fondo en la
fiscalizacion

* % de establecimientos cuya
autoinspeccion fue correcta

¢Es el procedimiento de seleccién de
establecimientos a fiscalizar el adecuado y
correspondiente para garantizar que en un
determinado periodo de tiempo todas las
Estaciones de Servicio de Lima
Metropolitana sean fiscalizadas?

Proponer las mejoras al procedimiento de
seleccidn de establecimientos a fiscalizar, que
permitan garantizar que, en un determinado
periodo de tiempo, todas las Estaciones de Servicio
de Lima Metropolitana sean fiscalizadas.

La propuesta de un nuevo método
de seleccién de establecimientos a
fiscalizar garantizara que todas las
Estaciones de Servicio de Lima
Metropolitana sean fiscalizadas en
un determinado periodo de
tiempo.

Mejoras en la

seguridad de

Estaciones de
servicio

% de establecimientos cerrados por
incumplir la norma de seguridad/afio
% de establecimientos que realizaron
acciones correctivas/afio




