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Resumen

Actualmente las empresas MYPE realizan la mayor cantidad de sus ventas al crédito, con el riesgo
de que suba sus incobrables; las mismas que representan un alto porcentaje del movimiento
economico nacional, sin adecuados procedimientos de cobranza con el tiempo afecta directamente
su liquidez. Este estudio Denominado: Incidencias de la gestion de cobranza en la liquidez de la
empresa CREO ALIMENTA S.A.C. ANO 2022, se ha elaborado para obtener Titulo Profesional
de Contador Publico, se ha identificado el problema en como afecta la gestion de cobranzas en la
liquidez, la cual se expresa con la siguiente pregunta, (En qué medida la gestion de cobranzas
incide en la liquidez de la empresa Creo Alimenta SAC, Lima afio 2022? Ante esta problematica
se propone la solucion mediante la hipotesis. La gestion de cobranzas incide significativamente en
la liquidez de la empresa Creo Alimenta SAC, Lima afio 2022 ante ambos elementos se obtiene
como objetivo. Analizar las incidencias de la gestién de cobranzas en la liquidez de la empresa
Creo Alimenta SAC, Lima afio 2022. De ultimo se llega a la conclusion, que la gestion de cobranza
incide en un grado estadisticamente razonable en la liquidez de la empresa Creo Alimenta S.A.C.
Afio 2022.

Palabras clave: Solvencia, Liquidez, Politicas de cobranza y gestidn de cobranza.
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Abstract

Currently, MYPE companies make the majority of their sales on credit, with the risk that their bad
debts will increase; The same ones that represent a high percentage of the national economic
movement, without adequate collection procedures over time directly affect their liquidity. This
study Named: Incidences of collection management on the liquidity of the company CREO
ALIMENTA S.A.C. YEAR 2022, has been prepared to obtain a Professional Title of Public
Accountant, the problem has been identified in how collection management affects liquidity,
which is expressed with the following question, To what extent does collection management affect
liquidity? liquidity of the company Creo Alimenta SAC, Lima year 2022? Given this problem, the
solution is proposed through the hypothesis. Collection management significantly affects the
liquidity of the company Creo Alimenta SAC, Lima year 2022, given both elements is obtained as
an objective. Analyze the incidences of collection management on the liquidity of the company
Creo Alimenta SAC, Lima, year 2022. Finally, the conclusion is drawn that collection management
affects the liquidity of the company Creo Alimenta S.A.C to a statistically reasonable degree. Year
2022.

Keywords: Solvency, Liquidity, Collection policies and collection management.
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l. INTRODUCCION

Las organizaciones a nivel mundial deben fomentar el manejo 6ptimo de sus recursos
financieros, principalmente para poder cubrir las salidas normales de la actividad econdmica que
efectlan, ademas, de las eventualidades que pudieran enfrentar en algin momento determinado.
Por tanto, debe valerse de estrategias para poder gestionar oportunamente las diversas adversidades
que afectan su entorno, tales como: incrementos de precios en los servicios y bienes como resultado
de la inflacion, tasa de cambio variante, morosidad de los clientes, nuevas normativas
empresariales, entre otras.

En el caso latinoamericano, las entidades mayormente pertenecen al rubro de Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES), sin embargo, constantemente enfrentan situaciones como: escasez
de recursos, presiones legales y exigencias cada vez mas demandantes por los consumidores,
quienes buscan empresas cada vez mas responsables con las actividades que realizan (Camarena,
2022). Por consiguiente, deben reconocer las oportunidades que les brinda el entorno para
implementar modelos de negocios innovadores con instrumentos gerenciales que contribuyan a
maximizar su crecimiento en el mercado.

En tal sentido, resalta la gestién de cobranzas como un proceso para optimizar los pagos
oportunos de las acreencias de los clientes y terceros a los cuales una entidad le ha brindado
financiamiento por los productos o servicios que comercializa. No obstante, cuando no son
efectivas las tareas y politicas de cobranzas la entidad pudiera estar enfrentando retrasos en su
disponibilidad de efectivo.

De esa forma, una organizacion que aplique una gestion de cobranzas no tan productiva
pudiera conllevar a bajos niveles de liquidez, pudiendo no cumplir oportunamente con sus

compromisos adquiridos con terceros y afectando sus niveles de rentabilidad por perdidas en
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cuentas incobrables (Mogollon, 2021). En consecuencia, es necesario contar con una correcta
gestion de cobranzas, generalmente, conllevard a un trabajo arduo porque pudieran enfrentar
clientes que no quieran cancelar, como resultado de politicas que no estén bien definidas y sean
mal interpretadas por terceros.

Por tal motivo, las organizaciones que bridan esta modalidad de pago a crédito a sus
clientes deben contar con un equipo de profesionales altamente capacitados en la resolucion de
estos problemas de manera eficaz, aunado, de contar con sistemas informativos que favorezcan a
tener actualizados los importes adeudados por los clientes, historiales crediticios y volumen de
pedidos (Cedillo y Vinueza, 2019). Fundamentalmente, este tipo de gestion oportuna contribuira
a obtener los niveles necesario de liquidez para solventar sus pasivos y gastos operativos.

1.1. Descripcion y formulacion del problema
1.1.1. Descripcién del problema

El problema se ha identificado, el cual destaca la empresa Creo Alimenta SAC localizada
en la avenida Javier Prado Este nimero 5985, distrito La Molina, provincia y departamento de
Lima, cuya actividad econdmica se encuentra el comercio al por mayor de bebidas y alimentos,
bajo las modalidades de contado y crédito. Particularmente, brinda crédito al sector publico puesto
que se encuentra empadronada en el Registro Nacional de Proveedores del Estado. Ademas,
también realiza ventas a crédito a sus clientes del sector privado.

No obstante, ha venido presentando problemas en el manejo de su gestion de cobranzas
debido a que la recuperabilidad de sus acreencias ha sido muy lenta, principalmente, los clientes
del sector pablico a los que les comercializa se atrasan en los pagos de sus compromisos, asimismo,
sus tareas de cobranzas no han sido tan efectivas para sus clientes del sector privado. Conllevando

de esta manera, al incremento de limitaciones de operaciones de compras y prestaciones de
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servicios por no contar con los niveles deseados de liquidez para hacer frente a estos
requerimientos. De tal modo, de no optimizar esta gestion de cobranzas pudiera llegar a un grado
de insolvencia técnica por no tener la suficiente liquidez para responder con sus obligaciones.

Por este motivo, se pretende analizar las incidencias de la gestion de cobranzas en la
liquidez de la empresa Creo Alimenta SAC, Lima 2022, para poder obtener elementos orientados
a la optimizacion de la gestion de cobranzas a través de la evaluacion de las politicas de cobranzas,
planificacién de cobranzas y proceso de cobranzas con el propésito de mejorar los niveles de
liquidez necesarios para hacer frente a sus erogaciones y deudas contraidas con terceros.

1.1.1 Formulacion del problema
1.1.2.1. Problema general

¢En qué medida la gestion de cobranzas incide en la liquidez de la empresa Creo Alimenta
SAC, Lima afio 2022?
1.1.2.2. Problemas especificos

¢En gué medida las politicas de cobranzas inciden en la liquidez de la empresa Creo
Alimenta SAC, afio 2022?

¢En qué medida la planificacién de cobranzas incide en la liquidez de la empresa Creo
Alimenta SAC, Lima afio 20227

¢En qué medida el proceso de cobranzas incide en la liquidez de la empresa Creo Alimenta
SAC, Lima afo 2022?

1.2. Antecedentes
1.1.2 Internacionales
Mejia (2021) present6 la investigacion titulada “Determinacion de los factores que inciden

en la gestion de cobranzas y su efecto en la liquidez de la empresa Plastiazuay S.A, periodo 2015-
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2018”. Tuvo como proposito analizar los componentes que influyen en las recuperaciones de las
carteras de los usuarios por no optimar una gestion ideal de cobro por los empleados de la entidad.
La investigacion fue de tipo cuantitativa. La poblacidén y muestra fueron los datos correspondientes
de la gestion de cobranzas de 2015-2018. La técnica de recojo de datos fueron la entrevista, analisis
documental y encuesta, mientras los instrumento de recojo de datos fueron la guia de entrevista,
la ficha documental y el cuestionario.

De tal modo, entre las conclusiones sefiala una alta dependencia a ventas de mercancias.
Asimismo, el flujo de caja no cubre sus adeudos a corto plazo con su liquidez inmediata,
caracterizandose por unas fluctuaciones en los afios 2015-2018. La cartera de vencimiento abarca
entre 25% al 35% de la totalidad de las acreencias pendientes y su lapso de recuperacion medio
ronda a 68 dias.

Espinoza (2020) presentd la investigacion titulada “Gestion de cobranzas, rentabilidad y
liquidez de MIPYMES comercializadoras de materiales de construccion en Cuenca, caso ISCEA
Cia. Ltda.”. Tuvo como proposito proponer un esquema ideal de gestion de cobranzas asociado a
la liquidez y rentabilidad de la institucion. El estudio fue de tipologia cuantitativo. La poblacion y
muestra fueron 180 empresas. La técnica de recojo de data informativa fue la encuesta, mientras
el instrumento de recojo de datos fue el cuestionario.

Entre las conclusiones sefiala que gran parte de las entidades no poseen un encargado de la
gestion de cobranzas, ademas, no poseen un perfil acoplado para la contratacion, al no prevalecer
politicas definidas de cobros de cartera vencida se ve afectado el ciclo de operatividad de estas
entidades. Asimismo, tiene una base de datos pertinente para la aprobacion o no de usuarios con
un deficiente historial crediticio, en consecuencia, otorgan créditos cuando aun el cliente tiene

facturas vencidas.
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Barco y Douglas (2019) presentaron la investigacion titulada “Estrategias de Gestion de
Cobranza para mejorar la liquidez de la empresa Carbones & Mar Marcarbo S.A.”. tuvo como
proponer estrategias de cobro en la optimacién de la liquidez de la entidad. La investigacion fue
de tipologia descriptiva. La poblacion y muestra fueron 15 empleados administrativos de la
entidad. La técnica de recojo de data fue la encuesta, mientras el instrumento de recojo de datos
fue el cuestionario. Por tanto, entre las conclusiones evidenciadas no posee actividades
sistematizadas y reglas de cobro en los lapsos fijados, presentando de este modo retrasos en la
recuperacion de recursos que favorezcan a la liquidez de la institucién, resultando conveniente
aplicar estrategias para desenvolver correctamente la gestion de cobranzas.

Burgos (2019) present6 la investigacion titulada “Disefio de gestion de cobros de cartera
de clientes de inmobiliaria Macarmi, Afio 2017”. Tuvo como propoésito efectuar una labor analitica
del escenario de las acreencias vencidas de los usuarios. La investigacion es de tipologia
descriptiva. La poblacién y muestra son 20 empleados de las areas administrativas y contables de
la entidad. La técnica de recojo de data fue la encuesta, mientras el instrumento de recojo de datos
fue el cuestionario.

En tal sentido, entre las conclusiones sefiala que cuentan con normativas ideales para las
concesiones de créditos y las tareas de cobro, asimismo, los empleados de estas areas tienen
desconocimiento de los procedimientos dado a las capacitaciones para hacer frente a estos
inconvenientes. En consecuencia, tal escenario conllevo al desmejoramiento de los procedimientos
administrativos por la baja liquidez.

Gutiérrez (2019) presento la investigacion titulada “Control interno en la gestion de
cobranzas de Frubell S.A.”. Tuvo como propdsito hacer una labor analitica del escenario de

liquidez y gestion de cobro de la entidad frente a sus acreencias. La investigacion fue de tipologia
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descriptiva. La poblacion y muestra estuvo integrada por 15 empleados de las areas administrativas
y contables de la entidad. La técnica de recojo de data fue la encuesta, mientras el instrumento de
recojo de data fue el cuestionario. Por tal motivo, concluye que el escenario de las tareas de
recuperar las carteras, tienen una problematica asociada a la flexibilizacion de los créditos
concedidos, asimismo, se reconoce la falta de actividades de control generando asi elevados
riesgos por incobrabilidad de acreencias que conllevan a poca liquidez.

1.1.3 Nacionales

Acuiia (2021) presentd la investigacion titulada “La gestion de cobranza y la liquidez de
una empresa de servicios”. Tuvo como propasito hallar el vinculo entre la liquidez y la gestion de
cobranzas en una entidad que efectla certificaciones de vehiculos en el periodo 2017-2020. La
investigacion fue tipologia cuantitativa. La poblacion y muestra fueron los estados financieros de
la entidad de los afios 2017, 2018 y 2019. La técnica de recojo de data informativa fue la revision
documental, mientras el instrumento de recoleccion de datos fue la ficha documental.

Por tanto, entre las conclusiones sefiala la presencia de inconvenientes paulatinos de
efectivo por las deficientes gestiones de cobro que conllevo a demoras en la recuperabilidad de las
acreencias de los usuarios ocasionando una baja liquidez. Sin embargo, la probabilidad de obtener
efectivo se minimiza al elevar el lapso de cobrar los documentos pendientes.

Gutiérrez y Vargas (2021) presentaron la investigacion titulada “La gestion de cobranzas
y la liquidez en la Microfinanciera Progresa, Lurigancho Chosica 2021, teniendo de proposito
hallar la conexion de la liquidez y gestion de cobranzas durante el afio 2021. La investigacion fue
de tipologia aplicada. La poblacién y muestra fue 32 empleados . La técnica de recojo de data
informativa fue la encuesta, mientras el instrumento de recojo de data fue el cuestionario. De tal

modo, entre las conclusiones sefiala la gestion de cobranzas favorece en la generacion de liquidez,
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ademas, los empleados del area no coinciden en la idea de conceder crédito sino se respecta los
procedimientos de cobranzas.

Nolasco (2018) presento la investigacion titulada “Gestion de Cobranzas y Liquidez de la
Empresa Centro Técnico automotriz Hersa S.R.L. Ventanilla, 2017”. Tuvo como propoésito hallar
la conexion entre la liquidez y la gestion de cobranzas durante el afio 2017. La investigacion fue
de tipologia basico. La poblacion y muestra estuvo definida por 20 trabajadores de la entidad. La
técnica de recojo de data informativa fue el analisis documental, mientras el instrumento fue la
ficha de analisis documentario. Por consiguiente, entre las conclusiones resalta la gestion de
cobranzas es no eficiente al no incentivar las ventas minimizando asi las entradas para que la
entidad arrope sus requerimientos para continuar con sus operaciones comerciales. Asimismo, los
activos corrientes abarcan el disponible de la entidad, sin embargo, no es suficiente para cubrir sus
necesidades comerciales.

Mongue (2018) presento la investigacion titulada “Gestion de cobranzas para incrementar
la liquidez en la empresa Insumos Quimicos Alfa SAC, 2018”. Tuvo como proposito contribuir
con el incremento de la liquidez a través de la gestion de cobranzas en el afio 2018. La investigacion
fue tipologia mixta. La poblacion y muestra fueron los trabajadores del area contable, gerencial y
administrativa. Las técnicas de recojo de data informativa fue la entrevista y la revision
documental, mientras los instrumentos de recojo de data informativa fueron la guia de entrevista
y la ficha de revisién documental.

Entre las conclusiones resalta que la entidad posee una limitada capacidad para cubrir sus
adeudos menores a un afio puesto que la recuperacién de las acreencias demora mas de lo estimado,

generando una baja liquidez. Por otro lado, en la recuperacion de las acreencias no cuentan con
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suficientes trabajadores para realizar estas labores representando asi una debilidad, asimismo, la
morosidad se incremento en el 2018.

Vargas (2018) present6 la investigacion titulada “Gestion de cobranza y su incidencia en
la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario Ltda. — Agencia
Trujillo durante el periodo 2015 — 2017”. Tuvo como propoésito estudiar el efecto de la gestion de
cobranza en la liquidez en el periodo 2015 a 2017. La investigacion fue tipologia aplicada. La
poblacién y muestra fue la entidad antes mencionada. La técnica de recojo de data informativa fue
el Analisis documentario, mientras el instrumento fue la ficha documental. Por tanto, entre las
conclusiones sefiala que en el afio 2015 la cartera de cobranza fue de 28.16%, para el afio 2016
aumento en 37,96%, mientras en el 2017 disminuyo a 22.17% por tanto, la recuperabilidad de la
cobranza ronda en un 60% represento un efecto medio favorable para la entidad.

1.3. Objetivos
1.1.4 Objetivos generales

Analizar las incidencias de la gestién de cobranzas en la liquidez de la empresa Creo
Alimenta SAC, Lima afio 2022.

1.1.5 Objetivos especificos

Determinar las incidencias de las politicas de cobranzas en la liquidez de la empresa Creo
Alimenta SAC, Lima afio 2022.

Determinar las incidencias de planificacion de cobranzas en la liquidez de la empresa Creo
Alimenta SAC, Lima afio 2022.

Determinar las incidencias del proceso de cobranzas en la liquidez de la empresa Creo

Alimenta SAC, Lima afio 2022.
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1.4. Justificacion

El progreso de la investigacion permitira optimar la gestion de cobranzas y la liquidez de
la empresa Creo Alimenta SAC, Lima 2022, con la finalidad de que pueda recuperar
oportunamente las acreencias concedidas a sus clientes al efectuar ventas a crédito y pueda hacer
frente a los compromisos que tenga frente a terceros, sin el requerimiento de apalancarse a otros
fondos de financiamiento para saldar deudas por insolvencia. Por tal razén, respetando el marco
metodoldgico que corresponde y haciendo uso de técnicas y herramientas se llevara la verificacion
de las hipotesis planteadas para poder constatar con otras investigaciones vinculadas al estudio y
que fomente la disminucidn de vacios en el marco investigativo.

En el ambito social, haciéndose necesaria la investigacion puesto que favorecera al
desarrollo de la gestion de cobranzas, al aplicar correctas politicas de cobranzas, creando un plan
de cobranzas ajustado a la realidad y realizando procesos para una recuperabilidad de cuentas por
cobrar sin retrasos.

Igualmente, en el ambito practico el estudio tendrd como fin efectuar contribuciones que
favorezca la optimacion de la gestion de cobranzas y la liquidez de la empresa Creo Alimenta
SAC, ademas, se estima que estos avances no solo trasciendan en estas organizaciones, sino que
conjuntamente beneficien a los individuos cuya profesion sea del area contable y finanzas que
hagan labores en el sector comercial u otro puedan optimar la incorporacion de una gestion de
cobranzas a partir de los aportes efectuados por la indagacion.

Con relacion al ambito teorico, se enfocara en las teorias avanzadas sobre la gestién de
cobranzas y la liquidez, de esta forma, se considera que los descubrimientos derivados de los
resultados de la indagacion puedan incrementar el modo de comprender las tematicas antes

descritas, constituyendo asi una serie de elementos teodricos ideales para futuros indagadores, para
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el desenvolvimiento de posteriores estudios. Finalmente, desde el ambito metodoldgico, se precisa,
que los medios, instrumentos y técnicas que se utilicen en el estudio, formen para diversos
indagadores un molde de consulta en los acrecentamientos de estudios vinculados a las materias
expuestas.
1.1.6 Justificacion metodologica

Para dar paso a la investigacion se ha identificado en forma taxativa el problema materia
de investigacion en los costos laborales que afectan a los micro y pequefios empresarios que son
clientes del Estudio Contable.
1.1.7 Justificacion teorica

El trabajo presenta las teorias como los conceptos, asi como los antecedentes nacionales e
internacionales sobre el tema materia de estudio con lo cual se cumple todos los aspectos que se
exige al respecto.
1.1.8 Justificacion practica

En este trabajo se propone la gestion de cobranzas como alternativa de solucion para
mejorar la liquidez de la empresa Creo Alimenta S.A.C.
1.1.9 Justificacion social

En un trabajo de este tipo se han dado un conjunto de interrelaciones sociales con el
personal de la entidad; con los autores; personal de la encuesta y otros; y los temas materia de la
interrelacién seran las variables, dimensiones e indicadores del trabajo.
1.5. Hipotesis
1.1.10 Hipdtesis general

La gestion de cobranzas incide significativamente en la liquidez de la empresa Creo

Alimenta SAC, Lima afio 2022
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1.1.11 Hipdtesis especificas

Las politicas de cobranzas inciden significativamente en la liquidez de la empresa Creo
Alimenta SAC, Lima afio 2022

La planificacion de cobranzas incide significativamente en la liquidez de la empresa Creo
Alimenta SAC, Lima afio 2022

El proceso de cobranzas incide significativamente en la liquidez de la empresa Creo

Alimenta SAC, Lima afo 2022
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1. MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas sobre el tema de investigacion
2.1.1 Ley de proteccion al consumidor

De acuerdo con la Ley N° 27598 Ley que modifico el Decreto Legislativo N° 716, norma
sobre proteccidn al consumidor (Decreto Supremo N° 011-2003-PCM). Considera que el empleo
de la metodologia de cobro que incidan en las reputaciones de los consumidores, que afecten su
familia, su jornada de trabajo o imagen frente a otros. Por tanto, esta normativa, se direcciona a
describir explicitamente las conductas que los prestamistas no pueden realizar en relacion a sus
deudores al instante de procurar la cobranza de su acreencia, debido a que puede ser tomado como
una conducta abusiva que influye en vida privada del deudor. En tal sentido, se prohibe emplear,
lo siguiente:

a) Hacer cobros los fines de semana y feriados, indistintamente de la hora.

b) Hasta las 8:00 pm se puede cobrar de al moroso de lunes a viernes.

c) Esta prohibido remitir avisos que simulen ser una notificacion judicial.

d) Esté prohibido hacer cobro en los ambientes laborales.

e) Esté prohibido anunciar la morosidad a terceros, a excepcion de centrales de riesgo.

f) Esta prohibido ubicar personas que cobren publicamente a 500 metros de distancia de
donde habita el acreedor.

g) Al momento de aplicar una situacion de embargo debe tener una citacion legal y las
limitantes de cobro a imponerse al deudor, tomando la premisa del salvaguardo de la
honorabilidad del acreedor con morosidad.

Por consiguiente, estas regulaciones afectaran significativamente el desempefio de la

gestidn de cobranzas, las cuales pudieran repercutir sobre los niveles de liquidez, puesto que al no
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reintegrarse los montos adeudados en los lapsos establecidos las organizaciones no podran hacer
frente a los compromisos adquiridos con terceros, pudiendo llegar a un estado de insolvencia
técnica.

2.2. Marco conceptual

2.1.2 Gestion de cobranzas

La gestion de cobranzas en una organizacion representa la manera de recuperar
oportunamente el dinero de las operaciones crediticias otorgadas a terceros, con el fin de incentivar
el aumento de los ingresos y obtener mayor cantidad de clientes. Por consiguiente, desde el primer
proceso de la civilizacion asociado con la revolucion agricola desde hace aproximadamente 10,000
AC entre los pueblos de Egipto y Mesopotamia, seguidamente en la India (6,000 AC), en China
(5,000 AC), en Europa (4,500 AC), en Africa (3,000 AC) y finalmente en América (2,500 AC),
donde posteriormente se incentivo la agricultura y el pastoreo.

No obstante, este tipo de economias para la fecha motivaron a condiciones distintas por
categorias socioeconomicas que estratificaron a las sociedades, donde nacieron formas basicas de
intercambio de productos y servicios que para ese momento prevalecia la necesidad de subsanar
carencias. En tal sentido, ese tipo de operacion dio origen a lo que cominmente se conoce como
trueque, donde genero a su vez en el individuo la necesidad de esperar y exigir la entrega de lo
intercambiado. Es esencialmente en esa espera donde se prevé el nacimiento del proceso
sociocultural de las cobranzas (Rosas, 2007).

Seguidamente, desde la edad media (400-1400), desde el desarrollo del feudalismo, se dio
el avance del comercio dando origen a la empresa primitiva. Consecuentemente, con la revolucion
industrial (1700-1900) gener6 profundos cambios en la sociedad dicho movimiento incentivo la

creacion de industrias y empresas y como resultado se elevo las operaciones de comercio, creando
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nuevas empresas, haciendo operaciones al contado y a crédito, motivando a la aplicacion de la
gestidn de cobranzas para optimizar la tarea de recuperar sus acreencias (Santos y Strefezza, 2015).

Por consiguiente, los esfuerzos que hacen las entidades después de que ha vencido el plazo
de pago pactado entre el deudor y el acreedor, representa las tareas de gestion de cobranzas para
la recuperabilidad de los recursos (Romero, 2018). Asimismo, la aplicacion de la gestion de
cobranzas, conlleva al empleo de las cuentas pendientes de cobro siendo una parte relevante del
activo corriente de las entidades, motivo por el cual asevera que dicho rubro se debe gerenciar de
modo apropiado para que garantice la tarea de acrecentar los ingresos sin elevar costos financieros
(Izar y Ynzunza, 2017). De tal modo, el éxito de las cobranzas a partir de los afios, demanda de
una conveniente gestion de cobranza que se alcanzara sin estropear la conexion con los clientes
garantizando ademas la liquidez de la entidad.
2.1.3 Liquidez

Durante la historia, el hombre presento la recurrencia de darle una valoracion a las cosas
para darle un intercambio, surgiendo asi el trueque, seguidamente el dinero y por Gltimo el ahorro
e inversion del dinero. Principalmente, es un instrumento que se emplea cotidianamente al adquirir
diversos productos y servicios. Generalmente, durante el proceso de la civilizacion se hacia cambio
de alimentos primordiales como maiz, pescado y carne por metales preciados como bronce, plata
u oro, pero ante la problematica de que eran metales muy pesados, basicamente no se contaba, se
pesaba el dinero.

No obstante, las dificultades que salieron en el comienzo del dinero era su peso, siendo
ideal poseer una balanza que no todos los negociantes tenian. Surgiendo asi el motivo de las

monedas (Sanchez, 2005). Seguidamente, las monedas iniciales se orinaron en Turquia (Lidia siglo
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VIl AC), con materiales como la plata y el oro, fungiendo asi una modalidad mas facil y comoda
para la comercializacion de bienes.

De igual forma, en siglo XI empezaron a utilizarse billetes del emperador mongol Kubali
Khan, donde estos tenian una garantia de oro en una institucion bancaria, asimilandose
comunmente a lo que se reconoce como un cheque (Espinosa, 2019). Por consiguiente, el empleo
de billetes siguié propagandose, en Europa paises como Suecia (1661) y Espafia (1780).
Posteriormente, se aplico el cheque, en Inglaterra como parte del movimiento bancario del siglo
XVI1II, sin embargo, su regulacion comenzo en el siglo XIX.

No obstante, en el &ambito empresarial surge la necesidad de estudiar el comportamiento
del efectivo, tal es el caso de, la Teoria del Cash Flow la cual describe que los flujos de efectivo
de cajas de una entidad, primordialmente las salidas y entradas del efectivo en un lapso especifico,
son predestinados a la operatividad de la entidad, ademas al financiamiento de esta con fondos
propios o ajenos (Prochnow, 1984, citado por Rodriguez y Lopez, 2016).

Seguidamente, la Teoria de la Liquidez da énfasis, al valor que no es un importe, sino una
caracterizacion; por tanto, la liquidez puede no tener mensurabilidad, dado a la proporcionalidad
de dos aspectos diversos, continuamente es factible deducir cuan es de mejor conveniencia y cual
es mas liquido (Jiménez, 2006, citado por Puente, 2018). Por tanto, el pensamiento de liquidez en
la actualidad esta fijado en tres motivos, como: motivo de transacciones, de precaucién y
especulativo, que, segun Keynes (citado por Puente, 2018), afectan a las personas comunes como

en las grandes corporativas en la actualidad.
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2.1.4 Definicion de terminos relacionados

Evaluacidn crediticia. Direccionada en la determinacion del grado de riesgo de crédito, si
es aceptable o no, ademas, de tomar como premisa los bajos costos operativos posibles (Pérez,
2017).

Gestion. Actividad que permite establecer los objetivos y medios que una empresa debe
realizar para su desarrollo, mediante la organizacion de sistemas, elaboracion de estrategias y el
manejo adecuado del personal (Rementeria, 2008)

Morosidad. Tarea en donde un acreedor sea individuo o entidad, no paga oportunamente
sus adeudos adquiridos en los lapsos fijados, donde se ven afectado el resultado del ejercicio de la
institucion que otorga el crédito (Pedrosa, 2020).

Pérdida. Es la minimizacion de los valores de los activos de una entidad, basicamente una
baja en los recursos que cuenta (Lopez, 2020).

Utilidad. Es el grado de satisfaccion de una entidad al ser menores sus erogaciones frente

a sus ingresos (Sanchez, 2024).
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I1l.  METODO

3.1. Tipo de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

En torno al tipo es de caracter aplicado, orientado al encuentro de nuevos conocimientos
dirigidos a soluciones de problemas reales (Alvarez, 2020); que permita ampliar el sustento
cientifico de las ciencias empresariales. En tal sentido, se espera aumentar y avanzar en los saberes
de las relaciones existentes entre la gestion de cobranzas y la liquidez de la empresa Creo Alimenta
SAC, Lima afio 2022.
3.1.2 Nivel de investigacion

En cuanto al nivel de indagacion sera de tipo explicativo, el cual se direcciona a la busqueda
de los hechos mediante la fijacion de causas y efectos (Arias, 2012). Por tal motivo, se pretende
analizar las incidencias de la gestion de cobranzas en la liquidez de la empresa Creo Alimenta
SAC, Lima afio 2022.
3.1.3 Método del estudio

Un aspecto esencial en el desarrollo de la investigacion es determinar el método que se
empleard. Por consiguiente, se aplicara como método general, el método cientifico, el cual este
compuesto por una serie de procedimientos donde se plantean problemas cientificos y comprueban
hipétesis (Castillo, 2020). Por otro lado, esta investigacion utilizo como método especifico, el
hipotético deductivo con el propoésito de deducir conclusiones Idgicas a partir de un conjunto de
premisas suministrada por la organizacion antes mencionada (Echegoyen, 2018).

Por tal razdn, el método hipotético deductivo, tiene varias etapas fundamentales que en la
indagacion comprenderd: la observancia del inconveniente a analizar (Incidencias de la gestion de

cobranzas en la liquidez de la empresa Creo Alimenta SAC), formulacion de una hip6tesis para



29

explicar dicho fendmeno (la gestion de cobranzas incide significativamente en la liquidez de la
empresa Creo Alimenta SAC), deducciones de hallazgos mas fundamentales que la misma
hipédtesis y por altimo el contraste de la veracidad de las proposiciones frente a la experiencia.
3.1.4 Disefio de la investigacion

La tarea principal del investigador en el disefio del estudio es lograr responder a las
preguntas planteadas en la situacion problematica. Debido a eso, se optara por utilizar el disefio no
experimental. Esto se debe principalmente a que permite investigar sin  manipular
intencionalmente las variables. En otras palabras, se observan los fendmenos tal como ocurren en
su entorno, para luego analizarlos y tener en cuenta el tiempo de recoleccién de datos en un
momento especifico (Hernandez et al, 2014). Siendo asi, la vinculacion entre la Gestion de
cobranzas y la Liquidez de la empresa Creo Alimenta SAC, Lima afio 2022, presentandose de la
siguiente manera:
Tabla 1

Disefio de la investigacion.

Variable Definicion
Y1 =F (x)
X = Gestidn de cobranzas
Y1 = Liquidez
3.2. Ambito temporal y espacial

3.1.5 Ambito temporal

El lapso en el cual se llevara a cabo la indagacién es de enero a diciembre de 2022.
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3.1.6  Ambito espacial

La indagacion se ejecutara en la empresa “Creo Alimenta SAC,” a fin de poder obtener
informacion de sus operaciones desde las perspectivas de cobranzas y niveles de liquidez.
3.1.7 Ambito conceptual

La indagacion se delimitd conceptualmente en el ambito de las finanzas, modelacion
financiera y finanzas en PYMES, teniendo como unidad de estudio la empresa “Creo Alimenta
SAC”. Ademas, de la conduccién de la gestidn de cobranzas haciendo énfasis en la planificacion,
procesos y politicas de cobranzas sobre los niveles de liquidez. Ademas, se encuentra ubicada
dentro de la linea “Finanzas, modelacion financiera, finanzas en PYMES” de la facultad ciencias
financieras y contables de la institucion.
3.3. Variables
3.1.8 Indicadores y variables
Tabla 2

Operacionalidad de las variables

Variable Indicadores
Variables  Independientes  (X): X1: Politicas de cobranzas
Gestion de cobranzas X2: Planificacion de cobranzas

X3: Proceso de cobranzas

Variables Dependiente (Y): Liquidez Y 1: Flujo de Efectivo.
Y2: Ratio de liquidez

Y 3: Ciclo Operativo
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3.3.1.1. Variables independientes e indicadores

Gestion de cobranzas. Es un mecanismo de gran relevancia para la direccion financiera
que contribuye a optimizar el capital de trabajo e incrementar el merito de la entidad, por lo
consiguiente, su proposito es afianzar que, el desarrollo sea finalizado de modo oportuno y total
(Mogollén, 2021).

Politicas de cobranzas. Son las tareas sistematizadas que la entidad utiliza para ejecutar
la cobranza de los importes pendientes de cobro cuando estan proxima a su caducidad (Leén y
Chacin, 2011)

Planificacion de cobranzas. Consiste en el analisis del perfil del cliente, evaluando el
préstamo a conceder, ademas, los términos deben estar bien definidos en el contrato, brindandole
al usuario la informacion oportuna que facilitara la aplicacién de la cobranza de manera mas
efectiva (L. Saavedra y J. Saavedra, 2010)

Proceso de cobranzas. Son la serie de procedimientos que las organizaciones, emplean
con el fin de aseverar la recuperabilidad de sus créditos vencidos, tomando en consideracion las
politicas de cobranzas de acuerdo con el rubro comercial en que opera la entidad. Regularmente
se utiliza un procedimiento para redimir la cuenta, hasta lo mas complejo como un proceso por la
via judicial (Bafuelos, 2014).
3.3.1.2. Variables dependientes e indicadores

Liquidez. Simboliza la destreza, velocidad y el nivel de complejidad para transformar el
activo corriente en efectivos y equivalentes (Gutiérrez y Tapia, 2016).

Flujo de Efectivo. Esta herramienta brinda a los interesados las bases para valorar las
capacidades operativas para la generacion de efectivo evitando la situacion de insolvencia al tener

mas aplicaciones que origenes de fondos (Tello et al, 2018).
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Ratios de Liquidez. EvalUan las capacidades que posee una entidad para afrontar sus
adeudos en un corto plazo, a traves de la conversion de dinero de su activo corriente (Morelos et
al., 2012).

Ciclo Operativo. Es el lapso que una entidad demora en cumplir con las tareas
sistematizadas totales de producir un bien o servicio hasta llegar a su comercializacion (Carrillo y
Campos, 2022).
3.3.1.3. Variables intervinientes e indicadores

La indagacion no presenta variable interviniente en su desarrollo.
3.3.1.4. Otros aspectos tedricos relevantes

Prevencion. Se ejecuta el estudio analitico de los perfiles de los clientes, asimismo se hace
la evaluacion crediticia, las clausulas tienen que estar bien especificadas en el acuerdo y la
informacidn complementaria de los clientes, para que su modo de actuar sea eficaz en los procesos
sistematizados de cobranzas (Morales y Morales, 2014).

Cobranza. Se aplica cuando los deudores estan mostrado un estado de morosidad, y la
entidad establece que prevalece las relaciones de negociacion, tomando en cuenta que el adeudo
tiene recuperabilidad (Morales y Morales, 2014).

Recuperacion. Su propdsito es recaudar los adeudos de clientes con alta morosidad, se
estima que no es ideal tener un vinculo de negociacion, dado que el importe adeudado esta en
riesgo (Morales y Morales, 2014).

Extincidon. Radica en el instante que los clientes subsanan sus adeudos y se procede al

registro contable (Morales y Morales, 2014).
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Condiciones de crédito. Detallan los requisitos de pago determinados para la totalidad de
proveedores, trabajadores, clientes, accionistas y terceros que se involucren en los créditos
(Pefaloza, 2008).

Descuento por pronto pago: importe sobre el cual la organizacion fijara cierto porcentaje
sobre las acreencias por recaudar. Estos deben ser evaluado con mucho control puesto que un
incremento acelerado puede generar grandes alteraciones en la utilidad operativa de una entidad
(Pefaloza, 2008).

Fase de descuento por pronto pago: sera el lapso mediante el que, comenzando el tiempo
de la operacién crediticia hasta el punto donde fije la administracion otorgar la modalidad a crédito
pueda obtener un porcentaje de rebaja por pronto pago (Pefialoza, 2008).

Fase de crédito: plazo mediante el cual la organizacidn espera recuperar la inversion de la
actividad de servicios 0 mercancia que ofrecié a un tercero, con la finalidad de incrementar las
ganancias (Pefialoza, 2008).

Razdn corriente. Representa la posibilidad de la entidad cubrir sus adeudos menores a un
afio. Se obtiene con la siguiente operacion: dividendo la totalidad del activo corriente entre la
totalidad del pasivo corriente multiplicado por cien (Morelos, 2012)

Prueba acida: Indica la posibilidad de una institucion de subsanar sus adeudos menores a
un afo, sin considerar las ventas de sus inventarios. Este indicador incluye todos los activos
corrientes, excepto el proveniente de los inventarios Se obtiene a partir de la siguiente operacion:
dividendo la totalidad del activo corriente (menos el inventario) entre la totalidad del pasivo
corriente multiplicado por cien (Morelos, 2012)

Capital neto de trabajo. Representa el importe disponible a la institucion, luego de

subsanar sus adeudos menores a un afio. Esto permite a la Direccién la toma de decisiones de
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inversiones temporales. Se obtiene con la siguiente operacion: la totalidad del activo corriente
menos la totalidad del pasivo corriente (Morelos, 2012).
3.4. Poblacion y muestra
3.1.9 Poblacion

La poblacion es un grupo de personas o unidades que exteriorizan particularidades
similares donde se desee evaluar una problematica y forjar observaciones y sugerencias (Arias,
2012).

La misma estard integrada por 20 personas que corresponde a los empleados del area
administrativa y contable de la empresa Creo CREO ALIMENTA SAC.
Tabla 3

Reparticion de la poblacion

N ° Particip. Cant. %
1 Personal Administracion. 8 40%
2 Personal Contabilidad. 4 20%
3 Personal Ventas. 5 25%
4 Personal créditos y Cobranza. 2 10%
5 Personal de Despacho. 1 5%
Total 20 100%

3.1.10 Muestra
En contraste, la muestra representa una fraccion medible de la poblacién, generalmente
utilizada por razones econémicas y de eficiencia temporal. Esta seleccion determina la unidad de

analisis y limita la poblacion objeto de estudio para el analisis de resultados (Arias, 2012). Por
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tanto, la muestra estara precisada por un total de 20 personas que pertenecen personal contable y
administrativo de la empresa Creo Alimenta SAC, Lima afio 2022 que esté vinculado al manejo
de la gestion de cobranzas y liquidez, manejando el muestreo no probabilistico intencional, debido
a que no estara sujeta a la probabilidad sino de las particularidades primordiales de los
subordinados de estudio.

Tabla 4

Estructuracion de la muestra.

N ° Particip. Cant. %
1 Personal Administracion. 8 40%
2 Personal Contabilidad. 4 20%
3 Personal Ventas. 5 25%
4 Personal Créditos y Cobranza. 2 10%
5 Personal de Despacho. 1 5%
Total 20 100%
3.5. Instrumentos

3.1.11 Instrumentos de recoleccion de datos

Para llevar a cabo la investigacion, se emplearon varios instrumentos, a saber:
cuestionarios, fichas de encuesta y guias de analisis.

Cuestionarios electrénicos: Se aplicaron para formular las preguntas de caracter cerrado
sobre la gestién de cobranzas y la liquidez de la empresa Creo Alimenta S.A.C.

Fichas bibliogréaficas electrénicas: Las fichas fueron utilizadas para anotar informacion

relevante sobre gestién de cobranzas y liquidez de la empresa Creo Alimenta S.A.C. Esta
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informacion incluye libros, textos, revistas y normas, asi como otras fuentes de informacion
pertinentes.

Guias de analisis documental electronico: Se emplearon como guia para obtener los
datos relevantes en la investigacion sobre la administracion de cobros y la liquidez de la empresa
Creo Alimenta S.A.C.

3.6. Procedimientos
3.1.12 Técnica utilizada para recolectar datos

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion seran las siguientes:

Encuestas electronicas: Se aplicd al personal de la muestra para obtener respuestas en
relacion con las variables, dimensiones e indicadores del trabajo.

Toma de informacion electronica: Se aplicd para tomar informacion de libros, textos,
normas y demas fuentes de informacion relacionadas a las variables, dimensiones e indicadores
del trabajo.

Analisis documental electrénico: Se utilizé para evaluar la relevancia de la informacion
que se considerara para el trabajo de investigacion, relacionada con las variables, dimensiones e
indicadores del trabajo.

3.1.13 Técnica de procesamiento de datos

Se aplicaron las siguientes técnicas de procesamiento de datos:

Proceso electrénico con Excel: Para determinar distintas operaciones matematicas y
estadisticos como el coeficiente de confiabilidad con el Alfa de Cronbach; la correlacion de las
variables con el Rho de Spearman, el grado de significancia para aceptar o rechazar la hipétesis

nula.



37

Proceso electronico con spss: Para ingresar, procesar y analizar datos y utilizar el alfa de
Cronbach para determinar medidas como media, correlacion y otros coeficientes de confiabilidad;
correlacion entre variables y Rho de Spearman, es decir, el grado de significancia para aceptar o
rechazar la hipétesis nula.

3.1.14 Técnicas de analisis de datos

Se utilizaran las técnicas de analisis siguientes:

Analisis documental: Para considerar la informacion mas relevante en el trabajo.

Indagacion: Para considerar la informacion que se relacione con variables, dimensiones e
indicadores del trabajo.

Conciliacion de datos: Para comparar la informacién de los autores y considerar la que
sea mas relevante para el trabajo.

3.7. Anélisis de datos

Todo el contenido del trabajo ha sido analizado en toda su magnitud, para ser considerado
en el trabajo de investigacion. En ese sentido se ha estudiado todos los elementos metodoldgicos,
también los elementos tedricos o tematicos.

3.8. Consideraciones éticas

En este trabajo todo lo que se presenta es absolutamente la verdad y por otro lado la
informacidn que se ha tomado de las diferentes fuentes ha permitido dar los créditos a los autores,
lo que se concreta mediante las citas y referencias correspondientes. Asimismo, se ha expresado

el respeto, consideracion y estima a todos los apartados de interés del trabajo.
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IV. RESULTADOS
4.1. Prueba de normalidad
Se realizo la prueba de normalidad con el fin de identificar el adecuado estadistico de

correlacion. Siendo los resultados los siguientes:

Figural

Normalidad de la variable 1

Grafico Q-Q normal de Gestion_de_cobranzas

Figura 2

Normal esperado

K

Normalidad de la variable 2

Grafico Q-Q normal de Liquidez

Normal esperado
o
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Tabla b

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov - Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de cobranzas  0.188 20 0.063 0.937 20 0.207
Liquidez 0.201 20 0.034 0.916 20 0.084

Se toma en cuenta los resultados Shapiro wilk ya que la muestra es menor a 50; asi mismo,
la Tabla 5 revela la significancia superior a 0.05 demostrandose asi que la distribucién de datos es
normal, en consecuencia, se utilizan estadisticas paramétricas, optandose por el Coeficiente de
correlacion Pearson.

4.2. Contrastacion de la hipotesis general

A continuacién, la contratacién de la hipdtesis entre las variables gestion de cobranzas y

liquidez:

Hipotesis nula HO: La gestion de cobranzas no incide significativamente en la liquidez de

la empresa Creo Alimenta SAC, Lima afio 2022

Hipotesis alterna H1: La gestion de cobranzas incide significativamente en la liquidez de

la empresa Creo Alimenta SAC, Lima afio 2022

Hipotesis estadistica

Hl: rxy #0 vs HO: rxy =0

El valor de significancia: a=0,05

Donde:
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H1: el indice de correlacién entre las variables sera diferente a 0.

HO: el indice de correlacidn entre las variables sera igual a 0.
4.3. Correlacion de variables

A fin de hallar la correlacion de variables se opt6 por usar la correlacion de Pearson. Los
datos fueron procesados por Excel y SPSS STATISTICS obteniendo los siguientes resultados
Tabla 6

Calculo del coeficiente de correlaciéon de Pearson Excel

Muestra  Gestion de cobranzas  Liquidez (Y) Rango  rango (y) d d2
(X) (x)

1 15 13 1.0 1.0 0.00 0
2 18 16 8.5 8.5 0.00 0
3 19 17 13.0 14.0 1.00 1
4 23 21 20.0 20.0 0.00 0
5 19 17 13.0 14.0 1.00 1
6 20 18 16.5 175 1.00 1
7 18 16 8.5 8.5 0.00 0
8 20 17 16.5 14.0 -2.50 6.25
9 22 20 19.0 19.0 0.00 0
10 20 18 16.5 175 1.00 1
11 18 16 8.5 8.5 0.00 0
12 18 16 8.5 8.5 0.00 0
13 17 15 3.5 3.5 0.00 0
14 18 16 8.5 8.5 0.00 0
15 17 15 3.5 3.5 0.00 0
16 20 17 16.5 14.0 -2.50 6.25
17 17 15 3.5 3.5 0.00 0
18 19 17 13.0 14.0 1.00 1
19 18 16 8.5 8.5 0.00 0
20 17 15 3.5 3.5 0.00 0

Suma 175

Con el fin de calcular la correlacion de Pearson entre variables en primer lugar se sumé los

resultados obtenidos por cada encuestado y por cada variable, luego se utilizd la funcion
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=CORREL; con lo cual se seleccion0 la totalidad de los datos por variable siendo el resultado de

este procedimiento 0.9860631

Tabla 7

Calculo del coeficiente de correlaciéon de Pearson SPSS STACTISTICS

Gestion de cobranzas

Liquidez

Gestion  de Correlacién de Pearson
cobranzas

Sig. (bilateral)

N

Liquidez Correlacién de Pearson

Sig. (bilateral)

N

1

20
986"
0.000

20

,986™
0.000

20

20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la Tabla 7 obtenida del software SPSS, el nivel de correlacion de las variables es de

0,986 a un nivel de significancia de 0.01. como el valor p = 0.000, lo cual asegura el rechazo de la

hipétesis nula y la aceptacion de la hipdtesis alterna.

Figura 3

Zona de rechazo de la hipotesis

Zona de aceptacion Zona de
rechazo
-1 0.5 0 0.5 +1 +oo
Grado de confianza 95%

Valor de significancia a=0.05
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Correlacion moderada y alta {rey/0.5 <1y, < 1}

Correlacion de Pearson de la variable 1y 2 0.986
Conclusién: Por los resultados conseguidos se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula concluyendo lo siguiente: la gestion de cobranzas incide significativamente en la
liquidez de la empresa Creo Alimenta SAC, Lima afio 2022.
1. ;Las condiciones de venta del crédito otorgado se ajustan a las necesidades de la
empresa’?
Tabla 8

Condiciones de ventas

Frec. % Porcentaje valido  Porcentaje acum.
Valido Nunca 18 90 90 90
Pocas veces 2 10 10 100
Total 20 100 100

Figura 4

Condiciones de ventas

Frecuencia

MNunca Pocas veces
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Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Respondieron
la encuesta de la siguiente forma: el 90% de ellos respondi6 que las condiciones de venta nunca se
acercan a las necesidades de la empresa mientras el 10% respondié que pocas veces. La empresa
no realiza un analisis del crédito otorgado de si tal va dirigido a solucionar un problema comercial

0 si es un gasto personal.

2. ¢El personal esta capacitado en las interpretaciones y aplicaciones de las condiciones de venta
establecidas en su organizacion?
Tabla 9

Aplicaciones e interpretaciones

Frec. % % valido % acumulado
valido Nudnca 17 85 85 85
Pocas veces 3 15 15 100
Total 20 100 100
Figura 5

Interpretaciones y aplicaciones

20 [

—_
i

Frecuencia
=

Nunca Pocas veces
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Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Replicaron la
encuesta de la siguiente forma: El 85% de los encuestados respondio6 que el personal nunca estuvo
capacitado en las interpretaciones y aplicaciones de las condiciones de venta mientras el 15%
respondio que pocas veces. La empresa no toma importancia a la formacién del talento humano.
3. ¢El proceso de cobro es oportuno, al vencimiento del crédito de las cuentas morosas?

Tabla 10

Proceso de cobro

Frec. % % valido % acumulado
Valido Nunca 18 90 90 90
Pocas veces 2 10 10 100
Total 20 100 100

Figura 6

Proceso de cobro

Frecuencia

110,00%};
Nunca Pocas veces

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Replicaron la
encuesta de la siguiente forma: el 90% de los consultados respondi6 que el proceso de cobro nunca

es oportuno, al vencimiento del crédito de las cuentas morosas mientras el 10% respondié que
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pocas veces. Lo cual indica que la empresa no posee una gestion de cobranzas adecuado lo cual

afecta la liquidez de la empresa.

4. ¢Referente a las politicas de cobranza restrictivas que posee la empresa, estas contribuyen a la

reduccién de pérdidas en cuentas de cobro dudoso y la movilizacion de fondos de cuentas?

Tabla 11

Politicas de cobranza restrictivas

Frec. % % valido % acumulado
Vélido Nunca 12 60 60 60
Pocas veces 8 40 40 100
Total 20 100 100

Figura7

Politicas de cobranza restrictivas

Frecuencia

Nunca Pocas veces

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Contestaron la
encuesta de la siguiente forma: el 60% de los consultados respondio que las politicas de cobranzas

restrictivas nunca contribuyeron a la reduccion de pérdidas en cobranza dudosa y la movilizacion

de efectivo en las cuentas mientras el 40% respondi6 que pocas veces.
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5. ¢Referente a las politicas de cobranza liberal que posee la empresa, estas contribuyen al

proceso de cobro?
Tabla 12

Politicas de cobranzas liberales

Frec. % % valido % acumulado
Vélido Nunca 11 55 55 55
Pocas veces 9 45 45 100
Total 20 100 100

Figura 8

Politicas de cobranzas liberales

Frecuencia

Nunca

Pocas veces

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Contestaron la

encuesta de la siguiente forma: el 55% de los consultados respondio que las politicas de cobranzas

liberal nunca contribuyen al proceso de cobro mientras el 45% respondid que pocas veces.

6. ¢Referente a las politicas de crédito que posee la empresa, estas definen a que el crédito

otorgado sea a plazos razonables segln las caracteristicas de los clientes y los gastos de

cobranza?
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Tabla 13

Politicas racionales

Frec. % % valido % acumulado
valido Nunca 18 90 90 90
Pocas veces 2 10 10 100
Total 20 100 100
Figura 9

Politicas racionales

20

153

10

Frecuencia

Nunca Pocas veces

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Contestaron la
encuesta de la siguiente forma: el 90% de los consultados respondio que las politicas de cobranzas
nunca son racionales mientras el 10% respondid que pocas veces. La empresa posee una politica
de asignacién de créditos deficiente.

7. ¢Considera que los recordatorios de crédito hacia los clientes evitan el incumplimiento de pago,

disminuyendo el riesgo de mora de las cuentas por cobrar?
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Tabla 14
Prevencion
Frec. % % valido % acumulado
Valido Nunca 13 65 65 65
Pocas veces 6 30 30 95
Algunas veces 1 5 5 100
Total 20 100 100
Figura 10
Prevencién

125 1

10,0

Frecuencia
_"-d
on

Nunca

Pocas veces

Algunas
veces

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Contestaron la

encuesta de la manera siguiente: el 65% de los consultados respondié que los recordatorios de

crédito hacia los clientes nunca evitan el incumplimiento de pago, mientras el 30% respondié que

pocas veces y el 5% algunas veces. Lo cual indica un deficiente accionar del personal y/o politicas

de prevencion.

8. ¢Laempresa emplea acciones legales contra las cobranzas no percibidas?
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Tabla 15

Acciones legales

Frec. % % valido % acumulado
vilido Nunca 12 60 60 60
Pocas veces 8 40 40 100
Total 20 100 100
Figura 11

Acciones legales

Frecuencia

Nunca Pocas veces

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Respondieron
la encuesta de la siguiente forma: el 60% de los consultados respondié que la empresa nunca
emplea acciones legales contra las cobranzas no percibidas, mientras el 40% respondié que pocas
veces. Lo empresa no da importancia a las cuentas por cobrar en la cuales el cliente se niega a

pagar el crédito desembolsado.
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¢La empresa establece un sistema de cobranzas personales el cual permite recobrar adeudos en
tempranas instancias de mora?
Tabla 16
Cobranzas
Frec. % % valido % acumulado
Valido Nunca 11 55 55 55
Pocas veces 9 45 45 100
Total 20 100 100
Figura 12
Cobranzas

Frecuencia

Nunca Pocas veces

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Contestaron la
encuesta de la siguiente forma: el 55% de los consultados respondié que la empresa nunca
establece un sistema de cobranzas personales el cual permite recobrar adeudos en tempranas
instancias de mora, mientras el 45% respondié que pocas veces. Lo cual indica un deficiente

sistema de recuperacion de la deuda.
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10. ¢ Las acciones de recuperacion son adecuadas en la recuperacion de adeudos en condicion de

mora?

Tabla 17

Acciones de recuperacion

Frec. % % valido % acumulado
Valido Nunca 10 50 50 50
Pocas veces 10 50 50 100
Total 20 100 100
Figura 13

Acciones de recuperacion

Frecuencia

Nunca

Pocas veces

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Contestaron la

encuesta de la siguiente forma: el 50% de los consultados respondié que, las acciones de

recuperacion nunca son adecuadas en la recuperacién de adeudos en condicion de mora mientras

que la otra mitad respondié que pocas veces. Lo cual precisa una gestion de cobranzas deficiente
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11. ¢El personal actualiza contablemente las cuentas por cobrar como saldadas cuando los clientes

liquidan los adeudos correspondientes?

Tabla 18

Acciones de extincion

Frec. % % valido % acumulado
Vaélido Nunca 15 75 75 75
Pocas veces 5 25 25 100
Total 20 100 100

Figura 14

Acciones de extincion

15 i

-
L]

Frecuencia

Nunca Pocas veces

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Contestaron la
encuesta de la siguiente forma: el 75% de los consultados respondié que el personal nunca
actualiza en el sistema contable como canceladas cuando los clientes liquidan los adeudos
correspondientes mientras que la otra parte respondio que pocas veces. La empresa no posee una

base de datos actualizada referente a los clientes que saldaron sus deudas.
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12. ¢La rutina impersonal que establece la empresa es eficiente en el cumplimiento de saldos

vencidos por parte de los clientes?

Tabla 19

Rutina impersonal

Frec. % % valido % acumulado
Nunca 17 85 85 85
Vali
alido Pocas veces 3 15 15 100
Total 20 100 100
Figura 15

Rutina impersonal

20

-
i

Frecuencia
=

Nunca Pocas veces

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Contestaron la
encuesta de la siguiente forma: el 85% de los consultados respondid que, La rutina impersonal

nunca fue eficiente en el cumplimiento de saldos vencidos por parte de los clientes mientras el
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15% respondio que pocas veces. Lo cual indica que los clientes no son afectados por la rutina

impersonal que establece la empresa.

13. ¢Laexhortacion impersonalizada que establece la empresa es eficiente en el cumplimiento de

saldos vencidos por parte de los clientes?

Tabla 20

Exhortacién impersonalizada

Frec. % 9% valido % acumulado
Vaélido Nunca 18 90 90 90
Pocas veces 2 10 10 100
Total 20 100 100

Figura 16

Exhortacion impersonalizada

20

-
o

10

Frecuencia

Nunca Pocas veces

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Contestaron la

encuesta de la siguiente forma: el 90% de los consultados respondié que, a exhortacién

impersonalizada nunca es eficiente en el cumplimiento de saldos vencidos por parte de los clientes



55

mientras el 10% respondié que pocas veces. Lo cual indica que los clientes no se ven afectados

por las exhortaciones impersonalizadas que establece la empresa.

14. ;Es eficiente la exhortacidn personalizada que emplea la empresa antes de usar una accion de

tipo legal?

Tabla 21

Exhortacién personalizada

Frec. %

% valido % acumulado

Vélido Nunca 20 100

100 100

Figura 17

Exhortacién personalizada

Frecuencia

Nunca

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Contestaron la

encuesta de la siguiente forma: el 100% de los consultados respondi6 que, nunca fue eficiente la

exhortacion personalizada que empled la empresa. Lo cual indica que el personal no esta

capacitado ni es eficiente en la recuperacion de la deuda; asi como las normativas de trabajo de

campo o supervision de parte de la empresa.
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15. ¢Considera que la etapa de acciones legales en los cobros ha favorecido el cobro oportuno de

las acreencias de los clientes?

Tabla 22

Acciones legales

Frec. % % valido % acumulado

Valido Nunca 18 90 90 90
Pocas veces 2 10 10 100
Total 20 100 100

Figura 18

Acciones legales

20

-
o

10

Frecuencia

Nunca Pocas veces

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC, Contestaron la
encuesta de la siguiente forma: el 90% de los encuestados respondio que, Considera que la etapa
de acciones legales en los cobros ha favorecido el cobro oportuno de las acreencias de los clientes

mientras el 10% pocas veces. El departamento legal es deficiente en la recuperacion de la deuda;

ya que son pocas las deudas recuperadas.
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16. ¢Considera que la actividad de créditos genera activamente entradas de efectivo a la entidad?

Tabla 23

Entradas del efectivo

Frec. % % valido % acumulado
. Nunca 18 90 90 90
Valido
Pocas veces 2 10 10 100
Total 20 100 100

Figura 19

Entradas de efectivo

20
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o

10

Frecuencia

Nunca Pocas veces

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Contestaron la
encuesta de la siguiente forma: el 90% de los consultados respondio que, la actividad de creditos
nunca genera activamente entradas de efectivo a la entidad mientras el 10% pocas veces. Lo cual

indica que la actividad de créditos de la empresa es deficiente en la gestion de cobros lo cual afecta

la liquidez y sobrevivencia de la empresa.
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17. ¢Considera correcto las salidas de efectivo por parte de la actividad de créditos de la

empresa?

Tabla 24

Niveles de gastos

Frec. % % valido % acumulado
valido Nunca 17 85 85 85
Pocas veces 3 15 15 100
Total 20 100 100
Figura 20

Niveles de gastos

20

-
o

Frecuencia
=

Nunca Pocas veces

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Contestaron

la encuesta de la siguiente forma: el 85% de los consultados respondié que, nunca considerd

correcto las salidas de efectivo por parte de la actividad de créditos de la empresa mientras el 15%

pocas veces. Lo cual indica que el personal no considera correcto el otorgamiento de créditos pues

no existe una evaluacion de los clientes.
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18. ¢La empresa establece recuperaciones de acreencias oportunas hacia clientes morosos que

afectan la liquidez?

Tabla 25

Recuperacion de la acreencia

Frec. % % valido % acumulado
. Nunca 18 90 90 90
Valido
Pocas veces 2 10 10 100
Total 20 100 100
Figura 21

Recuperacion de la acreencia

Frecuencia

Nunca Pocas veces

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Contestaron la
encuesta de la siguiente forma: el 90% de los consultados respondié que, La empresa nunca
establecio recuperaciones de acreencias oportunas hacia clientes morosos que afectan la liquidez,
mientras el 10% pocas veces. Lo cual indica que no se posee una buena direccion por parte de la
gerencia de la empresa, asi como en cada departamento de la activad de créditos afectando la

liquidez.
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19. ¢ Considera que el pago de las obligaciones con terceros se cancela puntualmente evitando tener

problemas de liquidez?

Tabla 26

Pago de las obligaciones

Frec. % % valido % acumulado
valido Nunca 12 60 60 60
Pocas veces 8 40 40 100
Total 20 100 100
Figura 22

Pago de las obligaciones

Frecuencia

Nunca

Pocas veces

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Contestaron la

encuesta de la siguiente forma: el 60% de los consultados respondid que, las obligaciones con

terceros nunca se cancelan puntualmente mientras el 40% pocas veces. Lo cual indica que la

empresa posee multas e intereses afectando asi su liquidez y confianza en los proveedores.
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20. ¢La empresa obtiene financiamiento para cubrir sus gastos, compromisos e inversiones

oportunamente?

Tabla 27

Financiamiento

Frec. % % valido % acumulado
. Nunca 11 55 55 55
Valido
Pocas veces 9 45 45 100
Total 20 100 100
Figura 23

Financiamiento

Frecuencia

Nunca Pocas veces

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Contestaron la
encuesta de la siguiente forma: el 55% de los consultados respondi6 que, la empresa nunca obtiene
financiamiento para cubrir sus gastos, compromisos e inversiones oportunamente mientras el 45%

pocas veces. Lo cual indica que la empresa posee una mala calificacién en el sistema bancario.
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21. ¢Considera que la razon corriente de la entidad estuvo en los niveles adecuados durante el

afio 20227

Tabla 28

Razén corriente

Frec. % % valido % acumulado
. Nunca 18 90 90 90
Valido
Pocas veces 2 10 10 100
Total 20 100 100

Figura 24

Razén corriente
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Frecuencia
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Nunca Pocas veces

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Contestaron la
encuesta de la siguiente forma: el 90% de los consultados respondi6 que, la razon corriente de la

entidad nunca estuvo en los niveles adecuados durante el afio 2022 mientras el 10% pocas veces.

Ya que la salida del efectivo fue mayor a su regreso.
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22. ¢Considera que la liquidez acida de la entidad estuvo en los niveles adecuados durante el afio

20227

Tabla 29

Liquidez acida

Frec. % % valido % acumulado
Nunca 13 65 65 65
Vaélido Pocas veces 6 30 30 95
Algunas veces 1 5 5 100
Total 20 100 100

Figura 25

Liquidez &cida
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Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Contestaron la

encuesta de la siguiente forma: el 65% de los consultados respondid que, que la liquidez acida de

la entidad nunca estuvo en los niveles adecuados durante el afio 2022 mientras el 30% pocas veces

y el 5% algunas veces. Ya que el efectivo figurado en estados financieros indica los problemas de

solvencia que posee la empresa.
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23. ¢ Considera que la cobertura de la deuda de la entidad estuvo en los niveles adecuados durante

el afno 2022?

Tabla 30

Cobertura de la deuda

Frec. % % valido % acumulado
vilido Nunca 12 60 60 60
Pocas veces 8 40 40 100
Total 20 100 100
Figura 26

Cobertura de la deuda
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Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Contestaron la
encuesta de la siguiente forma: el 60% de los consultados respondié que, la cobertura de la deuda
de la entidad nunca estuvo en los niveles adecuados durante el afio 2022 mientras el 40% pocas
veces. Esto se evidencia en los problemas que tiene la empresa para liquidar las deudas con

proveedores, asi como sus multas e intereses.
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24. ;Considera que el capital de trabajo de la entidad estuvo en los niveles adecuados durante el

ano 20227

Tabla 31

Capital de trabajo

Frec. % % valido % acumulado
Valido Nunca 11 55 55 55
Pocas veces 9 45 45 100
Total 20 100 100
Figura 27

Capital de trabajo

Frecuencia

Nunca

Pocas veces

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Contestaron la

encuesta de la siguiente forma: el 55% de los consultados respondié que, el capital de trabajo de

la entidad nunca estuvo en los niveles adecuados durante el afio 2022 mientras el 45% pocas veces.

Esto se puede evidenciar en las operaciones ordinarias al crédito que posee la empresa ya que no

fueron pagadas en el plazo oportuno.
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ano 20227

Tabla 32

Prueba defensiva

66

¢Considera que la prueba defensiva de la entidad estuvo en los niveles adecuados durante el

Frec. % % valido % acumulado
vilido Nunca 10 50 50 50
Pocas veces 10 50 50 100
Total 20 100 100
Figura 28

Prueba defensiva

Frecuencia

Nunca

Pocas veces

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Contestaron la

encuesta de la siguiente forma: el 50% de los consultados respondi6 que, que la prueba defensiva

de la entidad nunca estuvo en los niveles adecuados durante el afio 2022 mientras la otra mitad

pocas veces. Esto se evidencia en los problemas actuales que posee la empresa ya que no puede

liquidar sus pasivos corrientes.
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26. ¢Considera que los dias de inventario del 2022 favorecieron el ciclo de operativo de la

entidad?

Tabla 33

Inventario 2022

Frec. % % vélido % acumulado
L Nunca 15 75 75 75
Valido
Pocas veces 5 25 25 100
Total 20 100 100
Figura 29
Inventario

Frecuencia

Nunca Pocas veces

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Contestaron la
encuesta de la siguiente manera: el 75% de los consultados respondié que, que los dias de
inventario del 2022 nunca favorecieron el ciclo de operativo de la entidad mientras el 25% pocas
veces. Esto es consecuencia de que los inventarios no se finalizaron en los dias previstos por lo

cual no se realiz6 la comparativa entre los registros y lo real que posee la empresa.
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27. ¢Considera que los dias de recuperacion de cuentas por cobrar del 2022 favorecieron el ciclo

de operativo de la entidad?

Tabla 34

Recuperacion de cuentas

Frec. % % valido % acumulado
Nunca 17 85 85 85
Valido
I Pocas veces 3 15 15 100
Total 20 100 100
Figura 30

Recuperacion de cuentas

Frecuencia

MNunca

Pocas veces

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Contestaron la

encuesta de la siguiente forma: el 85% de los consultados respondié que, que los dias de

recuperacion de cuentas por cobrar del 2022 nunca favorecieron el ciclo de operativo de la entidad

mientras el 15% pocas veces. La empresa obtiene financiamiento para cubrir sus gastos,

compromisos e inversiones oportunamente Cabe precisar por lo anterior mencionado que la
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gestion de cobranza de la empresa es deficiente lo cual afecta la liquidez y el ciclo operativo de la
empresa.
28. ¢Considera que los dias de pago de las cuentas por pagar del 2022 favorecieron el ciclo de

operativo de la entidad?

Tabla 35
Dias de pago
Frec. % % valido % acumulado
. Nunca 18 90 90 90
Valido
Pocas veces 2 10 10 100
Total 20 100 100
Figura 31
Dias de pago
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Interpretacion: Los colaboradores de la empresa CREO ALIMENTA SAC. Contestaron la
encuesta de la siguiente forma: el 90% de los consultados respondio que, que los dias de pago de

las cuentas por pagar del 2022 nunca favorecieron el ciclo de operativo de la entidad mientras el
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10% pocas veces. Actualmente la empresa no tiene solvencia y no puede liquidar sus deudas con

los proveedores lo cual afecta su ciclo operativo.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Discusion de la variable independiente

A fin de establecer la incidencia de las cobranzas en la empresa Creo Alimenta SAC, Lima
afio 2022; el 90% de los consultados valida que sus procesos de cobranza no son oportunos

Este resultado es similar al 37.75% con el cual confirma que el proceso de cobranza no es
oportuno, pero presentado en otra momento temporal y espacial, por Gutiérrez y Vargas (2021).

Los dos resultados son elevados y respaldan al modelo de indagacion fomentado, asimismo
coinciden en afirmar que sus procesos de cobranzas son deficientes.

5.2.Discusién de la variable dependiente

Para establecer la incidencia de la liquidez en la empresa Creo Alimenta SAC, Lima afio
2022; el 90% de los encuestados acepta que las recuperaciones de acreencias no son oportunas
hacia clientes morosos que afectan la liquidez.

Este resultado es similar al 45.24% que afirma que la cartera morosa afecta la liquidez
presentada, pero en otra situacion temporal espacial, por Gutiérrez y Vargas (2021).

Los dos resultados son elevados y respaldan al modelo de indagacién fomentado, ya que

coinciden en afirmar que la cartera morosa afecta directamente a la liquidez.
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VI. CONCLUSIONES
Los resultados estadisticos indican que las variables tienen una significancia superior a
0.05 (gestion de cobranzas 0.207 y liquidez 0.084) lo cual indica que la distribucion de
datos es normal y se puede realizar el estadistico de correlacion Pearson. Asi también
procesado los datos se obtuvo la correlacion de Pearson (0.986) el cual indica una
correlacion positiva esto precisa que a una mejor gestion de cobranzas una mejor liquidez
y viceversa una negativa gestion de cobranzas afectara negativamente la liquidez de la
empresa. Este Gltimo correspondiente a la investigacion, ya que en los resultados hallados
se evidencia la mala gestion de cobranzas en los departamentos, personal no instruido, asi
como las politicas y procedimientos las cuales terminaron afectando negativamente la
liquidez de la empresa.
Se evidencia una deficiente politica de cobranzas ya que en principal la empresa no se
preocupa por orientar al personal el cual es el principal responsable de otorgar los créditos,
en consecuencia, se otorga creditos riesgosos los cuales no son recuperados, asi también la
normativa establecida para cada departamento no es suficiente lo cual conlleva a una
deficiente labor y accionar por los integrantes de la empresa. Es asi que las politicas de
cobranzas establecidas por la empresa inciden negativamente en la liquidez.
Se evidencia una deficiente planificacién de cobranzas ya que la empresa no toma
compostura de los clientes a los que otorgé el crédito, asi también el personal no demuestra
la seriedad suficiente en los recordatorios hacia los clientes, en consecuencia, surgen
deudores morosos los cuales pausan el ciclo operativo de la empresa.
Se evidencia un deficiente trabajo de campo a nivel administrativo y operativo ya que no

se logra recuperar las deudas en ninguna de las etapas (indirecta — personalizada — legal).
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Lo cual indica un déficit en todos los departamentos de la entidad al accionar los procesos
de cobranza; como consecuencia no se logra recuperar los créditos otorgados influyendo

negativamente en la liquidez de la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda optimizar la gestion de cobranzas en cada uno de los departamentos de
CREO ALIMENTA SAC. (politicas, planificacion y procedimientos), ya que tanto el
personal de operaciones como administrativos y direccion son los responsables del fracaso
de esta actividad pues son deficientes al otorgar y recuperar el crédito.
Se recomienda priorizar la formacion del talento humano (construir manual de
organizacion y funciones) por cada departamento, asi también se recomienda establecer
filtros a clientes de riesgos potenciales tales como personas morosas, sin ingresos, sin
historial crediticio, etc.
Se recomienda habilitar seguimiento a clientes, los cuales mantienen crédito con la entidad,
asi también optimizar los recordatorios mediante sistemas de mensajes, llamadas, correos
electronicos, etc.
Se recomienda coordinaciones estratégicas entre los departamentos de la empresa
(administrativo, operaciones, legal, etc.), siendo su fin rescatar deudas de clientes quienes

hicieron caso omiso a todos los recordatorios acto de la entidad.
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PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES ITEMS METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables de Investigacion
estudio
(En qué medida la gestion de Analizar las incidencias La gestion de cobranzas Variable 1.1. Politicas de 1,2,3,4,5,6 Tipo de
cobranzas incide en la liquidez de la gestion de incide significativamente Independiente: cobranzas. 7,8,9,10,11 Investigacion:
de la empresa Creo Alimenta cobranzas en la liquidez en la liquidez de la X: Gestion de 1.2 Aplicada
SAC, Lima ano 2022? de la empresa Creo empresa Creo Alimenta cobranzas Planificacion de 12,13,14,15 Nivel de
Alimenta SAC, Lima SAC, Lima afio 2022. cobranzas. Investigacion:
afo 2022 1.3 Proceso de Explicativo
cobranzas. Método de
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Investigacion:
PE 1: (En qué medida las OE1: Determinar las HE I: Las politicas de 2.1 Flujo de 16,17,18,19,20 Hipotético
politicas de cobranzas inciden incidencias de las cobranzas inciden Efectivo. 21,22,23,24,25 deductivo
en la liquidez de la empresa politicas de cobranzas significativamente en la Variable 2.2 Ratios de 26,27,28 Disefio de la
Creo Alimenta SAC, Lima afo en la liquidez de la liquidez de la empresa Dependiente: Liquidez. investigacion:
20227 empresa Creo Alimenta Creo Alimenta SAC, Lima Y: Liquidez 2.3 Ciclo No experimental
SAC, Lima aiio 2022 afio 2022. Operativo. Técnicas de

PE 2: (En qué medida la
planificacion de cobranzas
incide en la liquidez de la
empresa Creo Alimenta SAC,

Lima afno 2022?

OE 2: Determinar las
incidencias de
planificacion de
cobranzas en la liquidez
de la empresa Creo
Alimenta SAC, Lima

ano 2022

HE 2: La planificacion de
cobranzas incide
significativamente en la
liquidez de la empresa
Creo Alimenta SAC, Lima

ano 2022

recoleccion de
datos: Encuesta
Instrumento de
recoleccion de
datos: Cuestionario
Poblacion y

muestra: Personal
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PE 3: (En qué medida el
proceso de cobranzas incide en
la liquidez de la empresa Creo
Alimenta SAC, Lima afio

20227

OE 3: Determinar las
incidencias del proceso
de cobranzas en la
liquidez de la empresa
Creo Alimenta SAC,

Lima afio 2022

HE 3: El proceso de
cobranzas incide
significativamente en la
liquidez de la empresa
Creo Alimenta SAC, Lima

afio 2022

contable y
administrativo de la
empresa Creo

Alimenta SAC
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Anexo B Cuestionario

El presente cuestionario busca recolectar informacion relacionada al tema INCIDENCIAS
DE LA GESTION DE COBRANZAS EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA CREO CREO
ALIMENTA SAC. LIMA ANO 2022. Agradezco sirva responder a las preguntas que a
continuacion se presentan y selecciones la alternativa que considere correcta, marcando con un

aspa (X) en la casilla correspondiente. (La encuesta es anonima)

N° Pregunta indices de Evaluacion

Nunca Pocas Algunas Casi Siempre
1) veces veces siempre 5)

2 (©) 4

1 variable independiente: Gestion de cobranzas

1.1 Indicador: Politicas de cobranzas

1 | ¢Considera que las condiciones de ventas en cuanto al
crédito otorgado se ajustan a las necesidades de la empresa?

2 | ¢(Considera que estd intimamente familiarizado con las
interpretaciones y aplicaciones de las condiciones de venta
establecidas en su organizacion?

3 | ¢El proceso de cobro es oportuno, al vencimiento del crédito
de las cuentas morosas?

4 | ¢Referente a las politicas de cobranza restrictivas que posee
la empresa, estas contribuyen a la reduccion de pérdidas en
cuentas de cobro dudoso y la movilizacion de fondos de
cuentas?

5 ¢Referente a las politicas de cobranza liberal que posee la

empresa, estas contribuyen al proceso de cobro?

6 29. (Referente a las politicas de crédito que posee la empresa,
estas definen a que el crédito otorgado sea a plazos
razonables segun las caracteristicas de los clientes y los gastos
de cobranza?
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Pregunta

indices de Evaluacion

Nunca

(6]

Pocas
veces

@

Algunas
veces

[©)

Casi
siempre

4)

Siempre

®)

1.2 Indicador: Planificacién de cobranzas

7 ).éConsidera que los recordatorios de crédito hacia los clientes
evitan el incumplimiento de pago, disminuyendo el riesgo de mora
de las cuentas por cobrar?

8 | ¢Considera necesario la aplicacion de acciones legales para
gestionar oportunamente las cobranzas?

9 | ¢Considera que las cobranzas permiten recobrar adeudos en
tempranas instancias de mora?

10 | ¢Considera que las acciones de recuperacion estan
encaminadas a rescatar adeudos de créditos en mora con
bastante antelacion?

11 | ¢Considera gque las acciones de extincién estan encaminadas
a registrar contablemente las cuentas por
cobrar como saldadas cuando los clientes han pagado los
adeudos correspondientes?

1.3 Indicador: Proceso de cobranzas

12 | ¢Considera que la etapa de rutina impersonal en los cobros
estd orientada a motivar que el cliente pague los saldos
vencidos?

13 | ¢Considera que la etapa de exhortacion impersonalizada en
los cobros motiva que el cliente pague los saldos vencidos de
manera oportuna?

14 | ;Considera que la etapa de exhortacion personalizada en los
cobros emplea esfuerzos de cobranza favorables antes de usar
una accion de tipo legal?

15 | ¢Considera que la etapa de acciones legales en los cobros ha

favorecido en el cobro oportunos de las acreencias de los
clientes?

2 variable dependiente: Liquidez
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Pregunta

indices de Evaluacion

Nunca

(6]

Pocas
veces

@

Algunas
veces

[©)

Casi
siempre

4)

Siempre

®)

2.1 Dimension: Flujo de Efectivo

16 | ¢Considera que los niveles de ingresos fomentan activamente
las entradas de efectivo de la entidad?

17 | ¢Considera que los niveles de gastos influyen activamente las
salidas de efectivo de la entidad?

18 | ¢Considera que las recuperaciones de las acreencias en
clientes son oportunas para tener una buena liquidez en a la
empresa?

19 | ¢Considera que el pago de las obligaciones con terceros se
cancela puntualmente evitando tener problemas de liquidez?

20 | ¢Considera que obtiene el financiamiento necesario para

cubrir  sus gastos, compromisos e inversiones
oportunamente?

2.2 Dimension: Ratios de Liquidez

21 | (Considera gque la razon corriente de la entidad estuvo en los
niveles adecuados durante el afio 2022?

22 | ¢(Considera que la Liquidez acida de la entidad estuvo en los
niveles adecuados durante el afio 2022?

23 | {Considera gque la cobertura de la deuda de la entidad estuvo
en los niveles adecuados durante el afio 20227

24 | ;Considera que el capital de trabajo de la entidad estuvo en
los niveles adecuados durante el afio 2022?

25 | ¢Considera que la prueba defensiva de la entidad estuvo en

los niveles adecuados durante el afio 2022?

2.3 Dimensién: Ciclo Operativo

26

¢Considera que los dias de inventario del 2022 favorecieron
el ciclo de operativo de la entidad?
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N ° Pregunta indices de Evaluacion
Nunca Pocas Algunas Casi Siempre
1) veces veces siempre 5)
@ ® @)
27 | ¢Considera que los dias de recuperacién de cuentas por
cobrar del 2022 favorecieron el ciclo operativo de la entidad?
28 | ¢Considera gque los dias de pago de las cuentas por pagar del

2022 favorecieron el ciclo de operativo de la entidad?




Anexo C Validacion de instrumento por expertos

Univaraidad Macional

Federico Villarreal

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS ¥ CONTABLES

Carta de Presentacion
Lima, 29 de septiembre de 2023 de 2023

Sefior Doctor: Domingo Hernander Celis
Presente:
Asunto: validacion de instrumento
a traves de juicio de experto

Me s muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo ¥ asi mismo
hacer de su conocimiento que siendo Bachiller en Contabilidad de la Facultad de Ciencias
Financieras ¥ Contables de la Universidad Macional Federnco Villarreal, requiero validar
el instrumento con el cual recopilaré la informacion necesana para poder desarmollar mi
investigacion ¥ con la cual optaré el Titulo Profesional de Contador Piablico.

El titulo de mi investigacion es: “INCIDENCIAS DE LA GESTION DE
COBRANZAS EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPERESA CREO ALIMENTA SAC. LIMA
ANO 2022" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado convemente recumr a
usted, ante su connotada experiencia en temas académicos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion

- Matnz de consistencia

- Cuestionano de encuesta

- Ficha de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimicnto de respeto v consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente,

Glorna Tamillo Silva

DNT: 45628993



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENEEALES

1.1. Apellidos ¥ nombres del experta: HERNANDEZ CELIS, DOAINGOD

1.2. Grado academico: DOCTOR
1.3 MaestriaDoctorado/Alencién: DOCTOR EN CONTABILIDAD ECONOMIA/ ADMINISTRACION
1.4 Cargo e institucion donde labora: DOCENTE ORDINARIO DE LA UNFV.
1.5 Titulo de la investizacion:

“INCIDEWCIAS DE LA GESTION DE COBRANIAS EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRERA

CRED ALIMENTA 2AC
1.6. Awtor del instromente: Gloriz Tamillo Sila

1.7. Faculfad: Ciencias contables v fnanciera:
1.5. Nombre del instrumento: Encussta

I. FICHA DE VALIDACION

LIMA AMO 20217

84

Indicad Criteri —_ .. Dreficients Fegular Euexmo Auovr baens | Excelence
tradores riceries coalicacivos coamcicacivas : -
QDS 21-40%% 41-60%% E1-500G F1-100%%
k]
1 laridad Estd foemulado con kmpuaje apropisdo
L]
2 ibjenvidod Esid enpresade en conductas observables
. Adecusdo ol alcance de ciencia y 23
3. Acsualidad o -
Lo gl
L]
d_ T o Existe una erpanizncsin |Gica
s Suficienc Comprende kos aspecios de cantided y ®3
e LR R b oalidad
& Istencionalidad .'l.l.i_'l.'u:a.lll para valorar aspecios ezl 23
esbudio
T Coesistens basados en mpecios wedricos - cientificos R3
) el w dell teman de estudio
. Extre las sabdinreasiones, dimnensiomes 23
4 Coherencia . -
variahles
La estrategia respomde al propdsito del B3
Y Melodologia 4 ) GEla Fesy 1 papsllc
E esbidio
L6 O Cienera nuevas poutas en L investigaciin R3
kL. L CEAEIETIN y comsirucoon de eoias
SUBETOTAL a3
TOTAL LS

VALOFACION CUANTITATIVA:- 93

VALOFACION CUALITATIVA: BUENA

OPINION DE APLICAEILIDAD: Se recomisnda aplicar el instrizmento.

Cindad, 19 ds seciembre dal 2023

DI 408752890
ORCID: (O00-0002-8753-4436
AUTOE 3C0PUS: 38352271400
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Univeraldad Naciana
rico Villarreal

UNIVERSIDAD NACTONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE CIENCTIAS FINANCIERAS Y CONTAEBLES

Carta de Presentacion

Lima, 29 de septiembre de 2023 de 2023

Sefior Doctor: Santiago Satrnine Patricio Aparicio
Presente:
Asunto: validacidn de instrumento
a través de juicio de experto

Me ez muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi nismo
hacer de su conccimiento que siendo Bachiller en Contabilidad de 1a Facuoltad de Ciencias
Financieras y Contables de la Universidad Nacional Federico Villarreal, requierc validar
el instrumento con el coal recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacién v con la coal optaré el Titulo Profesional de Contador Piblico.

El titule de mi investigacion es: “INCIDENCIAS DE LA GESTION DE
COBRANZFASENLALIQUIDEZ DE LA EMPRESA CREQ ALIMENTA SAC. LIMA
ANO 20227 y siendo imprescindible contar con la aprobacidn de docentes especializados
para poder aplicar el instrumento en mencién, he considerade conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas académicos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

. Carta de presentacidn
. Matriz de consistencia
. Cuestionario de encuesta

. Ficha de validacion del instrumemnto
Expresandole mi sentimiento de respeto v consideracion me despide de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente,

Gloria Tarrillo Silva
DNI: 45628993
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENEFALES

1.1. Apellidos ¥ nombres del experto: Patricio Aparicie Santiags Saturnino
1.2. Grado academico: Doctor

1.3 MaestriaDoctorado/Nencion: En Contabilidad

1.4. Cargo e institucion donde labora: Docente UNFV

1.5. Titulo de la investizacion:
SIMCIDEWCIALS DE LA GESTION DE COBEAMNZAS EN LA LIQUIDEZ DE LA
EMPEESA CEREQ ATLIMENTA 54C. LIRS 4RO 20227

1.6. Auwtor del instrumento: Gloria Tamillo Sikva
1.7. Facultad: Ciencizs cantzbles v financieray
1.5. Nombre del imstromento: Encossta

Il FICHA DE VALIDACION

Deficients | Fegular EBuena Muy buzena | Excelemte

Indicadores Criceries coalicacivos' coamccaciTas L0t 31409 11600 51500 T 1005
1L laridad Esta formulade con keaguaje apropisdo i
a Lihjetn idad Esla expresado ¢k Colbdicias obsery ebles kU]

. Adecusde al alcance de ciencia v .
. Actualidad o - kL]
tecnckngia

d._ LImgama xac i Existe una organizacin logica 1
o Compmends ks nspecins de canbsdsd v .
A_ Saliciencia calidad Kl
6. [stencionalidad .'l.l.i.'l.'u:}\.lu para valorar aspecios del a
esludie
T Coasistenc basados em mspecios wdnicos - cientificos a0
v~ Diech y el tema de estudio :
8 oherencia .J-..'ulrc lass saabcdineressi o s, o i e nees ¥ aj
wiliahles
. Meiodolomia La -\."\-.I!..l'.li‘-glu responde al propdsito del a0
E esbiidiis
. Crenera mievas pouiins en La inyestigsosin o
18 Coaveniencla | ometruocitn de teordas H
SUBTOTAL W
TOTAL G
VALORACTION CUANTITATIVA f =
VALORACTION CUALITATIVA _.-" %
OPINTON DE APLICABILIDAD: Incfrumente Aplicable 4

:;'\:d.'lll.ll_.'l:- SolmiE Falmecsh Aparicin
[T el il e




Univeraldad Naciana

Fedarico Villarreal

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAT.
FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS Y COONTABLES

Carta de Presentacion

Lima. 04 de octubre de 2023

Sefior Doctor: Marco Antonio Velasco Taipe
Presente:
Asunto: validacidén de instromento
a traves de juicio de experto

Me ez muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo
hacer de su conocimiento gque siendo Bachiller en Contabilidad de la Facultad de Ciencias
Financieras v Contables de la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar
el instrumento con el coal recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
mvestigacion v con la cual optare el Titolo Profesional de Contador Pablico.

El tiulo de mi investigaciéon es: “INCIDENCIAS DE LA GESTION DE
COBEANFASENTLATIQUIDEZ DE LA EMPRESA CEEO ATTMENTA SAC. LIMA
ANO 20227 v siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar el instrumento en mencién he considerado comveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas académicos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo sigmiente:

- Carta de presentacion

* Matriz de consistencia

* Cuestionaric de encuesta

- Ficha de walidacion del instrumemnto

Expreszandole mi sentimiento de respeto v consideracion me despido de usted. no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente,

....... G lm,_-,. 14:,5,_1-._5
DNI: 45628903



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES '4 q/

1.1. Apellidos y nombres del experto: ;4;“ geo f:,,bq , /”Aﬂ"' enro

1.2. Grado académico: "&oofes |

1.3, Maestria/Doctorado/Mencion:  Acfwront/yed ¢

1.4, Cargo ¢ institucién donde labora: ~Dxccen /e, <o s/ ALY

1.5, Titulo de la investigacién:
“INCIDENCIAS DE LA GESTION DE COBRANZAS EN LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA CREO ALIMENTA SAC. LIMA ANO 2022"

1.6. Autor del instrumento: Gloria Tarrillo Silva

1.7. Facultad: Ciencias contables y financieras

1.8. Nombre del instrumento: Encuesta
1. FICHA DE VALIDACION

88

OPINION DE APLICABILIDAD: Ty, /Wﬂ

‘Afﬂ-/vtg(z .

Regular Bueno | Muy bueno| Excelente
ndleadores: | Critociss conlintivencumstitntives 2-40% | 41-60% | 61-80% | S1-100%
1.Clanidad Estd formulado con lenguaje apropiado %
2 Obyetividad Esth expresado en conductas observables Ci ’
. Adecuado al alcance de ciencia y 7
3. Actualidad tecnologia 9 Z’
4. Organizacidn | Existe una organizacién logica 2 0
I Comprende los aspectos de cantidad y
5. Suficiencia calidad ? 2 —:
o Adecuado para valorar aspectos del
| tmencionalite] | esudio L | 5
v : basados en aspectos tedricos - cientificos
7. Consistencia y del tema de estudio ’ 3 ‘
. Entre las subdimensiones, dimensiones y
8. Coherencia ‘ables 7 2 |
’ La estrategia responde al propdsito del
9. Metodologia oo 9 3
.. | Genera nuevas pautas en la investigaciin
10. Conveniencia | coastruccion de teorias SO 2¢
SUBTOTAL Y A
TOTAL /// 5
VALORACION CUANTITATIVA
VALORACION CUALITATIVA



Anexo D Programacion
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ACTIVIDADE S

Mesl

Mesl

Mes3

MMes=d

Mes>

Miesh

Mes7

PLAN DE TESIS:

Rzcolecoion d= dafos

Fommulacion

Presentad on

Aprobacidn

TESIS:

Recopilacidn de datos

Organizacicn de informacion

Procesy de la informacicn

Eadaccion dela tess

Presentad on

Sustentad on

Aprobacidn




Anexo E Presupuesto de ingresos y gasto
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PRESUPUESTO DE INGRESOS
ANO DE EJECUCION: 2020
UNIDAD MONETARIA: SOLES

Recursos Propios

Rubros
I. Bienes:
Laptop
Impresora
Papel
Lapiceros
Tinta de computadora
USB

Otros bisnes

II. Servicios
Mowvilidad
WViaficos
Teléfono
Impresiones
Fotocopias

Varios

Presupuesto de gastos

Precio

Cant Unidad unitario
1 Unidad 1.900.00
1 Unidad 50000
4 Millar 2500
2 Docenas 10.00
5 Unidades 44 .00
1 Unidad 6000

Total Ingresos

Sub
Total

1.900.

0o

50000

100.
20.
00
60.
200.

220

300.
300.
200.
0.
0.
100

0o
0o

00
00

0o
0o
00
00
00
00

TOTAL GASTOS

4.000.00

4.000.00

Total
Rubro
3.000.00

1.000.00

4.,000.00
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Anexo F Resultado del instrumento.

Sum

28
34
36
44
36
38
34
37

42

38
34

34

32

34

32

37

32

36
34

32

V2: Liquidez

D6: Ciclo
Operativo

9

3

9

D5: Ratios de

Liquidez

5

5

4

4

9

D4: Flujo de

Efectivo.

5

4

9

3

9

V1: Gestion de Cobranzas.

Cobranzas

9

0

9

3

D2: Planificacion de | D3: Proceso de

Cobranzas

9

1011 (12 |13 |14 | 15|16 |17 |18 |19 | 20|21 |22 |23 |24 | 25| 26 | 27 | 28

5

9

5

8

4

4

D1: Politica de

Cobranzas

9

5

4

9

3

9

Muestr

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10
Ell
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19

E20
Varian |00 |01 fo00|02]|02[00]03]|02[02]02|01f01]00|00[00]00[01]|00]|02[02]00[03]02]|02[02]01[01]00

Za




Anexo G Confiabilidad del instrumento

e Sumatoria de varianza de los items Y S? 4.825
e Varianza total del instrumento SZ 12.46
e Numero de items del instrumento K 28

Calculo del alfa de Cronbach

K-1

Alfa de Cronbach 0.635
Rango del alfa de Cronbach

e (.53 amenos

e 054a0.59

e 0.60a0.65

e 0.66a0.71

e 0.72a0.99

o 1

Confiabilidad nula
Confiabilidad baja
Confiable

Muy confiable
Excelente confiabilidad

Confiabilidad perfecta

Por lo cual el instrumento es confiable
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Anexo H Tabulacion de variables y dimensiones
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Muestra

Tabulacion de variables y dimensiones

D1: Politica de
Cobranzas

D2: Planificacion de
Cobranzas

D3: Proceso de
Cobranzas

D4: Flujo de
Efectivo.

D5: Ratios de
Liquidez

D6: Ciclo
Operativo

V1: Gestion de
Cobranzas.

V2:
Liquidez

El

[N

[EN

-

[EN

-

[EN

[EY

[EEN

E2

E3

E4

ES5

E6

E7

E8

E9

E10

Ell

E12

E13

El4

E15

E16

E17

E18

E19

E20

G e e R NN R RGNS

RPN RPN RN RN NN RN N (R R

I I RN IR

N R NN

R NRIN R R R RPN R RN N RN

M RN NN R

I e e e R G R R N R

N RN RN RN
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Anexo H Software SPSS STATISTICS

! Datos de Gestion de cobras y Liquidez.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5P5S Statistics Editor de datos

chivo

Graficos

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Analizar

Yer Datos  Transformar Al

Editar

|‘ufisible: 30 de 30 variables

o

[¥]

- - - = =[N = [~ [~
¥y}
e
o
== - e e[ = [ === ===
=t
=
[=9
—T=T+= - === == === =T=T=
o
i
(=9
- - - - N -~ — - - = — —
o
&
o
— [~ [+ — — e e e
-
=
[=9
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(=]
=
(=9
-~ ™ - [ REVEE YRR R TR R
(=3}
=9
— o~ ™ o YRR R R R - Y]
[+=]
[=9
— |-~ (Y] o e & o —
=
- — ™ — N[ |~ [~ |~
- o (2] [T I e S R S Rl o VRN i o B o o B Y
— |-~ (Y] o o T o T e e o
— o — LR BN e RSN Rl B N N R
— oo — Ll Bl R B e e Rl ol RN B R
— o — — ||| ===
-
o
(=] W o=
—||eu|en w a2 RF e el=l=e|s
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Q Datos de Gestién de cobras y Liquidez.sav [ConjuntoDatos1] - IEM SP55 Statistics Editor de datos — *
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos Ltilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= O B = F
SEe D e BLA0F H B s19(¢
| Nombre " Tipo " Anchura " Decimales" Etiqueta " Valores " Perdidos " Columnas " Alineacidn " Medida ” Rol

1 pl Numérico 8 0 iConsidera que... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada [=

2 p2 Numérico 8 0 i Considera que... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada

3 p3 Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Nunca}... Ninguno i = Derecha il Ordinal “w Entrada

4 pd Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada

5 p5 Numérico 8 0 iConsidera que... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha Al Ordinal “ Entrada

6 pb Numérico 8 0 ¢ Considera que... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada

7 p7 Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Nunca}... Ninguno i = Derecha il Ordinal “w Entrada

8 pd Numérico 8 0 ¢Considera nec... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada

9 p9 Numérico 8 0 iConsidera que... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha Al Ordinal “ Entrada I

10 p10 Numérico 8 0 ¢ Considera que... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada

11 p1 Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Nunca}... Ninguno i = Derecha il Ordinal “w Entrada

12 pl2 Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada

13 p13 Numérico 8 0 iConsidera que... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha Al Ordinal “ Entrada

14 pl4 Numérico 8 0 ¢ Considera que... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada

15 p15 Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Nunca}... Ninguno i = Derecha il Ordinal “w Entrada

16 p16 Numérico 8 0 ¢Considera que... {1. Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada

17 p17 Numérico 8 0 iConsidera que... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha Al Ordinal “ Entrada

18 p18 Numérico 8 0 i Considera que... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada

19 p19 Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada

20 p20 Numérico 8 0 ¢Considera que... {1. Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada

21 p21 Numérico 8 0 i Considera que... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Deracha il Ordinal “ Entrada

22 p22 Numérico 8 0 i Considera que... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada

23 p23 Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada

24 p24 Numérico 8 0 iConsidera que_.. {1, Munca}... Ninguno 3 = Derecha ol Ordinal “ Entrada =

[ 1 I
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Anexo | Programa Excel

2. Correlacién de Pearson - Excel P Buscar (Alt+Q) ial

Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Ayuda 15 Compartir

A A — ¥H Insertar v v
fﬁ A | Girsans <1 v AA == ¥ @ajustartexto Nimero v == @ @ s %V Q
&% Eliminar ~

b W« s- - EEE EE Hoombayenar - @- %0 GBI e e | Efomtor | €+ fiare scheony~

Portapapeles T Fuente ] Alineacidn ] Nimero ] Estilos Celdas Edicidn r

H11 - fe || =COEF.DE.CORREL(C5:C24;D5:024) v
A B | C | D | E | F | G H | | J | K | L | M | N | o | P | Q | R [

1 | “INCIDENCIAS DE LA GESTION DE COBRANZAS ENLA CALCULO DE COEFICIENTE DE riCocinte e cmlin i v {

2| LIQUDEZDELAEMPRESA CREO ALIMENTA SAC. LIVA CORRELACION DE PEARSON COV(X,Y) oy Guimaenere

3| ANO2022 F=——— i levicinesinturdel

4 | Sujeto Edad PSS SIS}’ £, Desisci etindar de ¥

5 | 1 15 13 Primera forma '

6 2 18 16

7 | 3 19 17 r= 0.9860631 =COVARIANCE.S(C5:C29,D5:D29)/(STDEV.S(C5:C29)*STDEV.5(D5:D29))

8 4 3 21

9_ 5 19 17 Segunda forma

10| 6 20 18

" 7 18 16 Al | 09860631 =CORREL(C5:C29,D5:029)

2, 8 20 17 ’

13, 9 n 20

14 10 20 18

15 11 18 16

16 12 18 16

17, 13 17 15

18] 14 18 16

19_ 15 _Ii_f' 15 i

Coeficiente de correlacién o) 4] [




