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RESUMEN

El presente informe trata sobre la gestion de las solicitudes de acceso a la informacion publica
en el Ministerio de Cultura durante el periodo 2018-2023. El propdsito principal fue contribuir
al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica y la transparencia, conforme
a lo dispuesto por la Ley 27806, mediante la mejora de los procedimientos internos y la
atencion oportuna de las solicitudes presentadas por la ciudadania. La metodologia empleada
fue de tipo descriptivo, el registro de datos institucionales y la identificacién de problemas
operativos que afectaban el cumplimiento de plazos y la calidad de atencion. Entre los
principales resultados destacan: la reduccion de solicitudes atendidas fuera del plazo legal, la
actualizacion de formularios fisicos y virtuales (incluyendo su version en lengua quechua), la
implementacion de mecanismos tecnoldgicos como un aula virtual, asi como la modernizacion
del equipo y la revision del tarifario institucional para facilitar el acceso a sectores vulnerables.
Las conclusiones del informe evidencian que la mejora de los procesos administrativos y la
capacitacion continua del personal encargado son factores determinantes para una gestion
publica mas eficiente y transparente. Asimismo, el uso de tecnologia y la articulacion entre

areas fueron claves para garantizar el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacion.

Palabras clave: acceso a la informacion publica, derecho, transparencia



ABSTRACT

The present report addresses the management of requests for access to public information
within the Ministry of Culture during the period 2018-2023. Its primary purpose was to
contribute to the strengthening of the right of access to public information and transparency, in
accordance with Law No. 27806, through the improvement of internal procedures and the
timely handling of requests submitted by citizens. The methodology employed was descriptive
in nature, involving the recording of institutional data and the identification of operational
issues that affected compliance with deadlines and the quality of service provided. Among the
main results are: the reduction of requests processed beyond the legal deadline, the updating of
both physical and digital forms (including a Quechua-language version), the implementation
of technological tools such as a virtual classroom, the modernization of equipment, and the
review of institutional fees to facilitate access for vulnerable groups. The report’s conclusions
demonstrate that the improvement of administrative processes and the continuous training of
responsible personnel are determining factors for a more efficient and transparent public
administration. Likewise, the use of technology and coordination across different areas were

key to ensuring the effective exercise of the right of access to information.

Keywords: access to public information, right, transparency



I. INTRODUCCION

En el contexto actual, donde la transparencia y el acceso a la informacion publica se
consolidan como pilares fundamentales para una gestion estatal eficiente y democratica, el
presente informe de suficiencia profesional expone las actividades desarrolladas en el
Ministerio de Cultura, especificamente en la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion

Documentaria (OACGD), durante el periodo 2018-2023.

El acceso a la informacion publica, regulado por la Ley N° 27806, garantiza a los
ciudadanos el derecho de conocer y fiscalizar las acciones del Estado. Sin embargo, la adecuada
implementacion de esta norma presenta retos en materia de cumplimiento de plazos, calidad
de respuesta, capacitacion del personal y disponibilidad tecnologica. En este escenario, el
informe describe las funciones realizadas por el autor en el dmbito de atencion de solicitudes
de acceso a la informacion, los desafios enfrentados en el ejercicio de sus funciones, asi como
los aportes institucionales logrados a través de mejoras en procesos, instrumentos y mecanismo

de atencion.

Este documento evidencia la aplicacion practica de las competencias adquiridas en la
formacion académica del autor en el campo de la administracion publica, contribuyendo a la
mejora continua de los procedimientos orientados a garantizar la transparencia y el derecho a

la informacidn en el Ministerio de Cultura.



1.1.  Trayectoria del autor

1.1.1. Formacion Académica

Desde el 11 de octubre del 2018, el suscrito cuenta con el grado de Bachiller en

Administracion Publica otorgado por la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Adicionalmente, el suscrito busca complementar sus estudios para estar preparado a
nuevas oportunidades profesionales realizando cursos y/o diplomados, de acuerdo al siguiente

detalle:

¢ Diplomado en Gestion Documental y la Transformacion Digital en los Archivos.

e Programa de Especializacion en Gestion Documental y tecnologia para Archivos.

e Curso especializado en Gestion Documental y Gobierno Electronico.

e Curso en Gestion Publica.

e Curso de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Confidencialidad de

Data.

e Curso de eliminacion de Barreras Burocraticas en la Atencion a la Ciudadania y

Tramitacion de Procedimientos Administrativos.

1.1.2. Experiencia laboral

El suscrito en su rol de asistente administrativo, estuvo encargado de atender las
solicitudes de acceso a la informacion publica en mérito a la Ley N° 27806 Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion, desde octubre del 2019 hasta julio del 2023,

realizando las siguientes funciones:

e Recibir, analizar y derivar las solicitudes presentadas en el marco de la referida ley

a las oficinas que correspondan de acuerdo a sus competencias.



Realizar seguimiento a las solicitudes a fin de ser atendidas en el periodo estipulado

segun la normativa.

Reiterar, de corresponder, a las oficinas poseedoras de la informacion en el caso

incumplan con el plazo establecido de acuerdo a la directiva interna.

Orientar y brindar informacion a los ciudadanos para la presentacion de las

solicitudes.

Atender y notificar las respuestas a los administrados.

Coordinar y realizar capacitaciones sobre la materia, dirigidas al personal de la

entidad.

También, desde junio del 2018 a octubre del 2019, el suscrito se desempefid como

asistente administrativo en la Mesa de Partes e Informes, desempenando las siguientes

funciones:

1.2.

Recibir y registrar los documentos presentados por los administrados en el Sistema

de Gestion Documental - SGD.

Aplicar encuestas relacionadas a la calidad del servicio brindado por el personal de

mesa de partes a los ciudadanos.

Brindar informes y orientar a los ciudadanos en los diferentes tramites que realiza

el Ministerio de Cultura.

Descripcion de la institucion

1.2.1. Breve resena historica de la institucion

Cabe precisar que sus inicios datan desde la denominada Direccion de Educacion

Artistica y Extension Cultural perteneciente al Ministerio de Educacion, creada mediante la
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Ley N° 9359 Ley Organica de Educacion Publica de fecha 1 de abril de 1941, durante el
gobierno del presidente Manuel Prado. Teniendo entre sus principales funciones la de organizar
y vigilar la formacion de las Bellas Artes y difundir la cultura. Adicionalmente, dependian de
ella, la Escuela Nacional de Bellas Artes, la Academia Nacional de Musica Alcedo, la Orquesta

Sinfénica Nacional, los Museos y las Bibliotecas nacionales.

Asimismo, la referida direccion era la encargada de establecer comunicaciones con

instituciones que en esas fechas se encontraban vigentes, tales como:

Patronato Nacional de Arqueologia.

Consejo Nacional de Conservacion y Restauracion de Monumentos Historicos.

Consejo de Extension Musical.

Junta Censora de Peliculas.

De este modo, dicha direccion fomentaba el desarrollo de la literatura, el arte y la
ciencia a través de concursos anuales y apoyaba audiciones musicales y espectaculos de artes
plasticas. También se encargo de fomentar las artes practicas de los aborigenes y de colaborar
con los museos para reunir y preservar todos los artefactos e historia del Pert. Ademas,
garantizaba la conservacion del folclore nacional y fomentaba la investigacion folclorica y

bibliografica. Estaba compuesta por cinco (05) secciones de acuerdo al siguiente detalle:

e Bellas Artes.

e Museos y Monumentos Nacionales.

e Editorial y Bibliotecas Nacionales y Populares.

e Radiodifusion y Cine Educativos.

e Patronatos Escolares.
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Posteriormente, en el afio 1962 y durante la vigencia del gobierno de Ricardo Perez
Godoy, con Decreto Supremo N° 48 (perfeccionado mediante Decreto Ley N°14479, del 10 de
junio de 1963), se estableci6 la Casa de la Cultura del Peru quien dependia de la recién creada

Comision Nacional de Cultura.

La creacion de esta casa de la cultura ampli6 los esfuerzos para proteger la historia y
promover la cultura abriendo un espacio para la intervencién nacional, esto aument6 las
expectativas de accion e implicacion de todas las facetas de la sociedad. Sin embargo, al
depender del sector educativo siempre se encontré en consonancia con sus recursos. En
consecuencia, hasta ese entonces la demanda de servicios culturales adicionales por parte de la
sociedad civil carecia del espacio y los recursos necesarios para elevar el tema cultural a un

nivel de prioridad mas pertinente.

Esta fue disuelta al establecerse el Instituto Nacional de Cultura como una entidad
publica de caracter descentralizado del sector educativo mediante Ley N° 18799, 9 de marzo

de 1971, con la finalidad de ampliar y consolidar las funciones desarrolladas por su antecesora.

En los 39 afos de su vigencia, el Instituto Nacional de Cultura, se avoco a resguardar
todo lo relacionado al patrimonio cultural y las manifestaciones culturales. Sin embargo, con
el propdsito de lograr una reforma de las politicas en materia cultural se emitié la Resolucion
Directoral N° 494 con la que se conformaba una nueva Comision Nacional de Cultural durante

el 11 de junio del 2001.

La conformacion de la referida comision tenia la responsabilidad de preparar las
directrices en materia cultural que permitan una mejora en el escenario peruano. En ese sentido,
producto de los debates y recomendaciones la decisiéon se decantd por la creacion de una

entidad cultural con rango ministerial.
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Finalmente, luego de nueve afios de debate el Ministerio de Cultura se creé un 21 de
julio de 2010, mediante la ley N° 29565, promulgada durante el segundo gobierno

constitucional del presidente Dr. Alan Garcia Pérez.

Actualmente, el ministerio esta conformado por:

e Despacho Ministerial.

e Despacho Viceministerial de Patrimonio Cultural e Industrias Culturales.

e Despacho Viceministerial de Interculturalidad.

e Secretaria General.

Finalmente, tiene a su cargo diferentes 6rganos adscritos entre los cuales se detallan:

e Biblioteca Nacional del Peri — BNP.

e Archivo General de la Nacion — AGN.

e Instituto Nacional de Radio y Television — IRTP.

1.2.2. Datos generales de la institucion

El Ministerio de Cultura constituye una entidad que pertenece al Poder ejecutivo del

Pert, y se erige como la autoridad principal en cuestiones culturales a nivel nacional.

a) Funciones principales de la entidad

- Implementar y definir diferentes estrategias que promocionen la cultura a nivel

nacional y que sean inclusivas y accesibles a la poblacion.

- Desarrollar actividades para conservar y proteger el patrimonio de caracter cultural

histérico y arqueologico.

- Difundir todas las formas de expresiones artisticas inmateriales.
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- Planear y coordinar con cada entidad del gobierno las acciones que faciliten el
progreso de las comunidades afroperuanas, amazonicas y andinas a fin de fortalecer la

identidad cultural.

- Brindar reconocimiento y difundir el valor de aquellos que contribuyen al avance

cultural de la nacion.

b) Logo Institucional

& \.’Bucﬁ [ P‘-"?(,-

Ministerio de Cultura

¢) Autoridades en funciones a febrero 2025

Fabricio Alfredo Valencia Gibaja — Ministro.

Percy Yhair Barranzuela Bombilla — Viceministro de Interculturalidad.

Moira Rosa Novoa Silva — Viceministro de Patrimonio Cultural e industrias Culturales.

Jhon Roberth Zapata Ramos — Secretario General.

1.3. Organigrama de la institucion

Figura 1

Organigrama del ministerio de cultura.
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ORGAND DE CONTROL
INSTITUCIONAL

COMISION CONSULTIVA
DESPACHO MINISTERIAL DE CULTURA
PROCURADURIA PUBLICA

DESPACHO VICEMINISTERIAL
DE PATRIMONIO CULTURAL
E INDUSTRIAS CULTURALES

DESPACHO VICEMINISTERIAL
DE INTERCULTURALIDAD

SECRETARIA GENERAL

O Elences Nazonsies

IORGANDS DESCONCENTRADOS:
Drecciones.

Desconcentradas de Cultura

Biblioteca Naclonal de Archivo General de la Academia Mayor de la
Perd - BNP Le L

Nota. Ministerio de Cultura.

1.3.1. La Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria y sus funciones

La OACGD es una oficina que depende de la Secretaria General y es responsable de
implementar diferentes acciones destinadas a la preservacion de cada documento del
Ministerio. Asimismo, se encarga de proporcionar de informacién y orientacion sobre los
servicios que cuenta la entidad a los ciudadanos y personas de caracter juridico. De acuerdo al
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Ministerio de Cultura, aprobado con

Decreto Supremo N°005-2013-MC, la OACGD se encarga de:

e Conducir el tramite documentario a través de la mesa de partes, administrar los

archivos y los servicios brindados por la biblioteca del Ministerio.

e Depurar y/o transferir los documentos de acuerdo a la normativa vigente, en

coordinacion con el Archivo General de la Nacion.

e Supervisar y sugerir servicios para los ciudadanos a través del portal institucional.

e Proponer directivas y/o guias que brinden pautas para la atencion a la ciudadania y

recomendaciones para la gestion documental.
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e Brindar copias autenticadas del acervo documental con el que se cuente en los

archivos.

e Otras actividades que le delegue el Responsable de la Secretaria General.

Figura 2

Organigrama de la oficina

Secretaria general

Oficina de Oficina de Atencidn al
Comunicacién e Ciudadano y Gestion
Imagen Institucional Documentaria

Oficina de Defensa
Nacional

Nota. Elaboracion propia
1.4.  Areasy funciones desempeiiadas

1.4.1. Asistente de acceso a la informacion

Como asistente administrativo, desde octubre del 2019 hasta julio del 2023, se

desempefiaron las siguientes funciones:

e Realizar seguimiento y atender las solicitudes de acceso a la informacion dentro

del plazo establecido.

e Coordinar y realizar capacitaciones sobre la materia, dirigidas al personal de la

entidad.
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Elaborar informes mensuales y trimestrales para la Unidad Funcional de Integridad

Institucional.

Elaborar anualmente el reporte sobre los pedidos de informacion del Sector Cultura
requerido por la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, consolidando los datos de la Sede Central, Direcciones Desconcentradas

a nivel nacional, Unidades Ejecutoras y Entidades Adscritas.

Gestionar la designacion de los fedatarios institucionales en las sedes

desconcentradas a nivel nacional.
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II. DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA

2.1.  Antecedentes de la transparencia y derecho al acceso a la informacion

Actualmente, el derecho a la informacion es fundamental y cominmente usado por los
ciudadanos que deseen obtener datos de los gobiernos a los cuales pertenecen. Sin embargo,
este derecho a tenido un largo camino y diferentes situaciones que llevaron a transformarlo a

lo que es hoy en dia.

Pérez y Makowiak (2004) el derecho a la informacion, como se conoce a la fecha, se
encuentra en documentos y normas emitidas por los estados a nivel mundial, también se puede
manifestar que estos no se encuentran en leyes fundamentales anteriores, pero aun asi sus
antecedentes se remontan a importantes situaciones que cambiaron el transcurso de la historia
como la revolucion liberal del siglo XVIII en donde el esbozo de una opcion que permita
acceder informarse acerca de las actividades del estado comenzo a raiz de los acontecimientos
suscitados en Francia en 1789 y lo que concluy6 en la Declaratoria de los Derechos del Hombre
y del Ciudadano. Esta corriente fomento a que la ciudadania tenga la potestad de conocer las

acciones de sus gobiernos.

Asimismo, durante el siglo XX, la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948
proclamo la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en donde se definié que todos
los individuos tienen pleno derecho a opinar y expresarse de la manera en que desee y

finalmente la potestad de mantenerse informado en los temas de interés.

2.1.1. Regulacion Internacional

Se experimentaba a nivel mundial grandes cambios referentes a la masificacion de la
informacion y una tendencia al seguimiento de todos los servicios. En esa linea, el Estado
cumple una funcién vital puesto que debe disponer de mecanismos para mantener informados

a sus ciudadanos respecto a las acciones que realiza.
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Ros-Medina (2022) indica que la Convencion Interamericana de Derechos Humanos y
el Pacto Internacional de Derechos de Derechos Civiles y Politicos, los cuales se firmaron entre
los afios 1969 y 1976, establecieron que todas las personas tienen los mismos derechos
catalogandolos como garantias, y comprometiendo a cada estado que forma parte al debido
cumplimiento de lo acordado. En ese sentido, los tratados mencionados tenian la finalidad de
establecer la potestad a la libre expresion y motivar la implementacién de normativas que

coadyuven a garantizar el cumplimiento y respeto de este derecho fundamental.

A nivel internacional, se impulsaron mecanismos para acceder a los documentos
publicos de una manera mas eficiente. Ros-Medina (2022) explica que en el afio 1993, la Union
Europea aprobd la Declaratoria Relativa al Derecho de Acceso a la Informacion, el cual
foment6d grandes cambios en las instituciones publicas generando acuerdos internacionales
relacionados a la accesibilidad de la data gubernamental. Con el paso de los afios, tom6 mayor
relevancia la definicion de la transparencia y considerando su relaciéon cercana a la

participacion y gobernanza.

Durante el inicio del siglo XXI, el mecanismo para acceder a informacion adquirio
mayor significado gracias a la Organizacion de Estados Americanos mediante la Declaracion

Interamericana de Principios, la cual fomenta la libertad de opinidn.

2.1.2. Regulacion Nacional

El estado peruano también implemento las politicas de la transparencia y acceso a la
informacion en sus normas. La carta magna de 1993, reconoce que cada ser humano ostenta la

posibilidad de requerir y recibir informacion de las entidades estatales.

En el 2003, durante la administracion de Alejandro Toledo, se defini6 la Ley N° 27806
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que busca brindar mayor

transparencia a todos los actos gubernamentales y difundir la accesibilidad de la data publica,
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reforzando lo ya establecido en el numeral 5 del articulo 2 del documento constitucional. Entre
las acciones mas resaltantes que implemento esta ley, es que cada institucion estatal debe
publicar la informacion de sus actividades generales en portales institucionales de forma virtual

y establecio el plazo de atencion de los pedidos en base a la referida ley.

2.2. Transparencia y acceso a la informacion publica

A fin de identificar los alcances de la normativa en cuestion, es necesario determinar su

importancia en el contexto actual, destacando lo siguiente:

e Refuerza la relacion entre el Estado y los ciudadanos, incrementando la confianza

colectiva en las instituciones.

e Fortalece al ciudadano, permitiendo una participacion mas relevante en la gestion

publica

e Ayuda a prevenir actos de corrupcion, debido a que todas las actividades del estado

se someten a la investigacion ciudadana.

La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (2024)
establece una gestion publica transparente es la que se encarga de implementar correctamente
las dos modalidades o formas existentes de transparencia, las cuales son: Transparencia Pasiva

o reactiva, Transparencia Activa y Transparencia Proactiva.

Transparencia pasiva: Es aquel tipo de transparencia en la cual la entidad hace la
entrega de informacion en respuesta a un requerimiento por parte de la ciudadania, como por

ejemplo mediante un pedido presentado en base a la referida ley.

Transparencia activa: Es aquella informacioén que se brinda de manera obligatoria en

atencion a normas y/o mandatos legales y se realiza a través de diferentes medios como en
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reuniones publicas donde se brinda detalles de la actividad institucional y los Portales de

Transparencia Estandar — PTE.

Transparencia proactiva o colaborativa: Corresponde a toda la data que las
instituciones publican de manera voluntaria con el objetivo de mantener informada a la

ciudadania. Ejemplo: Plataforma Nacional de Datos Abiertos.
2.2.1. Marco normativo de la transparencia y acceso a la informacion publica

e El Articulo 2 inciso 5 de la Constitucion Politica del Perti de 1993, que reafirma la
posibilidad que tiene cualquier persona, sin expresar motivo, a obtener datos de las
entidades publicas. Es importante precisar que existen excepciones las cuales
corresponden a informacion que vulnere o afecte el entorno intimo de cada persona

o por motivos de seguridad en la nacion.
e Laley27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Decreto Legislativo N° 1353 y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo
N°019-2017-JUS mediante el cual se crea dos dOrganos garantes: la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el Tribunal de

Transparencia y Acceso a la informacion Publica.

e Texto Unico Ordenado de la Ley 27806 aprobado mediante Decreto Supremo N°

021-2019-JUS

e Estandarizacion del Procedimiento de Acceso a la Informacion Publica aprobado

con Decreto Supremo N°164-2020-PCM.

e Reglamento de la Ley de Transparencia'y Acceso a la Informacion Publica aprobado

con Decreto Supremo N°007-2024-JUS.
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2.2.2. Definicion de Términos

a) Derecho al acceso a la informacion publica. Cualquier individuo se encuentra
facultado a requerir todo tipo de informacion de los organismos gubernamentales, sin distincion
y sin expresar el motivo de su requerimiento al momento de ejercer su derecho de acuerdo a la

Ley 27806.

b) Informacion publica. Informacion en documentos fisicos, material audiovisual, u
otro tipo de soporte digital en el que se reflejen las actividades que realizan las instituciones

publicas.

¢) Solicitud de acceso a la informacion publica. Es la demanda o peticion formulada
por cualquier individuo o entidad legal que puede llevarse a cabo de forma presencial o

mediante plataformas digitales.

d) Funcionario responsable de atender las solicitudes de acceso a la informacion. Es
el personal designado por la méxima autoridad de la institucion o por el secretario general para
cumplir con la funcidén principal de atender los pedidos de informacion presentados ante una
institucion.

e) Funcionario responsable del area poseedora de la informacion. Es el servidor y/o
funcionario que tiene a su cargo la oficina y/o area que ha elaborado, obtenido o tenga bajo su
control la informacidn requerida. Entre sus obligaciones mas importantes se tiene la de remitir

la informacion en el formato solicitado y dentro del plazo establecido.

f) Sistema de gestion documental. Es el recurso informatico implementado por el
estado, en la mayoria de sus entidades, para el tramite automatizado de los documentos desde

su registro hasta su conclusion.
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2.2.3. Entidades obligadas a brindar informacion publica

La totalidad de los organismos gubernamentales estan comprometidos a hacer de
conocimiento la informacidn que solicite la ciudadania. Por lo tanto, se detalla la organizacion

del estado peruano:

Poder ejecutivo (Ministerios y Organismos Publicos Descentralizados).

e Poder Legislativo.

e Poder Judicial.

e Gobiernos Regionales.

e Gobiernos Locales.

e Organismos constitucionalmente autdbnomos.

e Entidades, organismos y programas gubernamentales, que realizan acciones en el

ejercicio de facultades administrativas.

e Empresas estatales

2.2.4. Principio de publicidad

Todas las actividades realizadas por las entidades del estado, como la prestacion de
servicios, ejecucion de proyectos, contrataciones, suscripcion de convenios, entre otros. Los
cuales son financiadas con presupuesto publico, se encuentran dentro del Principio de
Publicidad y por ese motivo todos los servidores involucrados deben facilitar la entrega de la
informacion correspondiente a su competencia. Asimismo, la norma menciona que las
instituciones deben tener o generar la infraestructura adecuada para el debido cumplimiento de

sus funciones.
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2.3. Procedimiento de atencion de a solicitudes de acceso a la informacion publica

2.3.1. Presentacion y requisitos de la solicitud

La solicitud es presentada por cualquier ciudadano de manera presencial o mediante
plataformas digitales implementadas por cada institucion, ya sea mediante un formato

preestablecido o uno diferente, siempre y cuando cumpla con incluir:

Datos de identificacion personal como nombres, apellidos y nimero de documento

e Expresar de manera clara y concreta la informacion que se desea obtener.

¢ Indicar la modalidad de notificacion y entrega de lo solicitado.

e Cuando el documento es presentado de manera presencial, es indispensable incluir

una rubrica o huella dactilar, en los casos que este impedido de hacerlo o no sepa.

e Se consideran requisitos opcionales los correspondientes al contacto de telefonia,

plataforma de mensajeria, oficina responsable, sexo, edad, entre otros.

2.3.2. Subsanacion de requisitos

En el caso la solicitud presente alguna observacion al ser ingresada, esta es notificada
al ciudadano en los dos (02) dias habiles indicando el punto especifico a ser subsanado, plazo
que se cuenta a partir del dia siguiente de admitir el pedido. En ese sentido, el expediente es
considerado como admitido tal como fue presentado si no es observado dentro del tiempo

indicado.

Al ciudadano se le otorga un intervalo de dos (02) dias habiles para subsanar cada
observacion, el plazo empieza a computarse al dia siguiente de la notificacion, De no realizarlo,
el expediente se considera no presentado y se procede al archivo correspondiente, el cual

también se le comunica.
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Una vez subsanada la solicitud, el plazo inicia a partir del dia habil siguiente.

2.3.3. Encauzamiento de la solicitud

Debido a muchos factores, una solicitud de informacién es presentada y derivada al
responsable de informacidn, quien evalla si corresponde a sus competencias la atencion del
expediente. En algunos casos luego de la evaluacién, se determina que lo solicitado
corresponde ser derivado a otra direccion o entidad competente de atender la informacion que

es requerida. En ese sentido se cuenta con dos tipos de encauzamiento: interno y externo.

En el encauzamiento interno, en el plazo de un (01) dia habil, el expediente debe ser
derivado al responsable designado de las dependencias descentralizadas para el tramite

correspondiente.

Por otro lado, el encauzamiento externo corresponde a la de trasladar la solicitud de
informacion a otra institucion estatal, que por competencias es la encargada de atender el
pedido. En ese aspecto, se debe tener en cuenta que inicialmente la Ley 27806 establecié un
intervalo maximo de dos (02) dias habiles para que el expediente sea encauzado, contado a
partir del dia habil posterior a la fecha de recepcion. Sin embargo, el Reglamento de la Ley
27806 aprobado mediante Decreto Supremo N°007-2024-JUS, determin6 un plazo maximo de
cuatro (04) dias hébiles para el encauzamiento, afiadiendo varios factores para asegurar su
debido cumplimiento, tales como la de informar al ciudadano acerca del traslado de su pedido
brindandole la informacion necesaria para el seguimiento en la entidad correspondiente.
Adicionalmente, el nuevo reglamento considera que en los casos donde se advierte que el
ciudadano tiene pleno conocimiento de la entidad competente de su pedido y aun asi lo presenta
a otra, esta Ultima no tiene la obligacion de encauzarla sino Uinicamente debe informar de esta

situacion al ciudadano en el mismo periodo con el que se cuenta para el encauzamiento.
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2.3.4. Plazo de atencion y uso de la prorroga

Inicialmente las solicitudes debian ser atendidas dentro de los siete (07) dias hébiles, el
cual podria ser prorrogado Unicamente por cinco (05) dias habiles adicionales luego del
cumplimiento del plazo regular. Actualmente, el tiempo de atencion fue ampliado a diez (10)
dias habiles con la opcidon de una prorroga, la cual debe ser informada en un plazo maximo de
dos (02) dias habiles desde que el documento fue presentado. Si bien es cierto, el plazo de la
prorroga es determinada por la entidad de acuerdo a las consideraciones que estimen
pertinentes, el reglamento establece diferentes criterios a tomar en cuenta para el uso de este

mecanismo como:

e Insuficiencia de la capacidad logistica o escasez de los medios para la reproduccion

de la informacion solicitada.

e No contar con la capacidad operativa como acceso a internet o soportes

informaticos.

e Falta del recurso humano, donde no se cuente con el suficiente personal en la
dependencia responsable de resguardar la informacion para que el pedido sea

atendido dentro del plazo sin afectar las funciones y servicios de su competencia.

e En los casos de pedidos de informacion voluminosa, donde se necesite realizar una
revision extensa y por lo tanto requiera un mayor tiempo de busqueda, evaluacion,
reproduccion de la informacion, digitalizacion o la aplicacion de la denegatoria,

entre otros factores.

Las condiciones mencionadas anteriormente deben ser reflejadas en instrumentos de
gestion y/o documentos administrativos de coordinacion interna, los cuales deben estar

emitidos previamente a la recepcion de un requerimiento. Estos documentos sustentaran el uso
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de la prorroga considerando que se estan realizando las acciones correspondientes para atender

las mencionadas faltas de capacidad.

2.3.5. Costos y liquidacion de la informacion

Recibir los datos en el formato o medio especificado es el objetivo primordial de la
solicitud. Por lo tanto, cuando la informacién requerida necesite ser reproducida en un
determinado formato, el personal responsable tiene hasta nueve (09) dias habiles para notificar
el costo al interesado. Este pago es necesario para que la informacion sea reproducida y se debe
tener en cuenta que no se puede incluir al costo, las acciones realizadas para reproduccion de

la informacién como, por ejemplo:

e Busqueda de la informacion.

e Digitalizacion de los documentos que obren en medios fisicos.

e Certificacion de los documentos.

2.3.6. Entrega de la informacion en formatos digitales

En los ultimos afios, los avances tecnoldgicos han transformado en gran medida las
acciones desarrolladas desde las actividades més cotidianas de cada persona hasta la manera
en la que se bridan los servicios de empresa y entidades del estado. La solicitud de informacion
no se encuentra alejada de esa realidad puesto que, de acuerdo a ley, este derecho tiene la
facultad de solicitar y recibir informacion por medios digitales tales como el correo electronico,
casilla electronica o por medios de aplicaciones moviles de mensajeria en tiempo real como
WhatsApp. Sumado a esto, cuando la naturaleza de la informacion no permita el envio por
medios digitales, se cuenta con la opcion de enviarlos a través de enlaces para la descarga

directa, los cuales deberan estar habilitados por al menos treinta (30) dias calendario.
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2.3.7. Denegatoria de acceso a la informacion

La denegatoria es la respuesta emitida por cada entidad estatal con la que manifiesta
que no se entregard la informacion solicitada por el ciudadano. Entre las mas importantes se
tiene que no se puede comprometer a elaborar informacidon que no esté disponible en ese
momento. La ley tampoco exige a la entidad a evaluar o analizar informacidn que posean puesto

que esto corresponderia a un pronunciamiento o creacion de informacion.

Adicionalmente, la denegacion de la informacion puede darse tras incurrir en el
incumplimiento del plazo establecido de los diez (10) dias habiles sin emitir respuesta o por no
cumplir con el plazo solicitado mediante la prérroga. Considerandose la denegatoria por
silencio administrativo negativo, por lo que el solicitante puede apelar el pedido ante el

Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Las instituciones estatales no pueden negar el pedido de informacion debido a la
identidad del individuo que presenta el requerimiento o porque esta haya sido solicitada en un
formato o medio determinado, siempre y cuando el ciudadano se haga cargo de los costos de

reproduccion.

Cada entidad puede sustentar la denegatoria en base a una excepcion establecida como
informacion secreta, reservada y confidencial. Para esto, se debera especificar el documento

con el cual fue clasificado y determinado el plazo de duracion.

2.3.8. Excepciones al acceso a la informacion

La normativa establecio casos en las que no se puede acceder a lo solicitado, los cuales

se clasificaron en tres (03) excepciones.
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a) Informacion secreta. Son los datos vinculados a acciones militares e inteligencia,

restringiendo el acceso a esta puesto que su difusion conllevaria a un riesgo a las acciones

orientadas a proteger la seguridad nacional, la integridad territorial, entre otras.

b) Informacion reservada. Informacion que esta relacionada al ordenamiento interno y

la defensa nacional, negociaciones internacionales, entre otros.

¢) Informacion confidencial. Es la informacion cuya divulgacion afectaria derechos de

un titular. Entre los mas resaltantes se encuentran los datos personales, procesos deliberativos

y los secretos bancarios, tributarios y comerciales.

Figura 3

Procedimiento de atencion de una solicitud de acceso a la informacion publica.

) e ATENCION DE UNA
SOLICITUD DE ACCESO

solicitud
Dia »
A LA INFORMACION

»
- Encauzamiento de SAIP a otra entidad, o
- Subsanacidn de requisitos de SAIP, o

-Uso de prérroga para entrega de informacién

W

A partir del dia
Costos de reproduccion

Puesta a disposicién de la liquidacién

Dia

Entidad

Hola, Juan. Estoy’
<olicitando
informacién a esta
entided. ¢En cudnto
tiempo waiie Hola, Luisa>
entragardn? En 10 dids

hébiles. Te
explico el

Entrega de informacion

Previo pago de costos de reproduccién

procedimiento

Denegatoria expresa |

» Entrega parcial de la
= T - informacién
No respuesta
‘ Recurso de Apelacién
Teléfono: 204 8020 —Anexo 1020 FRAI: Fmscﬂ;,“s‘:l ma:uzhuuﬁclnrahlmrg:;lm
: citud de Accesoa la Informacin Publica
suloridaddetransparenciaQuinjus.gob.pe TTAIP: Tribunal de Transparencia y Accesoa la Informacion Piblica
'www.gob.pe/minjus

Nota. Autoridad nacional de transparencia y acceso a la informacion publica
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2.4. Implementacion de derecho de acceso en el ministerio de cultura

El Ministerio de Cultura implement6 lineamientos internos para cumplir con los
pedidos presentados por los ciudadanos, siempre en concordancia con la ley 27806 y las

modificatorias que a lo largo de su vigencia fueron suscitandose.

e Resolucién Directoral Nacional N°1623/INC, de fecha 05 de octubre de 2006.

e Resolucion Ministerial N°140-2011-MC, de fecha 20 de abril de 2011.

e Resolucidn de Secretaria General N°029-2019-SG/MC, de fecha 19 de febrero de

2019.

2.4.1. Funcionarios responsables de atender las solicitudes de informacion publica en el

Ministerio de Cultura

De acuerdo a norma, es deber de la autoridad mas alta de la organizacion la de delegar
a través de una resolucion a los actores responsables de velar por el tramite de las solicitudes
enmarcadas en la ley. Por lo tanto, mediante Resolucion Ministerial N°049-2014-MC, de fecha

10 de febrero de

2014, el Ministerio de Cultura designa a los actores responsables de cumplir con los

pedidos en la entidad, especificando los cargos correspondientes:

Tabla 1

Personal responsable a nivel nacional

Unidad Organica / DDC Funcionario designado como

responsable
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Oficina de Atencion al Director/a
Ciudadano y Gestion
Documentaria
Direccion Desconcentrada de Director/a
Cultura

Nota. Elaboracién propia.

Las solicitudes de informacion son atendidas de acuerdo al documento antes
mencionado, adicionalmente la OACGD se encargada de consolidar en un unico informe las
solicitudes enmarcadas en la ley en el sector cultura, y su posterior envio a la autoridad

competente cada afio por corresponder a sus responsabilidades de elaborar un reporte del pais.

2.4.2. Atencion de las solicitudes de acceso a la informacion en el ministerio de cultura

En la OACGD, como asistente de acceso a la informacion publica, el suscrito
desempefio las funciones destinadas a la atencion de los requerimientos en el marco de la ley
que faculta a todo ciudadano a informarse de las actividades gubernamentales, los cuales se

mencionan a continuacion:

- Recibir y evaluar los pedidos de informacion registrados por medio fisico o virtual
tengan los requisitos establecidos de acuerdo a ley. En el caso no cuente con los requisitos se
observa, indicando de manera precisa los datos a subsanar y concediendo el tiempo que

establece la ley.

- Proyectar el documento de derivacion a fin de que sea firmado por el/la directora(a)

de la OACGD.
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- Derivar el expediente, a través del sistema de gestion documental, a la unidad organica
que tenga o custodie la informacion solicitada, brindando un periodo de cuatro (04) dias hébiles

de acuerdo a la directiva interna.

- Realizar seguimiento correspondiente, con la finalidad de que las oficinas atiendan la
solicitud en el plazo indicado o de ser el caso reiterar el pedido a través de un memorando y

otorgando un plazo de un (01) dia habil.

- Revisar que la data proporcionada por la oficina correspondiente coincida con lo

solicitado y este en el formato indicado por el administrado

- De ser el caso, verificar que la oficina poseedora de la informacion haya sustentado
correctamente que lo solicitado se encuentro comprendido como informacion confidencial en

el marco de art. 17 del T.U.O de la ley 27806.

- Determinar el precio de la reproduccion de los documentos cuando sea solicitada por

medio fisico (copia simple, certificada o fedateada)

- Certificar los documentos emitidos por la entidad, cuando sean solicitados en el marco

de la ley.

- Elaborar oficios de respuesta al ciudadano.

- Notificar los oficios de respuesta a través del medio indicado por el ciudadano

(Domicilio, casilla electronica o correo electronico)

- Verificar la constancia de recepcion a fin de dar por atendida la solicitud de acceso a

la informacién publica.

- Archivar los expedientes a través de los sistemas informaticos con lo que cuenta la

institucion para el seguimiento correspondiente.
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- Elaborar informes mensuales y trimestrales para la Unidad Funcional de Integridad

Institucional.

- Elaborar anualmente el informe final que consolida todas las solicitudes atendidas del
Sector Cultura requerido a la autoridad, utilizando lo informado por la Sede Central,

Direcciones Desconcentradas a nivel nacional, Unidades Ejecutoras y Entidades Adscritas.

- Gestionar la designacion de los fedatarios institucionales en todas las sedes a nivel

nacional.

2.5. Dificultades de la realidad en la oficina de atencién al ciudadano y gestion

documentaria

En los ultimos afios se vienen utilizando diferentes herramientas tecnoldgicas en la vida
diaria, asi como también en las actividades laborales. Antes las restricciones generadas por la
pandemia (COVID-19), el Ministerio de Cultura priorizé la implementacion de plataformas
digitales impulsando la accesibilidad a los productos que brinda y en especifico al trdmite de
los expedientes enmarcados en la transparencia durante las actividades realizadas por el

suscrito desde el 2019 al 2023.

En ese sentido, se encontraron dificultades y situaciones adversas que impedian que las

demandas de informacion de los individuos recibieran la atencidon adecuada.

Inicialmente, el personal de las unidades orgénicas, unidades ejecutoras y direcciones
desconcentradas de cultura a nivel nacional no tenian conocimiento de la Directiva N°001-
2019-SG/MC, aprobada con Resolucion de Secretaria General N°029-2019-SG/MC, el 19 de
febrero de 2019, con el cual se aprobaron lineamientos y plazos internos para una correcta

atencion de los pedidos de informacion en la institucion y que se encontraba en vigencia.
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En consecuencia, del COVID 19 y el estado de emergencia, se restringio durante un
periodo de tiempo la atencion presencial y motivo al Estado a brindar mas facilidades a fin de
no interrumpir las funciones de cada entidad. Al ser el unico personal encargado de atender y
dar seguimiento a las solicitudes en la sede central del ministerio, el suscrito se enfrenté a un
nuevo problema como consecuencia del notable incremento en la cantidad de expedientes

ingresados a la entidad.

Los pedidos eran derivados a la oficina correspondiente para su evaluacion y atencion.
Sin embargo, por la cantidad de expedientes y la carga laboral, estos eran derivados a diferentes
especialistas lo que dificultaba las coordinaciones y el seguimiento que se realizaba a cada
expediente con el objetivo de que fueran atendidos antes del plazo. A su vez, se evidencio que
cada especialista tenia un criterio diferente en la evaluacioén de cada pedido de informacion, lo

que culminaba en diferentes respuestas para solicitudes similares.

Asimismo, el suscrito observo que algunas unidades orgénicas tenian acuerdos internos
de rotacioén de personal a los que se derivaban las expedientes. Esto se presentaba como una
dificultad adicional para la atencion de los expedientes dentro del plazo indicado, ya que en la
mayoria de los casos el servidor no tenia conocimiento de la ley ni de las consideraciones que

se requieren para una correcta atencion de estos pedidos.

El Ministerio de Cultura cuenta con un Sistema de Seguimiento de Solicitudes de
Acceso a la Informacion Publica el cual se retroalimenta en tiempo real de los expedientes
registrados en el Sistema de Gestion Documental, esta herramienta permite obtener un cuadro
consolidado de todos los expedientes presentados por la Ley 27806, visualizando los datos mas

relevantes como:

e Nombres y Apellidos o de la Empresa.

e Origen de la solicitud (Presencial o Virtual)
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e Numero de expediente.

e Plazo de atencion a la fecha.

e Asunto o informacion solicitada.

e Opcioén de prorroga y fecha de atencion

¢ Funcionario responsable de atender la solicitud.

Adicionalmente, la herramienta permite generar reportes mensuales de las solicitudes
atendidas, las cuales se usan para informar trimestralmente el cumplimiento a la Unidad
Funcional de Integridad y de manera anual a la autoridad competente. En ese sentido, teniendo
en cuenta la importancia del sistema mencionado, el suscrito observd que gran parte de los
funcionarios responsables de las Direcciones Desconcentradas de Cultura no hacian uso de la
misma, lo que no les permitia realizar un correcto seguimiento de los expedientes y por lo tanto

presentaban retrasos en la atencion de las solicitudes.

No obstante, el sistema de seguimiento presentaba limitantes puesto que era necesario
finalizar el expediente y colocar la fecha de atencidon precisando el tipo de notificacion
(domicilio o correo electronico). También, los reportes generados en este sistema no
visualizaban cierta informacion que la autoridad competente requeria en sus informes anuales,
como por ejemplo el tipo (persona natural o juridica) y el sexo (Masculino o Femenino), datos
que se completaban manualmente al momento de consolidar todas las solicitudes de
informacion presentadas por la sede central y las direcciones desconcentradas de cultural a

nivel nacional.

Se contaba con dos (02) scanner/fotocopiadora de alta produccidén, uno para los
documentos en formato A4 y el otro para los planos desde el formato A3 hasta A0, estos se

encontraban con varios anos de uso por lo que se solia necesitar mantenimientos constantes
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ante regulares fallas lo que generaba retrasos en la atencion de las solicitudes cuando se
requeria copias simples o en formato digital. Asimismo, se aprecia que la calidad de las
imagenes digitalizadas no eran las mas adecuadas para una correcta atencion, esta deficiencia

se hacia mas evidente al momento de digitalizar los planos los que se necesitaban mayor nivel

de detalle.

El tarifario de las copias solicitadas en base a la ley se encontraba desfasado debido a
que no se habia realizado estudios de mercado o modificaciones recientes. Teniendo precios
poco accesibles para la poblacion con bajos recursos que requeria los documentos para sus

tramites administrativos. Se procede a detallar a continuacion:

Tabla 2

Tarifario por costo de reproduccion

Formato Costo (por unidad)
A4 0.10
A3 3.50
A2 3.50
Al 4.00
A0 7.50
CD 1.20
DVD 2.10
Informacion por correo Gratuito

Nota. Elaboracion propia



36

III. APORTES MAS DESTACABLES A LA INSTITUCION

3.1. Aportes mas destacables en la oficina de atencion al ciudadano y gestion

documentaria

3.1.1. Implementacion del procedimiento administrativo estandarizado de acceso a la

informacion publica de acuerdo al decreto supremo N°164-2020-PCM

El suscrito coordiné con la direccion de presupuesto y planificacion la aprobacion de
la adecuacion del Procedimiento Administrativo Estandarizado de Acceso a la Informacion
Publica al TUPA del Ministerio de Cultura mediante la Resolucion Ministerial N° 264-2020-
DM-MC de fecha 15 de octubre de 2020, permitiendo que la entidad cumpla con lo dispuesto

por la PCM dentro del plazo establecido. (Anexo A)

3.1.2. Actualizacion del formulario de acceso a la informacion publica

La estandarizacion del procedimiento motivé también las acciones del suscrito para la
actualizacion del formulario, respetando la normativa vigente y agregando la opcion de
notificacion por casilla electronica, la cual permite una respuesta mas rapida, poniendo a
disposicion de la ciudadania la informacion solicitada disminuyendo los plazos de entrega.

(Anexo B)

3.1.3. Modificacion del formulario de acceso a la informacion publica al quechua

Asimismo, el Ministerio de Cultura se encarga de velar por los derechos de las
comunidades indigenas a nivel nacional. En ese sentido, se atiende a personas provenientes de
comunidades alejadas y de dificil acceso que se comunican en lenguas nativas por lo que el
suscrito junto con la Direccion de Lenguas Indigenas del Viceministerio de Interculturalidad

realiz6 la actualizacion del formato de acceso a la informacidon publica en quechua, lo que
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permite que sea mas inclusivo a los ciudadanos de diferentes comunidades a nivel nacional.

(Anexo C)

3.1.4. Elaboracion del nuevo tarifario para la entrega de la informacion

La entidad contaba con un TUPA, refrendado con Decreto Supremo N°0014-2015-MC,
con el que establecieron los costos para la reproduccion de los documentos solicitados por la
Ley 27806 los cuales se encontraban desfasados y no sujetos a la realidad, lo que generaba una
barrera hacia la ciudadania. Por lo tanto, se propuso la modificacion del tarifario con las
oficinas competentes, realizando un estudio que permita reflejar los precios actuales del
mercado. En ese sentido, mediante Resolucion Ministerial N°264-2020-DM-MC, se aprob6 un
nuevo tarifario que refleja una reduccion significativa de los costos de reproduccion
permitiendo que el derecho de acceder a la informacion sea mas accesible y economico para

cada ciudadano. A continuacion, se detalla un cuadro comparativo de los tarifarios:

Tabla 3

Tarifario actualizado por costo de reproduccion

Formato Costo (anterior) Costo (vigente)
A4 0.10 0.10
A3 3.50 0.40
A2 3.50 0.60
Al 4.00 1.00
A0 7.50 1.80
CD 1.20 1.00
DVD 2.10 1.40
Informacion por correo Gratuito Gratuito

Nota. Elaboracion propia.
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3.1.5. Modificacion del formulario virtual

El suscrito en coordinacidon con la dependencia encargada de gestionar los recursos
informaticos, realizd modificaciones en el formulario virtual correspondientes a datos
personales, nacionalidad, formas de entrega e informacioén relevante para una correcta
presentacion de una solicitud. Todo esto con la finalidad de que la entidad no incurra en
incumplimientos de la normativa vigente y posible sanciones por la autoridad competente.
Ademés, brindar facilidades a los ciudadanos con un formulario virtual mas amigable y

accesible. (Anexo Dy E)

3.1.6. Implementacion de capacitaciones al personal involucrado a nivel nacional

Considerando que el personal involucrado no habia recibido una capacitacion en los
ultimos 12 meses por la emergencia del COVID 19. El suscrito implementd un cronograma de
capacitaciones virtuales a desarrollarse de manera semestral a todos los servidores encargados
a nivel nacional, dichas capacitaciones fueron brindadas por la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica a través de la plataforma Zoom. Asimismo,
el suscrito gestiond la implementacion un aula virtual donde se pone a disposicion las
capacitaciones realizadas. Esto permite que el personal del ministerio pueda acceder a todas

las charlas brindadas al Ministerio de Cultura. (ANEXO F y G)

3.1.7. Elaboracion de una base de datos con el personal encargado

No se contaba con un personal definido encargado de apoyar en la atencién de las
solicitudes enmarcadas en la ley a nivel nacional, lo que impedia realizar una correcta
coordinacidn y seguimiento de los expedientes. Ante esto, el suscrito elabor6 una base de datos
del personal, lo que permiti6 realizar un seguimiento mas eficiente y reducir los tiempos de

atencion dentro del plazo establecido. (ANEXO H)

3.1.8. Renovacion de los recursos tecnoldgicos
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La oficina contaba con un scanner/fotocopiadora para los formatos A3 hasta el A0 que
ya habia cumplido con el tiempo de vida 1util. En ese sentido, el suscrito propuso y realizé la
renovacion del referido bien, en coordinacion con la oficina de informatica, lo que permite
contar con un recurso tecnoldgico actualizado sin fallas y que brinda una mayor calidad de

resolucion de los documentos destinados al beneficio de los ciudadanos. (ANEXO I)

3.1.9. Aumento de las solicitudes atendidas dentro del plazo legal

Durante el periodo del suscrito en la OACGD como asistente encargado de tramitar los
pedidos de informacion, se busco aportar las mejoras necesarias a fin de aumentar el indice de
atencion de los pedidos presentados por los ciudadanos. En ese sentido, desde el 2019 al 2023
se redujo la cantidad de expedientes sin atender dentro del plazo indicado, de acuerdo al

siguiente detalle:

Tabla 4

Expedientes ingresados por ario

Total de Total de Entrega de Entrega de
Solicitudes Solicitudes Informacion en Informacion fuera

Recibidas  Atendidas plazo legal o de plazo legal o

prorroga prorroga
2018 3,168 3,168 NP NP

2019 3,231 3,231 3,085 133
2020 3,692 3,692 3,632 26

2021 4,270 4,270 4,211 21

2022 3969 3969 3932 3

Nota. Elaboracion propia
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IV. CONCLUSIONES

< La Ley 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica garantiza que
los ciudadanos tengan la capacidad de requerir a cada entidad del Estado la informacion
relacionada a sus funciones y principalmente al manejo de los recursos publicos, sirviendo
como una herramienta de control y seguimiento para combatir la corrupcion. En ese sentido, la
estandarizacion del procedimiento busca uniformizar el tramite en las entidades del estado,

permitiendo que sea mas accesible al ciudadano.

<> Es importante mencionar que el factor fundamental para el cumplimiento de los plazos
establecidos de las solicitudes de informacion, es el personal involucrado en la atencion de los
mismos. Por lo tanto, la especializacion de los servidores encargados en atender los pedidos de
informacion en base a la normativa es valioso ya que permite contar con funcionarios
calificados, para esto es importante que exista una continuidad en los puestos encargados de

tramitar las solicitudes en cada unidad orgénica, evitando las rotaciones.

K/

X El uso de herramientas tecnologicas tales como la plataforma de seguimiento, scanner
y la data de la matriz del personal, en el procedimiento de atencion de los expedientes reduce
los tiempos de entrega y facilita la accesibilidad de la informacion a los ciudadanos que

presentan las solicitudes de informacion a través de la Ley 27806.
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V. RECOMENDACIONES

< A raiz de la estandarizacion y las estadisticas sobre las solicitudes de acceso a la
informacion publica ingresadas al Ministerio de Cultura en los ultimos afios, se puede
determinar un incremento constante en la cantidad de pedidos presentados por los ciudadanos,
por lo que es necesario que la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria
solicite la contratacion de un personal adicional con la finalidad de que la entidad mantenga el

alto porcentaje de cumplimiento dentro de los plazos establecidos.

<> Teniendo en cuenta que cada realidad es diferente a nivel nacional, en donde se pueden
presentar distintas necesidades y dificultades, la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion
Documentaria debe coordinar capacitaciones y reuniones periddicas con todos los involucrados
en la atencion de solicitudes de informacion en el Ministerio de Cultura, clasificandolos en tres

(03) grupos para una mejor coordinacion y seguimiento:

. Unidades Organicas de la sede central. (Viceministerios, Direcciones Generales y

Direcciones de Linea).

. Direcciones Desconcentradas de Cultura a nivel nacional.
. Unidades Ejecutoras.
o> Se recomienda mantener actualizada la matriz del personal responsable de tramitar las

solicitudes de informacion, por lo que se deberd requerir anualmente a todas las oficinas,
direcciones desconcentradas de cultura y unidades organicas; ratificar o informar el personal
designado a fin de continuar con las actividades seguimiento y coordinacion para el
cumplimiento de los plazos establecidos. Asimismo, elaborar un cronograma para el

mantenimiento del scanner de alta produccion.
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VII. ANEXOS

Anexo A
Implementacion del Procedimiento Administrativo Estandarizado de Acceso a la

Informacién Publica de acuerdo al Decreto Supremo N°164-2020-PCM

B e

] .

,

Ministeriode Cultura | ssemerania cesenas m GK oy i mstor dai docurmnis
Fachar 73 11 X072 081248 D800

Tecenio de ls ';ucuna:l de up:nrmaﬂeu para Mujeres y Hombres™
“Afio del Fortalecimiento de la Scberania Nacional™
“Afio del Bicenfenanic del Congreso de la Repiiblica del Peni™

San Borja, 23 de Noviembre del 2022
MEMORANDO CIRCULAR N° 000174-2022-0ACGD-SG/MC

Para : TODAS LAS DIRECCIONES DESCONCENTRADAS DE
CULTURA

De : ROSA MARIA LOO GUEVARA
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION
DOCUMENTARIA

Asunto : PROCEDIMIENTO ESTANDARIZADO PARA LA ATENCIE:}H
DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Referencia : a) RESOLUCION MINISTERIAL N°0264-2020-DM/MC

b) MEMORANDO CIRCULAR N°0160-2020-0ACGD-SG

Por medio del presente les saludo cordialmentz en atencion a los documentos de la
referencia con los cuales se puso de conocimiento el Procedimiento Administrativo
Estandarizado de “Acceso a la Informacion Piblica creada u obtenida por la entidad, que se
encuentre en su posesion 0 bajo su control” aprobado mediante el Decreto Supremo
N*0164-2020-PCM, al Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA del Ministerio
de Culiura aprobado por el Decreto Supremo N°001-2015-MC.

Por lo cual, se reitera lo indicado en el documento de la referencia b) en relacion a la
aprobacion del nuevo formulario para el tramite de acceso a la informacion pablica, el cual
debe ser tomado en cuenta para las solicitudes presenciales, segin lo indicado en el art. 2
de la Resolucion Ministerial N*0264-2020-DM/MC (15.10.2020). Asi como los costos de
reproduccion para la entrega de la informacion de acuerdo al siguiente detalle:

Copia simple formato A4 Informacion en CD
Monto - S/, 0.10 (por unidad) Monto - S/, 1.00(por unidad)
Informacion por correo electranico Informacion en ODVD
Monto - Gratuito Monto - S/ 1.40 (por unidad)
Copia simple formafo A3 Copia simple formato A2
Monto - S/ 0.40 (por unidad) Monto - S/_ 0.60 (por unidad)
Copia simple formafo A1l Copia simple formato AD
Monto - S/, 1.00 (por unidad) Monto - S/, 1.80 (por unidad)

Cabe precisar que las copias cerificadas vy fedateadas atendidas denfro del procedimiento
de acceso a la informacion puiblica se realizan en mérito al pago del costo de reproduccion
de una copia simple, de acuerdo al costo mencionado en el presente documento, mas no
por el servicio de cerificacion o autenticacion.

v b, pe o turs mulp[mhlﬂ -"'qﬂ,n"i- 20TV - 2024

. - J11rs,
B Javier Prado Este 2865, San Borja ".\“,.u,. “  BICENTEHARIG
Certtral Telefonica: (511 618 9393 l l l SieJIIPI'E =t ."..‘*. DEL PERG



Anexo B

Actualizacion del formulario de Acceso a la Informacidon Piablica de acuerdo a la

normativa vigente

Ministerio de Cultura Anexo N° 02

[AUTORIDAD COMPETENTE PARA RESOLVER
Director(a) de la Oficina de Atencién al Ciud: y Gestion Doc ia [] Direccion Desconcentrada de Cultura ..

PERSONANATURAL [ ] PERSONAJURIDICA ]

APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL

TR PASAPORTE || N* de RUC

[TTI 11 [TITIIIIL]

DOMICILIO LEGAL (AV. / CALLE / JIRON / PSIE./ N9 / DPTO./ MZ. / LOTE / URB.)

DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO

REFERENCIA DEL DOMICILIO

TELEFONO l CELULAR l CORREO ELECTRONICO

REPRESENTANTE LEGAL (APELLIDOS Y NOMBRES) oni [ ] ce [ ] pasarorte [ ]

FORMULARIO GRATUITO - NO SE ACEPTAN BORRONES NI ENMENDADURAS

[m] Copia Simple O Copia certificada O @ O ovo
O oo ...

[EL MINISTERIO DE CULTURA EMITIRA UN PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA VIABILIDAD DE LA SOUCITUD EN UN PLAZO NO MAYOR DE DIEZ (10) DIAS HABILES

&Usted cuenta con generada en la Virtual de Atencion a la Ciudadania del Ministerio de Cultura?

[ st A1 marcar esta opcién, toda notificacidn se efectuaré por este medio)

] No. Por o tanto, autorizo que todo acto administrativo derivado del presente procedimiento, se me notifique a:

[0  oomiciio legal (consignado en el formulario) O« enel

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SENALADOS EXPRESAN LA VERDAD

Minksterio
de Cultur

Firmado dig po

GUEVARA' g 1

ﬁ’u"wz u PERU APELLIDOS Y NOMBRES DEL SOLICITANTE/ REPRESENTANTE LEGAL
tivo: Doy

FIRMA DEL SOLICITANTE / REPRESENTANTE LEGAL

Fecha: 15.1

Firmado digitalmente por]
VA T Sivens PR

9, 12 Ley W 2744 (numeral 34.3 del articulo 347) “En fraude o t

intor presentada por el ), te R
Motivo: Doy V" tva para todos sus efectos, procediendo a dect et s € imponer a uicn haya cmaleado e declaracion. imformacion o documento
Focha: 15.10.20: en favor de 1a entidad de entre cinco {5) y diez {10) Unidades impositivas Tributarias vigentes 3 12 fecha de pago; y, adems, se adecua 3 £ Ttuio XX Des

Penal, ésta deberd ser comunicada al Ministerio Pblico para que Interponga a accidn penal correspondiente ™

Firmado digialmente amite i : i = amites”
7 ca%?’comms T Para consultas sobre su tramite ingrese a : www.gob.pe/cultura y haga click en "Seguimiento de tramites’
Betsy FAU 20537630222 soft

Motiva: Doy V' 8

Fecha: 15.102020 112246 -05:00
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Anexo C

lengua Quechua

Ministerio de Cultura

KAY WILLAKUY MANASQATA QUNANPAQ KAMACHISQA KAQ FUNCIONARIO

Atencién al Ciudadano y Gestién D ia nisqa Oficinapi umalliq [_] Culturapa Direccién D da nisqa O
I KIKINPA SUTINP MARAKUQ. [ ] HURUNAKUYNINPA SUTINPI MARAQ ] I
APELLIDUNKUNA CHAYNALLATAQ SUTINKUNAPAS UTAQ HURUNAKUYNINPA SUTIN
D.N.I.PA YUPAYNIN (T M| pASAPORTE |_] RUC NISQAPA YUPAYNIN

HEEEEN HEREEREEE

MAYPIM WASIYKI (AV. / CALLE / JIRON / PSIE./ N® / DPTO./ MZ. / LOTE / URB. )

DISTRITOPA SUTIN PROVINCIAPA SUTIN DEPARTAMENTOPA SUTIN

WASIYKIMAN MAYNINTAM CHAYANA

TELEFONOYKIPA YUPAYNIN l CELULARNIYKIPA YUPAYNIN l CORREO ELECTRONICO NISQA

HUNUNAKUYNINPA SUTINPI HAMUQ (APELLIDUNKUNA SUTINKUNAPIWAN) oni [ | cE [ | pasaporTeE [ |

MANA QULLQIPAQ FORMULARIO - QILLQASPA MILLAYCHACHIPTINQA MANAM CHASKINMANCHU

[J  copiasimple nisqapi [0  copiacertificada nisqapi O €D nisqapi O DVD nisqapi
[ Hukpipas: cooccnne
Vuyarina:

CULTURAM WILL CHAY QUSUNKICHU MANACHU CHAYTA, LLAMKASQANKU CHUNKA (10) PUNCHAWXAMA

&éQampa kanchu casilla nisga ulturapa Virtual de Atencién a la Ciudadania nisgapa qususqayki?

D Arl (Chaynaga, imatapas willamusunki chay casilla electronica nisqapi)

[ Manam. chaymi, kay ma# i imatapas kayman

O i) [ correo 5nico nisqaman Kay

KAYPI LLIW RIMASQAY CHIQAP KASQANTA JURAMENTASPAM NINI

MARAKUQPA APELLIDUNKUNA SUTINKUNAPIWAN/ SUTINPI HAMUQPA MANAKUQPA QILLQAYNIN/ SUTINPI HAMUQPA QILLOAYNIN

TUO risgata Kamachiq, 27444 yupaychayriyuq Ley (numeral 34.3, articulo 34°) kaynata sin 5 tarispaca, , imagas
mafiskusqayki mana uyarisqa kananpaq. Chay 5) ¥ Unidad Impositiva ach o sichus chay
kanman Codigo Penalpa XIX kaq litulunpi nisqankuna hina, “Defitos contra ba ¢ publics” chayqa, Ministerio . payk: penal

imayna yaykuy kayman: www.gob.pe/cultura hinaspa fitiykuy "Seguimiento de tramites" nisqanpi

Actualizacion del formulario de Acceso a la Informacion a la Informacion Publica en
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Anexo D

Formulario virtual de acceso a la informacion antes de la modificacion

USO DE MESA DE PARTES

/E‘ >
FORMULARIO
c

SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

RES| E DE ENTREGAR LA
JEFA DE LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTARIA

ORGANO Y/O UNIDAD QUE POSEE LA INFORMACION

1. DATOS DEL SOLICITANTE

Tipo documento: — Seleccione ipo de documento — v
APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL

DOMICILIO LEGAL (AV. / CALLE / JIRON / PSJE_ / N* / DPTO / MZ / LOTE / URB. )

DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO
Seleccione — v v v
TELEFONOFAX CELULAR CORREQ ELECTRONICO (E-MAIL)

REPRESENTANTE LEGAL (APELLIDOS Y NOMBRES)

DOMICILIO REPRESENTANTE LEGAL (AV. / CALLE / JIRON / PSJE / N* / DPTO /MZ / LOTE / URB. ) @®pow Oce Oal

Ii. INFORMACION SOLICITADA (Expresion concreta y precisa del pedido de informacion)
DESCRIPCION

Te quedan 200 caracteres.

ll. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION (marcar)

O copia Simple O copia Certificada Oco O owo

O correo Electrénico O owo

Nota:

EIMINISTERIO DE CULTURA EMITIRA UN PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA VIABILIDAD DE LA SOLICITUD EN UN PLAZO NO MAYOR DE DIEZ
(10) DIAS HABILES

IV. DECLARACION JURADA

AUTORIZO LA REPRODUCCION DE LAINFORMACION SI ESTARESULTASER MAYORALCS 10FOLIOS @ 5; O o

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS SENALADOS EXPRESAN
LAVERDAD

Asi mismo autorizo que todo acto administrativo derivado del presente procedimiento, se me notifique en el N
(E-mail) en el presente (TUO de la Ley N° 27444, numeral 204 del ® 5, (),

Ted35d1 Ingrese el texto de laimagen mostrada

Generar nueva imagen

IMPORTANTE

correo
articulo 20°)

1 Lainformacion sera enviada al correo electronico consignado siempre que no supere la capacidad de recepcion y envio del correo.

2 En caso no esté conforme con la nitidez de los documentos escaneados, se le enviara por correo electronico la liquidacion por el costo
de reproduccion

3 El horario de recepcion de solicitud es de 8:30 am. a 16:30 p.m. Las solicitudes presentadas desde las 16:31 horas hasta las 23:59
horas seran recibidas y tramitadas a partir de las 08:30 horas del dia habil siguiente.

ACLARACION SOBRE FALSEDAD DE LA INFORMACION DECLARADA
TUO de la Ley N° 27444(numeral 32.3 del articulo 32°)
JEXTO:En caso de comprobar fraude o falsedad en la dectaracidn. informacion o en & documentacion presentada por el adminisirado. & entidad considerard no satisfecha la exigencia
fespecina para 10dos SUS efectos, procediendo a Comunicar ef hecho 3 1a aulondad jerdrquicamente superior, si 10 hublere, para que s dectare (2 nulicad del aclo adminisirativo
sustentado en dicha declaracion; informacion o documento; imponga 3 quien haya empleado esa deciaracion, informacion o documento una Mula en favor de la entidad entre dos Y CINCo
unigaces impositivas ribularias vigen'es  la fecha de pago. y demis, si & conducta se adecua 2 Ios Supuesios Previsores en el Tulo XIX Destos contra fa fe Piblica de! Codigo Penal
esa carse al Ministerio que el inteponga ka acoon penal coepondiente

EL MINISTERIO DE CULTURA EMITIRA UN PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA VIABILIDAD DE LA SOLICITUD SOBRE UN PLAZO MAXIMO DE
DIEZ(10) DIAS HABILES.
Para recoger 1a Informacion el ttular, si es persona natural, deberd identicarse con su documento de identidad o, si es persona juridica, con e documento de identidad del representante

Al efectuarse a solctud de informacion, esta no impica la obligacién de ta Administractn PUbiica de Crear o producir informackdn con 1a que no cuente 0 Ho fenga obligacion de contar en
Gicho momento



Anexo E

Formulario Virtual actualizado de acuerdo a la normativa vigente

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA QUE PRODUZCA O POSEA EL

PERU | Ministerio de Cultura FPO10ACGD MINISTERIO DE CULTURA

FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION

Tipo destinatario * F

cionario responsable de entregar la informacién *

SEDES A NIVEL NACIONAL 5 -Seleccione- +

Organo y/o Unidad que posee la informacién

&rgano y/o Unidad que posee la informacién

|. DATOS DEL SOLICITANTE

Tipo solicitante * Procedencia *
Menor de edad % Nacional %
Tipo de documento * Nro. de documento *
Documento Nacional de Identidad s ﬂ
Nombres * Apellido paterno * Apellido materno *
Departamento * Provincia * Distrito *
-Seleccione- % -Seleccione- % -Seleccione- %

Domicilio legal *
Av. [ Calle / Jr. / Psje. / N° / Dpto. / Mz / Lt. / Urb
Teléfono Celular * Correo electrénico *

ejemplo@xyz.com

Sexo Edad Discapacidad
-Seleccione- % -Seleccione- % -Seleccione- %
Lengua materna Autoidentificacién étnica

Area geografica de procedencia

Ingrese |a descripcién del drea geogréfica (max. 300 caracteres)

Faltan 300 de 300 caracteres | O palabras
1. INFORMACION SOLICITADA (Expresion concreta y precisa del pedido de informacién)
Descripcién *

Ingrese la descripcién de la queja (max. 600 caracteres)

Faltan 600 de 600 caracteres | 0 palabras

11l. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION *

[J Copia simple O pvD O otro

Ocp O Correo electrénico

El articulo 27 del Reglamento de Ia LTAIP, prevé que, cuando el solicitante incumpla con cancelar el monto o costo de reproduccién de la informacién, dentro del plazo de
treinta (30) dias calendarios contados a partir de |a puesta a disposicién de la liquidacién, su solicitud serd archivada.

IV. MODALIDAD DE NOTIFICACION *

Solicito que todas |as actuaciones administrativas derivadas del presente procedimiento, se me notifique mediante:
Casilla electronica del Ministerio de Cultura.(Si alin no cuentas con una, la puedes crear a través de:
https://plataformamincu.cultura.gob.pe/Administrados)

Correo electrénico (recuerda confirmar la recepcién de la notificacion)

Domicilio legal (consignado en el formulario)

Otro (especificar el medic de notificacion)

V. IMPORTANTE
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Anexo F

Convocatoria a capacitaciones dirigidas al personal del Ministerio de Cultura a nivel nacional

Frmas dgtumarts sor LOO
LA o Marl AL
Stz
G

i S o o e ot
Fna: 106.2001 185277 0800

‘OFICINA DE ATENGON AL
dinisterio de Cultura  secreranis cewerar ‘CIUDADANO ¥ GESTION
oCUMENTARA

d de Oportunidad
ric del Per: 200
a Paya Pataka Marapa: paya pat

San Borja, 11 de Mayo del 2021
MEMORANDO CIRCULAR N° 000070-2021-OACGD-SG/MC

Para : TODAS LAS UNIDADES ORGANICAS

De : ROSA MARIA LOO GUEVARA A
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION
DOCUMENTARIA

Asunto : CAPACITACI(JN SOBRE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Por medio del presente les saludo cordialmente para comunicarles que el dia martes 08 de
junio a las 10 a.m., se llevara a cabo la capacitacion sobre atencion de solicitudes de
Acceso a la Informacion Publica brindada por la Autoridad Nacicnal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica — ANTAIP

Cabe precisar que la capacitacion esta dirigida a los directores y al personal de apoyo
encargado de atender las solicitudes de acceso a la informacion publica en cada oficina.
Asimismo, se solicita confirmar la asistencia al comeo electrénico Hoo@cultura gob.pe o
rpasache@cultura.gob.pe , debido a que la sala cuenta con capacidad limitada

Finalmente, si cuentan con algunas censultas sobre acceso a la informacion publica se les
recomienda formularlas y remitirlas a esta oficina con fecha maxima el dia miércoles 19 de
mayo a fin de propenerias al personal designado de la capacitacion.

Tema: Capacitacion en Acceso a la Informacion Puablica

Dia: Martes 08 de junio

Hora: 10.00 am

Unirse a la reunion Zoom
https:flcultura-gob-pe.zoom.us/j/97478636218?pwd=cIFFVYHVOS|M2UONNYnJDTGtuT|BiZz09
ID de reunién: 974 7863 6218

Contrasefia: 718258

Atentamente,

o - (GFICINA DE ATENOON AL
PEl Ministerio de Cultura  secrevasta senerar ‘OUDADANO Y GESTIGN.
DOCUMENTARA
ke igua Oportuni
del Peri: 201

s gouver pur .00
GUEVAEA S arh AL
e

G

" Eoy o stor el doimacts
Fou 11023021 188531 G800

San Borja, 11 de Mayo del 2021
MEMORANDO CIRCULAR N° 000069-2021-OACGD-SG/MC

Para H TODAS LAS DIRECCIONES DESCONCENTRADAS DE
CULTURA

De : ROSA MARIA LOO GUEVARA .
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION
DOCUMENTARIA

Asunto : CAPACITACION SOBRE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Por medio del presente les saludo cordialmente para comunicarles que el dia martes 03 de
junio a las 10 a.m.. se llevara a cabo la capacitacion sobre atencion de solicitudes de
Acceso a la Informacion Publica brindada por la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica — ANTAIP.

Cabe precisar que la capacitacion esta dirigida a los directores en calidad de Funcionarios
Responsables de Entregar la Informacion Publica (FREIP) y al personal de apoyo encargado
de tramitarlas en cada direccion desconcentrada de cultura. Asimismo, se solicita confirmar
la asistencia al correo rico@cultura gob.pe o rpasache@cultura.gob.pe , debido a que la
sala cuenta con capacidad limitada.

Finalmente, si cuentan con algunas consultas sobre acceso a la informacion piblica se les
recomienda formularlas y remitirlas a esta oficina con fecha maxima el dia miércoles 19 de
maye a fin de proponerlas al personal designado de la capacitacion.

Tema: Capacitacion en Acceso a la Informacion Pablica

Dia: Martes 08 de junio

Hora: 10.00 am

Unirse a la reunién Zoom

https ficultura-gob-pe zoom.us/|/974786362187pwd=clFFYHVOS{M2UONNYnJDTGHuT|BiZz09
ID de reunion: 974 7863 6218

Contrasefia: 718258

Atentamente,

Anexo G

Aula Virtual con las capacitaciones brindadas en temas de acceso a la informacion publica

2 aulavirtual.cultura.pe

Capacitacié ceso a la Informacién Publica

Capacitacion: Acceso a la Informacion Publica

v Acceso a la Informacion Publica 2021

G Acceso a Ia Informacion Pablica -Parte 1
G Acceso a la Informacion Piblica - Parte 2

v Acceso a la Informacion Publica 2022

Acceso a Ia Informacion Publica - parte 1

Acceso a la Informacion Pblica - parte 2
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Base de datos del personal del personal involucrado para coordinacion de las solicitudes de
acceso a la informacion publica

DESIGMACION DE ENCARGADO DE ATENDER LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION (SEDE CENTRAL)

I M UNIDAD ORGAMNICA NOMEBRE Y APELLIDOS CORRED CELULAR I AMNEXO CARGOD
1 Isabel Antonio Vera j 938161810 2641 Titular

| 2 bLL Pacla Abigail Yomira Castillo Flores peastillo @ cultura.gob._pa 924592687 | 2642 suplente
3 Keila Patricia Molina Velasquez kmpoling@Ecyltyra =ob pe 923426816 2316 Titular

| DCla - T
4 Desiree Gamboa Flores deamboa@cultura sob pe 953817199 2315 suplente
5 Patricia Giovanna Huertas Torres phyertzs@Scultyra =ob pe 935382217 3116 Titular

s 048 Jhon Alan Vargas Castillo JvargasScultura gob.pe 970557705 | 3116 suplente
7 Judith vanessa Hernandez Cristdbal ihemangdez=qultura sob pa | 991927728 3508 Titular
B paro andrea Sabrina Diaz Marrache asdiaz@cultura.cob.pe 944803080 3IS08 suplente
E — Susana Esther Ayarza Hurtado avarzaecuityra sob pe 921091579 3111 Titular
10 Juan alexis curay Rodriguez jouray@cultura zob_pe 90567274 2392 suplente
11 DCE Gladys Carmela Heredia Cabrera gherediz@cultura gob pe 955291158 2320 Titular
12 DGRl Pier Haroll Carmona Fuentes Ecarmunaﬁcultura.gob.pe 944436713 2571 Titular
13 oon Jessica Simone 5anchez Quiroz Issanchez @ cultura_gob. pe 9B6E23265 2436 Titular
14 Rudy Francisco Leandro Avila rleandro cultura.zob pe 986004487 2475 suplente
15 DCs Renzo Mamani Paqueno rmamani& cultura gob pe 913234038 Titular
16 — ROS3 Ilslahel Cavero Hernando [gavero= cylturs Fob pe 975531563 2261 Titular
17 atilio Pasache Uchuya apasache @cultura.zob.pe 945741624 2261 Suplente

|18 ou Rebeca Aldave Gonzales raldave S cyltura zob pe 982508513 | 2549 Titular
19 Diana Mayuri Arimuya dmayuri@ cultura.gob.pa 972196012 2545 suplente
20 Brenda Luz castrillon Legarda beastillon@cultura sok pe 9E5099318 2728 Titular

| 21 DaF stefanny Fabiana Chipana Baez schipana@cultura gob_pe 980635933 | 2726 suplente
22 DEM Angela Sharon Casafranca Alvarez gicasafranca@cyltura Fob pe | 973079643 2254 Titular
23 — Oscar Caballero Hinostroza ocaballero@cultura gob.pe 959740450 2637 Titular
24 Irma Patricia Reyes Cuadros prevesscyttura rob pe 945536594 2552 suplente
23 oom Cynthia Zarela Gazaniga tEazaniga@cultura.gob.pe 964170131 2174 Titular
26 Graciela Dolores Choque Balbin gehogue=qulturg cob pe 955145745 2174 Suplente
27 Uit Jenny Elizabath Satil Caycho serviciotlse@cultura.zob.pe | 973346926 2524 Titular
28 Jean Pierre Villalobos Campos serviciotl65@cultura.gob.pe | 984441490 2524 suplente
29 oo Lucia Huillca Ramirez Ihuillca@cultura zob pe 9534250926 2166 Titular
30 Paulo Montalvan Romero senvicio? @cultura.gob_pe 2168 suplente
31 Mary Tam Maldonado mytam&cultura zob_pe 9403940954 2353 Titular
32 ocee Aaron Tuesta Sanchez serviciotd&3@ cultura_gob . pe 922923212 2456 suplente
33 Renate Jasus Morales Carpio margles@cyltura sob pe 97E266045 2251 Titular

D DPac Diana Anuska Aguirre Manrique daguirre @cultura gob.pe 939755003 | 2251 Suplente
35 Mary Grabiela Capcha Alvis migocha@cylturg Fob pe 997537021 2367 Titular

| oPL - - T
36 Karina Trelles Saldarriaga ktrelles @ cultura.gob.pe 945107458 2162 Suplente
37 Tania Elizabeth Alva Lavalle 963537519 Titular

| 38 o Ala Huillca Ayma ahuillcai@ cultura.gob.pe 963897473 I 2173 suplente
33 DRE Juan carlos Rodriguez Toledo irgdrisysz@ cyltura sob pe 990341377 2263 Titular
40 adridn Antonio Girdn Ponce giron@cultura.gob.pe 990341377 2263 suplente
41 Alba Claudia Josefina Cerna Garcia gicerna@cyltyrs soh pe 935770145 2334 Titular
42 OGRH Iris Lizeth Zufiga Tejada izuniga@cultura.pob pe 945014860 2387 suplente
a3 D&M Flor de Maria 5alas 5alas fsalasEculiurg Fob pe 997431310 2307 Titular
44 . Luis Eduardo Gomez Dizama legome: & cultura zob.pe 951862589 suplente
as Martin Rodolfo Pittman Castro mpittmanScultura.gob.pe 950455615 Titular
46 Nathalie Quispe Garcia nguispe@cultura.zob.pe 993100502 2286 Titular
47 DiEm Katia Alzamora arce kalzamora@cultura.zob.pe 951789649 2282 suplents
48 Hernan Ascarza Aparicio has{ar:aﬁcuhura.gob.pe 993030143 Titular
49 ae Kevin Alexander Choqque Gutierrer serviciot414@cultura.zob.pe | 974383960 suplente

| 50 acl F_tunald ﬁguilarli@rez raevilar@ultura Fob pe 985123820 | 2440 Titular
51 Lizbeth Ramos Guillena Iramosg@cultura.gob.pe 93640048 2449 suplente
52 ‘Gerardo Sabino Moreno Arias emoreno@culturg Fob pe 997648516 2304 Titular

| DREM B T
53 Evelyn Elizabeth Huaman Taboada ehuamant&cultura.gob.pe 991355135 2368 suplente

|54 PEB carman Elizal?eth Nafiez Espejo cnanez@bicentanarogob e | 993613185 | BD22 Titular
53 Flor de Maria Benito Latorre fbenito@bicentenario gob.pe | 941371935 suplente
56 [ =13 Brenilda Paola Santa Cruz Guevara beantacruzs qultura eob pe 2123 Titular
57 OsETIC | oDT Willy David Yucra Limahuay wyucra@cultura gob pe 976073125 2130 suplente
S8 st Luis Martin 5osa valle magsa=cultura =gh pe 995518545 2281 Titular
59 Rosa Victoria Manrique Correa rmanrigue@culiura_gob . pe 957067190 2289 suplente
60 Carol Sadith Huachaca Serrano senvicigtzac@ouityra sob pe | 935286294 2503 Titular
61 om Johnny Richard Cuya Cruces lcuya @ cultura_gob pe 936124424 2520 suplente
62 . Gearging Mamanchura sardon Emamanchurai@ cultura.gob.pe | 992437920 2586 Titular
63 Catherine Barrera Suarez charrera cultura.zob pe 902759578 2586 suplente
54 DPC Leyla Sotelo Manrigue lsoteloE cultura.gob.pe 220063504 2334 Titular
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Anexo I

Cambio del plotter (scanner/fotocopiadora) en la oficina de atencion al Ciudadano y Gestion
Documentaria — OACGD

(Antes)

(Actual)




