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RESUMEN 

El presente informe trata sobre la gestión de las solicitudes de acceso a la información pública 

en el Ministerio de Cultura durante el período 2018-2023. El propósito principal fue contribuir 

al fortalecimiento del derecho de acceso a la información pública y la transparencia, conforme 

a lo dispuesto por la Ley 27806, mediante la mejora de los procedimientos internos y la 

atención oportuna de las solicitudes presentadas por la ciudadanía. La metodología empleada 

fue de tipo descriptivo, el registro de datos institucionales y la identificación de problemas 

operativos que afectaban el cumplimiento de plazos y la calidad de atención. Entre los 

principales resultados destacan: la reducción de solicitudes atendidas fuera del plazo legal, la 

actualización de formularios físicos y virtuales (incluyendo su versión en lengua quechua), la 

implementación de mecanismos tecnológicos como un aula virtual, así como la modernización 

del equipo y la revisión del tarifario institucional para facilitar el acceso a sectores vulnerables. 

Las conclusiones del informe evidencian que la mejora de los procesos administrativos y la 

capacitación continua del personal encargado son factores determinantes para una gestión 

pública más eficiente y transparente. Asimismo, el uso de tecnología y la articulación entre 

áreas fueron claves para garantizar el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la información. 

Palabras clave: acceso a la información pública, derecho, transparencia 
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ABSTRACT 

The present report addresses the management of requests for access to public information 

within the Ministry of Culture during the period 2018–2023. Its primary purpose was to 

contribute to the strengthening of the right of access to public information and transparency, in 

accordance with Law No. 27806, through the improvement of internal procedures and the 

timely handling of requests submitted by citizens. The methodology employed was descriptive 

in nature, involving the recording of institutional data and the identification of operational 

issues that affected compliance with deadlines and the quality of service provided. Among the 

main results are: the reduction of requests processed beyond the legal deadline, the updating of 

both physical and digital forms (including a Quechua-language version), the implementation 

of technological tools such as a virtual classroom, the modernization of equipment, and the 

review of institutional fees to facilitate access for vulnerable groups. The report’s conclusions 

demonstrate that the improvement of administrative processes and the continuous training of 

responsible personnel are determining factors for a more efficient and transparent public 

administration. Likewise, the use of technology and coordination across different areas were 

key to ensuring the effective exercise of the right of access to information. 

Keywords: access to public information, right, transparency 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el contexto actual, donde la transparencia y el acceso a la información pública se 

consolidan como pilares fundamentales para una gestión estatal eficiente y democrática, el 

presente informe de suficiencia profesional expone las actividades desarrolladas en el 

Ministerio de Cultura, específicamente en la Oficina de Atención al Ciudadano y Gestión 

Documentaria (OACGD), durante el periodo 2018-2023. 

El acceso a la información pública, regulado por la Ley N° 27806, garantiza a los 

ciudadanos el derecho de conocer y fiscalizar las acciones del Estado. Sin embargo, la adecuada 

implementación de esta norma presenta retos en materia de cumplimiento de plazos, calidad 

de respuesta, capacitación del personal y disponibilidad tecnológica. En este escenario, el 

informe describe las funciones realizadas por el autor en el ámbito de atención de solicitudes 

de acceso a la información, los desafíos enfrentados en el ejercicio de sus funciones, así como 

los aportes institucionales logrados a través de mejoras en procesos, instrumentos y mecanismo 

de atención. 

Este documento evidencia la aplicación práctica de las competencias adquiridas en la 

formación académica del autor en el campo de la administración pública, contribuyendo a la 

mejora continua de los procedimientos orientados a garantizar la transparencia y el derecho a 

la información en el Ministerio de Cultura. 
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1.1. Trayectoria del autor 

1.1.1. Formación Académica 

Desde el 1l de octubre del 2018, el suscrito cuenta con el grado de Bachiller en 

Administración Pública otorgado por la Universidad Nacional Federico Villarreal. 

Adicionalmente, el suscrito busca complementar sus estudios para estar preparado a 

nuevas oportunidades profesionales realizando cursos y/o diplomados, de acuerdo al siguiente 

detalle: 

• Diplomado en Gestión Documental y la Transformación Digital en los Archivos. 

• Programa de Especialización en Gestión Documental y tecnología para Archivos. 

• Curso especializado en Gestión Documental y Gobierno Electrónico. 

• Curso en Gestión Pública. 

• Curso de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Confidencialidad de 

Data. 

• Curso de eliminación de Barreras Burocráticas en la Atención a la Ciudadanía y 

Tramitación de Procedimientos Administrativos. 

1.1.2. Experiencia laboral 

El suscrito en su rol de asistente administrativo, estuvo encargado de atender las 

solicitudes de acceso a la información pública en mérito a la Ley N° 27806 Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información, desde octubre del 2019 hasta julio del 2023, 

realizando las siguientes funciones: 

• Recibir, analizar y derivar las solicitudes presentadas en el marco de la referida ley 

a las oficinas que correspondan de acuerdo a sus competencias. 
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• Realizar seguimiento a las solicitudes a fin de ser atendidas en el periodo estipulado 

según la normativa. 

• Reiterar, de corresponder, a las oficinas poseedoras de la información en el caso 

incumplan con el plazo establecido de acuerdo a la directiva interna. 

• Orientar y brindar información a los ciudadanos para la presentación de las 

solicitudes. 

• Atender y notificar las respuestas a los administrados. 

• Coordinar y realizar capacitaciones sobre la materia, dirigidas al personal de la 

entidad.  

También, desde junio del 2018 a octubre del 2019, el suscrito se desempeñó como 

asistente administrativo en la Mesa de Partes e Informes, desempeñando las siguientes 

funciones: 

• Recibir y registrar los documentos presentados por los administrados en el Sistema 

de Gestión Documental - SGD. 

• Aplicar encuestas relacionadas a la calidad del servicio brindado por el personal de 

mesa de partes a los ciudadanos. 

• Brindar informes y orientar a los ciudadanos en los diferentes trámites que realiza 

el Ministerio de Cultura.  

1.2. Descripción de la institución 

1.2.1. Breve reseña histórica de la institución 

Cabe precisar que sus inicios datan desde la denominada Dirección de Educación 

Artística y Extensión Cultural perteneciente al Ministerio de Educación, creada mediante la 



10 
 

Ley N° 9359 Ley Orgánica de Educación Pública de fecha 1 de abril de 1941, durante el 

gobierno del presidente Manuel Prado. Teniendo entre sus principales funciones la de organizar 

y vigilar la formación de las Bellas Artes y difundir la cultura. Adicionalmente, dependían de 

ella, la Escuela Nacional de Bellas Artes, la Academia Nacional de Música Alcedo, la Orquesta 

Sinfónica Nacional, los Museos y las Bibliotecas nacionales. 

Asimismo, la referida dirección era la encargada de establecer comunicaciones con 

instituciones que en esas fechas se encontraban vigentes, tales como: 

• Patronato Nacional de Arqueología. 

• Consejo Nacional de Conservación y Restauración de Monumentos Históricos. 

• Consejo de Extensión Musical. 

• Junta Censora de Películas. 

De este modo, dicha dirección fomentaba el desarrollo de la literatura, el arte y la 

ciencia a través de concursos anuales y apoyaba audiciones musicales y espectáculos de artes 

plásticas. También se encargó de fomentar las artes prácticas de los aborígenes y de colaborar 

con los museos para reunir y preservar todos los artefactos e historia del Perú. Además, 

garantizaba la conservación del folclore nacional y fomentaba la investigación folclórica y 

bibliográfica. Estaba compuesta por cinco (05) secciones de acuerdo al siguiente detalle: 

• Bellas Artes. 

• Museos y Monumentos Nacionales. 

• Editorial y Bibliotecas Nacionales y Populares. 

• Radiodifusión y Cine Educativos. 

• Patronatos Escolares.  
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Posteriormente, en el año 1962 y durante la vigencia del gobierno de Ricardo Perez 

Godoy, con Decreto Supremo N° 48 (perfeccionado mediante Decreto Ley N°14479, del 10 de 

junio de 1963), se estableció la Casa de la Cultura del Perú quien dependía de la recién creada 

Comisión Nacional de Cultura.  

La creación de esta casa de la cultura amplió los esfuerzos para proteger la historia y 

promover la cultura abriendo un espacio para la intervención nacional, esto aumentó las 

expectativas de acción e implicación de todas las facetas de la sociedad. Sin embargo, al 

depender del sector educativo siempre se encontró en consonancia con sus recursos. En 

consecuencia, hasta ese entonces la demanda de servicios culturales adicionales por parte de la 

sociedad civil carecía del espacio y los recursos necesarios para elevar el tema cultural a un 

nivel de prioridad más pertinente. 

Esta fue disuelta al establecerse el Instituto Nacional de Cultura como una entidad 

pública de carácter descentralizado del sector educativo mediante Ley N° 18799, 9 de marzo 

de 1971, con la finalidad de ampliar y consolidar las funciones desarrolladas por su antecesora. 

En los 39 años de su vigencia, el Instituto Nacional de Cultura, se avocó a resguardar 

todo lo relacionado al patrimonio cultural y las manifestaciones culturales. Sin embargo, con 

el propósito de lograr una reforma de las políticas en materia cultural se emitió la Resolución 

Directoral N° 494 con la que se conformaba una nueva Comisión Nacional de Cultural durante 

el 11 de junio del 2001. 

La conformación de la referida comisión tenía la responsabilidad de preparar las 

directrices en materia cultural que permitan una mejora en el escenario peruano. En ese sentido, 

producto de los debates y recomendaciones la decisión se decantó por la creación de una 

entidad cultural con rango ministerial. 
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Finalmente, luego de nueve años de debate el Ministerio de Cultura se creó un 21 de 

julio de 2010, mediante la ley N° 29565, promulgada durante el segundo gobierno 

constitucional del presidente Dr. Alan García Pérez. 

Actualmente, el ministerio está conformado por:  

• Despacho Ministerial. 

• Despacho Viceministerial de Patrimonio Cultural e Industrias Culturales. 

• Despacho Viceministerial de Interculturalidad. 

• Secretaría General.  

Finalmente, tiene a su cargo diferentes órganos adscritos entre los cuales se detallan: 

• Biblioteca Nacional del Perú – BNP. 

• Archivo General de la Nación – AGN. 

• Instituto Nacional de Radio y Televisión – IRTP. 

1.2.2. Datos generales de la institución 

El Ministerio de Cultura constituye una entidad que pertenece al Poder ejecutivo del 

Perú, y se erige como la autoridad principal en cuestiones culturales a nivel nacional.  

a) Funciones principales de la entidad 

- Implementar y definir diferentes estrategias que promocionen la cultura a nivel 

nacional y que sean inclusivas y accesibles a la población. 

- Desarrollar actividades para conservar y proteger el patrimonio de carácter cultural 

histórico y arqueológico. 

- Difundir todas las formas de expresiones artísticas inmateriales. 
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- Planear y coordinar con cada entidad del gobierno las acciones que faciliten el 

progreso de las comunidades afroperuanas, amazónicas y andinas a fin de fortalecer la 

identidad cultural. 

- Brindar reconocimiento y difundir el valor de aquellos que contribuyen al avance 

cultural de la nación. 

b) Logo Institucional 

 

c) Autoridades en funciones a febrero 2025 

Fabricio Alfredo Valencia Gibaja – Ministro. 

Percy Yhair Barranzuela Bombilla – Viceministro de Interculturalidad. 

Moira Rosa Novoa Silva – Viceministro de Patrimonio Cultural e industrias Culturales. 

Jhon Roberth Zapata Ramos – Secretario General. 

1.3. Organigrama de la institución 

Figura 1 

Organigrama del ministerio de cultura. 
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Nota. Ministerio de Cultura. 

1.3.1. La Oficina de Atención al Ciudadano y Gestión Documentaria y sus funciones 

La OACGD es una oficina que depende de la Secretaría General y es responsable de 

implementar diferentes acciones destinadas a la preservación de cada documento del 

Ministerio. Asimismo, se encarga de proporcionar de información y orientación sobre los 

servicios que cuenta la entidad a los ciudadanos y personas de caracter jurídico. De acuerdo al 

Reglamento de Organización y Funciones (ROF) del Ministerio de Cultura, aprobado con 

Decreto Supremo N°005-2013-MC, la OACGD se encarga de:  

• Conducir el trámite documentario a través de la mesa de partes, administrar los 

archivos y los servicios brindados por la biblioteca del Ministerio. 

• Depurar y/o transferir los documentos de acuerdo a la normativa vigente, en 

coordinación con el Archivo General de la Nación.  

• Supervisar y sugerir servicios para los ciudadanos a través del portal institucional. 

• Proponer directivas y/o guías que brinden pautas para la atención a la ciudadanía y 

recomendaciones para la gestión documental. 
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• Brindar copias autenticadas del acervo documental con el que se cuente en los 

archivos. 

• Otras actividades que le delegue el Responsable de la Secretaría General. 

Figura 2 

Organigrama de la oficina 

Nota. Elaboración propia 

1.4. Áreas y funciones desempeñadas 

1.4.1. Asistente de acceso a la información 

Como asistente administrativo, desde octubre del 2019 hasta julio del 2023, se 

desempeñaron las siguientes funciones: 

• Realizar seguimiento y atender las solicitudes de acceso a la información dentro 

del plazo establecido. 

• Coordinar y realizar capacitaciones sobre la materia, dirigidas al personal de la 

entidad.  

Secretaria general

Oficina de 
Comunicación e 

Imagen Institucional

Oficina de Atención al 
Ciudadano y Gestión 

Documentaria

Oficina de Defensa 
Nacional
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• Elaborar informes mensuales y trimestrales para la Unidad Funcional de Integridad 

Institucional. 

• Elaborar anualmente el reporte sobre los pedidos de información del Sector Cultura 

requerido por la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública, consolidando los datos de la Sede Central, Direcciones Desconcentradas 

a nivel nacional, Unidades Ejecutoras y Entidades Adscritas.  

• Gestionar la designación de los fedatarios institucionales en las sedes 

desconcentradas a nivel nacional. 
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II. DESCRIPCIÓN DE UNA ACTIVIDAD ESPECÍFICA 

2.1. Antecedentes de la transparencia y derecho al acceso a la información 

Actualmente, el derecho a la información es fundamental y comúnmente usado por los 

ciudadanos que deseen obtener datos de los gobiernos a los cuales pertenecen. Sin embargo, 

este derecho a tenido un largo camino y diferentes situaciones que llevaron a transformarlo a 

lo que es hoy en día. 

Pérez y Makowiak (2004) el derecho a la información, como se conoce a la fecha, se 

encuentra en documentos y normas emitidas por los estados a nivel mundial, también se puede 

manifestar que estos no se encuentran en leyes fundamentales anteriores, pero aun así sus 

antecedentes se remontan a importantes situaciones que cambiaron el transcurso de la historia 

como la revolución liberal del siglo XVIII en donde el esbozo de una opción que permita 

acceder informarse acerca de las actividades del estado comenzó a raíz de los acontecimientos 

suscitados en Francia en 1789 y lo que concluyó en la Declaratoria de los Derechos del Hombre 

y del Ciudadano. Esta corriente fomentó a que la ciudadanía tenga la potestad de conocer las 

acciones de sus gobiernos. 

Asimismo, durante el siglo XX, la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948 

proclamó la Declaración Universal de los Derechos Humanos en donde se definió que todos 

los individuos tienen pleno derecho a opinar y expresarse de la manera en que desee y 

finalmente la potestad de mantenerse informado en los temas de interés. 

2.1.1. Regulación Internacional 

Se experimentaba a nivel mundial grandes cambios referentes a la masificación de la 

información y una tendencia al seguimiento de todos los servicios. En esa línea, el Estado 

cumple una función vital puesto que debe disponer de mecanismos para mantener informados 

a sus ciudadanos respecto a las acciones que realiza. 
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Ros-Medina (2022) indica que la Convención Interamericana de Derechos Humanos y 

el Pacto Internacional de Derechos de Derechos Civiles y Políticos, los cuales se firmaron entre 

los años 1969 y 1976, establecieron que todas las personas tienen los mismos derechos 

catalogándolos como garantías, y comprometiendo a cada estado que forma parte al debido 

cumplimiento de lo acordado. En ese sentido, los tratados mencionados tenían la finalidad de 

establecer la potestad a la libre expresión y motivar la implementación de normativas que 

coadyuven a garantizar el cumplimiento y respeto de este derecho fundamental. 

A nivel internacional, se impulsaron mecanismos para acceder a los documentos 

públicos de una manera más eficiente. Ros-Medina (2022) explica que en el año 1993, la Unión 

Europea aprobó la Declaratoria Relativa al Derecho de Acceso a la Información, el cual 

fomentó grandes cambios en las instituciones públicas generando acuerdos internacionales 

relacionados a la accesibilidad de la data gubernamental. Con el paso de los años, tomó mayor 

relevancia la definición de la transparencia y considerando su relación cercana a la 

participación y gobernanza. 

Durante el inicio del siglo XXI, el mecanismo para acceder a información adquirió 

mayor significado gracias a la Organización de Estados Americanos mediante la Declaración 

Interamericana de Principios, la cual fomenta la libertad de opinión. 

2.1.2. Regulación Nacional 

El estado peruano también implementó las políticas de la transparencia y acceso a la 

información en sus normas. La carta magna de 1993, reconoce que cada ser humano ostenta la 

posibilidad de requerir y recibir información de las entidades estatales. 

En el 2003, durante la administración de Alejandro Toledo, se definió la Ley N° 27806 

Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, que busca brindar mayor 

transparencia a todos los actos gubernamentales y difundir la accesibilidad de la data pública, 
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reforzando lo ya establecido en el numeral 5 del artículo 2 del documento constitucional. Entre 

las acciones más resaltantes que implementó esta ley, es que cada institución estatal debe 

publicar la información de sus actividades generales en portales institucionales de forma virtual 

y estableció el plazo de atención de los pedidos en base a la referida ley. 

2.2. Transparencia y acceso a la información pública  

A fin de identificar los alcances de la normativa en cuestión, es necesario determinar su 

importancia en el contexto actual, destacando lo siguiente: 

• Refuerza la relación entre el Estado y los ciudadanos, incrementando la confianza 

colectiva en las instituciones. 

• Fortalece al ciudadano, permitiendo una participación más relevante en la gestión 

pública 

• Ayuda a prevenir actos de corrupción, debido a que todas las actividades del estado 

se someten a la investigación ciudadana. 

La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Información Pública (2024) 

establece una gestión pública transparente es la que se encarga de implementar correctamente 

las dos modalidades o formas existentes de transparencia, las cuales son: Transparencia Pasiva 

o reactiva, Transparencia Activa y Transparencia Proactiva. 

Transparencia pasiva: Es aquel tipo de transparencia en la cual la entidad hace la 

entrega de información en respuesta a un requerimiento por parte de la ciudadanía, como por 

ejemplo mediante un pedido presentado en base a la referida ley. 

Transparencia activa: Es aquella información que se brinda de manera obligatoria en 

atención a normas y/o mandatos legales y se realiza a través de diferentes medios como en 
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reuniones públicas donde se brinda detalles de la actividad institucional y los Portales de 

Transparencia Estándar – PTE.  

Transparencia proactiva o colaborativa: Corresponde a toda la data que las 

instituciones publican de manera voluntaria con el objetivo de mantener informada a la 

ciudadanía. Ejemplo: Plataforma Nacional de Datos Abiertos. 

2.2.1. Marco normativo de la transparencia y acceso a la información pública 

• El Artículo 2 inciso 5 de la Constitución Política del Perú de 1993, que reafirma la 

posibilidad que tiene cualquier persona, sin expresar motivo, a obtener datos de las 

entidades públicas. Es importante precisar que existen excepciones las cuales 

corresponden a información que vulnere o afecte el entorno íntimo de cada persona 

o por motivos de seguridad en la nación. 

• La Ley 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

• Decreto Legislativo N° 1353 y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo 

N°019-2017-JUS mediante el cual se crea dos órganos garantes: la Autoridad 

Nacional de Transparencia y Acceso a la Información Pública y el Tribunal de 

Transparencia y Acceso a la información Pública. 

• Texto Único Ordenado de la Ley 27806 aprobado mediante Decreto Supremo N° 

021-2019-JUS 

• Estandarización del Procedimiento de Acceso a la Información Pública aprobado 

con Decreto Supremo N°164-2020-PCM. 

• Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública aprobado 

con Decreto Supremo N°007-2024-JUS. 
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2.2.2. Definición de Términos 

a) Derecho al acceso a la información pública. Cualquier individuo se encuentra 

facultado a requerir todo tipo de información de los organismos gubernamentales, sin distinción 

y sin expresar el motivo de su requerimiento al momento de ejercer su derecho de acuerdo a la 

Ley 27806. 

b) Información pública. Información en documentos físicos, material audiovisual, u 

otro tipo de soporte digital en el que se reflejen las actividades que realizan las instituciones 

públicas.  

c) Solicitud de acceso a la información pública. Es la demanda o petición formulada 

por cualquier individuo o entidad legal que puede llevarse a cabo de forma presencial o 

mediante plataformas digitales. 

d) Funcionario responsable de atender las solicitudes de acceso a la información. Es 

el personal designado por la máxima autoridad de la institución o por el secretario general para 

cumplir con la función principal de atender los pedidos de información presentados ante una 

institución. 

e) Funcionario responsable del área poseedora de la información. Es el servidor y/o 

funcionario que tiene a su cargo la oficina y/o área que ha elaborado, obtenido o tenga bajo su 

control la información requerida. Entre sus obligaciones más importantes se tiene la de remitir 

la información en el formato solicitado y dentro del plazo establecido. 

f) Sistema de gestión documental. Es el recurso informático implementado por el 

estado, en la mayoría de sus entidades, para el trámite automatizado de los documentos desde 

su registro hasta su conclusión.  
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2.2.3. Entidades obligadas a brindar información pública 

La totalidad de los organismos gubernamentales están comprometidos a hacer de 

conocimiento la información que solicite la ciudadanía. Por lo tanto, se detalla la organización 

del estado peruano:  

• Poder ejecutivo (Ministerios y Organismos Públicos Descentralizados). 

• Poder Legislativo. 

• Poder Judicial. 

• Gobiernos Regionales. 

• Gobiernos Locales. 

• Organismos constitucionalmente autónomos. 

• Entidades, organismos y programas gubernamentales, que realizan acciones en el 

ejercicio de facultades administrativas. 

• Empresas estatales  

2.2.4. Principio de publicidad 

Todas las actividades realizadas por las entidades del estado, como la prestación de 

servicios, ejecución de proyectos, contrataciones, suscripción de convenios, entre otros. Los 

cuales son financiadas con presupuesto público, se encuentran dentro del Principio de 

Publicidad y por ese motivo todos los servidores involucrados deben facilitar la entrega de la 

información correspondiente a su competencia. Asimismo, la norma menciona que las 

instituciones deben tener o generar la infraestructura adecuada para el debido cumplimiento de 

sus funciones. 
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2.3. Procedimiento de atención de a solicitudes de acceso a la información pública 

2.3.1. Presentación y requisitos de la solicitud 

La solicitud es presentada por cualquier ciudadano de manera presencial o mediante 

plataformas digitales implementadas por cada institución, ya sea mediante un formato 

preestablecido o uno diferente, siempre y cuando cumpla con incluir:  

• Datos de identificación personal como nombres, apellidos y número de documento 

• Expresar de manera clara y concreta la información que se desea obtener. 

• Indicar la modalidad de notificación y entrega de lo solicitado. 

• Cuando el documento es presentado de manera presencial, es indispensable incluir 

una rúbrica o huella dactilar, en los casos que este impedido de hacerlo o no sepa. 

• Se consideran requisitos opcionales los correspondientes al contacto de telefonía, 

plataforma de mensajería, oficina responsable, sexo, edad, entre otros. 

2.3.2. Subsanación de requisitos 

En el caso la solicitud presente alguna observación al ser ingresada, esta es notificada 

al ciudadano en los dos (02) días hábiles indicando el punto especifico a ser subsanado, plazo 

que se cuenta a partir del día siguiente de admitir el pedido. En ese sentido, el expediente es 

considerado como admitido tal como fue presentado si no es observado dentro del tiempo 

indicado. 

Al ciudadano se le otorga un intervalo de dos (02) días hábiles para subsanar cada 

observación, el plazo empieza a computarse al día siguiente de la notificación, De no realizarlo, 

el expediente se considera no presentado y se procede al archivo correspondiente, el cual 

también se le comunica. 
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Una vez subsanada la solicitud, el plazo inicia a partir del día hábil siguiente.  

2.3.3. Encauzamiento de la solicitud 

Debido a muchos factores, una solicitud de información es presentada y derivada al 

responsable de información, quien evalúa si corresponde a sus competencias la atención del 

expediente. En algunos casos luego de la evaluación, se determina que lo solicitado 

corresponde ser derivado a otra dirección o entidad competente de atender la información que 

es requerida. En ese sentido se cuenta con dos tipos de encauzamiento: interno y externo. 

En el encauzamiento interno, en el plazo de un (01) día hábil, el expediente debe ser 

derivado al responsable designado de las dependencias descentralizadas para el trámite 

correspondiente. 

Por otro lado, el encauzamiento externo corresponde a la de trasladar la solicitud de 

información a otra institución estatal, que por competencias es la encargada de atender el 

pedido. En ese aspecto, se debe tener en cuenta que inicialmente la Ley 27806 estableció un 

intervalo máximo de dos (02) días hábiles para que el expediente sea encauzado, contado a 

partir del día hábil posterior a la fecha de recepción. Sin embargo, el Reglamento de la Ley 

27806 aprobado mediante Decreto Supremo N°007-2024-JUS, determinó un plazo máximo de 

cuatro (04) días hábiles para el encauzamiento, añadiendo varios factores para asegurar su 

debido cumplimiento, tales como la de informar al ciudadano acerca del traslado de su pedido 

brindándole la información necesaria para el seguimiento en la entidad correspondiente. 

Adicionalmente, el nuevo reglamento considera que en los casos donde se advierte que el 

ciudadano tiene pleno conocimiento de la entidad competente de su pedido y aun así lo presenta 

a otra, esta última no tiene la obligación de encauzarla sino únicamente debe informar de esta 

situación al ciudadano en el mismo periodo con el que se cuenta para el encauzamiento. 
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2.3.4. Plazo de atención y uso de la prórroga 

Inicialmente las solicitudes debían ser atendidas dentro de los siete (07) días hábiles, el 

cual podría ser prorrogado únicamente por cinco (05) días hábiles adicionales luego del 

cumplimiento del plazo regular. Actualmente, el tiempo de atención fue ampliado a diez (10) 

días hábiles con la opción de una prórroga, la cual debe ser informada en un plazo máximo de 

dos (02) días hábiles desde que el documento fue presentado. Si bien es cierto, el plazo de la 

prórroga es determinada por la entidad de acuerdo a las consideraciones que estimen 

pertinentes, el reglamento establece diferentes criterios a tomar en cuenta para el uso de este 

mecanismo como:  

• Insuficiencia de la capacidad logística o escasez de los medios para la reproducción 

de la información solicitada. 

• No contar con la capacidad operativa como acceso a internet o soportes 

informáticos. 

• Falta del recurso humano, donde no se cuente con el suficiente personal en la 

dependencia responsable de resguardar la información para que el pedido sea 

atendido dentro del plazo sin afectar las funciones y servicios de su competencia.  

• En los casos de pedidos de información voluminosa, donde se necesite realizar una 

revisión extensa y por lo tanto requiera un mayor tiempo de búsqueda, evaluación, 

reproducción de la información, digitalización o la aplicación de la denegatoria, 

entre otros factores. 

Las condiciones mencionadas anteriormente deben ser reflejadas en instrumentos de 

gestión y/o documentos administrativos de coordinación interna, los cuales deben estar 

emitidos previamente a la recepción de un requerimiento.  Estos documentos sustentarán el uso 
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de la prórroga considerando que se están realizando las acciones correspondientes para atender 

las mencionadas faltas de capacidad. 

2.3.5. Costos y liquidación de la información 

Recibir los datos en el formato o medio especificado es el objetivo primordial de la 

solicitud. Por lo tanto, cuando la información requerida necesite ser reproducida en un 

determinado formato, el personal responsable tiene hasta nueve (09) días hábiles para notificar 

el costo al interesado. Este pago es necesario para que la información sea reproducida y se debe 

tener en cuenta que no se puede incluir al costo, las acciones realizadas para reproducción de 

la información como, por ejemplo: 

• Búsqueda de la información. 

• Digitalización de los documentos que obren en medios físicos. 

• Certificación de los documentos. 

2.3.6. Entrega de la información en formatos digitales 

En los últimos años, los avances tecnológicos han transformado en gran medida las 

acciones desarrolladas desde las actividades más cotidianas de cada persona hasta la manera 

en la que se bridan los servicios de empresa y entidades del estado. La solicitud de información 

no se encuentra alejada de esa realidad puesto que, de acuerdo a ley, este derecho tiene la 

facultad de solicitar y recibir información por medios digitales tales como el correo electrónico, 

casilla electrónica o por medios de aplicaciones móviles de mensajería en tiempo real como 

WhatsApp. Sumado a esto, cuando la naturaleza de la información no permita el envío por 

medios digitales, se cuenta con la opción de enviarlos a través de enlaces para la descarga 

directa, los cuales deberán estar habilitados por al menos treinta (30) días calendario. 
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2.3.7. Denegatoria de acceso a la información 

La denegatoria es la respuesta emitida por cada entidad estatal con la que manifiesta 

que no se entregará la información solicitada por el ciudadano. Entre las más importantes se 

tiene que no se puede comprometer a elaborar información que no esté disponible en ese 

momento. La ley tampoco exige a la entidad a evaluar o analizar información que posean puesto 

que esto correspondería a un pronunciamiento o creación de información.  

Adicionalmente, la denegación de la información puede darse tras incurrir en el 

incumplimiento del plazo establecido de los diez (10) días hábiles sin emitir respuesta o por no 

cumplir con el plazo solicitado mediante la prórroga. Considerándose la denegatoria por 

silencio administrativo negativo, por lo que el solicitante puede apelar el pedido ante el 

Tribunal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.  

Las instituciones estatales no pueden negar el pedido de información debido a la 

identidad del individuo que presenta el requerimiento o porque esta haya sido solicitada en un 

formato o medio determinado, siempre y cuando el ciudadano se haga cargo de los costos de 

reproducción. 

Cada entidad puede sustentar la denegatoria en base a una excepción establecida como 

información secreta, reservada y confidencial. Para esto, se deberá especificar el documento 

con el cual fue clasificado y determinado el plazo de duración. 

2.3.8. Excepciones al acceso a la información 

La normativa estableció casos en las que no se puede acceder a lo solicitado, los cuales 

se clasificaron en tres (03) excepciones. 
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a) Información secreta.  Son los datos vinculados a acciones militares e inteligencia, 

restringiendo el acceso a esta puesto que su difusión conllevaría a un riesgo a las acciones 

orientadas a proteger la seguridad nacional, la integridad territorial, entre otras. 

b) Información reservada. Información que está relacionada al ordenamiento interno y 

la defensa nacional, negociaciones internacionales, entre otros. 

c) Información confidencial. Es la información cuya divulgación afectaría derechos de 

un titular. Entre los más resaltantes se encuentran los datos personales, procesos deliberativos 

y los secretos bancarios, tributarios y comerciales.  

Figura 3 

Procedimiento de atención de una solicitud de acceso a la información pública. 

 

Nota. Autoridad nacional de transparencia y acceso a la información pública 
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2.4. Implementación de derecho de acceso en el ministerio de cultura 

El Ministerio de Cultura implementó lineamientos internos para cumplir con los 

pedidos presentados por los ciudadanos, siempre en concordancia con la ley 27806 y las 

modificatorias que a lo largo de su vigencia fueron suscitándose.  

• Resolución Directoral Nacional N°1623/INC, de fecha 05 de octubre de 2006. 

• Resolución Ministerial N°140-2011-MC, de fecha 20 de abril de 2011. 

• Resolución de Secretaría General N°029-2019-SG/MC, de fecha 19 de febrero de 

2019. 

2.4.1. Funcionarios responsables de atender las solicitudes de información pública en el 

Ministerio de Cultura 

De acuerdo a norma, es deber de la autoridad más alta de la organización la de delegar 

a través de una resolución a los actores responsables de velar por el trámite de las solicitudes 

enmarcadas en la ley. Por lo tanto, mediante Resolución Ministerial N°049-2014-MC, de fecha 

10 de febrero de 

 2014, el Ministerio de Cultura designa a los actores responsables de cumplir con los 

pedidos en la entidad, especificando los cargos correspondientes: 

Tabla 1 

Personal responsable a nivel nacional 

Unidad Orgánica / DDC Funcionario designado como 

responsable 
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Oficina de Atención al 

Ciudadano y Gestión 

Documentaria 

Director/a 

Dirección Desconcentrada de 

Cultura 

Director/a 

Nota. Elaboración propia. 

Las solicitudes de información son atendidas de acuerdo al documento antes 

mencionado, adicionalmente la OACGD se encargada de consolidar en un único informe las 

solicitudes enmarcadas en la ley en el sector cultura, y su posterior envío a la autoridad 

competente cada año por corresponder a sus responsabilidades de elaborar un reporte del país. 

2.4.2. Atención de las solicitudes de acceso a la información en el ministerio de cultura 

En la OACGD, como asistente de acceso a la información pública, el suscrito 

desempeñó las funciones destinadas a la atención de los requerimientos en el marco de la ley 

que faculta a todo ciudadano a informarse de las actividades gubernamentales, los cuales se 

mencionan a continuación: 

- Recibir y evaluar los pedidos de información registrados por medio físico o virtual 

tengan los requisitos establecidos de acuerdo a ley. En el caso no cuente con los requisitos se 

observa, indicando de manera precisa los datos a subsanar y concediendo el tiempo que 

establece la ley.  

- Proyectar el documento de derivación a fin de que sea firmado por el/la directora(a) 

de la OACGD. 
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- Derivar el expediente, a través del sistema de gestión documental, a la unidad orgánica 

que tenga o custodie la información solicitada, brindando un periodo de cuatro (04) días hábiles 

de acuerdo a la directiva interna. 

- Realizar seguimiento correspondiente, con la finalidad de que las oficinas atiendan la 

solicitud en el plazo indicado o de ser el caso reiterar el pedido a través de un memorando y 

otorgando un plazo de un (01) día hábil. 

- Revisar que la data proporcionada por la oficina correspondiente coincida con lo 

solicitado y este en el formato indicado por el administrado 

- De ser el caso, verificar que la oficina poseedora de la información haya sustentado 

correctamente que lo solicitado se encuentro comprendido como información confidencial en 

el marco de art. 17 del T.U.O de la ley 27806. 

- Determinar el precio de la reproducción de los documentos cuando sea solicitada por 

medio físico (copia simple, certificada o fedateada) 

- Certificar los documentos emitidos por la entidad, cuando sean solicitados en el marco 

de la ley. 

- Elaborar oficios de respuesta al ciudadano. 

- Notificar los oficios de respuesta a través del medio indicado por el ciudadano 

(Domicilio, casilla electrónica o correo electrónico) 

- Verificar la constancia de recepción a fin de dar por atendida la solicitud de acceso a 

la información pública. 

- Archivar los expedientes a través de los sistemas informáticos con lo que cuenta la 

institución para el seguimiento correspondiente. 
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- Elaborar informes mensuales y trimestrales para la Unidad Funcional de Integridad 

Institucional. 

- Elaborar anualmente el informe final que consolida todas las solicitudes atendidas del 

Sector Cultura requerido a la autoridad, utilizando lo informado por la Sede Central, 

Direcciones Desconcentradas a nivel nacional, Unidades Ejecutoras y Entidades Adscritas.  

- Gestionar la designación de los fedatarios institucionales en todas las sedes a nivel 

nacional. 

2.5. Dificultades de la realidad en la oficina de atención al ciudadano y gestión 

documentaria 

En los últimos años se vienen utilizando diferentes herramientas tecnológicas en la vida 

diaria, así como también en las actividades laborales. Antes las restricciones generadas por la 

pandemia (COVID-19), el Ministerio de Cultura priorizó la implementación de plataformas 

digitales impulsando la accesibilidad a los productos que brinda y en específico al trámite de 

los expedientes enmarcados en la transparencia durante las actividades realizadas por el 

suscrito desde el 2019 al 2023. 

En ese sentido, se encontraron dificultades y situaciones adversas que impedían que las 

demandas de información de los individuos recibieran la atención adecuada. 

Inicialmente, el personal de las unidades orgánicas, unidades ejecutoras y direcciones 

desconcentradas de cultura a nivel nacional no tenían conocimiento de la Directiva N°001-

2019-SG/MC, aprobada con Resolución de Secretaría General N°029-2019-SG/MC, el 19 de 

febrero de 2019, con el cual se aprobaron lineamientos y plazos internos para una correcta 

atención de los pedidos de información en la institución y que se encontraba en vigencia. 
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En consecuencia, del COVID 19 y el estado de emergencia, se restringió durante un 

periodo de tiempo la atención presencial y motivó al Estado a brindar más facilidades a fin de 

no interrumpir las funciones de cada entidad. Al ser el único personal encargado de atender y 

dar seguimiento a las solicitudes en la sede central del ministerio, el suscrito se enfrentó a un 

nuevo problema como consecuencia del notable incremento en la cantidad de expedientes 

ingresados a la entidad. 

Los pedidos eran derivados a la oficina correspondiente para su evaluación y atención. 

Sin embargo, por la cantidad de expedientes y la carga laboral, estos eran derivados a diferentes 

especialistas lo que dificultaba las coordinaciones y el seguimiento que se realizaba a cada 

expediente con el objetivo de que fueran atendidos antes del plazo. A su vez, se evidenció que 

cada especialista tenía un criterio diferente en la evaluación de cada pedido de información, lo 

que culminaba en diferentes respuestas para solicitudes similares. 

Asimismo, el suscrito observó que algunas unidades orgánicas tenían acuerdos internos 

de rotación de personal a los que se derivaban las expedientes. Esto se presentaba como una 

dificultad adicional para la atención de los expedientes dentro del plazo indicado, ya que en la 

mayoría de los casos el servidor no tenía conocimiento de la ley ni de las consideraciones que 

se requieren para una correcta atención de estos pedidos. 

El Ministerio de Cultura cuenta con un Sistema de Seguimiento de Solicitudes de 

Acceso a la Información Pública el cual se retroalimenta en tiempo real de los expedientes 

registrados en el Sistema de Gestión Documental, esta herramienta permite obtener un cuadro 

consolidado de todos los expedientes presentados por la Ley 27806, visualizando los datos más 

relevantes como: 

• Nombres y Apellidos o de la Empresa. 

• Origen de la solicitud (Presencial o Virtual) 
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• Número de expediente. 

• Plazo de atención a la fecha. 

• Asunto o información solicitada. 

• Opción de prórroga y fecha de atención 

• Funcionario responsable de atender la solicitud. 

Adicionalmente, la herramienta permite generar reportes mensuales de las solicitudes 

atendidas, las cuales se usan para informar trimestralmente el cumplimiento a la Unidad 

Funcional de Integridad y de manera anual a la autoridad competente. En ese sentido, teniendo 

en cuenta la importancia del sistema mencionado, el suscrito observó que gran parte de los 

funcionarios responsables de las Direcciones Desconcentradas de Cultura no hacían uso de la 

misma, lo que no les permitía realizar un correcto seguimiento de los expedientes y por lo tanto 

presentaban retrasos en la atención de las solicitudes. 

No obstante, el sistema de seguimiento presentaba limitantes puesto que era necesario 

finalizar el expediente y colocar la fecha de atención precisando el tipo de notificación 

(domicilio o correo electrónico). También, los reportes generados en este sistema no 

visualizaban cierta información que la autoridad competente requería en sus informes anuales, 

como por ejemplo el tipo (persona natural o jurídica) y el sexo (Masculino o Femenino), datos 

que se completaban manualmente al momento de consolidar todas las solicitudes de 

información presentadas por la sede central y las direcciones desconcentradas de cultural a 

nivel nacional. 

Se contaba con dos (02) scanner/fotocopiadora de alta producción, uno para los 

documentos en formato A4 y el otro para los planos desde el formato A3 hasta A0, estos se 

encontraban con varios años de uso por lo que se solía necesitar mantenimientos constantes 
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ante regulares fallas lo que generaba retrasos en la atención de las solicitudes cuando se 

requería copias simples o en formato digital. Asimismo, se aprecia que la calidad de las 

imágenes digitalizadas no eran las más adecuadas para una correcta atención, esta deficiencia 

se hacía más evidente al momento de digitalizar los planos los que se necesitaban mayor nivel 

de detalle. 

El tarifario de las copias solicitadas en base a la ley se encontraba desfasado debido a 

que no se había realizado estudios de mercado o modificaciones recientes. Teniendo precios 

poco accesibles para la población con bajos recursos que requería los documentos para sus 

trámites administrativos. Se procede a detallar a continuación: 

Tabla 2 

Tarifario por costo de reproducción 

Formato Costo (por unidad) 

A4 0.10 

A3 3.50 

A2 3.50 

A1 4.00 

A0 7.50 

CD 1.20 

DVD 2.10 

Información por correo Gratuito 

Nota. Elaboración propia 
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III. APORTES MAS DESTACABLES A LA INSTITUCIÓN 

3.1. Aportes más destacables en la oficina de atención al ciudadano y gestión 

documentaria 

3.1.1. Implementación del procedimiento administrativo estandarizado de acceso a la 

información pública de acuerdo al decreto supremo N°164-2020-PCM 

El suscrito coordinó con la dirección de presupuesto y planificación la aprobación de 

la adecuación del Procedimiento Administrativo Estandarizado de Acceso a la Información 

Pública al TUPA del Ministerio de Cultura mediante la Resolución Ministerial N° 264-2020-

DM-MC de fecha 15 de octubre de 2020, permitiendo que la entidad cumpla con lo dispuesto 

por la PCM dentro del plazo establecido. (Anexo A) 

3.1.2. Actualización del formulario de acceso a la información pública 

La estandarización del procedimiento motivó también las acciones del suscrito para la 

actualización del formulario, respetando la normativa vigente y agregando la opción de 

notificación por casilla electrónica, la cual permite una respuesta más rápida, poniendo a 

disposición de la ciudadanía la información solicitada disminuyendo los plazos de entrega. 

(Anexo B) 

3.1.3. Modificación del formulario de acceso a la información pública al quechua 

Asimismo, el Ministerio de Cultura se encarga de velar por los derechos de las 

comunidades indígenas a nivel nacional. En ese sentido, se atiende a personas provenientes de 

comunidades alejadas y de difícil acceso que se comunican en lenguas nativas por lo que el 

suscrito junto con la Dirección de Lenguas Indígenas del Viceministerio de Interculturalidad 

realizó la actualización del formato de acceso a la información pública en quechua, lo que 



37 
 

permite que sea más inclusivo a los ciudadanos de diferentes comunidades a nivel nacional. 

(Anexo C) 

3.1.4. Elaboración del nuevo tarifario para la entrega de la información 

La entidad contaba con un TUPA, refrendado con Decreto Supremo N°0014-2015-MC, 

con el que establecieron los costos para la reproducción de los documentos solicitados por la 

Ley 27806 los cuales se encontraban desfasados y no sujetos a la realidad, lo que generaba una 

barrera hacia la ciudadanía. Por lo tanto, se propuso la modificación del tarifario con las 

oficinas competentes, realizando un estudio que permita reflejar los precios actuales del 

mercado. En ese sentido, mediante Resolución Ministerial N°264-2020-DM-MC, se aprobó un 

nuevo tarifario que refleja una reducción significativa de los costos de reproducción 

permitiendo que el derecho de acceder a la información sea más accesible y económico para 

cada ciudadano. A continuación, se detalla un cuadro comparativo de los tarifarios: 

Tabla 3 

Tarifario actualizado por costo de reproducción 

Formato Costo (anterior) Costo (vigente) 

A4 0.10 0.10 

A3 3.50 0.40 

A2 3.50 0.60 

A1 4.00 1.00 

A0 7.50 1.80 

CD 1.20 1.00 

DVD 2.10 1.40 

Información por correo Gratuito Gratuito 

Nota. Elaboración propia. 
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3.1.5. Modificación del formulario virtual 

El suscrito en coordinación con la dependencia encargada de gestionar los recursos 

informáticos, realizó modificaciones en el formulario virtual correspondientes a datos 

personales, nacionalidad, formas de entrega e información relevante para una correcta 

presentación de una solicitud. Todo esto con la finalidad de que la entidad no incurra en 

incumplimientos de la normativa vigente y posible sanciones por la autoridad competente. 

Además, brindar facilidades a los ciudadanos con un formulario virtual más amigable y 

accesible. (Anexo D y E) 

3.1.6. Implementación de capacitaciones al personal involucrado a nivel nacional 

Considerando que el personal involucrado no había recibido una capacitación en los 

últimos 12 meses por la emergencia del COVID 19. El suscrito implementó un cronograma de 

capacitaciones virtuales a desarrollarse de manera semestral a todos los servidores encargados 

a nivel nacional, dichas capacitaciones fueron brindadas por la Autoridad Nacional de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública a través de la plataforma Zoom. Asimismo, 

el suscrito gestionó la implementación un aula virtual donde se pone a disposición las 

capacitaciones realizadas. Esto permite que el personal del ministerio pueda acceder a todas 

las charlas brindadas al Ministerio de Cultura. (ANEXO F y G) 

3.1.7. Elaboración de una base de datos con el personal encargado 

No se contaba con un personal definido encargado de apoyar en la atención de las 

solicitudes enmarcadas en la ley a nivel nacional, lo que impedía realizar una correcta 

coordinación y seguimiento de los expedientes. Ante esto, el suscrito elaboró una base de datos 

del personal, lo que permitió realizar un seguimiento más eficiente y reducir los tiempos de 

atención dentro del plazo establecido. (ANEXO H) 

3.1.8. Renovación de los recursos tecnológicos 
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La oficina contaba con un scanner/fotocopiadora para los formatos A3 hasta el A0 que 

ya había cumplido con el tiempo de vida útil. En ese sentido, el suscrito propuso y realizó la 

renovación del referido bien, en coordinación con la oficina de informática, lo que permite 

contar con un recurso tecnológico actualizado sin fallas y que brinda una mayor calidad de 

resolución de los documentos destinados al beneficio de los ciudadanos. (ANEXO I) 

3.1.9. Aumento de las solicitudes atendidas dentro del plazo legal 

Durante el periodo del suscrito en la OACGD como asistente encargado de tramitar los 

pedidos de información, se buscó aportar las mejoras necesarias a fin de aumentar el índice de 

atención de los pedidos presentados por los ciudadanos. En ese sentido, desde el 2019 al 2023 

se redujo la cantidad de expedientes sin atender dentro del plazo indicado, de acuerdo al 

siguiente detalle:  

Tabla 4 

Expedientes ingresados por año 

 Total de 

Solicitudes 

Recibidas 

Total de 

Solicitudes 

Atendidas 

Entrega de 

Información en 

plazo legal o 

prorroga 

Entrega de 

Información fuera 

de plazo legal o 

prorroga 

2018 3,168 3,168 NP NP 

2019 3,231 3,231 3,085 133 

2020 3,692 3,692 3,632 26 

2021 4,270 4,270 4,211 21 

2022 3969 3969 3932 3 

Nota. Elaboración propia 

 



40 
 

IV. CONCLUSIONES 

❖ La Ley 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública garantiza que 

los ciudadanos tengan la capacidad de requerir a cada entidad del Estado la información 

relacionada a sus funciones y principalmente al manejo de los recursos públicos, sirviendo 

como una herramienta de control y seguimiento para combatir la corrupción. En ese sentido, la 

estandarización del procedimiento busca uniformizar el trámite en las entidades del estado, 

permitiendo que sea más accesible al ciudadano. 

❖ Es importante mencionar que el factor fundamental para el cumplimiento de los plazos 

establecidos de las solicitudes de información, es el personal involucrado en la atención de los 

mismos. Por lo tanto, la especialización de los servidores encargados en atender los pedidos de 

información en base a la normativa es valioso ya que permite contar con funcionarios 

calificados, para esto es importante que exista una continuidad en los puestos encargados de 

tramitar las solicitudes en cada unidad orgánica, evitando las rotaciones. 

❖ El uso de herramientas tecnológicas tales como la plataforma de seguimiento, scanner 

y la data de la matriz del personal, en el procedimiento de atención de los expedientes reduce 

los tiempos de entrega y facilita la accesibilidad de la información a los ciudadanos que 

presentan las solicitudes de información a través de la Ley 27806. 
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V. RECOMENDACIONES 

❖ A raíz de la estandarización y las estadísticas sobre las solicitudes de acceso a la 

información pública ingresadas al Ministerio de Cultura en los últimos años, se puede 

determinar un incremento constante en la cantidad de pedidos presentados por los ciudadanos, 

por lo que es necesario que la Oficina de Atención al Ciudadano y Gestión Documentaria 

solicite la contratación de un personal adicional con la finalidad de que la entidad mantenga el 

alto porcentaje de cumplimiento dentro de los plazos establecidos. 

❖ Teniendo en cuenta que cada realidad es diferente a nivel nacional, en donde se pueden 

presentar distintas necesidades y dificultades, la Oficina de Atención al Ciudadano y Gestión 

Documentaria debe coordinar capacitaciones y reuniones periódicas con todos los involucrados 

en la atención de solicitudes de información en el Ministerio de Cultura, clasificándolos en tres 

(03) grupos para una mejor coordinación y seguimiento: 

▪ Unidades Orgánicas de la sede central. (Viceministerios, Direcciones Generales y 

Direcciones de Línea). 

▪ Direcciones Desconcentradas de Cultura a nivel nacional. 

▪ Unidades Ejecutoras. 

❖ Se recomienda mantener actualizada la matriz del personal responsable de tramitar las 

solicitudes de información, por lo que se deberá requerir anualmente a todas las oficinas, 

direcciones desconcentradas de cultura y unidades orgánicas; ratificar o informar el personal 

designado a fin de continuar con las actividades seguimiento y coordinación para el 

cumplimiento de los plazos establecidos. Asimismo, elaborar un cronograma para el 

mantenimiento del scanner de alta producción. 
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VII. ANEXOS 

Anexo A 

Implementación del Procedimiento Administrativo Estandarizado de Acceso a la 

Información Pública de acuerdo al Decreto Supremo N°164-2020-PCM 
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Anexo B 

Actualización del formulario de Acceso a la Información Pública de acuerdo a la 

normativa vigente 
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Anexo C 

Actualización del formulario de Acceso a la Información a la Información Pública en 

lengua Quechua  
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Anexo D 

Formulario virtual de acceso a la información antes de la modificación 
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Anexo E 

Formulario Virtual actualizado de acuerdo a la normativa vigente 
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Anexo F 

Convocatoria a capacitaciones dirigidas al personal del Ministerio de Cultura a nivel nacional 

 

 

Anexo G 

Aula Virtual con las capacitaciones brindadas en temas de acceso a la información pública 
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Anexo H 

Base de datos del personal del personal involucrado para coordinación de las solicitudes de 

acceso a la información pública 
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Anexo I 

 

Cambio del plotter (scanner/fotocopiadora) en la oficina de atención al Ciudadano y Gestión 

Documentaria – OACGD 

(Antes) 

 

(Actual) 

 

 

 


