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RESUMEN

La meta de la actual indagacion radico en precisar la relacion entre la gestion de proyectos con
enfoque PMI y la optimizacion de recursos en la empresa ECOSERMUQ a lo largo del periodo
2025. Este trabajo se enmarco dentro de una perspectiva cuantitativa, de profundidad
correlacional, bajo un planteamiento no experimental y de corte transversal. La poblacion se
compuso de 80 integrantes de la empresa comunal ECOSERMUQ, ubicada en la comunidad
de Quichas, distrito y provincia de Oyon, Lima, aplicindose un muestreo censal. La fiabilidad
de las herramientas fue determinada por medio del estadistico alfa de Cronbach, obteniéndose
valores de 0,891 y 0,819, en ese orden. La evaluacion de la data se realizé mediante tratamiento
estadistico basico y el pardmetro de vinculaciéon Rho de Spearman, bajo el soporte tecnoldgico
de los aplicativos Microsoft Excel y SPSS version 26. Los hallazgos demostraron una
asociacion directa y sustancial referente a la gestion de proyectos con enfoque PMI y la
optimizacion de recursos, alcanzando un indice de Rho de Spearman de 0,535 con un valor de
probabilidad de p = 0,000. Asimismo, se reconocieron relaciones sustanciales entre las
dimensiones planificacion, trabajo del proyecto, medicion y gestion de interesados con la
optimizacion de recursos, siendo el trabajo del proyecto la dimension que presentd la mayor
asociacion. Se logro establecer como la gestion de proyectos con enfoque PMI se relacion6
significativamente mediante la optimizacion de recursos en la empresa ECOSERMUQ), 2025,

manteniendo un enfoque estrictamente correlacional.

Palabras clave: gestion de proyectos, enfoque PMI, optimizacion de recursos,

empresas comunales, Oyon.
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ABSTRACT

The goal of this research was to determine the relationship between project management using
the PMI approach and resource optimization at the ECOSERMUQ company throughout the
period 2025. This work was framed within a quantitative, correlational perspective, under a
non-experimental, cross-sectional design. The population consisted of 80 members of the
ECOSERMUQ community-owned company, located in the community of Quichas, Oyén
district and province, Lima, using a census sampling method. The reliability of the tools was
determined using Cronbach's alpha statistics, yielding values of 0.891 and 0.819, respectively.
Data analysis was performed using basic statistical treatment and Spearman's Rho correlation
coefficient, supported by Microsoft Excel and SPSS version 26. The findings demonstrated a
direct and substantial association between project management using the PMI approach and
resource optimization, achieving a Spearman's Rho index of 0.535 with a p-value of 0.000.
Furthermore, substantial relationships were identified between the dimensions of planning,
project work, measurement, and stakeholder management with resource optimization, with
project work exhibiting the strongest association. It was established that project management
using the PMI approach was significantly related to resource optimization at ECOSERMUQ

in 2025, maintaining a strictly correlational approach.

Keywords: project management, PMI approach, resource optimization, communal

enterprise, Oyon.



I. INTRODUCCION

Las empresas surgen cuando las personas se organizan y conforman una estructura de
trabajo orientada a metas comunes; pretenden atender las demandas, los requerimientos y las
proyecciones de los integrantes de la institucion, asi como de sus usuarios y de los demas
interesados (Bohdrquez et al., 2020). Las primeras empresas comunales surgieron para
impulsar actividades econdmicas, especialmente agricolas y ganaderas, con el fin de elevar la
produccion y, de ese modo, generar mayores ingresos (Yalico, 2023). Para Jauregui et al.
(2017), impulsar empresas comunales genera orden en los procesos productivos y representa
una opcion en favor de potenciar la estabilidad financiera y el bienestar integral de las familias

pertenecientes a comunidades campesinas.

Project Management Institute (PMI) fue fundado el 9 de octubre de 1969, en
Pensilvania y su principal objetivo es promover las trayectorias de carrera y elevar el
desempefio organizacional en la gestion de proyectos (PMI, 2021). En ese sentido, la gestion
de proyectos se ha vuelto una funcion clave y muy importante en organizaciones de diversa
indole, independientemente de su dimension o rubro al que pertenezcan. En especial, las
unidades productivas de menor escala han asumido un papel protagénico en la solvencia
mundial por su capacidad de poder generar empleo y su aporte al crecimiento (Vila y Capuz,
2023). En este marco, se vuelve necesario enlazar la funcion de gestion con resultados
operativos que aseguren mayor eficiencia sin sacrificar la calidad. De acuerdo esto, segun
Farfan (2025) la optimizacion de recursos tiene como finalidad poder incrementar la eficacia y
sobre todo mejorar la productividad y rendimiento sin comprometer la calidad el producto o
servicio en una empresa. En esa linea, en la empresa comunal: ECOSERMUQ se evaluara en
2025 hasta qué punto la gestién de proyectos enfocada en PMI se asociara con la optimizacioén

de recursos humanos y materiales.



1.1. Planteamiento del problema

Dentro de la esfera mundial, aquellas iniciativas se ejecutan en entornos cada vez mas
cambiantes, con mayor presion por cumplir plazos y presupuestos, y con demandas sociales
que obligan a rendir cuentas por el valor generado. Las empresas comunales y cooperativas
participan de esa dinamica con estructuras de gobernanza diversas y capacidades técnicas
disparejas, lo que vuelve critico planificar, monitorear y optimizar el uso de recursos para
sostener su sostenibilidad y la confianza de sus comunidades. En los datos recientes, el enfoque
de direccion de proyectos muestra diferencias claras de desempefio: los profesionales con alta
capacidad de negocio reportan mayor cumplimiento de objetivos y mejores tasas de adherencia
a cronograma y presupuesto, con tasas de fracaso mas bajas, mientras que el tejido de empresas
comunales y cooperativas opera a escala global con millones de miembros y actividad
econdémica sustantiva que demanda gestion rigurosa de alcance, costos y riesgos para

maximizar beneficios comunitarios (Project Management Institute, 2025).

En el contexto europeo, las organizaciones de mediana y pequefla envergadura
(PYMES) afrontan el reto de conservar su posicionamiento en el mercado al mismo tiempo que
adoptan practicas sostenibles e innovadoras. La administracién de iniciativas se erige como un
mecanismo fundamental a fin de impulsar mejoras operativas, ventajas competitivas y
responsabilidad social. Aunque la mayoria de las practicas sostenibles estan orientadas a lo
ambiental, los beneficios se concentran en la organizacidon y la estrategia. Esta evidencia
sugiere que integrar enfoques estructurados como el del PMI puede generar impactos positivos
en la eficiencia de recursos, algo especialmente relevante en contextos emergentes con
limitaciones presupuestarias (Lima et al., 2023). La falta de indicadores claros para monitoreo
y control en proyectos incrementa riesgos, por lo que adaptar métricas a cada contexto es

crucial para mejorar la gestion y optimizar recursos (Blais et al., 2023).



Dentro del escenario nacional, la administracion de proyectos enfrenta tensiones
evidentes, especialmente en la inversion publica, donde miles de obras paralizadas implican
pérdidas millonarias y afectan la eficiencia del gasto. Paralelamente, proveedores de base
comunitaria vinculados a la mineria movilizan recursos relevantes a través de contratos locales,
lo que hace prioritario optimizar recursos y adoptar practicas disciplinadas de direccion de
proyectos para mejorar la gestion (Salazar, 2025). La ejecucion de proyectos publicos presenta
crecientes deficiencias que impactan el bienestar integral comunitario, al tiempo que retrasan
el progreso local, evidenciando la necesidad de estrategias que optimicen el uso de recursos
publicos. En este sentido, la gestion basada en el PMI es esencial para mejorar planificacion,
seguimiento y control, particularmente en ECOSERMUQ), donde la eficiencia en la asignacion
de recursos puede potenciar el impacto social y econdmico (Soto, 2021). Ademas, en el sector
minero, la solidez en la gestion empresarial se vincula directamente con la competitividad y

mejores resultados operativos. (Cardenas, 2024)

En la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion, en Pasco, se mantiene un manejo
deficiente de la gestion de proyectos agropecuarios: el presupuesto asignado no se convierte en
productos ni hitos verificables en los plazos previstos. La evidencia cuantitativa reporta un
71.5% de incumplimiento presupuestal, indicador que expone brechas de planificacion con
metas y cronogramas poco precisos, de costos con un gasto que no guarda relacion con los
entregables y beneficios esperados, y de innovacidon con limitada adopcion de soluciones
técnicas. Estas debilidades derivan en subejecucion, retrasos y deterioro del valor publico,
afectando la efectividad, la integridad y la viabilidad a largo plazo de la inversion agropecuaria

en el territorio (Poma, 2025).



1.2.  Descripcion del problema

En ECOSERMUAQ persisten dificultades en aras de potenciar el capital humano y los
suministros tangibles en un contexto de ejecucion de proyectos donde la aplicacion de practicas

de gestion con enfoque PMI es heterogénea.

En ECOSERMUQ persisten ineficiencias en la optimizacién de recursos humanos y
materiales, evidenciadas en asignaciones poco claras, reprocesos, horas extra recurrentes,
mermas y quiebres de stock que encarecen y retrasan los entregables (Alva, 2021). El caso
anterior evidencia brechas de planificacion, supervision y comunicacion que se alinean con las
vertientes del direccionamiento de iniciativas con enfoque PMI e incluso revelan carencias en

recursos humanos y recursos materiales.

Por otro lado, en un estudio realizado dentro de la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Oyon se evidenciaron factores que erosionan la productividad: limitaciones en
capacitacion y dotacion de herramientas, repeticion de errores por escasa supervision, metas
percibidas como inalcanzables, comunicacion deficiente entre personal y mandos que retrasa
la atencién de contingencias y rigidez horaria que empuja a parte del equipo a buscar
alternativas externas; a ello se suman desmotivacion, liderazgo débil, poco reconocimiento y
relaciones interpersonales tensas que deterioran el trabajo colaborativo y el cumplimiento
oportuno de objetivos (Cueva, 2025). El caso descrito pone en evidencia deficiencias de
planificacion, monitoreo y comunicacion que guardan correspondencia con los componentes
de la direccion de iniciativas bajo los preceptos del PMI, a saber: planificacion, trabajo del
proyecto, medicidon y gestion de las partes interesadas; ademas, revelan insuficiencias en el

capital humano y en los recursos materiales.



1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

(De qué manera la gestion de proyectos con enfoque PMI se relaciona con la

optimizacion de recursos en ECOSERMUQ, 2025?

1.3.2. Problemas especificos

(Como la planificacion se asocia con la optimizacion de recursos en

ECOSERMUQ, 2025?

- (Coémo el trabajo del proyecto se conecta con la optimizaciéon de recursos en

ECOSERMUQ, 2025?

- (Qué relaciéon tiene la medicion con la optimizacion de recursos en empresas

comunales

- (Coémo los interesados se vinculan con la optimizacién de recursos en empresas

comunales ECOSERMUQ, 2025?

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes nacionales

Cutipa (2022), dentro de su tesis de maestria, centro su finalidad en definir la
correlacion en torno a el fortalecimiento de las colectividades agrarias y la direccion de
iniciativas socio productivas en la jurisdiccion de Candarave en Tacna. El proceso investigativo
se estructuro con una vision cuantitativa, de naturaleza no experimental y configuracion
descriptivo-correlacional, aplicandose la muestra fue censal que incluy6 a 225 comuneros.
El analisis denoto cierta vinculacion favorable y sustancial entre los indicadores (Rho de
Spearman = 0,469; p < 0,01), ademéds de niveles predominantemente regulares en

revalorizacion y moderados en gestion. Se concluyd que, a mayor revalorizacion de las



comunidades, mayor fue el nivel de gestion de los emprendimientos generadores de valor,
recomendandose fortalecer capacidades, articular estrategias de desarrollo y optimizar la

calidad del gasto de inversion publica.

Cerron y Sosa (2021), en su tesis de maestria, tuvieron como objetivo poder precisar la
congruencia existente en medio de la administracion del planteamiento, bajo los preceptos
establecidos por el PMBOK (Project Management Body of Knowledge) del PMI (Project
Management Institute) en su 6.* version, asi como el dimensionamiento de la magnitud,
itinerario temporal y la estructura presupuestaria de la iniciativa en una unidad para el
procesamiento de residuos de origen bioldgico de la Municipalidad de Santiago en Tacna. La
ruta metodologica se traz6 desde un abordaje cuantitativo con un esquema correlacional-causal
y transversal; se aplicaron encuestas con escala de Likert y entrevistas validadas por expertos,
a una muestra censal de 21 integrantes del area técnica (y 5 entrevistados). Los resultados
mostraron correlaciones significativas: V1-V2 = 0.785 (alta), V1-Alcance = 0.705
(moderada), V1—-Costos = 0.884 (alta) y V1-Cronograma = 0.631 (moderada). Se infiri6 que
el direccionamiento de planificacion partiendo de PMBOK influyd positivamente en la
planificacion de alcance, cronograma y costos; asimismo, se evidenciaron deficiencias en la
estructuracion de los limites del proyecto, en la ruta critica y en la regulacion de costos, por lo
que se recomendo alinear la planificacion a la guia y establecer una oficina de proyectos (PMO,

Project Management Office).

Atencio (2024), en su tesis de maestria, tuvo bajo la intencion de poder constatar la
incidencia del direccionamiento proactivo sobre las métricas de rentabilidad de la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Rancas. Su metodologia fue no experimental, de estrato
explicativo y patron correlacional—causal, empleando cuestionarios mediante escala de Likert
y analisis mediante regresion lineal y pruebas F, R?, t de Student junto al parametro de

correspondencia de Pearson. Su muestra cens6 a 258 socios de una poblacion de 802 personas.



Los resultados evidenciaron influencia significativa (Fe=332.246>3.878; R?=0.565;
t=18.228>1.6508; r=0.752, p<0.001), con asociaciones moderadas a altas por dimensiones. Se
concluy6 que la planificacion estratégica explicé de manera significativa la variacion de los
indicadores financieros, confirmando su efecto positivo sobre la liquidez, rentabilidad,

solvencia y gestion financiera de la empresa comunal.

Fuster (2021), en su tesis doctoral, presento como proposito establecer el vinculo
existente entre el paradigma del esquema sistémico y la evolucion corporativa de las
organizaciones colectivas de la region central, escenario ECOSERM Rancas. La indagacion
resulto no experimental y de nivel descriptivo, explicativo y correlacional, empled encuesta,
analisis documental y técnicas porcentuales. La muestra fue censal e incluy6 a 20 directivos de
dicha Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas (ECOSERM). Los hallazgos
evidenciaron una reciprocidad directa fuerte y perfecta frente al proceso estratégico global con
el desarrollo empresarial, con Rho igual a 0.816 y significancia p menor que 0.001; por etapas,
planeamiento presentd Rho igual a 0.550 con p igual a 0.012, implementacién Rho igual a
0.704 con p igual a 0.001, y evaluacion y control Rho igual a 0.632 con p igual a 0.003. Se
concluy6 que el esquema sistémico, comprendiendo esquematizacion, ejecucion, valoracion y
fiscalizacion, se relaciond de manera significativa empleando la evolucion corporativa de
ECOSERM Rancas, respaldando su aplicacion sistemdtica para impulsar el desempefio

organizacional.

Yalico (2023), en su tesis de maestria, tuvo como objetivo conocer y demostrar que las
empresas comunales en mineria constituian una alternativa para reducir y prevenir conflictos
sociales y generar desarrollo econdmico y social, analizando el caso referente a la Empresa
Comunal M de Servicios Multiples San Antonio de Malauchaca (ECSAM). El proceso
investigativo se estructuro como un andlisis de casuistica de tipo exploratorio descriptivo, con

andlisis documental del acta de constitucion y entrevistas a actores relevantes, evaluando la



organizacion, la gestion y los logros de la empresa comunal. En los resultados se evidencid
operacion continua sin conflictos entre ECSAM y Nexa Atacocha, aprobacion de la
constitucion por 108 comuneros, capital social de S/ 10,800 con aportes de S/ 100 por socio,
inicio de actividades en 2007 y crecimiento de activos a 5 camionetas, 2 émnibus, 2 camiones
y 1 retroexcavadora, ademdas de reparto anual de utilidades. Se concluyd que la gestion
empresarial y la mesa de didlogo fortalecieron el relacionamiento con la operacion minera y
previnieron paralizaciones, generando impactos econdémicos positivos, evidencias tutiles en
favor del direccionamiento de iniciativas con enfoque PMI (Project Management Institute)

orientada a la optimizacion de recursos en empresas comunales del contexto peruano.
1.4.2. Antecedentes internacionales

Asencio (2021) realizé un estudio académico orientado a esquematizar un sistema de
gestion en pro de proyectos de ingenieria que integrara los enfoques BIM y PMI, buscando
optimizar los recursos técnicos y econdmicos en una empresa del sector. El andlisis se
estructuro de acuerdo con una metodologia aplicada a través de un planteamiento de caso de
negocio, utilizando andlisis financiero comparativo para evaluar la viabilidad de la propuesta.
Los resultados fueron contundentes: la implementacion del modelo proyectd un Valor Actual
Neto (VAN) de $22,382.33 junto con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 31.02%, ademas
de un retorno de capital en un lapso de 3.99 anualidades, superando ampliamente al paradigma
tradicional que arrojaba saldos negativos. El autor concluyo6 que la adopcion de estdndares PMI
alineados con nuevas tecnologias no solo es rentable, sino determinante para reducir

desperdicios operativos y mejorar la competitividad frente a la gestion convencional.

Alegria-Calero et al. (2024) realizaron un estudio centrado en adaptar los principios de
la séptima edicion del respectivo PMBOK al direccionamiento de iniciativas de mineria de
extraccion superficial, un sector caracterizado por su alta complejidad y riesgo ambiental. El

objetivo principal fue desarrollar una guia técnica que ajustara los procesos estandarizados a



las necesidades operativas de la mineria, utilizando una metodologia que integrd la revision
exhaustiva de practicas del PMI con herramientas a modo de Ruta Critica (CPM), diagramas
de Gantt y software especializado (Primavera P6 y MS Project). Los resultados establecieron
que esta adaptacion no solo es factible, sino que optimiza significativamente la planificacion y
la gestion de riesgos operacionales, logrando una disminucion sustancial de los lapsos de
improductividad asimismo un mejor control de costos. Se concluy6 que contar con un marco
de gestion estructurado pero flexible permite enfrentar las condiciones cambiantes del entorno

minero, asegurando mayor eficiencia operativa y sostenibilidad en los proyectos.

Sibiya et al. (2023) realizaron un analisis riguroso en Sudafrica en aras de reducir
deficiencias en la gestion de proyectos de infraestructura dentro de las PyMEs, proponiendo un
modelo hibrido que optimice su desempefio. El disefio metodolégico se fundamentd en un
analisis documental exhaustivo en repositorios de alto impacto, aplicando un analisis tematico
y comparativo para integrar diversas corrientes de gestion. Como resultado principal, se disefio
un Modelo de Gestion de Proyectos Hibrido que fusiona la estructura predictiva del enfoque
tradicional (PMI) con la flexibilidad de las metodologias Agiles, Lean y Six Sigma,
identificando que la falta de esta integracion es la causa raiz de fallos operativos y sobrecostos.
Se concluy6 que la adopcion de este enfoque ecléctico, sumado a una vigilancia constante de
los factores macroambientales, es indispensable para que las empresas optimicen la asignacion
de recursos, mejoren el control de riesgos operativos a la par de asegurar la sostenibilidad de

sus iniciativas en entornos complejos.

Galeas y Mendoza (2024) desarrollaron un estudio con el propdsito de estructurar una
ruta metodoldgica para el monitoreo de iniciativas basada dentro del PMBOK v6 para la
empresa G3 Ingenieria y Construccion, buscando revertir la ineficiencia economica detectada
en sus operaciones. El estudio se descanto por un abordaje aplicado y cuantitativo, utilizando

un analisis de causa-efecto y evaluaciones financieras (VAN, TIR, ROI) para determinar la
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viabilidad de la propuesta frente a la gestion empirica actual. Los resultados del diagndstico
inicial fueron reveladores: aunque la empresa lograba cumplir con el 100% de los plazos de
entrega, registraba una pérdida critica del 54% en la utilidad esperada, atribuida directamente
al desperdicio de materiales junto a una distribucion deficiente de los insumos. Se concluyo
que el despliegue de una metodologia estandarizada bajo lineamientos PMI no solo es la
alternativa técnica mas viable, sino que resulta indispensable para recuperar la rentabilidad y

asegurar un control operativo alineado a los lineamientos de gestion de la compaiiia.

Zambrano y Alberca (2025) desarrollaron un proceso indagatorio enfocado en la
reestructuracion del direccionamiento comercial de una organizacion abastecedora de insumos
para la edificacion, aplicando los lineamientos de la Guia PMBOK para optimizar su
operatividad. El objetivo fue transformar la estructura organizacional y la planificacion de
ventas mediante la integracion de herramientas digitales y un nuevo canal de televentas. Para
ello, emplearon una metodologia que abarcé las areas de conocimiento del PMI (alcance,
cronograma, costos, riesgos), complementada con la técnica MoSCoW para priorizar requisitos
criticos tras un diagnostico de deficiencias. Los resultados evidenciaron una mejora sustancial
en la asignacion de recursos y una reduccion directa de costos administrativos, logrando
ademas una expansion en la cobertura de mercado gracias al rutero digital implementado. Se
concluy6 que la aplicacion rigurosa de estandares de planificacion y control no solo eleva la
eficiencia de ventas, sino que garantiza un modelo de negocio sostenible y escalable dentro del

rubro construccion.
1.5.  Justificacion de la investigacion
Esta actual investigacion se justifico porque aportd evidencia empirica sobre el vinculo

entre el direccionamiento de iniciativas con enfoque PMI sumado a la optimizacion de recursos

en la entidad comunal ECOSERMUQ, durante el afio 2025, un ambito poco explorado y de
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alta pertinencia local. Al delimitar y medir ambas variables a través de sus dimensiones
operativas, el estudio permiti6 comprender como se asociaron en un contexto organizacional
real, generando informacion relevante y sistematizada con el fin de orientar la determinacion

de acciones, sin establecer relaciones de causalidad.

Igualmente, esta investigacion contribuyo a visibilizar la importancia del ejercicio de
enfoques formales de la direccion de iniciativas estratégicas en organizaciones comunales,
donde el uso eficiente de los recursos constituye un factor clave para la perdurabilidad y el

acatamiento de los propoésitos corporativos.
1.5.1. Justificacion tedrica

Partiendo del plano teorico, el proceso indagatorio integrd los principales referentes del
direccionamiento de iniciativas bajo el paradigma del PMI aunado a PMBOK con los enfoques
de optimizacién de recursos aplicados a organizaciones comunales. A partir de ello, se
desarrolld una operacionalizacion clara, coherente y replicable de ambos constructos,
contribuyendo a la ampliacion del cuerpo teorico existente. El estudio documentd patrones de
asociacion entre practicas de gestion de proyectos y resultados vinculados al uso eficiente de
los recursos, lo que permitié que futuras investigaciones contrasten y profundicen estos
hallazgos en contextos organizacionales similares, especialmente en el &mbito de las empresas

comunales
1.5.2. Justificacion metodologica

En términos de metodologia, la indagacion se adscribi6 a un paradigma cuantitativo, de
caracter correlacional, partiendo de un planteamiento no experimental y de corte transversal,
considerando un censo de 80 integrantes en torno a la empresa comunal ECOSERMUQ. Esta

eleccion permitid medir de manera objetiva el vinculo del direccionamiento de iniciativas bajo
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la 6ptica PMI con la optimizacion de recursos dentro de su realidad habitual, sin el manejo

inducido de los elementos de estudio.

El disefio transversal ofrecio una fotografia valida de la situacion durante el afio 2025,
optimizando el uso del tiempo y los costos de investigacion. Asimismo, la aplicacion del censo
eliminé el error muestral y permitio captar la heterogeneidad de roles existentes dentro de la
organizacion. Con la finalidad de recabar los insumos informativos, se implementaron
formularios estandarizados bajo un sistema de valoracion de clase Likert, los cuales
permitieron operacionalizar ambas variables mediante indicadores comparables. La validacion
y confiabilidad de los instrumentos garantizaron el rigor metodoldgico del estudio. El andlisis
estadistico comprendid procedimientos descriptivos, y la aplicacion del coeficiente Rho de
Spearman, elegido por la naturaleza ordinal de los datos obtenidos mediante la escala Likert.
Este coeficiente permitié examinar la asociacion entre las variables, manteniendo un enfoque

correlacional y no causal.
1.5.3. Justificacion social

Partiendo de una dimension pragmatica, los productos de la indagacion proporcionaron
insumos utiles con miras a los directivos y responsables de la empresa comunal
ECOSERMUQ, al permitir identificar qué practicas de planificacion, adquisiciones,
seguimiento y control, asi como de gestion de interesados, se asociaron con mejores
indicadores de organizacion del trabajo, gestion del talento, capacitacion, eficiencia operativa
y sostenibilidad en el uso de materiales. De este modo, los hallazgos sirvieron para priorizar
mejoras factibles durante el afio 2025, orientadas a la optimizacion de los cronogramas y la
gjecucion presupuestaria, fortaleciendo la administracion interna de la empresa comunal, sin

atribuir efectos de estirpe causal
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1.6. Limitaciones de la investigacion

La indagacion presentd restricciones asociadas hacia la disponibilidad como la
precision de las fuentes de informacion operativos de la empresa comunal ECOSERMUQ,
particularmente debido a la disparidad en los registros de planificacion, adquisiciones, costos
y procesos de seguimiento y control, asi como a las diferencias existentes en las précticas

contables y en los sistemas de archivo.

Asimismo, se evidenci6 que las empresas comunales no fueron homogéneas en cuanto
a tamano, infraestructura ni acceso a servicios y proveedores, lo cual introdujo variabilidad en
la informacion recopilada y exigio la estandarizacion de criterios e indicadores para asegurar
la comparabilidad de los datos, con el riesgo de perder ciertos detalles propios de cada
organizacion. Otra limitacion relevante estuvo relacionada con las dificultades presentadas
durante la recoleccidon de datos mediante cuestionarios, como consecuencia de las condiciones
geograficas del distrito de Oyon, caracterizado por su altitud, dispersion poblacional y accesos
limitados a las comunidades donde operaron las empresas comunales. Estas condiciones
generaron retrasos en el traslado de los encuestadores, limitaron el alcance en el despliegue de
los medios destinados al acopio de los insumos informativos y dificultaron la disponibilidad de

los colaboradores para brindar sus respuestas.

1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de proyectos con enfoque PMI con la

optimizacion de recursos en la empresa ECOSERMUQ, 2025.



1.7.2.

1.8.

1.8.1.
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Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la planificacion y la optimizacion de recursos en la

empresa ECOSERMUQ), 2025.

Determinar la relacion entre el trabajo del proyecto y la optimizacion de recursos

en la empresa ECOSERMUQ), 2025.

Determinar la relacion entre la medicion y la optimizacion de recursos en la empresa

ECOSERMUQ, 2025.

Determinar la relacion entre la gestion de interesados y la optimizacion de recursos

en la empresa ECOSERMUQ, 2025.

Hipdtesis

Hipotesis general

La gestion de proyectos con enfoque PMI se relaciona significativamente con la

optimizacién de recursos en la empresa ECOSERMUQ, 2025.

1.8.2. Hipotesis especificas

La planificacion se relaciona significativamente con la optimizacion de recursos en

la empresa ECOSERMUQ), 2025.

El trabajo del proyecto se relaciona significativamente con la optimizacion de

recursos en la empresa ECOSERMUQ, 2025.

La medicion se relaciona significativamente con la optimizacion de recursos en la

empresa ECOSERMUQ), 2025.

Los interesados se relacionan significativamente con la optimizacion de recursos en

la empresa ECOSERMUQ), 2025.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Gestion de proyectos con enfoque PMI

Este estandar es aplicable a cualquier sector y contexto y permite la seleccion y
adaptacion de enfoques predictivos, hibridos o adaptativos, con énfasis en la obtencion de valor
y resultados medibles mas alla de los simples productos. Se trata del ejercicio de los saberes,
destrezas, dispositivos y procedimientos en los hitos de la iniciativa estratégica al objeto de
lograr el acatamiento de las exigencias y concretar los efectos proyectados, guiados por
principios profesionales y ambitos de rendimiento, y operando dentro de un sistema para
aportar valor que integra consideraciones de gobernanza, funciones y gestion de productos.

(Project Management Institute, 2021)

Se define como la gestion de proyectos que se rige por su norma fundamental, la Guia
de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia PMBOK®). De acuerdo con el
séptimo compendio normativo, la Guia sustituye el marco de procesos por dmbitos de
rendimiento y principios para orientar el comportamiento del equipo y las areas de interés,

haciendo hincapié en la entrega de valor y resultados. (Ruiz y Marquez, 2022)

El direccionamiento de iniciativas estratégicas con enfoque PMI conforma la ejecucion
de las buenas practicas en adicion a las areas de conocimiento definidas mediante el Project
Management Institute (PMI) a través de la Guia del Cuerpo de Conocimientos en Direccion de
Proyectos (PMBOK) para poder planificar, dirigir, ejecutar, supervisar y cerrar proyectos,
entendidos como iniciativas temporales orientadas a generar un producto o resultado unico.
Esto implica articular el trabajo en equipo con un liderazgo efectivo, disenar estructuras de
gjecucion con restricciones de tiempo y presupuesto, establecer objetivos claros y las

dependencias entre tareas, controlar los procesos, evaluar el desempefio y aprovechar la
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experiencia para impulsar la mejora continua y fortalecer la competitividad de la organizacion.

(Canossa, 2021)

2.1.1.1. Planificacion. Es el esfuerzo sistematico y continuo por organizar, desarrollar
y coordinar como se ejecutard el trabajo a lo largo del ciclo del proyecto con el fin de orientarlo
hacia los objetivos deseados. A través de documentos preliminares como la vision, los estatutos
sociales o el caso de negocio, implica establecer de forma proactiva el enfoque para crear los
resultados y esbozar un curso logico que pueda iniciarse incluso antes de la autorizacion formal.
Ademads, a medida que el proyecto se desarrolla y las circunstancias cambian, la planificacion
sigue integrandose y ajustandose al alcance, la calidad, los recursos, el calendario, el

presupuesto, las métricas y la gestion de la incertidumbre. (PMI, 2021)

La planificacion es un proceso dindmico y metddico que, cuando se utiliza como un
enfoque estructurado, permite a la organizacidon anticipar y asignar recursos materiales,
presupuestarios, humanos y fisicos; anticipar los retos de la implementacion; y coordinar
actividades para incrementar las posibilidades de materializar los impactos anhelados. Al
mismo tiempo, implica decidir los objetivos, tomar decisiones informadas y determinar como

alcanzarlos. (Acuia, 2021)

A. Estimacion. En el direccionamiento de iniciativas estratégicas, estimar consiste en
la etapa de determinar el nivel de madurez organizacional a través de un analisis exhaustivo y
profundo de como se gestionan los procesos y las mejores practicas. Esto ayuda a determinar
en panorama vigente de la institucion y definir politicas y decisiones destinadas a mejorar la

eficacia, la eficiencia y el logro de objetivos. (Tovar et al., 2023)

B. Cronogramas. Constituyen el mapeo temporal previsto de un proyecto, donde se
especifica con precision qué entregables, servicios y resultados se materializardn y en qué

momentos, actuando como instrumento para difundir el plan, alinear las expectativas de los
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actores involucrados y sustentar los reportes de desempeino. En la Guia PMBOK del Project
Management Institute (PMI) se enmarcan en la Direccion del Cronograma, que comprende
procesos orientados a garantizar la finalizacion puntual de la iniciativa: organizar la direccion
del cronograma, desglosar y encadenar tareas, calcular recursos y tiempos, construir el
calendario del proyecto y monitorear su ejecucion, preservando la adaptabilidad frente a

cambios y contingencias. (PMI, 2021)

C. Presupuesto. El proceso de planificacion financiera conocido como presupuestacion
establece limites de gasto junto a los lineamientos de monitoreo para garantizar que las
erogaciones se circunscriban a los medios de financiacion, al tiempo que se estiman y asignan
los recursos del proyecto a sus actividades y periodos. Se combina con la evaluacion de riesgos,
las previsiones de costes e ingresos y la supervision continua para maximizar la productividad,
minimizar las desviaciones y garantizar la sostenibilidad y viabilidad del proyecto. (Chukwuma

etal., 2021)

D. Recursos fisicos. Abarcan todos los insumos del proyecto que no son personal:
suministros, instrumental, aplicativos, escenarios de validacion, autorizaciones, etc. El control
de tales activos conlleva anticipar y estimar las necesidades, coordinar las compras y la
logistica, y planificar las adquisiciones, desde pedidos basicos hasta contratos mas grandes,

para garantizar su disponibilidad oportuna. (PMI, 2021)

2.1.1.2. Trabajo del Proyecto. Alude al repertorio de labores junto con
responsabilidades enfocadas en dirigir las instalaciones, asi como los materiales necesarios en
aras del proyecto, crear un paradigma de desarrollo de capacidades y optimizacion progresiva
del equipo, y disefiar y modificar los procedimientos del proyecto con el fin de garantizar una

ejecucion eficiente. (PMI, 2021)
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El trabajo del proyecto es la recopilacion estructurada de actividades, tareas y
entregables que se planifican, ejecutan, supervisan y controlan a lo largo del ciclo de vida para
alcanzar los objetivos previstos. Se entiende como el uso de herramientas de gestion para
facilitar el control y la supervision, asi como de indicadores cuantificables aplicados en puntos
de corte para evaluar el rendimiento, identificar desviaciones con respecto a la linea de base y

respaldar decisiones oportunas con informacion clara y sintetizada. (Bron y Mar, 2022)

A. Procesos del proyecto. Los procesos del proyecto son un conjunto de
procedimientos, practicas y métodos que el director y su equipo establecen y evallian
periddicamente para dirigir y llevar a cabo el trabajo. También supervisan los tableros de tareas
para identificar cuellos de botella, garantizar el flujo y eliminar obsticulos. Estas
recomendaciones se optimizan de acuerdo con las necesidades del entorno, modificandolas

(adaptandolas) al contexto, la escala y la importancia de la iniciativa. (PMI, 2021)

B. Equilibrio de las restricciones en competencia. Se refiere a politicas que se adaptan
a las realidades econdmicas, garantizando una competencia justa y amplia, simultdneamente a
la disminucion de los obstaculos para la incorporacion. Para mantener el proceso competitivo,
este equilibrio implica detener y resolver los fallos del mercado y los abusos de poder por parte
de los actores con un poder de mercado sustancial. Las leyes de competencia son necesarias
para evitar o reducir las circunstancias que restringen la competencia, y se requiere un
organismo regulador que realice estudios de mercado y comparta sus resultados con el fin de

identificar las industrias concentradas y tomar medidas inmediatas. (Diaz, 2025)

C. Trabajo con adquisiciones. El proceso de adquisicion de los entregables,
prestaciones o efectos que el esquema de trabajo requiere de fuentes externas se denomina
“adquisicion”. Esto significa encontrar y calificar proveedores u oferentes, solicitar y comparar
propuestas, decidir qué hacer internamente y qué subcontratar, definir los requisitos y criterios

de calidad, negociar y formalizar acuerdos o contratos, y luego gestionar la relacion con los
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contratistas, lo que incluye supervisar las entregas, los costos y los plazos; gestionar los
cambios y los riesgos de indole mercantil; asegurar la observancia de las disposiciones juridicas

y reglamentarias; y cerrar acuerdos. (PMI, 2021)

2.1.1.3. Medicion. En el direccionamiento de iniciativas estratégicas, la medicion
representa la fase de evaluar metédicamente el rendimiento del proyecto y llevar a cabo las
medidas preventivas o correctivas necesarias para mantener o mejorar un nivel
adecuado/6ptimo de rendimiento en comparacion con el plan original. En otras palabras,
implica evaluar el progreso del trabajo y actuar en consecuencia para mantener resultados

satisfactorios. (PMI, 2021)

Medicion se entiende como el proceso sistematico de evaluacion que permite valorar,
estimar y cuantificar una realidad organizacional o el desempefio de proyectos mediante una
indagacion profunda y multidimensional para describir su estado y sustentar decisiones de
mejora, apoyandose en indicadores especificos como cumplimiento de expectativas,
satisfaccion del equipo y logro de compromisos que posibilitan comparar resultados y orientar

acciones. (Gomez y Sanchez, 2021)

A. Desemperio con referencia al marco comparativo inicial. Es la evaluacion
relacionada al rendimiento real de la iniciativa estratégica en relacion con el plan autorizado.
Para supervisar y regular la ejecucion y confirmar el nivel de cumplimiento, se comparan los
resultados actuales con la linea de base integrada del alcance, el calendario y los costes. Para
mantener el proyecto en linea con sus objetivos, esta comparacion permite detectar

discrepancias o variaciones y dirigir medidas correctivas o preventivas. (PMI, 2021)

B. Métricas sobre entregables. Las métricas sobre entregables son indicadores
cuantitativos y cualitativos que permiten comprobar el valor, la excelencia y el acatamiento de

las prestaciones o resultados comprometidos en un proyecto mediante referencias operativas y
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se enriquecen con la retroalimentacion de las revisiones para orientar mejoras y cierre, junto
con indicadores de impacto que validan si el resultado realmente satisface al cliente.

(Menéndez, 2024)

C. Prondsticos. Son estimaciones o predicciones que utilizan hipotesis, tendencias y
datos reales actuales para anticipar el rendimiento futuro del proyecto en términos de coste,
tiempo, rendimiento y resultados. Traducen los datos disponibles en previsiones utilizando
métodos de estimacion (como la estimacion al finalizar y la estimacion hasta finalizar), lo que
permite prever desviaciones, evitar riesgos y reevaluar planes, recursos y presupuestos para

orientar los entregables hacia sus objetivos. (PMI, 2021)

2.1.1.4. Interesados. Son las personas, grupos o entidades, tanto dentro como fuera de
la organizacion, que tienen el poder de influir en un proyecto, pueden verse afectadas por sus
decisiones, acciones o resultados, o que son conscientes de que se veran afectadas. También se
les conoce como grupos de interés, actores importantes, partes interesadas o partes implicadas
en la gestion de proyectos, y su identificacion y participacion adecuadas contribuyen a facilitar

la creacion de valor y a armonizar las expectativas. (PMI, 2021)

Los individuos, colectivos o entidades con capacidad incidencia o incluso creer que se
ven influidos por las decisiones, acciones o resultados de un proyecto, programa o cartera se
denominan partes interesadas o interesados. Dado que afectan al rendimiento y los resultados
del proyecto, deben identificarse y gestionarse adecuadamente para reducir los efectos

negativos y optimizar los favorables. (Ciro et al., 2024)

A. Identificacion completa de interesados. Se entiende como el proceso sistematico de
reconocer a todas las partes con interés o influencia en el proyecto y caracterizarlas por sus
relaciones, papeles e intensidad de influencia para decidir quiénes importan mas en la

definicién de requisitos, abarcando desde clientes que pagan hasta usuarios y autoridades
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reguladoras, y apoyandose en datos como experiencia, conocimiento del dominio y

recomendaciones, asi como en técnicas de cuantificacion y agrupamiento. (Sierra et al., 2021)

B. Priorizacion de necesidades e intereses. El uso de criterios especificos como el
valor, el efecto, la urgencia, el riesgo, asi como las pretensiones de los actores involucrados, la
priorizacion de necesidades e intereses implica clasificar y ordenar lo que debe abordarse
primero en un proyecto u organizacion. La idea basica es utilizar técnicas como matrices de
priorizacion para categorizar y ponderar las demandas y requisitos con el fin de priorizar lo que

es mas importante en ese momento y posponer lo que es secundario. (PMI, 2021)

C. Grado de involucramiento de interesados. Se entiende como el nivel de atencion y
participacion que se asigna a cada persona, grupo u organizacion vinculada al proyecto segiin
su poder e interés, priorizado con la matriz poder interés para agruparlos por influencia y
decidir su atencidon, lo que permite desarrollar estrategias de gestion que aseguren su
participacion eficaz en decisiones y ejecucion del proyecto; se define que quienes superan la
media de poder mas interés reciben estrategias puntuales y se establecen rangos de prioridad

para orientar la gestion.(Garcia et al., 2022)

2.1.2. Optimizacion de recursos

El aprovechamiento méaximo de los activos se entiende como el aprovechamiento
maximo de los insumos humanos, tecnoldgicos y financieros de la empresa mediante la
centralizacion de los datos y la digitacion de flujos de trabajo con un sistema ERP (Enterprise
Resource Planning) lo que posibilita gestionar con eficiencia la produccion, mejorar la calidad
y los tiempos de entrega, eliminar duplicidades, integrar datos y contar con métricas al instante
para que la resolucion de situaciones sea mdas precisa, incrementando la rentabilidad y

facilitando la operacion de la entidad corporativa (Muioz, 2024).
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El aprovechamiento optimo de los activos institucionales mediante una planificacion
fiscal adecuada se conoce como optimizacion de los recursos empresariales. Este enfoque
aparte de asegurar el acatamiento de las reglas igualmente reduce los costes operativos y
aumenta la liquidez al liberar fondos para inversiones estratégicas como la expansion y la
innovacion. Con el tiempo, esto aumenta el rendimiento funcional, la viabilidad financiera y el

posicionamiento en el mercado. (Ortiz et al., 2024)

En cuanto a la administracion de inventarios, el perfeccionamiento de los medios se
refiere al uso eficaz y coordinado de los fondos, sistemas, insumos y del personal para mejorar
la capacidad y la calidad del almacenamiento, optimizar la utilizacioén del espacio, reducir el
trabajo innecesario en la busqueda de existencias, mejorar el servicio al cliente y, en ultima
instancia, impulsar el rendimiento y las ganancias empresariales en el corto, mediano y extenso

ciclo de tiempo. (Salazar, 2022)

2.1.2.1. Recursos humaneos. Se entiende como la conduccion integral de la fuerza
laboral mediante politicas y practicas orientadas a elevar el desempefio y asegurar un desarrollo
organizacional sostenible. Implica pasar de una administracion operativa del personal a un
enfoque estratégico centrado en la excelencia operativa en entornos portuarios, donde la gestion
de recursos humanos (GRH) se reconoce como un factor determinante del éxito y se articula
con acciones como la planificacion de dotaciones y la capacitacion continua, que refuerzan la

eficiencia y la retencion del talento. (Corrales et al., 2025)

Los recursos humanos abarcan a las personas, el conjunto de saberes y las capacidades
de la organizacion que, por ser valiosos, escasos, dificiles de reproducir y heterogéneos, se
convierten en una base de ventaja competitiva sostenible sustentada en la capacidad de la fuerza
laboral para aprender y desarrollar competencias que permiten alcanzar objetivos e impulsar la
innovacion; por ello, su gestion estratégica orienta el desarrollo de habilidades y sistemas de

incentivos, fortalece la comunicacion y el alineamiento con las metas, y asi aporta valor
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diferencial a los procesos, mejora los resultados y favorece la retencion del talento.(

Valderrama, 2021)

A. Planificacion de politicas de recursos humanos. Comprende prever y establecer las
directrices que orientaran la evaluacion y la administracion del desempefio para articular la
labor con la mision, la vision, la estrategia y las metas institucionales; exige delimitar con
precision el objetivo y la cobertura del sistema, incluyendo las personas y los puestos
alcanzados; fijar parametros o estandares de rendimiento y determinar quiénes asumiran las
responsabilidades evaluadoras; estructurar etapas, tareas, secuencias, cronogramas, recursos y
actores encargados; incorporar mecanismos de control, seguimiento y retroalimentacion;
anticipar acciones de apoyo frente a rendimientos insuficientes y disponer instrumentos de
reconocimiento y estimulo para los desempefios sobresalientes; y formalizar todo en una
directiva normativa que garantice la coherencia, la integridad y la calidad del proceso.

(Sanchez, 2018)

B. Organizacion del trabajo y su distribucion. Se refieren a planificar y ajustar la
manera en que se ejecutan las actividades y se distribuye la carga laboral, incorporando la
adecuacion de las demandas y del ambiente de trabajo; asegurar, mediante procesos adecuados
de seleccion, capacitacion y monitoreo, que los colaboradores cuentan o desarrollan las
competencias necesarias; ampliar la autonomia del trabajador sobre el modo de realizar su
funcion, por ejemplo con horarios flexibles o puestos compartidos; y reforzar los apoyos
disponibles, todo ello orientado a prevenir y gestionar el estrés, proteger la salud ocupacional

y elevar el desempefio. (Vallejo et al., 2022)

C. Gestion de las compensaciones. Es la gestion estratégica de la remuneracion total
que las organizaciones brindan a sus colaboradores para alinear su esfuerzo con las metas
corporativas, abarcando pagos monetarios como sueldos, salarios y beneficios, junto con

componentes como remuneracion fija e incentivos, asi como compensaciones no pecuniarias
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asociadas a la satisfaccion con el puesto y el entorno de trabajo; su finalidad es atraer, retener
y motivar al personal y constituye una funcidén compleja de recursos humanos por su influencia
en los objetivos estratégicos y porque requiere definir estructuras salariales justas en funcion

del cargo, el mercado, el desempefio y las competencias.(Montilla et al., 2021)

D. Gestion del desarrollo y la capacitacion. Se concibe como un proceso institucional
que planifica, implementa y valora programas de formacion orientados a fortalecer en las
personas conocimientos y competencias de gestion y desarrollo, con el fin de aplicar con
criterio los conceptos y servicios disponibles, especialmente los vinculados a la educacion
financiera. Su cometido es asegurar la actualizacion permanente del talento y optimizar la
ejecucion de las operaciones bajo parametros de eficiencia y eficacia, impactando
positivamente en el desempefio técnico y en el alcance las prioridades estratégicas de la

organizacion. (Cervantes, 2024)

2.1.2.2. Recursos materiales. Son los bienes fisicos y palpables de los que dispone la
organizacion en su &mbito interno y que, en conjunto con las estrategias, los rasgos del personal
y las herramientas digitales y de conectividad, influyen en la consolidacion del sentido de
pertenencia organizacional al articularse con las condiciones técnico-organizativas, el clima

laboral y la estructura de la entidad. (Baez et al., 2019)

Los recursos materiales son bienes tangibles de corto plazo que sostienen la actividad
productiva; comprenden insumos como materias primas, materiales principales y auxiliares,
piezas y componentes, combustibles y fuentes de energia, semielaborados, envases y repuestos.
Su abastecimiento continuo es condicion indispensable en favor de la operatividad y la
expansion del ente corporativo, pues al consumirse en la elaboracion transfieren su valor al
costo del producto terminado y aseguran la continuidad y eficiencia de la operacion econdémica.

(Skybinska y Gryniv, 2019)
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A. Eficiencia en el uso de recursos materiales. Es el grado en que la organizacion
aprovecha insumos, repuestos e inventarios para sostener y perfeccionar su operacion, elevando
la productividad y la rentabilidad, reduciendo el consumo de materiales y la carga de trabajo,
y asegurando la continuidad del servicio. Se mide mediante los indices de rotacion del activo
corriente y de rubros criticos como existencias y cuentas por cobrar, junto con la inspeccion de
la idoneidad de los suministros, el examen de la calidad de los materiales, el desempeiio de los
proveedores, las practicas de compra y el sistema de suministro y almacenamiento. Asimismo,
puede evaluarse con indicadores compuestos que vinculan el crecimiento de la producciéon
vendida con los activos fijos y los costos de materiales, lo que permite identificar un patrén de

desarrollo intensivo cuando el coeficiente de actividad de recursos supera la unidad.

(Gabdullina et al., 2022)

B. Sostenibilidad en el uso de recursos materiales. Consiste en gestionar y aprovechar
de manera eficiente las materias primas a lo largo de la totalidad de la trayectoria del bien,
partiendo de su concepcidn y el aprovisionamiento hasta la fabricacion y la distribucion, con
el proposito de disminuir el agotamiento de materiales, la produccion de desechos, la energia
utilizada y la toxicidad. Para ello se promueve la recuperacion de valor mediante la
reutilizacion, la remanufactura y el reciclaje, a fin de preservar los recursos y cumplir los

principios de la economia circular. (Ho et al., 2019)
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II. METODO

3.1. Tipo de investigacion

El analisis mantuvo una linea de trabajo cuantitativa, orientada al examen riguroso de
informacion numérica y al procesamiento estadistico de los datos recolectados, conforme a lo
sefialado por Guerrero (2022). Este enfoque permitié medir de manera objetiva el vinculo entre
la gestion de proyectos con enfoque PMI considerando las dimensiones de planificacion,
cronogramas, presupuesto, adquisiciones, medicion del desempefio y gestion de interesados y
la optimizacién de recursos lineamientos de talento humano y estructuracion de las labores,
compensaciones, capacitacion, eficiencia y sostenibilidad de los recursos materiales en la
empresa comunal ECOSERMUQ durante el ano 2025. Asimismo, posibilitd estimar con
precision la magnitud del vinculo entre ambas variables mediante indicadores numéricos

comparables, sin inferir relaciones de causalidad.

El nivel del estudio fue correlacional, dado que permiti6 precisar la intensidad y
orientacion del nexo existente entre los factores de analisis, sin asumir vinculos de causalidad
y consecuencia . Este nivel facilité el examen de regularidades estadisticas pertinentes y la
proyeccion de comportamientos asociativos, conforme a lo sefialado por Ramos (2021). En ese
sentido, el estudio permiti6 establecer como se asociaron la gestion de proyectos con enfoque
PMI y la optimizacion de recursos en un mismo momento de observacion, determinando la

fuerza y direccion de dicha relacion en el contexto de las empresas comunales.

Asimismo, la investigacion correspondid a un tipo aplicado, cuyo proposito consistio
en poner en practica los conocimientos generados para ofrecer respuestas a problemas
concretos de gestion (Romero et al., 2022). En este marco, los hallazgos correlacionales fueron
traducidos en orientaciones operativas vinculadas a la gestion de proyectos, orientadas a

favorecer la optimizacion de recursos en las empresas comunales, particularmente en aspectos
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relacionados con la planificacion, el control, las adquisiciones, la administracion de capital

humano, la capacitacion y el uso eficiente de materiales.

El estudio tuvo un disefio no experimental, donde los factores de analisis se examinaron
tal cual surgieron en su entorno habitual, sin intervencidon ni condicionamiento deliberado de
las mismas, de acuerdo con lo planteado por Fuentes et al. (2020). Este disefio permitid
examinar la asociacion entre la gestion de proyectos con enfoque PMI y la optimizacion de
recursos sin intervenir en los procesos reales de la empresa ECOSERMUQ, garantizando la

validez del estudio.

Asimismo, se empled un esquema de configuracion de corte transversal, distinguido
por la captura de evidencia en un punto especifico del tiempo (Cabezas et al., 2018). Este tipo
de corte permitié obtener un diagnostico puntual correspondiente al afio 2025, analizando
simultaneamente ambas variables, optimizando el uso del tiempo y los costos de investigacion,

y generando evidencia inmediata para la toma de decisiones.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacion se entiende como todos los elementos con rasgos similares que forman
parte del estudio, abarcando cada caso que coincida con las caracteristicas examinadas

(Vizcaino et al., 2023).

El estudio se centr6 en las personas de la empresa ECOSERMUQ, que en 2025
trabajaron en la gestion de proyectos con el método PMI y en mejorar el uso de los recursos
humanos y materiales. El marco poblacional accesible estuvo constituido por 80 personas, entre
directivos, jefaturas, responsables operativos y personal técnico-administrativo de la empresa

comunal ECOSERMUQ.
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3.2.2. Muestra

Se define como una parte representativa de la poblacidn, utilizado cuando no resulta
viable o necesario analizarla parcialmente, permitiendo inferir los resultados al total

poblacional si se encuentra adecuadamente seleccionada (Vizcaino et al., 2023).

Se empled un muestreo no probabilistico de tipo censal; en consecuencia, la muestra
coincidid con la totalidad de la poblacion accesible, conformada por 80 integrantes de la
empresa comunal ECOSERMUQ de la comunidad de Quichas, distrito y provincia de Oyon,
Lima. Esta decision fue pertinente debido al tamafio reducido de la poblacion y a la factibilidad
de incluir a todos los sujetos de estudio, lo que permitié incrementar la precision de las
estimaciones correlacionales entre la gestion de proyectos con enfoque PMI y la optimizacion

de recursos en su contexto real durante el ano 2025.



3.3.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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Variable

Dimensiones

Indicadores

Variable
independiente (V1):
Gestion de proyectos
con enfoque PMI

Variable dependiente
(V2): Optimizacion de
recursos

Planificacion

Trabajo del Proyecto

Medicion

Interesados

Recursos humanos

Recursos materiales

Estimacion
Cronogramas
Presupuesto
Recursos fisicos

Procesos del proyecto
Equilibrio de las restricciones
en competencia

Trabajo con adquisiciones
Desempeiio con respecto a la
linea base

Meétricas sobre entregables
Pronosticos

Identificacion completa de
interesados

Priorizacion de necesidades e
intereses

Grado de involucramiento de
interesados

Planificacion de politicas de
recursos humanos

Organizacion del trabajo y su
distribucion

Gestion de las compensaciones

Gestion del desarrollo y la
capacitacion

Eficiencia en el uso de recursos

materiales

Sostenibilidad en el uso de
recursos materiales
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3.4. Instrumentos

Mediante encuestas se realizdo la recoleccion de informacidn, procedimiento que
implicd solicitar informacion de forma directa a los sujetos de estudio a través de cuestionarios
previamente estructurados (Arias y Covinos, 2021). El cuestionario se entendié como una
herramienta conformada por multiples items dispuestos en formato de tabla, destinada a que la

muestra de investigacion los responda de manera sistematica (Arias, 2020).

La investigacién emple6 dos instrumentos tipo cuestionario con escala Likert de cinco
niveles. El primer cuestionario evalu6 la gestion de proyectos con enfoque PMI a través de las
subescalas de planificacion, cronograma, costo o presupuesto, adquisiciones, seguimiento y
control, y gestion de interesados, estando conformado por 21 items. Se comprob¢ la fiabilidad
de este instrumento usando el alfa de Cronbach, y el resultado fue 0,891, lo que muestra que
funciona de manera muy consistente.

Tabla 2

Alfa instrumento de Gestion de proyectos con enfoque PMI

Alfa de Cronbach N de elementos

,891 21

El segundo cuestionario midi6 la optimizacion de recursos considerando las
dimensiones de organizacion del trabajo, gestion del talento y compensaciones, capacitacion,
eficiencia material y sostenibilidad, y estuvo conformado por 20 items. Se reviso la fiabilidad
de este instrumento usando el alfa de Cronbach, y el resultado fue 0,819, lo que se considera

suficientemente bueno y aceptable para estudios de investigacion.
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Tabla 3

Alfa instrumento de Optimizacion de recursos

Alfa de Cronbach N de elementos

,819 20

3.5. Procedimientos

Se inici6 con una revision bibliografica de antecedentes y aportes recientes relacionados
con la gestién de proyectos conforme al enfoque del PMI y su asociacion con la optimizacion
de recursos en empresas comunales. A partir de esta revision se elaboraron dos cuestionarios

estructurados, derivados de la matriz de operacionalizacion de variables.

La gestion de proyectos con enfoque PMI, considerada como variable independiente,
fue medida a través de las dimensiones de planificacion, trabajo del proyecto, medicion del
desempefio y gestion de interesados. Por su parte, la optimizacion de recursos, considerada
como variable dependiente, fue evaluada mediante las dimensiones de recursos humanos y
recursos materiales. Los dos instrumentos usaron preguntas cerradas con una escala de cinco
niveles tipo Likert, fueron revisados por expertos para asegurar que fueran claros y adecuados,

y se hizo una prueba piloto para comprobar su fiabilidad usando el alfa de Cronbach.

Después, los instrumentos se aplicaron a 80 personas de la empresa ECOSERMUQ en
2025. Los datos recogidos se guardaron y organizaron en una base de datos siguiendo las
variables y dimensiones. Se hicieron andlisis descriptivos por cada dimension, se comprobd
que los instrumentos eran confiables y, para ver la relacion entre la gestion de proyectos con el
método PMI y la optimizaciéon de recursos, se usoé la correlacion Rho de Spearman,
considerando la naturaleza ordinal de los datos. Finalmente, se formularon conclusiones y
recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion bajo el enfoque PMI y el uso eficiente de

los recursos, manteniendo un enfoque estrictamente correlacional.
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3.6. Analisis de datos

Los datos se analizaron con SPSS version 26 y Microsoft Excel. Primero se codificaron,
limpiaron y organizaron en Excel segun las variables y dimensiones, y después se pasaron a
SPSS version 26. La informacion se obtuvo con dos cuestionarios de escala Likert: uno sobre

optimizacién de recursos y otro sobre gestion de proyectos con el método PMI.

Con un censo de 80 personas, se calcularon los puntajes correspondientes a cada item,
dimension y variable. Los resultados se resumieron mediante estadisticas descriptivas y
graficos. Para el analisis inferencial se empled el coeficiente Rho de Spearman, considerando
la naturaleza ordinal de los datos obtenidos mediante la escala Likert. Asimismo, se evalud la
confiabilidad de los instrumentos mediante el alfa de Cronbach, con la finalidad de determinar

su consistencia interna, manteniendo un enfoque estrictamente correlacional y no causal.

3.7. Consideraciones éticas

En el desarrollo de la investigacion se respetaron las pautas éticas establecidas por la
Universidad Nacional Federico Villarreal, asi como la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales. Dado el nivel correlacional y el disefio no experimental del
estudio, se garantizd la participaciéon voluntaria de los involucrados, el consentimiento
informado y el derecho a retirarse en cualquier momento, sin que ello generara riesgo alguno

ni impacto en su situacion laboral.

Los cuestionarios fueron aplicados de manera anénima y la informacién recolectada se
mantuvo confidencial, siendo almacenada de forma segura y con acceso restringido inicamente
a los responsables de la investigacion. Asimismo, la revision de documentacion institucional
se realiz6 Unicamente con la autorizacion correspondiente. Finalmente, se empleo el formato

APA séptima edicion para el reconocimiento adecuado de las fuentes consultadas,
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resguardando la originalidad, la correcta atribucion de la autoria y la honestidad académica en

todas las etapas.
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Iv. RESULTADOS

4.1.  Analisis inferencial

4.1.1. Hipdtesis general
Ho: La gestion de proyectos con enfoque PMI no se relaciona significativamente con

la optimizacidn de recursos en la empresa ECOSERMUAQ, 2025.

Hi: La gestion de proyectos con enfoque PMI se relaciona significativamente con la
optimizacién de recursos en la empresa ECOSERMUQ), 2025.
Tabla 4

Nivel de asociacion entre la gestion de proyectos con enfoque PMI y la optimizacion de

recursos en la empresa ECOSERMUQ, 2025.

Gestion de proyectos con enfoque
PMI

*k

Rho de Optimizacion de  Coeficiente  de ,535
Spearman recursos correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 80

Los resultados mostraron un coeficiente Rho de Spearman de 0,535 entre la
optimizacién de recursos y la gestion de proyectos con enfoque PMI, indicando una correlacion
positiva moderada. Asimismo, se obtuvo una significancia de p = 0,000, valor inferior al nivel
critico de 0,05, confirmandose que la relacion encontrada fue estadisticamente significativa en
la empresa ECOSERMUQ, 2025. Por ello, se rechazé la hipotesis nula (HO) y se acepto la
hipdtesis alterna (H1), concluyéndose que la gestion de proyectos con enfoque PMI se
relaciond significativamente con la optimizacion de recursos, manteniendo un enfoque

estrictamente correlacional y sin establecer relaciones de causa y efecto.
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4.1.2. Hipotesis secundarias
a. Hipdtesis especifica 1
Ho: La planificacion no se relaciona significativamente con la optimizacion de recursos

en la empresa ECOSERMUQ, 2025.

Hi: La planificacion se relaciona significativamente con la optimizacion de recursos en

la empresa ECOSERMUQ, 2025.

Tabla S
Correlacion entre la planificacion y la optimizacion de recursos en la empresa

ECOSERMUQ, 2025

Planificacion
Rho de Spearman ~ Optimizacion de recursos  Coeficiente de ,330™
correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 80

Los hallazgos mostraron que la planificacion y la optimizacion de recursos tuvieron un
coeficiente de correlacion Spearman de 0,330, con un nivel de significancia bilateral de p =
0,003, valor inferior a 0,05. Este resultado sugiri6 que ambas variables presentaron una

conexion positiva, estadisticamente significativa y de baja magnitud.

Por lo tanto, se rechaz6 la hipotesis nula (HO) y se aceptd la hipotesis alterna (H1),
concluyendo que la planificacion estuvo significativamente relacionada con la optimizacion de
recursos en la empresa comunal ECOSERMUQ en 2025, evidenciando que mayores niveles
de planificacion se asociaron con mejores resultados en el uso de los recursos, sin implicar

causalidad
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b. Hipatesis especifica 2
Ho: El trabajo del proyecto no se relaciona significativamente con la optimizacion de

recursos en la empresa ECOSERMUQ, 2025.

Hi: El trabajo del proyecto se relaciona significativamente con la optimizacion de

recursos en la empresa ECOSERMUQ, 2025.

Tabla 6
Correlacion entre el trabajo del proyecto y la optimizacion de recursos en la empresa

ECOSERMUQ, 2025

Trabajo del Proyecto

Rho de Spearman  Optimizacién de recursos Coeficiente de 614

correlacion
Sig. (bilateral) ,000

N 80

Con un nivel de significancia de p = 0,000, se hall6 que la correlacién de Spearman
entre la optimizacion de recursos y el trabajo del proyecto fue de 0,614, mientras la
significancia resulto inferior a 0,05. Esto significa que existe una relacion positiva, fuerte y

estadisticamente significativa entre las dos variables.

Se encontrd que el trabajo del proyecto estuvo significativamente relacionado con la
optimizacion de recursos en la empresa comunal ECOSERMUQ en 2025. Esta dimension
mostrd la asociacion mas fuerte dentro del modelo de gestion de proyectos con el método PMI.

Por ello, se rechazo la hipotesis nula (HO) y se acepto la hipdtesis alterna (H1).
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c. Hipatesis especifica 3
Ho: La medicion no se relaciona significativamente con la optimizacion de recursos en

la empresa ECOSERMUQ, 2025

Hi: La medicion se relaciona significativamente con la optimizacion de recursos en la

empresa ECOSERMUQ, 2025.

Tabla 7
Nivel de asociacion entre la medicion y la optimizacion de recursos en la empresa

ECOSERMUQ, 2025

Medicion

Rho de Spearman  Optimizacion de recursos ~ Coeficiente de 514"

correlacion
Sig. (bilateral) ,000

N 80

Los resultados indicaron que, con un nivel de significancia de p = 0,000, la correlacion
de Spearman entre la medicion y la optimizacion de recursos fue de 0,514, y la significancia
fue menor que significa que existe una relacién positiva, moderada y estadisticamente

significativa entre las dos variables.

Por ello, se rechazd la hipotesis nula (HO) y se aceptd la hipdtesis alterna (H1),
concluyéndose que la medicion se relaciond significativamente con la optimizacion de recursos
en la empresa comunal ECOSERMUQ durante el afio 2025, lo que indicd que un mayor

seguimiento y control de los procesos se asoci6 con un uso mas eficiente de los recursos.
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d. Hipatesis especifica 4
Ho: Los interesados no se relacionan significativamente con la optimizacion de recursos

en la empresa ECOSERMUQ, 2025.

Hi: Los interesados se relacionan significativamente con la optimizacién de recursos

en la empresa ECOSERMUQ, 2025.

Tabla 8
Correlacion entre los interesados y la optimizacion de recursos en la empresa

ECOSERMUQ, 2025

Interesados
Rho de Spearman ~ Optimizacion de Coeficiente de ,383"
recursos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80

Con un nivel de significancia de p = 0,000, los resultados mostraron que la correlacion
de Spearman entre la optimizacién de recursos y la gestion de interesados fue de 0,383,
mientras que la significancia fue menor que 0,05. Esto significa que existe una relacion

positiva, débil a moderada, pero estadisticamente significativa entre las dos variables.

Por lo tanto, se determind que la gestion de interesados se relaciono significativamente
con la optimizacion de recursos en la empresa comunal ECOSERMUQ durante el ano 2025,
demostrando que una adecuada identificacion y gestion de los actores involucrados se asocid
con mejores resultados en la utilizacion de los recursos. Se rechaz6 la hipotesis nula (HO) y se

acepto la hipdtesis alterna (H1).
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4.2.  Analisis descriptivo

Los resultados evidenciaron una tendencia mayoritariamente favorable respecto a la
realizacion de estimaciones realistas y bien fundamentadas, dado que el 37,5 % de los
encuestados estuvo de acuerdo y el 31,3 % totalmente de acuerdo. Este 68,8 % acumulado
sugiri6 que, en general, la empresa comunal contd con practicas aceptables de estimacion para
sus proyectos. No obstante, la presencia de un 27,5 % de respuestas neutrales y un 3,8 % en
desacuerdo evidencié que una proporcion relevante de los participantes no percibio total
claridad o consistencia en dichas estimaciones, lo que reflejo oportunidades de mejora en la
precision y comunicacion de los supuestos utilizados.

Tabla 9

Frecuencia respecto a la realizacion de estimaciones realistas y bien fundamentadas en los

proyectos de la empresa comunal.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 3,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 27,5
De acuerdo 30 37,5
Totalmente de acuerdo 25 31,3
Total 80 100,0

Figura 1
Distribucion de respuestas sobre la realizacion de estimaciones realistas y bien

fundamentadas en los proyectos de la empresa comunal.

31% 27%

38%

= En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo
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En relacion con el cumplimiento de cronogramas claros y detallados, se observo que el
33,8 % estuvo de acuerdo y el 30,0 % totalmente de acuerdo, alcanzando un 63,8 % de
percepcion positiva, lo que indicd que, en términos generales, los proyectos contaron con una
programacion aceptable. Sin embargo, el 30,0 % de respuestas neutrales y el 6,3 % de
desacuerdo revelaron que una parte significativa de los encuestados percibi¢ dificultades en el
cumplimiento estricto de los plazos, sugiriendo debilidades en el seguimiento o en la gestion
del tiempo del proyecto.
Tabla 10

Frecuencia respecto al cumplimiento de cronogramas claros y detallados en los proyectos de

la empresa comunal.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 5 6.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 30,0
De acuerdo 27 33,8
Totalmente de acuerdo 24 30,0
Total 80 100,0

Figura 2
Nivel de acuerdo respecto al cumplimiento de cronogramas claros y detallados en los
proyectos de la empresa comunal.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados mostraron que el 38,8 % de los participantes estuvo de acuerdo y el 26,3
% totalmente de acuerdo en que los presupuestos fueron precisos para el control de costos,
sumando un 65,1 % de valoracion favorable. Este resultado reflejo una percepcion mayormente
positiva sobre la gestion presupuestal. No obstante, el 30,0 % que se mantuvo neutral y el 5,1
% que expreso desacuerdo total o parcial evidenciaron que aln existieron limitaciones en la
formulacion o ejecucion presupuestaria, especialmente en contextos de variabilidad operativa.

Tabla 11

Frecuencia respecto a la elaboracion de presupuestos precisos para el control de costos de

los proyectos.
Frecuencia Porcentaje

Totalmente desacuerdo 1 1,3

En desacuerdo 3 3,8

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 30,0

De acuerdo 31 38,8

Totalmente de acuerdo 21 26,3

Total 80 100,0
Figura 3
Percepcion acerca de la elaboracion de presupuestos precisos para el control de costos de
los proyectos.

30%
39%
= Totalmente desacuerdo = En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo
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Respecto a la asignacion adecuada de recursos fisicos, se identifico que el 31,3 %
estuvo de acuerdo y el 21,3 % totalmente de acuerdo, lo que representé un 52,6 % de
aceptacion, indicando una percepcion positiva moderada. Sin embargo, el elevado 42,5 % de
respuestas neutrales sugirid que una parte considerable de los encuestados no tuvo una
percepcidn clara sobre la suficiencia o adecuacion de los recursos fisicos, lo cual evidencid una
posible falta de informacion o de criterios estandarizados para su asignacion.

Tabla 12

Frecuencia respecto a la asignacion adecuada de recursos fisicos para el desarrollo de los

proyectos.
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 5,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 42.5
De acuerdo 25 31,3
Totalmente de acuerdo 17 21,3
Total 80 100,0
Figura 4

Resultados referentes a la asignacion adecuada de recursos fisicos para el desarrollo de los
proyectos.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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En cuanto al ajuste oportuno de la planificacion ante imprevistos, el 31,3 % estuvo de
acuerdo y el 30,0 % totalmente de acuerdo, alcanzando un 61,3 % de percepcion favorable, lo
que indicé que, en general, la empresa mostro capacidad de adaptacion. No obstante, el 31,3 %
de respuestas neutrales y el 7,5 % en desacuerdo reflejaron que dichos ajustes no siempre se
realizaron de manera uniforme o eficiente en todos los proyectos.

Tabla 13

Frecuencia respecto al ajuste oportuno de la planificacion de los proyectos ante la

ocurrencia de imprevistos.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 6 7.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 31,3
De acuerdo 25 31,3
Totalmente de acuerdo 24 30,0
Total 80 100,0

Figura 5
Respuestas sobre el ajuste oportuno de la planificacion de los proyectos ante la ocurrencia
de imprevistos.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados evidenciaron que el 37,5 % de los encuestados estuvo de acuerdo y el
23,8 % totalmente de acuerdo respecto a la definiciéon y estandarizacion de procesos,
acumulando un 61,3 % de valoracion positiva. Sin embargo, el 33,8 % que se mantuvo neutral
y el 5,1 % que expres6 desacuerdo total o parcial evidenciaron que los procesos no estuvieron
plenamente formalizados en todos los casos, lo que limitdé la percepcion de consistencia
operativa.
Tabla 14

Frecuencia respecto a la definicion y estandarizacion de los procesos de los proyectos en las

empresas comunales.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 1 1,3
En desacuerdo 3 3,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 33,8
De acuerdo 30 37,5
Totalmente de acuerdo 19 23,8
Total 80 100,0

Figura 6
Apreciacion sobre la definicion y estandarizacion de los procesos de los proyectos en las
empresas comunales.

34%

37%

= Totalmente desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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En relacion con el equilibrio entre tiempo, costo y alcance, se observo que el 37,5 %
estuvo de acuerdo y el 22,5 % totalmente de acuerdo, representando un 60,0 % de percepcion
positiva. Este resultado indic6d que, en términos generales, los proyectos lograron mantener el
equilibrio del triple restriccion. Sin embargo, el 32,5 % de respuestas neutrales y el 7,5 % en
desacuerdo sugirieron que dicho equilibrio no siempre se alcanz6 de manera sostenida.

Tabla 15

Frecuencia respecto al equilibrio entre tiempo, costo y alcance en los proyectos de las

empresas comunales.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 6 7.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 32,5
De acuerdo 30 37,5
Totalmente de acuerdo 18 22,5
Total 80 100,0

Figura 7
Evaluacion respecto al equilibrio entre tiempo, costo y alcance en los proyectos de las
empresas comunales.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados mostraron que el 32,5 % estuvo de acuerdo y el 23,8 % totalmente de
acuerdo respecto a la eficiencia en la gestion de adquisiciones, sumando un 56,3 % de
aceptacion. No obstante, el 40,0 % de respuestas neutrales evidencidé una percepcion poco
definida sobre este proceso, lo que sugirid debilidades en la planificacion, ejecucion o
comunicacion de las adquisiciones y contrataciones.

Tabla 16

Opinion acerca de la eficiencia en la gestion de adquisiciones y contrataciones en los

proyectos.
Frecuencia Porcentaje

Totalmente desacuerdo 1 1,3

En desacuerdo 2 2,5

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 40,0

De acuerdo 26 32,5

Totalmente de acuerdo 19 23,8

Total 80 100,0
Figura 8

Frecuencia respecto a la eficiencia en la gestion de adquisiciones y contrataciones en los
proyectos.

= Totalmente desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo
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Se evidencid que el 35,0 % de los encuestados estuvo de acuerdo y el 31,3 % totalmente
de acuerdo en que se supervisaron constantemente los procesos, alcanzando un 66,3 % de
percepcion favorable. Este resultado reflejé una adecuada préctica de supervision; sin embargo,
el 28,8 % de respuestas neutrales y el 5,0 % de desacuerdo indicaron que la supervision no fue
percibida de manera uniforme en todos los proyectos.

Tabla 17

Valoracion sobre la supervision constante de los procesos para asegurar la calidad del

trabajo del proyecto.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 5,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 28,8
De acuerdo 28 35,0
Totalmente de acuerdo 25 31,3
Total 80 100,0

Figura 9
Frecuencia respecto a la supervision constante de los procesos para asegurar la calidad del
trabajo del proyecto.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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En cuanto al soporte brindado por la directiva, el 33,8 % estuvo de acuerdo y el 35,0 %
totalmente de acuerdo, alcanzando un 68,8 % de valoracidon positiva, lo que evidencié un
respaldo directivo significativo. No obstante, el 28,8 % neutral sugirié que dicho soporte no
siempre fue visible o constante para todos los participantes.

Tabla 18

Frecuencia respecto al soporte brindado por la directiva en la ejecucion de los proyectos.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 2,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 28,8
De acuerdo 27 33,8
Totalmente de acuerdo 28 35,0
Total 80 100,0

Figura 10
Frecuencia respecto al soporte brindado por la directiva en la ejecucion de los proyectos.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Respecto al respaldo financiero, el 38,8 % estuvo de acuerdo y el 27,5 % totalmente de
acuerdo, representando un 66,3 % de percepcion favorable. Sin embargo, el 32,5 % de
respuestas neutrales indicé que existieron percepciones de incertidumbre sobre la suficiencia o
disponibilidad oportuna de los recursos financieros.

Tabla 19

Frecuencia respecto al respaldo financiero de la empresa comunal para la ejecucion de

proyectos.
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 32,5
De acuerdo 31 38,8
Totalmente de acuerdo 22 27,5
Total 80 100,0
Figura 11

Percepcion sobre el respaldo financiero de la empresa comunal para la ejecucion de
proyectos.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados evidenciaron que el 33,8 % estuvo de acuerdo y el 25,0 % totalmente de
acuerdo en que existieron dificultades para contratar personal calificado en PMI, acumulando
un 58,8 %, lo que reflejo una limitacion relevante en la disponibilidad de talento especializado.
No obstante, el 28,8 % neutral y el 12,5 % en desacuerdo indicaron percepciones diferenciadas
segun la experiencia de los encuestados.

Tabla 20

Frecuencia respecto a las dificultades para contratar personal calificado con conocimientos

en el enfoque PMI.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 4 5,0
En desacuerdo 6 7.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 28.8
De acuerdo 27 33,8
Totalmente de acuerdo 20 25,0
Total 80 100,0

Figura 12
Frecuencia respecto a las dificultades para contratar personal calificado con conocimientos
en el enfoque PMI para la direccion de proyectos.

= Totalmente desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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Los resultados evidenciaron que el 38,8 % de los encuestados estuvo de acuerdo y el
28,8 % totalmente de acuerdo respecto a la evaluacion periddica del desempefio de los
proyectos en relacion con la linea base establecida, lo que represent6 un 67,6 % de percepcion
favorable. Este resultado indicd que, en general, las empresas comunales realizaron acciones
de seguimiento y evaluacion del desempefio. No obstante, el 27,5 % de respuestas neutrales y
el 5,0 % en desacuerdo reflejaron que dichos procesos de evaluacion no siempre fueron
sistematicos ni plenamente visibles para todos los participantes.
Tabla 21

Frecuencia respecto a la evaluacion periodica del desempeiio de los proyectos en relacion

con la linea base establecida.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 5,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 27,5
De acuerdo 31 38,8
Totalmente de acuerdo 23 28.8
Total 80 100,0

Figura 13
Respuestas respecto a la evaluacion periodica del desemperio de los proyectos en relacion
con la linea base establecida.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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En relacion con el uso de métricas claras para medir la calidad y el cumplimiento de los

entregables, se observo que el 32,5 % estuvo de acuerdo y el 23,8 % totalmente de acuerdo,

alcanzando un 56,3 % de valoracion positiva. Sin embargo, el 40,0 % de respuestas neutrales

evidencio una percepcion poco definida sobre la existencia o aplicacion de métricas formales,

lo que sugiri6 debilidades en la estandarizacion de indicadores de calidad y desempefio dentro

de los proyectos.

Tabla 22

Frecuencia respecto al uso de métricas claras para medir la calidad y el cumplimiento de los

entregables.
Frecuencia Porcentaje

Totalmente desacuerdo 1 1,3

En desacuerdo 2 2,5

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 40,0

De acuerdo 26 32,5
Totalmente de acuerdo 19 23,8

Total 80 100,0

Figura 14

Frecuencia respecto al uso de métricas claras para medir la calidad y el cumplimiento de los

entregables.

40%

33%

= Totalmente desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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Los resultados mostraron que el 37,5 % de los participantes estuvo de acuerdo y el 26,3
% totalmente de acuerdo en cuanto a la realizacion de prondsticos confiables para anticipar
resultados y tomar decisiones correctivas, sumando un 63,8 % de percepcion favorable. Este
hallazgo indic6 que las empresas comunales contaron, en términos generales, con mecanismos
de proyeccion y andlisis. No obstante, el 31,3 % de respuestas neutrales y el 5,0 % en
desacuerdo evidenciaron que dichas practicas no siempre fueron consistentes o suficientemente
formalizadas.
Tabla 23

Frecuencia respecto a la realizacion de pronosticos confiables para anticipar resultados y

tomar decisiones correctivas.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 5,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 31,3
De acuerdo 30 37,5
Totalmente de acuerdo 21 26,3
Total 80 100,0

Figura 15
Evaluacion sobre la realizacion de pronosticos confiables para anticipar resultados y tomar
decisiones correctivas.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Respecto al uso de los resultados de medicion para la toma oportuna de decisiones de
mejora, se evidencid que el 38,8 % estuvo de acuerdo y el 27,5 % totalmente de acuerdo,
representando un 66,3 % de valoracion positiva. Este resultado sugiri6é que, en la mayoria de
los casos, la informacion obtenida del seguimiento fue utilizada como insumo para la mejora
de los proyectos. Sin embargo, el 32,5 % de respuestas neutrales indico que el uso de estos
resultados no fue percibido de manera uniforme en todas las areas o proyectos.

Tabla 24

Frecuencia respecto al uso de los resultados de medicion para la toma oportuna de

decisiones de mejora.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 32,5
De acuerdo 31 38,8
Totalmente de acuerdo 22 27,5
Total 80 100,0

Figura 16
Opinion sobre el uso de los resultados de medicion para la toma oportuna de decisiones de
mejora.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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En cuanto a la identificacion completa y precisa de los interesados, el 30,0 % de los
encuestados estuvo de acuerdo y el 31,3 % totalmente de acuerdo, alcanzando un 61,3 % de
percepcion favorable. Este resultado evidencid que, en general, las empresas comunales
lograron identificar a los actores relevantes de los proyectos. No obstante, el 33,8 % de
respuestas neutrales y el 5,0 % en desacuerdo sugirieron que este proceso no siempre se realizd
de manera exhaustiva o documentada.

Tabla 25

Frecuencia respecto a la identificacion completa y precisa de los interesados en cada

proyecto.
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 5,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 33,8
De acuerdo 24 30,0
Totalmente de acuerdo 25 31,3
Total 80 100,0
Figura 17

Valoracion acerca de la identificacion completa y precisa de los interesados en cada
proyecto.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados mostraron que el 37,5 % estuvo de acuerdo y el 26,3 % totalmente de
acuerdo respecto a la priorizacion de las necesidades e intereses de los actores involucrados,
representando un 63,8 % de valoracion positiva. Este hallazgo indico una gestion aceptable de
los intereses de los stakeholders. Sin embargo, el 27,5 % de respuestas neutrales y el 8,8 % en
desacuerdo reflejaron dificultades para conciliar y priorizar adecuadamente las demandas de
todos los actores en determinados proyectos.

Tabla 26

Frecuencia respecto a la priorizacion de las necesidades e intereses de los actores

involucrados en los proyectos.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 7 8,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 27,5
De acuerdo 30 37,5
Totalmente de acuerdo 21 26,3
Total 80 100,0

Figura 18
Frecuencia respecto a la priorizacion de las necesidades e intereses de los actores
involucrados en los proyectos.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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En relacién con la participacion activa de los interesados en las fases de los proyectos,

se observo que el 38,8 % estuvo de acuerdo y el 27,5 % totalmente de acuerdo, sumando un

66,3 % de percepcion favorable. Este resultado evidencid que los interesados participaron de

manera significativa en los proyectos. No obstante, el 32,5 % de respuestas neutrales indico

que dicha participacion no siempre fue constante o equitativa en todas las etapas del proyecto.

Tabla 27

Percepcion respecto a la participacion activa de los interesados en las fases de los

proyectos.
Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 1,3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 32,5

De acuerdo 31 38,8

Totalmente de acuerdo 22 27,5

Total 80 100,0
Figura 19
Frecuencia respecto a la participacion activa de los interesados en las diferentes fases de los
proyectos.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Respecto a la implementacion de mecanismos para mantener involucrados a los
interesados durante el desarrollo del proyecto, el 38,8 % estuvo de acuerdo y el 27,5 %
totalmente de acuerdo, alcanzando un 66,3 % de valoracion positiva. Este resultado sugiri6 la
existencia de acciones orientadas a la gestion de interesados; sin embargo, el 32,5 % de
respuestas neutrales reflejo la necesidad de fortalecer estrategias formales de comunicacion y
participacion continua.

Tabla 28

Frecuencia respecto a la implementacion de mecanismos para mantener involucrados a los

interesados durante el desarrollo del proyecto.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 32,5
De acuerdo 31 38,8
Totalmente de acuerdo 22 27,5
Total 80 100,0

Figura 20
Resultados sobre la implementacion de mecanismos efectivos para mantener involucrados a
los interesados durante el desarrollo del proyecto.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Finalmente, en relacion con la comunicacion de los proyectos a los integrantes de la
comunidad, se evidencio6 que el 40,0 % estuvo de acuerdo y el 30,0 % totalmente de acuerdo,
representando un 70,0 % de percepcion favorable, lo que indicé un nivel adecuado de
informacion comunitaria. No obstante, el 27,5 % de respuestas neutrales y el 2,6 % de
desacuerdo total o parcial sugirieron que la comunicacion no siempre fue percibida como
suficiente o clara por todos los miembros de la comunidad.

Tabla 29

Respuestas acerca de la comunicacion de los proyectos a los integrantes de la comunidad.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 1 1,3
En desacuerdo 1 1,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 27,5
De acuerdo 32 40,0
Totalmente de acuerdo 24 30,0
Total 80 100,0

Figura 21
Frecuencia respecto a la comunicacion de los proyectos a los integrantes de la comunidad.

28%

40%

= Totalmente desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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Los resultados evidenciaron que el 35,0 % de los encuestados estuvo de acuerdo y el
25,0 % totalmente de acuerdo respecto a la existencia de politicas de recursos humanos
planificadas segun las necesidades de las empresas comunales, acumulando un 60,0 % de
percepcion favorable. Este resultado indicé que, en general, las empresas contaron con
lineamientos de gestion del personal. Sin embargo, el 31,3 % de respuestas neutrales y el 8,8
% de desacuerdo total o parcial reflejaron que dichas politicas no fueron plenamente conocidas
o aplicadas de manera uniforme.
Tabla 30

Frecuencia respecto a la existencia de politicas de recursos humanos planificadas segun las

necesidades de las empresas comunales.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 1 1,3
En desacuerdo 6 7.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 31,3
De acuerdo 28 35,0
Totalmente de acuerdo 20 25,0
Total 80 100,0

Figura 22
Apreciacion sobre la existencia de politicas de recursos humanos planificadas de acuerdo
con las necesidades de las empresas comunales.

)

31%

35%

= Totalmente desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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En relacién con la contribucion de la planificacion de recursos humanos al desempefio

del personal, se observo que el 51,3 % estuvo de acuerdo y el 20,0 % totalmente de acuerdo,

alcanzando un 71,3 % de valoracion positiva. Este resultado evidenci6 que la planificacion del

personal fue percibida como un factor relevante para el desempeno laboral. No obstante, el

27,5 % de respuestas neutrales indicd que este impacto no siempre fue claramente percibido en

todas las areas.

Tabla 31

Evaluacion respecto a la contribucion de la planificacion de recursos humanos al desemperio

del personal.
Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 1,3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 27,5

De acuerdo 41 51,3

Totalmente de acuerdo 16 20,0

Total 80 100,0
Figura 23
Frecuencia respecto a la contribucion de la planificacion de recursos humanos al desempeiio
del personal.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Respecto a la actualizacion periddica de las politicas de recursos humanos, el 32,5 %
estuvo de acuerdo y el 23,8 % totalmente de acuerdo, sumando un 56,3 % de percepcion
favorable. Sin embargo, el elevado 40,0 % de respuestas neutrales sugiri6 que las
actualizaciones no fueron sistematicas o no se comunicaron adecuadamente, limitando su
visibilidad entre los colaboradores.

Tabla 32

Frecuencia respecto a la actualizacion periodica de las politicas de recursos humanos.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 1 1,3
En desacuerdo 2 2,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 40,0
De acuerdo 26 32,5
Totalmente de acuerdo 19 23,8
Total 80 100,0

Figura 24
Opinion referente a la actualizacion periddica de las politicas de recursos humanos.

= Totalmente desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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Los resultados mostraron que el 37,5 % de los encuestados estuvo de acuerdo y el 23,8
% totalmente de acuerdo en que el trabajo se organizé adecuadamente para optimizar el
rendimiento del personal, alcanzando un 61,3 % de percepcion positiva. No obstante, el 37,5
% de respuestas neutrales evidencid que la organizacion del trabajo no fue percibida de manera

homogénea en todos los equipos o proyectos.

Tabla 33
Frecuencia respecto a la organizacion del trabajo para optimizar el rendimiento del
personal.
Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 1 1,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 37,5
De acuerdo 30 37,5
Totalmente de acuerdo 19 23,8
Total 80 100,0
Figura 25

Valoracion sobre la organizacion del trabajo para optimizar el rendimiento del personal.

= Totalmente desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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En cuanto a la distribucion de tareas para favorecer la eficiencia, se evidencio que el
37,5 % estuvo de acuerdo y el 22,5 % totalmente de acuerdo, representando un 60,0 % de
valoracion favorable. Sin embargo, el 32,5 % de respuestas neutrales y el 7,5 % de desacuerdo
reflejaron que aln existieron dificultades para lograr una asignacion 6ptima de tareas en todas
las actividades diarias.
Tabla 34

Nivel de acuerdo acerca de la distribucion de tareas para favorecer la eficiencia en las

actividades diarias.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 6 7.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 32,5
De acuerdo 30 37,5
Totalmente de acuerdo 18 22,5
Total 80 100,0

Figura 26
Frecuencia respecto a la distribucion de tareas para favorecer la eficiencia en las
actividades diarias.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados indicaron que el 46,3 % de los participantes estuvo de acuerdo y el 20,0
% totalmente de acuerdo respecto a la definicion clara de responsabilidades, alcanzando un
66,3 % de percepcion positiva. Este resultado sugirid que, en general, las funciones estuvieron
delimitadas. No obstante, el 30,0 % de respuestas neutrales evidencid que en algunos casos
persistieron ambigiiedades que podrian generar duplicidad de funciones.

Tabla 35

Frecuencia respecto a la definicion clara de responsabilidades para evitar la duplicidad de

funciones.
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 3,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 30,0
De acuerdo 37 46,3
Totalmente de acuerdo 16 20,0
Total 80 100,0
Figura 27

Frecuencia respecto a la definicion clara de responsabilidades para evitar la duplicidad de
funciones.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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En relacion con la justicia de las compensaciones otorgadas, el 38,8 % estuvo de
acuerdo y el 27,5 % totalmente de acuerdo, acumulando un 66,3 % de valoracion favorable.
Este resultado reflejo una percepcion positiva sobre la equidad salarial; sin embargo, el 32,5 %
de respuestas neutrales indic6 que una proporcion significativa del personal no tuvo una
percepcion plenamente definida sobre la justicia de las compensaciones.

Tabla 36

Frecuencia respecto a la justicia de las compensaciones otorgadas en relacion con el trabajo

realizado.
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 32,5
De acuerdo 31 38,8
Totalmente de acuerdo 22 27,5
Total 80 100,0
Figura 28

Resultados respecto a la justicia de las compensaciones otorgadas en relacion con el trabajo
realizado.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados evidenciaron que el 28,8 % estuvo de acuerdo y el 27,5 % totalmente de
acuerdo respecto al aporte de las politicas de compensacion en la retencion del personal,
sumando un 56,3 % de percepcidn positiva. No obstante, el 38,8 % de respuestas neutrales y el
5,0 % de desacuerdo reflejaron que las compensaciones no siempre fueron percibidas como un
factor decisivo para la permanencia del personal.

Tabla 37

Respuestas sobre al aporte de las politicas de compensacion en la retencion del personal.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 5,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 38,8
De acuerdo 23 28.8
Totalmente de acuerdo 22 27,5
Total 80 100,0

Figura 29
Frecuencia respecto al aporte de las politicas de compensacion en la retencion del personal.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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En cuanto a la motivacion generada por las compensaciones otorgadas, se observo que
el 35,0 % estuvo de acuerdo y el 23,8 % totalmente de acuerdo, alcanzando un 58,8 % de
valoracion favorable. Sin embargo, el 37,5 % de respuestas neutrales evidencido que las
compensaciones no siempre lograron motivar de manera consistente al personal.

Tabla 38

Frecuencia respecto a la motivacion del personal generada por las compensaciones

otorgadas.
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 3,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 37,5
De acuerdo 28 35,0
Totalmente de acuerdo 19 23,8
Total 80 100,0
Figura 30

Apreciacion acerca de la motivacion del personal generada por las compensaciones
otorgadas.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados mostraron que el 31,3 % de los encuestados estuvo de acuerdo y el 20,0
% totalmente de acuerdo respecto a la promocioén de programas de capacitacion continua,
representando un 51,3 % de percepcion positiva. No obstante, el 35,0 % de respuestas neutrales
y el 13,8 % de desacuerdo reflejaron que las acciones de capacitacion no fueron constantes o

suficientes para todo el personal.

Tabla 39

Evaluacion sobre la promocion de programas de capacitacion continua para el personal.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 2 2,5
En desacuerdo 9 11,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 35,0
De acuerdo 25 31,3
Totalmente de acuerdo 16 20,0
Total 80 100,0

Figura 31
Frecuencia respecto a la promocion de programas de capacitacion continua para el
personal.

= Totalmente desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo
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Respecto al apoyo al desarrollo profesional mediante talleres y cursos, el 32,5 % estuvo
de acuerdo y el 23,8 % totalmente de acuerdo, sumando un 56,3 % de valoracion favorable.
Sin embargo, el 40,0 % de respuestas neutrales evidencié que este apoyo no fue percibido de

manera clara o sostenida por una parte significativa del personal.

Tabla 40

Frecuencia respecto al apoyo al desarrollo profesional del personal mediante talleres y

CUrsos.
Frecuencia Porcentaje

Totalmente desacuerdo 1 1,3

En desacuerdo 2 2,5

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 40,0

De acuerdo 26 32,5

Totalmente de acuerdo 19 23,8

Total 80 100,0
Figura 32

Opinion respecto al apoyo al desarrollo profesional del personal mediante talleres y cursos.

= Totalmente desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo
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Los resultados evidenciaron que el 37,5 % estuvo de acuerdo y el 31,3 % totalmente de
acuerdo en que las capacitaciones impactaron positivamente en el desempeiio laboral,
alcanzando un 68,8 % de percepcion favorable. Este resultado indicé que la capacitacion fue
valorada como una herramienta relevante para mejorar el desempefio; no obstante, el 27,5 %
de respuestas neutrales reflejo experiencias diferenciadas segln el area o tipo de capacitacion

recibida.

Tabla 41

Frecuencia respecto al impacto de las capacitaciones en el desemperio laboral del personal.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 1 1,3
En desacuerdo 2 2,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 27,5
De acuerdo 30 37,5
Totalmente de acuerdo 25 31,3
Total 80 100,0

Figura 33

Valoracion referente al impacto de las capacitaciones en el desemperio laboral del personal.

28%

38%

= Totalmente desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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En relacion con el uso eficiente de los recursos materiales, se observo que el 36,3 %
estuvo de acuerdo y el 21,3 % totalmente de acuerdo, alcanzando un 57,6 % de valoracion
positiva. Sin embargo, el 40,0 % de respuestas neutrales evidencié que el uso eficiente de
materiales no siempre fue claramente percibido o monitoreado.

Tabla 42

Frecuencia respecto al uso eficiente de los recursos materiales en los proyectos.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 2,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 40,0
De acuerdo 29 36,3
Totalmente de acuerdo 17 21,3
Total 80 100,0

Figura 34
Nivel de acuerdo sobre el uso eficiente de los recursos materiales en los proyectos.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Respecto al control del gasto de materiales, el 28,8 % estuvo de acuerdo y el 27,5 %
totalmente de acuerdo, representando un 56,3 % de percepcion favorable. No obstante, el 41,3
% de respuestas neutrales sugirié que los mecanismos de control no fueron suficientemente
visibles o consistentes en todos los proyectos.

Tabla 43

Frecuencia respecto al control del gasto de materiales en los proyectos.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 2,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 41,3
De acuerdo 23 28,8
Totalmente de acuerdo 22 27,5
Total 80 100,0

Figura 35
Frecuencia respecto al control del gasto de materiales en los proyectos.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados mostraron que el 37,5 % estuvo de acuerdo y el 22,5 % totalmente de
acuerdo respecto a la contribucion del uso eficiente de materiales al logro de los objetivos
organizacionales, alcanzando un 60,0 % de valoracion positiva. Sin embargo, el 32,5 % de
respuestas neutrales y el 7,5 % de desacuerdo reflejaron que esta contribucion no siempre fue
claramente identificada.

Tabla 44

Frecuencia respecto a la contribucion del uso eficiente de materiales al logro de los

objetivos organizacionales.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 6 7.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 32,5
De acuerdo 30 37,5
Totalmente de acuerdo 18 22,5
Total 80 100,0

Figura 36
Resultados sobre la contribucion del uso eficiente de materiales al logro de los objetivos
organizacionales.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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En cuanto a la aplicacion de practicas sostenibles en el manejo de recursos materiales,

el 35,0 % estuvo de acuerdo y el 35,0 % totalmente de acuerdo, sumando un 70,0 % de

percepcion favorable. Este resultado evidencid una orientacion positiva hacia la sostenibilidad;

no obstante, el 26,3 % de respuestas neutrales indicé que dichas practicas aun no estuvieron

plenamente institucionalizadas.

Tabla 45

Frecuencia respecto a la aplicacion de prdcticas sostenibles en el manejo de recursos

materiales.
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 3.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 26,3
De acuerdo 28 35,0
Totalmente de acuerdo 28 35,0
Total 80 100,0
Figura 37

Respuestas respecto a la aplicacion de practicas sostenibles en el manejo de recursos

materiales.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados evidenciaron que el 38,8 % estuvo de acuerdo y el 27,5 % totalmente de
acuerdo respecto a la promocion de la reutilizacion o reciclaje de materiales, alcanzando un
66,3 % de valoracion positiva. Sin embargo, el 32,5 % de respuestas neutrales sugiri6 que estas
practicas no siempre fueron aplicadas de manera sistematica.

Tabla 46

Frecuencia respecto a la promocion de la reutilizacion o reciclaje de materiales para reducir

el desperdicio.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 32,5
De acuerdo 31 38,8
Totalmente de acuerdo 22 27,5
Total 80 100,0

Figura 38
Apreciacion sobre la promocion de la reutilizacion o reciclaje de materiales para reducir el
desperdicio.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Respecto a la consideracion de criterios de sostenibilidad en la adquisicidon de recursos
materiales, el 38,8 % estuvo de acuerdo y el 23,8 % totalmente de acuerdo, representando un
62,6 % de percepcion favorable. No obstante, el 31,3 % de respuestas neutrales y el 6,3 % de
desacuerdo evidenciaron que dichos criterios no siempre fueron determinantes en los procesos
de compra.

Tabla 47

Evaluacion acerca de la consideracion de criterios de sostenibilidad en la adquisicion de

recursos materiales.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 5 6,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 31,3
De acuerdo 31 38,8
Totalmente de acuerdo 19 23,8
Total 80 100,0

Figura 39
Frecuencia respecto a la consideracion de criterios de sostenibilidad en la adquisicion de
recursos materiales.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados mostraron que el 37,5 % estuvo de acuerdo y el 22,5 % totalmente de
acuerdo en cuanto a la disponibilidad de inventarios actualizados, alcanzando un 60,0 % de
valoracion positiva. Sin embargo, el 32,5 % de respuestas neutrales y el 7,5 % de desacuerdo
reflejaron limitaciones en la actualizacion o control permanente de inventarios.

Tabla 48

Frecuencia respecto a la disponibilidad de un inventario actualizado de herramientas,

equipos y materiales.

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 6 7.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 32,5
De acuerdo 30 37,5
Totalmente de acuerdo 18 22,5
Total 80 100,0

Figura 40
Opinion sobre la disponibilidad de un inventario actualizado de herramientas, equipos y
materiales.

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Finalmente, respecto a la capacitacion del personal encargado del area de logistica, el
26,3 % estuvo de acuerdo y el 22,5 % totalmente de acuerdo, sumando un 48,8 % de percepcion
favorable. No obstante, el 38,8 % de respuestas neutrales y el 12,5 % de desacuerdo
evidenciaron que la capacitacion logistica fue percibida como insuficiente o poco sistematica,
constituyéndose en una de las areas con mayores oportunidades de mejora.

Tabla 49

Frecuencia respecto a la capacitacion del personal encargado del area de logistica.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 4 5,0
En desacuerdo 6 7.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 38,8
De acuerdo 21 26,3
Totalmente de acuerdo 18 22,5
Total 80 100,0

Figura 41
Valoracion respecto a la capacitacion del personal encargado del area de logistica.

= Totalmente desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion evidenciaron que la gestion de proyectos
con enfoque PMI se relacion6 de manera positiva y significativa con la optimizacion de
recursos la empresa ECOSERMUAQ, 2025. Obteniéndose un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,535 con un nivel de significancia de p = 0,000. Esta magnitud corresponde a
una relacion moderada, lo cual indicd que, a mayores niveles de aplicacion de practicas de
gestion de proyectos, se asociaron mejores niveles de organizacion, eficiencia y sostenibilidad

en el uso de los recursos, sin establecer relaciones de causa y efecto.

Este resultado guard6 concordancia con lo reportado por Cutipa (2022), quien encontro
una relacion positiva y significativa entre la revalorizacion de las comunidades campesinas y
la gestion de proyectos productivos, con un Rho de Spearman de 0,469 y significancia menor
a 0,01. Si bien el coeficiente obtenido en la presente investigacion fue ligeramente superior,
ambas investigaciones coincidieron en evidenciar asociaciones de magnitud moderada, lo que
sugiere que la adopcidn de practicas organizadas de gestion y fortalecimiento institucional se

vincula con un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles en contextos comunales.

Asimismo, los hallazgos mostraron coherencia con los resultados de Fuster (2021),
quien reportd una correlacion positiva fuerte entre el proceso estratégico y el desarrollo
empresarial en una empresa comunal, con un Rho de 0,816. Aunque la magnitud encontrada
por Fuster fue mayor, esta diferencia puede explicarse por el enfoque estratégico integral del
estudio citado, mientras que la presente investigacion se centro especificamente en la gestion
de proyectos bajo el enfoque PMI. No obstante, ambos estudios coincidieron en que las
practicas sistemdticas de planificacion, implementacion y control se asociaron

significativamente con el desempefio organizacional y el uso eficiente de los recursos.
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En relacién con la hipotesis especifica referida a la planificacion, la presente
investigacion obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,330 con significancia de p = 0,003, lo
cual evidencid una relacion positiva baja pero significativa con la optimizacion de recursos.
Este resultado fue consistente con lo sefialado por Cerron y Sosa (2021), quienes identificaron
correlaciones moderadas entre la gestion de planificacion basada en PMBOK Yy la planificacion
del alcance y cronograma, con valores de 0,705 y 0,631, respectivamente. Si bien las
magnitudes reportadas por dichos autores fueron superiores, ambos estudios coincidieron en
destacar que la planificacion constituye un componente clave asociado al uso ordenado de los
recursos, aunque su efecto puede verse limitado cuando no se articula adecuadamente con otros

procesos de ejecucion y control.

Respecto a la dimension trabajo del proyecto, la presente investigacion obtuvo el
coeficiente més alto entre las dimensiones analizadas, con un Rho de 0,614 y significancia de
p = 0,000, evidenciando una relacion positiva alta con la optimizacién de recursos. Este
resultado fue coherente con los planteamientos de Atencio (2024), quien reportd asociaciones
moderadas a altas entre la planificacion estratégica y los indicadores financieros de una
empresa comunal, con coeficientes de correlacion que alcanzaron valores de hasta 0,752.
Ambos estudios coincidieron en que la adecuada ejecucion de las actividades del proyecto, la
asignacion de responsabilidades y el seguimiento operativo se asociaron con mejores resultados

financieros y organizacionales.

En cuanto a la dimensién medicion, se obtuvo una correlacion moderada de 0,514 con
significancia estadistica (p = 0,000), lo que indic6 que el seguimiento y control del desempeio
del proyecto se asociaron con una mayor eficiencia en el uso de los recursos. Este hallazgo fue
consistente con los resultados de Fuster (2021), quien report6 una correlacion de 0,632 entre la

etapa de evaluacion y control y el desarrollo empresarial. Ambos estudios coincidieron en
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sefalar que la medicion sistematica de resultados y el control de procesos constituyen

elementos fundamentales para la optimizacidon de recursos en organizaciones comunales.

Finalmente, la dimension gestion de interesados presentd una correlacion positiva de
magnitud baja a moderada (Rho = 0,383; p = 0,000), lo que evidencié que la identificacion,
comunicacion y gestion de los actores involucrados se asociaron con mejores resultados en la
optimizacién de recursos. Este resultado se relacioné con los hallazgos de Yalico (2023), quien
destaco que una adecuada gestion empresarial y el dialogo con los actores clave permitieron
prevenir conflictos y fortalecer la sostenibilidad econdmica de una empresa comunal minera.
Aunque el estudio de Yalico fue de enfoque cualitativo y exploratorio, ambos trabajos
coincidieron en reconocer la importancia de los interesados como un factor asociado al

desempefio organizacional y al uso eficiente de los recursos.

En conjunto, los resultados de la presente investigacion fueron consistentes con la
evidencia empirica previa, reforzando la idea de que la aplicacién de practicas formales de
gestion de proyectos y procesos organizacionales estructurados se asocio significativamente
con la optimizacion de recursos en el ambito de las empresas comunales, particularmente en
contextos rurales y de alta complejidad organizativa, manteniendo en todo momento un

enfoque estrictamente correlacional.
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VI. CONCLUSIONES

Se determiné que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la
gestion de proyectos con enfoque PMI y la optimizacion de recursos en la empresa
ECOSERMUQ, 2025, debido a que se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de
0,535 y un nivel de significancia de p = 0,000, evidenciandose una relacion de
magnitud moderada. Por tanto, mayores niveles de aplicacion de practicas de gestion
de proyectos con enfoque PMI se asociaron con mejores niveles de optimizacion de
los recursos humanos y materiales, sin establecer una relacion causal.

Se determiné que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la
planificacion y la optimizacién de recursos en la empresa ECOSERMUQ, 2025, al
obtenerse un coeficiente Rho de Spearman de 0,330 y una significancia de p = 0,003.
La magnitud de la relacion fue baja, lo que evidencia que una mayor presencia de
practicas de planificacion se asocidé con mejores condiciones para el uso eficiente de
los recursos, aunque su vinculacion fue menor respecto de las demas dimensiones
evaluadas.

Se determind que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el
trabajo del proyecto y la optimizacion de recursos en la empresa ECOSERMUQ,
2025, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,614 y una significancia de p = 0,000.
La magnitud de la relacion fue alta y constituyd la asociacion mas elevada entre las
dimensiones de la gestion de proyectos evaluadas, evidenciando que la adecuada
organizacion de los procesos, responsabilidades, actividades y adquisiciones se
vincul6 estrechamente con la optimizacion de los recursos.

Se determiné que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la
mediciéon y la optimizacion de recursos en la empresa ECOSERMUQ, 2025,

obteniéndose un coeficiente Rho de Spearman de 0,514 y una significancia de p =
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0,000. La magnitud de la relacién fue moderada, evidenciando que las practicas de
seguimiento, evaluacion del desempefio, utilizacion de métricas y elaboracion de
pronosticos se asociaron con mejores condiciones para el uso eficiente de los recursos.
Se determiné que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la
gestion de interesados y la optimizacion de recursos en la empresa ECOSERMUQ,
2025, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,383 y una significancia de p = 0,000.
La magnitud de la relacion fue baja a moderada, evidenciando que la identificacion,
priorizacion e involucramiento de los actores vinculados a los proyectos se asociaron

con una mejor optimizacion de los recursos de la empresa comunal.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de ECOSERMUQ fortalecer la aplicacion integral de
practicas de gestion de proyectos con enfoque PMI, mediante la estandarizacion de
procedimientos de planificacion, ejecucion, seguimiento y gestion de interesados. Para
ello, se sugiere establecer lineamientos internos que permitan uniformizar la gestion de
los proyectos y mejorar la coordinacion entre las diferentes areas involucradas,
contribuyendo al uso eficiente de los recursos humanos y materiales.

Se recomienda fortalecer los procesos de planificacion de los proyectos mediante la
elaboracion de estimaciones sustentadas, cronogramas detallados, presupuestos
precisos y previsiones de los recursos fisicos requeridos. Asimismo, se sugiere realizar
revisiones periddicas de estos instrumentos para efectuar ajustes oportunos ante
cambios o imprevistos, considerando que esta dimension presentd una relacion positiva
y significativa, aunque de baja magnitud, con la optimizacion de recursos.

Se recomienda priorizar el fortalecimiento del trabajo del proyecto, debido a que
presento6 la mayor asociacion con la optimizacion de recursos (Rho = 0,614; p = 0,000).
Para ello, ECOSERMUQ deberia mejorar la definicion y estandarizacion de sus
procesos, establecer claramente las responsabilidades del personal, fortalecer la
coordinacién de actividades y perfeccionar los procedimientos de adquisiciones y
contrataciones. Asimismo, se recomienda promover la capacitacion del personal
responsable de la ejecucion de proyectos en herramientas y buenas précticas de gestion
bajo el enfoque PML.

Se recomienda implementar mecanismos sistematicos de medicion y seguimiento del
desempefio de los proyectos, mediante indicadores relacionados con el cumplimiento
de cronogramas, costos, entregables y utilizacion de recursos. Se sugiere que estos

indicadores sean revisados periddicamente por los responsables de los proyectos para
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identificar desviaciones y adoptar oportunamente medidas correctivas, considerando la
relacion moderada y significativa encontrada entre la medicion y la optimizacion de
recursos.

Se recomienda fortalecer la gestion de los interesados mediante procedimientos
formales para su identificacion, clasificacion y priorizacion, asi como mediante
mecanismos de comunicacién y participacion durante las diferentes etapas de los
proyectos. Esta medida permitira mejorar la coordinacion con los actores internos y
externos, anticipar posibles dificultades y favorecer una gestion mas ordenada de los
recursos, considerando la relacion positiva y significativa identificada entre esta
dimension y la optimizacion de recursos.

Se recomienda que futuras investigaciones amplien el andlisis hacia otras empresas
comunales y consideren muestras de mayor tamafio y periodos de observacion mas
amplios, con la finalidad de contrastar los resultados obtenidos y profundizar en la
relacion entre la gestion de proyectos con enfoque PMI y la optimizacion de recursos

en organizaciones comunales de caracteristicas similares.
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Anexo A. Matriz de Consistencia

Gestion de proyectos con enfoque PMI y su relacion con la optimizacion de recursos en la empresa ECOSERMUQ, 2025.

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema seneral Objetivo general Hipotesis general Estimacion Tipo de
g Cronogramas investigacion:
:De qué manera la Determinar la felaci(')n La gestion de proyectos Planificacion Presupuesto Aplicada
estion de  provectos | €Mt la gestion de|con enfoque PMI se R fisi Enfoq.ue:.
fon enfoaue ppl\};ﬂ <o | Proyectos con enfoque | relaciona CCUTrsos HS1c0s Cuantitativo
relaciona d con  la|PMI con la | significativamente con la Procesos del proyecto Disefio: No
o timizacion de | optimizacion de recursos Equilibrio de las experimental
t de| P : : q
2) Cllﬁlsljs(:gria em resael recursos en la empresa | en la empresa | Variable Trabajodel | . inesen Corte:
ECOSERMUQ P ECOSERMUQ, 2025. | ECOSERMUQ, 2025 independiente | Proyecto competencia Transversal
20257 , L. . . (V1): Gestion Trabajo con adquisiciones Nivel: )
) Objetivos especificos | Hipotesis especificas de proyectos — Correlacional
con enfoque Desempefio con respecto a Instrumento:
Problemas especificos 1) Determinar la|1) La planificaciéon se|PMI Medicion la lrm.ea base Cuestionario en
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1 - ff) mo ’a . | planificacion con la | significativamente con la Prondsticos
p ani 1cac;0n' 3¢ ??00(113 optimizacion de | optimizacion de recursos Identificacion completa de
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ECOSERMUQ, 20257 ECOSERMUQ, 2025. | ECOSERMUQ, 2025 Priorizacién de
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s . 2)  Determinar la|2) El trabajo del proyecto _ -
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recursg < en optimizacion de | optimizacion de recursos Planificacion de politicas
ECOSERMUQ, 2025? recursos en la empresa | en la empresa | Variable de recursos humanos
’ " | ECOSERMUQ, 2025 | ECOSERMUAQ, 2025 dependiente
3 ¢ relacion ti (V2): Recursos Organizacion del trabajo y
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a medicion con a1, ciacion de la | relaciona de recursos Gestion de las

optimizacion de

medicion con la

significativamente con la

compensaciones




recursos en empresas
comunales

4) ({Como los
interesados se vinculan
con la optimizacion de
recursos en empresas
comunales

ECOSERMUQ, 2025?

optimizaciéon de
recursos en la empresa
ECOSERMUQ, 2025

4)  Determinar la
relacion  entre  los
interesados y la
optimizacion de
recursos en la empresa
ECOSERMUQ, 2025

optimizaciéon de recursos
en la empresa
ECOSERMUQ, 2025

4)Los interesados se
relacionan
significativamente con la
optimizacion de recursos
en la empresa
ECOSERMUQ, 2025

Gestion del desarrollo y la
capacitacion

Recursos
materiales

Eficiencia en el uso de
recursos materiales

Sostenibilidad en el uso de
recursos materiales




Instrucciones

Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos

Las siguientes preguntas tienen que ver con varios aspectos de su trabajo. Sefale con

una X dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, de acuerdo al cuadro de codificacion.

Por favor, conteste con su opinidn sincera, es su opinion la que cuenta y por favor asegurese

de que no deja ninguna pregunta en blanco.

Codificacion
1 2 3 4 5
Totalmente En desacuerdo | Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
ITEMS |1 | 2 [ 3] 4]5
Variable Independiente: Gestion de proyectos con enfoque PMI
Planificacion

1

(La empresa comunal realiza estimaciones realistas y
bien fundamentadas para sus proyectos?

(Los proyectos de la empresa comunal cuenta con
2 | cronogramas claros y detallados que se cumplen en
los plazos establecidos?

(La empresa comunal elabora presupuestos precisos
3 | que permiten controlar eficazmente los costos de los
proyectos?

(La empresa comunal asigna adecuadamente los
4 |recursos fisicos necesarios para el desarrollo de los
proyectos?

(La planificacion de los proyectos en la empresa
5 |comunal se ajusta oportunamente cuando surgen
imprevistos?

Trabajo del

Proyecto

comunal

es?

Los procesos de los proyectos estan claramente
6 |definidos y estandarizados

en las empresas

alcance?

(En los proyectos de las empresas comunales se
7 |mantiene un adecuado equilibrio entre tiempo, costo y




(La gestion de adquisiciones y contrataciones se
desarrolla de manera eficiente en los proyectos de las
empresas comunales?

(Las empresas comunales supervisan constantemente
los procesos para asegurar la calidad del trabajo del
proyecto?

10

(La empresa comunal cuenta con el soporte de la
directiva en la ejecucion del proyecto?

11

(Considera que la empresa comunal tiene el respaldo
financiero para la ejecucion de proyectos?

12

(Considera que la empresa comunal tiene dificultades
para contratar personal calificado con conocimientos
en el enfoque del PMI, para direccion de sus
proyectos?

Medicion

13

(Las empresas comunales evallian periddicamente el
desempefio de los proyectos en comparacion con la
linea base establecida?

14

(Se utilizan métricas claras para medir la calidad y
cumplimiento de los entregables en los proyectos de
las empresas comunales?

15

(Se realizan pronosticos confiables para anticipar
resultados y tomar decisiones correctivas en los
proyectos de las empresas comunales?

16

(Los resultados de las mediciones permiten a las
empresas comunales tomar decisiones oportunas para
mejorar los proyectos?

Interesados

17

(Las empresas comunales identifican de manera
completa y precisa a los interesados en cada proyecto?

18

(Se priorizan adecuadamente las necesidades e
intereses de los diferentes actores en los proyectos de
las empresas comunales?

19

(Los interesados participan activamente en las
diferentes fases de los proyectos de las empresas
comunales?

20

(Las empresas comunales generan mecanismos
efectivos para mantener involucrados a los interesados
durante el desarrollo del proyecto?

21

(Las empresas comunales, informa a los integrantes de
la comunidad, de los proyectos a ejecutar?




Variable dependiente: Optimizacion de recursos

Recursos Humanos

(Las empresas comunales cuentan con politicas de
1 |recursos humanos planificadas de acuerdo con sus
necesidades?

(La planificacion de politicas de recursos humanos
2 | contribuye a mejorar el desempefio del personal en las
empresas comunales?

(Las politicas de recursos humanos se actualizan
3 |periodicamente para adaptarse a los cambios en las
empresas comunales?

(El trabajo se organiza de manera adecuada en las
4 |empresas comunales para optimizar el rendimiento del
personal?

(La distribucion de tareas en las empresas comunales
favorece la eficiencia en las actividades diarias?

(Las responsabilidades estdn claramente definidas
6 |para evitar duplicidad de funciones en las empresas

comunales?

- (Las compensaciones otorgadas por las empresas
comunales son justas en relacion al trabajo realizado?

8 (Las politicas de compensacion aplicadas en las
empresas comunales ayudan a retener al personal?

9 (Las compensaciones motivan al personal de las
empresas comunales a mejorar su productividad?

10 (Las empresas comunales promueven programas de

capacitacion continua para su personal?

(El desarrollo profesional del personal es apoyado por
11 | las empresas comunales mediante talleres, cursos u
otras actividades?

(Las capacitaciones recibidas mejoran directamente el

12 .
desempefio laboral en las empresas comunales?

Recursos Materiales

13 (Las empresas comunales hacen un uso eficiente de los
recursos materiales en sus proyectos?

(Se controla adecuadamente el gasto de materiales en

14
los proyectos de las empresas comunales?

(El uso eficiente de los recursos materiales contribuye

1 .
S al logro de los objetivos de las empresas comunales?

(Las empresas comunales aplican practicas sostenibles

16 . .
en el manejo de recursos materiales?




17

(,Se promueve la reutilizacion o reciclaje de materiales
en las empresas comunales para reducir el
desperdicio?

18

(Las empresas comunales consideran criterios de
sostenibilidad al adquirir recursos materiales para sus
proyectos?

19

(La empresa comunal cuenta con un inventario
actualizado de herramientas, equipos y materiales?

20

(Se capacita al personal encargado de la logistica?




Anexo C. Ficha de validacion por juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Ficha de Validacién
(Juicio de Experto)

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres:

1.2. Grado académico:

1.3. Cargo e Institucion donde labora:

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

1.5. Titulo de la Investigacion:

1.6. Autor(a) del

Sanchez Camargo, Mario Rodolfo

Magister en Metodologia de la Investigacidén
Docente de EUPG-UNFV
Cuestionario
GESTION DE PROYECTOS CON ENFOQUE PMI Y SU

RELACION CON LA OPTIMIZACION DE RECURSOS EN
LA EMPRESA COMUNAL: ECOSERMUQ, 2025.

Instrumento: Fernando David Benito Calixto

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

investigacion

Criterios Indicadores Deficiente | Baja Regular Buena |Muy buena

0-20% 21-50% | 51-70% | 71%-90% |91%-100%
Clardad S,Slté ;?algg.ﬂado con lenguaje 90%
2. Objetividad Eei oo cunintas 90%
3. Actualidad ?Sgii?:fd‘;g] R 90%
4. Organizacién Existe una organizacion logica 90%
5. Suficiencia }(;ccyan]"li%;?dc los aspectos en cantidad 90%
6. Consistencia g:;??f?cgg At el 90%
7. Intencionalidad ﬁg:;g;gg (’E,: o 90%
S Goherendia Eﬁ]ﬁ; l]oof_l:scrito en dimensiones € 90%
9. Metodologia {;ggg;i;ﬂ%ﬂén T 90%
) s Es util y adecuado para la 90%

II. PROMEDIO DE VALORACION: 90%

a) Deficiente

D b) Baja I:I c) Regular

Lima, Setiembre de 2025

|:| d) Buena ¢) Muy buena I:‘

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investigacion.

MG. MARIO RODOLFO SANCHEZ CAMARGO




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Ficha de Validacion

(Juicio de Experto)
L. DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos y Nombres: Collazos Paucar, Edwin
1.2. Grado académico: Doctor
1.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente de EUPG-UNFV
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario

1.5. Titulo de la Investigacién:

1.6. Autor(a) del Instrumento:

GESTION DE PROYECTOS CON ENFOQUE PMI Y SU

RELACION CON LA OPTIMIZACION DE RECURSOS EN
LA EMPRESA COMUNAL: ECOSERMUQ, 2025.

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Fernando David Benito Calixto

investigacion

Criterios Indicadores Deficiente | Baja Regular Buena | Muy buena

0-20% | 21-50% | 51-70% | 71%-90% |91%-100%
PG onidad E.ant_(é; ;'?;crlr(l)l.ﬂado con lenguaje 90%
2. Objetividad LA ERaaoen sondustes 90%
3. Actualidad g, avance dela 90%
4. Organizacion [Existe una organizacion logica 90%
5. Suficiencia ?gﬂrﬁg;e&l-de los aspectos en cantidad 90%
6. Consistencia gg;%ﬂ-?cgg aspectos tedricos 90%
7. Intencionalidad  [29Cade para valorar la 90%
G Enrclitlzz Ejoof_lgsscrito en dimensiones e 90%
0. Metodologia fﬁf}jﬁé’gﬂﬁi‘gon responde a la 90%
10, Pertinencia.  fr- LLY adeemado parala 90%

IL. PROMEDIO DE VALORACION: 90%

a) Deficiente |:| b) Baja

Lima, Setiembre de 2025

|:| c) Regular

|:| d) Buena €) Muy buena |:|

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: EI Instrumento s aplicable en la investigacion.

Giy)

DR. EDWIN COLLAZOS PAUCAR




