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Resumen

El estudio tuvo como objetivo fue determinar la relacion que existe entre el aprendizaje
cooperativo y la comunicacion asertiva en los estudiantes del primer afio de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal- 2019. Método: Se aplicé un
enfoque cuantitativo de tipo no experimental, con niveles descriptivo y explicativo, se aplico
el disefio transaccional transversal a una muestra constituida por 165 estudiantes del primer
afio de la Facultad de Educacidon de la Universidad Nacional Federico Villarreal. Resultados:
Sefialan que existe relacion entre el aprendizaje cooperativo y la comunicacién asertiva en los
estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico
Villarreal- 2019, con un valor = 0,465; que es una correlacion positiva baja, por lo que se
sugiere tomar en cuenta los resultados a fin de realizar capacitaciones a los docentes y ellos
eleven el nivel académico de los estudiantes. Conclusiones: Los resultados estadisticos sefialan
que existe relacion significativa entre la integracion estimuladora y la comunicacion asertiva
en los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional
Federico Villarreal- 2019, con un valor = 0,445; y una significancia de p=0,000. Los resultados
estadisticos sefialan que existe relacion significativa entre la gestion interna de equipo y la
comunicacion asertiva en los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Federico Villarreal- 2019, con un valor = 0,447; y una significancia de
p=0,000.

Palabras clave: Aprendizaje cooperativo, comunicacion asertiva, interdependencia

positiva, responsabilidad individual, integracion.



Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between cooperative learning and
assertive communication in first-year students of the Faculty of Education of the National
University Federico Villarreal-2019. Method: A non-experimental quantitative approach was
applied , with descriptive and explanatory levels, the cross-sectional transactional design was
applied to a sample consisting of 165 first-year students from the Faculty of Education of the
Federico Villarreal National University. Results: They indicate that there is a relationship
between cooperative learning and assertive communication in first-year students of the Faculty
of Education of the National University Federico Villarreal- 2019, with a value = 0.465; which
is a low positive correlation, so it is suggested to take into account the results in order to train
teachers and they raise the academic level of students. Conclusions: The statistical results
indicate that there is a significant relationship between stimulating integration and assertive
communication in first-year students of the Faculty of Education of the National University
Federico Villarreal-2019, with a value = 0.445; and a significance of p = 0.000. The statistical
results indicate that there is a significant relationship between internal team management and
assertive communication in first-year students of the Faculty of Education of the National
University Federico Villarreal-2019, with a value = 0.447; and a significance of p = 0.000.
Keywords: Cooperative learning, assertive communication, positive interdependence,

individual responsibility, integration.



l. Introduccién

Le educacion es un derecho que tiene todo ser humano, y es considerado como
importante para todos los paises del mundo. Es una de las razones fundamentales por la que
todos los gobiernos del planeta, ponen énfasis.

En nuestro pais los cambios se han venido dando en forma paulatina, tuvo sus origenes
a finales del siglo pasado, y recién en la presente década toma importancia la educacion
universitaria, a través de SUNEDU, que es el érgano responsable de asegurar los estandares
minimos que debe tener toda universidad y asi garantizar una educacién de calidad. Lo cual ha
significado que todas las universidades del pais adecuen sus planes curriculares a los modelos
pedagOgicos propuestos.

Si bien es cierto ya se dio esta primera parte, ahora se debe poner énfasis en la
capacitacion a los docentes de acuerdo a las estrategias que comprende el modelo. Tal es el
caso de la Universidad Nacional Federico Villarreal, donde se ha llevado a cabo la presente
investigacion; especificamente en la Facultad de Educacion, que observamos aln esta en
proceso, razon por la cual los resultados de la presente investigacion seran importantes a fin de
que las autoridades tomen conocimiento y se tomen las medidas adecuadas con la finalidad de
mejorar el servicio.

1.1. Planteamiento del Problema

Diagnostico

En nuestro pais se han dado cambios significativos a partir de las dos Ultimas décadas
se viene laborando con nuevas técnicas y estrategias participativas, desde la educacion basica,
excepto algunas las instituciones educativas que solo se dedican a formar estudiantes para

prepararlos para el ingreso a la universidad. En estos casos les falta competencias y habilidades



sociales, notandose un poco de individualismo al realizar las tareas en equipo, falta de
integracion y poca comunicacion asertiva.

Es una de las razones fundamentales por las que nos lleva a realizar la investigacion
tanto del aprendizaje cooperativo y su relacion con la comunicacion asertiva.

Prondstico

Si en las aulas universitarias no se considera estos elementos anteriormente descritos,
pues seguiran persistiendo, lo que méas adelante redundara en el profesional, observandose la
falta de desarrollo de estas competencias.

Situacion del prondstico

La presente investigacion, nos permitird conocer el estado actual tanto del aprendizaje
cooperativo y la comunicacion asertiva de los estudiantes del primer afio de la Facultad de
Educacion, con la finalidad de resomendar y/ o sugerir alternativas de solucion que permitan
elevar la calidad del servicio que presta la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Federico Villarreal.
1.2.  Descripcion del problema

Consideramos que a partir del enfoque Constructivista hay cambios significativos en el
rol de los estudiantes, son aquellos que deben ser los protagonistas de su propio aprendizaje,
siendo el docente el guia, tutor y facilitador. Lo que ha permitido que el docente imparta
diferentes técnicas y estrategias de aprendizaje, entre ellas el aprendizaje cooperativo que tiene
como base fundamental el respeto y colaboracion entre los miembros del equipo, como hemos
descrito lineas arriba, muchos de nuestros estudiantes llegan a la universidad y adn les falta
desarrollar estas habilidades sociales que les permita lograr los objetivos. Es asi como
observamos a los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacién de la Universidad
Nacional Federico Villarreal. También es importante mencionar que provienen de diferentes

instituciones educativas tanto publicas como privadas y en algunas si se ha fomentado el trabajo



cooperativo y en equipo y en otras han venido trabajando en forma individual, entonces sufren
cambios significativos ya que la mayoria de trabajos en la universidad son en equipo de
trabajos, a ello se suma la falta de desarrollo de la capacidad de comunicacion, dificultando
seriamente el aprendizaje. Son las razones fundamentales, que nos han llevado a formular los
siguientes problemas.
1.3.  Formulacion del problema
-Problema general:

¢Cudl es la relacion que existe entre el aprendizaje cooperativo y la comunicacion
asertiva en los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Federico Villarreal- 2019?
-Problemas especificos:

¢Cudl es la relacion que existe entre la interdependencia positiva y la comunicacion
asertiva en los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Federico Villarreal- 2019?

¢Qué relacion existe entre la Responsabilidad individual y de equipo y la
comunicacién asertiva en los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Federico Villarreal- 2019?

¢Qué relacidn existe entre la Integracién estimuladora y la comunicacién asertiva
en los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Federico Villarreal- 2019?

¢ Qué relacion existe entre la Gestion interna de equipo y la comunicacion asertiva
en los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional

Federico Villarreal- 2019?



1.4. Antecedentes
- Antecedentes nacionales.

Huerta (2018) realizaron la investigacion titulada: La comunicacion asertiva y la
gestion en la Institucién Educativa Nro. 1160 José Faustino Sanchez Carrion del Cercado de
Lima. Tesis para obtener el Grado Académico de Maestro en Ciencias de la Educacion con
mencion en Gestion Educacional en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman
y Valle - Per0. El propésito de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre la
comunicacion asertiva y la gestion de la Institucion Educativa Nro. 1160 José Faustino
Séanchez Carridn del Cercado de Lima. Para tal efecto, se realizé una investigacion de enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional, con un disefio correlacional, la poblacion estuvo
conformado por 292 personas y la muestra fue no probabilistica de 30 estudiantes, a quienes
se les aplico el cuestionario de la comunicacion asertiva y el cuestionario de la gestion
utilizando la técnica de la encuesta, el procesamiento estadistico y los resultados evidenciaron:
que existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y la gestion de los estudiantes
de la Institucion Educativa Nro. 1160 José Faustino Sanchez Carrion del Cercado de Lima.
Determinado por el Rho de Spearman = 0.662, frente al grado de significacion p < 0.05.

Vélez (2018) realiz6 la investigacion titulada: Comunicacion asertiva y la competencia
de gestion del cuidado en los estudiantes de enfermeria de la Universidad Catolica Sedes
Sapientiae - 2017. Tesis para obtener el grado académico de Maestra en Docencia
Universitaria, en la Universidad Nacional Federico Villarreal - Per(. Entendemos como
comunicacion asertiva a la trasmision de mensajes oportunos, claros coherente, con respeto a
la competencia de gestion del cuidado al paciente, sefialamos que son habilidades, capacidades
y destrezas que muestran en este caso los estudiantes de enfermeria que debe ser un
comportamiento de empatia, respeto cuidado. La investigacion se ha realizado con los

estudiantes de VI ciclo en la asignatura de enfermeria en salud del adulto Il. La muestra de



estudio estuvo constituida por 28 estudiantes. Se empled la investigacion de tipo sustantiva
con disefio descriptivo correlacional. La hipétesis que se planteo fue: existe relacion
significativa entre la comunicacién asertiva y la competencia de gestion del cuidado, en los
estudiantes del VI ciclo, en la asignatura de enfermeria en salud del adulto Il, en la carrera
profesional de enfermeria de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae - 2017. Los resultados
nos mostraron que no habia relacion entre variables (r= 0,288 y un valor de p> 0,05). Sin
embargo, mostraban un dominio técnico profesional alto de 92,8 %, de dominio de confianza
de 85,7% y un dominio educacional alto de 92.9 %, de la muestra. Sin embargo,
recomendamos que es importante se implemente como un contenido transversal el desarrollo
de una comunicacion asertiva, en los futuros profesionales de enfermeria a fin de mejorar su
calidad de desempefio profesional.

Pomajambo (2015) realiz6 la investigacion: Aprendizaje cooperativo en un curso
virtual disefiado para docentes: un enfoque cualitativo. Tesis para obtener el Grado Académico
de Magister en Integracion e Innovacion Educativa de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidn, en la Pontificia Universidad Catélica del Pert — Perd. La investigacion que se
presenta se desprende por el interés de conocer ¢ Como se desarrolla el aprendizaje cooperativo
en un curso virtual para docentes segln el analisis de las interacciones de sus integrantes? Para
dicho propésito se ha recurrido a la revision de la teoria constructivista en una intencién de
encontrar los fundamentos de la teoria sociocultural del aprendizaje, fundamentar los
principios que rige el aprendizaje entre pares y el aprendizaje mediado a través de las
tecnologias. Bajo estos aspectos sostenemos el cuerpo teorico del aprendizaje cooperativo en
entornos virtuales. Para este estudio se utilizo el sistema de categorias, subcategorias y
definiciones propuestas y validadas por Suarez (2012). La metodologia empleada fue el
estudio de caso, ya que nuestro proposito no era realizar una generalizacion estadistica sino

una generalizacion teorica. Es decir, una ampliacion de la teoria del aprendizaje cooperativo



en nuevo contexto, un curso virtual disefiado para docentes llevado a cabo por una universidad.
Para el recojo de la informacion se tomo en cuenta las interacciones realizadas, durante dos
semanas en la herramienta foro, de los participantes del curso virtual. Como técnica para la
recoleccion y procesamiento de la informacion se hizo uso del analisis de contenido porque
pretendiamos conocer los significados que encerraban las comunicaciones de los participantes
del curso. Asi mismo, por la gran cantidad de data almacenada en los foros se utilizé el
software, de tipo QAD, Illamado Atlas. Ti. con el cual se realizé el proceso de codificacion,
obteniéndose un reporte de mas de mil citas. Terminado este proceso, se hizo uso de un sistema
de matrices para realizar el analisis. Este Gltimo nos llevo a la condensacion de treinta y nueve
andlisis a cinco, uno por cada subcategoria de nuestro estudio. Por tltimo, con la interpretacion
de la informacion desde la mirada de nuestro marco tedrico se presentaron los resultados y
recomendaciones contempladas en esta investigacion.

Guevara (2014) realiz6 la investigacion titulada: Estrategias de Aprendizaje
Cooperativo y Comprensién Lectora con textos filoséficos en Estudiantes de Filosofia de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, afio 2012.
Tesis para obtener el Grado Académico de Magister en Educacion con mencioén en Docencia
en el Nivel Superior en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Per(. La presente
investigacion tiene por finalidad demostrar la relacién entre las estrategias de aprendizaje
cooperativo y la comprension lectora de textos filosoficos en estudiantes de Filosofia de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, 2012. Es
una investigacion basica, debido a que los resultados van a enriquecer el conocimiento
cientifico tedrico. Es de nivel descriptivo, con disefio correlacional, en razon que establece
relacion entre las dos variables de estudio. La muestra estuvo conformada por 85 estudiantes
de la asignatura de Filosofia en la Facultad de Educacion, tamafio muestral elegido de forma

intencional, no probabilistica, debido al reducido nimero de estudiantes de la poblacién. Se



aplicaron dos instrumentos: uno, que mide el aprendizaje cooperativo con las dimensiones:
Interdependencia positiva, responsabilidad individual y de equipo, interaccion estimuladora y
gestion interna de equipo. El otro instrumento es una prueba de conocimientos con un total de
cuatro textos filoséficos y que miden las dimensiones: comprension literal y comprension
inferencial. Ambos instrumentos constan de 40 items; han sido validados mediante juicio de
expertos y presentan una alta confiabilidad: 0,882 y 0,839 para los instrumentos,
respectivamente. Para la recopilacion de los datos se aplicaron tres instrumentos, un
cuestionario para medir habitos de estudio y otro para conocer la disposicion hacia el estudio
de los estudiantes. Y para determinar el rendimiento académico se utilizaron las actas donde
constan los calificativos PROM que se vaciaron en una ficha de registro individual. Los
resultados de la investigacion demuestran que no existe relacion directa ni estadisticamente
significativa entre las estrategias de aprendizaje cooperativo y la comprension lectora de textos
filosoficos (0,193). Asimismo, se reporta que no existe relacion entre interdependencia
positiva, responsabilidad individual, interaccion estimuladora y gestion interna de equipo con
la comprension de textos filosoficos.

Villegas (2010) realizaron la investigacion titulada: Efecto del método de aprendizaje
cooperativo en la formacién académica de los alumnos de la Escuela Académica Profesional
de Agronomia de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Tesis para obtener el
Grado Académico de Maestria en Educacion en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos - Peru. El cambio climatico y la globalizacion de los mercados trae retos mas dificiles
en la produccion agraria, por tanto, requiere de profesionales integrales, con valores y de facil
insercion en el trabajo grupal para la produccion de alimentos en grandes volimenes y los
pequefios agricultores deben agruparse para estandarizar su produccion y tener capacidad de
negociacion, esto se logra con un trabajo cooperativo colaborativo, grupal, de confiabilidad y

responsabilidad. La presente investigacion apunta a lograr un profesional que tenga cualidades



para conducir este gran reto del aparato productivo del sector agrario, por ello se ejecuté la
aplicacion del método de aprendizaje cooperativo como variable independiente y la formacion
académica como variable dependiente, es una investigacion experimental, porque se tenia
formado dos secciones cada una de 21 alumnos denomindndoseles grupo A experimental y
grupo B de control, la poblacion en estudio son alumnos del tercer afio del primer semestre
académico 2009 en la asignatura de meteorologia agricola de la facultad de Ciencias Agricolas
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. La hipdtesis planteada es: la formacion
académica de los alumnos del tercer afio de la Escuela Académica Profesional de Agronomia
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann difiere significativamente entre el grupo
experimental y el grupo de control por efecto de la aplicacion del método cooperativo en el
primer grupo y el método de leccion magistral en el segundo. Aplicando la prueba estadistica
de t con un alfa de 0.05 tenemos los siguientes resultados. Las diferencias de los promedios
entre los dos grupos en la pre prueba encontramos una t 1.202 y p valor 0.236 a un nivel de
confianza de 0.05, lo que significa que no existe diferencia significativa entre el grupo
experimental y el grupo de control; aplicando el método en el grupo experimental en la post
prueba encontramos una t -7.482 y p valor 0.000, por tanto existe diferencia significativa de
los promedios entre el grupo experimental y el grupo de control, lo que indica que este método
de aprendizaje cooperativo incrementa conocimientos en el grupo experimental, en
consecuencia se ha desarrollado habilidades sociales, valores y destrezas en los estudiantes,
asi mismo en el grupo experimental aplicando la estadistica descriptiva encontramos en la pre
prueba que los alumnos se ubican en un nivel regular de formacién academica el 62%,
aplicando el método de aprendizaje cooperativo en la postprueba se reduce a un 9% o sea
estamos mejorando un 53%; de igual forma en la pre prueba en el grupo experimental los
alumnos se ubican en un nivel bueno de formacion académica 33%, aplicando el método

cooperativo en la postprueba suben a un 62% lo que indica que hay una mejora de un 99%. Se



concluye que en la formacion académica profesional en diferentes asignaturas se puede aplicar
el método de aprendizaje cooperativo en especial a aquellas que requieren de analisis,
discusién, y aplicacion de habilidades y destrezas, con docentes capacitados, comprometidos
y con cualidades que requiere el método.

Antecedentes internacionales.

Aguirre (2015) ejecutd la investigacion titulada: Estrategias de aprendizaje
cooperativo y desempefio docente carrera de educacion alternativa escuela superior de
formacion de maestros mariscal Andrés de Santa Cruz y Calahumana, para obtener el Grado
Académico de Magister Scientiarum en Educacién Superior en la Universidad Mayor de San
Andrés — Bolivia. El aprendizaje cooperativo es una estrategia interactiva creada para mejorar
los aprendizajes, se basa en un proceso de ensefianza-aprendizaje en equipos heterogéneos,
con eje en la cooperacién. En este contexto el documento aborda el tema del aprendizaje
cooperativo y su vinculacion con el desempefio docente de los estudiantes de quinto afio de la
carrera de Educacion Alternativa de la Escuela Superior de Formacion de Maestros Mariscal
Andrés de Santa Cruz y Calahumana. La investigacion esta orientada analizar y estudiar la
importancia del efecto de las estrategias de aprendizaje cooperativo en el desempefio docente.
Para llevar a cabo este estudio, se realizé el trabajo de campo con dos grupos, uno control y
otro experimental, conformados por 25 sujetos, de género masculino y femenino,
comprendidos entre los 22 y 33 afios de edad, estudiantes de quinto afio de la carrera de
educacion alternativa que realizaron sus practicas educativas docentes en el segundo semestre
de esta gestion. Con el grupo experimental se aplico un programa de fortalecimiento de
desempefio docente mediante estrategias de aprendizaje cooperativo, mientras que en el grupo
control hubo ausencia de condicion experimental. Ya en el analisis de datos, se concluyo que
la implementacion de estrategias de aprendizaje cooperativo permitié un resultado positivo

mejorando el desempefio docente en el grupo experimental. Sin duda, se trata de una
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experiencia innovadora en el &mbito educativo en nuestro contexto, la cual ha planteado
importantes avances en cuanto a conocimientos y aplicacion de estas estrategias en los
estudiantes de la Escuela Superior de Formacion de Maestros Mariscal Andrés de Santa Cruz
y Calahumana.

Campos (2015) realizo el estudio: Aprendizaje a través de la cooperacion entre pares
desde la perspectiva de los estudiantes para el desarrollo de escuelas inclusivas. Tesis, para
obtener el Grado de Magister en Psicologia Educacional en la Universidad de Chile - Chile.
La cooperacion es una caracteristica que surge naturalmente en los seres humanos que ha
contribuido de manera significativa a la evolucion de la especie. En el &mbito educativo se ha
investigado el aprendizaje cooperativo como metodologia didactica, pero no se ha
comprendido suficientemente la naturaleza de la cooperacion en las practicas escolares. El
proposito del presente estudio es comprender la situacion de aprendizaje que ocurre en la
cooperacion entre pares desde la perspectiva de los estudiantes. Para ello, se realiz6 un estudio
cualitativo en un establecimiento particular subvencionado de la Region Metropolitana.
Estudiantes de segundo ciclo bésico participaron en entrevistas grupales con apoyo de
fotografias. Los resultados muestran que los estudiantes identifican diferentes actividades
como cooperativas, independientemente de que el profesor las defina como tales. En ellas, los
estudiantes reconocen experiencias significativas cuando se caracterizan por la diversion, la
solidaridad, la confianza mutua y la reciprocidad. Ademas, se aprecio que en las experiencias
cooperativas los estudiantes reciben andamiaje de sus pares, quienes ajustan las ayudas para
que sus comparieros comprendan y aprendan. Por otro lado, en las experiencias de cooperacion
entre pares, los estudiantes construyen aprendizajes verbales, sociales y metacognitivos. Se
concluye que los estudiantes de segundo ciclo tienen una comprension profunda de los
procesos cognitivos, emocionales y sociales implicados en la cooperacion. Resulta

fundamental, por tanto, potenciar practicas pedagogicas cooperativas y avanzar hacia una
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ensefianza mas dialégica que tome en cuenta la comprension que los nifios tienen del
aprendizaje. Cualquiera pensaria que la realizacion de una tesis es un proceso individual y
solitario, sin embargo, detréas de este trabajo esta la cooperacion de quienes ofrecieron gentil
y voluntariamente su ayuda. Asi como los nifios, vivi una experiencia cooperativa. Quienes
participaron y se vieron envueltos en mi proceso, hicieron sus aportes desde diferentes &mbitos
de la vida, algunos como expertos, otros desde la amistad y las relaciones fraternas, pero todos
contribuyeron a que esta Tesis tomara forma y finalmente, llegara a concretarse. Ciertamente,
la experiencia de cooperacion vivida, no solo fue gratificante para mi, sino que para todos
aquellos que me acompafiaron en este camino, a ellos también dedico este logro.

Garcia (2019) elaboro6 la investigacion titulada: Desarrollo de Comunicacion Asertiva
mediante el aprendizaje cooperativo en alumnos de telesecundaria. Tesis para obtener el Grado
de Maestra en Gestion del Aprendizaje en Universidad Veracruzana — México. La presente
tesis es el resultado del proyecto de intervencion realizado en la Maestria en Gestion del
Aprendizaje (PNPC- Conacyt) de la Universidad Veracruzana, region Poza Rica-Tuxpan,
dentro de la linea de generacion y aplicacion del conocimiento Gestion de la Innovacion
Educativa. El objetivo de la intervencion fue desarrollar la Comunicacion Asertiva mediante
el aprendizaje cooperativo en alumnos de telesecundaria, particularmente en la telesecundaria
“Mariano Escobedo” de la ciudad de Poza Rica Ver. La metodologia que se ha seguido para
esta intervencion es la metodologia APRA, esta misma fundamentada en la Investigacion-
accion, cuenta con 5 fases, la primera en donde se crean las condiciones para intervenir, la
segunda que corresponde a la planeacion de la intervencion, la tercera que es la
implementacion de las actividades, la cuarta en donde se evalla la intervencion y la tltima que
culmina con la difusion de los resultados, desde la Socializacion, Culturizacion y
Externalizacion. La importancia de la intervencion se enfoca a la necesidad que existia de crear

un ambiente adecuado en el aula, en donde los alumnos tuvieran la confianza para expresar,
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sentimientos, opiniones y comentarios de manera adecuada, el aprendizaje cooperativo
represento un factor importante para el éxito de la intervencion. Dentro de la aplicacion de la
estrategia de Aprendizaje Cooperativo se utilizo el video digital como herramienta, este logrd
captar la atencion de los alumnos, facilitando la comprension de los contenidos, al mismo
tiempo que promovio la construccion de aprendizajes significativos. La relevancia radica en
la transformacion positiva que alcanzaron los alumnos, mejorando la relacion y la convivencia
en el salon de clases, sin dejar de lado el desarrollo de su asertividad.

Cortez (2018) en el estudio titulado: Indicadores de comunicacion asertiva del docente
y la generacion del clima escolar en el aula en situaciones de aprendizaje. Tesis, para obtener
el Grado de Maestra en Innovacion en Educacion en la Universidad Andina Simon Bolivar.
La comunicacién asertiva en el aula, es posible de ser identificada a través de indicadores
utilizados en la practica docente, se deriva entonces la pregunta general: ;Qué practicas de
comunicacion favorecen una comunicacion asertiva necesaria para el aprendizaje en las aulas?
Analizar el mayor o menor uso de los indicadores de comunicacion asertiva en el aula, permite
revelar la importancia de la comunicacion asertiva para una educacion de calidad. Los
objetivos de la investigacion son tres: analizar la literatura sobre los indicadores de
comunicacion asertiva como competencia social; identificar el nivel de aplicacion de los
indicadores expresivos verbales y no verbales de la comunicacion asertiva del docente en sus
actividades pedagdgicas; desarrollar una guia con orientaciones para docentes que contribuya
a la practica de la comunicacion asertiva en el aula. Para responder a las interrogantes se realiza
un estudio exploratorio y descriptivo de los aportes bibliograficos relacionados con la teoria
de inteligencia emocional de Daniel Goleman, y los modelos de competencias emocionales de
los autores Bisquerra y Bar-on. El estudio cualitativo se realiza sobre la base de los resultados
obtenidos con el instrumento de encuesta elaborado especificamente para esta investigacion.

Este instrumento se aplicO a docentes de una institucion de educacion especializada que
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trabajan con nifios con discapacidad intelectual. Los resultados alcanzados exponen la
necesidad de fortalecer la comunicacion asertiva en las aulas de educacion especializada. El
contacto visual, los enunciados completos y expresados en forma clara se presentan como los
de mayor uso entre los docentes. Los resultados hacen necesaria la propuesta de actividades
para la formacién en habilidades de comunicacion asertiva a fin de garantizar los climas de
aula favorables y una disminucion del estrés laboral.

Narvéaez (2015) elabord el estudio titulado: El aprendizaje cooperativo como estrategia
didactica y su incidencia en el rendimiento académico de la asignatura de matematica en los
estudiantes del Colegio fiscal Canton Archidona. Tesis para obtener el grado académico de
Magister en Docencia Matematica en la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador. En el
presente trabajo acerca de “El aprendizaje cooperativo como estrategia didactica y su
incidencia en el rendimiento académico de la asignatura de matemaéticas en los estudiantes del
Colegio Fiscal Canton Archidona”, se investigd sobre la relacion que existiera entre el
aprendizaje cooperativo y el rendimiento académico, y en base a los resultados, construir
tareas de trabajo curricular que permitan reducir los posibles efectos negativos de los
aprendizajes individualizados. Comenzamos con un analisis de las teorias explicativas
primordiales en el aprendizaje cooperativo determinando su relacion con la ensefianza de las
matematicas en forma grupal, que propicien el analisis y la participacion de todos los
estudiantes en la realizacion de las tareas, en busca de mejorar el rendimiento académico para
evitar el fracaso escolar. En esta tesis la poblacion esta compuesta por los estudiantes de Primer
afio de bachillerato general unificado de la seccion diurna del Colegio fiscal Canton
Archidona. Para la investigacion se utilizo el método Inductivo - Deductivo basandose en un
enfoque cuali - cuantitativo; lo que posibilité que los datos obtenidos de las encuestas
realizadas con un cuestionario estructurado, tanto a estudiantes como profesores sean

analizados en forma clara y precisa, asi como el método Analitico-Sintético que estudia los
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hechos, partiendo de una realidad conocida que es la aplicacion de aprendizajes cooperativos
y se tratd de observar la influencia que ejerce esta técnica en el desarrollo de los trabajos de
los alumnos en relacion a su rendimiento escolar. En base al anélisis estadistico se finaliza el
trabajo concluyendo que el aprendizaje cooperativo no es de uso frecuente ni ejecutado en
forma correcta por los docentes de la institucion, ademas que el aprendizaje cooperativo
influye en el rendimiento académico de los estudiantes del colegio fiscal “Cantén Archidona”
1.5. Justificacién de la investigacion:

Justificacion Teorica: Ambos temas son importantes actualmente, ya que cuando
hablamos de aprendizaje cooperativo, nos referimos a una técnica que permite al estudiante
lograr aprendizajes significativos. Asimismo, hablar de comunicacién asertiva en estudiantes
y futuros maestros es necesario ya que permite ser un profesional exitoso.

Justificacion Préctica: A través de esta investigacion nos permitio saber qué relacion
existe entre el aprendizaje cooperativo y la comunicacion asertiva en los estudiantes del
primer afio de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal- 2019,
con la finalidad de conocer el estado actual de las variables de estudio. Que nos permitié
recomendar, sugerir o plantear un plan de innovacion.

Justificacion metodoldgica: El presente trabajo se aplicé el enfoque cuantitativo y el
tipo de investigacion no experimental, ya que nos e manipulé ninguna variable.

Cabe recalcar que el trabajo de investigacion es viable, porque se cuenta con el apoyo
académico, para llevar a cabo las encuestas, asi mismo es relevante por ser temas de actualidad.
1.6. Limitaciones de la investigacion

Sefialamos como limitaciones:

- Tiempo: La falta de celeridad en los tramites administrativos, por parte de la universidad.
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- Espacial: Si bien es cierto que por razones econdmicas tomamos un solo afio de estudios,
y no se puede generalizar los resultados para toda la universidad; sin embargo, los
resultados son de importancia para la Facultad de Educacion.
- Recursos: La falta de financiamiento, para llevar a cabo investigaciones, por parte del
estado.
1.7. Objetivos
-Objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre el aprendizaje cooperativo y la comunicacion
asertiva en los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de la Universidad

Nacional Federico Villarreal- 2019.

-Objetivos especificos:
¢ Identificar la relacion que existe entre la interdependencia positiva y la comunicacion
asertiva en los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Federico Villarreal- 20109.
= Describir la relacion que existe entre la Responsabilidad individual y de equipo y la
comunicacion asertiva en los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacién de
la Universidad Nacional Federico Villarreal- 2019.
= |dentificar la relacion que existe entre la Integracion estimuladora y la comunicacién
asertiva en los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacién de la Universidad
Nacional Federico Villarreal- 2019.
= Describir la relacion que existe entre la Gestion interna de equipo y la comunicacién
asertiva en los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de la Universidad

Nacional Federico Villarreal- 2019.
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1.8. Hipotesis:
1.8.1. Hipotesis general:

Existe relacion entre el aprendizaje cooperativo y la comunicacion asertiva en los
estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico
Villarreal- 2019.

1.8.2. Hipotesis especificas:

Existe relacion entre la interdependencia positiva y la comunicacién asertiva en los
estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Federico Villarreal- 2019.

e Existe relacion entre la Responsabilidad individual y de equipo y la comunicacion
asertiva en los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Federico Villarreal- 2019.

e Existe relacion entre la Integracion estimuladora y la comunicacion asertiva en los
estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Federico Villarreal- 2019.

e Existe relacion entre la Gestion interna de equipo y la comunicacién asertiva en los

estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional

Federico Villarreal- 2019.
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I1. Marco teérico

2.1 Marco conceptual:

- Aprendizaje cooperativo. Se define como una exitosa estrategia o conjunto de métodos
de instruccion en el que se trabaja en pequefios grupos, donde cada uno de los estudiantes
de diferentes niveles y habilidades, utiliza una gran variedad de actividades de
aprendizaje y mejora la comprension o un tema en cuestion (Balkom, 1992).

- Asertividad. Se define como habilidad de expresar nuestros deseos de una manera
cordial, sincera, abierta, directa y pertinente, alcanzando a decir lo que queremos sin
atentar contra los demas. (Garcia, 2013).

- Comunicacion asertiva. Es la accion y efecto de comunicar, trato, correspondencia entre
dos 0 mas personas; junta o union de algunas cosas con otras”. Ya durante el siglo XX
se agrego a esta concepcion el aspecto tecnoldgico: transmision de sefiales mediante un
cddigo comun al emisor y receptor. (Ferrero y Martin, 2013)

- Comunicacién efectiva. Es el proceso que permite transferir e intercambiar ideas,
pensamientos o sentimientos con los demas, no solo implica que exista una transmision
de informacién, sino que debe ser recibida y comprendida, en esto se establece que sea
efectiva; asi mismo es el intercambio de mensajes que se dan entre varias personas con
el fin de informar o persuadir emociones. (De la Cruz, 2014)

- Equipo. Es un pequefio numero de personas con habilidades complementarias,
comprometido con un proposito comdn, objetivos de rendimiento y enfoque, de El
Trabajo en Equipo como Opcion Estratégica 20 lo que se consideran mutuamente

responsables. (Katzenbach y Smith, 1993)
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- Estilo asertivo. Estilo asertivo es una actitud integrativo - democratica, aqui el emisor
opta por comunicarse expresando de modo directo sus sentimientos; hace frente a
negativas o criticas sin hacer uso de actitudes aversivas para los demas. Se siente
autoeficaz al considerarse capaz de hacer algo que cree y desea hacer; existe
complementariedad entre el lenguaje verbal y el no verbal. (Ferrero y Martin, 2013)

- Interdependencia positiva. La interdependencia positiva es el término que se emplea
para definir la responsabilidad doble a la que se enfrentan los/as miembros de un grupo
cooperativo: llevar a cabo la tarea asignada y asegurarse de que todas las personas del
grupo también lo hacen. Esto significa que cada miembro realiza una aportacion
imprescindible y que el esfuerzo de todos es indispensable. (Johnson, 1994).

- Liderazgo. Es la relacion de influencia que ocurre entre lideres y sus seguidores,
mediante la cual las dos partes pretenden llegar a cambios y resultados reales que reflejen
los propositos que comparten. (Daft, 2006)

- Rendimiento. El rendimiento es una indicacion del grado en que se lleva a cabo un
servicio o actividad. (Col-legi Official de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalufa,
1995).

- Responsabilidad individual de equipo. La responsabilidad individual de equipo
consiste en el cumplimiento individual de tareas y su complementariedad con la meta del
equipo. Cuenta con dos indicadores relacionados con el cumplimiento de tareas. Trabajar

juntos, aprender con otros. (Ballenato, 2009).
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2.2. Bases tedricas

Aprendizaje cooperativo

1. Definicion de aprendizaje cooperativo:

Para Melero y Fernandez (1995), “es un amplio y heterogéneo conjunto de métodos de
instruccion estructurados, que permite a los estudiantes trabajar en grupos o equipos,
ayudandose mutuamente en las tareas académicas”.

Segun Callado (2013), el aprendizaje cooperativo se puede definir como:

- Un tipo de metodologia activa, no s6lo aprenden del profesor, sino también desde su
participacion de ellos mismos a través de las tareas que realizan con sus compafieros.

- Los estudiantes logran objetivos académicos y también metas sociales.

- Se trabaja en pequefios grupos y pueden ser heterogéneos con la finalidad que al final
alcancen los objetivos.

- Se basa en un trabajo en grupo 0 equipo, pero con principios que permitan promover
el aprendizaje de todos los participantes.

2. Elementos basicos del aprendizaje cooperativo:
De acuerdo con Johnson et al. (1999); “el docente debe de conocer cuéles son los
elementos basicos que hacen posible un trabajo cooperativo”, como tales:

- Tomar sus clases, programas Yy cursos actuales, y organizar los
cooperativamente.

- Disefiar clases cooperativas que se ajusten a sus propias necesidades y
circunstancias pedagogicas, a sus propios programas de estudios, materias y
alumnos.

- Diagnosticar los problemas que puedan tener algunos alumnos para trabajar

juntos, e intervenir para aumentar la eficacia de los grupos de aprendizaje.
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3. Ventajas de aplicar el aprendizaje cooperativo:
De acuerdo a Johnson, W. et al. (1999), cuando se aplica el aprendizaje se puede lograr
en los estudiantes:

- Buen desempefio; es decir un rendimiento méas elevado, que implica una
retencion a largo plazo, el estudiante mostrara una motivacion intrinseca y
también necesita un nivel superior de razonamiento y pensamiento critico.

- Relaciones positivas entre estudiantes; se observa un espiritu de trabajo en
equipo, hay compromiso, cohesién y solidaridad.

- Buena salud mental; se observa el fortalecimiento del yo, desarrollo social
integracién, autoestima y muestran capacidad de enfrentar la adversidad y las
tensiones.

4. Dimensiones del aprendizaje cooperativo:
De acuerdo Suarez (2008), mencionamos 4 dimensiones:

- Interdependencia positiva: Los estudiantes son conscientes de su rendimiento

individual y el esfuerzo que ponga cada uno determinara el logro de la meta. Es

decir, si hay éxito personal habrd éxito en el equipo. Por eso es importante

considerar:

Identificacion de la meta del equipo; que comprende en enunciar la meta grupal y
tener en claro el cumplimiento del trabajo grupal.

Asimismo, es importante la dependencia entre el éxito personal con el éxito del
equipo; es necesario el compromiso personal para cumplir la meta del equipo.

- Responsabilidad individual y de equipo: Es importante el compromiso que
asume cada uno de los integrantes del equipo para cumplir con el trabajo asignado.

Se debe considerar:
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La responsabilidad individual; esta a su vez debe garantizar la eficacia del trabajo
(es decir un trabajo bien elaborado), cada uno de los estudiantes deberén estar
preparados para responder las preguntas que pueda hacer el profesor (tutor), y los
demés compafieros del aula. Asi como debe estar dispuesto a aportar en el informe
final y/o conclusiones que se elaboren del trabajo.

Asimismo, se debe considerar la responsabilidad con el trabajo comun; es decir
los estudiantes deben reunirse para integrar el trabajo, pueden elaborar resimenes,
informes, monografias, organizadores visuales, donde deben de participar todos para
dar sus opiniones, aportes y consolidar la informacion a presentar.

- Interaccion estimuladora: El clima que debe haber dentro de estos grupos o
equipos debe ser de confraternidad, respeto y que siempre se mantengan motivados
a lograr la meta, se considera:

La promocion del éxito personal y de equipo; es muy importante la motivacion
del tutor hacia el logro de las metas en los estudiantes, asi como reconocer el esfuerzo
que muestran cada uno de los integrantes, que hay colaboracién entre ello, ayuda
mutua y participacion de todo el equipo cuando alguien del mismo equipo lo
necesita.

Es importante desarrollar la confraternidad en torno a la meta de trabajo; se
observa esto cuando se desarrolla la identidad con el equipo, entonces comparten
materiales entre ellos, colaboran, se apoyan: Es decir toman consciencia que son un
equipo, hay comparierismo, consideracion distribucion de recursos.

- Gestion interna de equipo: Cada uno de los miembros del equipo tienen un rol
o funciones encomendadas por ellos mismos en mutuo acuerdo, para realizar una
serie de tareas que implique el cumplimiento de la meta, a través de acciones como:

Organizacion de la estrategia de trabajo; comprende:



22

Elaborar un plan de trabajo
Division de tareas
Gestion del tiempo

Reuniones para despejar dudas.

Habilidades de trabajo en equipo; comprende:
Respetar las opiniones y consensuar
Intercambio de experiencias
Busqueda y salida a problemas y conflictos
Asumir liderazgo
Tolerancia a criticas y sugerencias
Tomar decisiones en equipo
Cortesia
Reconocimiento al error o al incumplimiento y la
Disposicion al trabajo.
5. Estrategias docentes para favorecer la cooperacion:
Considerando los aportes de (Vigotsky, 1979, citado por Tobdn 2015), quién pone énfasis
en la zona de desarrollo proximo, el apoyo de otras personas es valioso, tanto de sus
comparieros como las estrategias que aplique el docente, que favorece el aprendizaje
cooperativo, desarrollando las siguientes metas:
- Confianza entre los estudiantes
- Comunicacién directa y sin ambigtedades,
- Respeto mutuo y tolerancia
- Valoracion mutua del trabajo y de los logros en la construccion de la

competencia
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- Complementariedad entre las competencias de los diferentes integrantes,

Amistad y buen trato y

Liderazgo compartido entre estudiantes.

favorecer la cooperacion.

Ejemplos de estrategias docentes para favorecer la cooperacion
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A continuacion, presentamos una figura con ejemplos de estrategias docentes para
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la tarea v planeacion del
trabajo por realizar; {3)
ejecucion de las
acciones; v (4]
supervisidn dal trabajo
de cada umo de los
Fupos ¥ ofifecimmento
de asesoria puamtuazl.

-Apovo enfre los msmos
estedhantes en la formacion
de las conypetenicias.
-Posibalita aprendsr a
aprender mediante el
abordaje de problemas en
equIpo.

-Capacitar a los estudiantes en el
trabago en equipo.

-Farvorecer el desamrollo de
habihdades socrales.

-Chaentar e'l.tlzbajn grupal de
acuerdo con las competencias que se
pretenden fiormar.

Conniste en 1z
formacion de
competencias nmediante
actividades

realr=adas en equipo (de
3 a6 personas). Los

conjunto de actnidades
para resclverlo; (4]
definecidn de metas; (3]
epecucion de las
actividades de maners
coordmada v con
mmmne
resultades w
;ﬂmﬁﬂfﬂ del
mformee final v (7))
valoracion de los
resultades wde la
formacion de las
comgpetencias.

-Pozibilita aprender a
mvesHFar en equipo.

-Se forman competencias
mediante al apovo mmatee de
los mi=neos estadiantes.

-Se deszrrolla motivacion v
espmitu de reto fente 2 la
resclucron de un

determmnade profbolema.

-Ayudar a crgamizar los grupos de tal
modo que complansentariedsd.
-Asesorar a los ETUpOs para que
todos sus mtegramtes sean
responsables tanto de actmndades
cogmrtivas vde indagacion de
mformacion como de actmidades
mamzales ¥ ejecutorias.
-Chnentar la planeacion de las
actmidades para que su ejecucion v
sistanatizacion estén dentro del
tempo del curso v sean factbles.

Tobon (2013, p. 229).
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Comunicacion asertiva

1. Conceptos:

a. Concepto de asertividad: Para Naranjo, M. (2010), el asertividad “es la habilidad
que forma parte de la conducta de un individuo, y como conducta es factible de ser
modelada, desarrollada”.

Que importante es considerar esta definicion, porque nos hace reflexionar que el

asertividad se desarrolla, entonces quiere decir que debemos tener buenos modelos.

b. Comunicacién asertiva: Para Adler, citado por Elizondo (2003), sefiala que la
comunicacion asertiva es:
“La habilidad que tenemos las personas de comunicar y expresar pensamientos y
emociones con confianza y con méxima capacidad. Debemos entender que cuando
hablamos de habilidad esta conducta permite a las personas expresar sus
sentimientos, opiniones, pensamientos, respetando al otro y sus emociones”.
Debemos entender que la comunicacion asertiva propone una relacion equilibrada
en el proceso de la comunicacion. Tal como menciona Aguilar, citado por
Camacho, Monje y otros (2009, p.84). “la finalidad de la comunicacion asertiva es
alcanzar una comunicacion satisfactoria para las relaciones interpersonales”. Para
ello es muy importante “aceptar los pensamientos y criticas de los demds y no
sentirse culpable por ello” (Guell, 2005, p. 43)
Para Tobon (2013), la comunicacion asertiva es “cuando los estudiantes se
expresan con cordialidad, respetando los derechos, sentimientos y opiniones de los
demaés, actlian en consecuencia, comunican sus sentimientos e ideas sin agredir ni

ofender y asumen el autor respeto y el respeto a los demas”.
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2. Elementos o dimensiones de la comunicacion asertiva:
Se consideran tres dimensiones:
Estrategias de asertividad
El estilo asertivo
La comunicacion precisa

o Estrategias de asertividad: Para Tobon: Es importante considerar, entonces
que el asertividad es aprendido a lo largo de la vida, con los modelos de conducta
que recibimos, desde la casa, la escuela que es la que mas forma, ya que, desde la
educacion inicial a través del juego, se va formando en el ser humano, el esperar
turnos, aprender a respetar a los demas, ser pacientes, comprender, responder bien.
Entonces decimos que la educacion inicial y primaria tiene mucha importancia en la
formacion de la comunicacion asertiva. Los docentes trasmiten diferentes estrategias
para contribuir a la formacion personal del nifio y la nifia. Se va interiorizando que
todos tienen los mismos derechos para comunicarse, ero en base al respeto y también
se debe aprender a controlar sus emociones y no faltar el respeto ni con palabras no
con gestos. Es decir, se debe propiciar una comunicacién clara, precisa, coherente
para que mas adelante en secundaria y la universidad, puedan comunicarse con
normalidad y respetando a todas sus opiniones.

Por eso es importante que el docente utilice estrategias para favorecer la
asercion positiva, consideramos a Tobdn (2013), quien manifiesta que aplicar este
tipo de estrategias desarrolla en la persona la capacidad de observar y estar atenta a
las conductas de las otras personas para no entrar en conflictos.

A continuacion, presentamos algunos ejemplos para favorecer la comunicacién

asertiva:
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Figura 2

Ejemplos de estrategias docentes para favorecer comunicacion asertiva.

Estrategia Drescripcion Beneficios Elementos cloves del
procedimiento
Obsersacon Consiste an observar a Farmite apran- -ldentificar al menos uno per-
de modalos personas que tieron un dar toman- sond que RGO ComUNICaCHn
alto nivel de comunico- do sjemplos asartiva.
cion asarfiva, y analizar | concretos de la -Obssrar lo gue hoce anto
como actian y los realidad. alguna situacion do reto.
beraficios gua obfionan -Rogistrar su dessmpano.
an su interaccion con los -Roflaxionor sobre los alomontos
damas. qua o doban tonar on cosnta.
luago de Fz snzoyar lo comunica- S5a basa an -Ciatarminar una sifvacion que s
rolas cion oserfiva de manera | aprendor la dificulte o ko persona asumir
real an diferentes si- hociendo ¥ con asartividaod.
tuaciones ¥ con distintos =g asegura ol -Enzayar la comunicacion asoerfi-
rolas. Dwa asfa forma, so desarrolle da vn | wa con vn par (ofra persocna).
oprendgn los ocfitvdaes, niival minimo do -Ensoyar diferentoes roles:
conocmientos ¥ dastra- asartividod en la | comwnicarse con asertividad,
zas doves do asfae fipo CoOmuniCoCion. pasividad y ogresividad.
dao comunicacion. -Corregir errores an @l procoso
hasta lograr &l desompero con
asartividad.

Tobon (2013, p. 274).

También es importante mencionar la educacion del lenguaje gestual, que
debe ir acorde a lo que se expresa, siendo importante también en el aula hablar
acerca del cuidado que debemos tener con los movimientos de la nariz, mentdn,
boca y labios, ojos, parpados, cejas, frente; las miradas — la direccién y duracion
del contacto visual, las sonrisas. EI movimiento corporal de torso, brazos manos
y piernas. Los comportamientos tactiles contacto con otros sujetos (acariciar,
apoyar, etc.), contacto con objetos (golpear, sostener, etc.) y autocontacto como
acomodarse el cabello. (Ferrero y Martin 2013, p. 41). No debe haber
movimientos corporales inadecuados para no molestar al oyente o que se entienda
mal la comunicacion.

e Estilo asertivo: Para Rodriguez, J. y Suarez, J. (s.a). Mencionan que “la

asertividad es un derecho que genera la autoafirmacién, la autodeterminacién, que
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permite mejorar las condiciones sociales de las personas”. Lo cual implica
educarse para no cometer ataques personales, reproches, la persona debe saber
controlarse, a ello se llama tener equilibrio emocional o inteligencia emocional,
las personas que practican un estilo asertivo de comunicacion, esta se caracteriza
por:

Ser més fluida

Transparente (no necesita recurrir al perdon)

Es honesta, directa (impide que el resentimiento destruya vidas)

Evita que la manipulen

Es libre en sus relaciones interpersonales

Posee una autoestima mas alta

Tienen capacidad y control emocional

Muestra una conducta mas respetuosa hacia los demas.

Cuando hablamos de asertividad es importante los siguientes derechos y principios

del asertividad de acuerdo a Rodriguez y Suarez (s.a), quienes mencionan que es

importante:

Primer derecho: Compromiso de nuestros actos, buscando la mejora continua de

los pensamientos y emociones y tomar la responsabilidad de si mismo,

considerando:

Aceptar que cada persona tiene la libertad de elegir ser asertivo positiva o

negativamente.

Nunca se puede cambiar a una persona.
Aceptar a los demas tal como son.

Aceptar que la responsabilidad es exclusiva de cada persona.
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Segundo derecho: Esta en funcion de como justificamos nuestros actos,
aceptamos nuestros errores o culpamos, involucramos a alguien.

Tercer derecho: Esté en funcion de como se asumen las responsabilidades a dar
soluciones de los problemas de las demas personas.

Cuarto derecho: Implica el cambio y la mejora continua de la persona, en base a
su inteligencia emocional.

Quinto derecho: Es la capacidad de darnos cuenta de los errores cometidos y la
responsabilidad que se debe asumir para mejorar o salir de la situacion.

Sexto derecho: Cémo seres humanos estamos en la libertad de decir no lo sé.
Séptimo derecho: Escuchar y evaluar las intenciones de las personas, siempre
manteniendo la buena voluntad.

Octavo derecho: Analizar, pensar y razonar antes de tomar una decisién o hacer
algo.

Noveno derecho: Es la capacidad que tenemos de saber expresar nuestros
sentimientos, ya que somos Unicos e irrepetibles.

Décimo derecho: Ser uno mismo, sin importar que piensen los demas.

Por lo tanto, el asertividad es una habilidad social, tal como lo sefialamos en la
figura y tiene como bases a la escucha, la empatia, el respeto, ser proactiva y

positiva (0).
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Figura 3

El asertividad como conducta social.

ASERTIVIDAD

HADRDII INAND CNACILAIL

X

x POSITIVA (O)
ESCUCHA l

> PROACTIVA
EMPATIA
RESPET

Rodriguez, J. y Suarez, J. (s.a, p. 31)

¢ La comunicacion precisa: Es necesario considerar:

- El tema debe ser claro.

- Uso de un mismo cadigo.

- Al hablar se mire a los ojos al oyente para establecer un buen contacto.

- El volumen de la voz debe ser el adecuado, de acuerdo al espacio.

- La modulacion y entonacién de la voz, acorde a la comunicacidn, o a la informacion que se
dé al oyente (s)

- La fluidez verbal, con claridad.

- La postura corporal

- Los gestos (son muy importantes y determinantes en la comunicacion), por lo tanto, se debe
tener bastante cuidado.

- El contenido verbal del mensaje.
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111. Método

3.1. Tipo de investigacion:

Tipo de investigacion: Se trabajo con la investigacion no experimental, al respecto
Hernandez, Fernandez y Baptista (2015), sefialan que una investigacion no experimental, “es
aquella cuando no se manipula ningun tipo de variable”.

Nivel de investigacion: Se realiz6 una investigacion de nivel descriptivo, explicativo.
(Sanchez y Reyes 2017), porque describe y explica a la realidad tal como es en un momento y
tiempo determinado.

Disefio de investigacion: Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2015), se hizo uso
del disefio transeccional transversal, que consiste en recolectar datos de una muestra en un

mismo tiempo.

3.2. Poblacion y muestra:

En la presente investigacion la poblacion y la muestra de investigacion fue la misma,
denominada poblacion censal, al respecto Ramirez (1997) afirma “la poblacion censal es
aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra”

Tabla 1

Poblacion censal

ESPECIALIDADES SUB- %
TOTALES

Educacion Inicial 29 18
Matematica y Fisica 22 13
Legua y Literatura 21 13
Ciencias Histérico 19 11
Sociales

Educacion Fisica 74 45

TOTAL 165 100

La muestra estuvo constituida por los estudiantes del primer afio de la Facultad de

Educacidn, que estuvieron distribuidos por especialidades de la siguiente forma:
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- 29 estudiantes de la especialidad de Educacion Inicial, que forman el 18 % de la
muestra.

- 22 estudiantes de la especialidad de Matematica y Fisica, que forman el 13 % de la
muestra.

- 21 estudiantes de la especialidad de Lengua y Literatura, que forman el 13 % de la
muestra.

- 19 estudiantes de la especialidad de Ciencias Historico- Sociales, que forman el 11 %
de la muestra.

- 74 estudiantes de la especialidad de Educacién Fisica, que forman el 74 % de la

muestra.



3.3. Operacionalizacion de variables:

Tabla 2

Operacionalizacion de variables
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VARIABLES

DEFINICION DE VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

APRENDIZAJE

COOPERATIVO

Es un amplio y heterogéneo conjunto
de métodos  de instruccion
estructurados, que permite a los
estudiantes trabajar en grupos o
equipos, ayudandose mutuamente en
las tareas académicas. (Melero y

Fernandez 1995).

Interdependencia positiva

- Metas del equipo de trabajo

- Presentacion de resultados del trabajo

Responsabilidad individual y de

equipo

- Apoyo al rendimiento

- Responsabilidad en el cumplimiento

Integracion estimuladora

- Estimulacion positiva a la actividad

- Intervencidn en discusiones ventajosas

Gestion interna de equipo

- Liderazgo y decisiones conjunta

- Expresiones de cortesia y afecto

COMUNICACION

ASERTIVA

Es cuando los estudiantes se expresan
con cordialidad, respetando los
derechos, sentimientos y opiniones de

los demas, actlan en consecuencia,

Estrategias de asertividad

- Aplica estrategias de asertividad.

- Motiva la asertividad en sus colegas.

Estilo asertivo

- Comprende los diversos estilos de

comunicacion
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comunican sus sentimientos e ideas
sin agredir ni ofender y asumen el
autorrespeto y el respeto a los demas.

(Tobdn 2013).

Comunicacion precisa

- Opina de forma clara y precisa.

- Se comunica con confianza y empatia




3.4. Instrumentos:

3.4.1. Los instrumentos de recoleccién de datos:

- Parala Variable (X): APRENDIZAJE COOPERATIVO

Ficha técnica

dimensiones:
1.
2.
3.
4,

Nombre del Instrumento: Cuestionario para medir para medir
el aprendizaje cooperativo.

Autor: Guevara, M. (2014)

Administracion: Individual.

Tiempo Aplicacion: En promedio de 20 minutos.
Propiedades psicométricas: La variable, esta compuesta por 4

Interdependencia positiva
Responsabilidad individual y de equipo
Integracion estimuladora

Gestidn interna de equipo

La encuesta comprende 40 items, con respuestas tipo Likert.

34
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- Parala Variable (Y): COMUNICACION ASERTIVA

Ficha técnica

Nombre del Instrumento: Encuesta para medir la comunicacion
asertiva.
Autor : Aguilar, M. (2018)
Administracion: Individual.
Tiempo Aplicacion: En promedio de 20 minutos.
Propiedades psicométricas: La variable, esta compuesta por 3
dimensiones:
1. Estrategias de asertividad
2. Estilo asertivo
3. Comunicacién precisa

La encuesta comprende 27 items, con respuestas tipo Likert.

3.4.2. Pruebas de andlisis de validez y confiabilidad de los instrumentos:
a. Validez y confiabilidad del cuestionario para medir el aprendizaje cooperativo.

Validez de contenido: Se aplicé la técnica de juicio de expertos

Experto 1: Mg. Herless Salvador, Carrion Portilla
Se llevé a cabo la valoracion de los 40 items, del cuestionario para medir el aprendizaje
cooperativo. El cual fue calificado con el mayor puntaje de 19,6 (Excelente), a los 10
indicadores del instrumento, se obtuvo un promedio de valoracion de acuerdo a los estandares

exigidos en el momento por la EUPG- UNFV. (ver anexo)
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Experto 2: Mg. Médnica Marisol Campos Espinoza

Se llevo a cabo la valoracion de los 40 items, del cuestionario para medir el aprendizaje
cooperativo. El cual fue calificado con el mayor puntaje de 20 (Excelente), a los 10 indicadores
del instrumento, se obtuvo un promedio de valoracidn de acuerdo a los estandares exigidos en

el momento por la EUPG- UNFV. (ver anexo)

Experto 3: Mg. Isabel Chuquichampi Quispe

Se llevo a cabo la valoracion de los 40 items, del cuestionario para medir el aprendizaje
cooperativo. El cual fue calificado con el mayor puntaje de 18 (Excelente), a los 10 indicadores
del instrumento, se obtuvo un promedio de valoracion de acuerdo a los estandares exigidos en

el momento por la EUPG- UNFV. (ver anexo)

Tabla 3

Validacién de contenido de la variable aprendizaje cooperativo.

EXPERTO VALORACION VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
1 19,6 Valido, aplicar.
2 20 Valido, aplicar.
3 18 Valido, aplicar.

Los resultados muestran que los 3 expertos calificaron como excelente y sugirieron que

es valido y se puede aplicar.

Confiabilidad: Para determinar la confiabilidad se tom6 un aprueba piloto a 10

estudiantes, obteniendo como resultado:



37

Tabla 4

Estadisticos de fiabilidad- X

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,936 40

El resultado refiere que el cuestionario es confiable en un 93,6 %.

Por lo tanto, el cuestionario es valido y confiable.

b. Confiabilidad y validez de la encuesta para medir la comunicacién asertiva.

Validez de contenido: Se aplico la técnica de juicio de expertos

Experto 1: Mg. Herless Salvador, Carrién Portilla

Se llevé a cabo la valoracion de los 27 items, del cuestionario para medir el aprendizaje
cooperativo. El cual fue calificado con el mayor puntaje de 19,6 (Excelente), a los 10
indicadores del instrumento, se obtuvo un promedio de valoracion de acuerdo a los estandares

exigidos en el momento por la EUPG- UNFV. (ver anexo)

Experto 2: Mg. Monica Marisol Campos Espinoza

Se llevé a cabo la valoracion de los 27 items, del cuestionario para medir el aprendizaje
cooperativo. El cual fue calificado con el mayor puntaje de 20 (Excelente), a los 10 indicadores
del instrumento, se obtuvo un promedio de valoracion de acuerdo a los estandares exigidos en

el momento por la EUPG- UNFV. (ver anexo)
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Experto 3: Mg. Isabel Chuquichampi Quispe

Se llevo a cabo la valoracion de los 27 items, del cuestionario para medir el aprendizaje
cooperativo. El cual fue calificado con el mayor puntaje de 18 (Excelente), a los 10 indicadores
del instrumento, se obtuvo un promedio de valoracion de acuerdo a los estandares exigidos en

el momento por la EUPG- UNFV. (ver anexo)

Tabla b

Validacion de contenido de la variable aprendizaje cooperativo.

EXPERTO VALORACION VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
1 19,6 Valido, aplicar.
2 20 Valido, aplicar.
3 18 Valido, aplicar.

Los resultados muestran que los 3 expertos calificaron como excelente y sugirieron que

es valido y se puede aplicar.

Confiabilidad: Para determinar la confiabilidad se tom6 un aprueba piloto a 10

estudiantes, obteniendo como resultado:

Tabla 6

Estadisticos de fiabilidad- Y

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,836 27

El resultado refiere que la encuesta es confiable en un 83,6 %.

Por lo tanto, la encuesta es valida y confiable.
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3.5. Procedimientos:
A fin de contrastar las hipotesis se llevo a cabo el siguiente procedimiento:

Disefio de elaboracion de encuestas

- Confiablidad, a través del Alfa de Cronbach
- Trabajo de campo.

- Tabulacion de datos en Excel.

- Aplicacién del programa SPSS.

- Aplicacién de la Prueba de Normalidad.

Aplicacion del Rho de Spearman.

3.6. Analisis de Datos:
Los datos se analizaron con el paquete estadistico del SPSS, version 25, luego se aplico

el método deductivo de analisis y sintesis
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1V. Resultados

4.1. Presentacion de Resultados Descriptivos:

4.1.1 Resultados descriptivos de la variable (X): Aprendizaje Cooperativo
En este parrafo presentaremos el resultado descriptivo de la variable, primero por

dimensiones y luego el resultado total.

1. Resultado descriptivo por dimensiones de la variable: Aprendizaje

Cooperativo: Esta variable tiene cuatro dimensiones:

- Interdependencia positiva
- Responsabilidad individual y de equipo
- Integracion estimuladora

- Gestion interna de equipo

Presentamos los resultados de cada dimension.
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a. Interdependencia positiva

Frecuencia

Interdependencia positiva

Tabla 7

Porcentaje

35

Malo

21,2

98 59,4

32

Regular

19,4

Bueno

165

Total

100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interdependencia positiva

Figura 4
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Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de

la Universidad Nacional Federico Villarreal, se tiene que el 59,4% considera que la

interdependencia positiva es regular; mientras el 21,2% considera que es mala y el 19,4%

considera que la interdependencia positiva es buena.
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b. Responsabilidad individual y de equipo
Tabla 8

Responsabilidad individual y de equipo

Frecuencia Porcentaje
Malo 19 11,5
Regular 113 68,5
Bueno 33 20,0
165 100,0

Total

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Figura 5

Responsabilidad individual y de equipo

Responsabilidad individual y de equipo

Porcentaje

£ N S
[+ 4 L7
L7 L7
:+:+ 11,52% :+:+
O D o
1
Malo Regular Bueno

Responsabilidad individual y de equipo

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de
la Universidad Nacional Federico Villarreal, se tiene que el 68,5% considera que la
responsabilidad individual y de equipo es regular; mientras el 20,0% considera que es buena y

el 11,5% considera que la responsabilidad individual y de equipo es mala.
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c. Integracion estimuladora

Tabla 9

Integracion estimuladora

Frecuencia

41

Malo

86
38

Regular

Bueno

165

Total

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Figura 6

Integracion estimuladora
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Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de

la Universidad Nacional Federico Villarreal, se tiene que el 52,1% considera que la integracién

estimuladora es regular, mientras el 24,8% considera que es mala y el 23,0% considera que la

Integracion estimuladora es buena.
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d. Gestion interna de equipo

Tabla 10

Gestion interna de equipo

Porcentaje

Frecuencia

20,6

34

Malo

60,6

100

Regular

18,8

31

Bueno

100,0

165

Total

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Figura 7
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Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de

la Universidad Nacional Federico Villarreal, se tiene que el 60,6% considera que la gestion

interna de equipo es regular; mientras el 20,6% considera que es mala y el 18,8% considera

que la gestién interna de equipo es buena.
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2. Resultado descriptivo total de la variable: Aprendizaje Cooperativo

Tabla 11

Aprendizaje Cooperativo

Porcentaje

64,2

Frecuencia

106

Malo

30,9
4,8

51
8

Regular

Bueno

0

100

165

Total

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Figura 8

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Cooperativo

OO
+++++++++++++++++++++++++

60

afejuasiod

20

Regular

Malo

Aprendizaje Cooperativo

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de

la Universidad Nacional Federico Villarreal, se tiene que el 64,2% considera que el aprendizaje

cooperativo es malo, se tiene que el 30,9% considera que es regular y el 4,8% considera que el

aprendizaje cooperativo es bueno.
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4.1.2 Resultados descriptivos de la variable (Y): Comunicacion Asertiva

En este parrafo presentaremos el resultado descriptivo de la variable, primero por

dimensiones y luego el resultado total.

1. Resultado descriptivo por dimensiones de la variable Comunicacion Asertiva:
Esta variable tiene tres dimensiones:

- Estrategias de asertividad

- Estilo asertivo

- Comunicacion precisa

A continuacion, el resultado de cada dimension.

a. Estrategias de asertividad

Tabla 12

Estrategias de asertividad

Frecuencia Porcentaje
Malo 14 8,5
Regular 95 57,6
Bueno 56 33,9
Total 165 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
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Figura 9

Estrategias de asertividad

Estrategias de asertividad
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1
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Estrategias de asertividad

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de
la Universidad Nacional Federico Villarreal, se tiene que el 57,6% considera que las estrategias
de asertividad son regulares, mientras el 33,9% consideran que son buenas y el 8,5% consideran

que las estrategias de asertividad son malas.
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b. Estilo asertivo

Tabla 13

Estilo asertivo

Porcentaje

Frecuencia

18,8

31

Malo

48,5

80

Regular

32,7

54

Bueno

65 100,0

1

Total

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Figura 10
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Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de

la Universidad Nacional Federico Villarreal, se tiene que el 48,5% consideran que el estilo

asertivo es regular; mientras el 32,7% consideran que es bueno y el 18,8% consideran que el

estilo asertivo es malo.
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c. Comunicacion precisa

Tabla 14
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Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de

la Universidad Nacional Federico Villarreal, se tiene que el 57,6% considera que la

buena, mientras el 38,2% considera que es regular y el 4,2% considera

comunicacion precisa es

que la comunicacion precisa es mala.
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2. Resultado descriptivo total de la variable Comunicacion Asertiva:
Tabla 15

Comunicacion Asertiva

Frecuencia Porcentaje
Malo 30 18,2
Regular 71 43,0
Bueno 64 38,8
Total 165 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Figura 12

Comunicacion Asertiva
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Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de
la Universidad Nacional Federico Villarreal, se tiene que el 43,0% considera que la
comunicacion asertiva es regular, mientras el 38,8% considera que es buena y el 18,2%

considera que comunicacion asertiva es mala.
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Con la finalidad de elegir el estadistico de correlacién, se aplicd la prueba de

Kolmogorv Smirnov

Tabla 16

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la variable Aprendizaje Cooperativo

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Aprendizaje Interdependenc Responsabilida Integracion Gestion
Cooperativo ia positiva dindividual y  estimulador interna de
de equipo a equipo
N 165 165 165 165 165
Media 141 1,98 2,08 1,98 1,98
Parametros o
Desviaci
normales®® .. 583 ,639 557 ,694 ,629
on tipica
) ) Absoluta ,399 ,299 ,361 ,262 ,305
Diferencias .
Positiva ,399 ,295 ,361 ,259 ,301
mas extremas )
Negativa -,243 -,299 -,324 -,262 -,305
Z de Kolmogorov-
) 5,129 3,844 4,632 3,365 3,924
Smirnov
Sig. asintét. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a. La distribucién de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.
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Tabla 17

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la variable Comunicacion Asertiva

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Comunicacié Estrategias Estilo Comunicacio
n Asertiva de asertivo  nprecisa
asertividad
N 165 165 165 165
) Media 2,21 2,25 2,14 2,53
Parametros o
Desviacion
normales®® o 728 601 ;706 579
tipica
_ ) ] Absoluta ,250 ,325 251 ,365
Diferencias mas .
Positiva 224 ;325 ,251 ,246
extremas _
Negativa -,250 -,251 -,234 -,365
Z de Kolmogorov-Smirnov 3,212 4,169 3,224 4,694
Sig. asintot. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000

a. La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

En las tablas 16 y 17, se presentan los resultados de la prueba de bondad de ajuste de
Kolmogorov Smirnov. Encontrando valores de p menores de 0,05; en tal sentido al demostrar
que los datos no siguen una distribucion normal, para contrastar las hipotesis, se decide emplear

estadisticos no paramétricos: Rho de Spearman.
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4.3  Prueba de Hipotesis:

Hipdtesis general:

Ho: No existe relacion entre el aprendizaje cooperativo y la comunicacion asertiva en
los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de la Universidad

Nacional Federico Villarreal- 2019.

Ha: Existe relacion entre el aprendizaje cooperativo y la comunicacion asertiva en los
estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional

Federico Villarreal- 2019.

Con la finalidad de contrastar las hipdtesis se realiz6 el siguiente proceso:

1. Establecer el nivel de confianza: Para la confiabilidad del 95%, se considera un

nivel de significancia de 0,05

2. Eleccion de la prueba estadistica: Para la validacion de la hipotesis se aplicara

el estadistico no paramétrico Rho de Spearman.

3. Resultado estadistico:
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Tabla 18

Hipdtesis general

omunicacion
sertiva
Coeficiente de 465
correlacion
Rho de Aprendizaje . ) ,000
Spearman Cooperativo Sig. (bilateral)
165

N

Interpretacion: De los resultados anteriores comprobamos que entre el aprendizaje
cooperativo y la comunicacion asertiva existe una relacion directa y significativa al obtener un
valor de 0,465 (Correlacion positiva débil) y un valor de significancia de p=0,000 y es menor

de 0,05; se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna de la investigacion.

Hipdtesis especifica 1:

Ho: No existe relacion entre la interdependencia positiva y la comunicacion asertiva

en los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacién de la Universidad

Nacional Federico Villarreal- 2019.

Ha: Existe relacion entre la interdependencia positiva y la comunicacion asertiva en los

estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional

Federico Villarreal- 2019.

Con la finalidad de contrastar las hipotesis se realizo el siguiente proceso:
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1. Establecer el nivel de confianza: Para la confiabilidad del 95%, se considera un

nivel de significancia de 0,05

2. Eleccidn de la prueba estadistica: Para la validacion de la hipdtesis se aplicara

el estadistico no paramétrico Rho de Spearman.

3. Resultado estadistico:

Tabla 19

Hipotesis especifica 1

Comunicacion

Asertiva
Coeficiente  de 397
Rho  de Interdependencia  correlacion
Spearman positiva Sig. (bilateral) ,000
N 165

Interpretacion: De los resultados anteriores comprobamos que entre la
interdependencia positiva y la comunicacion asertiva existe una relacion directa y significativa
al obtener un valor de 0,397 (Correlacion positiva débil) y un valor de significancia de p=0,000

y es menor de 0,05; se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.



56

Hipdtesis especifica 2:

Ho: No existe relacion entre la responsabilidad individual y de equipo y la

comunicacion asertiva en los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de

la Universidad Nacional Federico Villarreal- 2019.

Ha: Existe relacion entre la responsabilidad individual y de equipo y la comunicacién

asertiva en los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacién de la Universidad

Nacional Federico Villarreal- 2019.

Con la finalidad de contrastar las hipotesis se realiz6 el siguiente proceso:

1. Establecer el nivel de confianza: Para la confiabilidad del 95%, se considera

un nivel de significancia de 0,05

2. Eleccion de la prueba estadistica: Para la validacion de la hipotesis se

aplicaré el estadistico no paramétrico Rho de Spearman.

3. Resultado estadistico:



Tabla 20

Hipotesis especifica 2

Comunicacion

Asertiva
Coeficiente  de 326"
Rho o Responsabilidad ¢ rejacign
Spearman Ier;ili\s:ual y de Sig. (bilateral) ,000
N 165

Interpretacion:
responsabilidad individual y de equipo y la comunicacion asertiva existe una relacion directa
y significativa al obtener un valor de 0,326 (Correlacion positiva débil) y un valor de

significancia de p=0,000 y es menor de 0,05; se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

De los resultados anteriores comprobamos que entre

57

la
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Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion entre la integracion estimuladora y la comunicacion asertiva en

los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico

Villarreal- 2019.

Ha: Existe relacion entre la integracion estimuladora y la comunicacion asertiva en los

estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico

Villarreal- 2019.

Con la finalidad de contrastar las hipotesis se realiz6 el siguiente proceso:

1. Establecer el nivel de confianza: Para la confiabilidad del 95%, se considera un

nivel de significancia de 0,05

2. Eleccion de la prueba estadistica: Para la validacion de la hip6tesis se aplicara el

estadistico no paramétrico Rho de Spearman.

3. Resultado estadistico:



Tabla 21

Hipotesis especifica 3

Comunicacion

Asertiva
Coeficiente  de 445
Rho  de Integracion correlacion
Spearman estimuladora Sig. (bilateral) 000
N 165
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Interpretacion: De los resultados anteriores comprobamos que entre la integracion

estimuladora y la comunicacion asertiva existe una relacion directa y significativa al obtener

un valor de 0,445 (Correlacion positiva débil) y un valor de significancia de p=0,000 y es menor

de 0,05; se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Hipotesis especifica 4:

Ho: No existe relacion entre la Gestion interna de equipo y la comunicacion asertiva

en los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional

Federico Villarreal- 2019.

Ha: Existe relacion entre la Gestion interna de equipo y la comunicacion asertiva en

los estudiantes del primer afio de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico

Villarreal- 2019.

Con la finalidad de contrastar las hipotesis se realizo el siguiente proceso:

1. Establecer el nivel de confianza: Para la confiabilidad del 95%, se considera un

nivel de significancia de 0,05
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2. Eleccion de la prueba estadistica: Para la validacion de la hipétesis se aplicara el

estadistico no paramétrico Rho de Spearman.

3. Resultado estadistico:

Tabla 22

Hipotesis especifica 4

Comunicacién

Asertiva
Coeficiente  de 44T
Rho  de Gestion interna de correlacion
Spearman equipo Sig. (bilateral) ,000
N 165

Interpretacion: De los resultados anteriores comprobamos que entre la Gestion interna
de equipo y la comunicacion asertiva existe una relacion directa y significativa al obtener un
valor de 0,447 (Correlacion positiva débil) y un valor de significancia de p=0,000 y es menor

de 0,05; se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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V. Discusién de resultados

Considerando el capitulo anterior, presentamos el analisis en relacion a las hipotesis
planteadas:

Hipdtesis general: Existe una relacion directa y significativa entre el aprendizaje
cooperativo y la comunicacion asertiva en los estudiantes del primer afio de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal- 2019, qued6 demostrada y con un
valor = 0,465; (Correlacion positiva débil) y una significancia de p=0,000, que es menor de 0,
05.

De acuerdo a los resultados descriptivos la variable aprendizaje cooperativo, presenta
el siguiente resultado: El 64,2% considera que el aprendizaje cooperativo es malo, se tiene que
el 30,9% considera que es regular y el 4,8% considera que el aprendizaje cooperativo es bueno.
Como se puede observar el 35.8 % considera al aprendizaje cooperativo de regular a bueno. Lo
que significa que se debe capacitar a los docentes de acuerdo al modelo educativo que propone
la Universidad, ya que es el modelo Socio formativo- Humanista, que aspira a una formacion
profesional s6lida y que los profesionales deben ser competentes. Consideramos al aprendizaje
cooperativo como una de las estrategias importantes dentro del enfoque, razén por la cual la
capacitacion a traves de talleres, conversatorios y monitoreos es de importancia y necesidad.

En relacion con los antecedentes mencionamos, encontramos que Guevara (2014),
sefiala que no existe relacion directa ni estadisticamente significativa entre las estrategias de
aprendizaje cooperativo y la comprension lectora de textos filosoficos. Narvaez (2015), en su
investigacion: El aprendizaje cooperativo como estrategia didactica y su incidencia en el
rendimiento académico de la asignatura de matematica en los estudiantes del Colegio fiscal
Canton Archidona, sefiala que el aprendizaje cooperativo no es de uso frecuente ni ejecutado

en forma correcta por los docentes de la institucion, ademas que el aprendizaje cooperativo
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influye en el rendimiento académico de los estudiantes del colegio fiscal “Canton Archidona”.
Por otro lado, Villegas (2010), llevé a cabo una investigacion experimental titulada: Efecto del
método de aprendizaje cooperativo en la formacion académica de los alumnos de la Escuela
Académica Profesional de Agronomia de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann,
luego de aplicado el programa encontr6 diferencias significativas. Asimismo, Aguirre (2015),
también aplico una investigacion experimental titulada: Estrategias de aprendizaje
cooperativo y desempefio docente carrera de educacion alternativa escuela superior de
formacion de maestros mariscal Andrés de Santa Cruz y Calahumana, los resultados indicaron
que la implementacién de estrategias de aprendizaje cooperativo permitio un resultado positivo
mejorando el desempefio docente en el grupo experimental.

De acuerdo a los resultados descriptivos la variable comunicacion asertiva, presenta
el siguiente resultado: EI 43,0% considera que la comunicacion asertiva es regular, mientras el
38,8% considera que es buena y el 18,2% considera que comunicacion asertiva es mala. Es
decir que 81.8%, practica una comunicacion asertiva de regular a buena, lo cual es
significativo, porque la comunicacion asertiva es la base del desarrollo en cualquier institucion
y sobre todo educativa. Ya que pueden conciliar y llegar a acuerdos significativos en bien de
la mejora del servicio educativo, que ofrece la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Federico Villarreal.

En relacion con los antecedentes mencionamos lo siguiente: Para Huerta (2018), existe
unarelacion positiva media, es decir existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva
y la gestion en la Institucion Educativa Nro. 1160 José Faustino Sanchez Carrion del Cercado
de Lima. Vélez (2018), en su investigacion: Comunicacion asertiva y la competencia de
gestion del cuidado en los estudiantes de enfermeria de la Universidad Catolica Sedes
Sapientiae — 2017, encuentra una correlacion =, 288, por lo que recomienda que se implemente

como un contenido transversal el desarrollo de una comunicacion asertiva, en los futuros
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profesionales de enfermeria a fin de mejorar su calidad de desempefio profesional. Por otro
lado Garcia (2019), en su investigacion titulada: Desarrollo de Comunicacién Asertiva
mediante el aprendizaje cooperativo en alumnos de telesecundaria, logré que los alumnos,
mejoren la relacion y la convivencia en el salon de clases, sin dejar de lado el desarrollo de su
asertividad.

Hipotesis especifica 1: Existe una relacion directa y significativa entre la
interdependencia positiva y la comunicacion asertiva en los estudiantes del primer afio de la
Facultad de Educacién de la Universidad Nacional Federico Villarreal- 2019, quedo
demostrada con una correlacion alta y con un valor = 0,397 (Correlacion positiva débil); y una
significancia de p=0,000, que es menor de 0, 05.

Hipotesis especifica 2: Existe una relacion directa y significativa entre la
responsabilidad individual y de equipo y la comunicacion asertiva en los estudiantes del primer
afio de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal- 2019, quedd
demostrada con una correlacion alta y con un valor = 0, 326 (Correlacion positiva débil); y una
significancia de p=0,000, que es menor de 0, 05.

Hipdtesis especifica 3: Existe una relacion directa y significativa entre la integracion
estimuladora y la comunicacion asertiva en los estudiantes del primer afio de la Facultad de
Educacioén de la Universidad Nacional Federico Villarreal- 2019, quedd demostrada con una
correlacion alta y con un valor = 0,445 (Correlacion positiva débil); y una significancia de
p=0,000, que es menor de 0, 05.

Hipotesis especifica 4: Existe una relacion directa y significativa la gestion interna de
equipo y la comunicacion asertiva en los estudiantes del primer afio de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal- 2019, quedé demostrada con una
correlacion alta y con un valor = 0,447 (Correlacion positiva débil); y una significancia de

p=0,000, que es menor de 0, 05.
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V1. Conclusiones

Los resultados estadisticos sefialan que existe relacion significativa entre el aprendizaje
cooperativo y la comunicacion asertiva en los estudiantes del primer afio de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal- 2019, con un valor = 0,465; y
una significancia de p=0,000.

Los resultados estadisticos sefialan que existe relacion significativa entre la
interdependencia positiva y la comunicacidn asertiva en los estudiantes del primer afio de
la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal- 2019, con un
valor = 0,397; y una significancia de p=0,000.

Los resultados estadisticos sefialan que existe relacion significativa entre la
responsabilidad individual y de equipo y la comunicacién asertiva en los estudiantes del
primer afo de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal-
2019, con un valor = 0,326; y una significancia de p=0,000.

Los resultados estadisticos sefialan que existe relacion significativa entre la integracion
estimuladora y la comunicacién asertiva en los estudiantes del primer afio de la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal- 2019, con un valor = 0,445;
y una significancia de p=0,000.

Los resultados estadisticos sefialan que existe relacion significativa entre la gestion interna
de equipo y la comunicacion asertiva en los estudiantes del primer afio de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal- 2019, con un valor = 0,447; y

una significancia de p=0,000.
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VIIl. Recomendaciones

Que la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal, capacite a
sus docentes de las diferentes Escuelas Profesionales en estrategias, como el aprendizaje
cooperativo y la comunicacion asertiva de acuerdo al Modelo Socioformativo- Humanista,
con la finalidad de elevar las competencias de los docentes que se veran reflejadas en la
formacion de los estudiantes, que son los futuros profesionales, y deben de estar dotados
de competencias generales, especificas y operativas que les permitan afrontar los

diferentes retos de una sociedad cambiante.

Que la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal, considere
como un eje transversal en la formacion profesional el aprendizaje cooperativo, en el cual
los estudiantes trabajen en funcion de metas claras y que cada uno de los integrantes

promueva el cumplimiento de los objetivos.

Que la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal considere
como un eje transversal en la formacion profesional el desarrollo de valores como son la
puntualidad, responsabilidad al asumir diferentes roles asignados en los diferentes equipos

de trabajo y lograr los objetivos planificados en el tiempo oportuno.

Que la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional Federico Villarreal considere
como un eje transversal en la formacion profesional la motivacion constante por parte del
docente, que tenga efectos estimuladores a fin de generar buenos resultados, asi como
también una buena comunicacion asertiva, clara, precisa, que permita una buena

comunicacion.
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7.5. Que la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal considere
como un eje transversal en la formacion profesional el desarrollo de empatia, colaboracion,
tolerancia con la finalidad de que hay una buena gestion en el equipo, con liderazgo

compartido y toma de decisiones adecuadas, que permita lograr las metas oportunamente.
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ANEXO A. Matriz de consistencia

IX. ANEXOS
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APRENDIZAJE COOPERATIVO Y LA COMUNICACION ASERTIVA EN ESTUDIANTES DEL PRIMER ANO DE LA
FACULTAD DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL - 2019

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢ Cudl es la relacion que existe entre

y la
comunicacion asertiva en los estudiantes del

el aprendizaje  cooperativo
primer afio de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Federico Villarreal-
2019?

PROBLEMAS ESPECIFICOS
1. ¢Cudl es la relacién que existe entre la
interdependencia positiva y la

comunicacién  asertiva en los

estudiantes del primer afioc de la
Facultad de Educacion de |la

Universidad Nacional Federico

Villarreal- 2019?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que
existe entre el aprendizaje cooperativo

y la comunicacién asertiva en los

estudiantes del primer afio de la
Facultad de Educacién de la
Universidad Nacional Federico

Villarreal- 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar la relaciéon que existe
entre la interdependencia

positiva y la comunicacion

asertiva en los estudiantes del

primer afio de la Facultad de

Educacion de la Universidad

Nacional Federico Villarreal-

2019.

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion entre el
aprendizaje cooperativo y la
comunicacién asertiva en los
estudiantes del primer afio de la
Facultad de Educacién de la
Universidad Nacional Federico
Villarreal- 20109.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1.Existe relacion entre la
interdependencia positiva y
la comunicacion asertiva en
los estudiantes del primer afio
de la Facultad de Educacién
de la Universidad Nacional

Federico Villarreal- 2019.

Variable (X):

Aprendizaje

Cooperativo

Variable (Y):

Comunicacion Asertiva

TIPO
INVESTIGACION:

No experimental

DE

NIVEL:

Descriptivo- explicativo

DISENO:
Transaccional

Transversal

POBLACION Y
MUESTRA:

Estudiantes del primer afio
de la Facultad de Educacion

de la Universidad Nacional
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¢(Qué relacién existe entre la
responsabilidad individual y de
equipo y la comunicacion asertiva en
los estudiantes del primer afio de la
Facultad de Educacion de Ila
Universidad Nacional Federico
Villarreal- 2019?

¢(Qué relacion existe entre la
integracién  estimuladora y la
comunicacion  asertiva en  los
estudiantes del primer afio de la
Facultad de Educaciébn de la
Universidad Nacional Federico
Villarreal- 2019?

¢Qué relacion existe entre la gestién
interna de equipo y la comunicacion
asertiva en los estudiantes del primer
afio de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Federico
Villarreal- 2019?

Describir la relacién que existe
entre la responsabilidad
individual y de equipo y la
comunicacion asertiva en los
estudiantes del primer afio de la
Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Federico
Villarreal- 2019.

Identificar la relacién que existe
entre la integracion
estimuladora y la comunicacion
asertiva en los estudiantes del
primer afio de la Facultad de
Educacion de la Universidad
Nacional Federico Villarreal-
20109.

Describir la relacién que existe
entre la gestiébn interna de
equipo y la comunicacion
asertiva en los estudiantes del
primer afio de la Facultad de
Educacion de la Universidad
Nacional Federico Villarreal-
20109.

2.Existe relacién entre la

responsabilidad individual
y de equipo y la
comunicacion asertiva en
los estudiantes del primer afio
de la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional
Federico Villarreal- 2019.

3.Existe relacion entre la

integracion estimuladora y
la comunicacidn asertiva en
los estudiantes del primer afio
de la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional
Federico Villarreal- 2019.

4. Existe relacion entre la

gestion interna de equipo y
la comunicacidn asertiva en
los estudiantes del primer afio
de la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional
Federico Villarreal- 2019.

Federico Villarreal-
165

INSTRUMENTOS
RECOLECCION

DATOS:

- Cuestionarios

2019=

DE
DE
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Anexo B. Instrumentos de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR PARA MEDIR EL APRENDIZAJE

COOPERATIVO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

DATOS INFORMATIVOS:

Sexo: 1 () Varon 2 () Mujer

Nivel: 1 ( )Primaria 2 ( ) Secundaria

ENCUESTA:

Indicaciones: Leer con atencion y marcar solo una alternativa con una
(x) como respuesta a cada pregunta, por favor no dejar ninguna respuesta sin

marcar. Este cuestionario es de caracter anonimo y reservado.

Considera las siguientes alternativas:

Nunca Casi Casi Siempre
nunca Siempre
1 2 3 4
N° | ITEMS 1 2 3 4
D1: INTERDEPENDENCIA
POSITIVA

1 | En el trabajo cooperativo todos
los miembros del equipo conocen

las metas a lograr.
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Los miembros del equipo tienen
en cuenta los resultados que

deben presentar.

Los miembros del equipo tienen
presentes las metas a alcanzar y
promueven que

sus comparieros no olviden estas

metas.

Los miembros del equipo
cumplen las tareas que se

proponen como metas.

Los miembros del equipo con su
trabajo personal contribuyen a

alcanzar la meta.

Todos los miembros del equipo
comparten una misma vision para

alcanzar la meta.

Cada miembro del equipo cumple
eficazmente con su parte del

trabajo.

D2: RESPONSABILIDAD
INDIVIDUAL Y DE EQUIPO

Los miembros del equipo realizan
actividades para integrar
eficazmente el trabajo

individual y cumplir con las tareas

del grupo.

Cada miembro del equipo realiza
tareas que no son efectuadas por

los demas.

10

El equipo de trabajo promueve el
rendimiento optimo de todos sus

integrantes.
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11 | El equipo de trabajo apoya el
rendimiento de sus integrantes.
12 | Cada miembro del equipo es

responsable de cumplir la tarea

que se le asigno.

D3: INTEGRACION
ESTIMULADORA

13

Los integrantes del equipo
motivan a sus comparieros para

continuar el trabajo.

14

Entre los integrantes del equipo se
da el reconocimiento al esfuerzo y

la participacion.

15

En el equipo de trabajo se
promueve el reconocimiento por

una tarea bien realizada.

16

Los miembros del equipo se
ayudan mutuamente para realizar

sus tareas.

17

En el equipo de trabajo se
estimula positivamente la

actividad de todos.

18

En el equipo de trabajo sus
miembros participan en

discusiones ventajosas

19

Existe una fuerte identidad con el
equipo de trabajo al cual

pertenecen.

20

Los miembros de un equipo se

consideran parte de un todo.

21

Existe complicidad entre los
miembros del equipo para que

nadie se aleje de la meta
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grupal.

22

Los miembros del equipo
demuestran afecto o
consideracion hacia sus

comparieros.

23

Los miembros del equipo
comparten fuentes de informacién

para el trabajo grupal.

D4: GESTION INTERNA DE
EQUIPO

24

Los miembros del equipo se
organizan para un buen

desempefio grupal

25

En el equipo de trabajo cada

integrante tiene roles y tareas.

26

En el equipo de trabajo cada
integrante tiene actividades
concretas asignadas.

27

Los miembros del equipo de
trabajo deben gestionar

adecuadamente su tiempo.

28

Los miembros del equipo buscan
terminar el trabajo en el tiempo

establecido.

29

En el equipo de trabajo se
plantean problemas referidos a su

organizacion.

30

El equipo de trabajo busca
solucionar dilemas que

comprometen su organizacion.

31

El equipo de trabajo presenta
propuestas abiertas a

consideracion de todos.
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32

El equipo de trabajo concluye
tareas pendientes mediante

actividades necesarias.

33

El equipo de trabajo avala
comentarios o propuestas hechas

por algiin miembro.

34

Existe consenso en las opiniones

vertidas en el equipo de trabajo.

35

Los miembros del equipo
comparten con los demas sus

experiencias personales.

36

Al interior del equipo de trabajo
se presentan soluciones frente a

alguna disyuntiva.

37

Cualqguier miembro del equipo

puede sumir el liderazgo de este.

38

En el equipo de trabajo existe
tolerancia a las criticas y

sugerencias.

39

Los miembros del equipo de
trabajo toman decisiones

conjuntas en bien del grupo.

40

En el equipo de trabajo se
evidencian expresiones de
cortesia en la comunicacion

entre sus miembros.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA COMUNICACION ASERTIVA

DATOS INFORMATIVOS:

Sexo: 1 () VaroOn 2 () Mujer
Nivel: 1 ( )Primaria 2 ( ) Secundaria
ENCUESTA:

Indicaciones: Leer con atencion y marcar solo una alternativa con una
(x) como respuesta a cada pregunta, por favor no dejar ninguna respuesta sin

marcar. Este cuestionario es de caracter anonimo y reservado.

Considera las siguientes alternativas:

Nunca Casi | Casi Siempre
nunca |Siempre
1 2 3 4
N° 1 2 3

D1: ESTRATEGIAS DE ASERTIVIDAD

1 | Cuando entablo una conversacion con una
persona, lo
hago con respeto

2 | Controlo mis emociones a partir de la
reflexion.

3 | Me incomodo répidamente cuando mis colegas

realizan

gestos inadecuados en sus conversaciones
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4 | En algunas ocasiones suelo usar gestos para
que me
comprendan cabalmente.

5 | No soporto ver a personas que no controlan
sus emociones
. gritan y se enfadan en sus intervenciones.

6 | Admiro a las personas que hablan con ldgicay
coherencia.

7 | Controlo mis emociones, aun cuando me
ofenden.

8 | Cuando me dicen que haga algo que no quiero
realizarlo,
no acepto.

9 | En ocasiones no tolero el actuar de algunas
personas.
D2: ESTILO ASERTIVO

10 | Cuando alguien me muestra violencia,
respondo con una
actitud asertiva.

11 | Muestro serenidad en el tono de voz cuando
Converso con
los demas.

12 | Me agrada que en una institucion se trabaje en
equipo.

13 | Cuando converso con alguien mantengo
contacto visual y
una postura adecuada.

14 | Inspiro confianza cuando hablo con los demas.

15 | Cuando alguien habla, respeto su forma de
pensar.

16 | Expreso mis ideas de forma sinceray sin
animo de
conflicto.

17 | Escucho a los demas sin formular prejuicios.

18 | Muestro seguridad con mi cuerpo al momento

de expresar
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algo.

D3: COMUNICACION PRECISA

19

Distingo las emociones y sentimientos de las
personas

cuando converso.

20

Me gusta que me digan las cosas de forma
directa.

21

Me agradan los docentes que utilizan frases
adecuadas y
acciones para ayudar a comprender la

informacion.

22

Me causa admiracién los docentes que
dominan el tema de
discusion, son coherentes y tienen confianza

en si mismos.

23

Ante una agresion, respondo de forma asertiva.

24

Considero a las personas por iguales, nadie es
superior a

nadie, por eso demuestro tolerancia

25

Me solidarizo con las personas mas

necesitadas.

26

Cuando alguien esta triste le brindo mi apoyo
y hago que

reflexione sobre su situacion.

27

Me causa admiracion las personas seguras de

si mismas.




82

Anexo C: Ficha de Juicio de Expertos

Para la variable (x): Aprendizaje Cooperativo

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES e o 2
11, Apeidos y Nomtres. (LA RRC Che.. @7 A ¢ ......... / ...... q‘ VWR
1.2, Grado acadinion .. ALS TS

1.3, Cargo s instivctn dondo lsbra... ..Dﬂcé ..... g 7 M{ JERST 7AR/9 ......
14, W“MT G L0eazse. JARA, HMIA :w;,y# CWW (]
15, Aukr() de Instrumerts: ﬁm& Acucens , Ua oz .

1.6, Crierios 02 apicabildad:
a  De01208: {No vilido, reformudar) 0. De 16 a 17: (Vithdo, precisar)
b De 10212 {No valido, modiicar) & De 18 2 20 (Visido aplicar)

t Det3ais (Viddo, mejorar)
Il ASPECTOS DE VALIDACION

[ WOICADORES DE | CRITERIOS CUALITATIVOS | Deficiente | Regular | Buenc | Muy | Excelents
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (109) | (1042) | (1245 | Buwno | (18:20)
INSTRUMENTO (15-18)
1 2 3 [ 5
1. CLARIDAD Esta formdado con knquam
"LOBJETWIDAD | Esls sdecusdo & b lyes y
i princgics oentificos. X
LACTUALDAD | Esta adecusdo a los cbjetivos y >
las necesidades reskes do s
Frslijackn. X
4, ORGANIZACION | Existe una cegenizacion bgica. N
S SUFICIENCIA | Toma &n cusa s aspecics
metodokigons esencides X
& INTENGIONALIDAD) Esta adecyado para valorar les
vtisies de o Hipdhesis, 2
T.CONSISTENCIA | 56 respaids e Andamenios X
Ibenicas yo ciertificos.
ECORERENGA | Bl chenncs o 1 7
problomas  cbjetivos, hipotesis, Y
variabies & indicadores.
"O.METODOLOGIA | Ls esirsinga resporde wna
metodokogia y dsefo aplicados Va
B lograr probar (3¢ hipdlesss. /
LTEF!EHM_TE Tnstuments  muesiia 1
relacién entre o5 componentes
: de I8 nwesigackn y )(
_ adscuscion 4 Weindo Cientifico,
mﬂﬂﬁﬁﬁinuy
VALORACION CUALITATIVA:

e lia0. paka.. » i
OPIMION DE APLICABILIDAD: JMA PARa 3!!.#[ aascaum“ % CN&“a el
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
L DATOS GEMERALES

1.1, Apelios y Nombres: . A 209, Espinaza. Homm....l‘:!aum/
12 Grado scatémico: ... /TG (m R ..
1.3 Cargo etk donde bors. 6.0 Rile. Coreadn ... ARSI

14. Nombre del nstruments motve de evaluacidn: . L &t iaarid, pavi Mgl £ gpm/mus (mp-mm
15. AutorfA) de Instnmene:.. & aaaca... Aavieon.. Bucouz. .. Saenaz. ... S

16 Grherios de aplcabiicad:
u De 01 208: (No valide, reformular) d.De 168 17 (Vido, precsar)
b Da 0.8 12; (No vitido, modifcer| &, De 18.220: (Valdo aploar)

¢ Dei3ats: (Visido, meprar)
I ASPECTOS DE VALIDACKON

[INDICADORESDE | CRITERIOS CUALITATIVOS | Deficiente | Reguiar | Bueno | Wuy | Excelents
EVALUCION DEL CUANTITATNOS 0199) | (1042) | (1215 | Boewo | (13-20)
INSTRUMENTO (1518)

1 ] 3 ] ¥

1. CLARIDAD Edo formdado con knquae /

g comprensile.
2 0BJETNIDAD | Ests sdecusic & s leyes y
pincipios centficos. v
JACTUALDAD | Esla sdecuado & los cbjetvos y
las necesidades reales de B8 e
Iveiliaciie.

4. ORGANIZACICN | Exisle una orgenizacitn gica, v

5 SUFICIENCIA | Toms e custa los aspecis

metodokgoos esenciales v
W&MMMH

varisbies de I Hipitess v
"T.CONSISTENCIA | S reapsids en fundamenios

\bcnicas wo cientfias v
8 COMERENCIA | Exsie coherencia enim s

problomas - objetivos, - hipbtesis, s

vérigties & indcadores.

2.METODOLOGIA | Ls esiralaga responde una

metndoiogia y disafo aplicatos v
para lograr prober |as hipttesis,

10 PERTINENGIA | £ Instumend  musstia 12

relacén entre los componenies v
de la invesigacitn y s
atecusdin ol Métods Clentifc

" VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 04y
VALORACION CUALITATIVA:

OPINION DE APLICABILIDAD: ...... JA L4O..... ALUGAL,

Lima,. 22806, .44 .de.. 200

DNINo. (TR08YY..... Tell:... JEEI555 03 ...
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES

1.1, Apolidos y Nombres: . Chguiene ) Buispe..., Lkl
1.2. Grado scadermice: ... [agidter ..o

1.3, Cargo e institucitn donde laborar . [¥5rate, o T'
1.4, Nembee de Iaiments motvo de evakaci: /1!

ufh Y LR RN G

"'.l‘ ((!pzml-vo e pchdiows uniyes e

15, AukriA)de stument,.0nd..., AZucera, (ulrod , Sten? i
1.6. Criterlos 02 apicabiidad:

a  De 012 06: {No vilido, reformudar)
b De 10812 {No vilide, madificar)

o De 16 8 17: (Vildo, precisar)
¢.De 1§ 2 20: (Vidido aphcar)

¢ De 13815 Vi, meorr)
I ASPECTOS DE VALIDACION

[ NDICADORES DE
EVALUCION DEL
INSTRUMENTO

Bueno
(1245)

CRITERIOS CUALITATIVOS
CUANTITATIVOS

Deficiente
(49

Regular Muy

{1042 Buano

(15-18)
4

1, CLARIDAD

Esta formulado con  lenguaje
comprensiile. J

2. QBJETVIDAD

principios cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esla adecudo a los cbjetivos y
las neceskades resles de b /s
ivestizaciin.

4, ORGANIZACION

Exisle ung orgentzacion lgica, oL

5, SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspecios
esancides /

- meodolgias
8. INTENGIONALIOAD| Esta adecuado pars valorer Ias

variabies de ka Hipolesis,

7. CONSISTENCIA

S¢ respdds en Andamenios
tienizos yo dertificos.

B. COMERENCIA

Exisle coerencia oot s

problemas  objetvee, hiplasis, '
varabies e rdiadcres.

G NETO0CLOGH

Lo estaiega responde wa
mekdokgla y dsefo splcados
pars logras probas s higdlesss,

10 PERTINENCIA

B incumesty muestra &

“m‘dm:um

VALORACION CUALITATIVA:

relacién entre ks componentss /"
de B hveslgacite y w
adecuacion 3 Método Clentifico,

OPINON DE APLICABILIDAD: ... bk

DNINo. Y3 iqomes Tel:, AR252080,.0oriiniren

Lima. £8....de. 20002, ..., 2020

ST



Para la variable (y): Comunicacion Asertiva

85

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
m«oevumcﬁummmoumsmm

cssdf?’ mkuaemm?v
il #mapce. .
;mz

13, cmommmm
14, mumm,.m LG
15, Autorih) do bstumento:. 2/AM CA. A ZULEAMA,.
158 Ciilerios de aphcstibdad:
2 DoO1a 08 (Novéldo, reformuler)
b.  De 108 12 (No vilido, modiicar)
¢ Det3ais: (Vido, mekra)
L ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE | CRITERIOS CUALITATIVOS
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS

d. De 16 a 17; (Vilido, procisar)
@ De 18 8 20: (Vélkdo aglicar)

Deficlente
(01-08)

Bumno
(1245)

Ragular
(10:42)

1 2 3 ‘

Esta fomulado con lengusie
comprensibie,

Edta adecvado a las lmyes y
prAnCipos cenficos.

Esta adecuado a s odjetvos y
las necesidades redes de la
imvestigacion,

Eniste us3 omganizactn bgca.
Toma en oianta he aspecios
meloselagicos eeancides
Edta adecuado pars valorar las
varabls de |3 Hipotesis,

Se respalda on fndamentns
thenkcos wo dentificos.

Exists cohersnce enre  los
problemas  objetves, hiplesis,
varables o ndicadores.

La osvategla fesponde una
metodokgia y desfic spicadas
p_nmmhm
B ingrumestc muestta B
relacion entre ks comporenies
de ke invesigadin y w
. adecuacion 3 Método Clestifico,
“VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4);

VALORACION CUALITATVA:
OPIION DE APLCABILIDAD: _ Mt.oﬂ.-PAFP St “.fl[ m‘ﬂfn.e{. ........

7. CONSISTENCIA

8. COHERENCIA

9. METCOOLOGIA

10. PERTINENCIA

O b b x| R P x| B

NI Noo?? 27' "Z. wzq77377'3/9

,ugnam f Cmvnr ASea].
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES

1.1, Apslides y Nombres:.. SCMIP05, . 4 5 plocga... L AOnICH .. ALAEESTL ..
LR R o L2 <
1.3, Cango & insthucion donde labeex: .. 4.6, (04, Fodlra, Counmade .. = idateafe...... B
1.4, Nombre det instrumento mothvo de evshuscion:. <o Wt Gaaein. Inca. sieclin Lo ComwaitrisiiIserfrs
1.5. Auorih) de Instrumento:, £3/2168, 2w k... LRt CTBZ. . CHLCIE oo 4
1.6. Criterios de apicatiidas

& De 01302 (No vilido, reormular)

d. Do 16 2 17: (Vilkao, precisar)

OPINION DE APLICABILIDAD: ..., KA LS., AL ELLEAR:

Lima, €2EMR... Ak, I

b De10a 12 (No véido, modiicar) & De 18 8 20 (Viido agiicar)
¢ Det3s15 (Véido, mejorar)
L ASPECTOS DE VALIDACION
" WNDICADORES DE | CRITERIOS CUALITATIVOS | Deficients | Reguiar | Bueno | May | Exceleste
EVALUGION DEL CUANTITATIVOS (01-08) | (1842) | (12485) | Bueno | (18-20)
INSTRUMENTO (15-18)
1 2 3 ‘ 5
7. CLARIDAD Esta forsuladc con kengusje }
compeensible, Vv
[Z CBETIVIDAD Esta adecuado B B8 keyes y
pocpes centicos. V
3 ACTUALIDAD Esa sdecuado & ke objebvos y
s recesidades reakss 0o la Ve
B nwesigacn,
4. ORGANIZACION | Existe una organzackn bgica. v
§ SUFCIENCIA Toms en cusnia los aspecios
metodolbgios esencales Vv
& INTENCIONALIDAD] £t adecuado pars valors 18
ariables % s Hipttess v
7. CONSISTENCIA | Se respalda en  fundamentos
¥oricos yo centifoos, '
2 COHERENCIA | Eajste coherencis enbe o5
problemas objetvos,  Npotass, g
variables & inficadores.
G NETODOLOGIA | La estaiegis respende una
melodslogia y disef splcados v
!_nmmuw
0.PERTINENGIA | £l msvumenio  mosers  fa
reacidn enfre los componentes /
de la iovestpactn y sy
adecuaciin 8l Mélade Cienfifica.
“VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 6.4
VALORACION CUALITATIVA:

. 2020

i
DNINo., [ TRHCRYY.. el TE8L5550F ... _H%M_



UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
L DATOS GENERALES /,
11, Apelidosy Nombres: . G hugichaman... Buispe, ... Toabe)

TP - PN

1A Cargo e institockin donde laborar.. 240 fe | T5 <SP oesisarinins
14, Nomkre del ingrumento motivo de evalvacion:, (0™ il am | Asertiun, !
15, Autor) de Instrumento:.. 2 (0nca.. AZVEEAR. . B0 SHENT s
1.8, Criterios do aplcsbiicad:
3. De01200: (Novilido, relormudar) d De 16 8 17; (Vilido, precssr)
b De10a12: (No visido, modificr) e, De 18 a 2 (Vilido aplicar)
¢ Det3ais (Vaido, meforar)
I ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE | CRITERIOS CUALTATIVOS | Deficlente | Regular | Bueno | Muy | Exoeleste
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (09109) | (1042) | (1245) | Bueno | (18:20)
INSTRUMENTO {15-48)
1 2 3 1
1. CLARIOAD Esta fomulade con lesguaje
comprensibla,
2 OBJETIVIDAD Esta adecuado & s leyes y 7
principios centiicos.
FACTUALDAD | Esta adocuado @ los cbjetvos y
les necesidades reales de la /
W.
4. ORGANIZACION | Existe wea organizacion
| 5. SUFICIENGIA Toma en cumla los aspectos .
Medokgicas esencises 5
) Edla adecusto para valorar ks 7
variabhs de la Hiphesis,
7.CONSISTENCIA | 5o respaids en  fundamentos 5
\icnicos yo centificas. :
& COPERENCIA | Exstn coharencia enbe 106
problemas  objetivos, hipotesis,
vanabies & indcadores,
G METODOLOGIA | La eevaegia resporde una
metodokgia y disefio apicados
para lograr prebar las hipolesis.
10, PERTINENCIA | €1 inhumento  muestra I
ralacin envre los componentes p
do b ivesigaciin y w /7
Bdecuncidn al Mélodo Ciertifico.
A (TOTAL X 0.4);
VALORACION CUALITATIVA:

OPINION DE APLICABILIOAD: . 2z ¢l

DNI No. 23994%...

v Tel FUIZOCT) o
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Lima AL, ot Sofra . ......... 2020
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