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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la falta de formalizacion de
negocios electronicos por personas naturales en un distrito de Lima, 2024. Método: El estudio
se basd en una metodologia de tipo basica, de enfoque cuantitativo, no experimental y
relacional. Para la recoleccién de datos, se opt6 por el cuestionario, que obtuvo una fiabilidad
de 0.977 para ambas variables. La poblacion se conformd por comerciantes con negocios
electronicos a traves de Facebook en un distrito de Lima y para la muestra, se usé un muestreo
no probabilistico intencional, con un total de 162 personas naturales que operan bajo esta
modalidad. Resultados: Se hallé que el nivel de cultura tributario fue alto (68.5%), al igual que
la falta de formalizacion (63%), ademas de encontrarse que la falta de formalizacion se
relaciona de forma estadisticamente significativa con la formacion tributaria (p= 0.001; r=-
0,667), conciencia tributaria (p= 0.001; r=-0,660) y con la actitud tributaria (p= 0.001; r=-
0,657); asimismo, al determinar la relacién de la cultura tributaria y la falta de formalizacion
se hallé una significancia de 0.001 y rho de Spearman de -0.670. Conclusiones: Los factores
que se encuentran relacionados a la falta de formalizacién son la formacién, conciencia y
actitud tributaria, también, se asevera que existe una asociacion inversa entre ambas variables;
por lo tanto, en cuanto que la cultura tributaria se afianza, la informalidad en los negocios
electrdnicos tiende a reducirse.

Palabras clave: cultura tributaria, falta de formalizacion, negocios electrénicos



Abstract
Objective: To determine the relationship between tax culture and the lack of formalization of
electronic businesses by individuals in a district of Lima, 2024. Method: The study was based
on a basic methodology, with a quantitative, non-experimental, and relational approach. A
questionnaire was used to collect data, which obtained a reliability of 0.977 for both variables.
The population consisted of merchants with electronic businesses through Facebook in a
district of Lima, and a non-probability intentional sampling was used for the sample, selecting
a total of 162 individuals operating under this modality. Results: It was found that the level of
tax culture was high (68.5%), as well as the lack of formalization (63%), in addition to finding
that the lack of formalization is related in a statistically significant way with tax training (p =
0.001; r = -0.667), tax awareness (p = 0.001; r = -0.660) and with tax attitude (p = 0.001; r = -
0.657); Likewise, when determining the relationship between tax culture and lack of
formalization, a significance of 0.001 and Spearman's rho of -0.670 was found. Conclusions:
The factors associated with the lack of formalization are tax training, tax awareness, and tax
attitude. Additionally, it is asserted that there is an inverse relationship between both variables;

therefore, as tax culture strengthens, informality in electronic businesses tends to decrease.

Keywords: tax culture, lack of formalization, electronic businesses
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I. INTRODUCCION

1.1. Descripcion y formulacion del problema

1.1.1. Descripcion del problema

El répido crecimiento de los negocios electronicos debido a la innovacion y el
emprendimiento también ha revelado una brecha critica en la capacidad de los sistemas
tributarios para adaptarse a la economia digital. Por tanto, la cultura tributaria se ve amenazada
por la proliferacion de negocios electronicos que operan en la sombra de la informalidad
causando dificultades en la captacion de tributos y la inversion en bienes publicos.
Simultaneamente, la ausencia de formalizacién de estos negocios, limita su potencial de
crecimiento y acceso a mercados formales y contribuye a una competencia desleal y a un
reparto desigual de las obligaciones fiscales, en efecto crea un problema global que socava
las iniciativas orientadas a desarrollar sistemas econémicos mas inclusivas y equitativas que
lleva a la desintegracion de los negocios electronicos en la economia formal (Roy y Khan,

2021).

En el ambito internacional, segun datos de la OCDE, los negocios electronicos en el
mundo estan experimentando un incremento anual de mas del 19% en promedio desde el 2019
hasta el 2023, aumentando los retos relacionados con la recaudacién de impuestos y colocando
en relevancia las brechas en las legislaciones de los distintos paises. Este aumento ha revelado
una desigualdad significativa en la habilidad de diversas naciones para recolectar ingresos
tributarios de actividades econémicas digitales, por lo cual se evidencia que la evasion fiscal
global, facilitada por la ausencia de precision en la normativa del comercio electrénico
representa una pérdida de aproximadamente el 5% del total de los ingresos por IVA a nivel
mundial, motivo por el cual se pone en relevancia, el crear una cultura tributaria sélida que

pueda adaptarse a las realidades del comercio digital, fomentando el cumplimiento del pago
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tributario (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2023).

Por otro lado, el Banco Mundial (2021) manifiesta que menos del 20% de los
emprendimientos digitales logran formalizarse en sus primeros dos afos, el cual es un
porcentaje alarmantemente bajo que refleja las barreras significativas para la entrada en la
economia formal, las cuales incluyen la complejidad de los marcos legales y la falta de
conocimiento y recursos entre los emprendedores digitales. La consecuencia directa de esta
falta de formalizacidn es la limitacion de los ingresos fiscales, aumentando a la competencia
desleal entre negocios en norma y aquellos que no. Ademas, este escenario restringe la
posibilidad de acceso de los negocios electronicos a financiamiento y oportunidades de

crecimiento.

En el contexto peruano, la cultura tributaria también enfrenta desafios, que se ven
incrementados por el comercio electrénico, por lo que la SUNAT ha sefialado un incremento
notable en la evasidn fiscal en el sector digital, con estudios recientes estimando que alrededor
del 40% de los negocios electronicos en Per( evaden sus responsabilidades fiscales. Este
escenario no solo refleja una ausencia de concientizacion sobre la relevancia del cumplimiento
tributario, sino también una necesidad urgente de fortalecer la educacion y las politicas en
esta area, a su vez el 60% de contribuyentes no esta haciendo el uso de su nimero de RUC
con el propésito de evadir impuestos e igualmente no emitir comprobantes de pago (Diario El

Comercio, 2020).

Ahora bien, en Ferrefiafe se evidencid que, pese a poseer licencias de funcionamiento,
muchos negocios digitales no se formalizan ante la SUNAT, lo que resulta en una pérdida
tributaria estimada de S/30,240 anuales. Esta situacion, refleja el desconocimiento sobre el
proceso de formalizacién y una falta de sensibilizacion respecto a la relevancia de la

tributacion, subraya la urgente necesidad de promover la formalizacion e instruccion en
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materia de impuestos para mitigar la evasion fiscal, asimismo, La persistencia de este
fendmeno subraya la necesidad de tratar las razones fundamentales, tales como la falta de
empleos adecuados Yy la evasion de la regulacion laboral, para fomentar un crecimiento

economico que mejore todos los &mbitos relevantes de la comunidad.

En San Martin, se observd una desconexién preocupante entre la intencién de
formalizacion de los emprendedores que se desempefian en las plataformas digitales y su
comprension de la obligacion tributaria, teniendo una cultura tributaria regular en 56%, lo
cual sugiere que las motivaciones para la formalizacion pueden ser independientes del
entendimiento o valoracion de las responsabilidades fiscales. La situacion descrita presenta
un desafio para las politicas disefiadas con el proposito de incrementar la recaudacion
impositiva y promover la adhesion a las normativas comerciales, por lo cual se destaca la
complejidad de alinear los esfuerzos de formalizacion, siendo de crucial atencion para las

autoridades (Copia et al., 2021).

En el contexto local, en el distrito de Lima, el aumento de negocios electronicos
gestionados por personas naturales a través de plataformas online ha colocado en relevancia
los desafios relacionados a la cultura tributaria y la formalizacién empresarial, ya que estos
emprendimientos digitales, tienden a operar al margen de las estructuras legales y tributarias
establecidas, con lo cual se visualiza la tendencia a evadir la emisién de documentos fiscales
oficiales, y la percepcion de la tributacion como una carga en vez de su reconocimiento para

el bienestar colectivo.

Esta situacion se ve agravada por varios factores, en primer lugar, la informalidad del
sector del comercio electrénico ha creado un ciclo dificil de romper, donde la ausencia
informacién y comprension de las normas fiscales desalienta la formalizacion. Ademas, la

percepcion de complejidad y burocracia asociada a los procedimientos de formalizacién
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actuan a modo de barrera, esto asocia a la falta de incentivos claros y accesibles para la
formalizacion y una deficiencia en la divulgacion de informacion sobre las implicaciones

legales y fiscales de operar un negocio electrénico de manera informal.

El prondstico de no abordarse estas cuestiones, es preocupante, ya que se continuaria
con las tendencias, aumentando la evasion fiscal, con la consiguiente pérdida de ingresos
criticos para el estado. Por otro lado, los negocios que eligen la formalizacion se encuentran
en desventaja competitiva frente a aquellos que evaden sus responsabilidades fiscales, creando
un desequilibrio que puede desincentivar la conformidad legal. Por ultimo, la persistencia de
la informalidad amenaza los esfuerzos de desarrollo econémico sostenible, limitando la

capacidad de estos negocios para crecer, acceder a créditos y participar en mercados formales.

1.1.2. Formulacion del problema

1.1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre la cultura tributaria y la falta de formalizacion de negocios

electrénicos por personas naturales en un distrito de Lima, 2024?

1.1.2.2. Problemas especificos

¢Cudl es la relacion entre la formacion tributaria y la falta de formalizacion de negocios
electrénicos por personas naturales en un distrito de Lima, 2024?

¢Cual es larelacion entre la conciencia tributaria y la falta de formalizacion de negocios
electronicos por personas naturales en un distrito de Lima, 2024?

¢Cual es la relacion entre la actitud tributaria y la falta de formalizacién de negocios

electronicos por personas naturales en un distrito de Lima, 2024?
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1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes nacionales

Laban et al. (2022) en su estudio titulado "Factores determinantes de la informalidad
en la que incurren las personas naturales con negocios digitales”, tuvieron como propdsito
detectar las causas mas relevantes de informalidad en negocios digitales. Metodologicamente
fue un estudio descriptivo-correlacional, sin manipulacion de variables. Con una capacidad
muestral de 383 personas que venden ropa informalmente en linea y carecen de nimero de
registro tributario. Se les aplicO cuestionario y guia de entrevista semiestructurada. Los
hallazgos evidenciaron que 65% de participantes consideran complejos los procedimientos
tributarios, en tanto, el 54% omiten emitir comprobantes de pago, mientras que el 61% ocultan
informacidn de sus transacciones, 71% desconocen obligaciones tributarias y 54% perciben
improbables las sanciones por evasion. El analisis estadistico entre variables determind una
asociacion positiva y significativa (p<0.05), indicando que, a mayor presencia de factores como
ausencia de cultura y orientacion tributaria, se incrementa la evasion fiscal y la informalidad.
En conclusion, la insuficiente cultura tributaria conlleva al desinterés en formalizarse, y la
escasa orientacion tributaria dificulta conocer las obligaciones y procedimientos para tributar;
siendo ambos factores decisivos para que los comerciantes informales en linea opten por no
pagar impuestos.

Diaz y Lorenzo (2022) en su estudio titulado "EI conocimiento tributario de los
comerciantes minoristas que utilizan comercio social y su incidencia en la informalidad en
Galerias Unidas, 2020", el objetivo fue examinar la incidencia del conocimiento fiscal de los
emprendedores que emplean diversas plataformas digitales y redes sociales en la informalidad.
Metodoldgicamente fue de enfoque mixto, nivel correlacional y sin manipulacién de variables.
La muestra se conformd por 3 especialistas y 32 comerciantes, quiénes fueron evaluados

mediante cuestionario y guia de entrevista. Los hallazgos evidenciaron que el 65.63% de los
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comerciantes no tienen registrado su negocio en la SUNAT, igualmente el 54.38% no esta
afiliado a ningan régimen tributario y el 80% declaré conocer poco sobre los requisitos del
régimen en el que estan inscritos. Al mismo tiempo, el 86.7% afirm¢ saber poco sobre la forma
de determinar los impuestos, asimismo se demostré una relacion significativa (p=0.010) entre
el conocimiento tributario hacia la informalidad. En conclusion, es fundamental fortalecer las
estrategias de sensibilizacion y cultura tributaria, como medio para estimular el proceso de
formalizacidn de negocios en plataformas digitales y redes sociales, contribuyendo asi a un
ecosistema comercial mas transparente al igual que regulado.

Ticona y Quispe (2020) en su investigacion “Nivel de conocimiento en tributacion y
evasion tributaria de los contribuyentes que utilizan comercio electronico en Arequipa, 2018,
su proposito principal fue definir la asociacion entre las variables. Metodoldgicamente fue
cuantitativa, descriptivo -correlacional, sin manipulacién de variables. Teniendo como muestra
a 30 contribuyentes siendo evaluados mediante el cuestionario. Los hallazgos mostraron que el
86.7% de encuestados indicG conocer poco sobre como calcular el pago de impuestos y el
96.7% manifestd conocer poco la normativa sobre emision de comprobantes de pago. Del
mismo modo, el 83.3% afirmé que eventualmente expide comprobantes por ventas online y el
90% registrd gque eventualmente o nunca declara todos sus ingresos en libros contables.
También se verifico la relacién significativa entre las variables analizadas (p=0.033). En
conclusion, existe una vinculacién entre el limitado conocimiento en tributacion y la presencia
de indicadores de incumplimiento fiscal por parte de quienes operan en el comercio electrénico,
siendo importante implementar capacitaciones en esta poblacién para mejorar su cultura
tributaria.

Chavez y Urbano (2023) en su investigacion titulada "La informalidad en el comercio
electronico y su efecto en la recaudacion fiscal en el distrito de Ayacucho, periodo 2020-2021",

tuvieron como propdasito principal determinar si la ausencia de formalizacién en el comercio
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en linea incide en la recaudacion fiscal. Metodoldgicamente fue de enfoque cuantitativo,
explicativo y sin manipulacion de variables. La muestra fueron 100 personas, siendo evaluadas
a través del cuestionario. Los hallazgos mostraron que el 90% de los empresarios de la muestra
se encontraba a favor en que la evasion tributaria es la razén primordial por el cual algunas
empresas funcionan informalmente en el comercio electronico. Asimismo, se hall6 que
Unicamente el 46% de los contribuyentes declara apropiadamente sus ingresos ante el ente
fiscalizador. Estos datos reflejan deficiencias en la cultura tributaria, escasos mecanismos de
control y una limitada regulacion especifica sobre el sector del comercio electrénico. Asi, el
estudio concluyo que la informalidad ejerce una influencia negativa en la recaudacion fiscal,
debido a la forma de operar de muchos negocios a través de plataformas digitales, donde al no
existir una supervision efectiva se genera evasion sistematica. Ante ello, una mayor
fiscalizacion con normas dirigidas al ambito del comercio electrénico contribuiria al
acrecentamiento de la recaudacion fiscal.

Agreda y Mufioz (2023) en su investigacion titulada "Cultura tributaria y evasion
tributaria en trabajadores independientes de negocios digitales”, tuvieron como objetivo
principal evaluar la influencia entre las variables. Metodologicamente fue de enfoque
cuantitativo, explicativo, sin manipulacion de variables, contando con muestra de 50
trabajadores independientes examinados mediante el uso de un cuestionario. Los hallazgos
reflejaron que el 46% obtuvo un nivel alto de conocimiento tributario, e igualmente hacia la
conciencia tributaria en 70%, también hacia la cultura tributaria en 52% fue alta; sin embargo,
se hallé un nivel regular en evasion tributaria 50%, ello evidencia la relevancia de reforzar la
cultura tributaria para disminuir la evasion de tributos, sobre todo en el sector de oficios que
presenta mayor informalidad. En conclusién, el fomento sostenido de la cultura tributaria, ética
fiscal y los valores tributarios ayudaria a disminuir el incumplimiento de obligaciones

tributarias e incluso a disminuir la informalidad.
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1.2.2. Antecedentes internacionales

Calderon et al. (2021) en su investigacion cientifica titulada "Informalidad y evasion
fiscal. Una prueba experimental entre empresarias de Bogota™, tuvieron como objetivo conocer
la disponibilidad de las mujeres empresarias hacia la informalidad. Metodoldgicamente fue un
estudio cuantitativo, descriptivo- correlacional y disefio experimental de campo aplicado a 500
mujeres empresarias, siendo evaluadas a través de una encuesta sociodemogréafica. Los
resultados indicaron que, en la primera ronda del juego experimental, el 93% de las
participantes informales y el 91% de las formales eligieron declarar sus ingresos reales,
pagando los impuestos correspondientes. Ademas, luego de las auditorias y multas aplicadas
aleatoriamente en la primera ronda, en la segunda ronda la tendencia a declarar ingresos reales
aumento al 96% en informales y 95% en formales. Mediante la prueba Chi-cuadrado
confirmaron que no hay variaciones relevantes entre las agrupaciones en las decisiones fiscales
(p>0,05). En conclusion, no se hallé una asociacién entre la informalidad y la evasion fiscal en
la muestra de mujeres empresarias, resaltando que la informalidad responde a la necesidad de
subsistencia ante la falta de oportunidades laborales formales.

Ratnasari (2021) en su investigacion cientifica titulado "Utilizacion de Internet e
ingresos de emprendedores en el sector informal™, tuvo como objetivo principal examinar el
efecto de dichos emprendedores que utilizan el internet en la informalidad. Metodol6gicamente
fue una investigacion cuantitativa, descriptivo, sin manipulacion de variables, aplicado a una
muestra de 35.790 emprendedores informales indonesios. Los hallazgos indicaron que el
manejo de Internet genera un impacto positivo y significativo en los ingresos en 11.8%.
Asimismo, el efecto fue 14% mayor en hombres que en mujeres, sugiriendo que los hombres
obtienen mayor provecho de las oportunidades de negocios digitales. En conclusion, el uso de
Internet esta involucrado con un incremento muy relevante en los ingresos de los

emprendedores informales, principalmente en emprendedores masculinos.
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Zanaria 'y Ayu (2019) en su investigacion “La influencia de la comprension tributaria,
la conciencia tributaria y las sanciones tributarias en la obediencia tributaria de las PYMES”
tuvieron como objetivo principal analizar dicha influencia. Metodolégicamente fue
cuantitativo, correlacional, sin manipulacion de variables, aplicado a una muestra de 97
empresarios de PYMES de Indonesia, a los cuales se les aplicd cuestionarios. Los hallazgos
indicaron que tanto la comprension como la conciencia tributaria tienen un efecto positivo y
estadisticamente significativo hacia el cumplimiento fiscal (r=0,664; p=0,000 y r=0,902;
p=0,017). Sin embargo, las sanciones no mostraron una influencia significativa (r=-0,498;
p=0,620). En conclusion, incrementar la comprension y conciencia tributaria de los
empresarios de PYME mediante capacitaciones y programas educativos, puede fortalecer su
responsabilidad en el ambito tributario pero las sanciones actuales no estan cumpliendo su
efecto previsto.

Cevallos (2023) en su estudio titulado “Cultura tributaria en los negocios del barrio 6
de diciembre, Canton La Libertad, provincia de Santa Elena, 2022” tuvo como objetivo
principal analizar dicha cultura tributaria. Metodologicamente tuvo un enfoque cuantitativo,
descriptivo, no manipulando las variables, mediante cuestionarios a 20 personas naturales con
negocios digitales. Los resultados evidenciaron que el 80% desconoce el destino de los
impuestos, el 100% nunca recibio capacitaciones del ente tributario y el 90% ha recibido multas
por incumplimiento. Esto sefiala una escasa conciencia tributaria en aspectos como beneficios
de tributar, puntualidad en obligaciones y consecuencias del incumplimiento. Asimismo, el
75% afirmd conocer sobre acceso a microcréditos por tributar, pero ninguno sobre
capacitaciones. Ademas, solo emiten comprobantes bajo solicitud del cliente. En conclusion,
la cultura y conciencia tributaria de los negocios es bastante limitada, situacion que podria
mejorar aumentando la informacién y formacién tributaria desde las instituciones competentes,

para asi incrementar el cumplimiento voluntario basado en una comprensién integral de sus
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implicaciones positivas.

Saadi et al. (2021) en su estudio titulada “Factores que influyen en la actitud tributaria
en las pequenias y medianas empresas en Jordania” su proposito fue conocer los factores que
impactan en la actitud tributaria de diversas PYMES. Metodologicamente fue una
investigacion cuantitativa, correlacional y no experimental, asimismo se emple6 cuestionarios
en 172 propietarios. Los resultados evidenciaron una relacion positiva entre caracteristicas
personales, disposicion para tributar, costos de cumplimiento y sistemas de auditoria hacia la
actitud tributaria (p<0,05). Los autores concluyen que una mejora en la actitud tributaria de las
empresas del sector pequefio y mediano podria lograrse mediante la simplificacion de la
normativa fiscal, una gestién mas eficiente de las obligaciones tributarias y el fortalecimiento
del rol educativo de las entidades recaudadoras. Esta aproximacion no solo facilitaria el
cumplimiento de las responsabilidades fiscales, sino que también promoveria una mayor

comprension y aprecio por la importancia de contribuir al erario publico.

1.3. Objetivos

1.3.1. Obijetivo general
Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la falta de formalizacion de negocios

electronicos por personas naturales en un distrito de Lima, 2024

1.3.2. Objetivos especificos

Establecer la relacion entre la formacién tributaria y la falta de formalizacién de
negocios electronicos por personas naturales en un distrito de Lima, 2024.

Establecer la relacién entre la conciencia tributaria y la falta de formalizacion de
negocios electronicos por personas naturales en un distrito de Lima, 2024.

Establecer la relacién entre la actitud tributaria y la falta de formalizacion de negocios

electronicos por personas naturales en un distrito de Lima, 2024.
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1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

La investigacion se justifico de forma teorica por la necesidad de complementar el
conocimiento relacionada a la cultura tributaria y la formalizacion de negocio electronicos en
el ambito local, especificamente en un distrito de Lima. De esta manera, la investigacion se
propone como un avance significativo en el entendimiento de cémo las dindmicas de la
economia digital impactan en la conformacion de sistemas tributarios eficientes y equitativos.
Los resultados de este estudio permitieron generalizar principios mas amplios sobre la
economia digital y sus implicaciones fiscales, ofreciendo un marco para revisar y desarrollar
teorias relacionadas. Asimismo, se espera que la investigacion aporte ideas para futuros
estudios, abriendo caminos hacia la exploracion de fendmenos relacionados con la

adaptabilidad de los sistemas tributarios.

1.4.2. Justificacion practica

Desde la perspectiva practica, esta investigacion tuvo el potencial de aportar soluciones
concretas a problemas reales enfrentados por negocios electronicos en Lima, relacionados con
la falta de formalizacion y la cultura tributaria deficiente. Al identificar las barreras para la
entrada en la economia formal y destacar las consecuencias de una cultura tributaria
inadecuada, la investigacion pudo orientar el avance de innovaciones, procedimientos y
sistemas que optimicen la interaccion de los negocios electronicos con el sistema tributario.
Los hallazgos tuvieron implicancias significativas para un amplio grupo de interés, incluyendo
emprendedores digitales y autoridades fiscales, facilitando la formacion de un ambiente justo
y competitivo para la economia digital.
1.4.3. Justificacion social

Respecto a la relevancia social del estudio, este se centr6 en su habilidad de mejora en

relacion a la cultura tributaria y formalizacion de los negocios electronicos, en beneficio de la
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sociedad. Ademas, los resultados ofrecieron datos valiosos sobre el impacto social de estos
negocios y su contribucion potencial al bienestar colectivo, por lo cual se espera que el estudio
beneficie a un amplio espectro de la poblacion, desde los propios emprendedores digitales hasta
la sociedad en general, a través de la consolidacion de las finanzas del estado y la promocion

de una competencia leal.

1.4.4. Justificacion metodoldgica

Metodoldgicamente, este estudio tiene un enfoque cuantitativo correlacional que
contribuy6 al desarrollo de instrumentos de investigacion precisos y replicables, basado en
cuestionarios de preguntas en escala Likert, con el objetivo de medir la cultura tributaria y la
formalizacidn de negocios electronicos, estos instrumentos permitieron evaluar las variables
de estudio. La eleccidn de un disefio no experimental, correlacional, subraya el compromiso de
obtener datos confiables y significativos que se pueden emplear en estudios futuros en
disciplinas similares.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general
Existe relacion entre la cultura tributaria y la falta de formalizacién de negocios

electrénicos por personas naturales en un distrito de Lima, 2024.

1.5.2. Hipotesis especificas

Existe relacion entre la formacion tributaria y la falta de formalizacién de negocios
electronicos por personas naturales en un distrito de Lima, 2024.

Existe relacién entre la conciencia tributaria y la falta de formalizacion de negocios
electronicos por personas naturales en un distrito de Lima, 2024.

Existe relacion entre la actitud tributaria y la falta de formalizacion de negocios

electronicos por personas naturales en un distrito de Lima, 2024.
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1. MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas sobre el tema de investigacion

2.1.1. Cultura tributaria

La cultura tributaria representa la suma de actitudes, percepciones y comportamiento
que las personas y negocios tienen acerca del cumplimiento de la tributacion, también engloba
la manera en que la sociedad valora el pago de impuestos como un pilar en el progreso de la
comunidad (Sanchez, 2021). Esta cultura subraya el significado de colaborar en la financiacion
de los costos del estado mediante la adhesion voluntaria a las responsabilidades tributarias y
promueve el conocimiento sobre la manera en que los impuestos apoyan el desarrollo,
incentivando la participacion comprometida y responsable en el sistema tributario (Ermasova
etal., 2021).

En esencia, la cultura tributaria engloba la actitud y percepcion general de la ciudadania
en relacion con el cumplimiento tributario, esto implica el reconocimiento de la tributacion
como una tarea de la ciudadania, la cual es a favor del bienestar colectivo y adecuado
funcionamiento del estado, con esta perspectiva se busca que los ciudadanos se eduquen en la
importancia de la contribucién, incentivando a una mejor conducta fiscal (Davila y Pintado,
2022). Ademas, la cultura tributaria representa el marco ético y moral que dirige las conductas
de las personas en relacion al sistema tributaria, fortaleciendo la credibilidad entre los

contribuyentes y las autoridades (Endovitsky y Lomsadze, 2019).

2.1.1.1. Importancia. Una adecuada cultura tributaria se manifiesta en una alta
voluntad de cumplimiento tributario, reflejando el reconocimiento de los impuestos como un
medio crucial para cubrir los costos de servicios publicos fundamentales y fomentar una
distribucion equitativa de recursos (Rodriguez et al., 2022). También, tiene una parte
importante en la consolidacion de la responsabilidad civica y la conciencia social entre los

ciudadanos ya que al fomentar el entendimiento profundo sobre la manera en que los impuestos
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favorecen el progreso y la calidad de vida colectiva, se incentiva la participacion activa y
voluntaria en el cumplimiento fiscal, reflejando una practica de ciudadania responsable y

promover la equidad en el reparto de los bienes y servicios estatales (Korostelkina et al., 2020).

Desde una perspectiva econdémica, una cultura tributaria adecuada es importante para
asegurar la sostenibilidad financiera del estado, ya que al incrementar la base de contribuyentes
que cumplen de forma voluntaria sus obligaciones fiscales, se garantiza un flujo constante y
predecible de ingresos publicos, permitiéndole al gobierno planificar y ejecutar eficazmente
programas de inversion en infraestructura, salud, educacion y seguridad (Guerra y Harrington,
2023). Por dltimo, una cultura tributaria es crucial para consolidar la democracia y la
gobernanza, al involucrar activamente a los ciudadanos en el proceso tributario, se promueve
una mayor apertura y obligacion de transparencia del gobierno en la administracion de los
bienes publicos, empoderando a los ciudadanos a exigir cuentas y participar en decisiones

politicas (Hlastec et al., 2023).

2.1.1.2. Teorias y/o modelos tedricos. Destaca la teoria de la equidad fiscal, la cual se
enfoca en la percepcion de justicia y equidad en el sistema de tributacion, bajo esta perspectiva,
el compromiso de los contribuyentes con el pago de impuestos no se basa en la obligatoriedad
legal o en el temor a sanciones, sino en la evaluacion subjetiva de la equidad del sistema en su
conjunto. Segun esta teoria, se identifican dos pilares esenciales: la equidad vertical y la
equidad horizontal, la primera, sostiene que aquellos con mayores recursos financieros deben
aportar proporcionalmente mas en relacion con quienes tienen menos recursos, promoviendo
una asignacion equilibrada de la carga tributaria y por otro lado, la equidad horizontal se enfoca
en asegurar un trato equitativo, evitando favoritismos o discriminaciones entre contribuyentes,
con el objetivo de mantener un sistema tributario imparcial e igualmente equitativo (Segura,

2021).
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También destaca la teoria de la eleccion racional, esta postula que las determinaciones
de las personas reflejan un proceso de célculo detallado, evaluando factores positivos y
negativos antes de seleccionar una accion. En el ambito tributario, esta teoria se aplica al
analisis del comportamiento de los contribuyentes, quien evalGa detalladamente tanto las
ventajas de adherirse a las normas fiscales y las posibles consecuencias de la evasion, tales
como las sanciones legales o la carga moral que esto implica. Esta evaluacion asegura que la
decision final sobre el cumplimiento tributario sea el resultado de un juicio bien fundado,
considerando implicancias inmediatas y el impacto a largo plazo de sus acciones en su situacion
econdmica y en la sociedad (Pérez y Rodriguez, 2022).

Mientras tanto, Sol6rzano (2016) manifiesta que la cultura tributaria despliega tres
dimensiones esenciales: la formacion tributaria, conciencia tributaria y la actitud tributaria. Por
tanto, la formacion tributaria aborda la educacion y el conocimiento sobre los aspectos fiscales,
promoviendo el entendimiento de la estructura y el rol de los impuestos dentro de la sociedad,
seguidamente la conciencia tributaria, definida como el conocimiento de la relevancia de los
tributos para el crecimiento y bienestar colectivo, impulsando una reflexion sobre el rol del
contribuyente en la garantia de la continuidad de los servicios publicos. Por Gltimo, la actitud
tributaria se relaciona con la predisposicién y conducta proactiva hacia el cumplimiento de los
deberes fiscales, reflejando como las personas internalizan y acttan conforme a los principios
de justicia al igual que equidad tributaria. Estas dimensiones interactian para forjar un
compromiso civico hacia la tributacion, fundamental para el reforzamiento de la cohesion
social y econdmica de un pais.

Para esta variable se ha considerado como dimensiones lo propuesto por Solérzano
(2016) con lo cual se aborda de forma global a la cultura tributaria a través de tres pilares
fundamentales: formacion tributaria, conciencia tributaria y actitud tributaria, con los cuales se

busca fortalecer el compromiso civico con la tributacion.
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2.1.1.3. Dimension formacion tributaria. Se refiere al nivel de entendimiento sobre
el marco fiscal que tienen los contribuyentes, abarcando el conocimiento sobre las normativas
y obligaciones tributarias (Mansur et al., 2021). A su vez, se concibe como la instruccién
enfocada a ampliar el saber y la interpretacion de los ciudadanos acerca del sistema tributario,
sus leyes, y la relevancia de los impuestos destinados a costear los servicios publicos y bienes

estatales, buscando fomentar una mayor conciencia fiscal (Yusif et al., 2022).

Por tanto, una formacion tributaria adecuada es indispensable para asegurar que los que
los ciudadanos comprendan sus deberes en materia tributaria y reconozcan los beneficios de
cumplir con ellas. Tal formacion promueve un cumplimiento fiscal mas efectivo y reduce la
incidencia de evasion y elusion fiscal, ayudando de esta manera al refuerzo del sistema
tributario y al crecimiento econémico sostenible (Nagel et al., 2019). Constituido por los
siguientes indicadores:

Conocimiento Tributario: Implica la familiaridad con la legislacién y normativas
tributarias, permitiendo a los contribuyentes participar del sistema tributario, y de esta manera
acatar las obligaciones tributarias, minimizar errores y evitar sanciones (Amin et al., 2022).

Informacion Tributaria: Se centra en la precision y el acceso a la informacion sobre
tributacion disponible para los contribuyentes ya que, una informacion precisa y oportuna
resulta importante para el cumplimiento tributario y la determinacion de decisiones en este

contexto (Reck et al., 2022).

2.1.1.4. Dimension conciencia tributaria. Se refiere al grado de comprensién que
tienen las personas sobre el rol y relevancia de los tributos para el desarrollo social,
comprendiendo a la contribucion fiscal como una inversion en el bienestar colectivo y el
desarrollo sostenible (Rahayu, 2022). Asimismo, representa la percepcion ética y moral que

tienen los ciudadanos respecto a su papel en el apoyo a la estructura estatal a través del pago
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de impuestos, centrandose en cultivar una actitud positiva hacia la tributaciéon como un deber
social, subrayando la correlacion directa entre el cumplimiento de las obligaciones fiscales y
el bienestar en la comunidad, promoviendo una participacion activa en la optimizacion de los

servicios publicos y las obras de infraestructura del &mbito puablico (Mohd et al., 2021).

Por tanto, una alta conciencia tributaria se traduce en una mejor apreciacion de los
servicios publicos financiados por impuestos y una firme disposicion para cumplir con las
responsabilidades fiscales e igualmente promueve la idea de que el abonar los tributos
representa un deber civico esencial (Santioso, 2021). Estuvo constituido por los siguientes
indicadores:

Valores: Representa los principios éticos que motivan el cumplimiento voluntario de
los contribuyentes con sus responsabilidades tributarias, incluye a la justicia, equidad, y
responsabilidad social, las cuales tienen un rol importante para fomentar una postura positiva
hacia los impuestos (Agusti y Rahman, 2023).

Compromiso: Refleja la determinacidn de actuar de acuerdo con las normas tributarias
y contribuir de manera justa al financiamiento del estado. Este puede evidenciar en la
predisposicion a mantenerse informado sobre las responsabilidades fiscales y el deseo de

cumplirlas (Mohd et al., 2021).

2.1.1.5. Dimension actitud tributaria. Es la disposicion general y la respuesta
emocional hacia el cumplimiento de las obligaciones fiscales y el pago correspondiente, ya que
una actitud positiva hacia la tributacion indica una aceptacion de los impuestos como un deber
civico necesario y beneficioso, motivando a las personas a involucrarse activamente en el
sistema tributario. Esta actitud es influenciada por la valoracion de la equidad y efectividad del
sistema tributario, asi como por el grado en que los contribuyentes perciben que sus impuestos

se invierten de manera efectiva para el bien de la sociedad (Utama et al., 2022).



28

A su vez, esta actitud abarca el cumplimiento puntual y honesto y una participacion
critica y constructiva en el didlogo social acerca de las politicas impositivas evidenciando asi
una integracion de la cultura tributaria en la practica cotidiana de los ciudadanos (Shahbub,
2021). Establecido por los siguientes indicadores:

Disposicién para tributar: EvalUa la inclinacion de los contribuyentes a adherirse a sus
compromisos tributarios de forma proactiva. Esta disposicion se basa en el reconocimiento del
rol fundamental de los tributos en el funcionamiento social y la necesidad de hacer una
contribucion justa al sostenimiento de los servicios publicos (Utama et al., 2022).

Responsabilidad: Considera el sentido de obligacion personal de los contribuyentes
hacia el cumplimiento tributario, a su vez encarna la ética de responsabilidad individual en la
conservacion de la transparencia y solidez del régimen fiscal, asegurando que cada

contribuyente actle conforme a las leyes y regulaciones tributarias (Scarpa y Signori, 2023).

2.1.2. Formalizacion

Implica el acto de seguir procedimientos, reglas y requisitos establecidos para conferir
validez legal o reconocimiento, con ello, la legalizacion de una empresa mediante la obtencién
de licencias, registros fiscales y otras formalidades necesarias para operar de manera legitima
(Floridi et al., 2021). También, se refiere a la transicién de un emprendimiento digital informal
a un estado regulado legalmente, involucrando el registro ante autoridades competentes, la
adhesién a normativas de comercio electronico y la proteccion de datos, abriendo puertas a
oportunidades de mercado e igualmente financiamiento (Boly, 2020), por lo cual implica el
acto de seguir procedimientos, reglas y requisitos establecidos para conferir validez legal o
reconocimiento, formalidades necesarias para operar de manera legitima (Vilchez et al., 2020).

También implica establecer un marco legal para actividades en linea mediante la
adquisicion de las licencias requeridas, el cumplimiento de leyes fiscales digitales, y la

aplicacién de normas de proteccion para transacciones en linea. Este paso es crucial para
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legitimar la empresa ante clientes y socios, promoviendo un crecimiento sostenible en el
ambiente digital (Gibson et al., 2019, p.1024). De esta manera, la formalizacién abarca el
establecimiento de una identidad corporativa digital clara, mediante el registro de marca,
creacion de un dominio propio y el cumplimiento de regulaciones especificas del comercio
electronico, siendo un proceso importante para diferenciarse en el mercado digital, proteger la

propiedad intelectual y construir una presencia en linea sélida (Skorkova, 2020).

2.1.2.1. Importancia. La formalizacion es fundamental para la inclusion econémica, la
disponibilidad de servicios financieros, y la integracion en la economia formal, permitiendo
una competencia leal y colaborando con el progreso econémico (Kim y Huong, 2021). Cabe
precisar que la formalizacion brinda legitimidad legal a los negocios, permitiéndoles operar
dentro del marco legal establecido, lo cual, facilita el acceso a financiamiento bancario, atrae
inversiones y abre puertas a oportunidades de mercado que son inaccesibles para empresas

informales (Xheneti et al., 2019).

Al formalizarse, las empresas garantizan derechos y protecciones para los trabajadores
y empresarios, alinedndose con regulaciones laborales y de seguridad social, mejorando las
condiciones laborales y fomentando un ambiente de trabajo justo, que incrementa la
productividad y la satisfaccion del empleado, elementos importantes para lograr una trayectoria
empresarial exitosa y sostenida (Floridi et al., 2021). Ademas, la formalizacion abre el acceso
a oportunidades de financiamiento y a mercados globales para los negocios electronicos, dado
que, al estar formalmente establecidos, estos negocios pueden acceder a créditos bancarios,
inversiones y programas de apoyo que son inaccesibles para entidades no registradas (Gibson

etal., 2019).

2.1.2.2. Teorias y/o modelos tedricos. La teoria burocratica, impulsada por Max

Weber, enfatiza la estructuracion formal de las organizaciones para mejorar la eficiencia y
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efectividad. Asimismo, argumenté que una organizacion burocratica se caracteriza por su
jerarquia claramente definida, reglas y regulaciones especificas, y una organizacién laboral
sustentada en tareas especializadas. Este enfoque asegura que cada decision y accion se guie
por principios racionales y procedimientos estandarizados y al visualizar a las organizaciones
como sistemas racionales, se subraya la importancia de la division del trabajo, la
especializacion de labores y una organizacion jerarquica bien delimitada. En este sentido,
Weber anticipd que la burocracia, con su énfasis en la racionalidad formal y la centralizacion
de poder, seria el vehiculo a través del cual las sociedades modernas y las empresas podrian
alcanzar niveles superiores de eficacia, pese a las criticas posteriores sobre su rigidez y la

potencial deshumanizacion del trabajo (Picado y Sergueyevna, 2021).

La teoria de la modernizacion sugiere un cambio paradigmatico en sociedades que, al
pasar por procesos de industrializacion y urbanizacion, se mueven desde estructuras informales
hacia formas organizativas méas formalizadas. Esta transicion implica, una transformacion
econdmica y una evolucién social y cultural, donde las préacticas informales de negocio,
gradualmente, se integran en sistemas formales y regulados. Esta teoria sostiene que la
modernizacion impulsa a las empresas a adoptar practicas formales, destacando la correlacion
entre el desarrollo econémico y la formalizacion empresarial. A medida que las sociedades
progresan, la necesidad de eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas promueve la
formalizacidn de operaciones, reflejando un impulso hacia la estabilidad y la predictibilidad en
el ambito econdmico. La modernizacion, es un indicador de crecimiento econémico y un
catalizador para la formalizacién de la economia, asegurando que las practicas empresariales
se alineen con estandares globales de operacion y gestion (More, 2022).

Mientras tanto, Mi Empresa Propia (MEP, 2018) ha enfatizado que la formalizacion en
el contexto de obligaciones tributarias subraya la importancia de la transicién de las empresas

hacia la formalidad, enfatizando la necesidad de cumplir con las regulaciones fiscales
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establecidas. Este proceso implica que las empresas, se registren ante las autoridades
tributarias, asegurando asi su contribucion al sistema fiscal del pais. La formalidad tributaria
se manifiesta a través del cumplimiento de las obligaciones tributarias, que incluyen la
declaracion y pago de impuestos, asi como la adhesion a los procedimientos contables estandar.

Para esta variable se ha considerado como dimensiones lo propuesto por MEP (2018)
abordando la formalizacion desde dos dimensiones: formalidad tributaria y obligaciones
tributarias, lo que resulta crucial para fomentar un entorno empresarial justo y competitivo,

mejorar la recaudacion fiscal, y apoyar el desarrollo econémico sostenible.

2.1.2.3. Dimension formalidad tributaria. Evalta el nivel en que los negocios se
adhieren a las regulaciones y obligaciones tributarias establecidas por la autoridad tributaria.
Esta dimension es crucial para la participacion efectiva de las empresas en la economia formal,
permitiendo el acceso a derechos legales y oportunidades de mercado (Boly, 2020). Asimismo,
es el proceso mediante el cual las empresas e individuos se integran al sistema tributario oficial,
cumpliendo con todas las regulaciones y obligaciones fiscales correspondiente, lo cual implica
el pago puntual de impuestos y la presentacion regular de declaraciones fiscales, Ayudando a

cubrir los gastos publicos y alentando a una economia mas equitativa y justa (Jara et al., 2023).

También, abarca el conjunto de esfuerzos y mecanismos adoptados por las entidades
para asegurar su reconocimiento legal ante las autoridades correspondientes, lo cual incluye la
obtencion de numeros de identificacion tributaria, la emision de facturas oficiales y el
seguimiento de las normativas tributarias vigentes, facilitando el acceso a beneficios como
créditos y participacion en licitaciones pablicas (Floridi et al., 2021). Se encuentra constituido
por los siguientes indicadores:

Inscripcion del RUC: Este indicador mide la formalizacion de negocios mediante su

incorporacion en el registro Gnico de contribuyentes, un paso esencial para la legitimacién de
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cualquier actividad econdémica y su inclusion en el sistema tributario (Herrera et al., 2021).
Régimen Tributario: EvalGa la seleccion y adherencia de los negocios a un régimen
tributario adecuado, lo cual resulta fundamental para la adherencia a las normas tributarias

vigentes, segun el tamafio y tipo de actividad econémica (Matsuoka, 2021).

2.1.2.4. Dimension obligaciones tributarias. Representa el conjunto de deberes y
responsabilidades fiscales que las entidades y personas deben cumplir ante el estado, esto
incluye el pago de impuestos, presentacion de declaraciones de ingresos, y el seguimiento de
todas las regulaciones fiscales aplicables, cumplir con estas obligaciones, es importante para el
marco legal y econémico, facilitando el acceso a derechos y beneficios del sistema formal
(Davila y Pintado, 2022). Asimismo, este cumplimiento es indicativo de la formalizacion del
negocio, permitiendo a las autoridades respectivas monitorear y recaudar impuestos de manera

efectiva (Trifan et al., 2023). Se encuentra establecido por los siguientes indicadores:

Emision de Comprobantes: Indica si los negocios emiten documentacion fiscal oficial
por las transacciones realizadas, siendo un requisito legal que promueve la transparencia y
facilita la trazabilidad financiera (Ramirez et al., 2022).

Declaracion de Impuestos: Mide la regularidad y precision con la que los negocios
declaran sus ingresos y cumplen con sus obligaciones tributarias, a su vez, la declaracion
oportuna y exacta de impuestos permite cubrir los costos de los servicios que brinda el estado

(Trifan et al., 2023).
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I11. METODO

3.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo bésico, ya que estuvo orientado a profundizar en el
conocimiento a través de un marco teorico, lo cual permitié la identificacion de datos
innovadores, esenciales para el desarrollo del conocimiento (Castro et al., 2020). De esta forma
se distinguid por su respaldo en un marco teérico, complementando la informacién que ya se
encontraba disponible, sirviendo de cimiento para el avance del conocimiento.

Se usé un enfoque metodolégico cuantitativo, es decir, empled datos numéricos para el
andlisis y la explicacion de resultados, este enfoque es esencial para hallar de manera precisa
la relacion entre variables de investigacion (Santioso, 2021). De esta manera, el enfoque
cuantitativo tiene por objetivo la obtencion de informacion numérica a través de métodos
estadisticos, facilitando la identificacion de relaciones entre variables.

Asimismo, tuvo un enfoque no experimental, por lo cual se basd en observacion de
variables sin alterarlas con el propdsito de describir y explicar fendmenos naturales, asi como
para relacionar los eventos con la realidad practica (Castro et al., 2020). Dicho de otra forma,
el estudio se enfocd en llevarse a cabo mediante la observacién directa, no manipulando
variables.

Ademas, se identific6 como una investigacion de tipo relacional, basado en el analisis
de la magnitud de la relacion entre determinadas variables (Carrera et al., 2019). De esta manera
que el estudio sea de tipo relacional facilito la clarificacion de las conexiones entre las variables
de estudio. También, fue un estudio transversal, recopilando informacion de la muestra en un
momento determinado, lo cual permitié el andlisis de las variables en ese instante concreto
(Ellis, 2020). Fundamentalmente, conllevé a la valoracion de las variables en un momento

determinado, elegido minuciosamente por el investigador.



O:

(0))

Donde:

M: Muestra

O1: Cultura tributaria
02: Formalizacion

r: Relacion

3.2. Ambito temporal y espacial

3.2.1. Ambito temporal
El estudio se ubica en el afio 2024.
3.2.2. Ambito espacial
El estudio se circunscribe en el distrito de Lima.

3.3. Variables

Variable 1. Cultura tributaria

Variable 2. Formalizacion
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3.3.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

35

Variables Definicion conceptual Definicion . . .
_ Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Cultura Conjunto de conocimientos e La variable se medird a Formacion Con_ocimignto Ordinal
tributaria informacion acerca de los impuestos  partir de los indicadores de tributaria tributario
en un pais especifico, incluyendo las 125 dimensiones  de Informacion
percepciones, criterios, habitos y formacion  tributaria, tributaria
actitudes que la sociedad posee en ggtr;flfjnt?izutatrri;b utaria -y Conciencia Valores
relacion con la tributacion ' tributaria Compromiso
(Solérzano, 2016). Actitud Disposicion para
tributaria tributar
Responsabilidad
Formalizacion Implica el acto de seguir La variable se medira a Formalidad Inscripcion del Ordinal
procedimientos, reglas y requisitos  partir de los indicadores de tributaria RUC
establecidos para conferir validez las dimensiones de la Régimen tributario
legal o reconocimiento, con ello, la  formalidad tributaria y las o Emision de
Iegal_izacién de _una  empresa obligaciones tributaria. Ob!lgacu_)nes comprobantes
mediante la obtencion de licencias, tributarias

registros

fiscales y otras formalidades
necesarias para operar de manera
legitima (Vilchez et al., 2020)

Declaracioén de

impuestos
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3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

Castro et al. (2020) explican que la poblacion se compone de un conglomerado de
individuos u objetos que son de interés para el investigador debido a que poseen caracteristicas
especificas comunes, dentro de un marco que es tanto temporal como geograficamente
especifico. Este conjunto, igualmente referido como el universo de estudio, es esencial para la
comprobacion de hipotesis en el proceso investigativo. Dicho de otro modo, engloba a todos
los participantes que son pertinentes y apropiados para la investigacion, formando de esta
manera su propio universo de estudio. Asi, la poblacién estuvo formada por 162 personas

naturales con negocio electrénico (Facebook) del distrito de Lima.

3.4.1.1. Criterios de seleccion. Para una mejor delimitacién de la poblacion, se

utilizaron los siguientes criterios de seleccion:

Criterios de inclusion:

o Individuos que gestionan y operan negocios a través de plataformas

digitales, especificamente Facebook, dentro del distrito de Lima.

o Que el negocio electronico haya estado activo y en operacion durante al
menos los ultimos 6 meses antes del inicio del estudio.

o Personas naturales que estuvieron dispuestas y fuesen capaces de
proporcionar informacion detallada sobre su negocio, incluyendo aspectos

tributarios y de formalizacion

Personas que aceptaron formar parte de la investigacion

Criterios de Exclusion:

o Individuos que operan exclusivamente a través de otras plataformas
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digitales que no sean Facebook, como Instagram, Twitter, o sitios web
propios.

o Negocios que hayan cesado operaciones o hayan comenzado su actividad
menos de 6 meses antes del estudio

o Individuos que no completaron las encuestas.

3.4.2. Muestra

Arispe et al. (2020) sefialaron que la muestra es una porcién especifica y representativa
de la poblacion total, seleccionada por el investigador debido a su significado y pertinencia.
Ademas, recalcaron que la eleccion de la muestra depende del método de muestreo aplicado.
Por lo tanto, la muestra es vista como un segmento significativo de la poblacion, seleccionado
por el investigador basandose en criterios establecidos previamente. De esta manera, la muestra
se constituyd por 162 personas naturales con negocio electronico (Facebook) del distrito de
Lima.

Respecto al muestreo fue no probabilistico intencional, Castro et al. (2020) describieron
que este método de seleccion de muestras se caracteriza porque la eleccion de los sujetos se
realiza conforme a criterios especificos determinados por el investigador, enfocandose en
participantes que comparten caracteristicas similares. Por ende, este se basé en los criterios
establecidos por el investigador, buscando lograr una representacion 6ptima de los miembros
dentro del grupo seleccionado.

3.5. Instrumentos

En el presente estudio se empled como técnica la encuesta, segun Guillén (2020)
describe que la encuesta se caracteriza por ser un método por el cual el investigador obtiene
informacion a través de un cuestionario disefiado con antelacion. Este procedimiento se lleva

a cabo sin interferir en el ambiente ni modificar el fenOmeno que se investiga, y los datos
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obtenidos suelen presentarse en formatos visuales tales como gréficos y tablas. Este método,
distinguido por su capacidad de no alterar el entorno o el fenémeno bajo estudio, permitio la
recoleccion de datos relevantes que posteriormente pueden ser exhibidos en formatos como
gréficos o tablas.

Ademas, Arias (2020) menciona que los cuestionarios fueron empleados como el
instrumento principal para recoger datos. Estos cuestionarios incluyeron una variedad de
preguntas, cada una asociada a una escala de medicién especifica. Se destaca que en estos
cuestionarios no se calificaron las respuestas como correctas o incorrectas, esperandose que los
resultados muestren variaciones cuando se apliquen a distintos individuos. Esencialmente, esto
significa la creacion de un conglomerado de preguntas cuidadosamente formuladas con el
propdsito de obtener informacion crucial sobre las variables que se investigaron.

Se emplearon dos cuestionarios dirigidos a examinar variables diferentes, con el
objetivo de recolectar informacion a través de encuestas. Las interrogantes en dichos
cuestionarios se basaron en la escala Likert, proporcionando alternativas que oscilan entre 1,
que significa "Totalmente en desacuerdo”, y 5, que se interpreta como "Totalmente de
acuerdo”. Para el cuestionario relativo a la cultura tributaria, se incluyeron dieciocho
afirmaciones, mientras que para la formalizacion se contaron con doce afirmaciones.

De acuerdo con Castro et al. (2020) la validez de los instrumentos hace referencia a su
capacidad para medir de forma precisa aquello que se busca evaluar, esto incluye aspectos
como el sustento tedrico, el contenido relevante al constructo, asi como también los criterios y
opiniones de expertos en el campo de estudio. Por ende, la validez de un instrumento se
relaciona con su habilidad para medir de manera precisa aquello que se pretende evaluar, esto
requiere considerar el sustento tedrico que justifica la elaboracion y aplicacion de dicho
instrumento. Asimismo, se planed utilizar la técnica de validacién por juicio de expertos, que

segun lo expuesto por Rodriguez et al. (2021) esta orientada a evaluar de manera especifica el
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contenido de los instrumentos, mediante la valoracion de expertos se determind la claridad,
coherencia, suficiencia y relevancia de los mismos. Es decir, se conté con la participacion de
especialistas con experiencia en el rea para evaluar la validez l6gica del instrumento, por tanto,
los expertos que validaron los instrumentos tuvieron un conocimiento profundo sobre el tema
de investigacion, de modo que determinaron si los instrumentos eran apropiados y relevantes.

Por otra parte, Castro et al. (2020) enfatizaron que la confiabilidad de un instrumento
esta vinculada a un proceso que se realiza a través de una prueba piloto, aplicada a una muestra
con rasgos similares a la poblacion objetivo ya que, mediante el uso de una férmula
determinada, se obtienen resultados estables y coherentes que indican la confiabilidad del
instrumento. En otras palabras, la confiabilidad se relaciona con la habilidad de un instrumento
para ser aplicado repetidamente a sujetos con caracteristicas parecidas y producir resultados
consistentes e igualmente semejantes entre si. Por ende, se planed utilizar la consistencia
interna a través del coeficiente Alfa de Cronbach, ya que segun Castro et al. (2020) involucra
una sola aplicacion del instrumento y genera valores entre 0 y 1, los cuales se calculan al
momento de efectuar la medicion. Es decir, se buscé determinar en qué medida los items del
instrumento se encuentran correlacionados entre si y miden de forma confiable el mismo
constructo.

Ficha técnica (Variable 1: Cultura tributaria)

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la cultura tributaria

Autora: Claudia Diaz

Afo: 2025

Participantes: personas naturales con negocios electrénicos

Administracion: individual o grupal

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Validez: Valido por juicio de expertos
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Confiabilidad: Se realizd mediante una prueba piloto a 30 comerciantes con negocio
electrdnico, evaluando la fiabilidad a través del Coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose
0.977.

Ficha técnica (Variable 2: Formalizacion)

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la falta de formalizacion

Autora: Claudia Diaz

Afo: 2025

Participantes: personas naturales con negocios electronicos.

Administracion: individual o grupal.

Tiempo de aplicacion: 20 minutos.

Validez: Validado mediante juicio de expertos.

Confiabilidad: Se realiz6 mediante una prueba piloto a 30 comerciantes que cuenten
con negocio electronico, evaluando la fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniendo 0.977.

3.6. Procedimientos

En el inicio del proceso, fue necesario la validacién de los instrumentos disefiados a
Traveés de la evaluacion de expertos, con lo cual se asegurd que estos obtengan una adecuada
validez para su aplicacion. Posteriormente, se procedié a administrar los instrumentos a
personas que gestionan negocios electronicos en la plataforma de Facebook, con el propoésito
de obtener una comprensién mas exhaustiva de las percepciones de cada encuestado, lo que
facilité una vision detallada de sus opiniones y perspectivas.

3.7. Andlisis de datos

Después de la aplicacion de los instrumentos, se realizo una base de datos en el software
Microsoft Excel, luego estos datos fueron importados al software estadistico SPSS, con el fin

de categorizar cada variable, una vez que los datos fueron tabulados mediante el calculo de
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frecuencias, se empled tablas y graficos para exponer los descubrimientos obtenidos.
Posteriormente, se realizd un andlisis inferencial, en base a las estadisticas pertinentes en
relacion a los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, la cual
determind la aplicacion de la prueba Rho de Spearman para el analisis de datos no parametricos,
contribuyendo de esta manera al logro de los objetivos planteados.

3.8. Consideraciones éticas

Miranda y Villasis (2019) sefialan que el Reporte Belmont del afio 1979 es un
documento fundamental para la regulacion a nivel internacional, por lo que se utiliz6 como
punto de referencia para la investigacion humanay la gestion de la ética. EI documento resalta
la importancia de tres principios éticos esenciales, empezando por el principio de respeto por
las personas, también conocido como autonomia, el cual se relaciona con la capacidad de las
personas para tomar decisiones informadas y comprender plenamente los procedimientos antes
de otorgar su consentimiento; en segundo lugar, el principio de beneficencia, que hace hincapié
en la proteccion de los individuos contra cualquier dafio, asegurando que los beneficios de la
investigacion superen los riesgos y posibles perjuicios para los participantes y finalmente, el
principio de justicia, que resalta la equidad e igualdad en la selecciéon de sujetos y en la

distribucion equitativa de los beneficios obtenidos a través de la investigacion.
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IV. RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los
instrumentos del estudio. Se empieza con un analisis descriptivo que permite exponer con
mayor alcance las caracteristicas de las variables; posteriormente, se lleva a cabo un analisis
inferencial con el propdsito de identificar relaciones significativas entre la cultura tributaria y
la falta de formalizacion de negocios electronicos por personas naturales en un distrito de Lima,
lo que sirve como base para la discusion y conclusiones de la investigacion.

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 2.

Nivel de cultura tributaria

Niveles Frecuencia %
Bajo 111 68.5%
Regular 34 21.0%
Alto 17 10.5%
Total 162 100%
Figura 1.
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Se presenta los hallazgos del analisis de frecuencia, donde se refleja que la mayoria de
los comerciantes con negocios electrénicos en el distrito presentan un nivel bajo de cultura
tributaria (68.5%), lo que indica un conocimiento limitado sobre las obligaciones fiscales;
asimismo, un 21% de los encuestados posee un nivel regular, lo que sugiere que, si bien tienen
cierta nocion sobre aspectos tributarios, ain presentan deficiencias en su aplicacion, por otro
lado, solo un 10.5% de los participantes alcanza un nivel alto de cultura tributaria, evidenciando
que un grupo reducido comprende y aplica correctamente las normativas fiscales en sus
actividades comerciales.

Tabla 3.

Nivel de falta de formalizacién

Niveles Frecuencia %
Bajo 20 12.3%
Regular 40 24.7%
Alto 102 63.0%
Total 162 100%
Figura 2.
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Se puede observar el resultado descriptivo, donde se muestra que la mayoria de los
comerciantes (63%) no se encuentra formalizado, evidenciandose una tendencia marcada hacia
la informalidad en este sector, mientras tanto, un 24.7% se sitda en un nivel intermedio, lo que
sugiere que, si bien algunos han considerado la formalizacion, ain no han completado el
proceso o enfrentan barreras para hacerlo y Gnicamente un 12.3% exhibe un bajo nivel de falta
de formalizacion, lo que implica que este grupo ha regularizado su situacién ante la
administracion tributaria, lo que manifiesta la persistencia de obstaculos que dificultan el
cumplimiento de las normativas fiscales en los negocios electrénicos.

4.2. Analisis inferencial

Prueba de normalidad. Se llevo a cabo la prueba de normalidad para las variables
cultura tributaria y falta de formalizacion de negocios electronicos, aplicando la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, dado que la muestra del estudio supera los 51 participantes. En este
caso, se trabajo con 162 comerciantes con negocios electrénicos en un distrito de Lima, por lo
que esta prueba resulté adecuada para verificar la distribucion de los datos y determinar si
cumplen con los supuestos necesarios para el analisis inferencial.

Tabla 4.

Prueba de normalidad

Kolmogorov Smirnov

Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria 0,147 162 0,001
Falta de formalizacion 0,203 162 0,001
Formacion tributaria 0, 159 162 0,001
Conciencia tributaria 0,163 162 0,001
Actitud tributaria 0,173 162 0,001

Se da a conocer los resultados de las pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

aplicadas a las variables del estudio, de acuerdo con los criterios estadisticos, valores de
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significancia menores a 0.05 indican que los datos no siguen una distribucion normal, en este
caso, tanto las variables como sus dimensiones obtuvieron un valor de 0.001, lo que confirma
la ausencia de normalidad en la distribucion de los datos, por lo tanto, se optd por emplear la
prueba de Rho de Spearman, al ser el método mas adecuado para el andlisis de datos no
paramétricos en este estudio.

Objetivo especifico 1: Establecer la relacion entre la formacion tributaria y la falta de
formalizacidn de negocios electronicos por personas naturales en un distrito de Lima, 2024.
Tabla 5.

Relacion entre la formacion tributaria y falta de formalizacion

Formacion tributaria

Correlacion de

-0,667"
Falta de Spearman
formalizacion Sig. (bilateral) 0,001
N 162

Se presentan los resultados de la correlacion entre la formacion tributaria y la falta de
formalizacidn de negocios electronicos por personas naturales en un distrito de Lima, se obtuvo
un valor de significancia de 0.001, lo que evidencia una relacion estadisticamente significativa,
ademas, la prueba de Spearman arroj6 un coeficiente de -0.667, lo que confirma la relacion e
indica que es inversa, es decir, a medida que el nivel de formacion tributaria aumenta, la falta
de formalizacion de los negocios electrénicos tiende a disminuir, lo que sugiere que el
conocimiento sobre normativas fiscales, beneficios de la formalizacion y obligaciones
tributarias regulariza las actividades comerciales en este sector y se relaciona con la decisién
de formalizar o no sus negocios.

Objetivo especifico 2: Establecer la relacion entre la conciencia tributaria y la falta de
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formalizacidn de negocios electronicos por personas naturales en un distrito de Lima, 2024.
Tabla 6.

Relacion entre la conciencia tributaria y falta de formalizacion

Conciencia tributaria

Correlacioén de

-0,660"
Falta de Spearman
formalizacion Sig. (bilateral) 0,001
N 162

Se muestra los hallazgos a partir de la relacion entre la conciencia tributaria y la falta
de formalizacion de negocios electronicos, donde el valor de significancia fue de 0.001,
determinando que la correlacion es estadisticamente significativa, y el coeficiente de Spearman
de -0.660, asevera la relacion, aunque esta es inversa; tales resultados sefialan que, a medida
que la conciencia tributaria se incrementa, existe una falta de formalizacion menor entre los
negocios electronicos, reflejando que el grado de responsabilidad y compromiso de los
comerciantes respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales, se asocia a la decision de

operar dentro del marco legal.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre la actitud tributaria y la falta de
formalizacidn de negocios electronicos por personas naturales en un distrito de Lima, 2024
Tabla 7.

Relacion entre la actitud tributaria y falta de formalizacion

Actitud tributaria

Correlacion de

-0,657"
Falta de Spearman
formalizacion Sig. (bilateral) 0,001
N 162

Se expone los datos hallados correspondientes a la relacién entre la actitud tributaria y
la falta de formalizacién de negocios electronicos por personas naturales, el analisis de la
significancia reveld0 por resultado 0.001, entendiendo que existe una correlacion
estadisticamente relevante, también, mediante la prueba de Spearman que mostré un
coeficiente de -0.657, se establece una asociacion inversa de las variables estudiadas, esto
implica que, a medida que la actitud tributaria se fortalece, la informalidad en los negocios
electronicos tiende a disminuir, indicando que la predisposicion de los comerciantes hacia el
cumplimiento fiscal guarda estrecha relacion con su decisién de operar dentro del marco legal,
por lo que, la percepcion sobre las ventajas y responsabilidades del pago de tributos, asi como
la disposicion para acatar las normativas, incide directamente en la regularizacion de sus

actividades en el sector del comercio digital.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la falta de
formalizacidn de negocios electronicos por personas naturales en un distrito de Lima, 2024.
Tabla 8.

Relacion entre cultura tributaria y falta de formalizacion

Cultura tributaria

Correlacion de

-0,670"
Falta de Spearman
formalizacion Sig. (bilateral) 0,001
N 162

Del mismo modo, se da a conocer los hallazgos sobre la relacion entre la cultura
tributaria y la falta de formalizacion de negocios electrénicos, donde se obtuvo una
significancia de 0.001, comprendiendo que las variables en cuestidn se relacionan de manera
significativa, ademas, la prueba de Spearman arrojo un coeficiente de -0.670, lo que revela una
asociacion inversa entre ambas variables; por lo tanto, a medida que la cultura tributaria se
afianza, la informalidad en los negocios electronicos tiende a reducirse, evidenciando que el
grado de conocimiento, conciencia y actitud de los comerciantes respecto a sus

responsabilidades fiscales incide en su decision de operar formalmente.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En este apartado se analizan los resultados obtenidos sobre la relacion entre la cultura
tributaria y la falta de formalizacion de negocios electrénicos por personas naturales en un
distrito de Lima, se examina como el nivel de conocimiento, conciencia y actitud frente a las
obligaciones fiscales se vincula en la decision de regularizar actividades comerciales dentro
del marco legal, igualmente, se establecen comparaciones con estudios previos y fundamentos
tedricos que sustentan ambas variables, permitiendo identificar coincidencias y discrepancias
que ayuden a comprender con mayor profundidad los factores asociados a la informalidad en
el comercio digital.

Para el primer objetivo especifico, que consistio en establecer la relacion entre la
formacion tributaria y la falta de formalizacion de negocios electronicos por personas naturales
en un distrito de Lima, evidencio una significancia de 0.001 y un coeficiente de Spearman de -
0.667, lo que confirma la existencia de un vinculo significativo e inverso entre ambas variables,
por lo que el nivel de formacion en materia fiscal se asocia directamente en la decision de los
comerciantes de operar dentro del marco legal, dado que un mayor conocimiento sobre
normativas tributarias, regimenes impositivos y obligaciones fiscales puede facilitar la
regularizacion de sus actividades econémicas, reduciendo asi la informalidad en el comercio
electrénico.

Resultados que se relacionan con los hallazgos del estudio de Diaz y Lorenzo (2022),
quienes identificaron que un alto porcentaje de comerciantes no tenia conocimientos clave del
sistema tributario, como los requisitos para su inscripcion en la SUNAT, los regimenes fiscales
aplicables y el calculo de impuestos, lo que se tradujo en una elevada tasa de informalidad, con
lo cual se hall6 una relacién significativa entre el conocimiento tributario y la informalidad,
evidenciando que la falta de formacidon en este ambito representa un factor determinante en la

decisién de no formalizarse.
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Estos resultados pueden ser explicados mediante la teoria burocratica de Max Weber,
puesto que, estos hallazgos pueden interpretarse en funcion de la importancia de la
estructuracion formal en las organizaciones y en la sociedad, la burocracia, con su énfasis en
reglas claras y procedimientos estandarizados, busca generar previsibilidad y uniformidad en
las operaciones, lo que también es aplicable al &mbito tributario (Picado & Sergueyevna, 2021);
sin embargo, la falta de formacion en temas fiscales puede generar en los comerciantes una
percepcion de complejidad y rigidez en el sistema tributario, desincentivando su formalizacion,
por otro lado, el conocimiento y la comprension de las normativas pueden actuar como un
mecanismo que facilite la adaptacion al marco legal, promoviendo la regularizacién de sus
actividades economicas,

El segundo objetivo especifico, orientado a analizar la relacion entre la conciencia
tributaria y la falta de formalizacion de negocios electrénicos por personas naturales, mostro
una significancia de 0.001 y un coeficiente de Spearman de -0.660, lo que confirma la
existencia de una asociacion estadisticamente significativa e inversa entre ambas variables,
reflejando que a medida que la conciencia tributaria de los comerciantes se fortalece, la
probabilidad de que operen en la informalidad tiende a disminuir.

Este resultado, se relaciona con los hallazgos de Zanaria y Lestari (2019), quienes
encontraron que la conciencia tributaria ejerce un efecto positivo y significativo sobre el
cumplimiento fiscal (r=0.902; p=0.017), concluyeron que el fortalecimiento de la comprension
tributaria a través de capacitaciones y programas educativos puede mejorar la adherencia de
los contribuyentes a sus responsabilidades fiscales; por lo tanto, el resultado obtenido en la
presente investigacion reafirma la importancia de implementar estrategias formativas que
fomenten una mayor sensibilizacion en los comerciantes electronicos respecto a sus deberes
tributarios; también, coincide con Cevallos (2023), quien encontrd que la falta de formacién

tributaria y el desconocimiento sobre el destino de los impuestos limitan la formalizacién,
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destacO que, aunque algunos comerciantes reconocen beneficios como el acceso a
microcreditos, solo emiten comprobantes bajo solicitud, reflejando una actitud pasiva, bajo este
contexto, fortalecer la educacion tributaria incentiva el cumplimiento voluntario y ayuda a
reducir la informalidad.

Desde la perspectiva de Solorzano (2016), se sostiene que la conciencia tributaria
implica reconocer el impacto de los tributos en el bienestar colectivo y el desarrollo social, en
este enfoque, una adecuada formacion en este &ambito no solo promueve el cumplimiento fiscal,
sino que también fortalece la percepcion del contribuyente sobre su rol en el sostenimiento de
los servicios publicos, mejorando asi su conciencia tributaria, que lo puede alinear de manera
positiva en la formalizacion de su negocio.

El tercer objetivo especifico, mostrd una significancia de 0.001 y un coeficiente de
Spearman de -0.657, lo que evidencia una relacién significativa e inversa entre la actitud
tributaria y la falta de formalizacion de negocios electronicos, significando asi que, a medida
que los comerciantes tienen una disposicion mas favorable hacia el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, se puede disminuir la informalidad en sus actividades, por lo tanto, la
actitud que se opta referido a los impuestos y su utilidad se asocia en la decision de formalizar
los negocios, entonces, una actitud positiva hacia el cumplimiento tributario, basada en la
confianza en el sistema fiscal y en el reconocimiento de sus beneficios, puede fomentar la
regularizacion de los emprendimientos dentro del comercio electrénico.

Situacion que se asimila en los hallazgos de Saadi et al. (2021), al demostrar que la
actitud tributaria esta relacionada por factores como las caracteristicas personales, la
disposicidn para tributar y los costos de cumplimiento, resaltando que una mejora en la actitud
tributaria puede alcanzarse mediante la simplificacion de la normativa fiscal y una gestion mas
eficiente de las obligaciones tributarias, lo que refuerza la idea ante la afirmacion de si se

fortalece la educacion fiscal y optimiza los procesos administrativos, esto puede contribuir a
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fomentar una mayor formalizacion dentro del comercio electrénico.

Resultados que encuentran respaldo en la teoria de la eleccion racional, donde se explica
que los contribuyentes toman decisiones tras evaluar cuidadosamente los beneficios de cumplir
con sus obligaciones fiscales frente a los riesgos de evadirlas, esta teoria sugiere que cuando
los contribuyentes consideran que los impuestos son justos y que el Estado ofrece servicios
publicos de calidad a cambio de sus aportes, su actitud hacia la tributacion tiende a ser mas
positiva (Pérez & Rodriguez, 2022), considerando esta premisa, entonces, la formalizacion de
un negocio electronico no solo depende del conocimiento o la conciencia tributaria, sino
también de un analisis estratégico en el que los comerciantes contrastan las ventajas de
adherirse al sistema fiscal y los costos de permanecer en la informalidad, asociandose a que la
actitud del comerciante, esta regulado a la valoracion de sus ingresos y los beneficios que puede
adquirir si se mantiene en la formalidad.

En cuanto al objetivo general, se presentd una significancia de 0.001 y un coeficiente
de Spearman de -0.670, lo que evidencia una relacion significativa e inversa entre la cultura
tributaria y la falta de formalizacion de los negocios electrénicos, sefialando que un mayor nivel
de cultura tributaria se asocia con una menor propension a operar de manera informal, lo que
resalta la importancia del conocimiento, la conciencia y la actitud tributaria en la toma de
decisiones sobre la formalizacion, ya que, la falta de educacion fiscal, la desconfianza en las
instituciones y la percepcién de que los impuestos no generan beneficios tangibles, contribuyen
a la informalidad, puesto que, los individuos no encuentran incentivos claros para regularizar
su situacion.

Estos hallazgos, son hallados también en Ticona & Quispe (2020), al sefialar una
significancia entre la cultura tributaria y la falta de informacién tributaria, que perpetla la
informalidad, ademas encontré que el 86.7% desconoce cémo calcular impuestos, el 96.7%

ignora la normativa sobre comprobantes y el 90% no declara todos sus ingresos, en este sentido,
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la escasa orientacion sobre obligaciones fiscales a falta de conocimiento no solo dificulta la
inscripcion en el sistema tributario, sino que refuerza percepciones negativas sobre la
formalizacidn; también, los resultados de Laban et al. (2022), afirmarian los resultados, ya que
encuentra que el 65% de los participantes percibié los procedimientos tributarios como
complejos, el 54% admitid no emitir comprobantes, el 61% oculté informacién sobre sus
transacciones y el 71% desconocio sus obligaciones fiscales, asimismo, el 54% considerd poco
probable recibir sanciones por evasion, esto demostré que la asociacion positiva y significativa
entre la falta de cultura tributaria y la informalidad manifiesta que, a medida que los
emprendedores digitales carecen de informacion y orientacion fiscal, aumenta la evasién y la
permanencia en la informalidad.

Asimismo, se hallé semejanza con la investigacion de Ratnasari (2021) quien asevera
esta relacion al evidenciar que el uso de internet incrementa los ingresos de los emprendedores
informales en un 11.8%, por lo que sugiere que la digitalizacion facilita el crecimiento de los
negocios electronicos, pero no necesariamente incentiva su formalizacion, ya que los ingresos
pueden aumentar sin la necesidad de integrarse al sistema tributario, en este contexto, los
emprendedores pueden optar por mantenerse en la informalidad debido a la percepcion de
mayores beneficios econdmicos en comparacion con los costos de cumplir con las normativas
fiscales.

Resultados que son alineados a la teoria de la equidad fiscal, en especial de la equidad
vertical, puesto que indica que el sistema tributario deberia considerar la capacidad contributiva
de los pequefios negocios, pues si perciben que los impuestos son excesivos en relacion con
sus ingresos, optaran por mantenerse en la informalidad y desde la equidad horizontal, si los
emprendedores advierten que otros negocios similares evaden impuestos sin recibir sanciones,
pueden sentirse desincentivados a regularizar su situaciéon (Segura, 2021), entonces, la baja

cultura tributaria no solo refleja un desconocimiento de las obligaciones fiscales, sino también
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una percepcion de injusticia que refuerza la evasion, por lo tanto, fortalecer la cultura tributaria
requiere no solo estrategias educativas, sino también ajustes en la normativa que transmitan
mayor equidad y transparencia, fomentando asi la formalizacion voluntaria de los negocios
digitales.

Sin embargo, la percepcion de complejidad de los procesos burocraticos puede
desincentivar la formalizacion, Weber en su teoria sostiene que la burocracia, al basarse en
normas racionales y en una jerarquia bien definida, debe garantizar la uniformidad y
previsibilidad en la gestion (Picado & Sergueyevna, 2021); no obstante, en el contexto
tributario, cuando las regulaciones se perciben como excesivamente estrictas o dificiles de
cumplir, los emprendedores pueden optar por trabajar de manera informar, como una estrategia
para evitar barreras administrativas de excesiva rigidez en los procedimientos fiscales, junto
con la falta de educacion tributaria, puede hacer que los contribuyentes perciban la
formalizacién como un proceso dificil con pocos beneficios, optando asi por continuar
trabajando de manera informal.

Considerando la teoria de la modernizacion, se explica cdmo las sociedades, al atravesar
procesos de industrializacién y urbanizacion, evolucionan desde estructuras econdmicas
informales hacia sistemas organizativos mas estructurados y regulados, sostiene que el
desarrollo economico impulsa la formalizacion de las actividades empresariales, ya que la
eficiencia, la transparencia y la rendicion de cuentas se convierten en condiciones necesarias
para la estabilidad del mercado (More, 2022), pero, si bien la modernizacion tiende a generar
condiciones mas favorables para la formalizacion, la transicion no es automatica, ya que
depende de factores clave como la educacién tributaria, la percepcion de equidad en el sistema
fiscal y la accesibilidad a los mecanismos de formalizacion, lo que se ha visto en los resultados
del presente estudio, por lo tanto, pese al avance tecnolégico y la digitalizacion de los negocios,

la falta de cultura tributaria sigue siendo un obstaculo considerable, lo que sugiere que la
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modernizacion econdmica no garantiza por si sola la incorporacidn de estos negocios al sistema

formal.



56

VI. CONCLUSIONES
6.1. Se determind que la relacion entre la formacion tributaria y la falta de
formalizacidén de negocios electronicos es estadisticamente significativa (p=0.001), con un
coeficiente de Spearman de -0.667, lo que indica que una menor formacion en materia tributaria

estd asociada con un mayor nivel de informalidad en los negocios electronicos.

6.2. Se establecio que la relacion entre la conciencia tributaria y la falta de
formalizacién de negocios electronicos es significativa (p=0.001) y con un coeficiente de
Spearman de -0.660, evidenciando que una menor conciencia sobre las obligaciones fiscales

puede incrementar la propension a trabajar de manera informal.

6.3.  Respecto a la actitud tributaria, se hallé una relacién estadisticamente relevante
con la falta de formalizacién de negocios electronicos (p=0.001), con un coeficiente de
Spearman de -0.657, lo cual refleja que, actitudes negativas o indiferentes frente al

cumplimiento tributario estan vinculadas con una mayor tendencia a evitar la formalizacion.

6.4. Se confirmé que la cultura tributaria mantiene una relacion significativa con la
falta de formalizacion de negocios electrénicos (p=0.001), con un coeficiente de Spearman de
-0.670, lo que permite sostener que una cultura tributaria deficiente se asocia de forma negativa

con la decision de formalizar las actividades comerciales digitales.
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VIl. RECOMENDACIONES
7.1. A las autoridades fiscales, se recomienda fortalecer las campafias de
concienciacion tributaria a través de herramientas que pueden ser digitales o presenciales, las
cuales tienen el objetivo de mejorar la percepcion sobre la importancia del cumplimiento de

obligaciones tributarias en la poblacion emprendedora.

7.2. A las asociaciones de emprendedores, se recomienda capacitaciones en temas
tributarios en colaboracion con especialistas en la materia, con lo cual se lograra fortalecer la

actitud positiva hacia la formalizacion del comercio digital.

7.3.  Alos emprendedores de negocios electronicos, se recomienda informarse sobre
los beneficios de la formalizacion, lo cual incluye el acceso a financiamiento y la participacion
en mercados méas amplios, con esta informacion, los emprendedores podran tomar mejores

decisiones mejorando la estabilidad y crecimiento de sus negocios.

7.4. A los comerciantes digitales informales, se sugiere participar en capacitaciones
sobre cultura tributaria, las cuales son organizadas por la administracion tributaria o gremios
empresariales, esto con el propo6sito de que ellos puedan comprender las obligaciones y ventajas

del registro formal.
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IX.  ANEXOS

Anexo A. Matriz de consistencia
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La cultura tributaria y la falta de formalizacion de negocios electronicos por personas naturales en un distrito de Lima, 2024.

VARIABLES E INDICADORES

Problemas Objetivos Hipotesis Variable 1: Cultura tributaria
Problema Objetivo Hipotesis Dimensiones Indicadores Escala
General General General Conocimiento

Formacion tributario

¢Cual es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacion entre la tributaria Informacion
entre la cultura | entre la cultura tributaria | cultura tributariay la tributaria
trlbutafla y la falta de |y I_a _,falta de | faltade fprmallzacrlo_n Conciencia Valores _
formalizacion de | formalizacion de | de negocios electronicos . . - Ordinal
negocios electronicos | negocios  electronicos por personas iribuitaria Co.mprc?n?|,50
por personas naturales | por personas naturales naturales en un Dlspos_luon
en un distrito de Lima, |en un distrito de Lima, | distrito de Lima, 2024. Actitud para tributar
20247 2024. tributaria Responsabilid

Especifico ad
Especifico Especifico Variable 2: Formalizacion

Existe relacion entre la - " Dimensiones Indicadores Escala
¢Cudl es la relacion | Establecer la relacion | formacion tributariay la ] Inscripcion del
entre la formacién |entre la  formacién | falta de formalizacion Formalidad RUC
tributaria y la falta de | tributaria y la falta de | de negocios electronicos tributaria Reai T
formalizacion de | formalizacion de | por personas naturales eglme_n_t,rl J1arno
negocios electronicos | negocios  electronicos | en un distrito de Lima, Emision de Ordinal
por personas naturales | por personas naturales | 2024. Obligaciones comprobantes raina
en un distrito de Lima, |en un distrito de Lima, tributarias Declaracion de

20247

2024.

Existe relacion entre la
conciencia

impuestos




69

¢Cual es la relacién
entre la conciencia
tributaria y la falta de
formalizacion de
negocios  electronicos
por personas naturales
en un distrito de Lima,
20247

¢Cual es la relacién

entre la actitud
tributaria y la falta de
formalizacion de

negocios  electrénicos
por personas naturales
en un distrito de Lima,
20247

Establecer la relacion
entre la  conciencia
tributaria y la falta de
formalizacién de
negocios  electronicos
por personas naturales
en un distrito de Lima,
2024,

Establecer la relacién
entre la actitud tributaria
y la falta de
formalizacion de
negocios  electronicos
por personas naturales
en un distrito de Lima,
2024,

tributaria y la falta de
formalizacién de
negocios electronicos
por personas naturales
en un distrito de Lima,
2024.

Existe relacién entre la
actitud tributaria y la
falta de formalizacion
de negocios electrénicos
por personas naturales
en un distrito de Lima,
2024.

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica por utilizar

TIPO:
Bésica

NIVEL:
Correlacional

DISENO:
No experimental

POBLACION:

Conformada por
personales naturales
con negocio
electronico (Facebook)
del distrito de Lima,
durante el afio 2024.

TIPO DE

MUESTRE
O:
No probabilistico,

Variable 1:
Cultura tributaria

Variable 2:
Formalizacion

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

DESCRIPTIVA:

Método de
analisis de datos
medidas de
analisis de datos
Frecuencias,
porcentajes.

INFERENCIAL:

Coeficiente de Rho de Spearman
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intencional.




Anexo B. Instrumentos

Cuestionario para medir la cultura tributaria en personas naturales con negocio

electronico (Facebook)

71

Apreciado/a participante, en el contexto de un estudio académico estoy llevando a cabo la

recoleccion de informacién relacionada a la cultura tributaria.

Le pido cordialmente que comparta su perspectiva personal acerca de las afirmaciones

presentadas. Es importante subrayar que su contribucion a esta investigacion se mantiene en

estricta confidencialidad y se emplea exclusivamente con propdsitos académicos y de

investigacion.

Seria de invaluable apoyo si pudiera sefialar su eleccion marcando con una (X) en el nimero

que considere adecuado para cada proposicion, usando una escala del 1 al 5, donde cada cifra

denota lo siguiente:

Totalmente en
Escala de desacuerdo En Indiferente De Totalmente
Medicion desacuerdo acuerdo de acuerdo
Valoracién 1 2 3 4 5
N° | Cultura tributaria
Formacion tributaria Conocimiento tributario 2 3 4 5

01

Se encuentra

leyes y normativas

tributarias aplicables a
negocios electronicos.

familiarizado(a) con las

02

Comprende claramente

disponibles

para negocios
electronicos
formalizados.

los beneficios tributarios
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03

Posee conocimiento
sobre como calcular y
pagar los

impuestos

correspondientes a mi
negocio electronico.

Informacién tributaria

04

Recibe informacion
actualizada y clara sobre
obligaciones

tributarias para negocios

electronicos de fuentes
oficiales.

05

Considera que hay
suficientes
recursos educativos
disponibles sobre
tributacion especifica
para negocios
electrénicos.

06

La informacion sobre
cambios en la
legislacion tributaria es
accesible y facil de
entender para usted.

Conciencia
tributaria

Valores

07

Cree firmemente en la
importancia de cumplir
con sus obligaciones
tributarias para
contribuir al bienestar
colectivo.

08

Usted considera un
deber contribuir
tributariamente a la

sociedad siendo un
negocio electronico.

09

Estima que valorar la
justicia fiscal es
fundamental para el
crecimiento sostenible
de negocios
electronicos.

Compromiso
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10

Se siente
comprometido(a) a
seguir las
normativas

tributarias vigentes en
su negocio electronico.

11

Se encuentra
dispuesto(a) a adaptar
su negocio electronico a
las regulaciones
tributarias para asegurar
su formalidad.

12

Considera que es su
responsabilidad
mantenerse
informado(a) y al dia
con las obligaciones
tributarias de su
negocio.

Actitud
tributaria

Disposicion para tributar

13

Se encuentra
dispuesto(a) a pagar
impuestos por los
ingresos

generados a través de
su negocio electrénico.

14

Considera que el pago
de impuestos es una
parte esencial de

la operacion de su
negocio electronico.

15

Para usted el
cumplimiento tributario
actua como una
inversion para la
legitimidad y
crecimiento a largo
plazo de

su negocio.

Re

S

ponsabilidad

16

Usted se siente
responsable de asegurar
gue su negocio

electronico cumpla con
todas las obligaciones
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tributarias.

17

Reconoce que el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias es esencial

para evitar sanciones
legales.

18

Usted asume la
responsabilidad de
verificar que todos los
documentos tributarios
de su negocio estén
correctamente emitidos
y conservados.
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Cuestionario para medir la formalizacion en personas naturales con negocio electronico

(Facebook)

Apreciado/a participante, en el contexto de un estudio acadéemico estoy llevando a cabo la

recoleccion de informacion relacionada a la formalizacién.

Le pido cordialmente que comparta su perspectiva personal acerca de las afirmaciones

presentadas. Es importante subrayar que su contribucidn a esta investigacion se mantiene en

estricta confidencialidad y se emplea exclusivamente con propdsitos académicos y de

investigacion.

Seria de invaluable apoyo si pudiera sefialar su eleccion marcando con una (X) en el nimero

que considere adecuado para cada proposicion, usando una escala del 1 al 5, donde cada cifra

denota lo siguiente:

Escala Totalmente
de en En De | Totalmente de
Medici desacuerdo | desacuerdo | Indiferente | acuerdo acuerdo
on
Valoracid 1 2 3 4 5
n
N° | Formalizacion
Inscripcién del RUC 1/2| 34
01 Puede operar su negocio electronico con normalidad sin
necesidad de tener RUC.
02 Considera que la ausencia de un RUC registrado no afecta
la
© operatividad de su negocio electronico.
§ 03 La inscripcion del RUC no es una prioridad para la
§ formalizacion de su negocio electronico.
b= Régimen tributario 1/2| 34
e . 7 - . .
s 04 Su negocio electronico funciona adecuadamente sin estar
= inscrito en un régimen tributario especifico.
g 05 Usted desconoce los criterios para definir el regimen
L tributario de su negocio electronico
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Se encuentra seguro en qué regimen tributario deberia
aplicar a sus operaciones en linea.

Obligaciones tributarias

06
Emisién de comprobantes 34|5
o7 | Ensu negocio electronico usted realiza ventas sin emitir
comprobantes de pago.
08 Considera complejo tener que emitir comprobantes de
pago
siendo un pequefio negocio electronico.
09 Cr'ee que sea necesario entregar comprobantes de pago si
mis
clientes no los solicitan.
Declaracion de impuestos 34|5

Presentar declaraciones de impuestos mensuales tomaria

10 demasiado de su tiempo.

1 Es dificil para usted pagar el IGV de ventas siendo una
pequefia empresa.

12 Opera con normalidad sin tener que declarar impuestos

ante la SUNAT.
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Anexo C. Validacion del instrumento por expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES:

a. Apellidos y Nombres del experto: Paredes Iparraguirre Javier Eduardo.
b. Grado Académico del experto: Magister.
¢. Cargo ¢institucion del experto: Docente permanente UNFV
d. Correo del experto: jparedes@unfv.edu.pe
e. Nombres del instrumento: Cuestionario
{. Titulo: La cultura tributaria y la falta de formalizacion de negocios electronicos por personas
naturales en un distrito de Lima, 2024,
g. Autor del instrumento: Diaz Farfan Claudia Belen.

2. ASPECTOS DE VALIDACION
INIRCEDORES DF CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena Muy | Excelente
EVALUACIONDEL | (ol calitive | (01-20) | @i-40) | ca1-60) | 22 | (81-100)
INSTRUMENTO (61-80)

1. CLARIDAD Es'f redacial con o %

ocucion precisa

Estd indicado en
2. OBJETIVIDAD comportamientos visibles 2
3. ACTUALIDAD Es ac(.)rde‘oon el dcsam')ll‘o de %

la ciencia y lo tecnoldgico
o g Presenta una cstructura
4. ORGANIZACION el %0
= . Considera tanto los aspectos
5. SUFICIENCIA numéricos vy de calidad, %0
o 5 Optimo para evaluar clementos
& INTERCIONALIDAD relacionados con ¢l tema. %
7. CONSISTENCIA | Fundamentado en principios %
tedricos y cientificos,
Enlace entre los temas,

8. COHERENCIA componentes y %

subcomponentes

: La estrategia sc alinca con los
9. METODOLOGIA anhelos de la indagacion. %
RS Apropiado para abordar el fema
10. PERTINENCIA investigado. %0
PROMEDIO DE LA VALORACION 9%0%

A. Valoracion Cuantitativa: 90%
B. Valoracion Cualitativa: Excelente
C. Opini6n de aplicabilidad: El instrumento es aplicable, adecuado para abordar la necesidad.

Lima, 28 de febrero del 2025.
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES:

a. Apellidos y Nombres del experto: PEREA HAYA,PABLO

b. Grado Académico del experto: Dr.

c. Cargo e institucién del experto: Docente ordinario

d. Correo del experto:pabloperea@unfv.edu.pe

e. Nombres del instrumento: Cuestionario

f. Titulo: La cultura tributaria y la falta de formalizacién de negocios electrénicos por personas
naturales en un distrito de Lima, 2024.

g Autor del instrumento: Diaz Farfan Claudia Belen.

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Loy fppsreeed CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena | o Exdets
INSTRUMENTO Cuantitativo - cualitativo 01-20) | (21-40) | (41-60) (61-80) (81~
Estd redactado con una
1. CLARIDAD locuclén i X
Estd indicado en
2. OBJETIVIDAD P temtos visibles X
Es acorde con el desarrollo de
3. ACTUALIDAD la ciencia y lo tecnolégico X
Presenta una estructura
4. ORGANIZACION rad X
Considera tanto los aspectos
ons| 0s
5. SUFICIENCIA auméricos y de calidad, X
=i Optimo para evaluar elementos
6. INTENCIONALIDAD SR R PR, X
Fundamentado en principios
7. CONSISTENCIA tebricos y clentificos. X
Enlace entre los temas,
8. COHERENCIA componentes y X
subcomponentes
La estrategia se alinea con los
9. METODOLOGIA ehoice g ta laana ot X
10 PERTINENCIA | APropiado pars bord l ema X
PROMEDIO DE LA VALORACION 18

A. Valoracién Cuantitativa: 80
B. Valoracién Cualitativa: Muy buena
C. Opinién de aplicabilidad: Se ajusta a los lincamientos de la investigacion cientifica

<

/

DNI: 15584981
Teléfono:969625118

Lima, 18 de febrero del 2025.



UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES

1. DATOS GENERALES:

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

a. Apellidos y Nombres del experto: Patricio Aparicio Santiago Saturnino
b. Grado Académico del experto: Dr.

¢. Cargo c institucion del experto: Docente UNFV

d. Correo del experto: spatricio@unfv.edu.pe

¢. Nombres del instrumento: Cuestionario

f. Titulo: La cultura tributaria y la falta de formalizacién de negocios electrénicos por personas
naturales en un distrito de Lima, 2024.

g. Autor del instrumento: Diaz Farfan Claudia Belen.

2. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente | Regular 1 | Buena | M | Excclente
EVALUACIONDEL | pniaiive  cualtat ©1-20) | -40) |@1-60) [ | (81-100)
INSTRUMENTO e (61-80)
Est redactado con una
1. CLARIDAD locucidn precisa X
Esta indicado en
& OBIEIIVINAD comportamientos visibles X
Es acorde con el desarrollo de
3. ACTUALIDAD Ia ciencia y lo tecnoldgico X
y Presenta una estructura
4. ORGANIZACION izada X
- Considera tanto los aspectos
5. SUFICIENCIA numéricos y de calidad. X
: Optimo para cvaluar elementos X
RINTENCERALIBOD relacionados con ¢l tema.
g Fundamentado ¢n principios X
L OOIERIRNGA tobricos y cientificas.
Enlace entre los temas,
8. COHERENCIA compaonentes y X
subcomponentes
La estrategia se alinea con los X
9.METODOLOGIA | ™ hlog de la indagacin.
. Apropiado para abordar cl tema
10. PERTINENCIA investigado. X
PROMEDIO DE LA VALORACION A%
A. Valoracion Cuantitativa: 90%
B. Valoracién Cualitativa: Excelente
C. Opinién de aplicabilidad: el instrumento es aplicable
Firma:
Santiago Satu atricio Aparicio
DNI: 10271379

Teléfono: 945549900

Lima, 16 de febrero del 2025,
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Anexo D. Resultados por dimensiones

Tabla 9

Dimensiones de Cultura tributaria

80

Dimensiones Niveles Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 6 14 113 69.8%
Formacion Regular 15 23 33 20.4%
tributaria Alto 24 30 16 9.9%
Total 162 100%
Bajo 6 14 114 70.4%
Conciencia Regular 15 23 31 19.1%
tributaria Alto 24 30 17 10.5%
Total 162 100%
Bajo 6 14 110 67.9%
Actitud tributaria Regular » 23 % 22.2%
Alto 24 30 16 9.9%
Total 162 100%

Tabla 10
Dimensiones de falta de formalizacion

Dimensiones Niveles Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 6 14 23 14.2%
Formalidad Regular 15 23 54 33.3%
tributaria Alto 24 30 85 52.5%
Total 162 100%
Bajo 6 14 19 11.7%
Obligacion Regular 15 23 57 35.2%
tributaria Alto 24 30 86 53.1%
Total 162 100%
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Anexo E. Base de datos

Base de datos de Cultura tributaria

PR PR PR PR PR PR PR PR PR PRG PRG PRG PRG PRG PRG PRG PRG PRG
Gl G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 .10 .11 12 13 14 15 .16 A7 .18

comercian
tel 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2
comercian
te2 5 3 4 3 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 3 5 4 3
comercian
te 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2
comercian
te 4 3 5 5 4 3 3 5 3 3 3 3 3 4 4 4 5 3 5
comercian
teb 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2
comercian
te 6 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1
comercian
te7 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2
comercian
te 8 4 2 4 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 2 2 4 3
comercian
te 9 5 5 3 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 3
comercian
te 10 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3
comercian
te 11 5 5 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 3 5 4 4 5
comercian
te 12 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3
comercian
te 13 5 3 5 5 4 3 5 5 5 4 3 5 5 4 4 3 5 5
comercian
te 14 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 3
comercian
te 15 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 4 3 2 4 3
comercian
te 16 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1
comercian
te 17 5 3 4 5 3 5 4 5 4 5 3 5 3 5 4 5 5 5
comercian
te 18 3 3 3 2 3 3 4 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3
comercian
te 19 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 2
comercian
te 20 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3
comercian
te 21 3 5 4 4 4 5 4 3 3 5 5 5 4 4 4 3 5 5
comercian
te 22 5 4 3 4 5 4 5 4 5 5 3 5 5 3 4 4 3 5
comercian
te 23 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2
comercian
te 24 3 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4
comercian
te 25 2 2 2 2 3 2 3 1 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2
comercian
te 26 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1
comercian
te 27 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2
comercian
te 28 5 5 3 4 5 3 5 4 5 3 4 4 4 3 5 4 4 3
comercian
te 29 4 5 5 5 3 5 5 4 3 5 4 5 4 3 5 4 4 4
comercian
te 30 2 2 3 1 1 2 2 2 3 2 3 2 1 2 2 2 2 2
comercian
te 31 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4
comercian
te 32 3 3 3 2 3 3 5 3 3 2 4 3 3 3 3 4 3 4
comercian

te 33 2 4 3 2 2 2 3 4 2 4 4 3 4 3 4 2 4 4



comercian
te 34
comercian
te 35
comercian
te 36
comercian
te 37
comercian
te 38
comercian
te 39
comercian
te 40
comercian
te 41
comercian
te 42
comercian
te 43
comercian
te 44
comercian
te 45
comercian
te 46
comercian
te 47
comercian
te 48
comercian
te 49
comercian
te 50
comercian
te51
comercian
te 52
comercian
te 53
comercian
te 54
comercian
te 55
comercian
te 56
comercian
te 57
comercian
te 58
comercian
te 59
comercian
te 60
comercian
te 61
comercian
te 62
comercian
te 63
comercian
te 64
comercian
te 65
comercian
te 66
comercian
te 67
comercian
te 68
comercian
te 69
comercian
te 70
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comercian
te 71
comercian
te 72
comercian
te 73
comercian
te 74
comercian
te 75
comercian
te 76
comercian
te 77
comercian
te 78
comercian
te 79
comercian
te 80
comercian
te 81
comercian
te 82
comercian
te 83
comercian
te 84
comercian
te 85
comercian
te 86
comercian
te 87
comercian
te 88
comercian
te 89
comercian
te 90
comercian
te 91
comercian
te 92
comercian
te 93
comercian
te 94
comercian
te 95
comercian
te 96
comercian
te 97
comercian
te 98
comercian
te 99
comercian
te 100
comercian
te 101
comercian
te 102
comercian
te 103
comercian
te 104
comercian
te 105
comercian
te 106
comercian
te 107
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comercian
te 108
comercian
te 109
comercian
te 110
comercian
te 111
comercian
te 112
comercian
te 113
comercian
te 114
comercian
te 115
comercian
te 116
comercian
te 117
comercian
te 118
comercian
te 119
comercian
te 120
comercian
te 121
comercian
te 122
comercian
te 123
comercian
te 124
comercian
te 125
comercian
te 126
comercian
te 127
comercian
te 128
comercian
te 129
comercian
te 130
comercian
te 131
comercian
te 132
comercian
te 133
comercian
te 134
comercian
te 135
comercian
te 136
comercian
te 137
comercian
te 138
comercian
te 139
comercian
te 140
comercian
te 141
comercian
te 142
comercian
te 143
comercian
te 144
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comercian
te 145
comercian
te 146
comercian
te 147
comercian
te 148
comercian
te 149
comercian
te 150
comercian
te 151
comercian
te 152
comercian
te 153
comercian
te 154
comercian
te 155
comercian
te 156
comercian
te 157
comercian
te 158
comercian
te 159
comercian
te 160
comercian
te 161
comercian
te 162
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Base de datos de falta de formalizacion

comerciante 1

comerciante 2

comerciante 3

comerciante 4

comerciante 5

comerciante 6

comerciante 7

comerciante 8

comerciante 9

comerciante 10
comerciante 11
comerciante 12
comerciante 13
comerciante 14
comerciante 15
comerciante 16
comerciante 17
comerciante 18
comerciante 19
comerciante 20
comerciante 21
comerciante 22
comerciante 23
comerciante 24
comerciante 25
comerciante 26
comerciante 27
comerciante 28
comerciante 29
comerciante 30
comerciante 31
comerciante 32
comerciante 33
comerciante 34
comerciante 35
comerciante 36
comerciante 37
comerciante 38
comerciante 39
comerciante 40
comerciante 41
comerciante 42

comerciante 43

PRG.1

W W W oW W W NW R NN R D DNDN WO PR WP R, RPN WW R 00N NN W R O, N DR, R, NN

PRG.2

a N N W W W W W W W N W P O N P DD g B N DN P PR N 0NN WD DN BN DR OWwWWwRE NN

PRG.3

A W N OO W R RN DRWDN W, WDN P NN NP P DN DN O DN NN RN B R, 0N WO NN DN

PRG.4

a w w o A~ B B N WO BB WO W R, OO NP WO W R, WwN R, W DN W, NN P DR, PP, NN OO, R, DN

PRG.5

a w W W A NS~ P, DB DN W R, O DN DN W OO DN W R, NDDNDOWDNDNDNODN RPN DR W, N D BN NN

PRG.6

a w N A W R RN DN OO W W, W NN WO W N W, R, DWW, 0N DN R NN OO NN DN DN W

PRG.7

[ B S S & L L N O e O e N I ¢ R & B I I S R O I S B L S S R L S VS B e N O O N R N O R N N ¢ B O R * 2 B ) S T \C B \O B OV

PRG.8

a w W b~ AW W N W R DN WL, OO NN O ODNWRER, P WWwW W R, N R NN R W, W, WP, NDDND W

PRG.9

W W N DR W W W W W WN R, OO N PP N OO RW R PR, PR, ODNDN R ®OW R, PP AN OO R BN DB DN DNDDND W
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PRG.10 PRG.11 PRG.12

2

a N A W W WA NW W W W R, NN WO o NN RFP P NDNWww R, ogw N R R, B, PR, NN OO W R, RN

3

a w w A~ W R W NN PO W R, OO0 W R, WO RN WRE, PR, WW NN OO W R, NW R, O R, W ow NN

AN WO W e W W W W W, O, N WOW DN NP NDNWDN W, DWW DN P WRE O, RN oo NN



comerciante 44
comerciante 45
comerciante 46
comerciante 47
comerciante 48
comerciante 49
comerciante 50
comerciante 51
comerciante 52
comerciante 53
comerciante 54
comerciante 55
comerciante 56
comerciante 57
comerciante 58
comerciante 59
comerciante 60
comerciante 61
comerciante 62
comerciante 63
comerciante 64
comerciante 65
comerciante 66
comerciante 67
comerciante 68
comerciante 69
comerciante 70
comerciante 71
comerciante 72
comerciante 73
comerciante 74
comerciante 75
comerciante 76
comerciante 77
comerciante 78
comerciante 79
comerciante 80
comerciante 81
comerciante 82
comerciante 83
comerciante 84
comerciante 85
comerciante 86
comerciante 87
comerciante 88

comerciante 89

w w A~ A DDA W WO P~ OO0 W N WN W00, DdW W R WODN WW O OO PR DOWDND WP DN OO WDN RPN

S~ b~ 00 MM O~ OB OO W OO N O B>~ DN DM OO O aga w w N ogagaw b b WO BB OO OO W WD ODND W > 0w o

aa o A b W B~ W o0 a0 o o g B~ BN B B W WO W o W W W o W W wWw ke Ww ks~ o b OO BB ODND W LWN WO DNdDDNDDN

a ~ 0 W b~ O B~ B WO OO g b~ B O WO NN B W0 > O g w b~ b ow s~ > O >~ DD OO g g w A~ w00 W WM N OO W W N W

w A~ 01w oW W o b WO W R R DN WOWN WO B WWWDNWW W WW R DWW O B DNDDND W R, O o NN DN

a > b b b b OB DM DB B OO W W WODND O > D> OO OO W W WwoON W, W O OO WW W W, OO DN DN

g w o b~ o o w o1 oo o s~ g B OO NN DN BB NN DD BB B B DD DN PAwww s, WD OO W

o oo g »~» b O b~ 01O b~ OO B~ W B~ WO OO DD O a b~ DD DD ow w w >~ w s~ >~ 00> 00> DWW R, N WwWoaaN W

A~ o0 A 0 A OO OO A OO WWW W W W W 000D WS, 000w R, W 00 WO B>~ WD W DN RPN LWN

o oo ~ O b~ O 01 0101 O W A WOW W W W W o0 W W N W N WWwW s, WwooOwWw R, W NN BN DO R, NW

g o~ O W 0 W Ol W W oo OON WWw W OO0~ D DN OWOO W > D> OO0 > 0w b WW A N WO NPFPEWw
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A~ 0 0 A W O OB~ OO0 W B WO OWOWOO®>> > OO b W w w00 w w s>~ o g a b~ o g o w ND NN B P B W DNDdD DN



comerciante 90

comerciante 91

comerciante 92

comerciante 93

comerciante 94

comerciante 95

comerciante 96

comerciante 97

comerciante 98

comerciante 99

comerciante 100
comerciante 101
comerciante 102
comerciante 103
comerciante 104
comerciante 105
comerciante 106
comerciante 107
comerciante 108
comerciante 109
comerciante 110
comerciante 111
comerciante 112
comerciante 113
comerciante 114
comerciante 115
comerciante 116
comerciante 117
comerciante 118
comerciante 119
comerciante 120
comerciante 121
comerciante 122
comerciante 123
comerciante 124
comerciante 125
comerciante 126
comerciante 127
comerciante 128
comerciante 129
comerciante 130
comerciante 131
comerciante 132
comerciante 133
comerciante 134

comerciante 135

g A W O A 0~ 0000 a0 a b~ b W WO >~ > a0 a »~ > O b b b~ o0 g b~ g g g »~ g g b~ W b~ w s~ B~

a o w w >~ 0 w o b W OO w0 b~ 0O a »p 0 > > 000 g0 a > b 0O 0w >~ OO O w o o 0O W g W W >~ w o w o o »~ g

w w o0 b~ w o0~ W b~ O s~ b~ OO W W O s~ 00 o0 &~ oo W o M~ w o w o >~ > o o o o g b~ g g b~ W b~ 0O b~ b~

w w A W W o~ 0000w s~ OO w oo g0 »~ o o o o0 oo g0 b~ b~ b OO b~ BB b OO~ B~ O b OO W W oW o ;g

A 00 A A W WO WO WD WO 0000 0w W o, o 0000~ 0111101101 01 Gl

>~ A o000 A DA WO PP O W W OO0 ga a >~ BB b b > o0 o o w w >~ b~ oo o a b~ b w >~ b o > > > »d o w o g

a o g A W W W A W W O W W W o o > W W > > o a > b O b BB b BB OO O O P> > > DD W0 oo ga a > > 0w >~ B>

a w w o W w o oA~ O g0 W b Wk OO W W W R OO0 W b oo oo g0 0w o o0 >~ w o0 » W b o o a0 w h~ 0 b~ b

A A W OO0 W W O OO W W WA MWW OO W o100 01w 0T W WO WwW w00 D W oG,

a w w o0 A b B WO OO W 00 g0 b~ b O > BB b OO O b~ OO0 Ww >~ BB b 0O >~ BB DD O 0O g0 w a0 w g~ B W ow o ug

A~ o0 A 0 A 0O BB B O OO O O w >~ O b~ > BB O > b 0 0O >~ b 0o o0 00 oo a >~ > oo oo 00 a0 o g M~ b~
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comerciante 136
comerciante 137
comerciante 138
comerciante 139
comerciante 140
comerciante 141
comerciante 142
comerciante 143
comerciante 144
comerciante 145
comerciante 146
comerciante 147
comerciante 148
comerciante 149
comerciante 150
comerciante 151
comerciante 152
comerciante 153
comerciante 154
comerciante 155
comerciante 156
comerciante 157
comerciante 158
comerciante 159
comerciante 160
comerciante 161

comerciante 162

g o A b D W A~ OO b~ O WO DA O >~ OO » OO w0~ 0w b~ 0O w
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w o o0 o0 o o o0 o~ o b~ W0 oo b~ a0 b~ B b O >~ b W O O b~ W

w o~ OO b~ W W b~ OO~ OO0 W0 OO »~ OO O O w >~ OO W W >~ O w b~ b

w A~ b OO W A~ 1D OO0 W oo 00w o WA O WW W O WD

S~ o0 o0 o0 o0 A 1B OB W WO B> BB O > a a o w >~ o o > B b

o o o0 o w o A W w >~ b O > b O b O a > b O B O 0O 0 W >

w A~ W~ O s~ b~ O B~ B W OO wWw oo ~~ O w oo B~ BB b O g w 0 b

B & L B & 2 B & 1 B O VS O I &) G G N L B & 2 B N & RN &2 B S ) B S ) B GO R &2 B & 2 BN S B O e

A A W b~ OO WO OO0~ WO W oo o0~ M1~ M OO

g A b O OO W W DA W OO OO0 W WA WO ®W W oo a >~ >~ OO w0 >~ b~ g

89

w M~ 00~ A 01O~ 010101 O W O W S~ OO~ 00 00 W b b OO OO0 W



