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Resumen
El informe que presento es el resultado del trabajo que estoy llevando a cabo en la empresa
especializada en servicios de transporte — Transportes Dante SAC, donde llevo a cabo
actividades de Seleccion y Reclutamiento de personal, desarrollo humano y apoyo en area de
planillas; en cuanto a la primera parte, se refiere a la manera como se inicia el proceso de
reclutamiento desde la publicacion de la vacante, pasando por etapas de entrevistas, llenado de
formularios de datos personales, pasando por el proceso de induccion, el mismo que no tiene un
periodo de duracion especifico porque termina cuando el trabajador esta totalmente integrado
(onboarding), continuando con la firma de su contrato y finalmente con la adaptacion total a la
empresa; la segunda parte se refiere al proceso donde el trabajador integra el sentido de
pertenencia, vision, mision, principios y valores de la empresa Transportes Dante SAC; la
manera cémo el trabajador se comporta o interactua para generar un buen clima, brindarle las
herramientas tecnoldgicas y capacitaciones constantes sobre todo el de seguridad, logrando de
esta manera que el trabajador se desempefie de manera eficiente para bien de ellos, de la familia
y de la organizacion, generando rentabilidad y sostenibilidad; una empresa saludable brinda la
oportunidad de desarrollarse y escalar posiciones en rango y jerarquia. Finalmente, el apoyo en el
area de planillas, realizando las tareas de personal, altas y bajas T-registro, carga de las

asistencias, horas extras, bonos y descuentos hasta el calculo y procesamiento de pagos.

Palabras Clave: gestion humana, prevencion de accidentes, seleccion de personal
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Abstract

The report I present is the result of the work I am carrying out at the company specializing in
transportation services - Transportes Dante SAC, where I carry out personnel selection and
recruitment activities, human development and support in the payroll area; The first part refers to
how the recruitment process begins from the publication of the vacancy, going through stages of
interviews, filling out personal data forms, going through the induction process, which does not
have a specific duration because it ends when the worker is fully integrated (onboarding),
continuing with the signing of their contract and finally with the total adaptation to the company;
The second part refers to the process where the worker integrates the sense of belonging, vision,
mission, principles and values of the company Transportes Dante SAC; The way employees
behave and interact to create a positive work environment, providing them with technological
tools and ongoing training, especially in safety, thus ensuring that employees perform efficiently
for the benefit of themselves, their families, and the organization, generating profitability and
sustainability. A healthy company provides the opportunity to develop and climb positions in
rank and hierarchy. Finally, support in the payroll area, performing personnel tasks, hiring and
firing employees, T-registration, entering attendance, overtime, bonuses, and deductions, and
calculating and processing payments.

Keywords: human resources, accident prevention, personnel selection



I. INTRODUCCION

Con frecuencia reclamamos que en las ciudades de nuestro territorio hay constantes faltas
a las senales de transito, motivo por el cual se producen de manera frecuente accidentes, ya sea
por la imprudencia del peaton como del conductor, situacion que se complica porque diariamente
leemos nos enteramos de que se llega a producir muertes debido a este descuido del cual todos
somos responsables. Tanto en los centros educativos como, en el hogar, lugares de trabajo,
medios de comunicacion y avisos nos advierten sobre la importancia del respeto a las sefiales de
transito, se informa que la vida es el mayor tesoro que poseemos y debemos cuidar, ademés en
nuestros hogares nos esperan personas que mas nos quieren, pero no lo hacemos; por un lado, los
peatones cruzamos las calles por cualquier lado, nos pasamos la luz roja, nos empujamos cuando
vamos caminando; ya se ha hecho costumbre este tipo de conductas, es parte de nosotros. Por
otro lado, tanto los conductores de vehiculos, asi como los motociclistas, ciclistas, mototaxistas,
comenten constantemente faltas, es comin observarlo, las multas no son suficientes, pues a los
peatones no se les multa y los conductores saben que pueden llegar a un arreglo con los
responsables de dirigir el transito, aunque a veces esto no sucede. Justificamos estas faltas
porque estamos contra el tiempo o porque si no avanzamos otros conductores no nos van a dar la
preferencia, lo cual es verdad, pocas veces hay gentileza de parte de algunas personas. No se
cumplen cosas muy elementales como ceder el paso, evitar usar el celular cuando se conduce
algiin vehiculo, respetar la velocidad, no manejar cansado ni en estado de ebriedad, mantener la

distancia, usar el cinturén de seguridad. La situacion empeora cuando somos testigos de



descortesias, momentos de enojo, cada uno busca culpar al otro, lo lamentable es que nos
enteramos de que hay conductores que de manera irresponsable se dan a la fuga.

A pesar de que cada afio se incrementan los accidentes de transito, atin no se ha llegado a
tener resultados satisfactorios, teniendo en cuenta que a veces se produce la muerte, otros quedan
con algun grado de discapacidad ya sea en la cabeza, torax, extremidades o partes internas del
organismo que hasta pueden incapacitar a la persona por el resto de su vida. La situaciéon no es
buena porque muchos vehiculos circulan sin contar con el seguro que permita cubrir los costos
de alguna intervencion hospitalaria. A esto debemos agregar que muchos de los accidentes no se
denuncian para evitar problemas de ir a la Policia para sacarse andlisis o tener que estar
reconociendo pagos al seguro, por ese motivo se prefiere arreglar la situacion entre los dos
actores involucrados.

Como vemos, es el factor humano los causantes de la mayoria de los accidentes de
transito, también influye el estado de las carreteras, asi como la mala sefializacion. Tampoco
debemos descuidar el estado del vehiculo, en nuestro pais tenemos un parque automotor con
vehiculos que ya no deben estar circulando ya sea por el demasiado tiempo o falta de
mantenimiento. El problema que ocurre en las carreteras también esta incluido en el tema porque
también nos enteramos a través de los medios hechos lamentables en donde si falla un vehiculo
automaticamente se vienen accidentes en cadena, asi como los descuidos de los conductores
también pueden afectar debido a despistes o maniobras incorrectas. Por eso, siempre se ha dicho
que una de las soluciones muy importantes es la educacion vial, la misma que debe ir
acompanada con el ejemplo hacia los menores, ademads la Policia tendra que ser mas rigurosa y

tener tolerancia cero ante las faltas de transito.



La Organizaciéon Mundial de la Salud ([OMS,2009]) reporta que mas de 1,2 millones de
personas mueren cada afio debido a descuidos de los conductores que motivan los accidentes de
transito, 50 millones han quedado con secuelas. El resultado es mas aterrador porque muchas
veces una de las personas que pierden la vida son el sostén de la familia, motivo por el cual los
deja desamparados, para que el seguro les pueda reconocer deberan pasar muchos afios y no se
les otorga lo que en realidad merecen; otras veces, dependiendo de las circunstancias (si son
culpables) no se les reconoce. Si la persona sobrevive muchas veces queda invalida y debera
estar dependiendo para siempre de los demas, con los gastos que esto genera, sin contar que el
Estado muchas veces no cuenta con los recursos para una atenciéon oportuna. La mencionada
OMS refiere que la mejor manera de disminuir notablemente los accidentes de transito es la
educacion para la prevencion, donde se respeten todas las recomendaciones que deben cumplir
tanto los peatones como los conductores, para lo cual debemos aprovechar todos los insumos y
realidad con la que contamos. A esto se agrega la recomendacion a los fabricantes de vehiculos a
fabricar movilidades mas seguras porque cada vez le dan mas importancia al lujo y a la
velocidad; también recomiendan que los municipios se deben preocupar por tener pistas en buen
estado.

La misma OMS (2013) nos reporta que los accidentes de transito ya se ubican en la
octava causa de muerte en el mundo, principalmente entre jovenes de 15 a 23 afios, lo que
significa que es necesario educarlos ya que es una edad donde hay mucha confianza en el manejo
principalmente debido a excesos de velocidad, de no tomarse las medidas correctiva, al 2030
seran la quinta causa de muerte, teniendo en cuenta que esta vez es de 1,4 millones de personas

que pierden la vida en las carreteras, que es un indice de incremento, siendo los paises con



ingresos medios los mas afectados, la causa principal de esto ultimo que el parque automotor no
es el mejor debido a que se importante muchas unidades de segundo uso. Otras veces es la falta
de mantenimiento y descuido en el cuidado de las unidades.

Siguiendo la misma direccion, la OMS (2023) reporta que las acciones de prevencion
llevada a cabo por los paises, gracias a las recomendaciones que se han llevado a cabo, son 1,3
millones de personas que fallecen cada afo; si bien las cifras han disminuido, de todas maneras
sigue siendo alta, por lo que se han propuesto como meta reducirlas a la mitad para el afo 2030;
tal como vemos, se estd en ese camino, para lo cual se deberd empezar a educar a los peatones,
ciclistas y motociclista, que es donde la frecuencia de accidentes no se han logrado los resultados
que se esperaba.

La empresa de transportes donde vengo laborando, en el area de recursos humanos, nos
especializamos en el transporte de carga pesada por carretera, contando con los mas altos
estandares de calidad, seguridad y puntualidad. Para cumplir con nuestros propdsitos debemos
tener en cuenta la importancia de psicologia de la seguridad, para esto es necesario hacer una
seleccion de personal adecuada de todos los conductores que desean formar parte de nuestra
empresa porque deberan adaptarse a la mision que tiene para brindar servicios que garanticen un
buen transporte y que lo que se traslade llegue cumpliendo con lo que prometemos, ademas de lo
establecido también es importante que los productos lleguen en buen estado y que nuestros
clientes tengan la seguridad que sus envios llegaran a tiempo porque ellos también tienen sus
compromisos. Como vemos, el factor humano es una de las causas de nuestro éxito También nos
preocupamos sobre la salud y seguridad de las personas que transportan los productos que

nuestros clientes nos confian. Para esto es preciso tenerlos capacitados para prevenir todo tipo de



accidentes; ellos saben la importancia que es muy importante la seguridad que debe haber en
todo momento de sus actividades laborales. Para esto es importante que conozcan la causas que
llevan a los accidentes, asi como a prevenirlos, de tal modo que siempre se les tiene en cuenta
que sea una parte de su cultura la prevencion de riesgos (Asuncion, 2005).

En lo que se refiere a la seleccion de personal a conductores de vehiculo para transporte,
considerando que a veces llevan cargamento de hasta 50 toneladas, para esto no solo es preciso
que los conductores estén seguros de las maniobras que hacen sino que también deben contar con
unidades con tecnologia que los ayude a complementar lo que hacen, teniendo en cuenta que es
preciso valorar el factor humano, el mismo que debe tener una capacitacion especializada,
conocer bien a su vehiculo, con una méaquina con su mantenimiento al dia y de acuerdo a la
cantidad de kilometros de recorrido en donde si hay un desperfecto la computadora le ira dando
informacion si hay algiin desperfecto que sea necesario arreglar; ademas es preciso que haya la
comodidad suficiente para poder hacer buenas maniobras, tener buenos neumaticos y saber en
qué momento se debe cambiar de carril o hacer una maniobra siempre pensando que hay otros
vehiculos en marcha. Recordemos que las carreteras en nuestro pais no son de los mas seguras
que deseamos tener, ademas, al contar con las tres regiones naturales, y otros factores climaticos,
deben tener una preparacion adecuada. A todo esto, es preciso que los conductores tengan el
suficiente descanso cada determinada cantidad de horas de trabajo y en lugares apropiados para
€s0; es por eso que se hace necesario hacer una adecuada seleccion de personal para integrar a la
empresa los conductores idoneos para que cumplan muy bien las funciones que se le

encomiendan (Ledesma et al., 2011).



En lo referido a la gestion humana del transporte, la oficina de recursos humanos ayuda a
planificar, ejecutar y optimizar el trabajo que se lleva a cabo desde que se recoge la carga hasta
que se entrega, pasando por cumplir los tiempos para entregar de manera oportuna lo que se le
confia. Todo el trabajo debe estar sincronizado, trabajar en tiempo real para que se obtenga el
éxito esperado. Nos preocupamos por la continua capacitacién a quienes trabajan para nosotros,
no solo los conductores sino todo el personal de la organizacion. Otro aspecto dentro de esta area
estd la induccion de los nuevos miembros para que sepan coémo funciona nuestra organizacion,
cual es la visién y mision para que ellos la hagan suya. Se busca que, dadas las circunstancias de
tiempos dificiles, todo el personal se sienta motivado, con esto evitamos la rotacion para que se
vayan a buscar mejores oportunidades, para lo cual es necesario ofrecerles incentivos y premios
de acuerdo con su desempeio, es necesario que haya lideres dentro de ellos mismos para un
mejor desempefio; con esto se busca lograr identidad con la institucion que lo alberga y la
defienda. La organizacion considera que el salario emocional contribuye a que estén satisfechos
y el clima emocional sea bueno (Roldan, 2021).

Con relacion a la prevencion de accidentes de transito, cada vez hay mas muertes debido
a que muchas personas no respetan las normas, tanto los peatones como los conductores, lo que
significa la poca educacion vial que existe, siendo, por parte los primeros, la imprudencia de
cruzar las vias por cualquier lugar, ademéas de no respetar las sefiales; por el lado de los
conductores, es la excesiva velocidad en lugares donde se debe trasladar despacio, también esta
en no respetar los carriles, no haber descansado lo suficiente, haber consumido alcohol o alguna
sustancia que altere el normal estado de conciencia y concentracion. Otra variable es la

distraccion o tener muchos problemas personales que puede alterar el rendimiento. Esto exige



que sea necesario una constante capacitacion donde se deben seguir todas las normas que

ordenan los sistemas nacionales e internacionales (Garcia, 2020).

1.1. Trayectoria del autor

Datos personales

DNI: 46153574

Fecha de nacimiento: 26 de enero del 1990

Domicilio: Vifia San Francisco — Mz. Q Lt. 3. Jests Maria, Lima - Peru.

Correo Electronico: Hernan 11 _vo@hotmail.com

Estudios superiores

2010 —2017: Universidad Nacional Federico Villarreal - Bachiller en Psicologia.

Estudios de Post grado

2023: Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Federico Villarreal. II
Congreso Internacional de la Historia de la Psicologia. setiembre 2023.

2021: Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Federico Villarreal. XVI
Jornada de Psicologia Clinica. “Nuevos Retos, Nuevos Lideres. Junio 2021.

2021: Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Federico Villarreal. XVII
Jornada de Psicologia Organizacional. “Nuevos Retos, Nuevos Lideres. Mayo
2021.

2020: CENTRUM PUCP Curso de Capacitacion EdEx Gestion del Aprendizaje Virtual

en las Organizaciones. Julio — Setiembre 2020.



2020: MINPE. Curso de Especializacion: Seguridad y Salud en el Trabajo. Agosto —
Setiembre 2020.
2020: PROAPTIVO. Curso: Principios en la Gestion por competencias. Abril 2020.

Logros profesionales:
2022: Implementacion de estructura organizacional para las inducciones y
capacitaciones en la Empresa de Trasportes e Inversiones Dante SAC.

Practicas Preprofesionales e Internado

Fecha: Junio — noviembre 2017

Empresa: NEWREST

RUC: 20381235051

Area: Seleccion de Personal y Desarrollo.

Condicion: Practicante Pre — Profesional del area de Seleccion y desarrollo.

Bocanegra — Callao
Funciones

* Realizar el proceso de reclutamiento, segiin perfiles y procedimientos establecidos por la
empresa.

* Apoyar en las actividades de integracion, motivacion y capacitacion segun politicas y
actividades de la empresa.

* Actualizar estatus de Seleccion y Compensaciones.

*  Velar por el cumplimiento de la legislacion laboral vigente, asi como el cumplimiento de

las normas internas.



» Capacitar e informar a los colaboradores sobre politicas internas, pago de haberes,
vacaciones, compensacion de horas, entre otros temas competentes al area.
»  Participar en ferias laborales, realizando trabajo de campo.

Experiencia laboral

Fecha: noviembre 2017 — abril 2018
Empresa: Tiendas TOTTUS (sede San Luis)
RUC: 20508565934

Area: Gestion de Desarrollo Humano
Condicion: Practicante de Gestion Humana.
Funciones

» Actualizaciéon de tareas diarios, entregas de reporte de asistencias (indicador de
puntualidad).

» Recibimiento a los nuevos colaboradores, dandoles la bienvenida, recorrido del area de
trabajo, entrega de uniformes correspondientes y entrega de fotocheck.

» FElaboracion de cuadro de ausentismo dentro de toda la tienda.

* Apoyo en la celebracion de cumpleaiios de los colaboradores de cada mes.

* Apoyo en la celebracion y activacion de Powers fruta, motivar a consumir vitaminas
acordes a cada fruta de estacion.

* Adjuntar informacion casuisticas internas para la resolucion de conflictos.
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Experiencia Profesional y laboral

Fecha:

enero 2019 — febrero 2020

Empresa: MANTTO S.A.C

RUC: 20106758477

Area: Recursos Humanos
Cargo: Asistente de Seleccion
Funciones

Responsable de los procesos de seleccion y licitaciones de obras tanto privadas como
publicas,

Responsable de la busqueda y presentacion de cada profesional seleccionado ante las
entidades para su inicio de funciones en las diferentes obras ganadas y/o licitadas por la
empresa.

Responsable del envio de documentacion pertinente de cada colaborador al area de
planillas con las Altas T-Registro, verificaciones laborales y file completo.
Administracion de la plataforma ERP S10 Modulo Administrativo para sustento de
boletas, facturas y rendiciones de los gastos del Area.

Gestion de procesos e-learning con cada uno de los colaboradores de oficina principal.
Responsable de las capacitaciones e inducciones de personal nuevo y promovido a
diferentes Areas.

Trabajo de campo en las diferentes obras en proceso de construccion, trabajo de
capacitaciones, resolucion de conflictos internos, seleccion de personal obrero y entrega

de informacion correspondiente a SUNAFIL, solicitadas por cada obra.
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Responsable de la celebracion de cumpleafios, actividades deportivas, civicas y fiestas
misceldneas corporativas.
Responsable ante los procesos de auditoria interna y externa.

Responsable del sustento de indicadores del Area de Seleccion.

Experiencia laboral

Fecha:

junio 2023 — junio 2026

Empresa: EMPRESA DE TRASPORTES E INVERSIONES DANTE S.A.C

RUC: 20547787839

Area: Recursos Humanos
Cargo: Asistente de RR.HH.
Funciones

Realizar reestructuracion de la empresa a nivel administrativo y se recursos humanos,
implementando el ERP S10 modulo Administrativo, cimentar la politica de la empresa
con base en las normas legales y los valores de esta.

Responsable del disefio organizacional de capacitacion, coordinacion con el Gerente
corporativo.

Responsable del levantamiento de perfiles a contratar, con base a la necesidad de
mercado y ampliacion lazos con futuros clientes.

Responsable de la Seleccion de personal de Inicio a fin, entregando la informacion
completa (file) de cada colaborador al 4rea de planillas.

Realizacion de reportes e informes de capacitacion y medicion de indicadores para el

control del Area de RRHH.
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* Responsable de gestionar los programas de capacitacion corporativos.

* Encargado de la gestion humana, en cuanto a celebraciones de cumpleafios, reuniones
corporativas, civicas y activaciones con potenciales clientes.

» Soporte en la rendicidon de gastos y seguimiento de pagos a proveedores.

* Apoyo en la implementacion de mejora de procesos.

* Responsable de entrega de boletas y certificados.

1.2.  Descripcion de la Empresa

La empresa de transportes esta especializada en el transporte de carga pesada por
carretera, como también en alquileres de camiones y camiones gruas que iniciaron sus labores en
el afio 2010. Nuestros servicios y maquinaria cuentan con los mas elevados estdndares de
calidad, seguridad y puntualidad, ademas del personal altamente calificado y de amplia
experiencia en cargas especiales y rutas de penetracion. Es nuestra responsabilidad contar con
maquinaria que garantice a las personas que brindamos el servicio para que los productos que
nos confian trasladar sean llevados de manera segura y lleguen de manera oportuna, segura y sin
contratiempos que los haga demorar; mas bien, garantizamos calidad de servicio porque nuestros
clientes, en su mayoria, son proveedores de organizaciones que necesitan tener los productos que
ofrecen en el tiempo oportuno porque de no ocurrir eso pierden clientes y estarian perjudicados;
ademas, toda la mercaderia debe llegar segura e intacta, sin que se pierdan productos ni tampoco
hayan accidentes de carretera que puedan generar la pérdida total de los envios que nos confian.
Como sabemos, hay productos que son perecibles por lo que no debe demorar mucho tiempo en

llegar a su destino, otros productos son fragiles, por eso, tenemos el cuidado para cada uno de los
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productos que transportamos para que lleguen muy bien a su destino; por tal motivo, tenemos
buenas unidades de transporte, asi como personal altamente calificado que se encarga de la
conduccion. Por otro lado, nuestro personal administrativo ofrece servicios siempre orientando y
dando ideas cuando se les consulta sobre las rutas que deben llevar los productos que se nos
confia.

Nuestras unidades de transporte estan equipadas para llevar productos a las tres regiones
del pais, nuestros conductores conocen las rutas y hacia donde se dirigen. También estamos
preparados para transportar materiales peligrosos, los mismos que deben ser transportados con
todas las medidas de seguridad que exigen las normas; tenemos siempre la supervision del
Estado porque ellos desean tener la seguridad que lo ofrecido se debe cumplir, es por eso por lo
que llegamos a conjugar trabajo, eficiencia, calidad y servicio personalizado. No hemos tenido
accidentes que hayamos causado, tomamos las previsiones del caso y si por algun motivo hay
atraso en la llegada es por problemas meteoroldgicos, o algin acontecimiento ajeno a nuestra
labor, por ejemplo, toma de carreteras por parte de manifestantes. Ante cualquier eventualidad
nuestros conductores, que estan controlados por sistema PGS estdn en contacto con nuestras
oficinas y asi nosotros comunicamos a las personas que han solicitado nuestros servicios.
Nuestro trabajo es la mejor garantia que podemos ofrecer, por ese motivo estamos posicionado
como una empresa confiable en el mercado nacional, nuestras tarifas estan calculadas de acuerdo
con la competencia del mercado, sin llegar a sorprender a nuestros clientes, quienes confian en
nosotros. Como muestra de nuestros servicios de calidad estamos en constante crecimiento y nos
desarrollamos para la satisfaccion de nuestro grupo de interés; por este motivo, actualmente

participamos en los principales proyectos de desarrollo del pais, siendo nuestra mayor fortaleza
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en el rubro de construccion, mineria, electricidad e industria. Tenemos un cuidado especial
porque utilizamos equipos tecnoldgicos para controlar el movimiento que realizan nuestras
unidades y saber en el lugar que se encuentran. La empresa estd registrada como Empresa de
Transportes e Inversiones Dante S.A.C.

1.2.1. Resefia Historica

La empresa inicidé sus actividades en el afio 2010 con el proposito de satisfacer la
necesidad de transportar mercancias y carga pesada a nivel del mercado local y nacional, esta
travesia se dio con los servicios con unidades de carga liviana y poco tonelaje. Posteriormente,
en este mismo afio se incursiona en los principales proyectos de construccion y obras civiles del
ambito local, este rubro marcé el crecimiento de la empresa. Ya a mediados del 2014 con la
finalidad de dedicarse no solo al transporte de carga pesada, sino también a las cargas especiales
sobredimensionadas.

Actualmente es una de las compafiias mas confiables en el rubro del transporte de carga a
nivel nacional, confianza que se ha ido ganando en base a sus servicios personalizados de carga y
a la disponibilidad de realizar servicios en terrenos agrestes, casi inaccesibles. Este respaldo no
es improvisado, sino que ha sido obtenido como resultado del trabajo incansable de nuestro
personal con amplia experiencia y trayectoria.

A. Mision. Proveer de servicios de transporte, maquinaria y equipos en todos los
sectores del desarrollo del pais con la calidad, seguridad y confianza que se requiere con personal
altamente calificado.

B. Vision. Ser el proveedor lider de equipos pesados para proyectos de construccion,

mineria y energia. Creando valor para nuestros clientes, accionistas y colaboradores.
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C. Valores. Nuestros valores institucionales son:

Trabajo en equipo: Unir nuestras ideas, esfuerzos y acciones para el logro de los objetivos
propuestos. Cada trabajador sabe en todo momento puede contar con los todos, principalmente
con los que tiene mayor confianza, quienes estaran dispuestos a ayudarlos, llegado el momento
habra retribucion.

Compromiso: Lealtad con nuestra organizacion, sus valores y sus proyectos; para esto es preciso
contar con un buen ambiente labora, buen trato, seguridad en los pagos y cumplimiento con las
ofertas que se les hace.

Honestidad: Fundamentar nuestras acciones en la rectitud, entereza y transparencia, de esta
forma nuestros clientes tendran la confianza necesaria para siempre busquen nuestros servicios.
Respeto: Reconocimiento de los derechos de cada uno de nuestros colaboradores, asi como el
respeto entre todos ellos, que se vean como una gran familia.

Responsabilidad: Fiel cumplimiento de nuestras normas y reglamentos para que exista un buen
clima laboral.

Calidad: Brindar nuestros servicios con calidad y profesionalismo, cumpliendo con las
exigencias de nuestros clientes y buscando la mejora continua.

D. Principios culturales. Nuestra organizacion destaca por tener servicios de seguridad,
prueba de ello son los resultados de la preferencia de nuestros clientes, ademas de las personas
que mas nos solicitan, lo que motiva a sumar esfuerzos, siempre con la dedicacion y esmero de
nuestros trabajadores porque el factor humano es importante para superacién constante; no

tenemos un area que sea mas importante que la otra, cada una de ellas cumple sus funciones en el
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momento oportuno. A medida que tenemos mayor demanda los retos son mayores. Nuestra
cultura se basa, principalmente en cinco principios:

Honradez. — Quienes confian en nosotros tienen la seguridad que su mercaderia llegara a su
destino de acuerdo con los ofrecimientos que les hacemos, sin que se pierdan los productos que
nos han confiado. Esto es complementado con la adquisicion de equipos tecnoldgicos que
permiten detectar en lugar donde se encuentran nuestras unidades y asi tener la seguridad que se
estan dirigiendo al destino programado.

Perseverancia. — Unida al esfuerzo de superacion que nos identifica, la perseverancia es otro de
los principios basicos de nuestra organizacion, conserva el anhelo de hacer un buen trabajo,
cumplir con nuestros clientes, proveedores y con el crecimiento de nuestro capital humano.
Reconocimiento de nuestros trabajadores. — Valoramos el capital humano, por tal motivo los
estamos capacitando de acuerdo con lo que necesitan, formamos lideres dentro de ellos para que
guien a sus compaieros y tengan buena identidad con la organizacion.

Buenas relaciones con la sociedad. — Somos conscientes que nuestros vehiculos, si no tienen el
mantenimiento adecuado, pueden generar contaminacién del ambiente que influyen en el efecto
invernadero, afectan al planeta a través del calentamiento global llegando al extremo de provocar
desastres ambientales que afectan la salud, principalmente en el aparto respiratorio y en la piel y
otras enfermedades que se desprenden del descuido de las unidades de transporte; otra area es la
contaminacion del agua. Por eso, nos preocupamos por el mantenimiento de nuestras unidades,
siempre siguiendo las recomendaciones de los organismos supervisores, usamos combustibles de
buena calidad, modernizamos las unidades de acuerdo con el tiempo que se requiera (Osorio y

Vigano, 2007).



17

Seguridad al trabajador. — Los servicios que ofrecemos obliga a que nuestros trabajadores,
principalmente los conductores de los vehiculos, tengan la seguridad que necesitan, la misma que
va desde un buen descanso, tener unidades modernas, informarles sobre las normas de respeto al
transito, equipamiento de vestimenta, puntualidad en los salarios, repuestos al alcance de ellos,
reconocimiento sobre los avances de todo el personal de la empresa; con esto tendremos a
personas identificadas con nosotros asi como estar listos para identificar y prevenir peligros que
puedan poner en riesgo sus vidas y las de los demads. Esto se complementa porque los progresos
de todos siempre son reforzados ya sea econdmicamente como dias de descanso complementario

y que son pagados.
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1.3. Organigrama de la organizacion

Figura 1

Organigrama de Transportes e Inversiones Dante SAC
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1.4.  Areasy funciones desempeiiadas
1.4.1. Seleccion de personal para conducir unidades de transporte pesado

Todos los trabajos son de mucha responsabilidad, no hay uno que esté por encima de los
demas, en el caso de conducir carga es preciso hacer una seleccion para conducir unidades de
transporte es preciso tener mucho cuidado porque un error, por mas minimo que sea, puede
llevar no solo a perder la vida de quien conduce la unidad sino también a poner en riesgo la de
los demas o afectar a la comunidad. Es asi como el primer paso que se hace es publicar en el
portal de la organizacion el requerimiento que se desea en donde se deberan poner los datos que
se requiere, nimero de conductores, tipo de unidades que se van a conducir, tipo de licencia de
conducir, lugares hacia donde se va a llevar la carga, numero de viajes a la semana,
remuneracion, y, en general todos los beneficios que se ofrece. El segundo paso es hacer llenar
los formatos que tenemos preparados donde el postulante debe poner sus datos generales,
experiencia laboral previa al puesto que desea ocupar, numero de infracciones que ha tenido, tipo
de unidad que ha conducido, nombre de las empresas donde ha laborado y personas con las que
se puede contactar para cruzar la informacion que ha sido registrada por el interesado, asi como
otros datos de suma importancia como la familia. Tenemos siempre presente que el aspirante
debera autorizar confirmar la informacion que ha registrado en su solicitud de emplea para que
no se sienta sorprendido como que lo estan investigando sin que ¢l sepa (Silva y Ubillus, 2015).

A continuacién, se procede a confirmar los datos que han sido registrados, como la
identidad del chofer, historial del trabajo, récord de accidentes, causas y tipo, antecedentes
judiciales; todo esto se complementa con tener actualizada la licencia de conducir, siempre se

debe tener en cuenta que el perfil debe estar de acuerdo con la cultura y valores que sigue la
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empresa. Si todo estd en regla y cumple con el perfil que se requiere se procede a la entrevista
psicologica donde se aplica algunas pruebas psicoldgicas para complementar los datos.
Terminada esta parte el postulante se presenta a la entrevista personal a cargo de un gerente, si
todo estd bien se le indica acudir a un centro médico, con el que tenemos convenio, para pasar
los exdmenes que se exige y ya puede ser parte del grupo de conductores de nuestra
organizacion. Con frecuencia escuchamos decir a nuestros colaboradores que para cuando se
desee contar con los servicios de algun conductor ellos conocen a las personas indicadas que se
pueden adaptar al perfil de lo que se esta buscando, también se tiene en cuanta esta posibilidad
porque son nuestros trabajadores los que conocen la realidad y saben lo que se necesita; se debe
aclarar que la persona recomendada deberd pasar por el procedimiento que se hace por los
demas.

El Ministerio de Salud (2009) recomienda que desde que se hace la convocatoria para el
trabajo se especifique que el conductor estara 15 dias a disposicion de la empresa y una semana
de descanso, tres semanas de trabajo y otra de descanso, o como se lleguen a poner de acuerdo;
este detalle es importante porque da la oportunidad al conductor a estar mas tiempo con su
familia porque, recordemos, estar mucho tiempo en la carretera nos desconecta de la familia, lo
cual puede ser perjudicial para todos. En nuestra experiencia nos hemos dado cuenta de que este
tipo de acuerdos es valorado por los trabajadores porque estaran mas tiempo con su familia. Otra
recomendacion es poner, desde el principio los bonos adicionales que se van a recibir,
dependiendo del tiempo de dedicacion y de horas de trabajo, vacaciones pagadas, dias extras
como premio. Al trabajador le gusta esto porque las cosas estan claras y ellos pueden organizarse

mejor. Recordemos siempre que un empleado feliz es la clave para el éxito para cualquier tipo de
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empresa que se esté organizando y empezando a laborar, sobre todo porque se refleja en el clima
de la organizacion y en el compromiso que se tiene con su centro laboral. Otra recomendacion es
que siempre que se desee contratar a un trabajador verificar que todo lo que el interesado ha
puesto en su hoja de postulante sea verdad, por tal motivo es preciso contactar a los antiguos
empleadores, pedir que les describa las tareas que tenia con ellos y si las cumplieron, el motivo
por el que dejaron la organizacion, como fue su rendimiento, qué calificativo le pondria, como
fue su comportamiento o sus aspectos €ticos, con esto nos aseguramos que esta persona es el
candidato ideal para la organizacion.

Silva y Ubillas (2015) nos dicen que una buena selecciéon de personal para conducir
vehiculos pesados, y de gran tonelaje, con el cuidado necesario, permite:

e Generar buena comunicacidon entre la organizacion y los trabajadores porque desde el
inicio se tiene claro la manera como se va a trabajar, el aspirante sabe al lugar que esta
solicitando ser incorporado y la empresa cuidadosamente lo estd seleccionando, por tal
motivo, al tener todo claro y que se cumpla con lo ofrecido, habra satisfaccion en el
trabajador incorporado y por lo tanto identidad con la organizacion que lo recibe.

e Luego de la seleccion llegara la induccion, donde se procederd a instruirlo y se adapte al
nuevo centro laboral, donde deberd encontrar un ambiente de buena aceptacion y que se
sienta como en familia, de esa manera se evitard la rotacion que a veces es frecuente
sobre todo porque el trabajador no encuentra buena aceptacion o cuando lo que se le ha
prometido no se esta cumpliendo; aqui también se tiene en cuenta el salario emocional,

muy importante para que el trabajador esté satisfecho.
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El trabajador seleccionado sabe que de la capacitacion constante que reciba va a depender
su superacion y cada vez mejor conocimiento del avance de la tecnologia de las unidades
que conduce, sobre todo porque es politica de la empresa estar renovando sus unidades
para evitar accidentes de transito, tener seguridad en los conductores, asegurar llevar los
productos a su destino y ofrecer buena calidad de servicios.

Ofrecer salud y seguridad a los trabajadores ayudarda a que los conductores,
complementada con la capacitacion, se tendra como producto que cada chofer tenga las
competencias necesarias para hacer las cosas bien.

Acompafiado a la seleccion también es preciso evaluar los aspectos de personalidad de
los conductores porque si la persona es irritable, intolerable o no tiene un buen
autocontrol, puede generar discusiones intergrupales, en la carretera o alterar el ambiente

laboral.

Gestion humana

Armas et al. (2017) reportan que constantemente hay mejoras en la produccion de

vehiculos de transporte, cada empresa se preocupa por fabricar unidades que cada vez sean mas

seguras, practicas y con tecnologia actualizada, lo que exige a que se produzca constante

capacitacion y mantener a los conductores actualizados en el manejo de los vehiculos, lo que les

exige seguir cursos para conocer sus nuevas unidades porque tienen nuevas computadoras que

les serviran para recibir informacion de lo que le estd avisando su unidad. Nuestras unidades son

de ultima generacion, preparadas para transportar material a las diversas regiones del pais donde

hay lluvias, nieve, abundante sol, etc.; esto va acompanado cuando se les otorga la vestimenta
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adecuada porque a veces se debe transportar carga a diferentes parte del pais; se les ofrece clases
de la manera como deben alimentarse, donde descansar para evitar asaltos, uso de botiquines,
forma de comunicarse con la estacion central, evitar subir personas extrafias a la unidad, donde
descansar, control en el consumo de alcohol; como vemos, la capacitacion de los conductores es
constante y la inversion considerable.

Todo este esfuerzo es parte de la gestion humana, los trabajadores lo reconocen, saben
qué empresa de transportes es la que mas se interesan por sus trabajadores, qué unidades utilizan,
coémo se les reconoce tanto econdémicamente, qué bonos e incentivos reciben, asi como la forma
como se les motiva y la preocupacion que se tiene a su familia, el seguro y la salud de los
trabajadores. Para tener conductores dispuestos a realizar un buen trabajo es preciso hacerles
buena induccién para que se adapten rapidamente a su centro laboral, esto trae como
consecuencia que la rotacion sea baja; como vemos, una persona satisfecha esta multiplicando su
esfuerzo y trabaja de manera feliz. Algo muy importante es también ensefarles valores como la
honradez, puntualidad, veracidad, trabajo en equipo y solidaridad, los que van a contribuir a
generar confianza entre ellos y los que requieran de nuestros servicios tengan la conviccion que
su mercaderia va a llegar a su destino sin complicaciones.

Dentro de la gestion se toma en cuenta en proceso de reclutamiento para contar cada vez
con mejores empleados y mejorar la calidad del servicio, aunque siempre estamos teniendo en
cuenta la capacitacion y el desarrollo de los nuestros. Damos mucha importancia al tema de la
induccion porque si el nuevo trabajador se siente aceptado, con compaieros que le otorgan
confianza, lo orientan entonces se adaptard rapidamente a nuestra organizacion. Esto va

acompanado con la promocioén que tiene cada uno porque nos preocupamos por estimularlos,
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reforzarlos, reconocer su trabajo y dedicacion, retener a los que mas destacan y asumen
liderazgo, siempre evitando la rotacion. Cuando hay algun puesto por cubrir de preferencia
recurrimos a lo que tenemos para que se sientan reconocidos, luego ya se somete a la
convocatoria para seleccionar (Chiavenato, 2011).

Otro aspecto que se tiene en cuenta en esta area es la evaluacion del desempefio, la
misma que tiene como objetivo conocer la realidad que tenemos y a partir de ahi elaborar planes
de mejora, siempre escuchando las necesidades de los trabajadores porque sus propuestas son
valiosas. Tampoco se descuida explicarles cudles son sus deberes y derechos para que sepan las
consecuencias de sus acciones, las mismas que los pueden llevar a mejorar, asi como a tener que
tomar decisiones, lamentables, de amonestacion, suspension o despido, previo proceso de
evaluacion (Ramos y Peirg, 2014).

Como vemos, la organizacioén valora mucho el aspecto humano porque en la medida que
el trabajador se sienta estimulado, valorado, sin descuidar el bienestar de su familia, brindara un
mejor servicio y se identificara con el centro laboral. Cuando alguno de ellos tiene alguna
necesidad econdmica, de acuerdo con nuestras posibilidades, se le otorgan beneficios de adelanto
de su remuneracion, siempre teniendo en cuenta el tipo de urgencia que tiene. En la medida que
ellos respondan tendran mas beneficios, se trata de ser justos para que no haya disconformidad ni
celo, las normas se publican y explican para que todos sepan y al momento de tomar decisiones
sean responsables de su comportamiento. Se les informa que el éxito de la organizacion esta en
funcion de lo bien que cumplamos los reglamentos y el trabajo en equipo, evitando siempre
buscar culpables, mas bien se buscan soluciones para que los problemas no se repitan, asi estaran

en constante aprendizaje.
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1.4.3. Prevencion de accidentes

El transporte de carga terrestre es uno de los medios mas utilizados para el traslado de
mercancias ya sea a nivel nacional o internacional, sin embargo es el que mds se encuentra
expuesto en sufrir accidentes y robos, por tal motivo se hace necesario tener capacitados a los
conductores para que los productos que se le confien transportar lleguen a su destino en el plazo
fijado y sin ningln problema; entre los principales consejos que se recomienda a los conductores
es respetar los limites de velocidad y sefalamientos porque esta es una de las principales causas
de accidentes. Otra de las causas es conducir por un periodo de demasiadas horas porque el
cansancio hace perder el equilibrio de la unidad y no solo puede perjudicar al conductor sino a
otras unidades que circulan por la zana, a veces traen lamentables consecuencias como por
ejemplo pérdida de vidas. Otra de las causas son las distracciones durante el periodo de
transporte debido a que mientras se conduce, ya sea en ciudad como en lugares abiertos, hay
estimulos distractores que hacen perder el control de la unidad. Otra de las causas esté en la falta
de mantenimiento de los vehiculos también genera accidentes. Finalmente, la mercaderia que se
transporta debe estar bien ubicada y segura para que al momento de dar las curvas no se vaya a
mover de manera brusca y produzca inclinacion de la carroceria del vehiculo que puede llegar a
voltearse completamente. Todo esto se complementa porque en la actualidad hay control satelital
para monitorear a cada una de las unidades y asi garantizar viajes seguros, considerando que
dentro de las cabinas hay filmadoras que controlan al conductor por si acaso le ocurra algo que le
pueda afectar la conduccién del vehiculo.

Es asi como para prevenir los accidentes de transito en unidades de carga pesada se deben

considerar los siguientes aspectos. En primer lugar, tener en cuanta que todos los accidentes se
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pueden prevenir, para lo cual es preciso cumplir todas las normas establecidas; luego, optimizar
los plazos de entrega para que el cliente se sienta satisfecho; estar siempre dispuesto a mejorar la
calidad del servicio para que los clientes tengan la confianza en la empresa. Es aqui donde se
tiene siempre en cuanta la capacitacion continua porque es preciso identificar los riesgos, luego
analizarlos y a partir de ahi empezar la fase de prevencion.

Vasquez et al. (2015) sostiene que los riesgos estan presentes en todo momento, pues no
solo se trata de llevar la mercancia a su destino, ocurre que en trayecto se pueden producir
situaciones que alteran la confianza de los clientes; acerca de esto, se trata de evitar que se
produzcan robos, averias de la carga, transporte de contrabando, saqueo de la carga, trafico de
armas, conducciéon de narcoticos, hacer subir a pasajeros con el objeto de tener un adicional sin
tener en cuenta que pueden ser personas que lo van a asaltar, declarar a la Policia que esta
transportando determinados articulos cuando en realidad se estd transportando otra cosa. Es aqui
donde se necesita que dentro de la organizacion se formen lideres que tenga habilidades de
comunicacion, negociacion, manejo de emociones, manejo de conflictos, comunicacion asertiva,
para que exista un mejor entendimiento sobre los asuntos de seguridad. Cuando esto no ocurre
hay descoordinacion y el operador, en cuanto tenga la oportunidad, emigrard en busca de otra
organizacion donde tenga un mejor trato. Observamos que la mayor parte de las empresas de
transportes, al tener duefios que desconocen la importancia del factor humano, ademas de buscar

los beneficios econdmicos, descuidan aspectos como este.
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1. DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA
2.1. Empresa de transportes e inversiones Dante S.A.C.

Nuestra organizacion se ha especializado en transporte de carga por carretera a nivel
nacional y en todas las regiones, con mas de once afios de servicios, se encuentra entre los
centros laborales que tienen buena demanda debido a la seriedad que ponemos cuando
transportamos los productos que nuestros clientes nos confian, hasta la actualidad no hemos
tenido problemas con la puntualidad y honradez, al momento de la entrega de la carga se les
llama por teléfono para informarles que ya se cumplié con el encargo que nos han confiado;
cuando no se llega a entregar a tiempo lo que se nos confia es debido a que ha ocurrido algun
percance en la carretera, como, por ejemplo, lluvias, derrumbes, nevadas, neblina abundante, o
algin accidente vehicular que impide el moral transito. En cuando a lo primero, se informa a
nuestros clientes lo que esta ocurriendo en la carretera y sobre lo segundo se les llama por
teléfono para explicarles e informarles la dificultad y el motivo por el cual va a haber cierto
retraso. De esta manera estamos en constante comunicacién para que no sean sorprendidos ni
tengan la incomodidad de presentar reclamos, siempre estamos buscando que decirles la verdad
de los acontecimientos. Para que todo se cumpla con lo esperado nuestros conductores estan bien
instruidos, principalmente evitando subir pasajeros en el camino porque pueden ser personas que
en el transcurso del viaje terminen robando; también estan prohibidos de aceptar carga después
que han salido del lugar de origen porque se corre el riesgo que contenga sustancias prohibidas y

luego sean perjudicados ellos mismos, asi como nuestra organizacion, que seria un desprestigio.
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Asimismo, ofrecemos servicios de alquiler de maquinaria pesada para diferente tipo de
labor, siempre comprometidos con la calidad, honradez y puntualidad; motivo por el cual somos
valorados, lo que se materializa por la confianza que nos depositan. Ademads, nuestro
compromiso con la comunidad es importante porque tenemos siempre presente que vivimos
dentro de ella y debemos ser responsables socialmente cumpliendo con nuestros impuestos y
teniendo unidades que no contaminen el medio ambiente, por tal motivo tenemos unidades
siempre en mantenimiento y son renovadas de acuerdo con las normas que estan establecidas; a
esto es preciso agregar que el factor humano es importante para nuestro éxito, en la medida que
exista este tipo de control tendremos un servicio que garantiza tranquilidad a quienes solicitan de
nosotros. Somos conscientes que el transporte forma parte fundamental de la cadena de
suministro por parte de las empresas que desean colocar sus productos en el menor tiempo
posible y que llegue a su destino sin pérdidas ni problemas porque quien los recibe va a poner el
reclamo, terminando de responsabilizar a la empresa que se encargod del transporte.

Para esto, nuestra organizacion cumple con los estdndares nacionales, como, por ejemplo,
asegurando no sobrepasar el peso maximo que nuestras unidades deben transportar porque afecta
las carreteras y pone en peligro que lo encomendado llegue a su destino como todos deseamos, al
margen que también se expone la salud, o la vida, de nuestros conductores. Si en algin momento
nos solicitan alglin servicio y no tenemos unidades disponibles buscamos la manera de atender lo
mejor a nuestros clientes y se sientan satisfechos, pero nunca aceptando la mercaderia para luego
esperar que lleguen unidades a transportar, con el agravante de esforzar el trabajo de los
choferes, quienes deben continuar trabajando a pesar de no haber tenido descanso. Si bien esto

beneficia a la empresa, asi como al conductor, no se ejecuta y buscamos la forma de solucionar
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lo que desean nuestros clientes, lo importante es cumplir con nuestras promesas de cumplir con
la confianza que ellos han depositado en nosotros. La planificacion siempre estd presente en
nosotros, asi como el mejoramiento de nuestras rutas para que todo llegue a tiempo y sin que

haya pérdida de productos.

2.2. Ejecucion de programas en la empresa de transportes

A partir de las recomendaciones de la Agenda Urbana (2021) luego de muchas
investigaciones relacionadas a la prevencion de accidentes de transito, se ha propuesto que
ademas de la capacitacion a los conductores asi como un buen mantenimiento de las unidades, es
preciso controlar los vehiculos utilizando medios satelitales para saber cual es el movimiento de
la unidad asi como la manera como el conductor esta trabajando y lo que pasa dentro de las
unidades de transporte, sobre todo si se trata de pasajeros. Con esto se esta mejorando el servicio
de seguridad, asi como ayuda a prevenir los accidentes y que la mercaderia que se esta
trasladando llegue en el momento oportuno y sin pérdida de alguno de los productos; ademas se
previene riesgos. Como sabemos, llevar la mercancia a su destino de manera segura es una de
formas de garantizar la seguridad para todos los grupos de interés que tenemos. Por este motivo
todos nuestros vehiculos estan adaptados a estas recomendaciones, ademas que ejercemos un
mejor control sobre ellos evitando que se desvien de sus rutas para trasladar material que no esta
dentro de lo que en ese momento se estd llevando a cabo que, finalmente pueda ser peligroso y
comprometedor para nuestra organizacion. Esta tecnologia permite advertir al conductor algin
problema que pueda estar pasando, asi como lo que puede suceder en su entorno porque a veces

hay conductores y peatones desprevenidos. El conductor esta siendo supervisado, de haber algun
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hecho que no se percate inmediatamente la computadora le envia una sefal si detecta que se esta
durmiendo mientras conduce, estd cansado, somnoliente, la velocidad esta por encima de los
limites permitidos, etc. Si se presenta algiin imprevisto nuestros conductores inmediatamente se
comunican con la central para ver qué decisiones se pueden tomar. Otro beneficio es que, si
hubiere algin robo vehicular, de manera rapida se avisa a la policia para identificar el lugar
donde se encuentra, de esta manera hay un mejor control para la seguridad del conductor y que la
mercaderia llegue muy bien a su destino.

Cunya et al. (2020) refieren que si se controla adecuadamente los aspectos referidos a
brindar un transporte adecuado y de calidad se esta llevando a tener una sociedad con bienestar
porque se estd cumpliendo con ser responsable socialmente, lo que repercute en todos los
ambitos donde interactia el ciudadano, principalmente lo relacionado a nivel econémico, social,
familiar y ambiental porque las personas se sienten seguras. Para esto es importante una
educacion no solo a los transportistas en general (ciclistas, motociclistas, mototaxistas, etc.) sino
a los peatones, teniendo en cuenta que es el transporte publico como el segundo problema que
afecta la calidad de los peruanos. Otro aspecto a tener en cuenta es el uso de la calidad del
combustible, nosotros preferimos el de mejor de calidad para mantener nuestros motores y
ayudar al medio ambiente (Agenda Urbana, 2021).

Ante lo antes escrito, nuestra organizacion esta siempre cumpliendo con los estdndares
que nos obliga la comunidad relacionada con los transportes que nos permite tener la confianza
que hasta ahora nos hemos ganado, siempre estaremos dispuestos a continuar con nuestra cultura
y respetando siempre nuestros principios y valores que son la razon de ser, ademas del cuidado y

buen trato a nuestros trabajadores.
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2.2.1. Importancia de la seleccion de personal en la empresa

Quienes postulan a ser conductores para trabajar en nuestra empresa de transportes pasan
por una seleccion de personal, entre las preguntas que se les hace es si tienen experiencia
conduciendo camiones de carga y si ya han conducido por los caminos del pais, deben tener
experiencia en las tres regiones que se conocen en el pais, recordemos que las carreteras del Pert
tiene cada una sus propios riesgos debido a la diversidad de climas y estaciones que no
necesariamente coinciden de manera uniforme porque salir desde la costa con destino a la selva
debera cruzar diferentes caminos, climas, alturas, neblinas, calor o frio que cada conductor, al
momento de salir debera saber hacia donde va y tener la ropa y alimentacion adecuada, asi como
conocer los caminos porque algunas veces tienen pendientes que ponen en riesgo la unidad y por
lo tanto la vida de quien conduce, por lo que debera tener en cuenta qué parte es donde hay
mayor cantidad de unidades, la velocidad que conducen porque hay tramos que se puede
conducir e mayor velocidad y otros debera tener mayor cuidado por las curvas o accidentes que
hay, motivo por el cual el conductor debera esta preparado desde cada punto de destino hacia
donde va para tomar las previsiones necesarias.

También se deberd tener en cuenta qué tipo de material estd transportando porque algunas
veces debera conducir con menor velocidad debido a la fragilidad de lo que lleva, pues algunas
veces se le encarga minerales, otras veces material peligroso, animales, productos agricolas o
diferentes productos, cada uno debera ser conducido de una manera especial para que llegue en
buen estado a su destino. A esto debemos agregar que nuestra politica es que sea solo un
conductor el que transporte la carga, que tenga programado desde que parte hasta que llega a su

destino la cantidad de horas que debe descansar, alimentarse y otras actividades producto de su
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trabajo porque no toda la carga es llevada de un lugar a otro porque con frecuencia se va a un
destino para dejar productos y desde ahi llevar otros; todo esto estd cronometrado para que se
cumplan los objetivos, de haber algiin inconveniente, o consulta, inmediatamente se comunica
por radio con la estacion central. Todas nuestras unidades cuentan con la tecnologia para que los
conductores se desenvuelvan de la mejor manera, también tienen las comodidades necesarias
para descansar y conservar los alimentos que son entregados desde la central, asi se evitara que
los alimentos ingeridos en la carretera les hagan dafio.

De manera complementaria cada uno tiene su vestimenta especial para su lugar de
destino; asi, cuando viajan al norte, centro o sur, costa, sierra o selva, deberan tener indumentaria
adecuada. En todo momento deberan observar el protocolo, también se les recomienda qué tipo
de alimentos o bebidas deben consumir en el lugar donde estdn. A cada uno se les otorga el mapa
de la ruta que van a seguir para llevar la carga de destino, donde le sefiala desde que sale hasta la
direccion donde debe dejar la mercaderia. En su celular también estd la guia que le esta
advirtiendo lo que esta ocurriendo o la ruta que debe seguir para que transite de la mejor manera
porque a veces hay mucha congestion o le advierte algin accidente, No se descuida que la
tecnologia les ayuda a identificar cudl es la hora punta en determinadas zonas, no todos los
lugares tienen el mismo horario para llegar a su destino, los camiones de carga pesada tienen un
horario especial donde deben dejar la mercaderia, si hay algiin contra tiempo entonces se puede
tener hasta un dia de retraso, si el producto transportado es perecible se presentaran los
problemas; es por eso que nuestros conductores estan siempre capacitados y cuidadosamente
seleccionados, ellos pondran su cuota de experiencia porque de tanto conducir han ganado

mucha experiencia para hacer las cosas bien hechas.
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Entre los requisitos que deben tener nuestros conductores tenemos: contar con licencia de
conducir profesional actualizada porque ser conductor de vehiculos requiere mucha experiencia,
teniendo en cuenta que algunas veces también se debe agregar una carreta, lo que implica tener
mayor pericia, esto requiere que previamente nuestros conductores sean capacitados para
hacerlo, aunque con la tecnologia los ayuda de todas maneras se necesita experiencia, la misma
que deben irla ganando paulatinamente. Presentar esta licencia de conducir implica que el
aspirante a trabajar con nosotros ha cumplido los requisitos que le exige el Ministerio de
Transportes para extenderle su permiso (examen médico, haber aprobado el Programa de
Formacion de Conductores, el Examen de Reglas de Transito y el de manejo. Al inicio el
aspirante siempre tendra el apoyo de un supervisor, quien verificara que estd haciendo bien lo
que dice saber, en otras palabras, deberda demostrar lo que ha puesto en su hoja de vida. Otro de
los requisitos es presentar documento que garantice tener experiencia en la conduccion de estos
vehiculos, lo que se debe verificar con sus anteriores trabajos y tener al dia el certificado de
antecedentes policiales y judiciales. Luego de haber aprobado los examenes psicoldgicos y de
entrevista, el aspirante asiste a un centro médico con el que tenemos convenio para pasar los
examenes médicos correspondientes. Finalmente, con la supervision de una persona encargada,
al inicio empezara a hacer viajes cortos dentro del pais, de aproximadamente 200 kilometros, de
ida y vuelta transportando mercaderia, y paulatinamente se ird confiando la unidad que serd, en
adelante, su principal herramienta de trabajo.

Cumplidos los requisitos que previamente se han publicado en la pagina web del centro
laboral, se empieza el programa de induccion donde se les explicard detalladamente la labor que

va a realizar, esta etapa es muy importante porque de la manera como es recibido va a depender
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la identidad que tiene con la organizacion. Por otra parte, la organizacion es consciente que hay
conductores mas capacitados los mismos que prefieren presentarse a otro centro laboral; sin
embargo, los que recibimos son formados para hacer muy bien su trabajo y les damos todas las
herramientas necesarias para que desempefien bien su labor, para lo cual es necesario ofrecerles
un buen clima laboral donde se sientan satisfechos y si tienen alguna necesidad en particular
siempre pueden contar con nosotros. Todos, desde el primer dia son bienvenidos, capacitados y
que tengan compromiso con nosotros, trabajen en equipo, tener en cuenta siempre los objetivos
que perseguimos, asi como nuestra cultura (Alegre y Alarcon, 2016).

A. Justificacion de la seleccion. Si bien la capacitacion y el compromiso que debe
tener cada uno de los conductores para ejecutar bien lo que se les encomienda y llegar a su
destino sin contratiempos contribuye a ofrecer servicio de calidad, también debemos tener en
cuenta que es preciso seleccionar adecuadamente a las personas que se encargaran de llevar la
mercancia porque al conducir adecuadamente se le debe sumar la actitud, el compromiso que se
tiene con la organizacion que lo acepta. Este proceso se inicia publicando en las redes sociales la
convocatoria para cubrir plazas de conductores, que retinan ciertos requisitos para cumplan con
el perfil que se espera, esto se acompania con la presentacion del curriculo y termina con la
publicacion de los resultados. La informacion que se recibe por parte del postulante es verificada
demostrando que hace bien lo que dice, asi como pedir informacion de sus anteriores centros de
trabajo. Deseamos que el trabajador, al incorporarse a la organizacion, sepa que lo ofrecido por
nosotros lo va a obtener, de esa manera evitamos que se traslade a otro centro de trabajo porque
se trata de mantener a las personas que han sido seleccionadas y luego se ha hecho el proceso de

induccion. Se tiene en cuenta como es la personalidad del aspirante porque deseamos que
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ingresen personas que ayuden a un buen clima laboral. Haciendo una buena seleccion estaremos
asegurando que no se produzcan accidentes de transito porque el interesado se adapta rapida a
nuestra cultura, que es el respeto a las normas de transito y trabajo en equipo. En el momento de
la capacitacion se les informa de la cantidad de muertes por accidentes de transito que hay en el
Peri y en el mundo, ademés de los que quedan incapacitados para trabajar, las secuelas
psicologicas, asi como los costos para la familia, teniendo en consideracion que con frecuencia
son los Uinicos que construyen al sostenimiento de la familia.

El Perti es uno de los paises con mayor indice de accidentes de transito, una de las causas
es el deterioro de las unidades de transporte, por tal motivo, nuestra organizacién se preocupa
por dar mantenimiento continuo y la renovacion de flota de acuerdo con el tiempo, o kilometros,
que ha recorrido. La Policia Nacional reporta que cada dia fallecen por accidentes de transito,
por tal motivo, ya estd considerado como un problema de salud publica. Por eso, cada uno de
nuestros trabajadores tiene la informacion, en cifras y graficos, la realidad; también se les realiza
programas de capacitacion para que tomen conciencia de la importancia de conducir respetando
las reglas y actuando con criterio. La tolerancia se debe practicar porque la realidad en nuestro
pais registra que hay desesperacion en todos los conductores por llegar a su destino, aunque a
veces pongan en riesgo la vida, y salud, de otras personas.

B. Objetivos de la seleccion. Para la seleccion de los choferes que conducen
unidades de carga pesada se han elaborado los objetivos que tenemos en cuenta, teniendo en
cuenta que si bien todas las empresas necesitan de empleados, siempre se esta pensando en
incorporar a los mejores dentro de los que se presentan, a pesar que muchas veces no lo hacen

los que deseariamos; a pesar de todo, se busca seleccionar no solo a los mejores sino a todos
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aquello que reunen el perfil de nuestra organizacion, que estén alineados a nuestra mision y
mision, tenemos en cuenta que ademas de estar preparados para desempefiarse adecuadamente
también que sean personas que estén dispuestas a trabajar en equipo y sean soporte de sus demas
compaifieros en el momento que sea necesario; depende estos factores para que la productividad
de la empresa y los objetivos se puedan lograr, sean a corto o largo plazo. Por ese motivo es
importante hacer una buena seleccion, para lo cual tenemos nuestras estrategias y planes bien
elaborados:

e Presentar en las redes sociales de manera clara y entendible la convocatoria, que no haya
dudas al momento de acercarse a la empresa con su curriculo.

e Seleccionar a los mejores para que se pueda ofrecer servicios de calidad, teniendo en
cuenta que otras organizaciones de nuestro rubro también desean ofrecer buenos
SEervicios.

e Evaluar, ademas de los conocimientos de conducir, el factor humano de cada postulante
para garantizar un buen clima laboral, a la vez que se identifiquen las fortalezas y
debilidades de cada persona.

e Analizar las habilidades de cada postulante para saber quiénes estan aptos para alguna
posicion, asumir liderazgos y alguna responsabilidad al momento de tomar decisiones
porque hay momentos que se debe actuar sin necesidad de estar consultando.

e Identificar a los mas capaces para trabajar en equipo porque ayuda a mantener un orden
dentro de la empresa, ademas de tener conocimiento que se ha seleccionado a los mejores
trabajadores para consolidar a la organizacion entre las mejores en los servicios que

ofrece y logar la superacion.
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C. Acciones para seguir. Las organizaciones desean tener éxito en todas las

decisiones que toman, siempre estan viendo la manera de invertir para mejorar, con frecuencia

quieren resultados a corto plazo, conocen muy bien que sus mejores logros estdn en funcion a

muchas variables que a veces no se pueden controlar todas para alcanzar la productividad; es

aqui donde es importante la creatividad de los trabajadores asi como asumir liderazgo en el

momento oportuno, aunque siempre teniendo en cuenta la opinion de los gerentes o del protocolo

que se debe seguir, a partir de este momento es necesario tener en cuenta a las personas que

seleccionan porque dependiendo como se desempeiien se llegaran a cumplir las metas

propuestas; es asi que el proceso de seleccion tiene mucho que ver con el éxito:

Trabajar directamente con la oficina de recursos humanos porque son ellos los que
plantean las necesidades que se requieren, desde ahi se inicia el proceso de reclutamiento,
a partir de ahi se selecciona a los mejores, que formardn parte del capital humano de la
organizacion, el mismo que, luego de ser recibido, empezard a ser capacitado para
contribuir a la superacion de la organizacion.

Durante el proceso de seleccion se llevan a cabo los exdmenes y entrevistas personales
para identificar lo que podrd rendir cada uno, siempre descubriendo las fortalezas y
debilidades para mantener las primeras y empezar a mejorar las segundas; para esto se
desarrolla constantemente el proceso de capacitacion, con esto se lograra tener una
empresa competitiva. Cuando se trata de promover a los conductores de vehiculos, o
ganen ciertos beneficios, es consecuencia de la productividad y dedicacion que lograr
porque contribuye a un mejor posicionamiento de la organizacion, ademas de la constante

colaboracion entre los compafieros.
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e La buena comunicaciéon es importante porque contribuye a mejorar las habilidades
sociales y las buenas relaciones entre ellos, las instrucciones deben ser claras.

e FEl logro final que se desea es tener nuestra propia marca como organizacion y que se
tenga conocimiento que estamos ofreciendo servicios de calidad, pero también de ofrecer
un buen trato, que el trabajador sepa que lo ofrecido desde el primer dia se estd
cumpliendo

e Identificar a las personas mas capacitadas, de preferencia a quienes sean talentosos, que
ayuden a resolver problemas y contribuir a la consolidacion de la organizacion, asi como
se identifiquen con nosotros y estén dispuestos a cumplir con nuestra mision. No
descuidamos nuestra base de datos porque llegado el momento se pueden convocar a

personas que no han alcanzado vacante pero si se merecen ser incorporados.

2.2.2. Importancia de la gestion humana en la empresa

Nuestros conductores estan preparados para transportar mercaderia a cualquier parte de
nuestro pais, tienen conocimiento de nuestras carreteras, climas, accidentes geograficos, época
de lluvias; para ayudarse cuentan con la tecnologia suficiente donde se van orientando de manera
complementaria de las ocurrencias que puede haber mientras desempefian su trabajo, estan en
constante comunicacion con la central. Por su parte, cuando hay alguna dificultad, ajena a
nuestra labor, comunicamos a las personas que confian en nosotros para informarles que la
mercaderia a trasladar no podra llegar en su momento debido a circunstancias ajenas a nuestra
voluntad (toma de carreteras, lluvias torrenciales, derrumbes, neblinas), de todas maneras,

siempre se estd buscando la manera de llegar oportunamente a nuestro destino.
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Como psicologos, dentro de la oficina de recursos humanos, tenemos claro que nuestros
conductores trabajan tres semanas seguidas y descansan una, otros laboran 15 dias y descansan
siete. De todas maneras, estdn sometidos al estrés debido a la alta concentracion a la que estan
sometidos, saben que en la carretera también hay otros choferes que desean llegar a tiempo y que
estan delante y atras de ¢l algunas veces hasta tocandoles el claxon para apurarlos, los peatones
que a veces no respetan el semaforo, la responsabilidad de conducir el tipo de carga, llegar a una
hora determinada para poder entregar la mercaderia en el momento oportuno porque si se retrasa
debera esperar hasta el dia siguiente asi como que también se puede malograr, con el perjuicio no
solo de la organizacion sino también de los clientes; teniendo en cuenta que a veces se transporta
animales y materiales peligrosos (Roldan, 2021). Por eso, es necesario implementar programas
de gestion humana donde se incluye el desarrollo humano, capacitacion en salud y seguridad,
hacer buena induccion, preocuparnos por la familia. De manera paralela nos preocupamos por
reconocerles sus pagos puntualmente y que sean justos. No olvidamos del salario emocional que
es preciso para mantenerlos y evitar la movilidad.

A. Justificacion de la gestion humana. Es importante hacer una buena gestion
porque si se cumplen los plazos siempre habra mejoras, el trabajador se sentird seguro porque
cuenta con todas las medidas de seguridad para hacer un buen trabajo. El hecho que una unidad
no est¢ en movimiento no significa que no esté trabajando porque puede ser que esté en
mantenimiento para hacer un buen trabajo, otras veces el conductor puede estar descansando, lo
mismo que el motor. En la medida que estemos atentos a garantizar un buen trabajo y le damos
todas las medidas de seguridad a nuestros trabajadores haremos un buen trabajo y tendremos

calidad en el servicio que ofrecemos.



40

B. Objetivos de la gestion. Entre los objetivos que se ha planteado la organizacion
tenemos:

e Garantizar la capacitacion continua para que nuestros transportistas tengan la seguridad
que sus unidades son de calidad, buen mantenimiento para que realicen buen trabajo.

e Ofrecer salud y seguridad a los trabajadores preocupandonos por sus visitas de manera
periddica al servicio médico a través de la oficina de bienestar para supervisar que se
encuentran en buen estado de salud fisica, mental y social.

e Reconocer una remuneracion justa y oportuna para que tenga tranquilidad con la familia,
a la vez que el seguro debe estar al dia para beneficio de la familia; también capacitacion
a medida que se adquieren nuevas unidades para competir dentro del mercado laboral.

e Informarles sobre las normas de la organizacion y que sepan cuales son los deberes y
derechos.

C. Acciones para seguir. Tenemos las siguientes:

e Informarles desde el inicio los beneficios que obtendran en la medida que el trabajo sea
mas eficiente; recibira bonos especiales si hace mayor cantidad de horas de trabajo, pero
no se lleguen a estresar porque esto generaria mas gastos y no abris un costo beneficio, se
trata de tener personas sanas.

e Ofrecerles constantemente reforzadores para que se sientan reconocidos, de esa manera
los mantendremos dentro de la organizacion y evitamos la movilidad o que cambien de
organizacion.

e Asegurarles salud y seguridad ofreciéndoles los equipos de trabajo y garantia que un

buen desempefio.
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2.2.3 Importancia de la prevencion de accidentes de trdansito

Cada afio se extreman las medidas de seguridad para prevenir accidentes de transito, por
eso también se busca el apoyo de la tecnologia satelital, que va orientando la conduccion del
vehiculo donde se le va informando al conductor los aspectos meteorologicos, posibles
problemas en la ruta y otros aspectos relacionados de su interés que lo ayudan a llegar seguro a
su destino; contribuye identificar la manera como el conductor estd guiando el vehiculo, se puede
identificar signos de somnolencia, hablando por celular, escuchando musica que lo distraiga,
velocidad que supera el limite exigido, qué otras unidades de transportes estan cerca de él.

De manera complementaria es preciso capacitar a los conductores porque, como
sabemos, el 90% de los accidentes esta centrado en la falla humana. La fatiga es la principal
causa de los accidentes, esta se debe a la concentracion de unidades en la carretera, monotonia en
el viaje, concentracion en los problemas personales, condiciones climaticas adversas, unidades
con demasiados afios circulando, poca ventilacion, periodos largos de conduccion, incomodidad
en el asiento, deficientes sefales de transito, como consecuencia de todo esto se produce la
disminucién de la vigilancia, deficiencia en la percepcion, facil distraccion. Otra causa es la
ingesta de bebidas alcohdlicas, poco descanso, comer demasiado. También los accidentes de
transito se han asociado al deseo de llegar a tiempo al lugar de destino; esto es asi porque en el
transporte de carga pesada hay horarios que se puede ingresar a los grandes mercados, de tal
manera que si se llega tarde debera esperar 24 horas mas y eso lo perjudica.

Se ha descubierto que cuando la persona tiene problemas psicoldgicos, familiares, de
grupo, las cosas no le resultan como desearia, esto los lleva a tener mucha frustracion que los

puede llevar a tomar malas decisiones como insultos a otros conductores, querer adelantar a otras
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unidades en momentos inoportunos, tener acciones temerarias. Otra de las causas es el exceso de
confianza que se traduce en la repeticion, rutina, creerse capaz de conocer las pistas por el largo
tiempo que tiene conduciendo, no tener miedo a las carreteras o confiado que su vehiculo no va a
fallar, uso del celular en lugares que supuestamente no hay mucho trafico. Por eso, el conductor
no se puede confiar de si mismo, debe haber concentracion oportuna, la mente y ojos deben estar
concentrados en el camino. Saber conducir en momentos de lluvia, demasiado sol, neblina,
excesivo trafico.

A. Justificacion de la prevencion de accidentes de transito. Como vemos, el error
humano, manifestado a través del exceso de velocidad, imprudencia del conductor, imprudencia
del conductor, consumo de sustancias, estilos de comportamiento (deficiente percepcion del
riesgo, estrés, impulsividad, impaciencia, agresividad y conductas antisociales, creer que nada les
pasard). Es asi como se hace necesario la capacitacion constante y reforzar las conductas de
conducir de manera eficiente ofreciendo programas de recompensas por cada viaje que se haya
hecho sin problemas, que le van a servir para mejorar sus remuneraciones y ascensos cuando
haya oportunidades, asi como capacitarlos en técnicas de liderazgo.

B. Objetivos de la prevencion de accidentes de transito

e (apacitar a los conductores para que ofrezcan un servicio de calidad, la misma que va a
ser reconocida por los clientes a quienes servimos, que tengan la conviccion sobre la
responsabilidad debido porque el factor humano contribuye a tener el éxito esperado.

e Establecer un sistema de recompensas para reforzar las buenas practicas cunado se

conduce.
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e Preparar a los conductores a gestionar sus emociones para evitar impulsividad, agresiones
o discusiones debido a la imprudencia de otros conductores o peatones; aqui es
importante el autocontrol.

Realizar dinamicas grupales para que cada uno cuente sus experiencias y presente

recomendaciones de lo que ha ido aprendiendo en la ruta.

C. Acciones para seguir en la prevencion de accidentes. El trabajo que se realiza en
la actualidad se relaciona con las necesidades que se van presentando:

e Ensefar a identificar los errores mas comunes que se producen y generan accidentes en la
carretera para que los conductores de la organizacion estén preparados para ofrecer
servicios de calidad, ademds que tengan conciencia que en casa los espera su familia.

e Se identifica a los que mas se dedican para que sean los lideres o los que ayuden a la
capacitacion aprovechando la experiencia que tienen.

e Ofrecer salario emocional para que los conductores se sientan reconocidos
psicologicamente, estén identificados con la organizacion y se mantengan dentro de la

organizacion evitando rotacion continua.
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III. APORTES A LA INSTITUCION

3.1. Trabajo en el area de recursos humanos

El trabajo principal, dentro de la oficina de recursos humanos, en parte, esta en identificar
los factores de riesgo que impiden un mejor desempeio en los conductores; siempre partiendo
que el factor humano es lo mas importante dentro de la organizacion, teniendo en cuenta que el
ser humano es biopsicosocial, el equilibrio en estas tres variables va a general el bienestar de
cada uno, lo cual va a impactar en la familia y en la organizacion. En cuando a la salud, cada seis
meses se llevan a cabo andlisis completos con una organizacion de salud con la que se tiene
convenio, por lo general durante sus vacaciones; se evalua si se consumen sustancias prohibidas,
alimentacion. Lo relacionado a la variable psicologica, se desarrollan programas donde se les
explica la importancia de estar descansados antes de empezar cada salida, sobre todo cuando
estas tienen una duracion de una semana y asi se evita la fatiga. No se pueden confiar en su
experiencia ni en el conocimiento de la carretera porque deben tener en cuenta que hay otros
conductores que pueden estar confiados o distraidos y pueden generar accidentes. Respetar las
reglas de transito (velocidad controlada, manejar a la defensiva, darse el tiempo necesario
evitando pérdida de tiempo porque a veces se encuentran con amigos y distraen el tiempo, evitar
adelantarse en espacios peligrosos, uso indebido del celular). A veces hay obstaculos en la ruta
que pueden haberse colocado a proposito para robar, se debe estar advertido.

El control del estrés es otro de los programas a desarrollar porque no solo impacta en lo
biologico sino también en lo psicoldgico y social que puede alterar el clima laboral o tener

problemas con la familia, es asi como luego de cada viaje tiene por lo menos 24 horas de
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descanso, sin contar el descanso obligatorio durante el dia, asi como respetar el horario de ingerir
sus alimentos, tener cuidado con peatones imprudentes. Cuando tienen problemas personales o
familiares que atender se les otorga licencia pagada, de ser el caso, porque a veces tienen pérdida
de alglin familiar cercano o deben atender un problema de salud. Con frecuencia desean adquirir
un bien, para eso se les brinda las facilidades necesarias. Se presta mucha atencién al
mantenimiento de las unidades de transporte para que no tengan contratiempos y evitar
accidentes, ellos también las deben cuidar porque es su herramienta de trabajo.

Se presta mucha importancia a la prevenciéon donde prima la comunicacion entre todos
porque a partir de aqui se rescatan experiencias que se han ido obteniendo a través de los afios, la
misma que es valiosa sobre todo para los que recién se incorporan, a pesar de que hay un proceso
de induccion para tener un trabajo eficiente. Hay reuniones mensuales de dos horas con los
grupos que se encuentran en la capital para evaluar el trabajo de cada uno, asi como las
experiencias que van ocurriendo. Otro aspecto importante es qué hacer cuando ocurre algin
hecho, emergencia, y la manera de darle solucion, es aqui cuando la comunicacion se convierte
en algo importante, ademas, cada uno presenta un informe de las ocurrencias de cada uno de sus
viajes. También se especifican los reconocimientos que tendra cada uno, de manera
complementaria, al trabajo que realizan.

Se han identificado fortalezas en cada uno de ellos, como, por ejemplo, trabajo en equipo,
cada uno es soporte de los demds y hay ayuda mutua, el salario emocional permite que haya
mayor esfuerzo por trabajar respetando los protocolos de la organizacién porque no solo es salir

y llegar a tiempo sino que la ha trabajado con calidad, con esto tenemos una mejor ubicacion al
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momento que nuestros clientes solicitan de nuestros servicios, todos se benefician y mejora el
clima laboral, asi como el compromiso con su centro de trabajo.

Paulatinamente hemos ido formando nuestra cultura organizacional, la misma que se
materializa a través de la puntualidad, responsabilidad, trabajo en equipo, compromiso,
comunicacion, respeto a la misidon y vision. La organizacidon se preocupa por cancelar sus
salarios oportunamente, aportar al seguro para que tanto ellos como su familia puedan recibir

atencion cuando lo necesiten
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IV.  CONCLUSIONES

El respeto a las normas de transito y el equilibrio socioemocional de los conductores
contribuye a la prevencion de los accidentes de transito y a mejorar la productividad de la
empresa, cumpliendo asi con los objetivos propuestos.

La capacitacion en la ensefianza de conducir responsablemente las unidades de
transporte, asi como el cuidado de cada una de ellas, permite ahorrar en reparaciones y
accidentes que se pueden prevenir.

El desarrollo de programas donde se les instruye a respetar las normas de transito, tener el
descanso necesario, evitar sobrepasar los limites de velocidad permitidos, manejar a la
defensiva, controlar el estrés ha contribuido a tener equilibrio emocional.

El cuidado del medio ambiente ha permitido que nuestra organizacion sea reconocida y

ubicada entre las mejores, a la vez que se ofrece servicios de calidad y puntualidad.
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V. RECOMENDACIONES

Contar con el apoyo de la tecnologia para la prevencion de accidentes, lo cual permitira al
conductor trabajar con mayor seguridad, lo que se complementara con el respeto a las
normas de transito, ahorrando costos y mejorando la productividad.

Desarrollar programas para mejorar el servicio, principalmente lo relacionados a la
prevencidn, mejora de habilidades sociales, prevenir estrés laboral, para lograr bienestar y
equilibrio emocional en cada uno, lo cual se visualizara en un buen clima laboral.
Realizar mantenimiento a cada una de las unidades para entregar la mercaderia en el
momento oportuno, se cuidara el medio ambiente y la salud de los conductores; con esto
estaremos siendo responsables socialmente.

Mantener la flota de unidades actualizada y reemplazarlas de acuerdo a la cantidad de

kilometros, de esa manera se evitaran accidentes.
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