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RESUMEN

El presente trabajo evalua las deficiencias en la gestion del fondo de caja chica en el sector
justicia, identificando fallas estructurales y operativas vinculadas al control previo, la rendicion
de cuentas, la verificacion documental y la capacitacion del personal. A pesar de la existencia
de directivas institucionales, persisten riesgos asociados al uso inadecuado de fondos, la falta
de trazabilidad y la afectacion de la eficiencia administrativa. El estudio se sustenta en la
experiencia profesional de la autora como cajera de la Corte Superior de Justicia de Lima,
describiendo sus funciones en el control de pagos, custodia de fondos, elaboracion de
rendiciones, coordinacion interareas y prevencion de gastos no autorizados. Como aporte
principal, se analiza el proceso “Control de pagos realizados por concepto de movilidad local”,
formalizado en el Tarifario de Movilidad Local, asi como el redisefio de los procesos “Control
preventivo de fondos otorgados por concepto de caja chica” y “Disponibilidad ininterrumpida
de liquidez de la caja chica”. Los resultados evidencian mejoras en la transparencia, eficiencia
y control del gasto menor, configurando un modelo de gestion replicable. Se concluye que el
control interno fortalece la integridad institucional, por lo que se recomienda institucionalizar
las buenas practicas pendientes, actualizar periddicamente el tarifario de movilidad local,
replicar los procesos implementados y adoptar un enfoque preventivo que asegure el uso
adecuado de los recursos publicos y el cumplimiento de los objetivos del Poder Judicial.

Palabras clave: Control interno, rendicion de cuentas, caja chica, transparencia

administrativa, gestion financiera publica.
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ABSTRACT

This paper evaluates the deficiencies in the management of petty cash funds within the justice
sector, identifying structural and operational shortcomings related to prior control,
accountability, document verification, and staff training. Despite the existence of institutional
directives, risks associated with the improper use of funds, lack of traceability, and reduced
administrative efficiency still persist. The study is based on the professional experience of the
author as cashier at the Superior Court of Justice of Lima, describing her responsibilities in
payment control, fund custody, preparation of accountability reports, interdepartmental
coordination, and prevention of unauthorized expenses. As a main contribution, the study
analyzes the process entitled “Control of payments made for local transportation expenses,”
formalized in the Local Transportation Fare Schedule, as well as the redesign of the processes
“Preventive control of funds granted through petty cash” and “Uninterrupted availability of
petty cash liquidity.” The results show improvements in transparency, efficiency, and control
of minor expenditures, establishing a replicable management model. It is concluded that
internal control strengthens institutional integrity; therefore, it is recommended to
institutionalize pending good practices, periodically update the local transportation fare
schedule, replicate the implemented processes, and adopt a preventive approach that ensures
the proper use of public resources and compliance with the objectives of the Judiciary.

Keywords: Internal control, accountability, petty cash, administrative transparency,

public financial management.



L INTRODUCCION

En la gestion publica, el manejo del fondo de caja chica constituye una herramienta
operativa destinada a cubrir gastos menores, urgentes y no programables. Sin embargo, su
utilizacion requiere de estrictos mecanismos de control interno, rendicion de cuentas y
transparencia administrativa para evitar riesgos de uso indebido, malversacion o ineficiencia
en la administracion de recursos publicos (Calle et al., 2023).

En el ambito internacional, se evidencia que las entidades publicas enfrentan
dificultades recurrentes para asegurar un manejo eficiente y transparente de los fondos de caja
chica, identificado una serie de problemas significativos (Moran y Alvarado, 2022). Por un
lado, se observa el incumplimiento de los plazos de rendicion de cuentas establecidos por la
normativa, la cual, en algunos casos, exige la presentacion de comprobantes en un maximo de
tres dias habiles después de la operacion. Ademas, se ha detectado el uso inadecuado de los
fondos, lo cual incluye pagos que exceden los limites establecidos o destinaciones no
autorizadas, como la entrega de préstamos al personal (Vivas, 2022).

Asimismo, la falta de conocimiento y capacitacion del personal encargado es un factor
relevante, derivando en un claro desconocimiento de las normas, errores en los registros
contables y una notoria debilidad en la aplicacion del control interno. De igual manera, se
identifican deficiencias estructurales y tecnoldgicas, tales como la ausencia de sistemas de
control digital, la persistencia de procedimientos manuales obsoletos, la carencia de registros
actualizados y la falta de mecanismos de arqueo periddico (Loayza y Jaramillo, 2023).

Finalmente, la Gestion de Procesos respaldado en politicas y manuales actualizados
evitan duplicidad de gastos, pagos sin sustento y una preocupante falta de trazabilidad
documental (Infantes y Moquillaza, 2021). Dichos problemas no solo afectan la eficiencia

operativa y la fiabilidad de la informacion financiera, sino que también incrementan los riesgos



de fraude y corrupcion, comprometiendo asi la confianza ciudadana en la gestion publica
(Valencia y De Chueiri, 2016).

En el contexto actual de la administracion publica peruana, la gestion del fondo de caja
chica constituye un aspecto critico para garantizar la transparencia, la eficiencia y el buen uso
de los recursos publicos (Zapana, 2025). No obstante, persisten deficiencias estructurales y
operativas en su manejo, tanto en el sector justicia como en otras entidades publicas, que
limitan el fortalecimiento de la gestion financiera estatal y, consecuentemente, afectan la
confianza ciudadana (Quispe et al., 2022).

Diversos estudios sefialan que, a pesar de la existencia de directivas internas y normas
de control emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y por las propias
entidades, persiste un bajo nivel de cumplimiento de estas disposiciones, lo cual agrava la
problemética con caracteristicas propias del contexto institucional peruano. Uno de los
principales problemas identificados radica en la insuficiente aplicacion de las normas generales
de tesoreria, especialmente aquellas referidas al uso del fondo fijo para caja chica, su reposicion
oportuna y la realizacion de arqueos periodicos.

Asi, entre las deficiencias mas frecuentes se encuentran las rendiciones de cuentas
incompletas o extemporaneas, generando saldos pendientes que se acumulan afio tras afio y,
por ende, afectan la razonabilidad de los estados financieros. Aunado a ello, se observa que el
uso del fondo para gastos previsibles o recurrentes desnaturaliza su finalidad de atender
necesidades imprevistas y urgentes, contraviniendo la normativa vigente y pudiendo derivar en
observaciones por parte de los 6rganos de control (Torres, 2023).

Asimismo, la ausencia de arqueos de caja periddicos o sorpresivos limita la capacidad
de deteccion oportuna de irregularidades, mientras que la falta de capacitacion al personal
responsable contribuye a errores documentarios y a la presentacion de comprobantes no

conformes. Si bien en algunas entidades se reportan niveles de cumplimiento aceptables,



subsisten brechas relacionadas con el registro adecuado de firmas autorizadas, la falta de
capacitacion al personal responsable y la ausencia de un monitoreo sistematico que garantice
la integridad de los recursos administrados (Choque y Lizana, 2023).

De igual modo, la deficiencia en la segregacion de funciones y en la supervision interna
incrementa el riesgo de manejo discrecional del efectivo. Adicionalmente, la falta de redisefio
de procesos y manuales de procedimientos claros y actualizados propicia un manejo empirico
del fondo, lo que genera errores recurrentes y afecta la oportunidad y veracidad de los registros
contables. Otro problema recurrente es la realizacion incompleta o extemporanea de
rendiciones de cuentas, asi como la reposicion tardia de los fondos, lo cual genera dificultades
para la planificacioén y ejecucion oportuna de las actividades institucionales. En varios casos,
las rendiciones presentan comprobantes incompletos o no validos, mientras que los arqueos de
caja no se realizan con la frecuencia ni rigurosidad exigida, evidencidndose deficiencias en el
control previo y concurrente (Carlos, 2023).

A ello se suma la insuficiente implementacion de sistemas digitales integrados para el
registro y seguimiento de operaciones, lo que dificulta la transparencia y trazabilidad en tiempo
real (Lopez, 2024). Estas falencias afectan la eficiencia administrativa y vulneran principios
esenciales de la gestion publica como la legalidad, la transparencia y la rendicion de cuentas.
Ademas, sumadas a la insuficiente supervision de los procesos administrativos, incrementan
los riesgos de malversacion, pérdidas econdmicas y afectacion de los principios de
transparencia, legalidad y eficiencia que rigen la administracion publica, menoscabando la
confianza ciudadana en la gestion estatal (Lopez, 2022).

En el caso especifico de la Corte Superior de Justicia de Lima, institucion con una
estructura descentralizada y una alta demanda operativa, el manejo del fondo de caja chica
enfrenta desafios que reflejan tanto las problematicas generales del sector publico como

particularidades propias del &mbito judicial. En este sentido, en el caso especifico de la Corte
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Superior de Justicia de Lima, la problematica se acentta ante la creciente demanda de atencion
agil y confiable por parte de la ciudadania.

Asi, si bien la CSJL cuenta con la Directiva de Administracion del Fondo de Caja Chica
del Poder Judicial y procedimientos alineados con la normativa del MEF, la ejecucion presenta
brechas significativas. Estas incluyen solicitudes de gasto que no cumplen con los criterios de
urgencia, eventualidad o no programabilidad establecidos, asi como demoras frecuentes en la
presentacion de comprobantes y rendiciones, superando los plazos maximos de 48 horas que
exige la normativa. Ademas, se observa la presentacion de comprobantes no conformes o sin
la validacion tributaria respectiva, junto con una escasa periodicidad en la realizacion de
arqueos inopinados, lo que, a su vez, debilita el control preventivo. Asimismo, la limitada
capacitacion continua del personal encargado del manejo y supervision de los fondos y la falta
de articulacion entre 4reas usuarias y la coordinacion de Tesoreria generan observaciones y
devoluciones que retrasan la ejecucion presupuestal.

En ese sentido, se evidencia que la gestion del fondo de caja chica enfrenta limitaciones
importantes en términos de control interno, rendicion de cuentas y uso eficiente de los recursos,
tanto en el sector justicia como en otras entidades publicas. Estas deficiencias comprometen la
oportunidad, veracidad y legalidad de la informacion financiera, afectando no solo la
transparencia institucional, sino también la capacidad operativa para atender gastos urgentes
que garantizan el normal funcionamiento de los servicios judiciales.

En suma, la problematica del manejo del fondo de caja chica en la CSJL radica en
aspectos operativos aislados, asi como en una combinacion de deficiencias estructurales,
procedimentales y de capacidades institucionales que reproducen patrones observados tanto a
nivel internacional como nacional. Estas falencias elevan el riesgo de uso indebido de fondos,
generan ineficiencia administrativa y afectan la transparencia en la gestion del gasto publico.

Por consiguiente, estas deficiencias comprometen la transparencia institucional, limitan la
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eficiencia administrativa y afectan la confianza de la ciudadania, haciendo urgente la
implementacion de acciones correctivas orientadas a fortalecer los mecanismos de control,
estandarizar los procedimientos y consolidar una cultura organizacional basada en la ética, la
legalidad y la eficiencia en el manejo de los recursos publicos.

Los problemas expuestos en esta realidad problematica encuentran correspondencia
con diversas investigaciones previas desarrolladas en el &mbito nacional e internacional, las
cuales han evidenciado deficiencias similares en la gestion de fondos de caja chica, control
interno y rendicion de cuentas en entidades publicas, lo que justifica la necesidad de
implementar medidas correctivas y fortalecer los mecanismos de control y rendiciéon en la
institucion.

En este sentido, el andlisis de los antecedentes permitira comprender con mayor
profundidad las causas, manifestaciones y consecuencias de estas problematicas, asi como
identificar buenas practicas y lineamientos que orienten propuestas de mejora aplicables al
contexto de la Corte Superior de Justicia de Lima.

Estos estudios brindan perspectivas comparadas, evidencias de practicas, desafios y
soluciones que pueden fortalecer la gestion publica en el pais. Ademas, enriquecen el marco
tedrico con una vision mas amplia y fundamentada, facilitando la identificacion de buenas
practicas adaptables a la realidad peruana. En principio, Del Pino y Anchundia, en 2025,
presentaron su estudio: “Control interno y su incidencia en la ejecucion presupuestaria del
gobierno autonomo descentralizado parroquial la pila” con el objetivo de identificar como as
deficiencias en el control interno impactan negativamente la ejecucion presupuestaria, llevando
a incumplimientos normativos y baja eficiencia en la gestion de recursos publicos. La
investigacion, que utilizd una metodologia mixta (deductiva y analitica) con entrevistas y
encuestas a funcionarios, reveld que el 44% de los encuestados cree que el control interno

mejora la eficiencia presupuestaria. Sin embargo, el 33% reporta incumplimientos frecuentes



12

en la evaluacion de riesgos financieros y el 22% sefiala fallas en el control de activos. A pesar
de esto, el 33% de los encuestados resaltod el cumplimiento de los procedimientos establecidos
y la eficiencia en la implementacion de auditorias realizadas por la Contraloria General del
Estado. En conclusion, aunque el control interno es visto como beneficioso, es crucial
fortalecer las auditorias internas y externas y promover el cumplimiento normativo para
mejorar la transparencia y la eficiencia en la gestion presupuestaria del GAD Parroquial La
Pila.

En 2025, Calle y Tigua realizo el estudio titulado "Control interno y su incidencia en la
gestion financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Cascol", con el objetivo
de determinar cémo el control interno influye en la gestion financiera de dicha entidad.
Utilizando un enfoque mixto y aplicando encuestas y entrevistas a funcionarios, la
investigacion evidencio que el control interno es percibido como ineficaz por la mayoria del
personal, con deficiencias en la capacitacion, la prevencion de fraudes y la implementacion de
normativas clave como la segregacion de funciones y la evaluacion de riesgos. La investigacion
reveld importantes deficiencias en el control interno del GAD Parroquial Cascol, destacandose
su baja eficacia percibida, escasa incidencia en la precision de los informes financieros y
limitada capacidad para prevenir fraudes. Se identifico una falta de capacitacion adecuada del
personal y una valoracion negativa sobre su influencia en la toma de decisiones. Las normativas
mas dificiles de implementar fueron la segregacion de funciones, la documentacion exhaustiva
y la evaluacion de riesgos. Asimismo, se evidenciaron debilidades en auditoria interna, gestion
de activos y programas de capacitacion. Entre los principales riesgos detectados figuraron
errores contables, desvio de fondos y pérdida de activos, junto con una alta percepcion de
vulnerabilidad ante la malversacion. La ausencia de controles fue vinculada a pérdidas
financieras, pérdida de confianza publica y baja transparencia institucional. En conjunto, el

sistema mostrd un nivel de confianza y control moderado, aunque en leve descenso frente al
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periodo anterior. El estudio concluye que se requiere fortalecer los mecanismos de control
interno para garantizar una administracion eficiente y confiable de los recursos publicos.
Palma (2024) en su estudio titulado “La rendicion de cuentas como mecanismo de
transparencia, sostenibilidad y legitimidad: caso de estudio FUSAL”, analiza cémo la
Fundacion Salvadorefia para la Salud y el Desarrollo Humano (FUSAL) implementa
mecanismos de rendicion de cuentas que fortalecen su transparencia, sostenibilidad financiera
y legitimidad institucional. Mediante una metodologia cualitativa y un estudio de caso unico,
se aplicaron entrevistas semiestructuradas y grupos focales a ocho colaboradores clave,
complementadas con una revision documental. El andlisis permiti6 identificar tres ejes
principales: rendicién de cuentas, sostenibilidad financiera y legitimidad. Los resultados
destacan una solida cultura organizacional de rendicién de cuentas, reflejada en auditorias
internas y externas, reportes periddicos, asambleas con beneficiarios y la actualizacion
constante de normativas internas. Esta practica ha consolidado su transparencia y capacidad de
gestion, permitiéndole diversificar fuentes de financiamiento, adaptarse a crisis como la
pandemia mediante iniciativas como el Fondo de Solidaridad, y posicionarse como un actor
clave en la incidencia de politicas publicas en El Salvador. En conclusion, FUSAL ha logrado
consolidarse como una organizacion legitima y sostenible gracias a su transparencia
institucional y compromiso con las comunidades vulnerables, demostrando que la rendicion de
cuentas es un eje estratégico para la perdurabilidad y credibilidad de las organizaciones sociales
El estudio de caso desarrollado por Carpio en 2023 tuvo como objetivo analizar la
efectividad de los procedimientos de control interno aplicados a la caja chica de la organizacion
XYZ. A través de una metodologia centrada en la revision documental, entrevistas y
observacion directa, se identificaron multiples debilidades en la gestion del fondo. Entre los
principales hallazgos se evidencid el uso indebido del fondo, como el pago de facturas que

superaban el limite establecido y la entrega de préstamos prohibidos a empleados. También se
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detectaron deficiencias en la capacitacion del responsable de la caja chica, quien desconocia
los procedimientos internos, asi como la inexistencia de evaluaciones periddicas y arqueos
formales. Estas fallas derivaron en reportes desorganizados, falta de trazabilidad contable,
duplicidad de pagos y un entorno propenso a irregularidades. La investigacion concluyé que,
si bien el monto asignado a la caja chica era adecuado, la debilidad de los controles y la escasa
formacion del personal comprometian la transparencia y eficiencia de su uso. Como solucion,
se recomend¢d fortalecer la capacitacion del responsable, estandarizar procesos y mejorar la
supervision institucional para prevenir fraudes y mejorar la gestion del efectivo.

En el siguiente apartado se contextualiza y fundamenta el trabajo al presentar las
investigaciones nacionales previas sobre control interno, gestion administrativa, rendicion de
cuentas y manejo de caja chica en entidades publicas peruanas. Estos antecedentes sirven como
base comparativa de realidades institucionales en diferentes niveles de gobierno y sectores, lo
que ayuda a desarrollar el marco tedrico de este trabajo.

El estudio realizado por Diaz en 2024, titulado "El sistema de control y la rendicion de
cuentas en la Agencia Agraria de Chota, Region Cajamarca, 2023", tuvo como objetivo analizar
la relacion entre el sistema de control interno y la rendicion de cuentas en dicha institucion. La
investigacion fue de tipo aplicada, con nivel descriptivo-correlacional, disefio no experimental
y de corte transversal. Se trabajo con los 25 funcionarios de la agencia y 60 expedientes
pendientes de rendicion de cuentas, utilizando encuestas y revision documental como técnicas
de recoleccion de datos, las cuales fueron validadas con alta confiabilidad mediante el Alfa de
Cronbach. Los resultados evidenciaron que tanto el sistema de control interno como la
rendicion de cuentas fueron calificados predominantemente como “regulares” por los
encuestados. Los expedientes revisados reflejaron debilidades en la consistencia de las
rendiciones de cuentas. A pesar de ello, se halld una correlacion positiva alta y significativa

entre ambas variables (tho de Spearman = 0.876), lo que indica que mejoras en el control
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interno repercutirian directamente en una rendicion de cuentas mas efectiva. El estudio
determin6 que existe una fuerte relacion entre el sistema de control interno y la rendicion de
cuentas en la Agencia Agraria de Chota, aunque su aplicacion actual presenta deficiencias. Se
propuso, por tanto, la elaboracidon de una directiva que regule ambos procesos para optimizar
el uso de los recursos publicos y asegurar el cumplimiento institucional.

El estudio elaborado por Centurion en 2023, titulado "El control interno y su incidencia
en los procesos del Area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Chongoyape, 2021",
tuvo como objetivo analizar la operatividad de los procesos de tesoreria de dicha entidad,
evaluar la confiabilidad del control interno aplicado, identificar los factores incidentes y
proponer medidas preventivas y correctivas para optimizar su ejecucion. Se tratd de una
investigacion aplicada, descriptiva y cualitativa, con disefio no experimental y corte
transaccional, que recurri6 a entrevistas y cuestionarios aplicados al personal clave del érea.
Los resultados del estudio evidenciaron importantes deficiencias en el control interno de la
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Chongoyape, tales como la ausencia de un manual de
procedimientos, errores en la gestion de ingresos, rendiciones deficientes y falta de
conciliaciones bancarias. El control interno mostré un nivel de confiabilidad medio, con
debilidades en la evaluacion de riesgos y la supervision. Las causas principales fueron la falta
de politicas claras, capacitacion y acciones preventivas, lo que derivd en un manejo
improvisado e inexacto de los recursos publicos. Ante ello, se propusieron medidas correctivas
orientadas a estandarizar procesos clave y establecer controles formales. En conclusion, se
identifico una urgente necesidad de fortalecer el control interno para mejorar la transparencia,
eficiencia y seguridad en la gestion financiera municipal.

El estudio “El control interno en la gestion de caja de las instituciones publicas”
realizado por Camacho en 2022, tuvo como objetivo determinar el grado de influencia del

control interno en la gestion de caja de las instituciones publicas. La investigacion abordd
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aspectos como la aplicacion adecuada de controles en la percepcion de ingresos publicos, el rol
de las tecnologias de la informacion y el impacto de la ausencia de manuales de procedimientos.
Se empled una metodologia descriptiva, explicativa y correlacional, con una muestra de 36
personas pertenecientes a 27 entidades publicas de la provincia de Huaura. Los resultados
revelaron que una proporcion importante de los encuestados percibe una implementacion
insuficiente del control interno, aunque la mayoria reconoce su influencia positiva en la gestion
de caja. También se evidenci6 una dependencia significativa del uso de tecnologias de
informacion, aunque muchas instituciones ain operan fuera de linea y sin sistemas
especializados. Asimismo, se identificaron deficiencias criticas como la falta de manuales
actualizados, escasa supervision, vulnerabilidades en seguridad digital y ausencia de auditorias
de sistemas. En conclusion, el estudio confirmé que el control interno integral y coherente tiene
un efecto favorable en la gestion de caja, y que su adecuada implementacion, junto con el uso
eficaz de tecnologias y manuales normativos, es fundamental para fortalecer la administracion
financiera en las instituciones publicas.

El estudio “Gestion administrativa y el manejo del fondo de la caja chica en una
institucion del sector justicia de Lima, 2021” realizado por Jamanca, publicado en 2021, tuvo
como objetivo principal determinar en qué medida la gestion administrativa se relaciona con
el manejo del fondo de caja chica en una institucion del sector justicia de Lima. Con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, transversal, y de nivel correlacional-descriptivo, se aplico
un cuestionario a 36 trabajadores de las oficinas de Logistica, Contabilidad y Tesoreria. El
andlisis estadistico mostr6 niveles adecuados de confiabilidad para los instrumentos, y la
prueba de correlacion de Spearman evidenci6 una relacion positiva significativa entre ambas
variables (r = 0.512; p = 0.001). En términos descriptivos, el 38.89% califico la gestion
administrativa como regular, mientras que el 38.89% evalu6 el manejo del fondo de caja chica

como bueno. En conclusidn, la investigacion determind que existe una correlacion significativa
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entre una adecuada gestion administrativa y un manejo eficiente del fondo de caja chica, lo que
subraya la importancia de fortalecer los procesos administrativos para mejorar el control de
recursos en instituciones publicas.

A continuacion, se desarrollan los fundamentos conceptuales y tedricos que orientan el
presente trabajo, abordando de manera articulada las nociones de control interno, rendicion de
cuentas, fondo de caja chica, transparencia, uso adecuado de recursos publicos y gestion por
procesos, elementos esenciales para comprender el contexto institucional y operativo en el que
se inscribe este trabajo de suficiencia profesional.

Desde una perspectiva administrativa, el control se entiende como el proceso mediante
el cual se supervisan y corrigen las actividades organizacionales para asegurar que se
desarrollen conforme a los objetivos planificados (Cumbicos et al., 2023). Esta funcion no solo
implica la verificacibon y comparacion con pardmetros técnicos, sino también la
implementacion de directrices y mecanismos correctivos oportunos (Catagua et al., 2023).

Particular relevancia tiene el control interno, concebido como un sistema implementado
por la direccion y el personal de una entidad con el fin de proporcionar una seguridad razonable
respecto al logro de objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento (Hidalgo et al.,
2023). Este sistema, estructurado bajo el modelo COSO, comprende cinco componentes
fundamentales: el ambiente de control, que establece las bases éticas y organizacionales; la
evaluacion de riesgos, que identifica amenazas potenciales; las actividades de control, que
traducen politicas en acciones concretas; la informacion y comunicacion, que garantizan flujos
informativos efectivos; y las actividades de supervision, que aseguran la mejora continua del
sistema (Huiman, 2022).

En el marco del sector publico, el control gubernamental se configura como un sistema
de retroalimentacion que compara la realidad operativa con los estdndares establecidos,

permitiendo corregir desviaciones y fomentar la regulacion efectiva de los recursos estatales.
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El control previo, por su parte, constituye una herramienta preventiva esencial, que se ejecuta
antes de la realizacion de operaciones administrativas para detectar riesgos, prevenir
irregularidades y asegurar el cumplimiento normativo (Quispe et al., 2022).

Este tipo de control se fundamenta en diversas teorias. La teoria de la eficacia orienta
la evaluacion temprana de resultados respecto a los objetivos; la teoria de eficiencia y economia
promueve el uso 6ptimo de los recursos publicos; y la teoria del temor a la sancion considera
que la existencia de mecanismos de control disuade el incumplimiento. Los objetivos del
control previo incluyen la promocion de la transparencia, el resguardo patrimonial, el
cumplimiento normativo y la cultura de rendicién de cuentas.

En este contexto, la rendicion de cuentas (accountability) se presenta como una
obligacion ineludible del servidor publico. Esta practica implica informar, justificar y
documentar el uso de los recursos institucionales y las decisiones adoptadas. La rendicion no
solo fortalece la transparencia, sino que también actia como un mecanismo de control
ciudadano y fiscalizacion interna, contribuyendo a la legitimidad de la gestion publica (Abad,
2023).

Uno de los ejes operativos del presente estudio es el fondo de caja chica, instrumento
destinado a cubrir gastos menores, imprevistos y urgentes. Este fondo requiere una
administracion cuidadosa, bajo criterios de racionalidad, legalidad y eficiencia (Cruzado et al.,
2023). La gestion responsable del fondo implica la asignacion exclusiva de funciones, el
registro documental completo y oportuno, la realizacion periddica de arqueos y la reposicion
conforme a las disposiciones internas y normativas del Ministerio de Economia y Finanzas
(Contraloria General de la Republica, 2021).

En la préctica institucional, sin embargo, es frecuente la identificacion de problemas
como rendiciones extemporaneas, insuficiente control previo, ambigiiedad en los criterios de

gasto y fallas en la segregacion de funciones (Lerner, 2021). Estos aspectos evidencian la
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necesidad de fortalecer los mecanismos de supervision, capacitacion continua y mejora de los
procesos administrativos asociados al manejo de fondos publicos.

A su vez, la transparencia en la gestion publica constituye un valor fundamental que
permite a la ciudadania acceder a informacion relevante y oportuna sobre el uso de los fondos
publicos (Cafiari y Huancco, 2021). Este principio se materializa en la publicacion de datos, en
la trazabilidad de las decisiones y en la implementacion de directivas claras, que coadyuvan a
prevenir actos de corrupcion y garantizar la participacion informada de los usuarios (Bermudez,
2023).

Finalmente, el analisis de los fondos publicos remite a la totalidad de recursos
financieros generados o administrados por las entidades del Estado (Torres, 2023). La correcta
ejecucion de estos fondos implica el cumplimiento del ciclo presupuestal (certificacion,
compromiso, devengado y pago), el control de la documentacion sustento, la realizacion de
arqueos y la observancia estricta de las normas generales de tesoreria. Un manejo inadecuado
puede derivar en responsabilidades legales, por lo que se requiere una gestion técnica,
transparente y con enfoque de resultados (Torre, 2020).

Asimismo, resulta necesario incorporar la gestion por procesos como fundamento
conceptual del presente trabajo, debido a que la administracion del fondo de caja chica no se
limita a una funcion aislada de Tesoreria, sino que comprende una secuencia articulada de
actividades orientadas a transformar una necesidad operativa urgente en una atencion
financiera inmediata, debidamente sustentada y verificable. Desde este enfoque, un proceso
puede entenderse como un conjunto ordenado de actividades interrelacionadas que, utilizando
recursos, informacién y mecanismos de control, transforma entradas en resultados que generan
valor institucional (Lozano y Delgado, 2025). En el caso del fondo de caja chica, las solicitudes
de gasto constituyen las entradas del proceso (Vargas y Melean, 2022); la validacion previa, el

desembolso, el registro, la sustentaciéon documental y los arqueos representan las actividades
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de transformacion; mientras que la rendicidon, la reposicion oportuna y la trazabilidad
documentaria constituyen los resultados esperados (Solérzano, 2022).

Bajo esta perspectiva, la gestion por procesos permite ordenar, estandarizar y mejorar
los flujos administrativos, reduciendo errores, evitando duplicidades, fortaleciendo la
transparencia y facilitando el control interno (Gémez y Espin, 2022). Por ello, este enfoque
resulta especialmente pertinente para interpretar los aportes desarrollados por la autora,
vinculados con el disefio del proceso de control de pagos por movilidad local y el redisefio de
los procesos de control preventivo de fondos de caja chica y disponibilidad ininterrumpida de
liquidez. En consecuencia, la gestion por procesos permite comprender que el aporte
profesional no se limita a ejecutar tareas administrativas, sino a identificar debilidades
operativas, proponer mejoras, prevenir riesgos y optimizar el uso de los recursos publicos
(Viteri et al., 2022).

Por consiguiente, el presente marco proporciona una base solida para interpretar los
hallazgos del estudio y resaltar la importancia del rol operativo como agente de cambio
institucional, en un entorno donde el control, la transparencia, la rendicion de cuentas y la
gestion por procesos son pilares para el buen uso de los recursos publicos.

Desde una perspectiva epistemoldgica, este trabajo se enmarca en el paradigma
interpretativo, ya que busca comprender las practicas institucionales desde la mirada de los
actores involucrados en la gestion de los fondos publicos, en especial el fondo de caja chica.
Este enfoque permite valorar las percepciones, significados y dinamicas internas que se
configuran en torno a los procesos de rendicién de cuentas, control institucional y mejora
operativa (Napoles y Martinez, 2022).

Teoricamente, el trabajo se sustenta principalmente en la Teoria de la Gestion por
Procesos, la cual concibe a las organizaciones como sistemas integrados de actividades

interrelacionadas, orientadas a transformar entradas en resultados con valor institucional. Esta
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teoria resulta pertinente porque permite analizar el manejo del fondo de caja chica como un
flujo administrativo que comprende solicitudes, validaciones, desembolsos, registros,
rendiciones, arqueos y reposiciones, todos ellos sujetos a estandarizacion, medicion, control y
mejora continua (Alarcon et al., 2023).

De manera complementaria, el trabajo se sustenta en la Teoria del Control Interno
Institucional, ampliamente desarrollada por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO) (Calle et al., 2020), la cual concibe el control interno como un
proceso integrado a las operaciones, disefiado para lograr objetivos estratégicos y operativos
bajo un esquema de evaluacion de riesgos, control y mejora continua (Ramirez et al., 2021).

Asimismo, se adopta la perspectiva de la Nueva Gestion Publica (NGP), corriente que
promueve la modernizacion del aparato estatal mediante el uso de practicas del sector privado,
enfatizando la eficiencia, la rendicion de cuentas, la orientacion al ciudadano y la transparencia
(Chica y Salazar, 2021). Desde esta optica, el funcionario publico no solo debe cumplir con
sus funciones, sino también demostrar resultados, justificar recursos y actuar bajo estandares
éticos y normativos claramente definidos (Satdn y Vegas, 2025).

Complementariamente, la Teoria de la Responsabilidad Fiscal y la Rendicion de
Cuentas, desarrollada por autores como Bovens y O'Donnell, subraya que el control
institucional no debe limitarse al cumplimiento formal de normas, sino involucrar también una
cultura organizacional que privilegie la vigilancia mutua, la informacion verificable y la
posibilidad de sancion ante la ineficiencia o el uso indebido de recursos publicos (Renddn,
2022).

Desde el ambito juridico-administrativo, se reconoce el sustento en la teoria del control
previo como mecanismo preventivo, la cual considera que la supervision anticipada de los

procesos es mas eficaz que la mera correccion posterior, ya que permite reducir la
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discrecionalidad, evitar irregularidades y garantizar el resguardo patrimonial del Estado
(Franco, 2020).

Estos fundamentos tedricos permiten interpretar de manera mas profunda los procesos
institucionales asociados al uso de la caja chica, comprendiendo no solo los procedimientos
formales, sino también las implicancias estructurales, normativas, operativas y éticas que
configuran su aplicacion practica. De este modo, la revision de estos aspectos proporciona la
base conceptual y normativa para comprender el control y la rendicion del fondo de caja chica,
al mismo tiempo que permite contextualizar la experiencia funcional de la autora como una
practica de mejora institucional basada en la gestion por procesos. A continuacion, se expone
dicha trayectoria como evidencia de la aplicacion practica de estos fundamentos en el contexto
institucional de la Corte Superior de Justicia de Lima.

1.1. Trayectoria del autor

La autora del presente trabajo de suficiencia profesional es egresada de la Escuela
Profesional de Administracion de la Universidad Nacional Federico Villarreal, donde obtuvo
el grado académico de bachiller en el afio 2019. Su formacion universitaria le permiti6 adquirir
una so6lida base en principios de gestion publica, administracion financiera, politicas publicas,
control institucional y gestion por procesos, aspectos que se han reforzado a lo largo de su
desarrollo profesional en el sector estatal, especificamente en el Poder Judicial del Pert.

Desde sus primeras experiencias en el &mbito gubernamental, la autora ha demostrado
un interés sostenido por los temas vinculados al servicio publico, la transparencia institucional
y la eficiencia administrativa. En su etapa inicial, particip6 en proyectos de levantamiento de
informacion estadistica y procesos electorales en entidades como el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) y la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), donde
desempeid funciones técnicas orientadas al cumplimiento de estdndares de calidad en la

recoleccion y validacion de datos. Estas experiencias permitieron afianzar su capacidad
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organizativa, su orientacion al cumplimiento de procedimientos normativos y su compromiso
con la gestion responsable de informacion institucional.

A partir de 2017, inici6 su trayectoria profesional en la Corte Superior de Justicia de
Lima, institucion en la que se ha desempefiado de manera continua y ascendente hasta la
actualidad. En una primera etapa, labordé como personal de apoyo administrativo en la Unidad
Administrativa y de Finanzas, realizando tareas vinculadas al procesamiento documentario, la
verificacion de o6rdenes de compra y oOrdenes de servicio, el seguimiento de planillas de
comisiones de servicio y la asistencia en actividades operativas de planificacion interna. En
esta funcion, se involucrd directamente en procesos relacionados con la administracion de
recursos, el control de movilidad, la organizacion de planes de trabajo y el apoyo en actividades
de capacitacion.

Posteriormente, en calidad de asistente administrativa y cajera suplente, asumio
funciones especializadas en el ambito financiero, tales como la elaboracion de rendiciones de
viaticos, la ejecucion de pagos mediante el Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF-SP), la preparacion de documentacion para la reversion de fondos al Tesoro Publico y
el apoyo en la administracion del fondo de caja chica. Estas tareas le permitieron profundizar
en el conocimiento técnico de la normativa vigente en materia de tesoreria, administracion
financiera, control presupuestal, rendicion documentaria y trazabilidad del gasto publico.

Actualmente, ejerce el cargo de cajera titular en la Corte Superior de Justicia de Lima,
siendo responsable directa de la administracion del fondo de caja chica. En esta funcion, lidera
el control previo de los pagos, la elaboracidon y presentacion oportuna de las rendiciones, la
custodia de titulos valores y la validacion de operaciones financieras, asegurando su ejecucion
conforme a la normativa establecida por el Ministerio de Economia y Finanzas y la Directiva
de Caja Chica del Poder Judicial. Asimismo, coordina la implementacion de buenas practicas

de transparencia presupuestal mediante el registro sistematico y oportuno de informacion en el
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SIGA-PJ y en los sistemas institucionales correspondientes, ejecutando una gestion técnica
eficiente del fondo de caja chica con el objetivo de garantizar la optimizacion y el uso racional
de los recursos asignados a la Corte Superior de Justicia de Lima.

En el ejercicio de estas funciones, la autora no solo ha desarrollado actividades
operativas vinculadas al manejo del fondo, sino que también ha contribuido a la mejora de
procesos internos orientados al control, la trazabilidad y la disponibilidad de recursos. En ese
marco, su experiencia ha permitido proponer e implementar el disefio del proceso denominado
“Control de pagos realizados por concepto de movilidad local”, incorporando mecanismos de
verificacion previa para evitar pagos duplicados o improcedentes. Del mismo modo, ha
contribuido al redisefio de los procesos “Control preventivo de fondos otorgados por concepto
de caja chica” y “Disponibilidad ininterrumpida de liquidez de la caja chica”, fortaleciendo la
revision anticipada de solicitudes, la oportunidad de las rendiciones y la reposicion ordenada
del fondo.

Ademas de su experiencia profesional, la autora ha fortalecido su perfil académico
mediante la participacion en multiples cursos de actualizacidon, diplomados y conferencias
especializadas en gestion publica, contrataciones del Estado, ética en la funcién publica,
modernizacion del aparato estatal, gestion de riesgos, control interno e integridad institucional.
Asimismo, ha recibido formacién en el uso de herramientas como Excel avanzado, SIAF-SP,
SIGA-PJ, asi como en metodologias de gestion por procesos y mejora continua. Cabe destacar
su formacion en diplomados sobre contratacion publica y gestion publica con mencion en
compras estatales, los cuales han complementado su comprension técnica del marco legal e
institucional que rige la administracion de recursos publicos en el Estado peruano.

Su experiencia profesional en la Corte Superior de Justicia de Lima, sumada a su
formacion continua y especializacion técnica, configura una trayectoria coherente con el

objetivo del presente trabajo. La autora no solo conoce de manera operativa y normativa el
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funcionamiento del fondo de caja chica en una institucion publica, sino que también posee el
criterio analitico necesario para evaluar sus implicancias administrativas desde una perspectiva
de mejora institucional, transparencia, buen uso de los recursos publicos y gestion por procesos.
En consecuencia, su trayectoria constituye el sustento empirico y profesional que permite
analizar el control y la rendicion del fondo de caja chica no solo como una funcion
administrativa, sino como una practica susceptible de mejora, estandarizacion y réplica
institucional.

1.2. Descripcion de la institucion

La Corte Superior de Justicia de Lima (CSJL) constituye una de las méas emblematicas
y complejas instancias jurisdiccionales del sistema judicial peruano. Su creacion se remonta al
22 de diciembre de 1824, por mandato del general Simén Bolivar, consoliddndose como una
institucion clave en la administracion de justicia del pais. Desde su instalacion formal en un
acto solemne el 30 de diciembre de ese mismo afio, la Corte ha evolucionado institucionalmente
hasta convertirse en el distrito judicial con mayor carga procesal del Peru, tanto por la cantidad
de 6rganos jurisdiccionales como por su extension territorial. En la actualidad, la CSJL cuenta
con mas de 370 organos jurisdiccionales, distribuidos entre salas superiores, juzgados
especializados y juzgados de paz letrado, los cuales operan en multiples sedes descentralizadas
a lo largo del territorio limefio. Esta amplia cobertura territorial, sumada a la complejidad
funcional de sus 6rganos, plantea desafios administrativos significativos, especialmente en lo
relativo al uso y control de los recursos publicos asignados.

La estructura organizacional de la CSJL estd detalladamente presentada en el sitio
institucional del Poder Judicial del Pert, en el que se exhiben secciones dedicadas a sus areas
administrativas, organos colegiados como el Consejo Ejecutivo Distrital, la Sala Plena, y
organismos de control interno como la Oficina Descentralizada de la Autoridad Nacional de

Control (ODANC) . Estas instancias reflejan la existencia de una administracion con criterios
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de descentralizacion y control, aspectos fundamentales para una gestion eficaz de fondos
publicos. Ademas, se evidencian servicios dirigidos tanto al ciudadano como al personal
interno, entre los que destaca el procedimiento de “Rendicion de Viaticos”, cuya presencia
institucional denota la existencia de mecanismos formales de justificacion y control del gasto
publico. Esta practica guarda una relacion directa con el objeto de este estudio, ya que establece
un marco de referencia para comprender la operatividad del fondo de caja chica desde una
l6gica administrativa de transparencia y rendicion de cuentas.

La CSJL ha asumido en los tltimos afios una politica orientada a acercar la justicia a la
ciudadania, mejorando sus servicios mediante una administracion moderna y ética. En
concordancia con esta vision, la Corte establece como mision institucional la administracion
de justicia conforme a la Constitucion y las leyes, garantizando la seguridad juridica y la tutela
jurisdiccional efectiva. Esta mision se complementa con una vision proyectada hacia el
fortalecimiento institucional, la modernizacion tecnologica, el desarrollo de una administracion
descentralizada, y la recuperacion de la confianza ciudadana en el aparato judicial. Para ello,
se destaca la necesidad de contar con personal probo y calificado, sistemas de informacioén
actualizados, infraestructura adecuada, y procesos administrativos articulados bajo un criterio
gerencial moderno.

En esta linea, la CSJL ha adoptado estandares de gestion de calidad bajo la norma ISO
9001:2015 y actualmente se encuentra en proceso de certificacion, y ha promovido practicas
de ecoeficiencia, gestion de riesgos y transparencia institucional. La presencia de plataformas
digitales como el Expediente Judicial Electronico (EJE), el Sistema de Gestion Documental
(SGD) y el Formulario Estadistico Electronico, aunque este ultimo no se utiliza a nivel de
usuario, asi como la promocion de espacios de capacitacion y formacion continua, permiten

identificar una disposicion institucional favorable al fortalecimiento de los mecanismos de
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control interno, lo cual incluye el monitoreo del uso de la caja chica como parte del manejo
presupuestal cotidiano.

La dimension organizacional de la CSJL es complementada por una administracién con
enfoque ético y técnico, reflejada en las caracteristicas del liderazgo institucional. La actual
presidencia, asumida por la doctora Miluska Giovanna Cano Lopez para el periodo 2025-2026,
refuerza esta linea de accién. Su trayectoria incluye una participacion activa en organos
jurisdiccionales especializados en delitos de crimen organizado y corrupcion, asi como en
diversas comisiones institucionales y del sistema de justicia. Su experiencia en areas
relacionadas con el derecho penal econémico, su formacion académica de alto nivel, y su
produccion cientifica en temas como delitos financieros, violencia familiar y desapariciones
forzadas, consolidan un perfil profesional orientado al fortalecimiento de la legalidad, el
control de recursos y la integridad funcional. Su rol en comisiones sobre desarrollo informatico,
gestion de bienes institucionales y defensa institucional, ademds de su representacion ante
organismos nacionales e internacionales, evidencia una clara vinculacion entre el liderazgo
jurisdiccional y la gestion administrativa eficiente, factores que legitiman y contextualizan el
presente estudio.

Por otra parte, el desarrollo histérico y organizativo de la CSJL ha estado marcado por
reformas significativas, como la division del Distrito Judicial de Lima en distintas
jurisdicciones a partir de 1991, con el fin de desconcentrar la carga procesal y optimizar la
gestion de justicia. Esta descentralizacion funcional ha implicado la expansion de sedes, la
creacion de nuevos Organos y una reorganizacion constante del aparato administrativo. Esta
configuracion territorial dispersa obliga a implementar mecanismos de control financiero
robustos, ya que los recursos publicos, como el fondo de caja chica, son ejecutados en distintos
puntos de la estructura organizacional y requieren una vigilancia coordinada para garantizar su

uso adecuado.
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Finalmente, la plataforma digital de la CSJL presenta una estructura de navegacion que
permite el acceso a documentos institucionales, normativas, procedimientos y reportes de
transparencia. Esta apertura al escrutinio publico fortalece la rendicion de cuentas, fomenta una
cultura de integridad institucional, y proporciona informacion clave para la evaluacion de
practicas administrativas como el control del fondo de caja chica.

En este contexto, la existencia de sistemas formales como el Expediente Judicial
Electronico, el Sistema de Gestion Documental y el Formulario Estadistico Electronico, junto
con la oferta de cursos y seminarios internos orientados a la rendicion de gastos, la publicacion
de documentos relacionados con la gestion financiera y la implementacion de procedimientos
digitalizados, permite anticipar la viabilidad de articular procesos de control més estrictos sobre
el uso de fondos menores, como los de caja chica. La integracion de estas herramientas
tecnologicas y practicas institucionales constituye evidencia concreta del compromiso de la
Corte Superior de Justicia de Lima con la transparencia, la eficiencia y el uso adecuado de los
recursos publicos.

Por lo tanto, puede determinarse que, la Corte Superior de Justicia de Lima representa
un entorno organizacional complejo, moderno y orientado a la mejora continua, donde el
estudio del control y la rendicion del fondo de caja chica se enmarca de manera coherente
dentro de sus principios institucionales. La magnitud de su estructura, la descentralizacion de
sus Organos, su cultura de control, su marco normativo interno y su vocacion por la
transparencia hacen de esta institucion un caso pertinente para evaluar practicas de gestion
financiera que garanticen el buen uso del erario publico.

1.3.  Organigrama de la institucion

La Corte Superior de Justicia de Lima, en su calidad de unidad ejecutora del Poder

Judicial, se estructura de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Organizacion y

Funciones del Poder Judicial y en la Resolucion Administrativa N° 090-2018-CE-PJ. Su disefio
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organizacional responde al modelo normativo aprobado para todas las Cortes Superiores que
operan como unidades ejecutoras, y refleja una distribucion jerarquica y funcional orientada al
cumplimiento eficiente de los fines de la administracion de justicia.

En la cuspide del organigrama se situa la Presidencia de la Corte, instancia de mas alta
jerarquia, que ejerce funciones de representacion institucional, direccion estratégica y
supervision de los o6rganos jurisdiccionales y administrativos. La Presidencia cuenta con el
soporte operativo de la Gerencia de Administracion Distrital, encargada de coordinar, ejecutar
y supervisar los servicios administrativos y financieros, en linea con los lineamientos de la
Gerencia General del Poder Judicial.

Dentro de dicha Gerencia, destaca la Unidad de Administracion y Finanzas, subdividida
a su vez en las Coordinaciones de Tesoreria, Logistica, Contabilidad, Recursos Humanos,
Infraestructura y Seguridad. Particular relevancia adquiere, en el marco del presente estudio, la
Coordinacion de Tesoreria, que se encuentra a cargo de la gestion del fondo de caja chica. Esta
area es responsable de garantizar la ejecucion y control eficiente del fondo, de acuerdo con las
disposiciones de la Directiva N° 003-2024-EF/52.06 del MEF y la Directiva “Administracion
del Fondo de Caja Chica en el Poder Judicial — Version 0057, aprobada mediante Resolucion
Administrativa N° 000229-2025-GG-PJ.

El organigrama contempla ademas instancias de control y vigilancia como el Organo
de Control Institucional (OCI), la Oficina Desconcentrada de Control de la Magistratura
(ODECMA) que actualmente se denomina ODANC Oficina Descentralizada de la Autoridad
Nacional de Control y el Area de Auditoria Interna, responsables de fiscalizar la legalidad del
gasto publico, la eficiencia administrativa y el cumplimiento normativo. Estas instancias
desempefian un papel fundamental en la prevencion de irregularidades y en la promocion de la

transparencia institucional.
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Este disefio estructural responde a un enfoque de gestion descentralizada, por lo que
cada sede de Corte puede contar con una configuracion especifica de unidades administrativas,
sin perder de vista los estandares minimos que aseguran la coherencia institucional y el
cumplimiento de la normativa vigente. Ello exige una adecuada articulacion funcional y
procedimientos estandarizados para la ejecucion del fondo de caja chica, con el fin de prevenir

desvios y optimizar el uso de los recursos publicos asignados.



Tabla 1

Organigrama estructural de las Cortes Superiores de Justicia que operan como Unidades Ejecutoras.

CONSEJO EJECUTIVO
DISTRITAL
SALA PLENA PRESIDENCIA DE CORTE
SUPERIOR
OGANO DE CONTROL
ODECMA INSTITUCIONAL DE LA
CORTE SUPERIOR
I ASESORIA LEGAL
ORGANO DE IMAGEN
l INSTITUCIONAL
SALAS
SUPERIORES
] GERENCIA DE
ADMINISTRACION
{UZGADOS DISTRITAL
ESPECIALIZADOS Y
MIXTOS —————
JUZGADOS DE AREA DE TRAMITE
PAZLETRADO DOCUMENTARIO Y
ARCHIVO
JUZGADOS
DEFAZ UNIDAD UNIDAD DE UNIDAD DE
ADMINISTRATIVA Y PLANEAMIENTO Y SERVICIOS
DE FINANZAS DESARROLLO JUDICIALES
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1.4.  Areasy funciones desempefiadas

Durante el desarrollo del ejercicio profesional en la Corte Superior de Justicia de Lima,
la autora ha desempeniado funciones relevantes en el ambito de la gestion administrativa y
financiera, especificamente en lo concerniente al manejo del fondo de caja chica como
instrumento operativo para la atenciéon de gastos menores, urgentes y no programables, en
cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Gerencia General del Poder Judicial y las
directivas del Ministerio de Economia y Finanzas.

Dichas funciones se desarrollaron en el marco de la estructura organica de la Gerencia
de Administracion Distrital, que conforme al articulo 27° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Poder Judicial, se conforma por las siguientes unidades: el Area de Tramite
Documentario y Archivo, la Unidad Administrativa y de Finanzas, la Unidad de Planeamiento
y Desarrollo, y la Unidad de Servicios Judiciales. Es en la Unidad Administrativa y de Finanzas
donde se ubican funcionalmente la Coordinacion de Contabilidad, la Coordinacion de
Tesoreria y la Coordinacion de la Caja Chica, areas directamente vinculadas con la ejecucion
y supervision del gasto publico.

La autora inicid su experiencia laboral como personal de apoyo en la Unidad de
Administracion y Finanzas, colaborando en actividades logisticas, verificacion de érdenes de
compra y ordenes de servicios, seguimiento de las planillas de comisiones de servicio. Este
primer acercamiento le permitié familiarizarse con los procedimientos internos de gestion
documentaria y financiera.

Posteriormente, asumio6 el cargo de asistente administrativa, brindando soporte en la
elaboracion de solicitudes presupuestales, control de actividades operativas institucionales, y
archivo documentario vinculado al uso de recursos publicos. Durante esta etapa, tuvo contacto
con procedimientos asociados al fondo de caja chica, como el registro de gastos menores y la

entrega de comprobantes de pago.
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Su ascenso funcional a la posicion de cajera suplente representd un punto de inflexion
en su formacion profesional, al asumir directamente la administracion del fondo de caja chica.
En este cargo, fue responsable de la verificacion documental de las solicitudes presentadas por
las areas usuarias, la aplicacion del Anexo N° 01 (recibo provisional) para desembolsos
inmediatos, la custodia fisica del fondo, asi como la elaboracién y presentacion de informes de
rendicion y liquidacidon, conforme a lo estipulado en la Directiva N° 003-2024-EF/52.06 del
MEF y en el documento interno GAF/DIR-003 aprobado por la Gerencia General del Poder
Judicial.

En la actualidad, como cajera titular de la Corte Superior de Justicia de Lima, la autora
tiene a su cargo funciones estratégicas relacionadas con el control operativo del fondo. Segun
el articulo 32° del Reglamento Especifico de Tesoreria de la Corte, estas funciones
comprenden, entre otras: registrar y controlar el fondo de caja chica para gastos urgentes y
menudos; revisar expedientes conforme a las directivas vigentes; custodiar y verificar valores;
supervisar la aplicacion correcta de los clasificadores de gasto en el SIAF-SP; y participar en
la rendicion de gastos con la debida afectacion presupuestal.

Asimismo, se encarga de coordinar directamente con el area usuaria para validar la
procedencia del gasto, capacitando de manera informal al personal solicitante sobre la correcta
formulacion de los requerimientos, con el fin de evitar observaciones o incumplimientos
normativos. Dentro de sus funciones también figura el control de los tiempos de rendicion de
las entregas en efectivo, la firma y visado de comprobantes de pago, y el seguimiento de los
procedimientos para la reposicion del fondo ante la Gerencia de Administracion Distrital,
conforme a lo exigido por la normativa institucional.

En su quehacer cotidiano, la autora aplica criterios de eficiencia, legalidad y
transparencia, en estricto respeto del principio de control interno y de los limites establecidos

para la ejecucion del gasto. Ha participado en diversos procesos de arqueo inopinado, revision
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de expedientes, implementacion del Libro Caja y validacion de gastos conforme a los topes
maximos dispuestos para cada concepto, como alimentos, movilidad local, suministros,
materiales de oficina, viaticos y otros rubros autorizados.

Esta experiencia ha permitido a la autora identificar diversas oportunidades de mejora
en los procesos de gestion del fondo de caja chica, especialmente en lo relativo al cumplimiento
de plazos, la documentacion de respaldo, el control cruzado de informacion y la sistematizacion
de los procesos. En consecuencia, el presente Trabajo de Suficiencia Profesional se plantea
como una contribucion reflexiva y técnica para fortalecer la cultura de integridad, racionalidad

y rendicion de cuentas en el uso de fondos publicos en el Poder Judicial.
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II. DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA

Una de las actividades especificas mas representativas desarrolladas por la autora, en
el marco de sus funciones como cajera titular en la Corte Superior de Justicia de Lima, es la
administracion operativa del fondo de caja chica, conforme a los lineamientos establecidos en
la Directiva N° 003-2024-EF/52.06 del Ministerio de Economia y Finanzas, asi como en la
Directiva Interna GAF/DIR-003 (Version 005), aprobada por la Gerencia General del Poder
Judicial.

La gestion de esta herramienta financiera comprende una secuencia articulada de
acciones administrativas y financieras que se inicia con la recepcion de solicitudes de gasto por
parte de las areas usuarias. Posteriormente, se realiza la verificacion de la elegibilidad del gasto
conforme a la normativa vigente, el desembolso de efectivo bajo la modalidad de recibos
provisionales, la recopilacion y validacion de comprobantes de pago fisicos o electronicos, el
registro de movimientos en el Libro Caja y la elaboracion de los informes de rendicion
correspondientes, los cuales son remitidos, tanto en fisico como a través del Sistema de Gestion
Documental, a las instancias competentes para su verificacion, reposicion y archivo.

2.1. Diagnéstico de la problematica

En el desarrollo de esta actividad, la autora identificé deficiencias significativas en el
cumplimiento de los procedimientos normativos, especialmente en relacion con la oportunidad
del gasto, la naturaleza urgente y no programable de las solicitudes, y el deber de rendicion
documentada dentro de plazos breves. Conforme al articulo 4 de la Directiva N° 003-2024-
EF/52.06, solo deben atenderse con cargo al fondo de caja chica aquellos gastos que no puedan
ser debidamente programados, sean eventuales y demanden cancelacion inmediata.

No obstante, en la practica cotidiana se advirtié que diversas solicitudes correspondian
a necesidades previsibles, tales como la compra de materiales de gasfiteria, electricidad,

mantenimiento, refrigerios o Utiles de oficina recurrentes. Esta situacion podia desnaturalizar
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la finalidad del fondo y exponer a la entidad a observaciones por uso indebido de recursos
publicos, debido a que dichas adquisiciones debieron ser canalizadas mediante procedimientos
ordinarios de contratacion o abastecimiento.

Otro aspecto critico detectado se relaciona con las demoras en la presentacion de
documentos sustentatorios por parte del personal solicitante. Pese a que la directiva establece
un plazo maximo de 48 horas para la rendicion de cuentas de los fondos entregados mediante
recibos provisionales, esta obligacion no siempre era cumplida oportunamente, generando
desorden administrativo, retrasos en la reposicion del fondo y riesgo de observaciones por parte
de los oOrganos de control. Esta situacion exigié a la responsable del fondo realizar
recordatorios, validaciones correctivas y comunicaciones formales para garantizar el cierre
adecuado de cada ciclo de gasto.

Asimismo, se identificd una debilidad en la articulacion entre las areas usuarias y la
Coordinacion de Tesoreria, debido a que determinadas solicitudes no contenian sustento
suficiente sobre la urgencia del gasto, presentaban errores en los comprobantes de pago,
carecian de la firma de los responsables correspondientes, contenian enmendaduras o no
adjuntaban la documentacion tributaria exigida, como la consulta RUC del proveedor. Esta
situacion incrementaba la carga operativa del personal de Tesoreria y debilitaba el control
previo, al dificultar una evaluacion adecuada antes de autorizar el desembolso.

De igual manera, una de las deficiencias detectadas respecto al pago de movilidad local
por comisiones de servicio fue la existencia de una brecha de control preventivo que podia
generar duplicidad de gastos, especificamente cuando un servidor hacia uso de vehiculos
institucionales y, posteriormente, solicitaba el reconocimiento de movilidad local con cargo al
fondo de caja chica. Antes de la mejora implementada, el pago por movilidad local se
sustentaba principalmente en el formato de movilidad local, la hoja de ruta y la boleta de

permiso, confiandose en la declaracion del servidor respecto al gasto efectuado. Sin embargo,
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no se contaba con un mecanismo suficiente de cruce de informacion entre la Coordinacion de
Tesoreria y el Area de Transportes que permitiera verificar si el servidor habia sido atendido o
no con movilidad institucional.

Esta situacion generaba riesgos institucionales relevantes. En el plano econdmico,
podia producirse un detrimento patrimonial, debido a que la Corte asumia simultaneamente el
costo operativo de la flota vehicular (combustible, mantenimiento y seguros) y el desembolso
por movilidad local mediante caja chica. En el plano de integridad, existia la posibilidad de que
el servidor obtuviera un beneficio econdmico indebido, afectando los recursos asignados al
fondo. Asimismo, desde una perspectiva de auditoria, la falta de documentacion sustentatoria
suficiente podia exponer a la entidad a observaciones o acciones de control por parte de los
organos competentes.

Por ello, el diagndstico permiti6é advertir la necesidad de fortalecer los instrumentos
internos de control, estandarizar los criterios de evaluacion de solicitudes y mejorar la
trazabilidad del gasto, especialmente en aquellos conceptos sensibles como movilidad local,
adquisiciones menores y entregas de efectivo sujetas a rendicion. En ese contexto, la actividad
desarrollada por la autora no se limit6 al cumplimiento rutinario de las funciones de caja, sino
que permitid identificar oportunidades de mejora orientadas a fortalecer el control, la
trazabilidad y la eficiencia en el uso del fondo.

Como resultado de esta experiencia funcional, se identificaron tres lineas de mejora que
seran desarrolladas con mayor detalle en el capitulo de aportes institucionales: el proceso
denominado “Control de pagos realizados por concepto de movilidad local”, orientado a
verificar previamente la no atencion con movilidad institucional; el redisefio del proceso
“Control preventivo de fondos otorgados por concepto de caja chica”, enfocado en la revision
anticipada de solicitudes y observacion de gastos improcedentes; y el redisefio del proceso

“Disponibilidad ininterrumpida de liquidez de la caja chica”, dirigido a asegurar la reposicion
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oportuna del fondo y evitar situaciones de desfinanciamiento operativo.

Un componente adicional de esta actividad ha sido la participacion en arqueos
inopinados, conforme al articulo 7.9.1 de la Directiva GAF/DIR-003, los cuales deben
documentarse en los formatos establecidos. Estos arqueos son fundamentales para verificar la
existencia fisica del efectivo en caja, el uso correcto del fondo y la coincidencia con los
registros contables. La intervencion de la autora en estos procedimientos ha contribuido a
fortalecer la trazabilidad fisica y documental del fondo, asi como a detectar y corregir
oportunamente posibles inconsistencias.

Finalmente, la actividad de administracion del fondo de caja chica también ha
implicado una labor permanente de orientacion funcional al personal solicitante, especialmente
respecto al uso adecuado de este mecanismo, la correcta elaboracion de comprobantes, el
cumplimiento de plazos de rendicién y las restricciones normativas vinculadas a gastos
prohibidos, tales como servicios recurrentes, compras de activos o contrataciones de personal.
En consecuencia, la experiencia acumulada por la autora en esta actividad especifica le ha
permitido no solo dominar los procedimientos técnicos y legales asociados al fondo de caja
chica, sino también proponer mejoras concretas en la gestion de procesos, orientadas a
fortalecer la transparencia, la eficiencia y el buen uso de los recursos publicos en la Corte

Superior de Justicia de Lima.
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III.  APORTES MAS DESTACABLES A LA INSTITUCION

El presente trabajo constituye una reflexion técnica sobre la gestion del fondo de caja
chica en la Corte Superior de Justicia de Lima y, al mismo tiempo, una contribucién directa al
fortalecimiento de buenas practicas institucionales vinculadas con la transparencia, el control
previo y el uso eficiente de los recursos publicos. Esta contribucion se sustenta en la experiencia
funcional de la autora, Jasmin Olivera Quezada, quien, en su calidad de cajera titular de la
Coordinacion de Tesoreria, ha desarrollado acciones orientadas no solo al cumplimiento de
funciones operativas, sino también al disefio y redisefio de procesos internos que permiten
mejorar la administracion del fondo de caja chica.

En ese sentido, los aportes mas destacables de la autora se expresan en tres procesos
concretos: el disefio e implementacion del proceso denominado “Control de pagos realizados
por concepto de movilidad local”; el redisenio del proceso “Control preventivo de fondos
otorgados por concepto de caja chica”; y el redisefio del proceso ‘“Disponibilidad
ininterrumpida de liquidez de la caja chica”. Estos procesos se encuentran vinculados con
necesidades reales identificadas en la préactica administrativa cotidiana y responden a la
finalidad de prevenir pagos indebidos, fortalecer la revision previa de solicitudes y asegurar la
continuidad operativa del fondo.

3.1.  Diseiio e implementacion del proceso “Control de pagos realizados por concepto
de movilidad local”

Uno de los aportes mas relevantes de la autora se encuentra en el disefio e
implementacion del proceso “Control de pagos realizados por concepto de movilidad local”.
Este proceso surgid a partir de la necesidad de fortalecer la verificacion previa de los pagos
efectuados por comisiones de servicio, especialmente en aquellos casos en los que los

servidores solicitaban el reconocimiento de movilidad local con cargo al fondo de caja chica.
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Antes de la implementacion de esta mejora, el tramite se sustentaba principalmente en
la boleta de comision, la hoja de ruta y el formato de movilidad local. Sin embargo, este
procedimiento resultaba insuficiente para verificar si el servidor habia utilizado previamente la
movilidad institucional de la Corte Superior de Justicia de Lima. Esta situacion podia generar
el riesgo de un doble desembolso institucional, debido a que un servidor podia trasladarse
mediante vehiculo oficial y, posteriormente, solicitar el pago de movilidad local por la misma
comision de servicio.

Frente a esta debilidad, se incorpor6é como requisito de control la verificacion previa de
la no atencion con movilidad institucional. Para ello, el servidor solicitante debe acreditar,
mediante comunicacion o constancia emitida por el area responsable de transportes, que no fue
atendido con vehiculo institucional. Solo después de dicha verificacion corresponde evaluar el
reconocimiento del gasto por movilidad local. Este procedimiento permite asegurar que el pago
se efectie inicamente cuando el servidor haya asumido efectivamente el gasto de traslado y
cuando la comision de servicio cumpla con las condiciones establecidas por la normativa
aplicable.

La implementacion de este proceso fue formalizada en el Tarifario de Movilidad Local
de la Corte Superior de Justicia de Lima, aprobado mediante Resolucién Administrativa N°
000038-2020-GAD-CSJLI-PJ. En ese sentido, el aporte de la autora se expresa en la aplicacion
rigurosa de dicho mecanismo de control, en la verificacion documentaria previa y en la
articulacion funcional con el area de Transportes, lo que ha permitido reforzar el principio de
control previo, reducir el riesgo de pagos duplicados y optimizar el uso de los recursos publicos
asignados a la Corte.

Asimismo, esta practica preventiva mejora la trazabilidad del gasto, fortalece la
coordinacion entre Tesoreria y Transportes, y contribuye a una administracion mas racional y

transparente del fondo de caja chica. Por ello, el proceso no solo representa una mejora
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operativa, sino también una buena practica institucional orientada a prevenir riesgos
economicos, preservar la integridad del fondo y asegurar que los pagos por movilidad local
respondan a gastos reales, sustentados y necesarios.

3.2. Redisefio del proceso “Control preventivo de fondos otorgados por concepto de
caja chica”

Otro aporte sustantivo se vincula con el redisefio del proceso “Control preventivo de
fondos otorgados por concepto de caja chica”. Este redisefio se orienta a fortalecer la revision
anticipada de las solicitudes presentadas por las areas usuarias, con la finalidad de evitar que
el fondo sea utilizado para gastos que no cumplen con los criterios de urgencia, eventualidad y
no programacion establecidos en la Directiva N° 003-2024-EF/52.06.

En el desarrollo de sus funciones, la autora identifico solicitudes recurrentes que no
correspondian a la naturaleza del fondo de caja chica, ya sea porque se trataba de bienes
catalogados, gastos previsibles, montos superiores a los limites permitidos o adquisiciones que
debian canalizarse mediante procedimientos ordinarios de contratacion. En este contexto, la
autora implementd una practica de revision preventiva mediante comunicaciones
institucionales, observando o rechazando solicitudes improcedentes y orientando a las areas
usuarias sobre la via administrativa correcta.

Asi, por ejemplo, el correo del 5 de febrero de 2024 consigna la observacion de una
solicitud de compra de esquineros por tratarse de bienes catalogados. De igual modo, el correo
del 20 de noviembre de 2024 rechaza la adquisicion de llaveros bajo el mismo criterio; mientras
que el correo del 7 de marzo de 2024 precisa que la compra de un claxon no podia financiarse
mediante caja chica. Asimismo, en el correo del 21 de febrero de 2024 se deniega la emision
de un vale provisional por S/ 2,619.00 para la compra de materiales, al advertirse que dicho

monto debia canalizarse por medios bancarios conforme a la normativa vigente.
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Estas acciones evidencian que el aporte de la autora no consistioé inicamente en ejecutar
pagos, sino en fortalecer el filtro técnico previo al desembolso. Con ello, se evito la atencion
de gastos improcedentes, se redujo el riesgo de observaciones posteriores y se promovid una
cultura de legalidad presupuestaria entre las areas usuarias. Este redisefio ha contribuido
directamente a la transparencia institucional y al uso adecuado de los recursos publicos.

3.3. Rediseiio del proceso “Disponibilidad ininterrumpida de liquidez de la caja
chica”

El tercer aporte destacable corresponde al redisenio del proceso “Disponibilidad
ininterrumpida de liquidez de la caja chica”. Este proceso se orienta a garantizar que el fondo
cuente con recursos suficientes para atender gastos menores y urgentes sin interrupciones,
evitando situaciones de desfinanciamiento que afecten la operatividad institucional.

En la préctica, la disponibilidad de liquidez depende de una gestion ordenada de las
rendiciones, del control permanente de saldos y de la solicitud oportuna de reposiciones. Por
ello, la autora fortalecié el seguimiento del ciclo de reposicion mediante la elaboracion de
expedientes completos, debidamente foliados, sustentados y remitidos dentro de los plazos
correspondientes. Asimismo, impulsé alertas internas cuando el saldo disponible se
aproximaba a niveles criticos, con el fin de prever oportunamente la necesidad de reposicion.

Un ejemplo de esta practica se evidencia en el correo del 6 de noviembre de 2024,
mediante el cual la autora inform6 que el saldo de la caja chica del PPR Familia se habia
reducido a S/ 408.39, solicitando proyecciones de gasto para garantizar la continuidad de la
atencion. Esta accion demuestra una gestion preventiva orientada a evitar interrupciones en la
disponibilidad del fondo y a cumplir con lo previsto en el articulo 7.8.4 de la directiva interna.

El redisefio de este proceso ha permitido mejorar la planificacion de las reposiciones,
reducir riesgos de desabastecimiento financiero y asegurar que la caja chica mantenga

capacidad operativa para atender gastos urgentes. De este modo, la autora ha contribuido a una
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gestion mas eficiente, ordenada y previsible del fondo, fortaleciendo la continuidad del servicio
administrativo.
3.4. Fortalecimiento de la rendicion documentaria y trazabilidad del fondo

De manera complementaria, la autora ha fortalecido la rendicién documentaria del
fondo, conforme a los articulos 6°y 7° de la Directiva Interna de Caja Chica del Poder Judicial.
Este aporte se expresa en la presentacion oportuna y ordenada de informes como el N° 000015-
2024, correspondiente al mes de enero, y el N° 000078-2025, correspondiente al mes de mayo,
los cuales contienen expedientes debidamente foliados y sustentados con los anexos
normativos exigidos.

Dichos informes incorporan la validacion tributaria de proveedores mediante consulta
RUC en SUNAT, comprobantes fisicos o electronicos, formatos de rendicion, recibos
provisionales y demds documentos de sustento. Asimismo, las actas de arqueo de enero y
diciembre de 2024, que incluyen formularios de recuento de efectivo y documentos
cancelatorios, evidencian el adecuado control fisico y documentario del fondo.

En relacion con la documentacion interna, también se identifican comprobantes del
SIAF, notas de pago, papeletas T-6, recibos de caja, recibos provisionales y formularios
estandarizados, los cuales han sido diligenciados como parte del control rutinario de caja. Estos
documentos constituyen evidencia objetiva de una labor técnica, ordenada y orientada a
garantizar la trazabilidad del gasto piiblico menor.
3.5. Coordinacion interareas y fortalecimiento de la cultura de control

Los aportes descritos han sido complementados con acciones de coordinacion
interareas entre Tesoreria, Contabilidad, Logistica, Mantenimiento, Transportes y la Gerencia
de Administracion Distrital. La autora ha promovido una orientacion técnica continua mediante

correos institucionales, recomendaciones funcionales y comunicaciones de observacion,
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explicando los limites de gasto, los clasificadores presupuestarios aplicables y las condiciones
que debe cumplir una solicitud para ser atendida con cargo al fondo de caja chica.

Estas acciones no solo han permitido reducir observaciones formales, sino también
mejorar la calidad de las solicitudes desde su origen. En consecuencia, se ha fortalecido una
cultura de control compartido, en la que las areas usuarias comprenden mejor la finalidad del
fondo y asumen mayor responsabilidad en la formulacion de sus requerimientos.

Asimismo, la participacion de la autora en arqueos inopinados ha contribuido a verificar
la correspondencia entre el saldo fisico, el Libro Caja y los documentos sustentatorios. Las
actas del 19 de diciembre de 2024, referidas a programas como Mddulo Penal, PPR Familia,
PPR Comercial y Justicia en tu Comunidad, dan cuenta de esta intervencion directa. La
coincidencia entre el efectivo disponible y los registros documentarios reafirma el compromiso
de la autora con la trazabilidad contable y el control interno.

Con la finalidad de fortalecer la comprension y visualizacion de los aportes
institucionales derivados del desempefio funcional de la autora, a continuacion, se presentan
algunos gréficos y tablas elaboradas a partir de la sistematizacion de evidencias documentadas.
Estos recursos fueron desarrollados bajo criterios de andlisis tematico y la codificacion
categorial, aplicados en software especializado:

Los resultados permiten observar, de forma estructurada, la frecuencia de
intervenciones significativas en torno a la rendicion y control del fondo de caja chica, asi como
las principales categorias de contribucion identificadas. Para ello, se incorpora una tabla de
codificacién que sintetiza los hallazgos organizados en torno a las categorias de analisis,
subcategorias emergentes y evidencias asociadas. Esta codificacion muestra tanto el alcance
funcional de las acciones ejecutadas por la autora como su impacto directo en la transparencia,

legalidad y eficiencia institucional.



Tabla 2

Codificacion de aportes destacados.

Frecuencia de Porcentaje de
Categoria
referencia codificacion

Prevencion del uso indebido 18 24 %
Fortalecimiento de la rendicion

) 15 20 %
documentaria
Reposicion oportuna del fondo 12 16 %
Coordinacion interareas 10 13 %
Control interno (arqueos) 14 18 %
Trazabilidad contable (libro caja) 11 15 %

Figura 1

Frecuencia de referencias por categoria de aporte
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Figura 2

Distribucion porcentual de aportes destacados a la institucion (Caja chica — CSJL)

Control interno (arqueos)
Registro actualizado (Libro Caja)

Coordinacién interareas

Gestion oportuna de reposicién
Prevencion de uso indebido

Fortalecimiento documentario

En conjunto, los aportes documentados de la autora no se limitan al cumplimiento
rutinario de funciones, sino que configuran un modelo replicable de gestion transparente y
eficiente del fondo de caja chica, alineado con los principios del buen gobierno y con la misién
institucional del Poder Judicial. Dicho modelo, sustentado en evidencias verificables, permite
afirmar que la intervencion funcional desarrollada en el marco de este estudio ha contribuido
de manera significativa a consolidar una cultura de legalidad, rendicion de cuentas y mejora
continua en la Corte Superior de Justicia de Lima.

De manera complementaria, la experiencia profesional desarrollada por la autora ha
permitido la identificacion sistematica de los principales factores criticos que afectan la gestion
del fondo de caja chica. Como parte de este analisis, se elabor6 el siguiente Analisis FODA,
herramienta que permite comprender las condiciones internas y externas que influyen en el
manejo de este fondo en la Corte Superior de Justicia de Lima:

El siguiente FODA resume los factores institucionales observados durante la gestion de
la autora en torno al uso del fondo de caja chica en la Corte Superior de Justicia de Lima,
categorizando elementos internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y

amenazas) que condicionan su desempefio.
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Tabla 3
Andlisis FODA.
Fortalezas Oportunidades
Estructura organizacional definida con Posibilidad de replicar buenas practicas
responsables funcionales designados identificadas por la autora (rechazo de gastos

(tesoreria, cajero, OCI).

Normativa vigente clara y alineada con el
MEF.

Experiencia de la autora en multiples fases del
proceso (revision, rendicion, liquidacion).
Existencia de formatos normalizados y
procedimientos aprobados institucionalmente.

improcedentes, cronograma de rendiciones).
Implementacion  progresiva de  sistemas
informaticos integrados (SIAF-SP, SIGA)
Potencial de capacitacion al personal
solicitante para reducir errores comunes.
Incorporacion de criterios de transparencia en
la evaluacion institucional.

Debilidades

Amenazas

Uso recurrente del fondo para gastos
previsibles o no urgentes.

Deficiencias en la articulacion entre areas
usuarias y tesoreria.

Rendiciones tardias, incompletas o con errores
documentarios.

Bajo nivel de fiscalizacion interna sistematica
(arqueos poco frecuentes).

Escasa cultura institucional de control previo
y rendicion.

Riesgo reputacional para el Poder Judicial por
mal uso de recursos.

Posibilidad de observaciones de la Contraloria
o el OCI.

Dificultad de adaptaciéon al marco normativo
en sedes con alta carga operativa.

Pérdida de recursos o sanciones por mal uso
reiterado.

Como resultado del diagndstico realizado y las medidas implementadas, se alcanzaron
mejoras tangibles en los procesos de control, ejecucion y rendicion. Para visibilizar estos
avances, se presenta a continuacion una tabla comparativa entre la situacion previa y los
resultados obtenidos tras la intervencion funcional de la autora:

Esta tabla presenta una comparacion entre el estado de la gestion del fondo de caja chica
antes y después de la intervencion funcional de la autora, destacando los principales cambios

logrados en materia de control, rendicion y cultura institucional de transparencia.



Tabla 4

Comparacion del antes y después de la intervencion

Aspecto evaluado

Antes de la intervencion

Después de la intervencion

Control de pagos
por movilidad
local

Control preventivo
de fondos de caja
chica

Disponibilidad de
liquidez de caja
chica

Control
documentario

Coordinacion
interareas

Cultura de control
y rendicion

El reconocimiento de movilidad local se
sustentaba principalmente en la boleta de
comision y hoja de ruta, sin verificar
necesariamente si el servidor habia sido
atendido con movilidad institucional.

Algunas solicitudes eran presentadas sin
sustento  suficiente de urgencia, no
programacion o pertinencia normativa.

La reposicion podia enfrentar riesgos de
demora o desfinanciamiento por falta de
seguimiento  oportuno de saldos 'y
rendiciones.

Las rendiciones podian presentar errores de
foliado, sustentos incompletos 0
documentacion tributaria insuficiente.

Existian criterios dispersos entre areas
usuarias, Tesoreria, Logistica y otras
dependencias.

El control se entendia principalmente como
una exigencia posterior al gasto.

Se incorpord la verificacion previa de
no atencion con  movilidad
institucional, reduciendo el riesgo de
doble desembolso y fortaleciendo la
trazabilidad del gasto.

Se redisefio el filtro preventivo
mediante revision previa, observacion
de solicitudes improcedentes y
orientacion formal a las 4reas
usuarias.

Se fortalecid el control de saldos, la
rendicién ordenada y foliada, y la
solicitud anticipada de reposiciones
para garantizar continuidad operativa.

Se consoliddé el uso adecuado de
anexos, validacion SUNAT,
comprobantes conformes y
expedientes completos.

Se promovid coordinacion técnica
mediante correos, orientaciones y
comunicaciones preventivas,
mejorando la calidad de los
requerimientos.

Se fortalecié un enfoque preventivo,
orientado a revisar antes de
desembolsar, rendir oportunamente y
mantener trazabilidad permanente.

Por consiguiente, estos hallazgos reflejan una praxis profesional comprometida con la
legalidad, la eficiencia y la rendicion de cuentas, expresada principalmente en el disefio y

redisefio de procesos internos vinculados al control de movilidad local, el control preventivo

de fondos de caja chica y la disponibilidad permanente de liquidez.

Del mismo modo, se llevo a cabo una revision exhaustiva de las actas de arqueo y
registros del libro caja correspondientes a diversos fondos de caja chica gestionados por la
Corte Superior de Justicia de Lima. Esta revision permitié identificar patrones, acciones

recurrentes, intervenciones funcionales de la autora, y evidencias significativas de mejora en

la gestion del gasto publico.
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Los resultados demuestran que la aplicacion rigurosa de los procesos y procedimientos
establecidos en las directivas institucionales y del MEF ha generado un entorno favorable para
el control efectivo del fondo. En la mayoria de los casos revisados, se observé una coincidencia
entre el saldo fisico y el saldo contable, lo que refleja la existencia de mecanismos internos
adecuados de control y verificacion. No obstante, también se identificaron algunas
observaciones menores como retrasos en la entrega de comprobantes, foliacidon incorrecta de
documentos o desajustes administrativos en la asignacion de clasificadores presupuestarios, los
cuales fueron abordados oportunamente por la autora mediante correcciones y orientaciones
funcionales.

El desempeifio de la autora se evidencia como un factor determinante en la prevencion
de errores y en la mejora de la cultura administrativa. Desde su rol funcional, impulsé acciones
correctivas inmediatas, realizO observaciones argumentadas en diversas solicitudes
improcedentes y participd activamente en el cierre de procesos de rendicion. Estas
intervenciones no solo consolidaron el cumplimiento de las directivas vigentes, sino que
promovieron el fortalecimiento de capacidades institucionales para el uso eficiente y
transparente de los recursos publicos.

Asimismo, se advirti6 una progresiva estandarizaciéon en los procedimientos de
rendicion, sustentacion y reposicion del fondo de caja chica. Esta mejora es atribuible, en parte,
al uso constante de formatos internos, cronogramas de reposicion bien definidos y al
acompafiamiento técnico que brindd la autora a las distintas areas usuarias. Como
consecuencia, la trazabilidad de las operaciones se ha vuelto mas robusta, lo que ha permitido
una mayor articulacion entre Tesoreria, Contabilidad, Logistica y la Gerencia de
Administracion Distrital.

Estos hallazgos confirman que las buenas practicas promovidas desde la gestion

funcional, entre ellas la orientacion normativa, la deteccion oportuna de observaciones y la



50

ejecucion disciplinada de los arqueos, han contribuido significativamente a reforzar la
transparencia institucional. En este sentido, puede afirmarse que la autora ha desempefiado un
rol clave en la construccion de un modelo replicable de control del gasto menor, alineado con

los principios de integridad, responsabilidad y mejora continua.

Figura 3

Principales aportes funcionales

Frecuencia observada

Acciones destacables

El grafico presentado muestra una distribucion clara de las acciones mas destacadas
realizadas por la autora en su rol como cajera titular y gestora del fondo de caja chica. Las
frecuencias observadas no solo reflejan el volumen de actividad, sino también el tipo de
intervencion que ha tenido un mayor impacto institucional.

En primer lugar, destaca significativamente el numero de solicitudes observadas o
denegadas, lo que evidencia el compromiso activo de la autora con la aplicacién estricta de la

Directiva N° 003-2024-EF/52.06 y el control del gasto publico. Esta accion no solo ha evitado
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el uso indebido de los fondos, sino que también ha fortalecido la cultura de legalidad en las
areas usuarias.

En segundo lugar, las rendiciones con anexos completos ocupan una posicion
destacada, lo que revela un esfuerzo sostenido en garantizar la trazabilidad documental y la
calidad del soporte administrativo. La autora no solo ha ejecutado el proceso, sino que ha
mejorado su estandar técnico, facilitando la labor de supervision de las areas de Contabilidad
y Control Institucional.

Otro aporte relevante se relaciona con la gestion oportuna de las reposiciones del fondo,
lo que ha permitido mantener la liquidez operativa sin interrupciones. Esta practica demuestra
una capacidad de planificacion anticipada que evita cuellos de botella administrativos y
garantiza la continuidad de los servicios.

Asimismo, las orientaciones funcionales y coordinaciones interdreas reflejan una
vocacion formadora de la autora, quien ha promovido activamente la mejora de las solicitudes
desde su origen, mediante charlas, correos explicativos y asesoramiento personalizado. Esta
estrategia ha reducido significativamente los errores recurrentes y ha empoderado a los
responsables de otras oficinas en la correcta formulacion de sus requerimientos.

Por otro lado, aunque con menor frecuencia relativa, las acciones de arqueo y
conciliacion de saldos también forman parte esencial del control interno. Su participacion
regular en estos procesos ha contribuido a detectar desajustes menores, corregirlos
oportunamente y mantener la confianza institucional en la integridad del fondo.

Los resultados evidencian una gestion eficaz y una transformacion practica del modelo
de administracion de la caja chica en la Corte. Los aportes de la autora superan el mero
cumplimiento de funciones y se traducen en practicas sostenibles de control, rendicion de

cuentas y eficiencia administrativa.
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Por otro lado, se ha realizado el analisis de las Notas de Pago, Memorandos, Informes
y Anexos de Rendicién de Fondos de Caja Chica correspondientes al afio fiscal 2024, cuyos
resultados revelan una serie de practicas institucionales alineadas con los principios de
transparencia, legalidad y eficiencia en la gestion del gasto publico. Estas evidencias refuerzan
los aportes sefialados previamente en este capitulo, y permiten identificar el rol activo de la
autora en la coordinacion, ejecucion y formalizacion de las rendiciones de cuentas del fondo
de caja chica en el marco de su labor funcional como cajera titular en la Corte Superior de
Justicia de Lima.
3.6. Sistematizacion y cumplimiento normativo documentado

Cada rendicion procesada (Rendiciones N° 24, 27 y 28 del 2024) evidencia no solo el
cumplimiento con los procedimientos establecidos en la Directiva N° 003-2024-EF/52.06 del
MEF vy la directiva interna del Poder Judicial, sino también una apropiada gestion documental
entre las distintas unidades administrativas: Tesoreria, Contabilidad, Administracion Distrital
y Unidad de Finanzas. Los montos rendidos (S/ 9,034.63, S/ 7,603.00 y S/ 11,363.12) fueron
justificados integramente, registrandose saldos de efectivo de S/ 0.00 en los tres casos, lo que
demuestra una ejecucion total, eficiente y conforme a los fines previstos.
3.7.  Coordinacion interareas efectiva

Los memorandos analizados evidencian una secuencia légica y oportuna en la
tramitacion de cada rendicion, desde el envio inicial por parte de la Coordinacion de Tesoreria,
pasando a la Unidad Administrativa y de Finanzas, luego a la Gerencia de Administracion y
llegar a la Coordinacion de Contabilidad. Esta fluidez en la gestion interna es resultado, en
parte, de los mecanismos de articulacion promovidos por la autora, como las reuniones técnicas
informales con 4reas usuarias y la estandarizacion de criterios para la formulacion de

solicitudes de gasto.
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3.8. Uso del fondo de caja chica con enfoque en pertinencia y urgencia

Los anexos asociados a cada rendicion detallan el gasto en bienes y servicios que, en
su mayoria, cumplen con la naturaleza de urgencia o no programabilidad establecida en las
directivas vigentes: movilidad local, compra de materiales urgentes, servicios de impresion,
viveres y consumibles. La correcta aplicacion de clasificadores presupuestarios, y la ausencia
de observaciones documentadas, refuerzan la calidad del control ejercido por la autora.
3.9. Validacion presupuestal y trazabilidad operativa

Todos los documentos presentan firmas de autorizacién y registro conforme a los
perfiles funcionales definidos. La participacion reiterada de la autora en las fases operativas de
registro, compilacion y validacion documentaria, asi como en la gestion de constancias de pago
electrdnicas, ratifica su rol como eje funcional en el circuito de rendicion del fondo.
3.10. Consolidacion de una practica institucional replicable

La coherencia, trazabilidad y formalidad observadas en cada rendiciéon permiten
sostener que los procedimientos estandarizados e impulsados por la autora constituyen una
practica replicable, susceptible de ser adoptada en otras unidades ejecutoras del Poder Judicial.
Este enfoque promueve una cultura de rendicion de cuentas proactiva, alineada con los

estandares de integridad en la administracion financiera publica.



54

Figura 4

Codificacion cualitativa por rendicion de caja chica
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El mapa de calor permite identificar con claridad los patrones cualitativos mas
relevantes asociados a la gestion del fondo de caja chica durante el proceso de rendicion
correspondiente a las metas del afio fiscal 2024. A través de cinco codigos analiticos:
conformidad normativa, claridad documental, diversidad de gastos, participacion interareas y
transparencia con trazabilidad, se ha logrado categorizar y calificar la calidad de cada rendicion
con una escala del 1 al 5.

En términos generales, se observa que la Rendicion N° 28 alcanza los valores mas altos
en cuatro de las cinco categorias analizadas, especialmente en diversidad de gastos y
transparencia y trazabilidad, ambas calificadas con 5. Esto sugiere una evolucion positiva en
la gestion del fondo, consolidando buenas practicas en la documentacion y en la amplitud de
gastos permitidos y bien justificados.

La Rendiciéon N° 24, por su parte, también se destaca con puntajes maximos en

conformidad normativa y transparencia, lo que evidencia que desde las primeras fases del
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periodo analizado ya se contaba con procedimientos sélidos de control normativo y claridad en
el manejo financiero. Sin embargo, la participacidon interdreas ain mostraba limitaciones
(puntuacién 3), revelando que el trabajo articulado con otras unidades administrativas atin no
se encontraba plenamente consolidado.

En el caso de la Rendicion N° 27, se identifica una leve caida en casi todas las
dimensiones, en comparacion con las otras dos rendiciones. Si bien mantiene un desempefio
aceptable, especialmente en diversidad de gastos (4) y transparencia (4), sus puntuaciones
menores en claridad documental y participacion interareas podrian sefialar una necesidad de
reforzar el acompafiamiento técnico y el seguimiento en los procesos de recoleccion de
evidencia y coordinacion institucional.

Este andlisis sugiere que el proceso de mejora continua impulsado por la autora ha
tenido un efecto progresivo en la calidad de las rendiciones, especialmente en las ultimas fases
del ciclo operativo. Este progreso evidencia una gestion méas madura, documentada y

articulada, en linea con los principios de eficiencia, legalidad y transparencia del gasto ptblico.
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IV.  CONCLUSIONES

. El analisis desarrollado demuestra que la intervencion profesional de la autora,
desde su posicion como cajera titular, ha contribuido significativamente al fortalecimiento del
control y la rendicion del fondo de caja chica en la Corte Superior de Justicia de Lima. Esta
contribucion no se limita al cumplimiento operativo de funciones, sino que se expresa en el
disefio y redisefio de procesos internos orientados a mejorar la transparencia, la trazabilidad y
el uso eficiente de los recursos publicos, en el marco de la Directiva N° 003-2024-EF/52.06 y
de la gestion por procesos.

o Se concluye que el disefio e implementacion del proceso “Control de pagos
realizados por concepto de movilidad local” constituye uno de los principales aportes
institucionales de la autora, debido a que permitié incorporar un mecanismo de verificacion
previa para evitar pagos duplicados o improcedentes. Este mecanismo fue formalizado en el
Tarifario de Movilidad Local de la Corte Superior de Justicia de Lima, aprobado mediante
Resolucion Administrativa N° 000038-2020-GAD-CSJLI-PJ. La exigencia de acreditar la no
atencion mediante movilidad institucional fortaleci6 el control previo y aseguré que los
desembolsos por movilidad local respondan efectivamente a gastos realizados por los
servidores en cumplimiento de comisiones de servicio.

. Asimismo, el redisefio del proceso “Control preventivo de fondos otorgados por
concepto de caja chica” permiti6 mejorar la evaluacion previa de las solicitudes presentadas
por las areas usuarias. La observacion sistemdtica de requerimientos improcedentes y el
rechazo de gastos no urgentes, previsibles o programables evidencian una aplicacion rigurosa
del principio de legalidad presupuestaria, evitando desviaciones que pudieran comprometer la
integridad del gasto institucional.

. Del mismo modo, el redisefio del proceso “Disponibilidad ininterrumpida de

liquidez de la caja chica” permitid fortalecer la planificacion de las reposiciones, el seguimiento
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de saldos y la presentacion oportuna de rendiciones. Esta mejora contribuyd a prevenir
situaciones de desfinanciamiento del fondo y garantiz6é la continuidad operativa para la
atencion de gastos menores, urgentes y no programables.

. La consolidacion de expedientes completos, debidamente foliados y con
documentacion tributaria validada evidencia una cultura de rendicién documentaria orientada
a la transparencia y al control institucional. Las evidencias procesadas, entre ellas informes,
actas de arqueo, notas de pago, formularios, comprobantes y correos institucionales,
demuestran que los aportes de la autora son verificables, medibles y reproducibles.

o Las coordinaciones funcionales promovidas por la autora, mediante orientacion
normativa, comunicaciones preventivas y retroalimentacion permanente a las areas usuarias,
contribuyeron a mejorar la calidad de las solicitudes y reducir errores frecuentes. Esta practica
fortalecid una cultura de control compartido, en la que el uso adecuado del fondo de caja chica
dejo de depender unicamente de Tesoreria y pasé a involucrar a las areas solicitantes.

o La participacion de la autora en arqueos inopinados y la verificacion de
coincidencia entre el Libro Caja, el efectivo disponible y los documentos sustentatorios
reforzaron la confiabilidad de los registros contables y fortalecieron el sistema de control
interno. Ello permitié minimizar riesgos, corregir observaciones menores y consolidar una
practica administrativa alineada con los estandares de integridad publica.

. Finalmente, se concluye que la experiencia sistematizada configura un modelo
de gestion replicable para otras dependencias del Poder Judicial. La intervencion de la autora
demuestra que, incluso desde niveles funcionales operativos, es posible ejercer liderazgo
técnico, rediseiar procesos, prevenir riesgos y contribuir de manera efectiva a la eficiencia,

legalidad y rendicion de cuentas en la administracion publica.



58

V. RECOMENDACIONES

. Se recomienda institucionalizar las buenas practicas identificadas en el presente
trabajo mediante la aprobacion de una directiva interna complementaria, instructivo o manual
operativo para la gestion del fondo de caja chica. Dicho documento debe incorporar
expresamente los procesos redisefiados por la autora: “Control preventivo de fondos otorgados
por concepto de caja chica” y “Disponibilidad ininterrumpida de liquidez de la caja chica”, con
la finalidad de uniformizar criterios, reducir riesgos operativos y fortalecer la trazabilidad del
gasto menor.

o Asimismo, se recomienda actualizar periddicamente el Tarifario de Movilidad
Local de la Corte Superior de Justicia de Lima, aprobado mediante Resolucion Administrativa
N° 000038-2020-GAD-CSJLI-PJ, a fin de que los montos asignados respondan a las
condiciones econOmicas vigentes, a la realidad territorial de los desplazamientos y a las
necesidades operativas de las comisiones de servicio. Esta actualizacién debe mantener como
requisito indispensable la verificacion previa de no atenciéon con movilidad institucional.

. Del mismo modo, se recomienda consolidar el control preventivo de las
solicitudes de caja chica mediante una matriz de verificacion previa que incluya criterios de
urgencia, no programacion, monto permitido, clasificador presupuestario, sustento
documentario, validacion tributaria y autorizacion correspondiente. Esta herramienta permitiria
uniformizar criterios entre las areas usuarias y la Coordinacion de Tesoreria.

. Se recomienda implementar talleres de capacitacion dirigidos a las areas
solicitantes, con énfasis en la finalidad del fondo de caja chica, los gastos permitidos y
prohibidos, los limites establecidos por la normativa, la correcta elaboracion de comprobantes
y los plazos de rendicion. Esta accion contribuirda a reducir solicitudes improcedentes,

observaciones documentarias y retrasos en la reposicion del fondo.
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. También se recomienda fortalecer el proceso de disponibilidad ininterrumpida
de liquidez mediante alertas internas de saldo, cronogramas de rendicion, control de
expedientes pendientes y seguimiento permanente de reposiciones. Estas medidas permitirdn
evitar el desfinanciamiento del fondo y asegurar la continuidad operativa para la atencion de
gastos urgentes y menores.

o Asimismo, se recomienda reforzar la periodicidad y cobertura de los arqueos
inopinados, incorporando mecanismos de seguimiento documentario y participacion de las
instancias de control correspondientes, a fin de garantizar la correspondencia entre el efectivo
disponible, el Libro Caja y los documentos sustentatorios.

o Se recomienda desarrollar un sistema de monitoreo con indicadores de gestion
que permita evaluar la ejecucion del fondo, la oportunidad de las rendiciones, la calidad
documentaria, el nimero de solicitudes observadas, los tiempos de reposicion, la disponibilidad
de liquidez y el cumplimiento del control previo en los pagos por movilidad local. Esta
informacion facilitard la toma de decisiones y la retroalimentacion institucional.

. Finalmente, se recomienda replicar el modelo de gestion de procesos aplicado
en la Coordinacioén de Tesoreria de la Corte Superior de Justicia de Lima en otras unidades
ejecutoras del Poder Judicial, especialmente en aquellas con mayor carga operativa o
antecedentes de observaciones en el uso de recursos menores. Para ello, resulta conveniente
consolidar un repositorio digital de buenas practicas y reconocer formalmente al personal que
contribuya a la transparencia, eficiencia y rendicion de cuentas en la administracion de fondos

publicos.
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VII. ANEXOS
Anexo A.: Constancia de implementacion y mejora de procesos administrativos en el

control de la tesoreria de la Corte Superior De Justicia De Lima
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Gerencia de Administracion Distrital
Unidad Administrativa y de Finanzas
Coordinacién de Tesoreria

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

CONSTANCIA DE IMPLEMENTACION Y MEJORA DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS EN EL CONTROL DE LA TESORERIA DE LA CORTE
SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA
Por medio de la presente, se deja constancia y testimonio de que la servidora Jasmin
Mirellya Olivera Quezada, Cajera Titular de la Coordinacién de Tesoreria de la Corte
Superior de Justicia de Lima, en el ejercicio de sus funciones desde el afio 2019 hasta la
actualidad, segtin el Memorando N°000072-2025-CT-UAF-GAD-CSJLI-PJ, ha realizado
los siguientes aportes de mejora en los Procesos de Control del Fondo de Caja Chica de la
Corte Superior de Justicia de Lima, contribuyendo significativamente a la gestion de la

misma.

1° Proceso implementado: “Control de pagos realizados por concepto de movilidad
local ™.

Se incorporé un requisito adicional en la sustentacion de gastos por movilidad local: la
presentacion de la comunicacion via correo electrénico del Area de Transporte, que
evidencie la no atencion de la solicitud de movilidad institucional. Esta mejora ha
fortalecido el control, la trazabilidad y la transparencia del proceso, contribuyendo a la
adecuada sustentacion de los gastos por comision de servicios y previniendo pagos
indebidos o duplicidad de reembolsos. La mejora se encuentra vigente y operativa a la
fecha.

2° Redisefio de proceso: “Control preventivo de fondos otorgados por concepto de Caja
Chica”.

Se implement6 un mecanismo de control preventivo que asegura que las solicitudes de
gasto cumplan con los criterios de urgencia, imprevisto y no programable establecidos en
la Directiva de Administracion del Fondo de Caja Chica, alineada a la Directiva N° 003-
2024-EF/52.06.

Esta accién previene el uso indebido de los recursos, genera lineamientos claros para los

solicitantes y optimiza la eficiencia y transparencia del proceso. La mejora se mantiene
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operativa a la fecha, garantizando la administraciéon segura y conforme a la normativa
vigente.

3° Redisefio de proceso: “Disponibilidad ininterrumpida de liquidez de la Caja Chica”.

Se optimizo el ciclo de reposicion del fondo fijo de Caja Chica mediante una gestion-

proactiva de las rendiciones. La calidad documental y el cumplimiento de plazos aseguran
que la Caja Chica disponga de fondos siempre disponibles para necesidades urgentes.
Esta mejora ha revertido la inestabilidad financiera de periodos previos y consolidado una
gestion eficiente y transparente del fondo. La mejora se mantiene plenamente vigente y

operativa, garantizando la capacidad de respuesta inmediata de la institucion.

Por tanto:

Se deja constancia que todas las mejoras propuestas e implementadas por la servidora
Jasmin Mirellya Olivera Quezada han contribuido significativamente al fortalecimiento
del control interno, la eficiencia operativa y la transparencia en la gestion de recursos de
la Corte Superior de Justicia de Lima. Asimismo, se precisa que los procesos descritos se
encuentran plenamente vigentes y operativos a la fecha, asegurando la correcta

administracion de los fondos y el cumplimiento de la normativa vigente.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada, para los fines que estime

convenientes.

Lima, 29 de abril de 2026
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Anexo B: Anexos de comunicaciones institucionales sobre control preventivo y

observacion de solicitudes de caja chica
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%Ej P Jasmin Olivera Quezada <joliverag@pj.gob.pe>

PERSIANAS MESA DE PARTES PISO 3 Y PISO 4

4 mansajes

Chuquipul Torrejon Gulliver <gchuquipuli@pj.gob. pa= 21 de junic de 2022 10:55
Para: Olivera Quezada Jasmin <joliveraqi@pj.gob.pe>, Ana Inonan Estrada <ainonani@pj gob.pe=

Buenos dias estimada Jasmin, se solicita persianas para las mesa de partes del piso 3 y piso 4, para que se pueda
comprar con caja chica e instarko., es factible

Gracias
Olivera Quezada Jasmin <joliveraqi@p|.gob pe> 21 de junio de 2022, 11:42
Para: Chugquipul Torrejon Gulliver =gchuquipul@pj.gob.pe=
Ce: Quintana Rosales Markon <mguintanaro@p).gob.pes
Buenos dias Dr. Gulliver, se hace de conocimienio que por medio del fondo de caja chica se atienden gasios
menudos, wgentes y no programables de bienes y servicios gue demanden su cancelacidn inmediata, por lo cual la
compra de persianas debe solicitario a través de la Coordinacion de Logistica con la debida anticipacidn.
Saludos cordiales.
Atentamente,

[E) texiey cilwdo asls ocidin]

Chuquipul Torrejon Gulliver <gchuquipuli@py gob pe> 21 de junio de 2022, 11:45
Para: Olivera Quezada Jasmin <joliveraqi@pj.gob.pe>, Ana Inonan Estrada <ainonani@pj gob.pe>

Muchas gracias asi sera
[El teodos cilawdo esld oculle]

Chuguipul Torrejon Gulliver <gchuquipul@pj gob. pe= 9 de agosto de 2022, 11:57
Para: Olivera Quezada Jasmin <pliveraqi@py.gob.pe>, Ana Inonan Estrada <ainonan@p| gob.pe>, Gavilan Paloming
Isabel Guissela <igavilani@p).gob. pe>

Buenos dias para comunicar que & primer pedido de las persianas se deje sin afecto.

Gracias
[E teodos cilawco eslh oculio]
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205025, 16:40 Comeo de PODER JUDICIAL DEL PERU - Fwd: pedido de matenal para of auditcrio

LI DEL P

Jgj o jurkca. o Jasmin Olivera Quezada <joliveraq@pj.gob.pe>

Fwd: pedido de material para el auditorio
4 mensajes

Luis Siguenas Perez <lsiguenas@pj.gob.pe> 21 de febrero de 2024, 11:44
Para: Jorge Isaac Suarez Rivero <jsuarezr@pj.gob.pe>
Cc: Marion Quintana Resales <mquintanaro@pj.gob.pe>, Jasmin Olivera Quezada <joliveraq@pj.gob pe>

Dr. Jorge Isaac Suarez Rivero, solicilo uso de caja chica para la compra de materiales para el acondicionamiento del
auditorio del piso 11 ( iluminacion, piso y falso cielo raso) que tiene un costo aproximado de S/ 2,619.00

T w—— &

Forwarded message
De: Carlos Palermo Garcia <cpalermoi@p| gob pe>

Date: mié, 21 feb 2024 a las 10:58

Subject: Re: pedido de material para el auditorio

To: Luis Siguenas Perez <Isiguenas@pj.gob pe>, Mario Puma Cruz <mpuma@pj.gob. pe>

BUEN DIA, NO CONTAMOS CON EL MATERIAL SOLICITADO.



TWLIE, 16:80 Comea ds PODER JUDICIAL DEL PERLU - Peed: padids da malenal para & ssdians

Abogado Carlos E. L. Palermo Garcia
Al N

FJF_I Cone Superior de Justicla de Lima
Teléfono: (I1) 410 1818 Anexo: 13124
Poper Jupiciay | Celular 4525833
I-J -.I-Ij F Cormen: cpnlalmn@pﬂ.gw.pe
B I A Micolas de Piérola v Av. Abancay SN
. Lisra, Carcada de Lima - Perd
w Antes de imprimir este email, peersa bien 5i 85 necesano
Conforme con ks B A N° $10-28-CE-P vigontn, s cusdl sprusta & Dirsctive N 008-
FMBLEP) Moumas pars ol Liso del Servicks de Comes Elmcironics sn o Poder
adicial, & considerar punio Wil RESPORSABLES, naso 7.2 £ usuio posssdon de i
Cumrils e OO ERCEOTIOT e ecumnlra SERGATD & fevilec 5 Marecn duel e e
Pl Ul v 8 eckn S L emiecs lmbewml y OInD anies de relERe . P VL
DISPORICIONES GENERALES. ncmo 84 [ comen secnirecs meiuccorsl es e
PP el (8 S0V el b T S WOl Ol ST ksl EA

uso ploal pars anwic ¥ eoepoon de donamenion. raSluconales. everdn o s
v e b OSrTLnEc R, real R 8 Taedd g eeics Muoes

El mid, 21 feb 2024 a las 10057, Luis Siguenas Perez (<isigueras@pj gob pes) escrbid:
Dr Carlcs Palerme Gancia, bwenos dias, solicio materiales para el mantenimiento y'o reparacion en Bumnaciin,
pize y falso celo raso del sudorio piso 11. o siguienle:

+ 2 cajas de fluoresoenies de 20w
- 2 cajas de baldosas Bix120

* 30m2 piso vinil

s 3 plafones de 24w

LUIS SIGERAS PERER

Ercargado de ia Sub fsa de Mantenim enla
Coondinac in de Logistica

Cone Supenor de Jusicia da Lima

Cenfral: 4101300 Anewna: 13141

Calylar: §15125833

LLIS SIGENAS PEREZ

Encargada de la Sub Srea de Manlenimiantc
Coordinacian de Logistica

Corte Supancr da Justca de Lima

Central. 4101800 Anexn: 13541

Calular: 918125532

o] CamEcanner 21-02-2024 11.18.pdf
AN

Jesmin Oivera Quezada <joiverag i p gob pex 21 de tebrero de 2024_ 12:03
Para: Luis Siguenas Pemer <lsipuenasifp).gobpa=
Co Jorge |ssac Suarer Rivero <gusresniip)gob pe>, Quinkara Rossles Marlon <mguintan amoi@pj.gob pe=

Buenas tardes s Siguefias se informa que no s& puede brindar vale provisional por la cantidad
solicitada S/ 2. 619.00 soles . debido a que la directiva de Caja Chica indica lo siguiente;

Se podrd atender:
b) Adguisicianes de bienes y servicos que:

* Cuyo monto a partir de los 5/ 2 000,00 o $500.00, se deberd canalizar el pago con medios b
ancarios {depositindolo a ka cuenta de ellaprovesdar), deblendn adjuntar &l comproban
e de page original,

Pt el geesgyhin. ex3 s i Ll s D S S50 Lk vl inwrs gl nirch s sl persthichs heasd- 1 TEISITILM0 X80T 18 aimpis mig-T 1791 537 BI0R2 i)
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THLIE, 16:80 Comen s PODER JUDICIAL DEL PERL « Feed: pesdkdo de maienal para o asiano
Saludos Cordiales

[ bexin it pecth coaniel

Jorge lsaac Suarez Rivero <jsusrezriip gob pex 21 de febrero de 2024_ 12116
Para: Jasmin Overa Querada <joliverag@Epj.

gob. pex
G Luis Siguanas Peraz <lsigusnasfip) gob pa=, Cuintana Rosakss Maron smquintanan fip). gob. pa=
Buanas aulorzadas st 8 cumpimenic de Dreciva y demas rommas apl cables

5] oy oyt it Sui]

JORGE I5AAC SUAREZ RIVERO
Garenle de Administracin Distital
Corte Superior de Justicia de Lima
C. 973925542

Jorge Isaac Suarez Rivero <|susrezrilp gob pes 21 de febrerc de 2024 1217
Para: Jasmmn Overa Queiada <joliverag@p) gob. pex
Cer Luis Siguanas Peraz <lsiguenas@p) gob pa=, Cu.llnt.ina Rasales Maron <mquintanan fip) gob.pa=

beinder taciidades po sar de Prasidencis y com Carsck de rgencia.

JE1 i citade o ScLia]
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290525, 16:25 Correo de PODER JUDICIAL DEL PERU - Re: solcitar toner

cogrrdor Jasmin Olivera Quezada <joliveraq@pj.gob.pe>

i!e: solicitar toner

5 menlqes

Jorge Isaac Suarez Rivero <jsuarezrflpl god 20 de octubre de 2023, 1157
Para: JulnRonmzRomequlaanjyobpe) Marlon Quintana Rosales <mguintanaro@py.gob.pe>, Jasmin Olivera
Quezada <pliveragi@p). gob pe=>

Buenas tardes. sutrizace, sujeto & cumpim enko del marco nomatve.

El wa, 20 oct 2023 a las 12°05, Jula Rosa Diaz Romero (<|dazritip] gob pe>) escribed:
Buenos dias estimado doctor Jorge:

En mi calidad de Administradora de la sede Basadre, cumplo con informar que, dare isdos por of
mmmwmmoamwqu.Mmmwbny.wommahuwm

yD llo, se nos que o =i semans, pnomhmahatedbddhdehoySh
mwdohoyms.mhavﬂdoa, 50 NINGUN p dei atca a sure
mwrmmyhmcemurmmmmuwmmummueuaam

sé con el Ci jor de Informatica | iero Carlos Sandoval quien me informd que no hay en
mmmmwmmum“mm.mmmhmmmwmyu
Iba a demorar, recomendando se tramite por caja chica su adquisicion. Informando que. todo elio ha venido
pmjﬁmg:mmhlshbomsdelsm&mdemmm se encuenlra paralizads varias dreas
de cada piso porque con las fotooopiadoras of trabajo diano de mpresi da resol yo copias del
axpediente, Motivo por el cual reculere atencidn URGENTE.

En ase senbdo, & adjunto el correo emitido por al seftor Jorge Ramos, encargado del drea de Sopone de esta
sede, quien informa el estado de consumibles (16ner) de ks moculos, las mismas que ya se encuentran
inoperativas debido a falta de ner, siendo las =

Piso 03

- Folocopiadora Kyocera 8003 Pull Nolificaciones - p 10.66.164.182
Piso 04

- Fotocopiadera Kyocera 5003 Pull Notificaciones - p 10.66.164.193
- Folocopindorn Kyocera 60021 Pull Especialitas - ip 10.66.164.191

Sobre el particular, a fin de abaslecer las folocopiadas de manera mas pronta es que se SOLICITA su
autorizacion a fin de que a través de caja chica, se otorgue el dinero requerido de S/ 510 (por cada
fotocopiadora) de las 03 que actualmente es urgente su adquisicion, para los pagos correspondientes a la
compra de o Indicado. Lo que URGE su pronta atencidn a fin de ser tramitado a la brevedad posible, lo que urge
su sutorizacon para dicha finalidad.

Se adunta 02 proformas.

Atte.
Juka Diaz Romero

De: cm Javier Sandoval Rivera <csandoval@p) gob pe>
Date: jue, 19 oct 2023 a las 17:32

Subject: Re: soicitar toner

To: Julia Rosa Diaz Romero <jdiazriilp| gob pe>

Buenas tardes Abg. Julla Diaz, se informa que no s& cuenta con toners. para atender su soliciud.

Bl jue, 19 oct 2023 a las 16:05, Jula Rosa Diaz Romero (<jdazrip) gob pe>) escribio:
Buenas tardes estimado Carios,

Mediante la presents, solicilo CON CARACTER DE MUY URGENTE, s= sirvas mformar si hay en STOCK toner
60031 0 60021, para abastecer a las fotocopiadoras de | Sede Basadre, teniendo prasente que NOs encoNramos

hitges: aad geoghe cominm LN keZndenSSd 1 nk & e 1780205 128aimge msg- 1780295184000 i



IWNIE, 1623 Comen de PODER JUDNCIAL DEL FERU - Ra: solicllar boner

desahastecidos lanto de foner para las folcoopiadoras & mpresoras de las diferenies dreas de los juegados
aniles y despachos judiciales, o cual vene afeclando enormemente las labores diarias.

Mos enconlramos a la espera de su pronta respuesla a Bs alencones, hacendo los moniloreos diarios, sin
ambargn, &l dia de hoy an &l drea de almacsn nos pracisan que no se sabe an qua fiecha habes foner,

Molivo por el cual, resulla wgenle nos nlome si hay en STOCK o de provesmos de ser necesano.

Tenemos 07 fabocopiadoras incperativas par faka de baner y un gran nimeno de impresaras por &l mismo mdtiva,
shando que teade |a segqunda semana de selismbre no somos abastecidos ¥ requiriendo |os WOner deade aaas
fechas.

Drabed hacer prasente que anie la falta de orer al menos en las olocopiadoras (3 por pises de 3 midulos), g2
gestiont ante la GALD la compra por cag@ chica de 05 toner y se abastecic uno por peso (son 5§ pisos),
actuaiments, an &l plso 3 la Unica que tanla {acquirda por caja chica), ya e acabd, y no tenen ni Impresoras v
lolocopiadoras aperativas para la labor de B juzgados. el personal exige su solicion porque se aleda el irabajo_
sl hay alqunas por Areas IMEEROES PR i NeEoasita parm las folocopisdoras, para las imprasiones da
ascrites y formacion de cuadermnas. As( tambidn ya estin prdximos a ser agotados la Gnica folocopiadora con
woner en kos plece 4 y 5. (cada uno con 8 juzgados civiles)

En tal santido, 1enga a bian bandar una pronta solucidn para de ser o caso haoar &l framite para 13 compra por
caja chica.

Finalmenta, debo referir que al 11 de octubre 2023, (muy aparte del iIncremento de necesidad de toner del
12 al 18 de actubre 2023) se informd a su drea la necesidad de proveer o shguiente:

Piso 03

- Fatocopladora Kyocera G003 Pull Motificaciones - Ip 10.66. 164,162

- imgresora Kyocera 3055dn Pull Especialistas-Juzgados 26° y 2° - ip 10.66.184.57
- impresora Lexmark MSG22 Pull 27° y 19°0C - ip 1065 164 99

Pizo 04

- Fatocopladorna Kyocara 6003 Pull Motificaciones - ip 10,66, 164,153

- Fotocopladona Kyocera G002 Pull Especialitas - ip 10.66.164 191

- imgresora Kyocera 3145dn Despache 16° JG - ip 10.66.164.114

- Imgre=ora Kyocera 3145d4n Despacho 21* JC - ip 1066 1564123

- impresora Kyocera 3155dn Pull Archive - ip 10.66.164.195

= imgresora Kyocera 3260dn Pull Asistente de Juez 1 - ip 10.68.164.118

Pisc 05

- Folocopisdon Kyocera 8003 Pull Especialistas - ip 10,68, 164,201
= Folocopiadona Kyocera 8003 Pull Notiicaciones - ip 10.68. 164,202
- impresora Kyocera 304 5dn Pul Calificacion - ip 10 66,164,149

- imgresora Kyocera 3055 Pull Archive - 10.66.164.140

Se requiens urgente infprmacidn para soliciar ante la GAD al mencs tones para las fotocopladoras. gracias

Atentamenta,

Elmar, 17 ocl 2023 a las 14:43, Julia Rosa Diar Romeno | <jdiazr @pj gob pes) escribid:
Buanas tardes astimado Carlos:
Madianie la presante SOLICITARLE tenga a blen informar a esta administracidn sl en el drea de
Informitica cuentan con STOCK de los combustibles {faner) de as unidades gue se delalan, e mismo
que 58 requiare para resmplazar a las imprasoras o iohocopladoras que 58 ancusniran ya inoperatives an lns
difereries ambientes de la Sede Basadre.

Piso 63

- Fotocopiadora Kyooera 60031 Pull Notficacionas - ip 10.66.164, 182
Piso 04

- Fotocopiadora Kyooerra 60031 Pull Notficaciones - ip 1066164 183
- Folocopiadara Kyooera §002) Pull Especsialiiss - ip 10065.164.181

Sobctandols CON CARACTER DE MUY URGENTE, sa informe si hay en 5TOCK los combustibies (tdnar)
de |8 unkdades gue ha sldo detallade. Lo que URGE su pronta atencidn a fin de ser ramilado por caja
chica, a la brevedad posible. Esperando su pronta respuesia, guedo & usied.

Abartamanta,

it Dol eyl cxvenm s Losll T oo S5 ik ivnpm st e sl UL e et st 1 T80 2051 PO 064 1 2 haimpremag 1 1 TAZSS 164000 . 25



290520, 16:23 Correo de PODER JUDICIAL DEL PERU - Re: solicitar toner

£,

~or
De: Eiton John Espinola :w <eespinolah@pj gob pe>
Date: mié, 11 oot 2023 3 las 14°56
Subject: solicitar 1oner
To: Juka Ro=a Diaz Romero <jdazr@p) gob pe>, Mano Renato Moncada Albomoz <mmorcadai@p). gob pes,
Ruth Nelly Manya Suica <rmanyafp) gob pe>

Le envio el listado de impresoras que hasta la fecha no cuentan con téner y |3 ubicacion de las mismas:

Piso 03

- Fotocopiadors Kyocera 80031 Pull Notificaciones - ip 10.66.164.182

- Impresora Kyocera 3055dn Pull Especialistas-Juzgados 26° y 2° - ip 10 66 164 97
- Impresora Lexmark MS622 Pull 27° y 19°JC - Ip 10.66 164 99

Piso 04

- Fotocopladara Kyocera 60031 Pull Notificaciones - ip 10.66 164 193

- Fotocopladora Kyocera 60021 Pull Especialitas - p 10.66.164.191

« Impresora Kyocera 3145dn Despacho 18° JC - ip 10.66.164 114

- Impresora Kyocera 3145dn Despacho 21° JC - ip 10.66.164 123

~ Impresora Kyocera 3155dn Pull Archivo - ip 10.66.164.195

- Impresora Kyocera 3260dn Pull Asistente de Juez 1 - ip 10.66 164 118

Piso 05

- Fotocopiadora Kyocers 80031 Pull Especialistas - ip 10.66.164.201
- Fotocopiadara Kyocera 60031 Pull Notificacionas - Ip 10.66 164 202
- Impresora Kyocera 3045dn Pull Calificacion - ip 10.66.164.149

- Impresora Kyocera 3055 Pull Archivo - 10.66.164 140

Piso 08
« Impresors Kyocera 3260dn Secretaria 4ta Sala - ip 10.65.164.154

PODER JUDICIAL DEL PERU

Abg. Julia Diaz Romero
Otcma de Adminestracion
Modulo Cwil Corporative de Litigacion Oral
Sede Basadre - San Isidro Y/0 Piso 7 JAV
Cone Superior de Justicia de Lima

BB
BRI

o Culgiomar & matio W Bens, YO ST J3TE0 ISI0 11 BT NACESIE

PODER JUDICIAL DEL PERU

Abg. Julia Diaz Romero

Oficina de Administracion
Modulo Crvil Corporativo de Litigacion Oral
pJE Sede Basadre - San Isidro Y0 Piso 7 JAV

hitjs- Dl geogie comim (V7 kedadenSSd ol (Rsamch el per rihe 11780205 128aimpe mag-{ 1780295184000



2025, 16:23 Correo de PODER JUDKIAL DEL PERU - Re: solcitar toner

(a]] Ing. Carlos J. Sandoval Rivera
Cooedinador de Informabica - UPD
S]] Coete Superior de Justicia de Lima
POOUI JUnnciat Cal: +51 970805179
e e mmame
hitps://www pj.gob.pe
Lima -Peru

PODER JUDICIAL DEL PERU

Elg] Abg. Julia Diaz Romero

Oficina de Administraciéa

Modulo Civil Corporativo de Litigacion Oral
p_lg Sede Basadre - San Isadro w0 Piso 7 JAV
Corte Supenor de Jushcia de Lima
p Emal: jazr@pi.gob.pe

Coderus ¢ Medn s Berte. fMprme eils LOTau (000 31 o S

JORGE ISAAC SUAREZ RIVERO
Gerente de Admmnistracdn Distrtal
Corta Superior de Justicia de Lima
C. 973925542

Jorge Isaac Suarez Rivero <jsuarezr@lp gob pe> 20 de octubre de 2023, 11:58

Para: Marion Quintana Rosales <mquintanaro@@p| gob.pe>, Jasmin Olivera Quezada <jolveraq@pj gob pe>

51 atn 9%ado et cauta)

2 adjuntos

] 1. TONER - COTIZACION KYOSISTEM 4-1.pdf
157K

ﬁ ‘zm TONER ImprimirCotizaciotn_231020_110942.pdf

Jasmin Olvera Quezada <joliveraq@ipy gob pe> 23 de octubre de 2023, 9:12

Para: Jula Rosa Diaz Romero <jdiazr@pj.gob.pe>
Cc Jorge Isaac Suarez Rivero <suarezn@pl gob pe> Quintara Ri Mari q &@pj gob pe>

Buenos das sra, Juka Diaz R, por medo de & presente sa informa que por caja chica solo se podria atender
maximo |3 cantidad de dos 1oner, debido al limite de gasto anual del clasificador de repuesios y accesonos (Yoner)
segln ks drecliva de caja chica del Poder Judicial.

Saludos cordiales.

JE1 et citado oot ocuto]

Jasmin Olivera Quezada <joiveraqip gob pe> 73 de octubra de 2023, 9:23
Para: Edinson Leonardo Morl Chavez <emonilpl.gob. pe>
Julia Rosa Diaz Romero <gdiazrip| gob pe> 23 de octubre de 2023, 926

Para: Jasmn Okvera Quezada <pliveragi@p) gob. pe>
Ce: Jorge Isaac Suarez Rivero <jsuarezr@@pl.gob pe>. Quintana Rosales Maron <mquintanarogdp).gob . pe>

Buenos dias estimados,
Bty Dwad googhe combme s bS5 1 0 = it 1780205 2Rairmpie gL 1780795184000
20025, 16:2) Caoreo de PODER JUDICIAL DEL PERU - Re: soicitar lonec

Mediante la presente se autoniza al servidor PAUL CORDERO SALGUERO, con DNI (9753268 a fin de que haga el
recojo del dinero de caja chica para realizar la compra de 2 toner para los drganas junsdiccionales de & Sede
Basadre.

racias
15 heoto crtands ewid couts)

PODER JUDICIAL DEL PERU

Abg. Julia Diaz Romero
Eﬁ Gemtemmnce

e S ol v
c ez @pgob.pe

Cuidoman © MESH SFMDENCE. MPAMa &S (00D 5090 B & Metesire
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