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Resumen

El objetivo fue analizar la relacion entre la gestion financiera y el riesgo crediticio en las
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito listadas en la Bolsa de Valores de Lima, 2016-2020.
La metodologia fue de tipo aplicada, no experimental, correlacional, con un corte de datos
longitudinal y retrospectivo. La muestra elegida fue en base a los estados financieros
auditados, el muestreo se orientd a ser intencional y por conveniencia. Para el estudio se
realiz6 el andlisis documental apoyados en la ficha de cotejo, sobre fuentes de informacion
de acceso publico validados en la BVL. Las pruebas de hipotesis dieron un resultado
aceptable de Spearman de 1,000 con un novel de significancia inferior al 0,05. Se pudo
concluir que las variables de estudio cuentan con una relacion directamente moderada, con
una tendencia de que a mayor interaccion de la gestion financiera mejor sera la eficiencia y

efectividad asociado a los datos obtenidos respecto al riesgo crediticio.

Palabras clave: gestion, finanzas, crédito, morosidad, riesgo



Abstract

The objective was to analyze the relationship between financial management and credit risk
in the municipal savings and credit unions listed on the Lima Stock Exchange from 2016 to
2020. The methodology was applied, non-experimental, and correlational, with a
longitudinal and retrospective data set. The sample was selected based on audited financial
statements, and the sampling was both purposive and convenience-based. For the study, a
documentary analysis was conducted using a comparison sheet, based on publicly available
information sources validated by the BVL. Hypothesis testing yielded an acceptable
Spearman’s correlation coefficient of 1.000 with a significance level of less than 0.05. It was
concluded that the study variables exhibit a moderately direct relationship, with a tendency
indicating that greater financial management interaction leads to improved efficiency and

effectiveness as measured by the data obtained regarding credit risk.

Keywords: management, finance, credit, delinquency, risk.



L INTRODUCCION

El trabajo de investigacion se direccion6 a evaluar el nivel relacional que se daria
entre la gestion financiera respecto al riesgo crediticio en las CMAC registradas en Bolsa
Valores Lima, 2016-2020. Las empresas del sector financiero atravesaron diversos quiebres
sustentado en el no pago de los créditos otorgados a los clientes, debido a la terrible caida
basa en la crisis sanitaria que atravesd el mundo lo cual afecto a la nacién peruana
directamente. El Covid-19 ocasiono la caida de las actividades en el area financiera, lo cual
afectaria también en lo social, y en el aspecto politico, influyendo en el quiebre de los
negocios en general, las caidas en las cotizaciones de las acciones en bolsas reguladas en la
Bolsa de Valores tuvo su quiebre; sin embargo, se han dado casos de cierre de empresas y
otros por la quiebra inminente, siendo un tema vinculado al mundo de las micro — fianzas de
forma negativa (Espinoza-Gamboa, 2022). Las entidades intermediacion financiera
llamados Bancos, Financieras, CMAC, CRAC, EDYMES, Cooperativas, entre otros, se han
visto directamente afectadas al no poder desarrollar las estrategias de colocacion de
préstamos mas aun sufrieron en la recuperacion de los prestamos colocados debido a que
varios de los clientes tuvieron que cerrar los negocios por falta de ventas. Las micro-
financieras han logrado prestar alivios y apoyo a los clientes respecto a las tasas de
refinanciacidn, reestructuraciéon y reprogramacion de los créditos vigentes, con ello se
observo que el niimero clientes, sin embargo, el nivel de incumplimiento de pagos por la

falta de continuidad en la recuperacion de la cartera (Sanchez, 2020).

En el capitulo I, se presentaron la formulacion problematica, donde detallaria realidad
del problema en forma cronoldgica, diversas tesis o trabajos relacionadas con la tematica de

la investigacion; con la delimitacion de la investigacion, luego se desarrollaria el problema,



objetivo y la justificacion, ademas de las hipotesis tanto generales y especificos; También se
describieron los antecedentes en &mbitos dentro del entorno pais y fuera del mismo asociados
al objetivo de la investigador, a fin de generar la amplitud del conocimiento cercano del

problema a analizar.

En el capitulo II, se consideraron enfoques teoricos de forma clara segun diversos
autores con fuentes de respeto, con el aporte de importantes de teorias y especialidades en
los temas de alto impacto académico; luego se realizaria la conceptualizacion de la variable
denominada la gestion financiera y después la variable 1lamada el riesgo crediticio, luego se
realizan las definiciones conceptuales de términos de las lineas de investigacion contable,
con ello se lograria esclarecer aspectos importantes durante el procesos de la tesis

desarrollada

En el tercer capitulo III, se plantearon el método, analisis del tipo, nivel, disefio del
trabajo, luego analiza poblacion y muestra, operacionalizaciones variables, los instrumentos
y procedimientos de datos. Asi, mismo el impacto que se genera con las normas éticas

vigentes en razon a la problematica y hecho a investigar.

En el Capitulo I'V: Se describi6 los resultados aplicando diversas pruebas estadisticas
con el fin de medir lo correlacional entre variables realizado en Software SPSS version 26,
se utilizo la técnica de andlisis documental y como instrumento la ficha investigacion; el
instrumento que tenia un fin de descripcidn cuantitativa para que fuese evaluado por expertos
en el 4rea, se busco en los instrumentos los requerimientos basicos de validacion de Ayken,
luego se realizd las pruebas de: normalidad, hipotesis y regresion lineal da cuerdo a la

estructura de la tesis segin las normativas de la universidad.



En el capitulo V: Se detallaron las discusiones para ello se contrastaria los

antecedentes de los autores descritos con el contenido del cap. IV y las respetivas hipotesis.

Para el capitulo VI: Se presentaron los principales hallazgos apoyados en las
conclusiones. Las cuales irian numeradas y estdn en coherencia con los objetivos tanto el
general como los especificos a fin de contrastarlos con los resultados obtenidos. En el
estudio se determinaron conclusiones, posteriormente el analisis del estudio que detallan con

un al nivel de minuciosidad respecto a las variables y objeto del estudio.

En el capitulo VII, se realizaron varias recomendaciones a fin de plantear opciones
de soluciones a los problemas identificados, con el fin de presentar las posibilidades de
correcciones para futuras investigaciones y seguir tenencias que den viabilidad en el sector

financiero de las CMAC que cotizan en la BVL.

Las compaiiias se renuevan, a fin de ser competitivas, con niveles de retorno
sostenibles, ademas aminorar los riesgos (Ball, 2014). La alta competencia entre
organizaciones, se originan en realidades como el constante desarrollo tecnologico
globalizado (Benavides, 2004; Hidalgo et al., 2004), los pardmetros en calidad mas altos, el
desarrollo de la produccidon y consumo, convenios generales y las mayores o elevadas
necesidades / requerimientos por los clientes (Maguifia, 2004; Tello, 2005; Garcia-Vega,
2011; Miranda, 2012), lo cual, por lo demdas implican —o implicarian— cierto grado de
responsabilidad social en las empresas (Schwalb y Malca, 2005). Los cambios globales del
mundo, asi como la competitividad, entre otros factores, obligan a las empresas a realizar
distintos tipos de cambios (Fach y Grande, 1991; De la Calle y Herndndez, 2000; Moraleda,

2004; Rodeiro y Lopez, 2007).



El valor de los activos de una empresa se basaria en la realizacion de mejoras en las
politicas operativas, financieras, inversion y de riesgos en las organizaciones. Sin embargo,
la empresa puede ser inestable debido constante cambio en la composicion de los elementos
gestion financiera ademas del impacto de los de factores sociales, politicos y econdmicos
con tendencias a pensamientos inflexibles de origen de lideres globales de limites en temas
cognitivos en su conocimiento inherente del riesgo y del comportamientos variante lo cual
afecta en la toma de decisiones, por ello es muy importante el manejo de las organizaciones
basadas en la experiencias para emprender y encaminar el crecimiento futuro, el desempefio

corporativo y el control riesgo integral de las empresas (Chen et al., 2023).

En general, el crédito colocado es proporcionado por entidades financieras como las
CMAC y tomaria la forma de préstamos como lineas revolventes a corto plazo que se
devengan con intereses por ello es que a menudo se han guiado por tasas de interés altas lo
que causaria la clasica dificultad de que las poblaciones con indicadores de pobreza logren

cumplir con el pago de los mismos (Adusei, 2021).

Las microfinanzas en paises isldmicos presentarian varios modelos con optimas
alternativas para el pago de los créditos el cual prohibe algiin cobro de intereses adicionales
sobre los préstamos trazados, pero en cambio, propone metas del financiamiento por medio
de asociaciones con la directa participacion de vales que apoyen con los pagos, con las
ganancias y también con las pérdidas, tal es asi que lo créditos de arrendamientos de activos,
ventas de activos y apalancamientos diversos cumplen con el margen del pago del beneficio
por los préstamos sin intereses (Mohamed y Elgammal, 2023). El modelo ha logrado la
mejora en la inclusion financiera con indicadores financieros saludables en las diversas

poblaciones con entorno de pobreza con los cual se habria podido guiar a las microfinanzas


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S156601412200111X?pes=vor#bb0010

tradicionales al Optimo cumplimiento en el pago de préstamos, ademas de mejorar la calidad

de vida de la poblacion en general (Azmat et al., 2021).

Las perspectivas de la economia mundial en los ultimos dos afios la recesion es la
consecuencia del impacto negativo dejado por el COVID-19 con ello se observaria que la
huella mas profunda que ha generado un riesgo inherente en las finanzas a nivel global esta
seria la pandemia més grande por las consecuencias y dafio directo en la economia mundial,
después de denominada depresion post segunda Guerra Mundial, con la pérdida estimada
del 7% en la produccion en relacion con el pronostico de crecimiento del 3,4% del FMI de
octubre del 2019, sus consecuencias probablemente serdn duraderas en un largo plazo
afectando con las secuelas que dejaria mella en todo el mundo del reporte del FMI al mes
diciembre del 2021 se ha podido observar una volatilidad constante lo cual reflejo factores
externos como en le endeudamiento y falta de gestion en los indicadores financieros que
afectaron el crecimiento de la economia vigente (Fondo Monetario Internacional [FMI],

2021).

La organizacion empresarial, para sobrevivir y crecer, debe renovarse
constantemente o en forma progresiva, obligandose a organizarse de una forma determinada
y a obtener las capacidades y aptitudes requeridas para poder alcanzar los procedimientos
que sustentan toda creatividad (De la Calle y Hernandez, 2000; Moraleda, 2004). No
obstante, dichos cambios generan también diversas reacciones en el capital humano
involucrado en las empresas (Nufiez y Gomez, 2001; Acosta y Febles, 2010; Romero et al.,
2013). Al respecto se sugiere que las empresas incidan también en los denominados cambios
actitudinales: La globalizacion impact6 en varios de los paises asi como en las finanzas, con

las Tics, por ello los miembros del sistema de la ciencia de la comunicacion influyen de


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S156601412200111X?pes=vor#bb0055
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0378426621002582#bib0035
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0378426621002582#bib0035

manera importante socialmente mediante redes; asi como los cambios que se habrian
producido por actividades laborales que aportan cambios dinamicos tanto en la entrada y
salida de flujo monetario como el apoyo directo al crecimiento de los indicadores esto es
importante ya que todos los paises y continentes estamos vinculados a la obtencion de
buenos resultados para ello es importante seguir modelos econémicos y procesos, para la
obtencion de tasas de créditos Optimas asociadas a la tecnologia apoyados en politicas de
crédito creciente y sostenible; logrando con ello, un 6ptimo cambio en las gestiones
integrales en el tema de financiamiento abriendo portales en el futuro para la mejor
colocacion de créditos y que las entidades financieras tengan un resultado acordé a un

crecimiento econdomico constante (Lopez et al., 2013).

Los profesionales especialistas han resaltado que las presiones, los problemas y
contingencias del contexto socioeconomico mundial habrian generado la necesidad de
presentar varios elementos que generen soluciones con el apoyo de aspectos tecnoldgicos,
econdmicos e innovacion, sino también con la contratacion de personas con niveles Optimos
en los temas actitudinales, particularmente de flexibilidad y la apertura al cambio, orientados
al llamado funcionamiento y optimo desempefio del trabajador en la organizacion del
sistema financiero orientado al cumplimiento de metas corporativas (Rodriguez, 2011;
Salgado et al, 2018). Frente al cambio constante existe también lo que se denomina
resistencia al cambio. Para algunos autores (Holt et al., 2007; Tichy, 1983) indicaron:
resistencia al cambio en general orientado a la variabilidad de indicadores financieros y
representarian un estado critico de los colaboradores temporal que afectaria el logro del
esfuerzo hacia el cambio con mejoras variadas para emprender (Garcia et al., 2005). La

resistencia a los cambios financieros es la que se aplica a cualquier pensamiento o accion



dirigida contra un cambio con la flexibilidad de poder de resolver y tolerar altos niveles de
cambio mitigando el apetito del riesgo inherente, con bajos niveles de disfuncionalidad de
comportamiento empresaria y la dindmica de las organizaciones en general (Garcia, 2005).
El autor Manzhilevskaya (2026). mencion6 que la gestion de calidad en la colocacion de
créditos en Asia estaria asociada con transformacion digital es decir la Banca con el uso de
la TA aplicando mejores modelos a cada necesidad de los clientes. La gestion financiera parte
de la perspectiva global la cual se basa en el analisis de las innovaciones las cuales van a
impactar directamente en las inversiones del sector financiero; ante ello, la digitalizacion y
el desarrollo de nuevos prototipos hacen que todo el sector de inversiones esté vinculado a
estos modelos con estdndares de calidad que influyen en la percepcion de los clientes
respecto al servicio, marcado en la rapidez, la personalizacion, la disponibilidad y la

seguridad de informacion (Srinivas y Ross, 2018).

El Banco Mundial a través de sus diversos servicios, entre ellos la terciarizacion, ha
hecho que los estudios aplicados a los consumidores de poblaciones adultas se apoyen en la
utilizacion de servicios financieros digitales, por ello es importante que la accesibilidad a los
portales de las entidades financieras, con trazabilidad evitando los conflictos de uso interno
o de uso externo, con factores que determinen el cambio constante con el uso de claves
dindmicas para que cada cliente pueda acceder con el apoyo de que sea confidencial toda la
informacion que maneja en las plataformas, logrando con ello ser competitiva frente a otras
entidades similares que ofrecen los mismos servicios, fidelizando a los clientes potenciales

(Banco Mundial, 2023: Gyulasaryan et al., 2025).

El tema central de la tesis enmarca a la gestion financiera, es una variable de estudio

muy importante porque generaria estrategias para que se pudiera generar estrategias para
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administrar los recursos econdmicos — financieros con proyecciones a escenarios futuros.
Los peruanos registran la educacion financiera con tendencias a debilidades en su enfoque
estando por debajo del 5% (Quintanilla, 2019), lo cual generaria en un escenario
superpuesto, a que se tome decisiones econdmicas con diversos errores ya en muchos casos
no se sabe qué acciones se deberia de tomar como estrategia. Por otro lado, cuando se
evaluan varios elementos importantes asociadas a la gestion financiera es muy trascendente
el analizar el escenario donde se desarrolla las operaciones de colocacion de créditos en las
Mypes y las microempresas, mas aun en tiempo pandemia Covid 19, ello abri6 una brecha
entre el escenario anterior donde la crisis en la situacion financiera mundial era moderada
frente a la nueva ola la cual fua muy preocupante pues el 70% y 80% de estos negocios no
aplicarian ninguna estrategia para recuperar la cartera de créditos enfocado en la falta de una
optima planificacion financiera en las empresas ademds de la falta de interés del sector
econdmico a nivel mundial ante este entorno se sugiere que se realice el andlisis previo en
la evaluacion de la conducta de los clientes los cuales se les dara el finamiento para mejorar
la gestion financiera asociada con seria muy probable que se evite colocar créditos impagos
mejorando el resultado y evitando un impacto negativo en los saldos de los estados
financieros con un riesgo moderado , ya que en caso de no hacerlo podria generar a la quiebra
de los negocios y emprendimientos como lo indicaria el Diario Gestion en su articulo

financiero (Patifio, 2018).

Las empresas cuentan con diferentes herramientas para medir el nivel del desempeio
financiero con lo cual se podria medir el resultado asociado al retorno patrimonial (ROE)
considerd (Goddard et al. 2004). La teoria de persistencia sobre el retorno en condiciones

optimas de eficiencia del mercado financiero, ademds de que las rentabilidades anormales
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generarian la tendencia a normalizarse debido a competencia productiva y de consumo. En
ese sentido, la gestion financiera se orientaria a guia para explicar con detalle el

comportamiento financiero segun sea el tamafio de la empresa (Gil et al., 2018).

Para mayor ahondamiento, la segunda variable se presenta en base al estudio con
diversas instrumentalizaciones financieras aplicadas al riesgo crediticio y restantes tipos de
riesgos financieros, los que serian utilizados por las CMAC, para realizar pronosticos y
poder demostrar la manera en cdmo se convierten en un factor de riesgo en el control con el
éxito empresarial, ademds de presentar la ausencia de wuna gestion con las
instrumentalizaciones de inversiones con recesion por la situacion de la pandemia mundial
que hicieron que afecten a los indicadores financieros, por la crisis afectaria directamente a
las ventas, fusion y/o absorcion de las entidades de intermediacion financiera en global. Por
ello el trabajo de investigacion nace como luz y alternativa de sugerencia con la presentacion
de actividades de monitoreo requeridas a fin de minimizar el impacto en riesgos crediticios

vinculados (Castro, 2002).

La administraciéon de los riesgos seria una luz en la oscuridad con el pilar
fundamental para guiar la normal realizacion de las actividades financieras, alineadas a los
fines propuestos no tan alejados como el del largo plazo del mercado mundial. Lo expuesto
radicaria en aplicacion para una buena gestion financiera y oportuna para evitar el impacto
negativo de riesgos crediticios, que tendrian un limite temprano, medir Optimamente
posibilidades de alerta en el mercado de valores donde las CMAC certificadas lograrian el
impacto positivo para colocar financiamientos y establecer el grado razonable del punto
equilibrado de la gestion financiera con el riesgo crediticio (Cubas, 2016). Ahora bien,

acorde a todo lo dicho, nos interesa realizar una investigacion empirica sobre de gestion
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financiera con riesgo crediticio. Nos centraremos con las Cajas Municipales cotizantes en la
BVL, 2016-2020. La investigacion se ha realizado con responsabilidad social el estudio que
involucra el apropiado desempefio del riesgo creditico para que a través de la gestion
financiera que impulse las actividades resultantes de la fuerza laboral en las entidades en pro
de la comunidad en que se encuentre o desea encontrarse en el futuro como las mejores

organizaciones microfinancieras en diversos mercados financieros.

Asi mismo, el medio ambiente financiero es hostil en tiempos de pandemia habrian
incrementado los factores negativos que afectarian a los indicadores de la macro y
microeconémicos, por ello la investigacion realizada pretenderia dar alternativas de
solucion través de la gestion financiera para que induzca favorablemente en los eventos
provenientes del riesgo crediticio en las corporaciones de intermediacion financiera a fin de
no afectar el espacio de la reactivacion econdmica que favorece directamente a minimizar
los efectos negativos en la que se encuentran la gran mayoria de los clientes comerciales que

mantienen microcréditos vigentes.

Ademas, para este caso, los aspectos de medio ambiente, efectos internacionales
también comprenden las acciones, procesos o tareas de una entidad al estar en el entorno e
interactuar con ella, modificandola, pues las actividades para el control del riesgo creditico
puedan impactar de forma positiva en los elementos conformantes de una organizacion o
sociedad. Es por ello que determinaria analizar a los indicadores que reflejen una mayor
nivel de concentracion de resistencia al cambio, respecto a los factores del riesgo para bajar
los posibles efectos en la gestion financiera respecto a la colocacion de los Microcréditos
por las CMAC registradas en BVL con la ayuda de estrategias para la medicién de los

cambios que surgen con la finalidad de plantear varias propuestas que permitan disminuir el
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impacto negativo de los créditos impagos frente a la problematica vigente post-pandemia

(Espinoza-Gamboa, 2021).

1.1 Planteamiento del problema
En los ultimos afos, la demanda de los recursos financieros se convirtid en una
alternativa para invertir en un emprendimiento, estudios, adquisicioén de activos u actividades
de ocio, como consecuencia de la globalizacion econdémica, social, cultural, entre otros. Sin
embargo, es probable que las pequefias empresas enfrenten dificultades para acceder a la
financiacion externa debido a la falta de garantias adecuadas y al seguimiento financiero

limitado de registros (Waniak-Michalak, y Michalak, 2019).

Asimismo, el sistema financiero contribuye al crecimiento econdmico al afectar las
decisiones de ahorro e inversion al proporcionar instrumentos alternativos de inversion
adecuado a los individuos, movilizacion del ahorro, diversificacion del riesgo, asignacion

eficiente de los fondos a los mejores usos (Bayar, 2019).

Por otra parte, los bancos son cruciales para los paises emergentes, que tienen una
fuerte base bancaria, donde la intermediacion pasa predominantemente por el canal de
préstamos bancarios. (Aysan, y Disli, 2019). Desde una perspectiva politica, seria deseable
que los bancos siguieran proporcionando financiacion a los prestatarios, pero que también
mantengan su estabilidad en un entorno de mercado desfavorable que estd afectando

negativamente a la calidad de sus activos. (Schiiwer-Lambert y Noth, 2019).

No obstante, el nivel de desarrollo financiero de un pais es importante porque puede

influir en la gravedad de un problema financiero o crisis econdmica y puede afectar la
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movilizacion interna de los recursos necesarios para hacer frente a una crisis existente (Ozili,
2019). El crédito constituye una piedra angular del sector bancario, ya que el

comportamiento crediticio influye en el éxito y firmeza de un banco (Alzeaideen, 2019).

El sistema financiero peruano estaria conformado con variedad de organismos
publicos reguladoras, empresas, o6rganos de control y servicios de finanzas ofrecidos
asociados, que en lo basico seria actividad generadora por intermediacion financiera, basada
en la captacion de productos pasivos diversos en contrastacion con las inversiones
financieras como los créditos, lineas, arrendamientos financieros, factoring y otros,
partiendo de los modelos tradicionales como los créditos hipotecarios, crédito prendarios y
créditos personales con tarjetas de créditos todas ellas plasmadas en los métodos basados
ordenados por el comité de Basilea I I1 y III, donde se lograria establecer los lineamientos y
politicas globales sobre la medicion, control y mitigacion de los peligros o contingencias del
sistema de mercados mundiales, y colaboraciones mundiales como paises que bloques
econdmicos, con la salvedad de no ejercerse ninguna organizacion normativa ni de control,
aunque mundialmente se han continuado los pardmetros tradicionales de calidad como base
en la metodoldgica para controlar el impacto del riesgo crediticio en los sistemas financieros
por tanto los organismos encargados del monitoreo tienen la gran labor alinear de las
normativas mundiales a escenarios de paises en vis de desarrollo teniendo como aliados en
nuestro pais a empresas supervisoras como la SBS ademés BCR,, que serian direccionadas
a regular todas las actividades intermediacion financiera con ética y control (Caxi, 2021).

El Peru ha experimentado diversos cambios importantes, en el &mbito economico y
financiero debido a la hiperinflacion, ocurrido durante los afios 90 lo cual hizo que se

tuvieran que implementar dos tipos de politicas: uno para enfrentar los problemas a corto
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plazo, mediante el programa de estabilizacion la cual debia combatir la inflacion, la subida
de la tasa cambio, déficit fiscal que impactarian en forma directa en falta de divisas; y la
segunda, orientada en la aplicacion de las reformas financieras estructurales o proceso de
libracion de la economia por escala, la cual se basaria en el modelo de crecimiento de
indicadores microfinancieras en la economia peruana, sin embargo no se llegd a concretar
los prondsticos planteados. Por tanto las Mypes y las empresas microfinancieras no disponen
de una adecuada estructura de capital financiero y el efecto domino de apalancamiento en
negativo por la falta del retorno de los pagos de la cartera de créditos vigente y vencida hace
e impide el desarrollo empresarial, debido a que no se disponen de suficiente herramientas,
estrategias, informacion y capacitacion para generar estructuras que mejoren indices de
gestion, liquidez, solvencia o retorno, segiin acuerdo a escenarios diversos; ya que todavia
hay deficiencias en la gestion financiera que incide de forma negativa al desarrollo
econdmico nacional (Salazar, 2017).

La gestion financiera a través del analisis de riesgo es un componente importante ya
que la mayoria de emprendimientos calzan el andlisis previo de la situacion financiera a nivel
nacional y a nivel internacional por ello es importante evaluar los factores de riesgos internos
y externos y mitigarlo para ello es importante un estudio previo llamado estudio de proyect
manager el cual me permite hacer un seguimiento a los eventos adversos que impacten
negativamente en el objetivo de la empresa lo cual incluye un andlisis del tiempo y costo
ante ello es importante que se gestionen bien los problemas con estrategias para minimizar
los obstaculos que pudieran dafiar la operatividad de los emprendimientos (Quispe-Ponce,

2024).
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1.2. Descripcion del problema.

Globalmente, la gestion financiera tiende cada vez mas a ser un tema de gran
relevancia, debido a la constante competitividad del mercado financiero, por ello los grandes
avances tecnologicos, desarrollo, usos y aplicaciones apoyados en las TIC y web on line
herian que el tema financiero evolucione cada vez mas haciendo que las entidades se
desarrollen con nuevos elementos para adaptarse a las diversas tendencias y movimientos
dando un giro completo de 360 grados, por ello se ha cambiado las finalidades y metas en
las organizaciones respecto a el otorgamiento de los microcréditos, lo que ha hecho que,
aparezcan aspectos externos e internos asociados a los diversos indicadores econdmicos
habrian impactado en la gestion financiera logrando que se considere como el inicio de la
evolucion en el proceso que orienta estrategias al planeamiento financiero, y gestion del
riesgo para la mejor la captacion de recursos para luego ser colocados como créditos,
minimizando el impacto del riesgo con el control previo en el tema financiero, con lo cual
se lograria generar una saldo favorable con la Optima gestion gerencial respecto a los

microcréditos otorgados en el pais de Ecuador (Santillan, 2016).

La pandemia de COVID-19 habria generado con la pausa en el desarrollo del tema
econdmico-sistémico nunca antes pensado. México se vio afectado directamente al generar
caos ¢ incertidumbre en varios mercados financieros simultineamente y se extendid
rapidamente por todo el planeta impactando en las decisiones financieras del sector publico
y privadas. Asi como, ha causado dafios irreparables en los gobiernos, las poblaciones pero
sobre todo en las empresas de intermediacion financiera que han sido las mas afectadas de
una manera catastréfica, por ello para mitigar los impactos del riesgo de social, economico

y financiero es que se tomaron medidas para evitar dafios colaterales ocasionados por el
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efecto de la pandemia, pues ha logrado afectar a los paises mas desarrollados los cuales han
tenido que enfrentar las consecuencias y secuelas del impacto negativo (Dunz et al., 2021).
El panorama mundial sigue sujeto a importantes factores derivados de los riesgos, incluida
la posibilidad de olas adicionales de Covid-19 y tensiones por la caida del sistema financiero
en medio de los altos niveles de deuda. Se espera que la recuperacion a tiempo con
estrategias integrales hiciera que las empresas en salvaguarda de la gestion de sus activos
logren la estabilidad de precios y la sostenibilidad fiscal para ello seria necesario promover
y unir esfuerzos generando actividades financieras para promover reformas novedosas que
favorezcan el crecimiento econdmico sostenido en el marco del entorno internacional (Banco

Mundial 2020a).

La actividad de intermediacion financiera, por su naturaleza genera la mayor parte
de sus beneficios en el otorgamiento de créditos y al mismo tiempo se activan los mayores
riesgos inherentes en su funcionalidad. En el pais de Bolivia, la actividad estd generando
contingencias financieras con créditos en riesgo como elemento propio de la cartera en
relacion con las cuentas por cobrar. En tal sentido es que se deberia de gestionar los riesgos
propios de la actividad de intermediacion financiera con inmediatez con ello se lograria
obtener saldo favorable con la rentabilidad que genera el valor de para los accionistas con la
buena gestion de riesgos, se buscaria mantener el equilibrio Optimo en las organizaciones
(Vargas y Mostajo, 2014).

En periodos recientes, riesgos financieros crediticios segun la denominacion
monetaria que fueron otorgados, han tenido un alto crecimiento; destacando herramientas
de gestion “credit” y “behavioral scoring” (cuya traducciones es originalidad y

comportamiento crediticio), las cuales serian aplicadas para generar la estimacion del riesgo
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crediticio respecto a las empresas que actuarian como intermediarios financieros, por tanto
los préstamos del sector microempresarial han tenido un retorno de repago moderado debido
a factores externos que habrian impactado en la gestion financiera de los clientes de créditos
y microcréditos . En México, créditos monetarios a menudo agrupan 3 carpetas basicas como
las tarjetas crediticias, las devoluciones fijas y los créditos hipotecario, segmentado y
minimizando el impacto del riesgo crediticio, por el no pago de los clientes en el entorno en
el que se viviria con elementos que impactan directamente en la capacidad de pago de estos

créditos con garantias que las respalden (Garcia, 2016).

A nivel nacional, las cajas municipales son empresas financieras, dependientes del
gobierno local donde se encuentra su sede principal. Todas las cajas municipales son del
interior del pais. Por ello, en Lima solo funcionan agencias, pero por el volumen de
operaciones manejadas, se han convertido en organizaciones importantes en el distrito. El
origen de su fundacion fueron las provincias del pais. A la apertura de agencias en Ate, han
tenido que funcionar de manera que puedan competir con bancos, financieras, cajas

municipales, cajas rurales, EDPYME, cooperativas, etc.

En las CMAC se aprecia que participan activamente en la economia, con mejores
retornos, pero con alto riesgo crediticio por falta de suficientes respaldos documentarios,

originando posibles riesgos adicionales de liquidez (Aguilar, 2021).

El Peru es en general una de las naciones que registro una larga data por la basta
historia milenaria guiadas a afrontar las adversidades con nuevas y mejores tendencias al
respecto de la prestacion crediticia dentro un mercado de alta competencia de intermediacion
financiera lo cual seria altamente valorado en Latinoamérica. La nueva era de clientes ha

hecho que los gerentes de las CMAC cambien de direccion en bases a nuevas estrategias con
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el uso de plataformas digitales con el enfoque financiero se estaria orientando al avance
tecnologico en diversos sectores econdmicas con planes de contencidén que se forjaria para
liderar y gestionar para mitigar el riesgo creditico en todos los escenarios financieros

globales (Sifuentes, 2020).

De alli que han afrontado el reto de tener una gestion de financiera a corto plazo,
acorde con el mercado financiero peruano, diferente al reducido ambito provinciano. En ese
sentido, no tardaron en darse cuenta que dependian de la gestion financiera asociada al
capital humano, como parte del capital empresarial, en la coyuntura mejorar los indicadores
de la econémica moderna. En el Pert, se desarrolla un mercado con una alta demanda con
la colocacion continua de préstamos en la categoria micro- finanzas por la incidencia
importante de la informalidad; pero, sobre todo en Lima, que es la mas importante por el
tema de nuevos emprendimientos, basada por su significativa participacion en la cartera

créditos a nivel nacional (Hermoza, 2021).

Por informacion del INEIL para mas un millon de negocios formales en la ciudad
capital, casi la totalidad son MYPE, y casi 0% son medianas y grandes empresas. De alli que
la centralizacion econdmica en esta ciudad es relevante (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI], 2019).

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
= ;Cdémo se relaciona la gestion financiera y el riesgo crediticio en las CMAC
registradas en Bolsa Valores de Lima, 2016-2020?

1.3.2. Problemas especificos
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= Coémo se relaciona la solvencia y la razén de morosidad a 30 dias en las CMAC
registradas en Bolsa Valores de Lima, 2016-2020?

= ;Como se relaciona la solvencia y los créditos directos con garantias no
preferidas en las CMAC registradas en Bolsa Valores de Lima, 2016-2020?

= ;Como se relaciona la eficiencia y gestion con la razén de morosidad a 30 dias
en las CMAC registradas en Bolsa Valores de Lima, 2016-2020?

= ;Como se relaciona la eficiencia y gestion con los créditos directos con garantias
no preferidas en las CMAC registradas en Bolsa Valores de Lima, 2016-2020?

= ;Como se relaciona la liquidez en MN y la razén de morosidad a 30 dias en las
CMAC registradas en Bolsa Valores de Lima, 2016-2020?

= ;Como se relaciona la liquidez en MN vy los créditos directos con garantias no
preferidas en las CMAC registradas en Bolsa Valores de Lima, 2016-2020?

= ;Coémo se relaciona la liquidez en ME y la razon de morosidad a 30 dias en las
CMAC registradas en Bolsa Valores de Lima, 2016-2020?

= Como se relaciona la liquidez en ME y los créditos directos con garantias no

preferidas en las CMAC registradas en Bolsa Valores de Lima, 2016-2020?

1.4 Antecedentes
1.4.1. Antecedentes internacionales.

Supelano y Sther (2018) en su investigacion: “La influencia de la gestion financiera
en el desemperiio economico de las pymes en las ciudades de Medellin, Colombia, y

Monterrey, México”, Informe investigacion de postgrado la Universidad de Montemorelos,
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tuvo como objetivo el de analizar la implementacion de la gestion financiera, para predecir
el desarrollo empresarial de pequefias y medianas empresas de algunos paises
latinoamericanos. La parte metodoldgica estuvo orientada cuantitativamente, en forma
descriptiva, con trabajo de campo, de manera transversal y explicativamente. El muestreo
fue no probabilistico, pues se eligido con intencion a directivos, propietarios, ejecutivos y
funcionarios contables del sector economico. El resultado se hizo con la contratacion de la
hipétesis principal observandose la primera variable explica una parte importante de la otra
variable, rechazandose la hip6tesis nula. Se concluye que la variable uno es predictora del
desempefio econdémico, a efectos de mejorar su desempeiio.

Mora (2018), en su investigacion titulada sobre gestion en el campo financiero en
una universidad ecuatoriana fue publicada en Universidad de La Habana de Cuba. La
instigacion se orientd en un enfoque de la administracion de fondos fiscales para las
universidades ecuatorianas vinculadas a mejorar la gestion académica y administrativa. Su
objetivo se baso en investigar procesos financieros estatales en la universidad, efectuados
con entrevistas y revision documental con incidencia presupuestal.

Reinozo (2019), a través de su trabajo de investigacion titulado: sobre gestion
financiera en cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas, para pregrado universitario,
analizando la generacion de ingresos financieros. La relevancia es la utilizacion de recursos
y los procedimientos. Se ha empleado metodologia aplicando diversos modelos financieros
de gestion en el campo de las finanzas en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador.
Este modelo de gestion financiera da como resultado el establecer la posicion econdmico-

financiera de esas entidades asociativas. Se concluye que la cartera es manejada con
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impericia en el campo de recuperaciones y por lo tanto no generan suficientes ingresos con

problemas, ademas, de incrementar el costo retorno, por los riesgos producidos.

Para Briones et al. (2017) son varios factores en concordancia al articulo cientifico
titulado: sobre gestion financiera competitiva en empresas del sector agrario ecuatoriano.
Publicado en el repositorio de revistas cientificas de la universidad en Babahoyo, presenta
el analisis financiero competitivo en empresas bananeras. La metodologia apoyd en el
estudio de reportes contables revisados del 2010, pertenecientes a las mencionadas empresas.
Se obtendria como resultado que las empresas del sector econdmico estudiado tienen
problemas de recuperaciones apropiadas de cobranza, aunque todavia no origina altos
problemas de liquidez pues existe mejora y eficiente en la ejecucion financiera del sector,
se concluye que aplicando el sistema Du Pont para establecer margen de ganancia por
ingresos para determinar la productividad efectiva de administraciéon de sus activos,
vinculando a la efectividad como el indicador de las empresas del rubro con los valores reales
con los presupuestados determinar su incidencia (positiva o negativa) en los resultados .

Serrano (2017), en el estudio titulado sobre el control interno utilizando gestién
financiera en las bananeras ecuatorianas, investigacion de la universidad tecnoldgica
ecuatoriana. La investigacion buscd presentar la manera de optimizar la administracion
financieramente, el método es cualitativo documental pero también de campo, para el estudio
del control interno. La tesis concluye que es razonable la gestion, basados en el control
interno imperante, especialmente en el &mbito de la gestion financiera relevante al tema de
estudio.

Lopez et al. (2020), en el articulo cientifico titulado sobre gestién financiera

microempresarial. Publicado en la Republica Venezolana, a través de una revista cientifica
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indizada. Orienta alcanzar rentabilidad apropiada, pero con creacion de valor en residencias

universitarias, en base al objetivo trazado por los investigadores.

Correa (2019) en la tesis titulada sobre el manejo financiero, asi como sus efectos en
la rentabilidad y liquidez, de los bancos ecuatorianos Ecuador 2018-2017, presenta el
objetivo el analizar esas variables con los reportes contables, en bancos, entre otros como el
Ban-Ecuador a efectos de evaluar su competitividad. La metodologia aplicada con el este
estudio se enfocada en el examen financiero de los informes contables, para analizar los
indicadores financieros permitiendo evaluar guiados al éxito. Se concluye que el banco que
destaca para estas variables es Ban-Ecuador, por mejores niveles en ganancias, retornos y

suficiencia patrimonial.

Garcia y Adame (2017) con su trabajo sobre la gestion financiera de las pequenas y
medianas empresas mexicanas, competitivamente. El trabajo cientifico de revista Contaduria
Universidad Antioquia, presenta como objetivo estudiar correlacionalmente esas variables,
para verificar su vulnerabilidad; y, concluyd en que estdn correlacionadas, ademas de los

tres elementos, con el factor econdomico estudiado.

Bravo y Segovia (2017) presentd el articulo cientifico titulado: sobre gestion
financiera, extraido de una publicacion cientifica ecuatoriana, detalla que este estudio estaria
orientado a las actividades ejecutivas y directivas, en el campo econémico vigente. Para ello,
se estudiaron los aspectos técnicos y humanos, el método el modelo guido al ambito
administrativo con el estudio integral. Se concluy6 en que el manejo financiero apoya a la
gestion gerencial, con los modelos, siempre que ellos sean concebidos y reflexionados en el

marco la concepcion tedrica y la experiencia profesional.
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Trejo et al. (2017) escribe sobre administracion del riesgo de crédito mexicano. El
articulo cientifico fue publicado en la revista Contaduria y Administracion, menciona que el
objetivo del investigador es realizar previsiones sobre tendencias y lineas de créditos y
relevancia actual. la metodologia se basé en la econometria para el calculo de provisiones
convencionales internacionalmente aceptadas. Se concluye que la investigacion previa al ser
escasa haria que este riesgo bancario mexicano, sea moderada respecto a lo investigado

anteriormente, pero a menor escala.

Pazmay (2021) en la tesis titulada sobre riesgo crediticio bancario ecuatoriano,
efectuado en el sector bancario estatal con el enfoque cuantitativo para 2018-2019,
empleando cuestionarios y varias entrevistas a expertos. Los resultados a considerar se
orientaron en los riesgos de la cartera, basados en la morosidad. Se concluy6 que, si hay
correlacion entre las variables, para ello se sugiere que se prioricen el resultado de la

rentabilidad por cada deudor.

Verdezoto (2021) en la investigacion titulada sobre gestion financiera y riesgo
crediticio, efectuado en cooperativas de ahorro y crédito, en Ecuador, de 2017 a 2019. El
autor explicé que el manejo financiero influye en el riesgo, entrando en la investigacion,
aplicaron ratios para evaluar patrimonio, para ello se analizé la posicion financiera y los
riesgos relacionados, se observo el crecimiento del indicador establecido para el analisis de
la mora crediticia, del segmento 3. Los resultados se obtuvieron con las pruebas de hipotesis,
determinado que existio un grado de significancia moderado entre las variables. Se concluye
que la gestion eficiente logré mejores rendimientos, tomando las decisiones adecuadas que
aporten el crecimiento en la liquidez para que pueda cubrir las obligaciones mejorando los

procesos que incrementaron la rentabilidad de la empresa analizada.
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Chaparro et al. (2020) en la investigacion se orientd a efectuar el estudio sobre
gestion financiera con el fin determinar rentabilidad de una sociedad anénima, y también
con el fin de llevar a desarrollar las estructuras estudiadas con ello se logré obtener la
informacion de la organizacién como el balance general y estado de ganancias y pérdidas,
donde se realizan evaluaciones horizontales y vertical permitiendo presentacion de
diagnéstico encontrandose varias falencias, en el costo de capital promedio ponderado,
indicadores de liquidez, rentabilidad, endeudamiento, rotacion y operativos. Se concluye que
los presupuestos determinados en la venta del ano 2020 decayeron debido a varios factores
ocasionados por la pandemia los cudles dieron la baja colocacion de los productos con mayor
demanda cayendo con la menor ratio de eficiencia que afectdé a gestion financiera de la

empresa.

1.4.1. Antecedentes nacionales.

Vilca (2012) en su trabajo sobre control interno de gestion financiera, indicé como
objetivo general determinar apropiado proceso que impacta positivamente en el manejo de
las finanzas, por tal motivo las pérdidas se originan como consecuencia de la ausencia 6ptima
de los cobros de manera directa y en forma integral. Se sustent6 en normativas para 12
MYPE a efectos de verificar la problematica. Las recomendaciones se orientaron al estudio
con lo cual se concluye en que, si existe la posibilidad de que un inapropiado control,

entonces es probable alcanzar los objetivos trazados del sector analizado.

En una investigacion realizada por Tafur (2017) encontré el efecto del control al
riesgo crediticio sobre la gestion financiera en organizaciones de Lima, efectuada en una

Maestria de una Universidad peruana. Se realizd una publicacion cientifica efectuada en
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entidades que procesan té, ubicadas Cercado de la capital peruana, donde se abarco la
investigacion sobre control al riesgo creditico y el manejo de las finanzas, se busco establecer
grado de incidencia de las dos variables. Para tal fin, aplic6 cuestionario a sus 40
trabajadores. Llegando a la conclusion de que, si existe una influencia considerable, en el
ambito crediticio sectorial en relacion con el manejo financiero y se podria disminuir ese

riesgo, y se trataron los resultados estadisticamente.

Machaca (2017) en la tesis llamada sobre métodos de gestion financiera en
microfinanzas bajo la férmula Dupont (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San
Agustin Arequipa — Escuela Profesional Contabilidad, el cual es un trabajo desarrollado en
las Instituciones Microfinancieras a nivel nacional, donde se estudid sobre las variables
“Indicadores de Gestion Integral de Rendimiento y el andlisis herramienta Dupoint.”
Aplicado en la ciudad de Arequipa, se trata de encontrar el nivel relacional de ambas. Para
este efecto, se aplico el analisis documenta con la informacion de fuente publica de la SBS
y BCRP. Obteniendo como conclusion una correspondencia significativa, de las dos. Asi
mismo, al ser correlacional, se estaria estudiando la probabilidad de fijar un instrumento de
calculo con ratios de finanzas para efectos de la medicion del retorno expresados en ROA y

ROE.

Caxi (2021) en una tesis nacional de posgrado efectuado en el 6rgano bancario de
una empresa comercial, titulada sobre riesgo de crédito y morosidad (de Maestria), donde se
evalud a las variables sefialadas, persiguio establecer incidencia de la primera variable en la
segunda. A fin de efectuar ciertas sugerencias de optimizacion para mejorar la calidad de
cartera, se entrevistd a 25 colaboradores. Se concluyo en la si se da la existencia de la

influencia significativa. Sin embargo, se afiadi6 como resultado que se debe de mejorar las
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colocaciones de los créditos. Por ello, se recomend¢ fortalecer el crecimiento personal para
coadyuvar a la conduccion institucional y propender el mejor manejo de los cambios

crediticios con un adecuado control respecto a la transparencia de la organizacion

Jiménez y Lozano (2017) presento el estudio sobre el manejo financiero y retorno en
una entidad SRL, de Jaén, Pert. Se indicd que se debe mejorar la liquidez con el talento
humano necesario en el campo financiero, para el crecimiento patrimonial con mayor

rentabilidad.

Chinguel et al. (2019) hace una investigacion sobre gobierno corporativo y riesgo
crediticio en las entidades financieras, de la Universidad San Martin de Porras la tematica
fue en torno al ambito del manejo de riesgos del crédito de los bancos. Para tal fin, se indico
que las acciones eficientes del gobierno corporativo estan ligadas a un adecuado manejo de
sus colocaciones. El objetivo es medir el nivel de relacion entre las dos variables, por ello se
aplica el método de extraccion para la evaluacion de la data de fuente secundaria, los
resultados indicaron que no existe correlacion importante entre ellas; pero, se observo
significacion entre el nimero de directores con la calidad de las colocaciones. Se concluye
que esta correlacion es negativa con la prudencia en la toma de riesgos para limitar

morosidad crediticia.

Bonifacio y Velasquez (2020) con el trabajo de investigacion titulado: sobre riesgo
operativo y decisiones financieras en cajas de ahorro y crédito. Tesis efectuada en una
universidad, ciudad de Lima, Pert. El objetivo principal fue la incidencia de la primera
variable en la segunda. La metodologia fue basada en el tipo de investigacion aplicada, es

descriptiva, se basd en la evaluacion la informacidn, proporcionada por sus propios
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administradores. Se concluy6 en que, en Lima y Provincias, si hay influencia de la existencia

del riesgo operativo para adoptar decisiones financieras.

Leon (2019) en su investigacion titulada sobre financiamiento a corto plazo y manejo
financiero, en MYPES, ciudad de Lima, Peru. El objetivo principal es si la primera variable
incide en la segunda. El método de investigacion que se ha realizado es cuantitativo, de nivel
correlacional descriptivo. Con encuesta para recolectar datos como técnica y el instrumento:
cuestionario. Se concluy6 que existe relacion importante entre ambas variables, pero con alta
potencialidad de morosidad y carencia de lineas crediticias, que impiden eficiente gestion

del sector econdémica analizado.

Para Maldonado et al. (2020) analiza el tema de las buenas practicas y manejo del
riesgo de créditos en microfinanzas, de cuatro CMAC lideres supervisadas por la SBS. Se
concluye que existe conectividad inversa entre buenas practicas con la morosidad, ademas

de que la primera permite adecuado proceso en el cobro, de forma personalizada

Rucoba y Olivera (2019) presentd el trabajo de investigacion sobre la
profesionalizacion del manejo de las finanzas y crecimiento empresarial, se indicd que esa
profesionalizacion estd en proceso, en el sector construccion lo cual es importante para

seguimiento de la cartera de créditos vigente.

Navarro (2017) presento la tesis en base a la morosidad y rentabilidad en una CMAC,
el trabajo fue aplicado en la Ciudad de Cusco en Perti, tuvo como objetivo el comprobar si
existe relacion entre ambas variables, en 2016. El estudio fue de tipo correlacional, el disefio
se dio como descriptivo de corte transversal se realizo técnicas como: encuesta, y analisis
documental. Se obtuvo como resultado que la relacion es alta considerando a las variables

de estudio.
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Ticona, (2020) detall6 en la Tesis el tema basado en la calidad crediticia y solvencia
en una COOPAC punefia, entre 2012 y 2014, tenia el proposito el comprobar las causas del
deterioro de la primera variable, el problema que vieron afrontando fue una cartera morosa
la cual la afectaria pues pondria dificultades a los indicadores de la solvencia financiera. El
método aplicado fue no experimental con diversos elementos. Se concluy6 que los causantes

son externos e internos en la empresa analizada.

Para Surco y Vera (2020), autores que presentaron trabajo de investigacion titulado:
Apalancamiento Financiero y retorno, en una asociacion cusquefia de tejedores, en 2018. El
analisis se basd en aplicar un método de tipo aplicada y cuantitativa con el estudio de
indicadores financieros apoyado en la prueba estadistica; donde, se concluye que
endeudamiento producia mayor rentabilidad, favoreciendo a la economia del distrito en

global.

Gutierrez y Tapia (2017), realizaron el articulo cientifico que ejecutaron partiendo
del objetivo de la investigacion que fue relacionar liquidez y retorno industrial limefo, entre
2005 y 2014, con fuentes secundarias, de acceso publico. Se concluyo6 consistentemente que
ambas variables no se relacionaban con indices de importancia, en el dmbito econdémico

estudiado.

Estrada y Huatay (2021), en la tesis que desarrollaron ambos autores, analizaron la
crisis productiva internacional y del pais, en aio 2020; basadas en el sector de la banca
multiple. Concluyendo que en los indicadores de liquidez y apalancamiento se presentaron
niveles altos para el primero y bajos para el segundo. Por tanto, el Organo emisor redujo en
ese mismo afio la tasa de referencia, produciéndose una tendencia de contraccion del costo

del dinero.



30

Otro estudio asociado al tema del sistema financiero tuvo como objetivo el analizar
el nivel de liquidez y endeudamiento patrimonial en las empresas del sector turismo del 2017
al 2021. El método fue cuantitativo de disefio no experimental y correlacional. EI muestreo
fue intencional y por conveniencia se obtuvo como resultados que el Rho de Spearman fue
igual a 200 por tanto la relacion es escasamente vinculante, el p valor fue de 0.747, lo cual
indica que es no significa. Se concluye que en el estudio las variables muestran un
comportamiento disperso, mientras una variable crece y la otra cae; por lo tanto, el estudio

mostro una tendencia presentacion con datos inversos (Arce y Gavilan, 2022)

1.5  Justificacion de la investigacion
1.5.1 Justificacion

El trabajo se ha elaborado para analizar, describir y evaluar la gestion financiera con
indicadores para mitigar el riesgo creditico, respecto calidad de cartera colocada
especialmente las CMACs que realizan cotizaciones en la Bolsa Valores Lima, durante el
periodo 2016 al 2020. En tal sentido, se propone la realizacion de las mejoras en el ambito
empresarial basados en resultados acorde con el estdndar de ratios por el sector economico
analizado. Las variables de estudio se complementan para el logro de mejores resultados en
lo referente a la dptima rentabilidad, pues permitiria el logro de la sobrevivencia con cierta
holgura con una permanencia estable asociada a la competitividad del mercado financiero y
de las actividades directas a las cajas. En el aspecto social, al involucrar las opciones de
mejorar en la optimizacion de los recursos financieros colocados a través de créditos harian
que los clientes pudieran adaptarse a los cambios de las organizaciones y hacer frente a

dichos cambios que acontecen en el mercado apoyado en las buenas evaluaciones del
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portafolio de créditos realizados por los colaboradores de las CMAC. En lo tedrico y
practico, existiria una estrecha relacion pues su estudio en el inicio permitiria incrementar
de forma progresiva la colocacion de créditos con el bagaje de conocimientos en estos temas,
basados en la indagacién de sus principales dimensiones e indicadores, y los resultados
obtenidos para que los empresarios y nuevos emprendedores puedan pagar con puntualidad
los créditos colocados. En lo cientifico se da el contraste entre lo administrativo y gerencial,
pues el estudio posibilitaria dar mejoras en las pautas vigentes con la finalidad de
incrementar mejoras en las politicas, normas y condiciones de otorgamientos de créditos en
circunstancias de altos niveles de riesgos con politicas que contengan los efetos negativos,
para ello se deberia de utilizar los efectos diversas estrategias de prevencion que se adapten
al cambio para cuidar el retorno el capital invertido mas los intereses, de propiedad
municipal, es decir de los vecinos. Al respecto en el tema técnico, facilitaria la identificacion
de los factores favorables proveniente y analizados para que sean luego encaminados para la
adaptacion de las estrategias de las CMAC frente a los cambios constantes del sistema
financiero con el apoyo de los trabajadores, la gerencia y el directorio (Paredes, 2018).

Segutn las nuevas tendencias en la investigacion y en concordancia con las lineas de
investigacion de la EUPG de la U.N.F. Villareal, en virtud del Programas de Investigacion
del Doctorado en Contabilidad se describe la correspondencia del trabajo con a la linea de
investigacion Nro. 17 denominada “Finanzas, modelacion financiera y finanzas para las
PYMES” dando el respaldo a la ética en la investigacion respectando las lineas originales de
la Universidad (Vicerrectorado de Investigacion [VRIN], 2018).

La investigacion tiene justificacion pues al problema actual por la pandemia COVID-

2019 ha impactado negativamente en la liquidez y retorno en las CMACs, por tanto se
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planteara con la investigacion una probable propuesta de solucion via el uso del gestion
financiera para mejorar la evaluacion e impacto de los riesgos crediticios ademas del efecto
en la Eficiencia, Eficacia y Productividad, es decir el resultado de la investigacion busca que
las CMAC sean mas eficientes y eficaces, con procesos, sistemas, controles y alternativas
adecuadas al entorno actual que generen mayor Productividad que origine finalmente que

puedan salir adelante de la crisis donde hoy se encuentran.

1.5.2 Importancia

Su importancia radica en que el estudio se basa de investigacion cientifica. De tal
suerte, los resultados seran obtenidos con pruebas reconocidas cientificamente, previo
analisis teorico practico. De esta manera, tales resultados se volcardn en conclusiones con
sus respectivas recomendaciones, en funcion a los objetivos acompafiados de hipotesis
contrastadas cientificamente, para que CMAC puedan manejar mejores condiciones gestion
cambio organizacional apoyada necesariamente en el apropiado desempefio del capital

humano (Elera, 2017).

1.6  Limitaciones de la investigacion
El plan de esta investigacion, con respecto a limitaciones, ha tomado como referencia

los lineamientos y sugerencias guiadas por el autor Bernal (2016) respecto a lo siguiente:
1.6.1. Espacial
En lo referente a que se presentarian Limitaciones:

El presente estudio esta dirigido a CMACs, por tal sentido resultara dificil acceso

para desarrollo la investigacion.
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Por ello la investigacion tiene como limitaciones al no comprender a: las mismas
CMACs registradas Bolsa Valores Lima, o del resto del pais; frente a otras Cajas
Municipales de todo el Territorio Nacional; todos los miembros de la poblacion; el personal
fuera de planillas; otras entidades del sector financiero tales como bancos, financieras, cajas
rurales, EDPYMES, etc.; y, otros periodos mas amplios de estudio de la gestion financiera

y el riesgo creditico (Larico, 2018).

También se tuvo solicitar a los colaboradores que participaron en la encuesta el
acceso a sus tiempos libres y encajar con el cronograma de actividades de la presente
investigacion a fin de lograr el desarrollo de las encuestas con éxito. Asi mismo, el logro del
acceso a la informacion por parte de la BVL y de la SBS fue de dificil obtencion, sin embrago

se cumplid el alcanzar de data base con fines estadistico y con fuente publica.

La gran mayoria de los funcionarios del sector financiero aplican para los temas
relacionados con la investigacion bases complejas porque siempre estan ocupados por tanto
no estdn disponib/es para las investigaciones, sin embargo, se tuvo solicitar a los
colaboradores que participaron en la encuesta el acceso a sus tiempos libres y encajar con el
cronograma de actividades de la presente investigacion a fin de lograr el desarrollo de las
encuestas con ¢€xito. Se tiene también las limitaciones en tiempo, estructura fisica y

presupuesto.

Por otro lado, se logrd del base de datos obtenida via plataformas publicas como de
la SBS, donde se brinda el acceso y uso de datos de fuente publica, debido a que las entidades
evaluadas pusieron barreras de resistencia al respecto, por el tema de confidencialidad, sin

embrago se cumpli6 la obtencion de data base con proposito estadistico del SPSS.
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Otro tema importante es que para llevar a cabo el estudio se tuvo que sacrificar
tiempo de familia y tiempo personal, lo cual implica carencia en el tema de los permisos por
parte de la entidad laboral, haciendo que el tiempo para el trabajo sea afectado impactando
en el rendimiento del resultado, en todos los escenarios; sin embargo, fruto del esfuerzo
personal es que se presenta el trabajo doctoral el cual es importante, ya que en temas de ética

y valores se ha cumplido con el objetivo trazado.

1.6.2. Temporal

El presente estudio comprende, los procesos de seleccion de CMACs registradas
Bolsa Valores Lima, 2016-2020 por tanto se trabajo con restricciones en el tiempo de la

ejecucion instrumental.
1.6.3. Recursos

Para esta tesis que efectuara considerando con los recursos propios del investigador,
segun el presupuesto personal de acuerdo al entorno vigente en el contexto de pandemia

Covid 2019.
1.7. Objetivos de la investigacion
1.7.1. Objetivo general

Estudiar como se relaciona la gestion financiera y el riesgo crediticio en las CMACs

registradas en BVL, 2016-2020

1.7.2 Objetivos especificos
» Evaluar la solvencia y la razén de morosidad a 30 dias en CMACs registradas en

Bolsa Valores Lima, 2016-2020.
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= Evaluar como se relaciona la solvencia y los de créditos directos con garantias no
preferidas del riesgo crediticio CMACs registradas en Bolsa Valores Lima, 2016-
2020.

= Evaluar como se relaciona la eficiencia y gestion con la razon de morosidad a 30 dias
en CMAC: registradas en Bolsa Valores Lima, 2016-2020.

» Evaluar como se la razéon de eficiencia y gestion con los créditos directos con
garantias no preferidas del riesgo crediticio en CMACSs registradas en Bolsa Valores
Lima, 2016-2020.

» Evaluar como se relaciona la liquidez en MN y la razén de morosidad a 30 dias en
CMAC:s registradas en Bolsa Valores Lima, 2016-2020.

» Evaluar como se relaciona la liquidez en MN y los créditos directos con garantias no
preferidas del riesgo crediticio en CMACs registradas en Bolsa Valores Lima, 2016-
2020.

» Evaluar como se relaciona la liquidez en ME y la razon de morosidad a 30 dias en
CMAC:s registradas en Bolsa Valores Lima, 2016-2020.

= Evaluar como se relaciona la liquidez en ME y los créditos directos con garantias no
preferidas del riesgo crediticio en CMACs registradas en Bolsa Valores Lima, 2016-
2020.

1.8. Hipotesis de la investigacion
1.8.1. Hipdtesis general

Existe una relacion significativa entre la gestion financiera y el riesgo crediticio en

CMAC:s registradas en BVL, 2016-2020.



36

1.8.2. Hipdtesis especificas

Hipétesis especifica 1: Existe una relacion significativa entre la solvencia y la razéon
de morosidad a 30 dias en CMACSs registradas en BVL, 2016-2020.

La Hipétesis especifica 2: Existe una relacion significativa entre la solvencia y los
créditos directos con garantias no preferidas en CMACs registradas en BVL, 2016-
2020.

La Hipotesis especifica 3: Existe una relacion significativa entre la eficiencia y
Gestion con la razon de morosidad a 30 dias en CMACs registradas en BVL, 2016-
2020.

La Hipétesis especifica 4: Existe una relacion significativa entre la liquidez en MN
y la razén de morosidad a 30 dias en CMAC:s registradas en BVL, 2016-2020.

La Hipotesis especifica 5: Existe una relacion significativa entre la liquidez en MN
y la razon de morosidad a 30 dias en CMAC:s registradas en BVL, 2016-2020.

La Hipotesis especifica 6: Existe una relacion significativa entre relaciona la
liquidez en MN vy los créditos directos con garantias no preferidas en CMACs
registradas en BVL, 2016-2020.

La Hipotesis especifica 7: Existe una relacion significativa entre la liquidez en ME
y la razon de morosidad a 30 dias en CMAC:s registradas en BVL, 2016-2020.

La Hipotesis especifica 8: Existe una relacion significativa entre la liquidez en ME
y los créditos directos con garantias no preferidas del riesgo crediticio en CMACs

registradas en BVL, 2016-2020.
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I1. MARCO TEORICO

2.1. Bases teoricas sobre el tema de investigacion
2.1.1. Teorias Economicas Financieras de las Organizaciones

Las teorias al respecto parten de como se verian las colocaciones de créditos a nivel
global como unién de contratos formarles a cumplir. Estos formarian una cadena de
objetivos cuyos eslabones serian los propietarios, gestores, clientes, politicas y financiadores
de fondos de recursos a otorgar como base de préstamos, por lo que seria necesario la
busqueda de la maximizacion de las riquezas de los duenos combinando los limites del
riesgo, rendimiento y liquidez. Es decir, lo 6ptimo seria la rentabilidad esperada proyectada

y sostenida en el largo plazo (Oscanoa, 2017).

Para explorar la conexion directa entre el tema financiero y la tecnologia aplicada en el
riesgo gestion, el area financiera lo analizaria tomando en cuenta politicas crediticias y
operativas para establecer una modelo compuestos elementos como el capital, la
intermediacion financiera, la accion de agentes intermediarios, la tradicional oferta y
demandan de capital. Ademas, de orientar a la funcion de penalizacion por falta en el pago
de los créditos y la operatividad en las funciones para construir una optima cadena de
intermediacion con modelos considerandos innovadores en el nivel de relacion del estado de
equilibrio general de la spred financiero integrada compuesta por redes financieras que
apoyan a las sociedades a nivel global con ello se lograria prestar la atencion a la aplicacion
de estrategias en el area financiera tecnologia mejorando el control del riesgo gestionado con

el desarrollo de estrategias digitales (Jing, 2023).
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Los principales supuestos y definiciones.

Destacan la maximizacion de la riqueza de los dueios, las caracteristicas de la data y el
comportamiento humano. Hay fricciones entre propietarios y administradores; asi como,

entre socios inversionistas y acreedores (Oscanoa, 2017).
2.1.1.1. El Microcrédito como Estrategia de Desarrollo
El crédito esta dirigido mejorar y poder disminuir los indices de la pobreza
2.1.1.2. El vinculo entre el ahorro y préstamo

Es frecuente en escenarios financiero que se diera el buscar una relacion asociativa entre
ahorro y préstamo. Asi se da, por ejemplo, préstamos basados en multiplos de la cantidad

ahorrada.
2.1.1.3. La intermediacion financiera

El sistema financiero acelera la circulacion dineraria, puesto que sefialaria el grado del

crecimiento de fuentes de inversion en la economia.

A. Intermediacion financiera en el mundo

En la India, existe la atenuacion de la velocidad de circulacion de la Rupia, a pesar
del crecimiento de su PBI

En Estados Unidos y Suiza, la velocidad de circulacion es constantemente creciente.

B. Intermediacion Financiera en el Peri.

Existe baja intermediacion financiera, pues circula principalmente monedas, billetes
y depositos de ahorro, mientras que en Estados Unidos incluye cheques de viajero depositos

a la vista.
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Por ello el sistema financiero fue el engranaje primordial en el crecimiento sostenido
en la economia nacional lo cual seria un espejo de lo impacto en el mundo luego de que se
saliera de las acciones post-. pandemia. La participacion entidades financieras la vida de la
sociedad resulta una luz en la oscuridad por el nivel de la importancia ya que seria la
principal base para que se active las fuentes de financiamiento, en las hogares, negocios,
empresas y en todas las organizaciones (Jopen, 2013).

Las teorias sobre el tema econémico y el sistema financiero se basaria en encontrar
el equilibrio entre las colocaciones y los pagos de los microcréditos colocados como la pieza
clave el logro del dinamismo constante en las economias emergentes para generar el
crecimiento sostenido en los indicadores econdmico, sobre todo por el buen rol que cumplen
los agentes conocidas como las CMAC papa asignar apropiadamente los diversos recursos
financieros hacia las actividades de comerciales, productivas, extractivas, industriales y de
servicios, entre otras. Ya que este movimiento constituye la principal fuente del crecimiento
sostenido del financiamiento formal de los nucleos familiares que lograrian inyectar
moviente constante a la gran mayoria de los diversos sectores economicos (Cortez, 2006).

El impacto positivo de la interaccion de las familias y los agentes financieros, que las
CMAC peruanas ha cumplido un rol fundamental en el otorgamiento de los
microecondmicas con campafas optimas como lineas de capital de trabajo y activo fijo
logrando con ello la in inclusion e intermediacion financiera formal entre los diversos
agentes econdmicos individuales superavitarios (son los ofertantes de CMAC) y agentes
deficitarios (son los demandantes y las familias) tal fue el impacto que se ha podido salir de
crisis como la de la post-pandemia ademas de factores politicos globales con diversas

estrategias (Pastor, 2022).
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La importancia del tema se basaria en resaltar que a pesar de que ain no se haya
llegado a lograr un direccion adecuada respecto al nivel de causalidad entre las variables de
crecimiento econdmico con el flujo del incremento en los indicadores financieros, por tanto
seria esencial que para mantener el ritmo del incremento en la gestion de oferta crediticia se
haga un estudio de las condiciones de la poblacion para verificar si podrian hacer frente al
pago de los mismos en el tiempo adecuado en un entorno global con multiples opciones

(Jopen, 2013).

La intermediacién e inclusion financiera van de la mano ya que ello significaria el
buen uso al acceso de servicios financieros que harian como bases para la formalizacion de
los emprendedores con inclusion social mejorando la calidad de vida de la poblacion
vulnerable asociado a la activacion y creacion de empresas familiares con recursos de
entidades de apoyo como las CMAC (Tucto, 2015). Con ello se aplicaria un entorno
adecuado con la vision directa en el desarrollo econémico y financiero sostenido, basado en
el ahorro, la inversion y el consumo masivo; por ello es que los gobiernos se orientan a darles
el apoyo, por el gran interés de los gobiernos corporativos para promover la intermediacion

financiera (Allen et al., 2016).

A lo largo de la terminologia asociada a la definicion formal de la tematica de la
inclusion social y financiera se ha encontrado diversas tendencias con las que se asocian a
la gestion y riesgos ambas palabras clases generan una via de acceso al crecimiento vigente
en las areas econdmicas focalizadas en las poblaciones vulnerables de bajos recursos, ya que
apoyados en los instrumentos de acceso a créditos han logrado mejorar las diversas

herramientas financieras (Vargas, 2021). Asi como los campos de aplicacion de las carteras
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de saldos colocadas en las inversiones de emprendimientos diversos, mejorando los
indicadores de cobranzas en la administracion de riesgos de créditos con ingresos, egresos,
costos gastos e inversiones directas a las familias como nucleo de las sociedades emergentes

(Orazi et al., 2019).

2.1.2. Teorias sobre la Gestion Financiera

Los autores Bravo et al. (2017), detallaron que las finanzas en una empresa podrian
ser el engranaje perfecto para los procesos de evaluacion de alternativas de crecimiento,

control del riesgo y valoracion de los activos con diversas opciones estratégicas.

La gestion financiera involucraria deberia de incluir en la vision estratégica el lograr

la maximizacion de los recursos de las entidades (Gonzales, 2016).

Las tendencias globales en las teorias aplicadas en las ciudades inteligentes son los
objetivos a futuro para las demas ciudades del futuro, basadas en el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas (PYME) y las microempresas ya que jugaria un papel clave
e importante para que todos mejoremos en resolver las dificultades financieras de las
PYMES, por ello es necesario la preevaluacion de manera cientifica, objetiva y precisa el
riesgo de crédito de las PYMES. Con base en la investigacion actual y el andlisis de
académicos en campos relacionados, tomando como objeto los datos financieros
corporativos, el riesgo crediticio y la influencia de la profundidad de las tendencias en las
inversiones con la convolucion en la precision a través de la optimizacion de la estructura y
la seleccion del valor inicial de las tasas de los instrumentos financieros complejos (Zeng,

2022).
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Los diversos logros en la investigacion sobre la evolucion del riesgo de crédito en la
gestion financiera empresarial en todo el mundo, se basaria en las predicciones de Wang
(2020) quién realizo €l estudid respecto a la evolucion del riesgo de crédito financiero de la
cadena de suministro en linea de los agentes comerciales, los indicadores de riesgo de crédito
financiero de la cadena de suministro y el método de inducciéon de la literatura, que se
agregarian como el complemento perfecto de los indicadores especificos como el sistema de
indices de evaluacion de riesgo de crédito financiero de la cadena de suministro en linea del
banco comercial. Para ello se siguiere la pre - seleccion el negocio de financiacion de la
cadena de suministro en linea para tomar como objeto de investigacion a las PYME para
proporcionar un analisis cientifico razonable y herramientas de apoyo para evaluar su riesgo

crediticio.

El autor Addo (2018), argumentd que la prediccion del riesgo crediticio corporativo,
el monitoreo, la confiabilidad del modelo y el procesamiento eficiente de préstamos son las
claves para la toma de decisiones y la transparencia. Para ello, se construy6 un clasificador
binario por maquina y modelos de aprendizaje profundo para predecir la probabilidad de
incumplimiento de los préstamos. Se seleccionaron diez caracteristicas importantes del
modelo y luego se usaron en el proceso de modelado para probar la estabilidad del
clasificador binario comparando su desempeio en datos separados. Los hallazgos indicaron
que el modelo basado en arboles es mas estable que el modelo basado en redes neuronales
artificiales (ANN) multicapa. A través del andlisis de los académicos anteriores, se encuentra
que la aplicacion de algoritmos de inteligencia artificial (IA) en la gestion financiera

corporativa tiene ventajas relativamente significativas, pero la evaluacidon crediticia
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especifica es relativamente rara. Por tanto, en la expansion de las ciudades inteligentes, un

gran namero de pymes en las ciudades son indispensables.

La innovaciéon de la investigacion radica en el establecimiento de un sistema de
indices de evaluacion financiera del riesgo de crédito para las PYMES como respuesta al
problema de lentitud en el avance provocado por las dificultades de financiacion de las
PYMES. Basado en Google Net en la red neuronal convolucional (CNN), se implementa un
modelo de evaluacion mejorado. Ademads, se analiza la influencia de la tasa de aprendizaje
y la profundidad del kernel de convolucion en la precision de la evaluacion del conjunto de
datos de prueba. Y a través del andlisis empirico y la evaluacion comparativa de los
algoritmos de académicos en campos relacionados, se ilustran la racionalidad y el valor de

referencia social del modelo internacional (Zeng, 2022).

El marco organizativo general es el siguiente. Seccion 1 Introduccion, primero
describe en detalle el estado actual y los antecedentes del desarrollo de ciudades inteligentes
y los riesgos de gestion financiera empresarial, y segundo, el estado de aplicacion de la TA
se analiza en el segundo parrafo de este capitulo. Al final se explica la innovacion, aporte y
motivacion de esta investigacion. la seccion 2, la parte del método utiliza el algoritmo de A
para construir el sistema de evaluacion financiera del riesgo crediticio de las pymes y ademas
realiza un analisis empirico del modelo; La seccion 4 describe los resultados y la
discusion. El modelo construido se compara y analiza con los algoritmos del modelo de
académicos en campos relacionados, y los resultados obtenidos se discuten para resaltar sus

ventajas (Addo, 2018).
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2.1.2.1. Importancia de una gestion financiera eficiente

Nace de la conducta técnica para el analisis de flujos de fondos a efectos de cubrir

necesidades de tipo econdmico y financiero (Jiménez y Lozano, 2017).
Figura 1

La Organizacion de Inversion
LIQUIDEZ ACTIVA

|
ORGANIZACION DE

LA INVERSION

Administracion Posibilidad

) Financiera de
de la caja

inversion

Nota: La figura muestra de la inversion del marco de referencia actualizado. Adaptado de la
imagen de la tesis titulada El endeudamiento empresarial y la gestion financiera de una
empresa importadora del Repositorio institucional de UCH (Meyhuey y Valle, 2020, p. 17).
2.1.2.2. Liquidez
El autor Pérez (2016) sefiald que €sta debe solventar las deudas circulantes.

Asi mismo, Haro y Diaz (2017) detallaron que es la caracteristica de convertir en

dinero, los activos financieros que serian analizados como fuente de los estados financieros
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a revisar. Igualmente, Garcia (2015) afirmd que es la generacion o representacion de la

capacidad de pago de la deuda corriente.
2.1.3. Teorias sobre el Sistema Financiero Nacional

Las CMAC:s se encuentran en este sistema. La Superintendencia de Banca y Seguros
y AFP (SBS), de acuerdo con la normativa del Comité de Basilea, viene ser la autoridad
supervisor (Pinto, 2017).

La Superintendencia de Banca y Seguros (SBS): Es una entidad auténoma
constitucionalmente y controla en representacion del estado a las empresas bancarias,
financieras. Diario El Peruano (1996); el Banco Central de Reserva (BCR, 2017): Es una
entidad autéonoma (Resolucion de Directorio N° 0049-2017-BCRP-N Publicada en El
Peruano el 25 de agosto de 2017). Su autonomia es constitucional. Para la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP es altamente importante considerar a la cultura y educacion
financiera como parte de la base en al evaluacion y el otorgamiento de los créditos en un
escenario constante de inclusion financiera apoyados en la formalizacion empresarial, por
ello es trascendental que se logre aplicar previamente alertas de riesgos con el conjunto de
conocimientos previos, experiencias, habilidades actitudinales y comportamientos de
tendencia antes de aprobar algln tipo de créditos que permite a las entidades financieras

realizar con la gerencia la 6ptima gestion en las finanzas corporativas (SBS, 2011).

Asi mismo un buen nivel de adecuada cultura en inversiones financieras facilitaria la
accesibilidad a lineas de creiditos con mejores tasas, condiciones y mas informacion integral
de los diversos instrumentos financieros para lograr tener un 6ptimo control de los riesgos
previos respecto al nivel del presupuesto de las familias como nucleo de la economia

nacional (Arias, 2020).
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Figura 2
El sistema financiero peruano
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Nota: La figura muestra la estructura del sistema financiero peruano del marco de referencia
actualizado. Adaptado de la imagen del trabajo “Determinantes de la Solvencia Financiera
de las Cajas Municipales en el Pert del 2012-2016” (p. 30), de la idea del autor Pinto, 2017,

del repositorio institucional de UPT.

El sistema financiero peruano esta conformado por diversas instituciones tal cual se

puede apreciar en la figura.

La conformacion se detallaria a continuacion:
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La Superintendencia de Mercado de Valores (SMV) (Decreto Ley No. 26126 -1992):

Sus funciones se encuadran en regulacion y supervision del mercado de valores.
Las Cajas Municipales: El sistema CMACs ha tenido €xito por su autonomia e
ingreso exclusivo neto de intermediacion financiera.

Tabla 1

Distribucion de Oficinas por Zona Geogrdfica de las Cajas Municipales al cierre del mes

de Julio 2021, segun SBS a nivel nacional.

s ° 2
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CMCP Lima . . - . - - 4 - - -2

TOTAL, CAJAS
MUNICIPALES ;## W W 8 w5 MW OH WM W W W oW W 15 #W oM B W 15 W

37

990

Nota: Informacion obtenida del Anexo No. 10. Adaptada del reporte de Distribucion de

Oficinas por Zona Geografica de las Cajas Municipales al cierre del mes de Julio 2021, de

la SBS (2021)
2.1.4. Teorias sobre el Riesgo Crediticio

Segun Pampilla et al. (2017) es la posibilidad de llegar a tener dificultad financiera

por brindar créditos.

Las empresas del sistema financiero cuentan con contratos como parte del pilar del

analisis del riesgo inherente (Gonzalez, 2016).

El riesgo crediticio para la economia internacional radica en lo que debe de superar
el cliente por ejemplo como una pequefia economia emergente en América Latina hace frente
a la crisis post-pandemia. Asi mismo se habria encontrado que el deterioro del entorno
macroecondmico afecta la percepcion del riesgo crediticio que tienen que afrontar las
entidades financieras, con medidas para hacer frente con un andlisis de los préstamos
vigentes respecto a la mora y las provisiones para pérdidas crediticias. Por otro lado, un
mejor ambiente politico generado por los acuerdos de paz suavizod tal impacto. Las
estimaciones indican diferentes reacciones al distinguir por tipo de préstamo. El crédito
empresarial depende en gran medida del desempleo, mientras que el riesgo de crédito al

consumo es mas sensible a la tasa de interés. En el caso de los créditos hipotecarios, el
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crecimiento econdmico y la tasa de desempleo son las variables mas criticas para mitigar el

riesgo (Galvis-Ciro et al., 2023).

Los investigadores y los formuladores de politicas a lo largo de los tltimos afios han
discutido con amplitud el tema del riesgo de crédito, como sefalaron Koju et al. (2020), los
estudios empiricos se basaron sobre los determinantes del riesgo de crédito son esenciales
para considerar los problemas de una economia estable. En tal sentido se habria tenido en
cuenta la importancia del sector financiero en la economia, se siente la falta de un enfoque
sistemdtico con respecto a los factores de riesgo de crédito; por lo tanto, cobra importancia
el tema de la clasificacion de los factores que inciden en el riesgo de crédito. Ademas, por
un lado, los resultados del meta-analisis realizado por Hodula et al. (2020) que sugieren que,
en primer lugar, se public6 un nimero limitado de estudios antes de la crisis financiera
mundial de 2008 y, en segundo lugar, la literatura crecié rapidamente después de 2010 en
adelante. Por otro lado, una reciente revision exhaustiva de la literatura realizada por Naili y
Lahrichi (2017), revelan que, a pesar de un gran nimero de estudios sobre los determinantes
del riesgo crediticio por lo que el problema de los préstamos morosos sigue sin resolverse. Es

por ello que el tema sigue siendo relevante.

También se deberia de tener en cuenta que la mayoria de los estudios anteriores se
centraron en el riesgo de crédito bancario de la cartera de préstamos bancarios en su
totalidad, que a menudo se mide utilizando el nivel de calidad de cartera y el riesgo. Sin
embargo, el riesgo de crédito de diferentes préstamos puede ser especifico; en concreto, los
préstamos al consumo tienen la mora mas alta, mientras que la investigacion que analiza los
tipos de préstamos por separado es escasa y el nivel de examen del riesgo crediticio de los

préstamos al consumo es insuficiente. Por lo tanto, los autores siguen investigando con temas
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relevantes. Por lo tanto, es apropiado llevar a cabo el analisis de los resultados obtenidos en
investigaciones anteriores respecto a la evaluacion del riesgo de crédito, el cual habria
cobrado especial relevancia debido al entorno de tipos de interés al alza y al elevado
endeudamiento de los hogares que desean mejorar y salir de un entorno de pobreza para

mejorar el nivel de vida en la sociedad emergente (Kanapickiené et al., 2023).

El crédito es un componente fundamental e imprescindible del sector financiero,
porque el comportamiento crediticio de los individuos en el sistema financiero influye en el
éxito y firmeza de un banco. (Alzeaideen, 2019). Asimismo, las evaluaciones de crédito
pueden mostrar resultados variables o condiciones crediticias, donde se observa el caracter

econdmico, la capacidad financiera y las garantias de pago (Chen et al., 2018).

Por tal motivo, es probable que las pequenas empresas enfrenten inconvenientes y
limitaciones para acceder a créditos, debido a la falta de garantias apropiadas y al
seguimiento financiero de sus operaciones y registros comerciales. (Waniak-Michalak, y
Michalak, 2019). Las instituciones de microfinanzas, por lo general se resisten a negar
crédito a personas que son propietarias de negocios, y que tienen cierto respaldo econdomico.
(Banerjee et al., 2018). En tal sentido, la captacion de capital por préstamos, aumentara de
forma sustancial la cantidad de los recursos financieros disponibles que necesitan las

empresas y que les permitird desarrollar estrategias eficientes. (Geraschenko, 2018).
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2.1.4.1. La Posibilidad

Es el probable hecho que ocurriese el fracaso frente al default, respecto al riesgo

crediticio con altos indices de morosidad (Venegas, 2007).
2.1.4.2. La Quiebra empresarial

La Quiebra seria el punto final de un juego de negocio. Diario El Peruano (2002),
analizo la Ley concursal N° 27809, como una opcion de los acreedores por reclamo de sus

acreencias dentro del plazo segiin contrato firmado por las partes de forma consensuada.
2.1.4.3. Los Riesgos bancarios

Estan presente en estos riesgos el crédito, operaciones, liquidez, el mercado Pinto

(2017) a continuacion, se detallan los niveles de Basilea:

A. Basilea l, I1 y IT1

Jiménez (2011), indicd que son normas de prudencia bancaria. Su evolucion fue:

B. Basilea 1, (1988), documento que regulé como minimo a 8% de capital y los
activos ponderados por el riesgo crediticio y operativo.

C. Basilea 11, (1998 y 2004), reuniones que revisaron Basilea II, emitiéndose el
acuerdo de seguridad bancaria. Para (Leyva, 2021) con el Covid-19 permitio efectuarse los

siguientes ajustes:
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Modelos para medir el riesgo de crédito
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Autor Afio y Pais

Vigano y

Burkina Faso (1993)

Shamer y Zeller (1997)

Zellery

Madagastar (1998)

Reinke (1998,
Sudafrica)
Schreiner

(1999, Bolivia)

Vogeigesang

(2001, Bolivia)

Vogeigesang

(2001, Bolivia)

Tipo de
institucion

Micro-finanzas

Micro-finanzas

Micro-finanzas

Micro-finanzas

Micro-finanzas

Micro-finanzas

Micro-finanzas

Tamaiio de la
muestra

100

868

168

1641

39956

8002

5956

Variables
iniciales

53

18

19

28

30

Variables del
modelo

13

12

13

Técnica
estadistica

Analisis
discriminante

TOBIT — analisis
de cosechas

TOBIT — analisis
de cosechas

PROBIT —
analisis de
cosechas

LOGIT
Modelos
Microeconémicos

Modelo de
Utilidad
Aleatoria

Modelo de
Utilidad
Aleatoria

Nota: Se detalla los modelos de medicion del riesgo. Adaptada de “Modelo multifactorial

APT para el analisis de los factores de riesgo macroecondémico a los que se exponen los

hedge funds.” (p. 6), partiendo de la idea de Leyva et al.

EconoQuantum, Volumen 14.

(2021). Revista

Basilea III (2010): busco el buen gobierno corporativo. La SBS no la ha asumido

aun, 2017 en (“Marco regulador internacional para bancos (Basilea III),”). Para Leyva

(2021) los términos a estudiar en base al método Basilea III, se resumen asi:
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Evolucion historica del proceso de medicion del riesgo de créditos

Etapas

I Etapa
(1998 -2003)

II Etapa
(2004 -2009)

III Etapa
(2010 -Actualidad)

Marco Regulatorio

Enfoque de la concepcion
del riesgo

Métodos de la estimacion
del riesgo formal

Técnicas

Modelos estandarizadas
para la banca

Herramientas utilizadas
en las micro-finanzas

Basilea I

Preservacion del
capital al 8%.
Afiadir la supervision
regulatoria a nivel
Nacional

Solvencia del deudor
y capacidad de pago

Rating

Internos no formales

Analisis
Discriminate
TOBIT, PROBIT,
Modelo de utilidad
aleatoria

Basilea I1

Actualizar y
estandarizar las
formulas del célculo
del capital
Asignacion interna
del Capital de
productos.
Disciplina en
procesos internos
auditables

Solvencia del deudor
y capacidad de pago.
Seguridad de la
Garantia. Régimen de
insolvencia

Rating
Scoring

CreditMetrics
CrediRisk

Logit
Analisis
discriminante

Basilea I1

Adiciona las condiciones de
Basilea II.
Fomenta el gobierno
coporativo

Adiciona los métodos
aprobados.
Intension de pago

Rating
Scoring

Adiciona los modelos
existentes herramientas
internas basadas en técnicas
no paramétricas

Modelos iniciales de
programacion lineal

Nota: Adaptada de “Modelo multifactorial APT para el andlisis de los factores de riesgo

macroeconémico a los que se exponen los hedge funds.” (p. 12), partiendo de la idea de

Leyvaetal. (2021). Revista EconoQuantum, Volumen 14(1), 7-33.

2.1.4.4. Componentes del Riesgo Crediticio

Son los impagos del prestatario y severidad de la pérdida (Sanchez, 2016).
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2.1.4.5. Sistema predictivo de calificacion de riesgo

Consiste en un software de respaldo para emitir créditos pyme, con calificacion de

riesgo en el futuro (Leyva, 2021).

Segun la SBS (2017) debe considerarse pérdida probable por incumplimiento en el
pago del prestatario. Otros conceptos son pérdida no esperada y requerimiento patrimonial

con el patrimonio efectivo (SBS, 2018).
2.1.4.6. Modelos del Riesgo Crediticio

Para Saavedra. (2018), son los estandares para identificar contingencias para prever posibles

pérdidas.

Tabla 4

Modelos tradicionales de medicion del riesgo de crédito

Modelos Mbodldelos
Tradicionales Modernos
Sistemas expertos (Galicia, 2003) Modelo KMV
Sistemas de calificacion Modelo de valuacion de Merton**

Modelo Credimetrics de J. P. Morgan (1997b)
Modelo Credit Risk + (Morgan, 1997a)
Modelo de retorno sobre capital ajustado al

riesgo (Falkenstein, 1997) Modelo CyRCE***
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Nota: Se detalla los modelos de riesgo de créditos. Adaptado de “Buenas practicas
financieras en la gestion del riesgo de crédito de empresas del sector bancario” (p. 50)

del autor Figueroa et al. (2018), del Repositorio de la PUPC.

2.1.4.7. Gestion de Riesgo de Crédito

Segtin la Resolucion S.B.S. N° 13278-2009, consiste en los procedimientos para
mantener el riesgo crediticio en niveles aceptables. Asimismo, involucra establecer rangos

de rentabilidad y eficiencia minimas (SBS, 2011).

Incluye, ademads, las funciones de la unidad de riesgos de crédito en relacion con la

Resolucion S.B.S. N° 3780-2011 vigente aun para el analisis respectivo (SBS, 2011).
A. Politicas de créditos

Son los documentos de manejo interno de indole para el manejo crediticio segin la

Resolucion S.B.S. N° 3780-2011 es analizado como base legal de soporte (SBS, 2011).
Evaluacion del Riesgo de Crédito

Es el procedimiento de establecer estandares para aceptar o no peligros crediticios
(Cubas y Davila, 2016).

Para estudiar los factores de riesgo, se deberia de construir las categorias de
desarrollo dialéctico y, por tanto, interdependiente, asi mismo, se incluiria en la propuesta
conceptual del estudio. En tal sentido, coincidiendo el materialismo dialéctico, con la
causalidad se plantearia la identificacion de los diversos factores del riesgo crediticio,

mientras que el estudio sugiere desde su titulo una relacion de causa y efecto (Pazmay, 2021)
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B. El Riesgo de liquidez

El riesgo es consustancial en el manejo crediticio (Vaca y Orellana, 2020). Por ello,

se requiere que sea identificado para administrarlo eficientemente (Salvatore et al., 2018).

La liquidez, en este entorno, se hace imprescindible para afrontar las obligaciones
con el publico y acreedores, con minimos riesgos de recuperacion crediticia (Montes de Oca,

2021)

2.2. Marco Conceptual
2.2.1. Variable 1: Gestion financiera

La definicion parte del proceso gerencial o de manejo corporativo conducente,
moderado y controlado de la evolucion natural hacia el desarrollo interno de una entidad,
con decisiones importantes en el tema del financiero, productivo, rentable con tendencias a
modificaciones segun el entorno pandemia Covid-2019. La gestion financiera, se basaria en
administrar con la alta certeza de direccionar los recursos que tendria la entidad para lograr
cubrir sus gastos formando parte integral del proceso de desarrollo propio de las operaciones
comerciales, sin embargo, para complementar y contribuir los programas con planes
estructurados a colaborar con el desarrollo de los paises emergentes, existen limitantes
socioecondmicas. Pues, debe considerarse que las instituciones microfinancieras cubren

necesidades financieras de la poblacion menos favorecida (Salazar, 2017).

La gestion financiera se basa en estrategias de mejora para apoyar crecimiento y
formalizacion de los centros comerciales ademas de los comerciantes informales en paises
como Ucrania donde se aplican estrategia de crecimiento limitado, estrategia de
estabilizacion y estrategia de proteccion. Tras determinar y evaluar cuantitativamente los

factores y la calidad (Driukov et al., 2024)
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Neftci (2016), definid a la gestion financiera como efectiva, basado en que hasta el
presente la ingenieria financiera aun no considera en su totalidad el entorno en que nos
desenvolvemos, aumentando todavia mas otros riesgos y beneficios colaterales, con lo cual
se mostraria las sutiles conexiones entre la eficiencia y eficacia en la gestion integral de

riesgos financieros.

Se considerd a una primera dimension es considerada al indicador liquidez, pues el
tomar decisiones riesgosas para el logro de saldos positivos en indicadores ligados con la
sobrevivencia y desarrollo de la entidad en el mercado. Asi, mismo el tomar acciones
prediciendo lo que vendra a futuro es comun para gestionar los ambientes financieros
inestables con ello se lograria aclarar los temas de recuperacion de saldos impagos por las
organizaciones que se ajustan a lo requerido por consumidores de los instrumentos
financieros basados en estrategias de recuperacion con ambientes Optimos con una

gobernanza guiada a la seguridad, calidad, costos financieros razonables, etc. (Armas, 2016).

Una segunda dimension es incluida el indicador de endeudamiento, pues al estar en
continuos movimientos situacionales organizativos, la estabilidad financiera queda en el aire
para ello se presenta la alternativa de como algo que deben administrarse con estrategias y
recursos econdmicos. Para dar paso a la tercera dimension que es el desempefio de la gestion
financiera, con que se vislumbra aplicacion sobre la reorganizacion, reutilizacion y nueva
funcionalidad de recursos, en relacion con las demandas del entorno, que en el mundo
globalizado son inestables y hasta imprevisibles de las entidades en la actualidad, en forma
permanente, por ello la realidad empresarial ha ido evolucionado partiendo de las actividades

a partir de un enfoque de negocios sostenible.
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2.2.1.1. Solvencia

Para Ricra (2014), la informacion contenida en esta ratio se explica con el del
endeudamiento, pero visualizado en forma inversa. Es decir, mientras aquél aumenta el
segundo disminuye

2.2.1.2. Eficiencia y gestion financiera

Operativamente, se debe conceptualizar desde el punto de vista tedrico como
actividad técnica y como accidon econdmica, tanto en lo privado como en el campo publico

(Alba et al., 2018).

La funcién financiera resalta la importancia del porque las empresas deberian de
operar con eficiencia y eficacia. En las pequefas empresas, microempresas o empresas
familiares por lo general se analizaria que la responsabilidad recae en una sola persona, sin
embargo, en el caso de las mayores corresponde a la alta direccion especializada, que se
encarga de gestionar la direccion con tacticas estratégicas alienadas a los objetivos de las
organizaciones que estarian dirigiendo para lograr resultados 6ptimos en los indicadores de

las entidades (Tafur, 2017).

2.2.1.3. Liquidez

Los autores Haro y Diaz (2017) indicaron que la liquidez es la capacidad de cancelar
deudas corrientes con los recursos circulantes. Pero, Garcia (2015) afirmé que, la liquidez
seria la base que sostiene a las sociedades emergentes para que puedan con cumplir con los
pasivos, que favorezca a conservar una mayor y mejor retorno de las cuentas con el indicador
de liquidez favorable, para lograr el afrontar de forma adecuada las probables situaciones y
efectos desfavorables en escenarios financieros futuros. La liquidez es una de las variables

mas importantes a desarrollar en el trabajo de investigacion debido a que en las
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organizaciones del sector financiero es uno de los mas sensibles ya que todo de ingresos
afecta al flujo de efectivo siendo de facil realizacidon, los empresarios analizan estos
indicadores para poder hacer frente al pago de las deudas vigentes tanto a corto, mediano y
corto plazo. ante ello se plasma una clasificacion la liquidez corriente la cual se basa en el
tema de los activos de facil ejecucion luego viene la liquidez severa en la cual se deduce el
incremento de inventario o caida de este proceso, con lo cual se obtiene una sensibilizacion
de una ratio mas efectiva (Mejia et al., 2019).

A. Liquidez en M.N.

Los autores Fajardo y Soto (2018) definieron que es la factibilidad de pagar
obligaciones inmediatas. Sin embargo, para Amat y Puig (2018), son activos circulantes con
indicadores aceptables direccionados al rendimiento 6ptimo empresarial.

B. Liquidez en M.E.

Su dolarizacién tiene tendencia decreciente cuando llega a subir a su promedio historico,
la que se veria afectada por disturbios econdémicos de indole social, agudizada por la actual

pandemia (Emmerich, 2020).

2.2.2. Variable 2: Riesgo crediticio.
2.2.2.1 El Riesgo Crediticio

BCR (2015 - 2018), indicaria que es la contingencia de no recuperacion de préstamos.

Para la SBS, es la carencia de pago que originara pérdidas.

En cuanto a Resolucion N° 3780-SBS (2011), la definiria a la falta de voluntad en el

pago de deudas contraidas en forma directa o indirecta (Art.1).
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Entonces, es un dafio generado por falta de pago de deudores (Hinostroza y

Montafiez, 2019).

El riesgo de crédito, se le conoce también como el riesgo de incumplimiento respecto
al pago de las deudas con terceros, se refiere a que el riesgo representaria la probable pérdida
econdmica por causas del incumplimiento de las obligaciones segin contrato firmado por
ambas partes (clientes y agentes financieros), ademas de cumplir con el contenido de las
clausulas del contrato de la contraparte; es decir, es la posible posibilidad de que el acreedor
(cliente) no pueda ejecutar con la responsabilidad el pago de la deuda contraida con la
entidad principal més los intereses lo cual haria que los ingresos esperados del acreedor se
desvien de los ingresos reales, por los atrasos que pudiesen ocurrir siendo el principal riesgo

financiero en general (Zeng, 2022).

Los enfoques sobre el riesgo se basarian en la pérdida financiera ejecutada cuando
un prestatario no cumple con el compromiso financiero. Si bien hay muchos autores que
mencionan los factores que constituyen el riesgo crediticio, es de diligencia de cada entidad
financiera realizar la debida evaluacion antes de otorgar los préstamos (con la puntuacion
crediticia), el monitoreo deberia de ser constante sobre todo las fechas de los pagos de los
clientes y otros patrones condutas que podrian prevenir y reducir la probabilidad de acumular
activos improductivos o de origen desconocido también llamados fraudes (Bhatore et al.,

2020).

La crisis financiera mundial, haria cada vez es mas dificil para las PYME y
microempresas el poder subsistir u obtener financiamiento con agentes de intermediacion,
lo que pondria en peligro su supervivencia (Kremp y Sevestre, 2013). El hecho que ha

detonado todo fue la crisis financiera mundial, y entidades financieras muestran reacciones
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de rechazo para conceder préstamos a pequefias empresas o microempresas con la
informacion opacada, por lo que las PYME tienen dificultades para mantener su posicion
financiera. Por lo tanto, el riesgo financiero estd aumentando debido a la falta de fuentes que
les den el financiamiento interno y externa. Por otra parte, Dierkes et al. (2013) analizaron
que la tasa de morosidad de las PYME es superior a la de las grandes empresas, ya que son
propensas a la competencia excesiva de las grandes corporaciones por tanto la rentabilidad
de ellas depende en gran medida de la buena utilizacién adecuada de los recursos financieros
en objetivos claros como capital de trabajo o activos fijos. Ante ello se presenté una mejor
oferta basado en el sistema de gestion del crédito que podria ayudar a las PYME vy
microempresas para superar las tasas de morosidad en post de poder luego acceder al crédito

con apalancamientos mas frecuentes.

En el caso de La Republica Checa el punto de partida es basada en hechos ligados a
una economia bancarizada, por lo que las PYME y microempresas dependen en gran medida
de los bancos para obtener financiacion externa (Kozubikova et al., 2015). Las PYME son
parte integrante del sistema econdmico de la Republica Checa, donde el 99,8% de las
empresas pertenecen al segmento de las PYME. Por lo tanto, encontrar los determinantes
del riesgo de crédito para las PYME puede ser una contribucion significativa que podria
fomentar el conocimiento directo de los empresarios para saber acerca de los factores que
pueden afectar el riesgo de crédito y también como pueden obtener un facil acceso a la
financiacion (Belas et al., 2018). Es necesario entender que la gran mayoria de las PYME
(92,8% de todas las empresas) son microempresas con menos de 10 empleados para darse
cuenta del alcance de su susceptibilidad (Comision Europea, 2016). Suelen estar financiadas

con indicadores ocultos y son extremadamente susceptibles a los cambios del entorno social,
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juridico y empresarial. Seguin la ficha informativa de la Ley de la Pequena Empresa, los
mayores puntos débiles de las PYME son el ambito de las competencias y la innovacion
ademas de la contratacion publica y estatal, mientras que la falta de suficiente espiritu
empresarial, el enfoque predominante del mercado libre restringe el acceso haciendo aun
mas dificil a financiacion originando los llamados los fracasos empresariales (Union

Europea, 2016).

El uso de la tecnologia en las finanzas transformard muchas facetas en la colocacion
de los préstamos de ahora y en el futuro, pero los préstamos hipotecarios ya han
experimentado un cambio tecnologico significativo. La informatizacion y las TIC hicieron
posible que los prestamistas hipotecarios aceleraran el procesamiento de préstamos en la
ultima década se habrian reemplazado en gran medida las decisiones humanas con robots
avatares sobre crédito riesgo con predicciones de incumplimiento basados en los modelos
empiricos sofisticados. Muchas empresas han mejorado la velocidad, el costo, la eficiencia
y la satisfaccion del cliente de sus créditos son colocados con mejores procesos, pero ain
enfrentan el riesgo de un consumidor que no cumpla con el pago fallando en el crédito. Por
lo tanto, es necesario crear una herramienta que pueda ayudar a los bancos a seleccionar a
los clientes ideales. El sistema propuesto, que puede modificarse aun mas para una
suscripcion mas confiable, puede resolver el problema. La inteligencia artificial para mejorar
la capacidad de procesamiento con métodos de optimizacion, particularmente en maquinas
de prueba para automatizar las decisiones y el procesamiento para una suscripcion mas sélida

y rapida en el pago de los créditos colchados (Jain y Verma, 2022).

La estimacion del riesgo de crédito ha tenido una gran relevancia en la actividad de

gestion financiera, el prestar dinero a quienes lo necesitan en el tiempo estimado es uno de
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los pilares para la evaluacion del otorgamiento de los préstamos. El riesgo de crédito RC
apuntaria a la posibilidad de que el cliente incurra en el costo debido al incumplimiento del
prestatario de pagar los préstamos en el tiempo pactado descrito en el contrato. La evaluacion
de RC juega un papel clave en el proceso de decision. Pero surge el problema de la
clasificacion de las centrales de riesgos, considerando la capacidad y la voluntad de pago del
cliente. En tal sentido si hubiera algin tipo de obstaculo, se vuelve a evaluar desde el inicio,
por ello el objetivo principal es clasificar genuinamente a los clientes que conduciria a el
juicio exacto de emitir los préstamos a los clientes o también rechazar la solicitud del cliente
si ello es ameritarle es la ardua tarea que incluye el analisis profundo del conjunto de datos

de crédito del cliente o los datos proporcionados por el cliente (Samanvitha et al., 2022).

En la literatura analizada se ha evidencio que en varias poblaciones a nivel global se
desconoce en el concepto del seguimiento de calidad de cartera y la posevaluacion d ellos
créditos otorgado destinados en inversiones de activos por ello es importan orientar a la
investigacion para apoyarse en el desarrollo y aplicacion de tecnologias apropias al tema, los
cual habria provocado una lenta inclusion de la domdtica diversas areas y diferentes lugares,
mejorando indicadores como la seguridad y el ahorro que se aplican a las viviendas, edificios
y centros comerciales vinculados a los créditos que las familias asumen como parte de la

gestion del riesgo (Bustamante-Gonzales et al., 2023).

Es necesario sefalar que en los estudios revisados en la mayoria los autores exponen
la efectividad y eficiencia en la cobranza de los préstamos basados en una evaluacion
crediticia previa optima, logrando que los negocios que crecieron con inyeccion de
préstamos elaboren mejor sus productos o presentan muy bien sus servicios; tales asi que el

satisfacer las necesidades de los consumidores actuales y potenciales es basico, asi como
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recuperar el repago puntual de los créditos vigentes. Por lo tanto, en la investigacion
revisada, se habria encontrado que estos sistemas de gestion de riesgos implementados para
la micro y pequeila empresa permitiendo reducir costos en la gestion y en linea ventas
procesos, asi como los gastos por la recuperacion de los créditos otorgados (Chumpitaz-

Caycho et al., 2022).
2.2.2.1 Politicas de control del riesgo crediticio

Las politicas serian las rutas en las organizaciones para que se logre con ello la deteccion de
los problemas evitando que se pudieran repetir una y otra vez dentro de la organizacion

(Tafur, 2017).

Se relaciona con las politicas de control: Permitirian el mitigar el apetito de riesgo
evitando que los factores externos impacten de forma negativa, pues, el riego creditico es
inherente como factor asociado importante para la 6ptima la colocacion de préstamos. La
Resolucion 18278-SBS-2009 (SBS, 2009). El Directorio de las entidades financieras

deberan de establecer las politicas para mitigar estos riesgos (SBS, 2011).

En la revision de autores se observo que fue vital gestionar el acceso responsable a la
informacion personal. Se requieren esfuerzos para garantizar que las tecnologias de
vanguardia que trascienden cada vez mas las fronteras geograficas y generacionales no solo
sean comercialmente viables, sino también equitativas y éticas. La tecnologia subyace en
todo lo que se hace en la universidad. En el pasado, solo las ciencias necesitaban tecnologia,
pero ahora todas las disciplinas dependen de ella para investigar, ensefiar y aprender unas de
otras. Es por esto que la gestion académica inteligente es importante en las diversas
instituciones educativas. Los avances tecnoldgicos han demostrado la continua adaptacion

de los diferentes sistemas de seguridad del software a los ataques o brechas de agentes
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externos. Dentro de estos sistemas de seguridad, agentes externos. Dentro de estos sistemas
de seguridad que protegen la informacion o los datos, existen tres tendencias: la seguridad
de inteligencia artificial, la seguridad multinivel y la tecnologia cudantica. Existen
alternativas, entre ellas destacamos un modelo de auditoria de seguridad de la informacion
para evitar riesgos o ataques, ademas, se expone que no existe un sitio seguro, ya que los
riesgos varian segun su naturaleza de cambio. En los ultimos afios se han presentado mas
ataques cibernéticos a los servidores de instituciones educativas tanto publicas como
privadas, causando pérdidas econdmicas y debilitando su seguridad. inteligente mejora la

proteccion de datos en las instituciones financieras (Rodriguez-Ahuanari et al., 2022)

En otra resolucion relacionada a la administracion y control del riesgo operativo-
integral, se menciona que se debe contar con apropiados recursos para controlar riesgos

(SBS, 2009).

A. Control Interno

Segtiin COSO (2013), se entiende a la seguridad razonable que muestran los procesos
llevados a cabo por todo recurso humano de la organizaciéon para cumplir objetivos

operacionales, financieros y normativos.

La capacidad de la adaptabilidad en la estructura de la entidad se basa en el grado de
flexibilidad en la aplicacion del monitoreo para verificar los procesos en la entidad sea la
matriz o la subsidiaria con evaluaciones en particular, guiadas a la unidad de operacion, o

procesos de la empresa en marcha (Mantilla, 2013).
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Figura 3
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Nota: La figura muestra los Beneficios del marco de referencia del COSO. Tomado de la
imagen del libro Control Interno y Fraudes con base en los Ciclos Transaccionales, en base

a la idea del autor (Estupifian, 2015).
B. El control interno analizado partiendo del enfoque de las NIA’S
La NIA 315 (2004) indica que es la seguridad razonable implantada por la direccion

para asegurar razonablemente el cumplimiento de los objetivos operativos, financieros y

normativos
La NIA 210 (2004) sefiala que es de vital importancia el control interno financiero.

La NIA 265 (2004) menciona que la comunicacion es relevante en el control interno,

inclusive entre el auditor y representantes legales (Mantilla, 2013).
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Clasificacion del Control Interno
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Nota: La figura muestra los Beneficios del marco de referencia actualizado sobre la
Clasificacion del Control Interno. Tomado de la imagen de la tesis titulada e/ control interno
del area de cobranzas y su afectacion en la rentabilidad de Makroaduanas S.A.C., San

Miguel, 2018, de los autores Diestra y Padilla (2020), repositorio institucional de UPN.
C. Objetivos del Control Interno
Segtn el COSO (2013) ratifica los 3 tipos de objetivos a alcanzar, seglin la estructura

conceptual integrada de control interno. Los mencionados objetivos buscan

mancomunadamente contar con informacion financiera fiable (Estupifian, 2015)
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D. Componentes del Control Interno

Segiin Mamani (2015) describio que la aplicacion del Coso III en Bolivia, para
Pymes, buscaba mejorar el manejo corporativo de los recursos, seglin sus cinco componentes

del Coso de forma optima logrando generar recursos sostenidos.

Figura 5

Componentes del COSO.
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Nota: En 1992, el informe COSO gener6 un Informe que proporciona una definicion y orden
completo sobre el control interno y establece criterios de seleccion que pueden ser usados
para evaluar, medir y monitorear los controles internos de la organizacion. Adaptado del
trabajo de Metodologia para Disefiar € Implementar el Marco Integrado de Control Interno
a partir de Coso III en la Version 2013 para Pequenas y Medianas Empresas (Pymes) de

Bolivia, del autor Mamani (2015) del Repositorio institucional de la UNSA.
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El entorno de control. Es el ambiente propicio para aplicacion de normas (Estupifian,

2015).

La evaluacion de riesgos. Es la identificacion y manejo de peligros contingentes de
conseguir los objetivos corporativos.

Las actividades de Control. Son los actos diarios realizados por todos los recursos

humanos de la organizacion, segiin lo normado.

La Informacién y Comunicacion, para Estupifidn, la primera se basa en el
conocimiento de lo que se transmite interna o externamente. La segunda es la via para llevar

a cabo lo que se quiere llegar a ser conocido (Estupifian, 2015).

E. Limitaciones del Control Interno

No hay seguridad absoluta que todas las decisiones corporativas permitiran alcanzar

los objetivos (Coso, 2013).
2.2.2.2. Ratios financieras
Fundamentalmente, permiten medir el comportamiento financiero de la entidad

mediante el uso de por lo menos dos elementos cuantitativos (Freire, 2021). La fuente de

esas relaciones son los estados financieros basicos (Arturo, 2019).
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Figura 6

Los Ratios financieros

RATIOS
FINANCIEROS

RENTABILIDAD

Nota: Flujograma de los cuatro grupos de ratios financieros. Adaptado de la tesis E/ control
interno del area de cobranzas y su afectacion en la rentabilidad de Makroaduanas S.A.C.,
San Miguel, 2018. De los autores Padilla y Diestra, (2020) del Repositorio institucional de

UPN.

2.2.2.3. Factores del riesgo crediticio

Las empresas deberian de contar con diversas metodologias para evaluarlos. Por ello,
las caracteristicas serian los planes previos con significativa planeacion orientada tanto en la
evaluacion de los créditos como en el supuesto de existe tendencia interdependencia respecto
al pago del préstamo, respetando las condiciones del otorgamiento con ello se daria el
proceso de relacion directa entre ambas, en forma integral, completa y consensual. Con ello

se plantearia los siguientes tipos de factores del riesgo crediticio:
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A. Los Factores Internos. Son de control de la entidad, como los aspectos
cuantitativos de los créditos aprobados o sus politicas imperantes (Cubas y Davila, 2016)

B. Los Factores Externos. Son no originadas por la corporaciéon como los
fenomenos de la economia o del medio ambiente climatico. También el entorno de
pandemias, desastres naturales, temas de gobernanza y todo tipo de evento externo que afecte

la gestion operacional y crediticia de las organizaciones (Cubas y Davila, 2016)

En la actualidad los empresarios deberdn afrontar en escenarios de alta presion mundial.

Para ello, la SBS es la responsable del control y funcionamiento del sistema financiero

(BCRP, 2011).

2.2.2.3. Niveles del riesgo crediticio

Se han establecido indicadores. El més importante es el que establece el nivel de
morosidad (Macias, 2018).

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea en base a las normas de Basilea (1999)
ha indicado que existen dos niveles. El de incumplimiento frente a obligaciones y el de
mercado al perder valor la inversion

Ademas, se dan pérdidas por impagos, asi como deterioro de la calidad de la cartera
(Garcia y Lozano, 2014).

Se determind para la variable riesgo creditico a una primera dimension es considerada
al indicador politicas del control de créditos por la importancia de generar orientacion y
levamientos en las organizaciones que otorgan prestamos en la microempresa. Una segunda
dimension presenta como tema central el endeudamiento, pues los indicadores financieros

de morosidad son importantes para mitigar el impacto del riesgo en la colocacion de
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préstamos mejorando con ello la calidad de cartera. Para dar paso poder minimizar el
impacto de los efectos del riesgo en la microfinanciera lograndose mejorar los resultados al
cierre del ejercicio contable. Pueden clasificarse en Nivel bajo, moderado y optimo en base
a los indicadores obtenidos en el sector econémico a estudiar.
2.2.2.4. Principios para la gestion del riesgo de crédito.
El Comité de Basilea orientd a supervisores a promover sanas practicas de gestion, nacidas
de principios (Infantes, 2017). Los principios estarian direccionados asi:
A. Establecer un entorno apropiado para el Riesgo de Crédito.
- Principio 1: Revision de las politicas.
- Principio 2: Aplicar las politicas en la gestion.
- Principio 3: Las instituciones financieras deben cuidarse de nuevos riesgos.
B. Operaciones bajo un proceso sano para otorgar crédito.
- Principio 4: Revision de la situacion del prestatario.
- Principio 5: Definir procedimientos sanos para las renovaciones crediticias.
- Principio 6: Los créditos deben ser canalizadas como unidad en el riesgo.
C. Mantener un proceso adecuado para administrar, medir y monitorear el crédito.
- Principio 7: Administracion continua del riesgo crediticio.
- Principio 8: Evaluacion interna del riesgo.
Principio 9: Monitoreo de la calidad general de la cartera.
Principio 10: Considerar el ambiente externo econémico.
D. La central de riesgo.
Registra los riesgos de los clientes deudores segiin categorias de morosidad (Resolucion

11356-2008- SBS). Estas categorias se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 5

Clasificacion en la Central de riesgos segun SBS

Clasificacion Categoria Detalle

0 NORMAL Cumple con el pago de 1 a § dias
1 CON PROBLEMAS POTENCIALES Con atrasos de 9 a 30 dias

2 DEFICIENTE Con atrasos de 31 a 60 dias

3 DUDOSO Con atrasos de 61 a 120 dias

4 PERDIDA Con atrasos mayores a 120 dias

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacién de las empresas visitadas
(CMAC de Ate.) en base a los criterios y normas de la SBS. Adaptada del trabajo titulado
Educacion financiera y gestion de riesgo crediticio en la financiera crediscotia S.A. Puente

Piedra—2017, del autor Infantes (2017) del repositorio institucional UCV.

2.2.2.5. Morosidad

La morosidad parte del hecho del no cumplimiento de las obligaciones de pago por
parte del cliente a quien se le habria otorgado el préstamo. El indicador de morosidad es un
pilar para la recuperacion de la cartera de créditos colocada por las entidades financieras
como las CMAC, el cual seria expresado como el cociente entre el importe del saldo de los
créditos incumplidos (con dias y rangos de morosidad) entre el total del saldo de los

préstamos concedidos vigentes (Arriaran, 2022).

Es el endeudamiento no honrado (Ramos et al., 2016). Asi mismo se le denomina con

el término de deudas no devueltas (Gimeno, 2015). También seria cuando existe
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impuntualidad en las recuperaciones respecto al pago del crédito pagado con atraso

(Meyhuey y Morey, 2020).

El COVID-19 ha afectado al méximo al sector financiero sobre todo la calidad de
colocaciones respecto a los créditos sin embargo por diversas razones los indicadores de
morosidad se han incrementado, ademdas de las amortizaciones de los préstamos se han
vuelto muy arriesgadas. Las industrias financieras aplican estrategias como los principales
elementos del desarrollo econdmico acorde a la realidad post-pandemia, un ejemplo claro
seria el Gobierno de la India quien ha formulado varias politicas monetarias y fiscales para
hacer frente a la crisis del sistema financiero bajo la supervision del Banco de la Reserva de
la India. Para aplicar estas politicas y garantizar el desarrollo econdémico, industrial,
sociopolitico y metodico, necesitan fondos adecuados para respaldar los préstamos a varios
clientes corporativos e individuales. Si alguna de las facilidades crediticias otorgadas se
convierte en deuda incobrable o dudosa, entonces no se cumple el objetivo de las politicas y
se montara el registro de deuda incobrable en los libros de la banca comercial, especialmente
después de la desmonetizacion y la pandemia. La solucidn para aplicar seria presentar y
comparar las variables de entrada y salidas con sus relaciones para predecir el proximo bajo
rendimiento de los créditos. Por ello se sugiere el desarrollo de un modelo a través de logica
difusa y red neuronal para predecir los acreedores de bajo rendimiento para el control de los

ratios de morosidad con resultados aceptables (Paul, 2023).

El indice de morosidad debe ser monitoreado permanentemente. Cortez y Burgos

(2016) han indicado que la morosidad contintia nace de inadecuado manejo del riesgo.

Para el autor Wupuy (2022), la morosidad seria la falta de liquidez de los prestatarios

para que puedan hacer frente y cumplir los pagos de los préstamos otorgados en la fecha
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pactada en base al contrato firmado. El incumplimiento suele ocurrir en la mayoria de casos
por la posible falta de liquidez del cliente por diversos factores macroecondmicos y
microeconémicos que influyen en la morosidad. Otro de los causantes es el la exposicion a
tener el acceso a créditos con libre disponibilidad podria detonar en el sobre -
endeudamiento basado en la probable carencia de la calidad de la evaluacion previa del
solicitante a los créditos, que debido a ello se debid de realizar una exhaustiva evaluacion
previo a la colocacion del crédito, por lo cual si se llevaria a cabo si previamente se analiza
el optimo filtrado de la seleccion del historial de los solicitante a los préstamos con el analisis
de las calificaciones, ingresos, referencias, historiales con saldos vigentes y garantias
registradas las cuales deberian ser evaluadas con antelacion apoyados en la capacidad y

buena voluntad de pago de los posibles clientes solicitantes de los préstamos (Ticona, 2017).

El autor Nana et al. (2019) reconstruyeron las condiciones para que las economias
globales de paises como el de China, que radica en la buena evaluacion de la cartera de
créditos colocada en las pequefias y microempresas las cuales han sido fundamentales en el
desarrollo econdmico sostenido del pais en mencion. Sin embargo, dadas las diversas
caracteristicas de los préstamos que en cada pais es regulada por normativas diversas es que
para las pequefias empresas es extremadamente dificil acceder a ellos, por eso las
instituciones financieras deberian de evaluar la solvencia de los solicitantes para evitar el
retraso al acceso del financiamiento de las pequefias y microempresas. Ante ello se sugiere
establecer como una opcion el sistema de indicadores de calificacion crediticia compuesto
por varios indicadores en sistemas de accesibilidad agiles mediante con el uso del analisis

de bases de datos de evaluacion crediticia dindmicas con estandares que puedan ser
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aceptados en cualquier territorio, para que las poblaciones mas vulnerables logren acceder a

préstamos que mejoraria la inclusion y crecimiento financiero en el corto y largo plazo.

2.2.2.6. Créditos Directos con garantias no preferidas

Los estados financiamientos son la evidencia documental para partir y ejecutar la
evaluacion con el andlisis que se extraen y se producen en la gestion financiera de las
empresas con ello podria plantear metas con altos rendimientos orientados a lograr objetivos
con mejores colocaciones respecto a calidad la cartera créditos con la una mejor evaluacion
previa para controlar el impacto de repago de estos dados por la Direccion Nacional de

Informacién Técnica y Estadistica DNITE (2017).

2.3.  Aspectos de responsabilidad social y medio ambiente.
2.3.1. Aspectos de responsabilidad social.

La responsabilidad social involucraria el apropiado desempefio del capital humano
para que a través de la gestion financiera impulse las actividades resultantes para controlar
y mitigar el riesgo crecidito en las entidades microfinancieras en pro de la comunidad en que

se encuentre o desea encontrarse en el futuro con sostenibilidad y optima economia.

Asimismo, para este caso, los aspectos de responsabilidad social también estan
referidos al deber, necesidad y obligacion de todos los investigadores en beneficio del bien
comun (Gamarra, 2018). Para eso, en el proceso del trabajo de campo y en la recaudacion

informativa se ha tomado en cuenta lo siguiente:

= Consentimiento informado verbal o por escrito, pero voluntario de cada encuestado
para la investigacion. Es decir, compromiso académico, pero sin obligacion mayor a

la necesaria para beneficio del resultado.
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= Reserva del nombre o anonimato de los consignatarios para la absolucion de las
preguntas del cuestionario, utilizado como instrumento de estudio. O sea, custodia
de su privacidad individual.

= Absoluta confidencialidad de los datos referentes a los encuestados participantes. En
otros términos, manejo consecuente de la informacion obtenida del colectivo de los
colaboradores.

» Informacién especifica y acumulada solamente para los objetivos de la investigacion.
En otras palabras, empleo profesional y meticuloso de la data obtenida.

» Derecho de los encuestados a retirarse de la investigacion, sin agravio o agresion u
hostilidad por ello. Esto es, proteccion a la libertad si existe algiin impedimento o
desestimacion de continuar en la encuesta.

= Respeto a los valores éticos, especialmente por la dignidad personal con aplicacion
selectiva justa e indiscriminada. Dicho de otra manera, honestidad y tolerancia a las
diferencias individuales.

* Trato cortés y afable con todos los colaboradores desde su contacto inicial hasta el
término de la encuesta. Vale decir, gentileza y amabilidad con quienes brindan su
tiempo y dedicacion por colaborar en la busqueda de la verdad.

2.3.2. Aspectos de medio ambiente.

Para esta investigacion el medio ambiente comprende el acucioso desempeiio del
capital humano para que a través de la gestion del cambio organizacional induzca los actos
provenientes del trabajo en las corporaciones a fin de no afectar el espacio ecoldgico en que

S€ encuentra.
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Ademas, para este caso, los aspectos de medio ambiente también comprenden las
acciones, procesos o tarecas de una entidad al estar en el entorno e interactuar con ella,
modificandola, pues las actividades impactan a los elementos conformantes de una

organizacion o sociedad, considerando los siguientes matices (Mendoza, 2018).

La responsabilidad frente a la ecologia desde el nacimiento del proyecto mismo hasta
la sustentacion del producto final o informe del estudio. O sea, el tratamiento dptimo del
entorno, para su mantenimiento y con miras a su mejoramiento 6ptimo. Asi mismo, la
prevencion en el manejo de desperdicios por las actividades realizadas, papeleria desechada
y diligencia para el desalojo o destruccion de los sobrantes inutilizables. En otras palabras,
preparacion organizada para el destino final de los restos de materiales inservibles,
contaminantes, deteriorados, etc. Con ello se lograria aplicar herramientas tecnologicas

evitando el uso del papel y colaterales (Espinoza-Gamboa et al., 2026)
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II. METODO

3.1. Tipo de investigacion.

El trabajo se ha orientado a ser descriptivo correlacional, ya que se buscaria saber
cual seria la relacion ente los topicos analizados previo y posterior. El disefio se orientd a
ser, no experimental solo se describe los hechos (Hernandez et al., 2014). El estudio se basé
en verificar si variables X y Y estuvieran vinculadas al fenémeno analizado, en funcién al
entorno, a las dimensiones, e indicadores de las CMACs que invierten en la BVL (Sdnchez
et al., 2018).

Por otro lado, la forma de presentar el tipo de investigacion seria aplicada, poruge se
ha desarrollado con normalidad el método apropiado para la ejecucion de la investigacion,
en base al objetivo central del estudio con la contrastacion con un problema real analizando

el sector econdmico financiero peruano (CONCYTEC, 2018).

El enfoque es cuantitativo en base a la postura de Valderrama (2015) quien encontrd
que al estudiar y contar con variables estudio dinamicas basadas en el acopio de informacion,
se tiene el detalle a estudiar en los calculos de los resultados mas el analisis estadistico
apropiado asociado con el método elegido en base a la direccion que el investigador decide
aplicar en el trabajo a realizar. Para ello se deberia de planificar, organizar y tener en cuenta

que se cumpla cada objetivo trazado en el trabajo (Sanchez et al., 2018).

El disefio es no experimental o sea sin variacion intencional, pues solo se observa
fenémenos en su forma primigenia o natural, y luego se procede a su analisis (Hernandez et

al., 2014).
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En base al tiempo de aplicacion del estudio, se tomo en cuenta el corte longitudinal
porque los dato, se recolectaron con indicadores de tiempo, calidad y exactitud. En tal
sentido, se estaria considerando como objeto, el describir cada variable para que a posterior
sea analizada segun el impacto, interrelacion o importancia del fendmeno a investigar
(Hernandez et al., 2014). Por otro lado, el método fue deductivo ya pasa de lo teérico a lo

practico con andlisis de caso por sector economico (Chung, 2017).
Se presenta el grafico del siguiente diseno:

Figura 7

Flujo de correlacion de las variables de estudio.

X

r
Y
Nota. La figura muestra las variables estudio X y Y con el conector de relacion (r) ademas

de la muestra (M) Fuente: (Herndndez et al., 2014).

Doénde:

M — Representa a la muestra de 50 elementos.
X — Gestion Financiera

Y — Riesgo Crediticio

r = Relacidn entre las variables
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Método: seria una deduccion de hipdtesis, sustentado en que se extrajeron varias

posturas (Ramos, 2013).
3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. La poblacion

En referencia al poblacion se tomard en cuenta al grupo de 256 Documentos y
Estados Financieros de las CMACS, que cotizan en la BVL los cuales son de acceso

publico en el portal institucional (Serrano Angulo, 2017; Wijaya y Yudawisastra, 2019)

3.2.1.1. Ambito de estudio comprende

El ambito de aplicacion se refleja en las CMACS que realizan actividades de
microfinanzas de forma activa, incluyendo a 05 cajas municipales del distrito de Ate. En
total incluye: 440 personas en promedio correspondiente a las instituciones micro-
financieras. Tienen caracteristicas parecidas (Gomez et al., 2015). Se oriento el trabajo con
el uso de indicadores financieros, con ello se logré que el proceso de la informacion
financiera se desarrolle en los afios comprendidos del 2016 al 2020 enfocados en cada
factor exdgeno o enddgeno del hecho a estudiar como objetivo de la investigacion (Estrada

y Huatay, 2021).

3.2.1.2. Criterios de inclusion:

A. Las CMACS que invierten en la BVL

B. Sevaa analizar los documentos y Estados Financieros que pasen por Auditorias
previas de SUNAT y de BVL

C. Se va a revisar los reportes estandarizados de EEFF los cuales se contrastan

tanto en la SMV y la SBS
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D. Se aplica formulas de indicadores financieros versus estandares de firmas de

auditoria internacionales qué aprueban los margenes Optimos respecto al

mercado financiero global

3.2.1.3. Criterios de exclusion:

A. Respecto al Criterio de exclusion no se consideran a las CMACS que inviertan

enla BVL

B. Tampoco se incluyen a la informacion de documentos financieros con falencias

o que no hayan pasado pruebas de auditorias previas de BVL

C. Serechazan los EEFF que tengan indicadores financieros adverso o negativos en

base a los estandares de firmas de auditoria internacionales qué aprueban los

margenes 0ptimos respecto al mercado financiero global

3.2.1.4. Unidad de Analisis

Las empresas denominadas CMACs que realizan inversiones en la BVL.

Tabla 6

Poblacion detallada de las CMAC que cotizan en BVL

CMAC listadas Afio de fundacion Nro. de  EEFF
A enla BVL de las entidades publicados
1 CMAC - AREQUIPA 1986 al 2020 68
2 CMAC - CUSCO 1988 al 2020 64
3 CMAC - HUANCAYO 1990 al 2020 60

Total de 192
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Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacién de las empresas visitadas

(CMAC de Ate.)
3.2.2. Muestra

Parte del analisis de la poblacion, aplicando los criterios de inclusion con el método

no probabilistico por conveniencia (Hernandez et al., 2016).

En el trabajo investigacion hay una muestra que vamos a considerar (para poblacion

de 196 EEFF):

Ntzzxptq

n=
e?(N-1) + 22 * p*q

192 * (1.96)2 * (0.5) * (0.5)
(0.05)2 (192-1) + (1.96)2 * (0.5) *(0.5)
192 * 3.8416 * 025 =
0.0025%(191) + (3.8416 * 0.25)

Resolviendo la operacion obtenemos:

n = 128

Sin embargo, para Cardenas (2019), el tamafio de muestra se daria con factor de

correccion siguiente:

Nt = 1
1 +N/n




Nf= n_ = _ 128

1+N/n 1+ 192/128

= 5l
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Por lo tanto, se ha considerado 30 elementos es la muestra 6ptima y representativa

de personas debido al entorno COVID-2019 el personal se ha reducido, pues se ha

considerado como seleccionadas a todas las personas del area comercial y créditos

competentes con gestion financiera y riesgo crediticio porque es factible un censo, dada la

posibilidad de aplicar los instrumentos para el acopio de informacion a la poblacion

mencionada. Con el margen de error de 57.7. De este modo, existe un superior control y las

interpretaciones o conclusiones del analisis son mas fiables, al abarcar todas las unidades de

estudio (Hernandez et al., 2014).

La muestra, segiin EEFF en el rango del 2016 al afio 2019 (4 afios) logrando obtener

30 estados financieros auditados, con ello se cimplela base etimoldgica que son elementos

con perfiles parecidos escogidos a conveniencia del investigador y que cumpla con las

exigencias del objeto del estudio (Taherdoost, 2017).

Tabla 7

Relacion de instituciones micro- financieras reguladas por BVL, SMV y SMV

Nro. Institucion Nro. de EEFF
Microfinanciera tomados como muestra
(2016,2017, 2018, 2019 y 2020)
01 CMAC — AREQUIPA 10 EEFF
02 CMAC - CUSCO 10 EEFF
03 CMAC - HUANCAYO 10 EEFF
Total 30 EEFF
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Nota: Se detalla la relacion de Cajas Municipales de Ate con el Nro. Estimado del ESFy
del ER, de las CMAC que cotizan en BVL. Adaptado de la fuente portal Web de BVL,
SBS (2020), para las encuestas, se aplico el muestreo no probabilistico por conveniencia
o intencional porque estuvo orientado a la naturaleza de los objetivos de la investigacion
tomando en cuenta a un total de 61 elementos del area (Gémez, 2006, Hernandez et al.,

2014).

Por otro lado, el muestreo no probabilistico es una manera simple pero efectiva
(Abascal y Grande, 2005). En relacion con los estados financieros analizados, el muestreo
que se utilizo fue intencionalmente direccionado de acceso en el portal instruccional de la
BVL de certificacion y con libre disponibilidad con la norma de transparencia financiera

(Otzen y Manterola, 2017).

3.3  Operacionalizacion de variables

En base a las ideas planteadas por Hernandez et al. (2014), se podria definir que una
variable estaria asociada a la propiedad que puede oscilar con las variaciones las cuales
serian muy susceptibles para poder medirse, analizarse u observarse para tener certeza del

fendmeno de estudio.
V1= Variable Gestion Financiera

V2= Variable Riesgo Crediticio

El nivel de R que la relacion de variables se vinculara de la siguiente manera:



Tabla 8

Relacion de dimensiones a analizar y su correlacion
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Dimensiones V1

Dimensiones V2

(1) Dim. Nro. 1- Vi

(2) Dim. Nro. 2- Vi

v

(3) Dim. Nro. 3- Vi

v

(4) Dim. Nro. 4- Vi

v

(5) Dim. Nro. 5 -Vi

v

(6) Dim. Nro. 6 -Vi

v

(7) Dim. Nro. 7-V1

v

(8) Dim. Nro. 8-Vi

v

v

Dim. Nro. 1- V2
Dim. Nro. 2- V2
Dim. Nro. 3- V2%
Dim. Nro. 4- V2
Dim. Nro. 5- V2%
Dim. Nro. 6- V2%
Dim. Nro. 7- V2
Dim. Nro. 8- V2%

Nota: Se detalla la relacion de cada dimension partiendo del estudio realizado

Tabla 9

Estructura de la Matriz:

Concepto Concepto
Variable Dimensiones Indicadores
Teoérico Practico
Variable 1 Interpretando a  Coérdova La gestion  Solvencia Razoén de Solvencia:
(2016) la gestion financiera es  financiera tiene
Gestion aquella disciplina que se como objetivo Pasivo total /Patrimonio
financiera  encarga de determinar el valor optimizar Y  Eficiencia y Ratio de eficiencia y
y tomar decisiones en la multiplicar el  Gestidon gestion:
asignacion de los recursos, dinero. Para Gastos de operacién /
adquirirlos,  invertirlos y aprovechar al Ingresos brutos
administrarlos 'y de esta maximo los Liquidez MN Razon liquidez corriente:
manera la aplicacion de los recursos y obtener Activo Cte./ Pasivo Cte.
elementos  basicos logra ganancias. Por ello
grandes cambios en la gestion se va aplicar en | jquidez ME RaZf')Ht liquidez
corriente:

financiera. Esto significa que la
administracion financiera
busca hacer que los recursos

ampo practico los
indicadores de
liquidez,

endeudamiento y

Activo Cte./ Pasivo Cte.




financieros sean lucrativos y
liquidos al mismo tiempo.

desempeiio de la
gestion financiera
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Variable 2

Riesgo
Crediticio

Analizando la informacion de
acceso  publico de la
Superintendencia de Banca y
Seguros y AFP’s (Resolucion
3780-2011 Art. 1°), Para la
Superintendencia de banca y
seguros y AFP’s (Resolucion
3780-2011 Art. 1°) “es el
proceso que permite mantener
el riesgo de crédito dentro de
los parametros aceptables,
establecidos en las politicas y
procedimientos
aprobados por el Directorio,
para alcanzar sus objetivos de
rentabilidad y eficiencia”
(SBS, 2011).

internos

El riesgo crediticio
es un indicador
fundamental  para
medir la morosidad
por ello se va a
llevar a la practica a
través de las
Politicas de control,
los Factores del
riesgo crediticio y
los Niveles de la
medicion del riesgo

Ratios
Morosidad

Créditos
Directos
garantias
preferidas

de

con
no

Razén de Morosidad
de cartera en riesgo a
30 dias:

Saldo de capital de
créditos atrasados
mas de 30 dias// Total
bruto de la cartera

Razén del
rendimiento de
cartera:

Ingresos financieros
por colocaciones en
efectivo / Cartera

bruta promedio

Nota: Se detalla que el estudio es realizado con la informacion adaptado de la bibliografica

Cérdova (2016).

3.4. Instrumentos

Siendo la técnica para este trabajo de investigacion la encueta pata puntos concretos,

los instrumentos aplicables para este trabajo son los cuestionarios. Estos tienen como como

principal propdsito la obtencion de informacion tanto para la gestion financiera, como para

el riesgo crediticio, los cuales se conseguiran con la ejecucion del trabajo de campo.

Los instrumentos estadisticos que probablemente se emplearan son determinados con

el SPSS y asi obtener los siguientes resultados:
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A. Validacion del Instrumento por expertos

w

Aplicacion de para sistema (ficha cotejo y guia observacion) para analisis de ratios.
Estadistica descriptiva

Estadistica inferencial

o 0

Prueba de normalidad

=

F. Pruebas de hipotesis
3.4.1. Instrumento
La aplicacion del instrumento mucho dependerd del escenario en que ocurre el
fenomeno de la investigacion asi mismo se debe respetar el objeto del estudio en relacion a
lo que ocurre a nivel interno o externo con los datos recogidos al momento de aplicar los
procesos siendo en este caso las fichas de informacion las que se van a aplicar para la

transparente ejecucion del estudio (Gomez, 2016)
3.4.2. Técnica

El andlisis documental es uno de los puntos de partida para la ejecucion de la técnica
debido a que nos ayuda a recoger aspectos importantes asociadas a las variables del estudio

con el cumplimiento del objetivo del investigador a nivel inductivo y deductivo (Soriano y

Rodriguez, 2014).

Los instrumentos estan ordenados segun la tabla:
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Tabla 10

Listas de instrumentos de la investigacion a desarrollar

Ne Técnica Instrumento

(*) La guia para realizar el

1
Analisis documental analisis Documental
(* *) La guia para ejercer la
2 observacion

Observacion (***) La ficha de Cotejo

Nota: Datos son los elaborados en base a las denominadas CMAC cotizantes BVL. Adaptado

de la idea de Correa, 2018.
Las respuestas de la evaluacion validando los instrumentos son:

Tabla 11

Listas a escala de las valorizaciones de expertos

N° Nombre
1 Pertinencia
2 Relevancia
3 Claridad

Nota: La informacion es la validacion de expertos y de elaboracion de autoria propia
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3.4.2.1. Validez y confiabilidad del instrumento:
Como nos afirma Gémez (2016) nos indica que, la validez se refiere al nivel en que
una herramienta pueda establecer si la variable pueda medir. Analiza el grado significancia

de célculos a fines
3.4.2.2. Validez de contenido (criterio de jueces, de expertos)

La Validez de constructo, se verifica si el instrumento es el adecuado para la
variable. Por consiguiente, la validez de constructo es la comprobacion de la aplicacion
conceptual en lo operacional. Se hizo con cinco expertos, cobre el instrumento. Es adecuar
el contenido en el instrumento el estudio y el objetivo a lograr. Por ello, se podria decir en
pocas palabras que seria el grado de medicion del contenido con experticia para que se

analice el fenomeno del estudio (Vara, 2012).
Tabla 12

Lista de Juicio de expertos

Apellido y Grado Académico Observaciones

Nombre

Espinoza  Cruz, Doctor y Contador Publico El instrumento es

Manuel Alberto colegiado — habilitado (Juez Aplicable al 100 %
Tematico)

Chumpitaz Doctor y Experto en Sistemas El instrumento es

Caycho, Hugo colegiado — habilitado (Juez Aplicable al 100 %

Eladio Metodologo)



Collahua Enciso,

Jorge

Sandoval Nizama,

Genaro Edwin

Terry Ponte, Otto

Doctor y Contador Publico

colegiado — habilitado (Juez

Tematico)

Doctor y Contador Publico

colegiado — habilitado (Juez

Tematico)

Doctor y Contador Publico

colegiado — habilitado (Juez

Tematico)
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Fl instrumento es

Aplicable al 100 %

El instrumento es

Aplicable al 100 %

El instrumento es

Aplicable al 100 %

Nota: La informacion es la validacion de expertos y de elaboracion de autoria propia

Interpretacion:

El resultado fue que existe suficiencia en las variables segun las preguntas realizadas en el

cuestionario la cual se va aplicar a nuestra muestra al 100%

Tabla 13

Validacion del Juicio de Expertos con la Prueba binomial

Categoria N Prop. Prop. de Significacion
observada prueba exacta
(bilateral)

Experto_01 Grupo Nro1 Conforme 24 1.00 0.50 0.000
Total 24 1.00

Experto _02 Grupo Nro1 Conforme 24 1.00 0.50 0.000
Total 24 1.00

Experto _03 Grupo Nro1 Conforme 24 1.00 0.50 0.000
Total 24 1.00

Experto _04 Grupo Nro1 Conforme 24 1.00 0.50 0.000
Total 24 1.00
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Experto _05 Grupo Nro1 Conforme 24 1.00 0.50 0.000
Total 24 1.00

Nota: La tabla fue adaptada de la informacion de los resultados obtenidos del uso del SPSS
y Excel en Macros en Datas, de elaboracion Propia.

Interpretacion:

La significancia < 0.05, se rechaza la Ho. O sea, por la Prueba binomial el instrumento es

valido. Los 5 jueces son expertos todos doctores especialistas

3.5 Procedimientos

El presente estudio comprende la descripcion de los EEFF de fuente publica asociada

o asociados a la gestion financiera y el resigo creditico en el programaExcel.

Por consiguiente, se obtuvieron los datos que se analizaron, los cuales arrojaron
resultados obtenidos reflejados en el capitulo de la discusiones y conclusiones, a efectos de
obtener informacion cuantitativa para ambas variables. Las fichas de cotejo y guia de
observacion han sido adaptadas de los instrumentos elaborados, validados y ejecutados en

las tesis de posgrado siguientes:

Para la investigacion de la Gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la
Empresa de Transporte Rapido Ventanilla Callao S.A. - 2019 para la variable gestion

financiera (Quintanilla, 2019).

Respecto a la tesis llamada EI control del riesgo crediticio y su incidencia en la
gestion financiera de las empresas procesadoras de té en Lima metropolitana, 2016, para la

variable riesgo crediticio (Ramirez, 2017).
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Asi mismo, la investigacion se efectuo en tres partes:

A. En la primera etapa consistio, se realizo un diagndstico partiendo de la extraccion EEFF
de CMAC:s cotizan en la BVL

B. En la segunda etapa se disend procedimientos bajo el sistema SPSS Version 26

C. Enlatercera etapa se realiz6 el andlisis de los resultados; es decir, se disefiaron
instrumentos de evaluaciéon basados en las Fichas de Cotejo y guia de
observacion (para cada dimension), y se analizd cada resultado alineado al
objetivo del estudio.

D. El método aplicado fue analitico para el rubro microfinanciera liderado por
CMAC:s cotizan BVL los afios 2016 al 2020 (Bonciani et al., 2018).

3.6 Analisis de datos

Para analisis de datos, la informacidon obtenida es trasladada al Microsoft Excel y
luego al programa estadistico informatico SPSS, a efectos de las observaciones de tablas,
figuras, coeficientes, etc. para sus correspondientes interpretaciones. En tal sentido, la
metodologia emplear se comienza en general para terminar en lo especifico, empleando el
razonamiento logico con hipotesis como sustento al estudio, en relacion al propdsito final
perseguido como objetivo de la investigacion. En consecuencia, el enfoque del trabajo
estaria orientada en el enfoque cuantitativo, pues la recoleccion de datos para corroborar
hipdtesis, se efecttia con el apoyo numérico que proporciona el analisis estadistico. La
informacion extraida a través portal de BVL y SMV se incluiria de forma ordenada en los
anexos con la estructura de la data en Excel para luego ser procesada en el SPSS para el

estricto y mesurado tratamiento estadistico, segun detalle:
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3.6.1. Estadistica descriptiva:

La estadistica es la cual va permitir la presentacion ordenada con medidas de

tendencia central y de dispersion (Gaviria y Marquez 2019).
3.6.2. Estadistica de prueba o inferencial:

La orientacion de la investigacion que se va aplicar es la prueba de hipoétesis, en

concordancia con los objetivos trazados y el aporte del mismo

Asi mismo se realizaron los procedimientos, apoyados en la tematica del autor Torres
(2019) quien realizé un analisis documental, Indagacion y contrastacion. Por medio de la
técnica en mencion se facilito a disponer los datos cuantitativos de fuente publica y de cierto
nivel de razonabilidad a través de la extraccion de ratios financieros. Conciliacion de datos.
Obtenidos sobre la gestion financiera y el riesgo crediticio, eligiendo a los mejores autores
co-calidad académica para que sean tomados en cuenta en funcion a la linea de investigacion,

Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes, Comprension de figuras.

3.6.3. Confiabilidad del instrumento

A nuestro instrumento que contiene la ficha de cotejo y la guia de observacion ademas
de los EEFF extraidos de la BVL de fuente publica se le dio la confiabilidad mediante la
revision de 5 expertos luego se llevo la data al programa de SPSS para el proceso. El mismo
que arrojo el resultado con un resultado favorable con la validacion de AYKEN logrando el

resultado del 100% (Goémez, 2016).
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Tabla 14
Validacion de Aiken
CALIFICACIONES DE LOS JUECES I.C.AL95%,Z: 1.96
ITEM JUEZ JUEZ JUEZ JUEZ JUEZ promedio v LIMITE LIMITE
1 2 3 4 5 INFERIOR SUPERIOR
1 4 4 4 4 4 4 1 0.9 1
2 4 4 4 4 4 4 1 0.9 1
3 4 4 4 4 4 4 1 0.9 1
4 4 4 4 4 4 4 1 0.9 1
5 4 4 4 4 4 4 1 0.9 1
6 4 4 4 4 4 4 1 0.9 1
7 4 4 4 4 4 4 1 0.9 1
8 4 4 4 4 4 4 1 0.9 1

V DE AIKEN GENERAL DEL CUESTIONARIO

1

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del

SPSS y Excel. De la fuente basado en la elaboracion propia partiendo de la idea del autor

(Espinoza, 2021)

3.6.4. Los Métodos del analisis de datos.

Se utilizé el SPSS 25.0, con el cual se pudo calcular, entre otros, prueba de

normalidad y correlacion del Rho de Spearman (Gomez, 2016). Asimismo, se determind el

empleo del coeficiente de Spearman, en el proceso estadistico.
Pero, se hicieron las siguientes pruebas:
3.6.5.1. Prueba de normalidad.

Segun su distribucion (Hernandez et al., 2014)

3.6.5.2. Prueba de hipotesis

Demuestra la coherencia de los datos con las hipotesis (Hernandez et al., 2014)
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3.6.5.3. Nivel de Significancia.

El margen de error es el 0.05 (Gomez, 2016).
3.6.5.4. Prueba de correlacion.

Es la correccion de datos ordinales a rangos, cambian desde -1,0 hasta +1,0 para

analizar el sector econémico seleccionado en el estudio (Espinoza-Gamboa et al, 2026)

Tabla 15

Rangos de correlacion Rho de Spearman

Criterios para el estudio Rangos y medicion
Nivel de la correlacion amplia, perfecta y R=1
positiva

Nivel de la correlacion muy alta 0,90<r<1
Nivel de la correlacion alta 0,70<r<0,90
Nivel de la correlacion moderada 0,40<r<0,70
Nivel de la correlacion muy baja 0,20<r<0,40
Nivel de la correlacion nula r=20,00
Nivel de la correlacion amplia, perfecta y R =-1,00
negativa

Nota Elaboracion Propia con aplicacion de niveles. Adapto de la idea del autor Hernandez

et al. (2014) con el tema de investigacion a ejecutar.
3.7. Consideraciones éticas

La investigacion tuvo como consideraciones éticas aquellas que tienen normativas
los cuales se enmarcan los principales valores éticos asociadas a las normativas vigentes para

poder aplicar en la investigacion a desarrollar los resultados han ido de la mano con el
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método inductivo y deductivo empalmando el aspecto cientifico con la integridad lo cual
hace que las ideas plasmadas tanto a nivel teérico como practico tengan un respaldo de
acuerdo con las lineas de investigacion y ejes tematicos vinculados al objetivo de la
investigacion (Concytec, 2019).

Tabla 16

Lista de criterios éticos.

Criterios Caracteristicas éticas
Confiabilidad La validacion de 05 expertos en el tema segun lineas de
investigacion.
Objetividad El trabajo aplico normas, bases legales con amplios

criterios de inclusion en razon a las variables de estudio.

Originalidad Las citar son de fuentes bibliograficas scopus, wos y
scielo asi como Bases de Datos en alianza a
CONCYTEC asegurando el tope vigente segun
normativas de la universidad ademas de evitar que se
cometa plagio.

Veracidad La informacion extraida de fuente publica de la BVL es
veridica, transparente y honesta orientadas al logro del
objetivo de la investigacion

Nota: Elaboracion propia. Adaptado de la idea del autor Esteves (2014).

Los principios: Respeto — Objetividad — Transparencia y compromiso ético el
desarrollo profesional de Aragdn (2015) quien considerd a la autonomia de los participantes
de manera libre y de manera privada. Beneficencia. - Se busc6 garantizar el bienestar de los
participes. Justicia. - Respeto equitativo de las fuentes de informacion de origen publico. (D)

Reconocimiento justo de la autoria. - con citas y referencias apropiadas.
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Se utilizo el sistema de Turniti, acorde a las normativas de grados y titulos vigentes.
(Espinoza-Gamboa et al., 2021). La ética se aplico con el actuar adecuado citando y
referenciando en estilo apa 7, evitando cualquier tipo de efectos fruto del plagio o copia que
afecta la buena calidad del estudio o la moral en la carrera contable a nivel integral
(Espinoza, 2021).

En la investigacion cientifica el rol del investigador en las abases de se apoya en la
gran responsabilidad del investigador, la cual uan soldia base en la integracion entre la ética
los valores, la transparencia y las buenas practicas profesionales; con lo cual se obtiene
redacciones honestas con resultados reales, creando productos de investigacion de alto
impacto, con rigor académico que aporten interés en la comunidad cientifica contemporanea.
El equipo docente y el alumnado en las universidades deben de aplicar el reglamento dado
por Concytec (2019), donde se menciona el compromiso que el estudiante — investigador
debe cumplir con la redaccion académica referente al citado al formato APA 7; ello
dependera de la carrera que curse asi mismo la linea de investigacion a desarrollar y el
objetivo a cumplir (Espinoza-Gamboa et al., 2026).

La ética, en la realizacion del trabajo es trascendente la verificacion de la redaccion,
por ello se hara el uso del software turnitin, para realizar la verificacion del contenido de la
informacion, en cumplimiento a lo estipulado en la Resolucion N°4829-2019-CU-UNFV
(2019) con la actualizacion de la RESOLUCION R. N°6368 - 2026-CU-UNFV (2026) para
las nuevas lineas de investigacion dadas por el VRIN UNF; por otro lado, se realizé la
extraccion de la informacion y procesos, ademas de las actividades informadas dentro del
cronograma de las actividades de investigacion en los tiempos en cada avance y finalizacion

del trabajo de andlisis, redaccion y contenido (Hincapié y Medina, 2019).
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Para ello el buscar las bases teoricas y antecedentes de fuente primaria es importante,
para luego realizar el anélisis y filtrado de acuerdo a ello, realizar la eleccion de la teméatica
en el proyecto de investigacion, el cual tiene procedimientos tanto en el citado como la
extraccion de referencias asociada a la buena calidad de redaccion en el tiempo previsto del
estudio (Espinoza-Gamboa et al., 2023). En ultima instancia, se aconseja aplicar los criterios
de aceptacion genéricos alineados a las lineas de investigacion vigentes, a fin de permitir,
que el trabajo presentado, pueda ser aplicado en los futuros estudios relacionados mejorando
el andlisis de los sectores econdomicos, logrando con ello en gran medida el aumentar el
indice las publicaciones de mas articulos cientificos educando a futuros académicos
contables y financieros en temas de inversion bursatil (Espinoza- Cruz et al., 2021; Espinoza-
Gamboa et al., 2021; Espinoza-Gamboa et al., 2025).

El trabajo final se presenta de acuerdo a las lineas de investigacion del VRIN -
UNFV, ello debe estar alineado a lo que estimula los reglamentos vigentes de forma estricta
a fin de cumplir con las politicas, normas, reglamentos y procedimiento de investigacion la
cual sera aplicada o un enfoque nuevo, ya que vamos a agregar alternativas de solucion a
una idea preexistente en desarrollo empresarial en el sector econdmico pesquero
acompanado del marco legal y las nuevas modificaciones en las normativas. (CONCYTEC,
2021).

Se presenta a la figura 9, donde se registra la lista de bases de datos para la publicacion del
estudio que aportaran en el incremento del conocimiento, mas profundo sobre las variables
evaluadas, con el uso de fuentes primarias y secundarias de bases de datos como Scopus,
WOS y Scielo, siendo de alta importancia, ya que con el trabajo a realizado, se ha

culminado en la publicacion en la publicacion de un articulo original, aportara herramientas
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que minimicen el riesgo de portafolio de colocaciones de capitales foraneos, para que se
acoplen a entornos cambiantes logrando mejorar no solo las actividades sector financiero
sino los demads sectores integrando las mejoras, segun las lineas de investigacion adecuadas
al mercado bursatil de inversiones en un entorno competitivo empresarial viable (Coayla y
Culqui, 2024; Rozenov, 2017; Londono et al., 2021; Espinoza-Gamboa et al., 2024).

Figura 8

Analisis de las bases de datos para la publicacion de las revistas

T SCOPUS
Bases de
datos dealta
. — ;
calidad Wos
_,|  SCIELO

Nota: El flujo de datos es de fuente propia partiendo de la idea del autor (Espinoza-

Gamboa et al., 2026).
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IV. RESULTADOS
4.1 Estadistica descriptiva
Tabla 17
Ratio: Solvencia
Ratio de N Caja Caja Caja Promedio
. Afio .
solvencia Arequipa  Cusco Huancayo
Pasivo Total 2016 8.70 6.53 8.09 7.77
Capital Social y 2017 8.44 6.87 7.65 7.65
Reservas 2018 8.45 6.99 8.28 7.91
(N.° de veces ) 2019 7.98 9.14 8.70 8.61
2020 8.65 8.60 8.93 8.73
Promedio - 8.444 7.626 8.33 8.13

Nota: Elaboracion Propia con aplicacion del Excel avanzado los datos fueron extraidos de

la BVL y SBS
Figura 9

Analisis comparativo del Ratio de Solvencia

10 914 293
: 2L ——-3.44 8Ai j.? | 8.65
; 8.09 7.65 8.28 7.98 8.6
6 .; 6.87 6.99
5
4
3
2
1
0 T T T T )

2017 2018 2019 2020 2021
==f==CMAC Arequipa e={ll==CMAC Cusco CMAC Huancayo

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion



102

del SPSS y Excel. Fuente: Elaboracién Propia con aplicacion del Excel avanzado los

datos fueron extraidos de la BVL y SBS

Segun T. 17 y F. 9 se observa para la CMAC Arequipa en el afio 2021 obtuvo un

valor de 8.65, para CMAC Cusco en el ano 2019 fue de 9.14 y 8.93 por la CMAC Huancayo

en el afio 2020 por lo cual podria indicar que, si cuentan con activos razonablemente altos

respecto a los activos invertidos con rangos aceptables al cierre del 2020, es decir por cada

sol que tiene de deuda los activos han sido recuperados de la forma muy apropiada, con

eficiencia

Tabla 18

Ratio: Eficiencia y Gestion

Ratio de Eficiencia y Gestion Afio A Caﬁ’? CCa]a o Caja
requipa usco uancayo  pp AMEDIO
2016 18.85 17.79 19.69 18.78
2017 19.62 17.71 20.03 19.12
Ingresos Financieros Anualizados / Activo Productivo Promedio (%)

Capital Social y Reservas ( N° de veces ) 2018 19.58 17.36 19.27 18.74

2019 16.13 12.40 15.68 14.74

2020 15.75 12.34 14.39 14.16

PROMEDIO 17.99 15.52 17.81 17.11

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del

SPSS y Excel. Fuente: Elaboracion Propia con aplicacion del Excel avanzado los datos

fueron extraidos de la BVL y SBS
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Figura 10

Analisis comparativo del Ratio de Eficiencia y Gestion

Ratio de Eficiencia y Gestion

25.00%

20.03%

20.00%
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12.34%

10.00% 12.40%
5.00%
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et CMAC Arequipa el CMAC Cusco CMAC Huancayo

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del
SPSS y Excel. Fuente: Elaboracion Propia con aplicacion del Excel avanzado los datos

fueron extraidos de la BVL y SBS

En concordancia ala T 18 y F. 10 obtuvieron siguientes calculos el afio 2017 como
mejor escenario para la CMAC Arequipa que tuvo una razon de eficiencia y de gestion de
19.62%, para la CMAC Cusco fue de 17.71 y para la CMAC Huancayo obtuvo el 20.03%,
es decir que por cada unidad monetaria que la empresa adeuda crece con el promedio del
19.12% por cada sol invertido en activos se tendria para pagar o poder cubrir sus
obligaciones con el saldo favorable de crecimiento, sin embargo para el afio 2020
obtuvieron razones de eficiencia y de gestion muy por debajo de lo esperado con resultados
de 15.75%, 12.34% y 14.39%, con el promedio de 14.16%, en comparacion a los demas

periodos contrastando los afios de 2016, 2017, 2018 , 2019 y 2020 que si tuvieron
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indicadores para cubrir sus financiamientos en un récord en los 5 afos del estudio trazado

en la investigacion

Tabla 19

Ratio: Liquidez M. N.

Ratio Liquidez Afio Caja Caja Caja
MN. Arequipa Cusco Huancayo

2016 24.31 18.86 31.77

Activo Cte. M.N. 2017 21.21 26.15 19.46

Pasivo Cte. MN. 2018 19.45 32.49 24.31

2019 28.05 26.85 38.23

2020 24.20 23.35 20.99

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del

SPSS y Excel. Fuente: Elaboracion Propia con aplicacion del Excel avanzado los datos

fueron extraidos de la BVL y SBS.
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Figura 11

Analisis comparativo del Ratio liquidez MN

Ratio Liquidez MN.
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Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del
SPSS y Excel. Fuente: Elaboracién Propia con aplicacion del Excel avanzado los datos
fueron extraidos de la BVL y SBS

Interpretacion:

En base T. 19 y F. 11 se demostraria para 2019 que la CMAC Arequipa obtuvo el
ratio mas alto con una razon corriente de 28.05%, la CMAC Huancayo tuvo 38.23% sin
embargo la CMAC Cusco result6 con el 32.49% en el afio 2018, lo cual significa que por
cada sol que las entidades deben, ellas estarian contando con activos en soles a efectos de
cancelar deudas, los demés periodos arrojaron razones corrientes, es decir de liquidez con
un resultado moderado, en comparacion de los demas periodos mencionados siendo los afios

con tendencia conservadora a moderada para la CMAC Arequipa, y CMAC Huancayo los
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siguientes: 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, mientras que para la CMAC Cusco los afios

2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 tuvieron una liquidez moderara, respecto a los afios de

ingresos liquidos altos.

Tabla 20

Ratio de Liquidez en M. E.

Ratio de Liquidez Afio Caja Caja Caja
MN. Arequipa Cusco Huancayo
Active Cle. MLE 2016 73.75 95.63 53.07
ctivo Cte. M.E.
Pasivo Cte. MLE. 2017 8291 95.51 63.13
2018 83.13 81.69 98.26
2019 122.69 83.73 93.52
2020 48.38 78.72 101.27

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del

SPSS y Excel. Fuente: Elaboracion Propia con aplicacion del Excel avanzado los datos

fueron extraidos de la BVL y SBS

Figura 12

Analisis comparativo del Ratio de Liquidez en M. E.
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Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del SPSS y Excel. Fuente:

Elaboracion Propia con aplicacion del Excel avanzado los datos fueron extraidos de la BVL y SBS
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Interpretacion:

Segin T. 20 y F. 12, en 2019 la CMAC Arequipa arrojo el ratio mas alto con una
razon corriente de 122.69%, la CMAC Huancayo tuvo 93.52% y la CMAC Cusco resultd
con el 83.73% respectivamente, lo cual significaria que por cada dodlar que las entidades
deben, cuentan con activos en moneda extranjera (M. E.) a fin de cancelar deudas, los deméas
periodos mostraron razones corrientes es decir de liquidez con un resultado moderado, en
comparacion de los demas periodos mencionados siendo los afios conservadores para la
CAMC Arequipa, CMAC Cusco y Huancayo los anos 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020,

obteniendo ratios de liquidez en M. E. moderaros, respecto a los afios de ingresos liquidos.

Tabla 21

Ratio de Morosidad con cartera mayor a 30 dias

Ratio de Morosidad Afo Caj% Caja Caja
Arequipa Cusco Huancayo

2016 4.56 4.49 4.15

Ratios de Morosidad segun 2017 4.75 4.57 4.24

dias de Incumplimiento por

Caja Municipal = Mas de 30 2018 4.95 4.60 3.47

dias de incumplimiento (%) 2019 3.26 2.34 2.42
2020 3.45 3.23 3.50

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del
SPSS y Excel. Fuente: Elaboracion Propia con aplicacién del Excel avanzado los datos

fueron extraidos de la BVL y SBS
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Figura 13

Analisis comparativo del Ratio de Morosidad con cartera mayor a 30 dias
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Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del
SPSS y Excel. Fuente: Elaboracion Propia con aplicacion del Excel avanzado los datos

fueron extraidos de la BVL y SBS

Interpretacion:

El indice de morosidad de mayor a 30 dias incluido-judiciales se ubico en 4.56%,
4.49 y 4.15% para el afio 2016 en las 3 cajas, respectivamente, habiendo incrementado con
respecto a 2017, en 0.19% 0.08% y 0.08% respecto al afio anterior en el orden en mencion.
El afio en que se incrementd notablemente fue para el 2018 con 4.95% para la CMAC
Arequipa y para la CMAC Cusco con 4.60% respecto a los afios anteriores, debido
principalmente al, manejo lento para recuperar créditos de parte de los analistas, por ello se
sugiere mejorar la gestion de cobranzas que se viene realizando y apoyar con el tema de
asignar al abogado externo y auxiliar de recuperacion legal para que se procedan con los

castigos de créditos. Sin embargo, para la CMAC Huancayo para el afio 2018 mantuvo la
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ratio de 3. 47% con una calidad de cartera favorable respecto a las demds CMAC analizadas.
LaT.21yF. 13 muestran los calculos del analisis de ratios de morosidad realizados a en los
periodos desde el 1 de enero del 2016 y su comportamiento mes a mes hasta diciembre del
2020 (5 ejercicios)

Tabla 22

Ratio de los Créditos Directos con garantias no preferidas (%)

Créditos Directos con Afio Caja Caja Caja
garantias no preferidas Arequipa Cusco Huancayo

2016 29.64 99.39 69.74

Créditos Directos con 2017 27.94 99.57 65.51

garantias no preferidas 2018 27.84 99.74 60.96

(%) 2019 23.63  99.84 51.72

2020 21.59 99.91 49.32

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del
SPSS y Excel. Fuente: Elaboracion Propia con aplicacion del Excel avanzado los datos

fueron extraidos de la BVL y SBS
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Analisis comparativo del Ratio de los Créditos Directos con garantias no preferidas (%)
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Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del

SPSS y Excel. Fuente: Elaboracion Propia con aplicacion del Excel avanzado los datos

fueron extraidos de la BVL y SBS

Interpretacion:

En T. Nro. 22 y F. 14, la ratio Créditos Directos con garantias no preferidas (%), se

ubico con 29.64%, 99.39% y 69.74% para el afio 2016 respeto a la CMAC Arequipa, CMAC

Cusco y CMAC Huancayo habiendo aumentado en 0,18 % para CMAC Cusco respecto al

afio 2017, sin embargo, las CMAC Arequipa y CMAC Huancayo si lograron disminuir en

1.7% y 4.23% el indicador respectivo. Asi, mismo, se observa el incremento en la mora mas

alto el para el afio 2020 para la CMAC Cusco Alcanzando el 99.91%, debido a las

colocaciones de créditos con garantias dificiles de ejecutar por el area de recuperacion legal,
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con que se viene realizando ademas al castigo de créditos realizado al cierre del ejercicio
incidiendo en la cartera judicial también.

Se observa que las CMAC Arequipa y Huancayo cerraron el 2020 con indicadores
del 21.59% y del 49.32%, con cierta diminucion de la ratio de mora en la cartera de créditos
se podria apreciar que el factor detonante es que las entidades otorgan prestamos altos a los
clientes, sobren-endeudando y deteriorando a los potenciales solicitantes de créditos.

También se incrementd la mora con clientes que tenian lineas de créditos
preferenciales (cliente que estan tipificados como pequefia empresa 02 y pequeia empresa
01), sin embargo, actualmente algunos de ellos figuran como sobreendeudamiento; se
denotaria que los clientes obtuvieron créditos con empresas de la competencia, quienes
otorgan créditos a sola firma y sin muchos requisitos, haciendo que los clientes pasen de una

buena calificacion a sobre-endeudado de forma tacita.

Tabla 23

Medidas de Tendencia Central, Variable. y Distribucion para Gestion Financiera

Dimension:
Dimension:  Eficiencia y Dimension:  Dimension:
Solvencia Gestién Liquidez MN  Liquidez ME
N Valido 5 5 5 5
Perdidos 0 0 0 0
Media 8.1333 17.1058 25.3120 83.6927
Mediana 7.9067 18.7366 24.9800 80.5167
Moda 7,652 14,162 22,272 74,152
Desv. Desviacion 0.49686 2.43919 3.47422 10.48483
Varianza 0.247 5.950 12.070 109.932
Asimetria 0.496 -0.623 1.443 1.103
Error estandar de asimetria 0.913 0.913 0.913 0.913
Curtosis -2.941 -3.123 2.306 0.513
Error estandar de curtosis 2.000 2.000 2.000 2.000
Rango 1.07 4.96 8.77 25.83

Minimo 7.65 14.16 22.27 74.15
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Maximo 8.73 19.12 31.04 99.98

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del
SPSS y Excel. Fuente: Elaboracion Propia con aplicacion del Excel avanzado los datos

fueron extraidos de la BVL y SBS

Interpretacion:

La T. 23 arroja como promedio 8.1333, mediana 7.9067, moda de 7, 65a y la
desviacion estandar de 0.49686 respecto a la dimension de solvencia para la CMAC
Arequipa, CMAC Cusco y CMAC Huancayo. Asi mismo una media de 17.1058, mediana
de 18.7366, moda de 14,16a, con 2.43919 de desviacidn estandar, en el ratio de eficiencia y

gestion para las tres CMAC estudiadas.

Respecto al ratio de Liquidez en M.N. se ha obtenido la media 25.3120, mediana
24.9800, moda 22, 27a y desviacion estandar de 3.47422, respecto a los datos en razén

corriente a las CMAC que cotizan en la BVL desde el afio 2016 al 2020.

Por otro lado, respecto al indicador de razon corriente de Liquidez ME arrojo los
siguientes datos: la media 83.6927, mediana 80.5167, moda 74, 15a y desviacion estandar
de 10.48483, respecto a los datos en razon corriente a las CMAC que cotizan en la BVL

desde el afio 2016 al 2020.

Tabla 24

Medidas de Tendencia Central, Variable. y Distribucion para Riesgo Crediticio

Dimension:
Créditos
Dimension:  Directos con
Ratios de  garantias no
Morosidad preferidas

N Valido
Perdidos
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Media 3.8660 61.7547
Mediana 4.3427 62.8461
Moda 2,672 56,942
Desv. Desviacion 0.80398 3.95647
Varianza 0.646 15.654
Asimetria -1.013 -0.269
Error estandar de asimetria 0.913 0.913
Curtosis -0.846 -2.277
Error estandar de curtosis 2.000 2.000
Rango 1.85 9.32
Minimo 2.67 56.94
Maximo 4.52 66.26

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del
SPSS y Excel. Fuente: Elaboracion Propia con aplicacion del Excel avanzado los datos

fueron extraidos de la BVL y SBS

Interpretacion:

La T. 24 tiene promedio 3.8660, mediana 4.3427 y moda de 56, 94°. Ademas, la
desviacion estandar de 3.95647 respecto al Ratio de Morosidad mayor a 30 dias. Respecto al
ratio de Créditos Directos con garantias no preferidas se obtuvo la moda de 61.7547, una
mediana de 62.8461, la moda de 56,94 y la desviacion estandar de 3.95647 desde el afio 2016

al afio 2020.
4.2. Estadistica inferencial
4.2.1. Prueba de Normalidad

Con respecto a gestion financiera - riesgo creditico, se vera si sus datos se distribuyen

con normalidad. Se utilizaran 30 estados financieros, = Se aplicara el Test Shapiro-Wilk.

-Cuando p es mayor o igual a 0.05: existe distribucion normal
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-Cuando p es menor que 0.05: no existe distribucion normal
-Margen de error es 0,05

4.2.1.1. Paso 1: Hipétesis de normalidad

HO: La data tienen distribucion normal. Entonces, se utiliza estadistica paramétrica

H1: La data difieren de una distribucion normal. Entonces, se utiliza estadistica no

paramétrica.

4.2.1.2. Paso 2: Nivel de significancia
De Confianza es 0.95

Alfa es el margen de error igual a 0.05

4.2.1.3. Paso 3: Normalidad

Cuando n es mayor a 50. Entonces, se utiiza Kolmogorov-Smirnov
Cuando n es menor o igual a 50. Entonces, se utiliza Shapiro-Wilk
4.2.1.4. Paso 4: Estadistico para la Prueba de correlacion

Cuando p-valor es menor a 0.05. Entonces, se rechaza HO y aplica Rho Spearman

Cuando p-valor es mayor o igual a 0.05. Se acepta HO y aplica Coeficiente Pearson
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Tabla 25

Test normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Dimension: Solvencia 847 5 185
Dimension: Eficiencia y Gestion 767 5 042
Dimension: Liquidez MN 861 5 234
Dimension: Liquidez ME 906 5 .044
Variable 1: Gestion Financiera 914 5 492
Dimension: Ratios de Morosidad 836 5 154
Dimension: Créditos Directos con garantias no preferidas 929 5 .590
Variable 2: Riesgo Crediticio 878 5 302

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacién trabajados con aplicacion del
SPSS y Excel. Fuente: Elaboracion Propia con aplicacion del Excel avanzado los datos

fueron extraidos de la BVL y SBS

Interpretacion:

Segiin T. 25, para la variable gestion financiera se empleard estadistica no
paramétrica pues los p-valor, en todos los casos no son mayores o iguales a .05. En cambio,

para la variable riesgo crediticio, la paramétrica, pues los p-valor son superiores a .05.

En consecuencia, para las dos variables de estudio, se empleara estadistica no
paramétrica pues los p-valor, en todos los casos no son mayores o iguales a .05. Entonces,

se rechaza HO y aplica Rho Spearman.
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Pruebas de correlacion
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Dimensioén:
Créditos
Variable Directos
1: con
Dimension:  Dimension: Dimension:  Gestion Dimensioén: garantias Variable 2:
Dimensién:  Eficiencia 'y Liquidez Liquidez Financie Ratios de no Riesgo
Solvencia Gestién MN ME ra Morosidad preferidas Crediticio
Rhode Dimension: Coeficiente
Spear  Solvencia de 1.000 -1.000 400 .200 -.100 -.900 -.900 -.900
man correlacion
Sig. (bilateral) 505 747 873 037 037 037
N 5 5 5 5 5 5 5 5
Dimension: Coeficiente R
Eficiencia y de 1.000 -.400 -.200 .100 .900 .900 .900
s . 1.000
Gestion correlacion
Sig. 505 747 873 .037 .037 .037
(bilateral)
N 5 5 5 5 5 5 5 5
Dimensioén: Coeficiente
Liquidez MN de 400 -.400 1.000 .600 .700 -.700 -.200 -.200
correlacion
Sig.
(bilateral) .505 .505 .285 .188 188 747 747
N
5 5 5 5 5 5 5 5
Dimensioén: Coeficiente
Liquidez ME de .200 -.200 .600 1.000 .900 -.500 -.400 -.400
correlacion
Sig.
(bilateral) 747 747 .285 .037 .391 .505 .505
N 5 5 5 5 5 5 5 5
Variable 1:  Coeficiente
Gestion de -.100 .100 .700 .900 1.000 -.300 0.000 1.000
Financiera correlacion
S'.g' .873 .873 188 .037 624 1.000 0.000
(bilateral)
N
5 5 5 5 5 5 5 5
Dimension: Coeficiente
Ratios de de -.900 .900 -.700 -.500 -.300 1.000 .800 .800
Morosidad correlacion
S'.g' .037 .037 188 .391 624 104 104
(bilateral)
N
5 5 5 5 5 5 5 5
Dimension: Coeficiente
Créditos de -.900 .900 -.200 -.400 0.000 .800 1.000 1.000
Directos con correlacién
garantias no  Sig.
preferidas (bilateral) .037 .037 747 .505 1.000 104
N
5 5 5 5 5 5 5 5
Variable 2:  Coeficiente
Riesgo de -.900 .900 -.200 -.400 0.000 .800 1.000 1.000
Crediticio correlacion
Sig. 037 037 747 505 1.000 104 0.00 0.00

(bilateral)



117

5 5 5 5 5 5 5

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacién trabajados con aplicacion del
SPSS y Excel. Adaptado de la con aplicacion del Excel avanzado los datos fueron extraidos

dela BVL y SBS.

Interpretacion:

En T. 26 se muestra diversidad de resultados tanto de significancia o no; como del
valor de Rho Spearman, positivo o negativo. Pero, resalta la correlacion significativa entre

las dos V, con correlacion perfecta.
4.3. Demostracion de la H general

Considerando.
Cuando p valor es menor a .05; se rechaza la HO.
Cuando p valor es mayor o igual a .05, se acepta la HO.

Tabla 27

Rangos de correlacion Rho de Spearman

Criterio Rango
Correlacion grande, perfecta y positiva R=1
Correlacion muy alta 0,90<r<1
Correlacion alta 0,70<r<0,90
Correlacion moderada 0,40 <r<0,70
Correlacion muy baja 0,20<r<0,40

Correlacion nula r=20,00
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Correlacion grande, perfecta y negativa R=-1,00

Nota: La tabla detalla la lista de niveles de correlacion Rho de Spearman. Adaptado del

libro de Metodologia de la investigacion de la idea del autor Hernandez et al. (2014).

Interpretacion

La Contrastacion de Hipotesis General se realizaria de la siguiente manera:

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion financiera y el riesgo
crediticio en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito registradas en la Bolsa de

Valores de Lima, 2016-2020

H1: Existe una relacion significativa entre la gestion financiera y el riesgo
crediticio en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito registradas en la Bolsa de

Valores de Lima, 2016-2020

Considerando:

Cuando p valor es menor a .05; se rechaza la HO.
Cuando p valor es mayor o igual a .05, se acepta la HO.

Demostraciones en tablas
Tabla 28

Prueba de correlacion de hipotesis general

Variable 2:
Riesgo
Crediticio
Correlacion de
Variable 1: Spearman 1.000
Gestién Sig. (bilateral) 0.000

Financiera
N 5
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Nota: Analisis del resultado del nivel de correlacion Rho de Spearman de la hipdtesis

general. Es de elaboracion de fuente propia usando el software SPSS

Interpretacion:
Se observa T. 28, existe relacion significativa entre la V1 y V2 (.00), con correlacion

directa y perfecta (1.00).

4.4. Demostracion de la Hipotesis Especifica 1

Tabla 29

Prueba de correlacion de hipotesis especifica 1

Dimension:

razon de morosidad

Correlacion de

. ., -.900
Dimension: S
pearman
razon de
Sig. (bilateral) .037
solvencia
N 5

Nota: Andlisis del resultado del nivel de correlaciéon Rho de Spearman de la hipdtesis

especifica 1. Fuente: elaboracion propia usando el software SPSS
Interpretacion

De la T. 29, se contrastd que la relacion es significativa entre razon de solvencia y

razon de morosidad; pero, estan correlacionadas inversamente en forma muy alta.
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4.5. Demostracion de la Hipétesis Especifica 2

Tabla 30

Prueba de correlacion de hipotesis especifica 2

Dimension: Créditos Directos

con garantias no preferidas

Dimension: Correlacion de
-.900
Solvencia Spearman
Sig. (bilateral) .037
N 5

Nota: Andlisis del resultado del nivel de correlacion Rho de Spearman de la hipdtesis

especifica 2. Fuente: elaboracion propia usando el software SPSS
Interpretacion

De la T. 30, se contrastdo que la relacion es significativa entre razon de solvencia y
Créditos Directos con garantias no preferidas; pero, estdn correlacionadas inversamente en

forma muy alta.
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4.6. Demostracion de la Hipétesis Especifica 3

Tabla 31

Prueba de correlacion de hipotesis especifica 3

Dimension:
Ratios de Morosidad
Dimension: Correlacion de Spearman
Eficiencia y -.900
Gestion
Sig. (bilateral) 037
N 5

Nota: Andlisis del resultado del nivel de correlacion Rho de Spearman de la hipdtesis

especifica 3. Fuente: elaboracion propia usando el software SPSS

Interpretacion

De la T.31, se contrastd que la relacion es significativa entre razén de Eficiencia y
gestion; y, Ratios de morosidad; pero, estan correlacionadas inversamente en forma muy

alta.
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4.7. Demostracion de la Hipoétesis Especifica 4

Tabla 32

Prueba de correlacion de hipotesis especifica 4

Dimension:
Créditos Directos con
garantias no preferidas

Dimension: Correlacion de Spearman
Eficiencia .900
y Gestion
Sig. (bilateral) 037
N 5

Nota: Andlisis del resultado del nivel de correlaciéon Rho de Spearman de la hipdtesis

especifica 4. Fuente: elaboracion propia usando el software SPSS

Interpretacion

De la T. 32, se contrastd que la relacion es significativa entre razon de Eficiencia y
gestion; y, Créditos Directos con garantias no preferidas; ademads, estdn correlacionadas

directamente en forma muy alta.
Tabla 33

Prueba de correlacion de hipotesis especifica 5

Dimension:
Ratios de
Morosidad
Dimension:  Correlacion de Spearman -0.700
Liquidez
MN
Sig. (bilateral) .0188

N 5
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Nota: Analisis del resultado del nivel de correlacion Rho de Spearman de la hipotesis

especifica 5. Fuente: elaboracion propia usando el software SPSS
Interpretacion

De la T. 33, se contrasto que la relacion es significativa entre Liquidez MN y Ratios

de morosidad; pero, estan correlacionadas inversamente en forma alta.
Tabla 34

Prueba de correlacion de hipotesis especifica 6

Dimension:
Créditos Directos con
garantias no preferidas

Dimension: ~ Correlacion de Spearman =200
Liquidez '
MN
Sig. (bilateral) 747
N 5

Nota: Analisis del resultado del nivel de correlacion Rho de Spearman de la hipotesis

especifica 6. Fuente: elaboracion propia usando el software SPSS

Interpretacion

De la T. 34, se contrastd que la relacion no es significativa entre Liquidez MN y
gestion; y, Créditos Directos con garantias no preferidas; ademas, estdn correlacionadas

inversamente en forma muy baja



124

Tabla 35

Prueba de correlacion de hipotesis especifica 7

Dimension:
Ratios de Morosidad
Dimension: Correlacion de Spearman -500
Liquidez
ME
Sig. (bilateral) -391
N 5

Nota: Andlisis del resultado del nivel de correlacion Rho de Spearman de la hipdtesis

especifica 7. Fuente: elaboracion propia usando el software SPSS.
Interpretacion

De la T. 35, se contrastd que la relacion no es significativa entre Liquidez ME y

Ratios de Morosidad; aunque la correlacion es inversa en forma moderada.

Tabla 36

Prueba de correlacion de hipotesis especifica 8

Dimension:
Créditos Directos con garantias no
preferidas
Dimension: Correlacion de Spearman 400
Liquidez
ME
Sig. (bilateral) .505
N 5

Nota: Andlisis del resultado del nivel de correlacion Rho de Spearman de la hipotesis

especifica 8. Fuente: elaboracion propia usando el software SPSS
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De la T. 36, se contrastd que la relacion no es significativa entre Liquidez ME y

Créditos Directos con garantias no preferidas; ademas la correlacion es inversa en forma

moderada.

4.8. Test de Regresion

Tabla 37

Resumen: Modelo con regresion lineal

Modelo R R? R? corregida

1 3117 ,096 -,205

Error tipico de la
estimac.

5,11847

a. Variables predictoras: (Constante), Gestion financiera con el riesgo crediticio

Nota: Andlisis del resultado con el uso de regresion linal Fuente: elaboracion propia

usando el software SPSS

Interpretacion.

La T. 37, observo indicador del 96%, es decir importante tener apropiada GF a

fin de que haya un eficiente riesgo crediticio respecto a las empresas estudiadas.
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Tabla 38

Coeficientes de regresion

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 80.493 26.374 3.052 0.0055
Variable 1: Gestion -0.111 0.196 -0.311 -0.566 0.611

Financiera

a. Variable dependiente: Variable 2: Riesgo Crediticio

Nota: Analisis de la tabla 38 y del figura de dipersion de las variables Estados financieros y

riesgo crediticio Fuente: elaboracion propia usando el software SPSS

Figura 15

Andlisis del grafico de dispersion de las variables de estudio.
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Nota: Analisis del grafico de dispersion de las variables Gestion financiera y riesgo crediticio

Fuente: elaboracion propia usando el software SPSS
Interpretacion.

De acuerdo a la Tabla N° 38 ademas de la Figura 14 se observé que el puntaje fue p
igual a .0055, es decir su significacion viene siendo < .05. Y, por tanto, este modelo indica
que existe dependencia moderada de la primera variable sobre la segunda a través de la

siguiente ecuacion:

Riesgo crediticio (y) = 80.49 - 0.11 * Gestion financiera (X).

Entonces, en conclusion, si existio regresion moderada de GF sobre RC, pues ambas

fueron estudiadas en concordancia con el objetivo de la investigacion.

Figura 16

Analisis del rango de aceptacion.
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Nota: La Campana de Gauss. Fuente: elaboracion propia partiendo de la idea del autor

Navarro (2017)
Interpretacion.

Segun la figura 15 el ¢ calculado fue 3,052. Entonces, se rechaza Ho. Por tanto,
aceptaria hipotesis del investigador (H1) y se considera la existencia de relacion considerando
regresion entre GF y RC del objeto general de esta tesis. Es decir, la hipotesis Hi, ha sido
contrastada en un escenario predictivo, la regresion entre la variable X llamada gestion
financiera y la variable Y denominado riesgo crediticio, se respalda con el analisis del calculo
obtenido del 3.052, el modelo indico, que, si existe una dependencia moderada entre la
primera variable sobre la segunda, considerando que la egresion mide el impacto con la
tendencia a que se pueda tener un estudio con influencia de factores exdgenos. Lo cual es
muy importante considerar; para la realizacion de los estudios futuros, qué desean mantener
la linea de investigacion, mejorando la calidad de trabajos venideros, apoyando el estudio del
sector financiero y econdmico del pais respecto a las inversiones en la Bolsa de Valores de
Lima - BVL con las tendencias crecientes; hacia la gestion financiera controlando los riesgos
crediticios de forma aceptable. Con ello damos el aporte correspondiente para que el estudio
genere un impacto razonable en el area financiera estudiada para seguir con la labor

investigativa.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo los hallazgos se han obtenido datos reales con la aplicacion del analisis
documental respaldando la investigacion con la validacion de 5 especialistas en el tema; asi
mismo, se trabajo con mas de 30 indicadores financieros lo cual nos permite tener una
informacion valiosa, veridica y de fuente publica dando fiabilidad con bases sélidas con

confianza presentando a continuacion el detalle de las discusiones:
5.1. Discusion de hipotesis general:

Se ha partido del andlisis de la validacion de la hipdtesis general que establecio lo
siguiente: existe una relacion significativa en GF y RC, para las Cajas Municipales
registradas la Bolsa de Valores de Lima, 2016-2020. Luego de ello se podria decir, que se
obtuvieron los siguientes datos mediante la observacion y analisis documental de EEFF fue
de 0.00, siendo inferior al 0.05 (P Valor), su Rho Spearman 1,000 por tanto; se determino,
que la correlacion es grande perfecta y positiva aceptando la hipotesis del investigador, es
decir que la gestion financiera estaria hoy asociada al riesgo crediticio hoy validando la
hipotesis general de forma directa. Apoyado en la parte descriptiva se puede decir hoy que
el indicador promedio de la variable de gestion financiera tuvo un promedio en los ultimos
5 afos que oscilaba en los siguientes valores de 8.13 para la gestion financierayde 17.11 en

relacion con el riesgo creditico.

En tal sentido habria la concordancia respecto a lo indicado por Verdezoto (2021)
en Ecuador en su investigacion sobre el tema que involucra las mismas dos variables en una
cooperativa del sector financiero, en su investigacion concluye que en el estudio realizado

se orientaria a analizar el tema de los riesgos financieros, encuestando a hogares y analisis
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de ratios. Sus resultados enfatizan que el riesgo crediticio es alto y encontrandose el grado
de deudas alto en relacién con su capital, es decir utilizando recursos de terceros. Sin
embargo, existiria un riesgo creditico de que los clientes no logren pagarles pues no contarian
con suficientes recursos de corto plazo (MN y ME) impidiéndoles que se pueda acceder a
realizar el pago de deudas. Se estimaria que el grado considerado como mora
microfinanciera y créditos varios, es baja en la entidad analizada, no obstante, no se podria
cumplir con el rango ideal para controlar las ratios de morosidad, a pesar de que seria un
indice de mora bajo, suele co-obligarse con un nivel mayor de optimizacion del riesgo y la
incertidumbre que el éxito pueda garantizar para la recuperacion. También analizd el
sobreendeudamiento en familias como unidad para evaluar el riesgo de repago en funcion a
los gastos reales que asumen, dado que el grado de obligaciones viene hacer relativamente
alto y donde mencionarian que, el aumento de créditos vencidos es causado ante falta de
cumplimiento en las obligaciones por clientes, debido al descuido y/o malas practicas
internas en el proceso del otorgamiento del crédito; las cuales, se vienen dando de manera
continua en las entidades financiera, generando serios problemas de morosidad. Asimismo,
este resultado es semejante con el alto porcentaje que sefiala que la GF es necesaria para el
adecuado manejo de recursos de las MYPE cajamarquinas (Torres, 2019), en su publicacion
el autor concluye que, La asociacion es considerablemente positiva, por el nivel bajo de la

significacion respecto al alfa.

Ademas, los célculos coinciden con resultado que seria muy cercano obtenido por
Curasi, (2015) en un trabajo similar sobre microempresas comerciales textiles en Lima. La
conexion es bastante positiva, por el grado bajo de significancia con relacion al coeficiente.

Otro estudio presentado por el autor Leon (2019) titulada sobre variables similares a esta
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tesis para Mypes en Lima, La prueba de hipotesis sefald correlacion altamente positiva y
demostrando conexion significativa de variables al contar con p valor muy reducido.En la
investigacion presentada por Zurita (2020) detallo hallazgos sobre las mismas variables que
esta tesis en una Caja Rural, arrojé una conexidn positiva con p valor cercano a cero,
obteniéndose asociacion significativa. Al estimar la gestion financiera con RC se consider6

que existe correlacion moderado.

5.2. Discusion de la hipdtesis especifica 1

La hipdtesis especifica 1, se presento en la investigacion de que Existe una relacion
significativa Respecto a la hipdtesis sobre la razon de solvencia y la razon de morosidad a
30 dias, se obtuvo una significancia menor al estandar esperado 0.05 (P Valor), en
consecuencia, se aplicé una prueba no paramétrica concordando con que ¢l indicador de
correlacién también es razonable, porque el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
fue de -.900 con un grado de ccorrelacion grande; por tanto se aceptaria la hipotesis alterna
(H1), ya que cuentan con un grado de relacion del 37% con un nivel favorable en la razon

de morosidad a 30 dias, alineadas a lo presentado en el estudio.

Sin embargo, en una tesis universitaria del Pert sobre la empresa Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Tacna S.A. Pto. Mdo en el ano 2016, Navarro (2017) planted6 como
objetivo de la investigacion el determinar en qué medida la morosidad se relaciona con la
rentabilidad. El primer hallazgo fue la existencia de un coeficiente de correlacion entre las
variables estudiadas es de 0.884 por lo que se determina la existencia de una relacion fuerte,

con un nivel de confianza del 95%, por tal, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
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alterna que no indica que si existe relacion entre las variables morosidad y la variable
rentabilidad. Dado los resultados podemos decir que la entidad financiera se encuentra en un
nivel significativo, es decir que los analistas y trabajadores que intervienen en el
otorgamiento de un crédito regularmente conocen sobre los reportes de incumplimiento de
pago, los indicadores de solvencia econdmica, evaluacion crediticia y estan informadas sobre
los indicadores de rentabilidad. Ya que, no teniendo conocimiento de los reportes de
morosidad y la escasa informacion de como se relaciona con la rentabilidad, la entidad

generaria cierta inestabilidad econdmica de la entidad financiera.

5.3. Discusion de la hipdtesis especifica 2

La hipotesis especifica 2, que se plante6 en la investigacion fue: existe una relacion
significativa entre la razon de solvencia y la razon de créditos directos con garantias no
preferidas en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito registradas en la Bolsa de Valores
de Lima, 2016-2020. Asi mismo, se obtuvo la significacion tanto para las dimensiones razon
de solvencia y la razon de créditos directos con el resultado mayor que 0.05 (P Valor). Dado
que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de -.900 con alto grado de
ccorrelacion, asi mismo se obtuvo un P Valor de 0,037, por ello se determin6 que la relacion
es grande, prefecta y negativa, por tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho); por lo que la
razon de solvencia estaria asociada significativamente con /a razon de créditos directos, es

decir, se valida la hipotesis general (Hr1).

Comparando ambos resultados muestra que la relacion es directa ya que es de vital

importancia contar con una adecuada direccion respecto a los indicadores de solvencia para
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que se pueda obtener el nivel de correlacion aceptable respecto a la razon de créditos directos
con garantias no preferidas en las Cajas Municipales que cotizan en bolsa analizadas en el
estudio de investigacion. En tal sentido, Ticona (2017) en la tesis titulada, la calidad de la
cartera de créditos y su incidencia en la solvencia financiera de las cooperativas de ahorro
v crédito de la region Puno, 2012-2014, indic6 que el objetivo de la investigacion se
contrastd con el procesamiento de la datos de indicadores financieros con lo cual se
confirmo, el notable deterioro de la calidad de cartera de créditos sustentado en varios
factores entre ellos los internos y externos, resaltd que el factor interno de mayor importancia
fue la deficiente evaluacion crediticia realizada por los analistas, con andlisis de informacion
financiera donde se mostr6 la evidencia de que la tasa de morosidad incide negativamente
en la solvencia financiera de las cooperativas de ahorro y crédito de la region Puno, en el
periodo de estudio desde el ano 2012 al 2014. Es asi que hubo un incremento de los
financiamientos de terceros y al mismo tiempo se produjo un crecimiento de colocaciones
con aplicaciones de débiles evaluaciones sin control sobre los indicadores crediticios
impactando negativamente en al resultado financiero y en la solvencia de la empresa de
estudio. Asi mismo, el p valor es menor a 0.05 por tanto se acepta la Hipotesis Alterna (H1):
Entonces, se podria afirmar que, los principales factores que determinan el deterioro de la
calidad de la cartera de créditos, de las cooperativas de ahorro y crédito, son explicados por

factores internos y factores externos en conjunto.
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5.4. Discusion de la hipoétesis especifica 3

La hipdtesis especifica 3, que se planted en la investigacion fue: existe una relacion
significativa entre la razon de eficiencia y gestion con la razon de morosidad a 30 dias en
las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito registradas en la Bolsa de Valores de Lima,
2016-2020. Segin los resultados de la comprobacion de la hipotesis pertinente, la relacion
entre la razon de eficiencia y gestion con la razon de morosidad a 30 dias si es significativa,
se obtuvo el 0.037 respecto al nivel de significancia siendo menor al p valor, (0.05) por ello
se acepta hipotesis de la investigacion (H1) y se rechaza la hipétesis nula (Ho) respecto a las
Cajas Municipales que Cotizan en Bolsa de Valores. Asimismo, se obtuvo el coeficiente de
correlacion del Spearman = 0.900, se establecio que el nivel de relacion es alto.

Los resultados de esta investigacion de Ramirez (2017) mostraron que la
probablemente la mayoria de las entidades microfinancieras cuentan con altos indices de
morosidad en sus carteras crediticias y eso se debe a que no realizan una eficiente gestion
del riesgo crediticio. Dentro de la muestra representativa de entidades microfinancieras se
observo que solo algunas si realizan una eficiente gestion del riesgo crediticio con lo cual su
cartera crediticia cuenta con bajos indices de morosidad sustentado en que se debe a la
aplicacion efectiva de las sugerencias y normas de la Superintendencia de Banca, Seguro y
AFP refrendadas con las recomendaciones de supervision financiera plasmadas en bases y
reglamentos de los comités de Basilea con estdndar internacional, encontrandose

relacionadas de esa forma las variables de estudio de manera directa o positiva.
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5.5. Discusion de la hipotesis especifica 4

En relacion a la Hipdtesis especifica 4, en los resultados se encontrd una correlacion
positiva muy alta de 90% (0.900) de los indicadores de eficiencia y gestion con los créditos
directos con garantias no preferidas, con un nivel de significancia (0.037) siendo menor
que el 0.05; por ello se acepta hipotesis de la investigacion (Hi1) y se rechaza la hipotesis

nula (Ho) respecto a las Cajas Municipales que Cotizan en Bolsa de Valores.

Segun Chaparro et al. (2020) mencion6 que la rotacion de activos fijos mide la
eficiencia de la empresa a través de sus activosfijos en relacion a sus ingresos para la toma
de decisiones respecto a los recursos activos fijos sobre la venta. A diferencia de Surco &
Vera (2020), en sutrabajo de estudio encontr6 la relacion (p- valor < 0.05) entre la pequenia
empresay la eficiencia de sus activos fijos, respecto a los plazo de pago donde la posibilidad
de aumentar es mayor en las rentas, si en caso realizan evaluaciones de la calidad de los
créditos emitidos, se lograria mantener un monto de ingreso que se podria reinvertir en sus
activos totales con lo cual se generaria las ganancias esperadas alineadas a los objetivos de
las empresas seleccionadas para el estudio. Por expuesto, en la investigacion se ha podido
identificar que las colocaciones en el sistema financiero han influido en el crecimiento
econdmico, porque proporciona diversas opciones de inversion para que los recursos

financieros sean de acceso con disponibilidad en temas de retorno con rentabilidad.
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5.6. Discusion de la hipotesis especifica 5

En base a los resultados obtenidos se ejecutd la contratacion de la Hipotesis
especifica 5, en los resultados se encontrd una correlacion negativa alta de -70% (-0.700) en
los indicadores de liquidez MN y los indices de morosidad, con un nivel de significancia
del 0.0188 que es menor que el p-valor < 0.05, se establecid que la relacion es inversa y

fuerte.

Por otra parte, Estrada y Huatay (2021) desarrollo la investigacion en base al impacto
de la covid 19 sobre la liquidez y endeudamiento de la banca multiple peruana, 2020,
concluyeron que existe la necesidad de incrementar los niveles de liquidez a través de la
reduccién de inventarios, reducir el periodo de cobranza y ampliar el periodo a proveedores
fue asi que a partir de marzo del 2020 cuando el gobierno peruano ordené el aislamiento
obligatorio, la inmovilizacién social y la paralizacion de las actividades econdmicas no
esenciales. De tal manera que se contrasta la hipotesis general debido el nivel de liquidez
de la banca multiple fue del 93.2%, mientras que para el nivel de endeudamiento el
incremento fue de 11.8% durante el afio 2020. Lo que le permitiria que el sistema bancario
tuviera en colchon con liquidez para que pudiesen asumir probables contingencias ante
retiros masivos o peligro del [no pago de los créditos por parte de los clientes frente al
escenario de menores recursos y necesidades médicas generadas en posibles contagios
producidos por el coronavirus. También se identific6 las CMAC actian como
intermediarios financieros para quienes otorgan dinero en depdsito y para aquellos que
reciben dinero en préstamos. Ademas, las entidades financieras son la principal fuente de

obtencion de capital para que las personas y empresas puedan invertir. Es por ello, que el
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studio examino la relacién que hay en las empresas micro-financieras que apoyan a las
inversions aportando en el desarrollo del sistema financiero debido a que estimula el
crecimiento econdomico con un correcto manejo de los riesgos credicticios (Boukhatem, y

Moussa, 2018).

5.7. Discusion de la hipdtesis especifica 6

En relacion con la hipdtesis especifica 6, en los resultados se encontré una
correlacion considerable como débil a baja del -20% (-0.200) entre la Liquidez MN y los
Créditos Directos con garantias no preferidas, con un nivel de significancia (0.747) mayor
que 0.05; condse determind que se establecid que la relacion es inversa y moderada. Los
resultados obtenidos guardaron relacion y coincidencia con lo planteado por Paredes (2019)
donde hizo referencia al riesgo de evaluar la cartera de créditos del sector bancario
vinculados a los problemas cientificos coyunturales actuales. El objetivo de la investigacion
determinar la relacion que existe entre calificacion crediticia y otorgamiento de créditos en
la Banca Comercial de Lima Metropolitana, para el periodo 2011- 2018, obteniéndose una
correlacion alta de 0.858 y un valor p. calculado de 0.000, por lo tanto, se aceptara la
hipotesis alternativa es decir H, es decir una alta y positiva correlacion entre las variables
propuestas. A su vez el disefio es no experimental porque los acontecimientos ya ocurrieron
en la Banca comercial de Lima Metropolitana, de corte transversal porque se ejecutd en un

solo momento.

Asimismo, de la revision del trabajo se ubicd como tema eje del estudio se ha
desarrollo viculando al tema con las inversiones financieras, el cual servira de respaldo

econdmico ante posibles crisis econdmicas o problemas que tenga que afrontar los
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empresarios. Por tal motivo, los bancos se presentan como un integrante clave en un sistema
financiero, porque actuan como intermediarios entre los proveedores de fondos y aquellos
que necesitan el dinero, contribuyendo de manera directa al crecimiento econdémico. (Al-

Harbi, 2019).

5.8. Discusion de la hipotesis especifica 7

En lo que respecta a la hipotesis especifica 7, se obtuvieron los siguientes resultados:
se encontr6 una correlacion débil baja -50% (-0.500) entre los indicadores de Liquidez ME
y los Ratios de Morosidad, con un nivel designificancia (0.391) mayor que 0.05. Dicha
investigacion fue apoyada por Gutiérrez y Tapia (2017) en el trabajo de investigacion
presentaron resultados donde la correlacion fue negativa muy baja entre los indicadores
rentabilidad financiera y razén corriente (liquidez) de la entidad del sector industrial que
cotiza en BVL desde el 2005- 2014. Ademas, segin el analisis de Pearson se tuvo un
coeficiente de -0.016 y un nivel de significancia mayor a 0.05 (p valor > 0.05), por tanto, no se
rechaza la hipétesis nula ademds de que los indicadores estudiados no se relacionarian
significativamente teniendo como tema del estudio, que resulta importante para la
circulacion de flujos de dinero, lo que contribuye con el dinamismo del sistema financiero;
ademas, de que se garantizara un adecuado desarrollo en la aplicacion de los financieros con
la posibilidad de ejecucion de proyectos de inversion con el control de los riesgos integrales.
Este tema concuerdo con un estudio que analiza la cartera de inversiones en el corto plazo
con la maximizacién de las ganancias, las cuales muestran una asignacion eficiente de

recursos financieros; no obstante, a pesar de que se tomaron las mejores estrategias en la
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toma de decisiones de las entidades de intermediacion (generalmente bancos), no se logréd

crear un sistema financiero estable (Lee, y Hwang, 2019).

5.9. Discusion de la hipotesis especifica 8

En base a los resultados obtenidos se ejecutd la contratacion de la Hipotesis
especifica 5, en los resultados se encontr6 una correlacion negativa baja de - 20% (-0.200)
en los indicadores de liquidez ME 'y los Créditos Directos con garantias no preferidas, con
un nivel de significancia (0.747) siendo mayor que el p- valor >0.05, se establecio que la
relacion es inversa y moderada. Pero, seglin la investigacion realizada sobre el impacto de
la crisis sanitaria en la liquidez y endeudamiento de la banca multiple peruana, 2020, se
observé que los indicadores de liquidez en délares mostraron una diminucion de -26.3%, y
considerando que la composicion de los dolares en la cuenta caja y bancos es de 25.8%, se
concluye que la liquidez creci6 para la banca multiple a finales del 2020. Sin embargo, la
inflacion acumulada a diciembre del mismo afio fue cercana al 2.0%. El precio del dolar
subid en 8.3%, afectando en la inflacion de productos importados en 1.1%., el indice
selectivo de la Bolsa de Valores de Lima mostr6 cuatro meses da caidas consecutivas
cerrando en el mes abril cerro con indicadores negativos (-0.2%); y los montos negociados
en la Bolsa Limena incremento en un 290.2% en el mes de marzo del mismo afio (Estrada
y Huatay 2021). Se considero al sistema financiero como tema eje de estudio, debido a que
su actuacion resulta imprescindible en las operaciones bancarias, que garanticen capital de
trabajo y un seguimiento de los riesgos de inversion. El estudio de las colocaciones en el

sistema financiero nos permitid conocer la importancia del crédito, de los bancos, del
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sistema bancario y del sistema financiero para garantizar el adecuado desarrollo financiero

de los paises.
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VI. CONCLUSIONES
La investigacion permiti6 identificar cuatro temas de estudio para las colocaciones
en el sistema financiero. Uno de los resultados como tema de estudio resulto ser el riesgo
crediticio, tema muy importante para las entidades financieras sobre todo el riesgo en el
otorgamiento y cumplimiento de los pagos de los préstamos en entornos de crecimiento y
cambios sociales en funcién a la gestion financiera. A continuacion, se detalla cada

conclusion segln objetico trasado:

6.1. En relacion con el Objetivo General:

Se concluye respecto al objetivo general que la Gestion Financiera se relaciona con
el Riesgo Creditico en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito registradas en la Bolsa
de Valores de Lima, 2016-2020 y existe una correlacion positiva alta respecto al
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 1,000 con un p-valor menor al 0.05. En
la parte descriptiva se concluye sobre la gestion financiera conforme a la tabla 15 y figura
1 como muestra para la CMAC Arequipa en el afio 2020 obtuvo un valor de 8.65, para
CMAC Cusco con el promedio de 3.86. La calidad de cartera en el sistema financiero
hace mencion la necesidad de tener un modelo de calificacion crediticia eficiente para
asignar préstamos, sobre todo en paises con bajos niveles de crecimiento, y utilizando a
las microfinanzas como herramienta en algunos sectores de la sociedad. Por otro lado la
revision de fuentes ubicé como segundo tema de estudio a los indicadores de morosidad,
parte fundamental en la evaluacion de la buena gestion, control y seguimiento de los
préstamos otorgados, el cual también impacta en la buena imagen de las entidades

financieras.
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6.2. En relacion con el Objetivo especifico 2:

Se analizo en el estudio que efectivamente si existe, una relacion entre la solvencia
y los créditos directos con garantias no preferidas en las CMAC listadas en la BVL,
sustentado en los resultados registrados en la tabla 28, con lo cual se pudo verificar que la
relacion fue moderada y directa respecto a la vinculacion de la variable de estudio y la
dimension asociada con ello se pudo determinar un patrén de conduta basado en que a un
menor indicador de solvencia hay un incremento en las en los saldos de cartera de créditos
con garantias no preferidas con un p-valor menor al 0.05, apoyados en los datos obtenidos
usando el andlisis descriptivo se concluye que la solvencia cerro con el promedio de 8.13

y los créditos directos con garantias no preferidas terminaron con el promedio de 61.75

6.3. En relacion con el Objetivo especifico 3:

Se determind en investigacion que la eficiencia y la gestion financiera se relaciona
con los indicadores qué evalta los saldos de morosidad, es decir el respaldo del pago de
los de los clientes respecto a los créditos en los plazos pactados en las CMAC listadas en
la BVL; todo ello ha sido registrado en la tabla 29, donde se observo que la relacion
obtenida se orienta a un campo de ser significativo donde se tiene un p-valor menor al 0.05,
razonable con lo cual se tendria un trasfondo, ya que existe una relacion débil y directa
entre la variable frente a la dimension asociada lo cual podria dar un indicio de que hay
una variacion a futuro que podria ser inversa, lo cual tiene como respuesta que existe una
variacion negativa, respecto a la eficiencia y gestion por ello los indices de morosidad no
tuvieron una variacion positiva. Asimismo, los datos obtenidos en el analisis descriptivo

se concluyen que la eficiencia y gestion cerr6 con el promedio de 17.10 y los indicadores
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de morosidad terminaron con el promedio de 3.86.

6.4. En relacion con el Objetivo especifico 4:

Se determiné que existe una relacion entre la eficiencia y gestion con los créditos
directos con garantias no preferidas en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
registradas en la Bolsa de Valores de Lima, 2016-2020. Con respecto a ello se presentd la
tabla 30, y nos indico que la relacion si es significativa por tener un p-valor menor al 0.05,
por ello si registra una relacion moderada y directa, lo cual se pudo deducir con un menor
indicador en la eficiencia y gestion la cual no se manifestd un incremento en los créditos
directos con garantias no preferida en las CMAC que cotizaron en la BVL, respecto a los
datos obtenidos en el andlisis descriptivo se concluye que la eficiencia y gestion cerrd con
el promedio de 17.10 y los créditos directos con garantias no preferidas terminaron con el

promedio de 61.75

6.5. En relacion con el Objetivo especifico 5:

Se determin6 que existe una relacion entre la liquidez MN y los ratios de morosidad
en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito registradas en la Bolsa de Valores de Lima,
2016-2020. Con respecto a ello se presentd la tabla 31, tener un p-valor menor al 0.05, esto
indica que hay una relacion débil y directa, por el cual se infiere que, tuvo una menor
liquidez M.N. y se present6 variaciones en los indices de morosidad en las CMAC que
cotizaron en la BVL, respecto a los datos obtenidos en el analisis descriptivo se concluye
que la liquidez MN cerr6 con el promedio de 25.31 y los indicadores de morosidad

terminaron con el promedio de 3.86.



144

6.6. En relacion con el Objetivo especifico 6:

Se determino6 que existe una relacion entre la liquidez MN y los créditos directos con
garantias no preferidas en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito registradas en la Bolsa
de Valores de Lima, 2016-2020. Con respecto a ello se present6d la tabla 32, y nos indicéd
que la relacion no es significativa por tener un valor mayor a 0.05, ello indicaria que habria
una relacion débil y directa, por el cual se infiere que, tuvo un bajo nivel liquidez en M.N. y
se presentd una caida en los créditos directos con garantias no preferida en las CMAC que
cotizaron en la BVL, respecto a los datos obtenidos en el anélisis descriptivo se concluye que
la liquidez en M.N. cerr6 con el promedio de 25.31 y los créditos directos con garantias no

preferidas terminaron con el promedio de 61.75

6.7. En relacion con el Objetivo especifico 7:

Se determino que la liquidez ME se relaciona con los indices de morosidad en las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito registradas en la Bolsa de Valores de Lima, 2016-2020. En
base a la tabla 33, donde se aprecio que la relacion no es significativa portener un valor mayor
a 0.05, lo cual tiene una relacion débil y directa, lo cual nos mostré que, ante una variacion
negativa respecto la liquidez ME haria que los indicadores de morosidad no tuvieron una
variacion positiva en las CMAC que cotizaron en la BVL. Asimismo, los datos obtenidos en
el analisis descriptivo se concluyen que la liquidez ME cerr6 con el promedio de 83.69 y las

ratios de morosidad terminaron con el promedio de 3.86

6.8.En relacion con el Objetivo especifico 8:
Se determind que existe una relacion entre la liquidez ME y los créditos directos con

garantias no preferidas en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito registradas en la Bolsa
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de Valores de Lima, 2016-2020. Con respecto a ello se presentd la tabla 33, y nos indico
que la relacion no es significativa por tener un p-valor mayor a 0.05, ello indicaria que habria
una relacion débil ydirecta, por el cual se infiere que, tuvo un bajo nivel liquidez en M. E. y
se presentd una caida en los créditos directos con garantias no preferida en las CMAC que
cotizaron en la BVL, respecto a los datos obtenidos en el analisis descriptivo se concluye
que la liquidez en M.N. cerr6 con el promedio de 83.69 y los créditos directos con garantias

no preferidas terminaron con el promedio de 61.75
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VII. RECOMENDACIONES
Se ha contrastado cada una de las hipotesis, existen entre una relacion significativa entre
la gestion financiera y el riesgo crediticio mostrando un nivel bastante alto respecto al
grado de significancia fuerte, pero se debe integrar las estrategias de las dimensiones e
indicadores definidos, para implementar y tener como resultados una gestion de calidad
en las Gerencias de Créditos de las Cajas Municipales que cotizan en la Bolsa de Valores
de Lima (BVL) y se considere el evaluar constantemente los factores que han hecho
que el nivel global de endeudamiento se haya mantenido y haya crecido por momentos
sobre todo a efectos de post pandemia COVID 2019 el gobierno deberia implementar
normas en las cuales el sector financiero pueda mejorar su gestion con el uso de los
indicadores analizados y con ello lograr politicas de crecimiento expansivo a nivel del
area financiera y sobre todo aportar un indice de recaudacion, en base el articulo 5 del

Decreto Supremo N° 297-2025-EF (MEF, 2025).

Son loables y respetables los resultados obtenidos con un nivel moderado en las
dimensiones de las variables. Denotando la importancia y valoracion en la relacion que
existiria entre la solvencia y los indicadores de morosidad del riesgo crediticio por lo
tanto se sugiere reforzar esas dimensiones con estrategias integrales, para que las
organizaciones vinculadas a las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito que ejerzan un
alto nivel competitivo en la BVL por tanto es asi que compiten entre ellas generado
indicadores moderaros e integrado equipos multidisciplinarios que gestionen la cartera

de créditos Ley N° 26702 (SBS, 2009).
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Las dimensiones orientadas a mejorar la solvencia y los créditos directos con garantias
no preferidas estan basadas en una vision corporativa de la organizacion; repercutiendo
en la gestion ratios e indicadores. Aunque es un buen resultado, la integracion compacta,
deberia reforzarse todos los métodos a fin mejorar todos los riesgos inherentes guiados
en el enfoque integrador competitivo, y no privilegiar a algunos sectores, estandarizando
los procesos acordes con la Resolucion No. 14354 con lo cual queda estandarizada le
recomendacién para todo el sector financiero en integridad a las normativas vigentes

como la Ley N° 26702 (SBS, 2009).

Por tltimo se recomienda a las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito que cotizan en la
Bolsa de Valores de Lima, para que se tienda a optimizar las diversas clases de riesgos
en evaluacion cuantitativa del rendimiento respecto al anélisis de los ratios en la gestion
financiera y el riesgo crediticio con bases en la transparencia y honestidad para que no
se genere cierto el llamado favoritisimo que influyan en los proceso tanto de gestion
como la bancarizacion y captacion de nuevos clientes internos y externos, los cuales
influyen en la inclusion financiera que se tiene como mira el seguir siendo la primera
opcion del cliente en cuanto a tasas y cr3editos financiamiento se refiere para la obtencion
del capital de trabajo, lineas de créditos revolventes y/o inversion entre otros, impactando
en el buen crecimiento de los saldos de las colocaciones respecto a las CMAC que cotizan
en la BVL en el territorio nacional para una mejor gestion acorde a las tecnologias de

informacion Resolucion N.° 03377 (SBS, 2024).
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IX. ANEXOS
Anexo A
Ficha de Cotejo
N° Documentos SI NO
1 Estado de Situacion Financiera desde el 2016 v

al 2020 de las CMAC que cotizan en BVL

2 Estado de Resultados desde el 2016 al 2020 de v

las CMAC que cotizan en BVL

3 Andlisis de los indicadores de solvencia de la v
gestion financiera de las CMAC que cotizan en

BVL

4 Andlisis de los indicadores de eficiencia de la v
gestion financiera de las CMAC que cotizan en

BVL

5 Andlisis de los indicadores de liquidez en M.N. v
de la gestion financiera de las CMAC que
cotizan en BVL

6 Andlisis de los indicadores de liquidez en M.E. v
de la gestion financiera de las CMAC que

cotizan en BVL

7 Andlisis de los ratios de morosidad del riesgo v

crediticio de las CMAC que cotizan en BVL




10

11

12

13

14

Anadlisis del Indicador de los factores del riesgo

crediticio de las CMAC que cotizan en BVL

Andlisis de los ratios de morosidad del riesgo

crediticio de las CMAC que cotizan en BVL

Anadlisis del Indicador de los factores del riesgo

crediticio de las CMAC que cotizan en BVL

Calculo de los Ratios Financieros Comparativos
asociados a las variables de estudio desde el

2016 al 2021 de las CMAC que cotizan en BVL

Politica para la Evaluaciéon del Riesgo de
Crédito — SBS aplicadas a las CMAC que

cotizan en BVL

Ley 26702 de la SBS aplicadas a las CMAC que

cotizan en BVL

Adicionalmente se evalua algunas normas
complementarias aplicadas por la SBS en las

CMAC que cotizan en BVL

Manual de procesos de gestion de los ratios de
morosidad de los Créditos Directos con
garantias no preferidas de SBS aplicadas a las

CMAC que cotizan en BVL

v (™

v (™
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Nota: Datos extraidos de la empresa de estudio y de la Fuente: Elaboracion propia partiendo de la tematica que fue

planteada la autora Arias (2020) sobre la evaluacion de la cartera créditos y la morosidad
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Anexo B

Guia de Observacion

INSTRUCCIONES: Se observo todo el proceso del analisis documental en las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito registradas en Bolsa de Valores de Lima, 2016-2020 que se fueron evaluadas
marcando con una “X* el cumplimiento o no en la columna correspondiente, ademas, es
importante anotar las observaciones pertinentes al respecto

Guia de Observacion:

Registro de
cumplimiento Observacion
Procesos a Evaluar
Algunas €s
ST NO veces

1 En el abordaje a los EEFF cumple | X
con las normas de auditoria de la

BVL

2 Las CMAC registradas en BVL | X
utiliza de manera correctas las
herramientas que le proporciona la
Entidad a fin de incrementar las

colocaciones de la cartera de crédito

3 El proceso de recuperacion de la | X
cartera en morosidad de 30 dias es
correcta a fin de minimizar el tiempo

de evaluacion.




El proceso de recuperacion de la
cartera de créditos con 30 dias de
mora es correctamente gestionada a
fin de minimizar el tiempo de

evaluacion

El proceso de recuperacion de la
cartera de créditos castigados es
correcta a fin de minimizar el tiempo

de evaluacion

El tiempo de atencion de una
solicitud de recuperacion de cartera
de créditos se realiza en el menor
tiempo posible segun las politicas de

las CMAC registradas en BVL

Al finalizar las gestiones de la
medicion del riesgo crediticio se a
plica correctamente el indicador de
los niveles de la medicion del ratio
de morosidad en las CMAC

registradas en BVL

La se brindan de manera recurrente
la eficiencia y la gestion apoyados
en el indicador de los factores del

riesgo crediticio respecto a los
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Créditos Directos con garantias no

preferidas

La cartera de clientes en cobranza y
en riesgo de pago con rangos
mayores a 30 dias pueden acceder a
pagos via plataforma con trato en la
modalidad remota en las CMAC

registradas en BVL

10

Los reclamos son atendidos
correctamente en el area de
cobranzas y riesgos si se dan de
manera recurrente respecto a los
clientes refinanciados en las CMAC

registradas en BVL

11

Al cierre de cada mes y al cierre de
cada afo se evaliian los EEFF se
mide el nivel de gestion y de
eficiencia contrastando con analisis
de ratios de morosidad de Créditos
Directos con garantias no preferidas

en las CMAC registradas en BVL

Nota: Datos extraidos de la empresa de estudio y de la Fuente de Leslie Arias Aguirre.
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Anexo C
Validacion de cinco expertos.

=T
= Lnmiversicdad Naciomnal

®

Fecdeaerice Will=awrsc==ai

ks

"
|

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDEZ DE CONTENIDO

QUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad proponer la tesis titulada GESTION FINANCIERA Y RIESGO
CRECITICIO EN CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO REGISTRADAS EN BOLSA DE
VALORES DE LIMA, 2016 -2020, para las categorias de evaluacion por parte del estudiante del doctorado, por parte
del jefe académico y por parte de los pares académicos.

INSTRUCCIONES:

La evaluacion requiere la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos, para cotejarlos de manera
cualitativa con criterios propuestos relativos a la claridad de redaccion, relevancia con el contenido y coherencia con

el dominio del criterio “propuesto, en caso necesario se ofrece un espacio para las recomendaciones, si las hubiera

Juez Nro: 01 Fecha actual: 27/03/2022

Nombres y apellidos del juez: Manuel Alberto Espinoza Cruz

Mencion de su doctorado: Administracion

Institucion donde labora: Universidad Tecnoldgica del Peru

Afos de experiencia en la labor cientifica 40

Dr. Manuel Alberto Espinoza Cruz

DNI: 07272718
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UUniversidad Naciomnal
Federico Willarcaeaal

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDEZ DE CONTENIDO

JUICTIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad proponer la tesis GESTION FINANCIERA Y RIESGO CRECITICIO
EN CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO REGISTRADAS EN BOLSA DE VALORES DE LIMA,
2016 -2020, para las categorias de evaluacion por parte del estudiante del doctorado, por parte del jefe académico y

por parte de los pares académicos.
INSTRUCCIONES:
La evaluacion requiere la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos, para cotejarlos de manera

cualitativa con criterios propuestos relativos a la claridad de redaccion, relevancia con el contenido y coherencia con

el dominio del criterio “propuesto, en caso necesario se ofrece un espacio para las recomendaciones, si las hubiera

Juez Nro.: 02 Fecha actual: 02/03/2022

Nombres y apellidos del juez: Terry Ponte Otto Franklin

Mencion de su doctorado: Gestion Publica y Gobernabilidad

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Afios de experiencia en la labor cientifica 17

Dr. Terry Ponte Otto Franklin

DNI: 09520823
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Federico VWillarreal

%ﬁ“’f Universidad Nacional
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad proponer la tesis titulada GESTION FINANCIERA Y RIESGO
CRECITICIO EN CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO REGISTRADAS EN BOLSA DE
VALORES DE LIMA, 2016 -2020 para las categorias de evaluacion por parte del estudiante del doctorado, por parte
del jefe académico y por parte de los pares académicos.

INSTRUCCIONES:

La evaluacion requiere la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos, para cotejarlos de manera
cualitativa con criterios propuestos relativos a la claridad de redaccion, relevancia con el contenido y coherencia con

el dominio del criterio "propuesto, en caso necesario se ofrece un espacio para las recomendaciones, si las hubiera

Juez Nro.: 03 Fecha actual: 28/03/2022

Nombres y apellidos del juez: Hugo Eladio Chumpitaz Caycho

Mencion de su doctorado: Educacion

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Afos de experiencia en la labor cientifica 17

" 7

Z/W7'174 2
/7

Dr. Hugo Eladio Chumpitaz Caycho

DNI: 15434903
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s 120
[%ﬁ""f’ Universidad Nacional

% Faecdeaerice Will—ars =1
=
==

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDEZ DE CONTENIDO

QUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad proponer la tesis titulada GESTION FINANCIERA Y RIESGO
CRECITICIO EN CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO REGISTRADAS EN BOLSA DE
VALORES DE LIMA, 2016 -2020, para las categorias de evaluacion por parte del estudiante del doctorado, por parte
del jefe académico y por parte de los pares académicos.

INSTRUCCIONES:

La evaluacion requiere la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos, para cotejarlos de manera
cualitativa con criterios propuestos relativos a la claridad de redaccion, relevancia con el contenido y coherencia con

el dominio del criterio "propuesto, en caso necesario se ofrece un espacio para las recomendaciones, si las hubiera

Juez Nro.: 04 Fecha actual: 04/03/2022

Nombres y apellidos del juez: Genaro Edwin Sandoval Nizama

Mencion de su doctorado: Administracion

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Afios de experiencia en la labor cientifica 22

Dr. Genaro Edwin Sandoval Nizama

DNI: 09614598
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Universidad Naciomnal
Federico Willarse=all

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDEZ DE CONTENIDO

JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad proponer la tesis titulada GESTION FINANCIERA Y RIESGO
CRECITICIO EN CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO REGISTRADAS EN BOLSA DE
VALORES DE LIMA, 2016 -2020 para las categorias de evaluacion por parte del estudiante del doctorado, por parte
del jefe académico y por parte de los pares académicos.

INSTRUCCIONES:

La evaluacion requiere la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos, para cotejarlos de manera
cualitativa con criterios propuestos relativos a la claridad de redaccion, relevancia con el contenido y coherencia con

el dominio del criterio "propuesto, en caso necesario se ofrece un espacio para las recomendaciones, si las hubiera

Juez Nro: 05 Fecha actual: 05/03/2022

Nombres y apellidos del juez: Jorge Collahua Enciso

Mencion de su doctorado Administracion

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Afios de experiencia en la labor cientifica 19

Dr. Jorge Collahua Enciso

DNI: 06136386



Anexo D
Ficha de investigacion y Cotejo

Variable 1: Gestion Financiera

Gestion Financiera 2016 2017 2018 2019 2020 | PROMEDIO
Solvencia. CMAC Arequipa 8.70 8.44 8.45 7.98 8.65 8.44
Solvencia. CMAC Cusco 6.53 6.87 6.99 9.14 8.60 7.63
Solvencia. CMAC Huancayo 8.09 7.65 8.28 8.70 8.93 8.33
Solvencia 7.77 7.65 7.91 8.61 8.73 8.13
Eficiencia y Gestion. CMAC Arequipa 18.85 19.62 19.58 16.13  15.75 17.99
Eficiencia y Gestion. CMAC Cusco 17.79 17.71 17.36 1240 12.34 15.52
Eficiencia y Gestiéon. CMAC Huancayo 19.69 20.03 19.27 15.68  14.39 17.81
Eficiencia y Gestion 18.78 19.12 18.74 14.74 14.16 17.11
Liquidez MN. CMAC Arequipa 24.31 21.21 19.45 28.05 24.20 23.44
Liquidez MN. CMAC Cusco
18.86 26.15 32.49 26.85 23.35 25.54
Liquidez MN. CMAC Huancayo 31.77 19.46 24.31 38.23  20.99 26.95
Liquidez MN 24.98 22.27 25.42 31.04 22.85 25.31
Liquidez ME. CMAC Arequipa 73.75 82.91 83.13  122.69 48.38 82.17
Liquidez ME. CMAC Cusco 95.63 95.51 81.69 83.73  78.72 87.06
Liquidez ME. CMAC Huancayo 53.07 63.13 98.26 93.52 101.27 81.85
Liquidez ME 74.15 80.52 87.69 99.98  76.12 83.69
Variable 2: Riesgo Crediticio
Riesgo Crediticio 2016 2017 2018 2019 2020
Ratios de Morosidad. CMAC Arequipa 4.56 4.75 4.95 3.26 3.45
Ratios de Morosidad, CMAC Cusco 4.49 4.57 4.60 2.34 3.23
Ratios de Morosidad. CMAC Huancayo
4.15 4.24 3.47 2.42 3.50
4.40 4.52 434 2.67 3.39
Ratios de Morosidad
Créditos Directos con garantias no preferidas. CMAC Arequipa 29.64 27.94 27.84 23.63 21.59
Créditos Directos con garantias no preferidas. CMAC Cusco 99.39 99.57 99.74 99.84 99.91
Créditos Directos con garantias no preferidas. CMAC Huancayo 69.74 65.51 60.96 51.72 49.32
Créditos Directos con garantias no preferidas 66.26 64.34 62.85 58.39 56.94
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Estadisticos Descriptivos de las dimensiones:

Estadisticos descriptivos

Desviacion

N Minimo Maximo Media estandar
Dimension: Solvencia 5 7.65 8.73 8.1333 .49686
Dimension: Eficiencia y Gestion 5 14.16 19.12 17.1058 2.43919
Dimension: Liquidez MN 5 22.27 31.04 25.3120 3.47422
Dimension: Liquidez ME 5 74.15 99.98 83.6927 10.48483
Variable 1: Gestion Financiera 5  121.86  154.37  134.2438 13.07603
Dimension: Ratios de Morosidad 5 267 4.52 3.8660 .80398
Dimensién: Créditos Directos con garantias no preferidas 5 56.94 66.26 61.7547 3.95647
Variable 2: Riesgo Crediticio 5 60.33 70.66 65.6208 4.66342
N vélido (por lista) 5




Anexo E

Instrumento De Recoleccidon De Datos

Variable: Riesgo Crediticio

) Ratio de Ui iqui

Bancos e SROaht/I:n?:Iea EfiCéegSCtii?my e quhl;lﬁez qu,\L/jlllgeZ
2016 8.70 18.85 24.31 73.75

2017 8.44 19.62 2121 82 91

CMAC Arequipa 2018 i oo 1945 213
2019 7.98 16.13 28.05 122.69

2020 8.65 15.75 24.20 48.38

2016 6.53 17.79 18.86 95.63

2017 6.87 17.71 26.15 95.51

CMAC Cusco 2018 6.99 17.36 3249 81.69
2019 9.14 12.40 26.85 83.73

2020 8.60 12.34 23.35 78.72

2016 8.09 19.69 31.77 53.07

2017 7.65 20.03 19.46 63.13

CMAC Huancayo 2018 828 1927 24.31 98.26
2019 8.70 15.68 38.23 93.52
2020 8.93 14.39 20.99 101.27
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Variable: Riesgo Crediticio

Afios Ratio de Créditos Directos con garantias no preferidas
Bancos morosidad
2016 4.56 29.64
2017 4.75 27.94
CMAC Arequipa 2018 4.95 27.84
2019 3.26 23.63
2020 3.45 21.59
2016 4.49 99.39
2017 4.57 99.57
CMAC Cusco 2018 460 99.74
2019 2.34 99.84
2020 3.23 99.91
2016 4.15 69.74
2017 4.24 65.51
CMAC Huancayo 2018 3.47 60.96
2019 2.42 51.72
2020 3.50 49.32




Anexo F

Matriz de operacionalizacion de variables
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GESTION FINANCIERA Y RIESGO CRECITICIOEN DE CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO REGISTRADAS EN BOLSA DE VALORES DE LIMA, 2016 -2020

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
MEDICION
Interpretando a Cérdova (2016), la gestion La gestion financiera tiene como objetivo
financiera es aquella disciplina que se encarga optimizar y multiplicar el dinero. Para
de determinar el valor y tomar decisiones en la aprovechar al maximo los recursos y Razon de Solvencia
asignacion de los recursos, adquirirlos, obtener ganancias. Por ello se va aplicar en
invertirlos y administrarlos y de esta manera la ampo practico los indicadores de liquidez,
aplicacion de los elementos basicos logra endeudamiento y desempefio de la gestion
grandes cambios en la gestion financiera. Esto financiera Razon de Eficiencia y
significa que la administracion financiera busca Gestion
hacer que los recursos financieros sean
Gesii lucrativos y liquidos al mismo tiempo.
estion _ Ratios de gestion
) ) Razoén de Liquidez en Ratio de Liquidez en M.N. (%) 8
Financiera MN. (promedio del mes) .
financiera
Razon de Liquidez Ratio de Liquidez en M.E. (%)
en ME. (promedio del mes)
Riesgo Analizando la informacion de acceso ptiblico El riesgo crediticio es un indicador ) . o - o Ratios del Riesgo
& de la Superintendencia de Banca y Seguros y fundamental para medir la morosidad Razén de Morosidad a Ratios de Morosidad segin dias de
30 dias Incumplimiento por Caja Municipal o
Crediticio

AFP’s (Resolucion 3780-2011 Art. 1°). Para
la Superintendencia de banca y seguros y

por ello se va a llevar a la practica a
través de los indicadores asociados a

= Mas de 30 dias de incumplimiento

%)




Crediticio

AFP’s (Resolucion 3780-2011 Art. 1°) “es el
proceso que permite mantener el riesgo de
crédito dentro de los parametros aceptables,
establecidos en las politicas y procedimientos
internos aprobados por el Directorio, para
alcanzar sus objetivos de rentabilidad y
eficiencia”.

las Politicas de control, los Factores
del riesgo crediticio y los Niveles de la
medicion del riesgo
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Razon de Créditos
Directos con garantias
no preferidas




Anexo G

Matriz de consistencia

GESTION FINANCIERA Y RIESGO CRECITICIOEN DE CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO REGISTRADAS EN BOLSA DE VALORES DE

LIMA, 2016 -2020

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y

DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENEERAL

(Como se relaciona la gestion financiera y el

riesgo crediticio en las Cajas Municipales de

Ahorro y Crédito registradas en la Bolsa de
Valores de Lima, 2016-2020?

Analizar como se la gestion financiera y el
riesgo crediticio en las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito registradas en la Bolsa
de Valores de Lima, 2016-2020

Existe una relacion significativa entre la
gestion financiera y el riesgo crediticio
en las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito registradas en la Bolsa de
Valores de Lima, 2016-2020

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

X: Gestion Financiera

Dimensiones:

X1: Razon de Solvencia
X2: Razoén de Eficiencia y
Gestion

X3: Razon de Liquidez en
MN.

X4: Razon de Liquidez en
ME.

(Coémo se relaciona la razén de solvenciay la
razon de morosidad a 30 dias en las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito registradas
en Bolsa de Valores de Lima, 2017-2021?

Evaluar como se relaciona la razon de
solvencia y la razoén de morosidad a 30
dias en las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito registradas en Bolsa de Valores
de Lima, 2016-2020

Existe una relacion significativa entre
la razén de solvencia y la razén de
morosidad a 30 dias en las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito
registradas en la Bolsa de Valores de
Lima, 2016-2020

Y: Riesgo Crediticio

Dimensiones:

Y1: Razon de Morosidad a 30
dias

Y2: Razén de Créditos

Tipo: Descriptivo 'y Correlacional
Nivel: Aplicada

Diseiio: No experimental con
corte longitudinal

Enfoque: Cuantitativo
Técnica: Analisis documental
Instrumento:

Guia de Observacion

Ficha de analisis documental Ficha
de Cotejo

Poblacion:

192 estados financieros
Muestra:

30 estados financieros
Muestreo:

No probabilistico por conveniencia




(Como se relaciona la razon de solvenciay la
razon de créditos directos con garantias no s
preferidas en las Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito registradas en Bolsa de Valores de

crediticio en las Cajas Municipales de
Lima, 2016-2020? Ahorro y Crédito registradas en Bolsa de

Evaluar como se relaciona la razon de
olvencia y la razon de créditos directos
con garantias no preferidas del riesgo

Valores de Lima, 2016-2020

preferidas en las Cajas Municipales de

Bolsa de Valores de Lima, 2016-2020

la razén de solvencia y la razén de
créditos directos con garantias no

Ahorro y Crédito registradas en la

(Como se relaciona larazén de eficienciay
Gestion con la razoén de morosidad a 30 dias en
las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
registradas en Bolsa de Valores de Lima, 2016-

2020? registradas en Bolsa de Valores de Lima,

Evaluar como se relaciona la razén de
eficiencia y gestion con la razén de
morosidad a 30 dias en las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito

2016-2020

Existe una relacion significativa entre la
razoén de eficiencia y gestion con la

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito

razoén de morosidad a 30 dias en las

registradas en la Bolsa de Valores de
Lima, 2016-2020

gestion con la razén de créditos directos con

garantias no preferidas en las Cajas Municipales

de Ahorro y Crédito registradas en Bolsa de
Valores de Lima, 2016-2020?

Cé aci { on de eficienci Evaluar como se la razén de eficiencia y
;,Como se relaciona la razon de eficiencia - . 1 .
6 y gestion con la razon de créditos directos

con garantias no preferidas del riesgo
crediticio en las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito registradas en Bolsa de
Valores de Lima, 2016-2020

Existe una relacion significativa entre

la razén de eficiencia y gestion con
la razén de créditos directos con
garantias no preferidas en las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito
registradas en la Bolsa de Valores de
Lima, 2016-2020

(Como se relaciona la razén de liquidez en MN
y la razén de morosidad a 30 dias en las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito registradas en

Bolsa de Valores de Lima, 2016-2020?

Evaluar como se relaciona la razon de
liquidez en MN 'y la razén de morosidad a

30 dias en las Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito registradas en Bolsa de Valores de|

Lima, 2016-2020

Existe una relacion significativa entre la

razén de liquidez en MN y la razon de
morosidad a 30 dias en las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito
registradas en la Bolsa de Valores de
Lima, 2016-2020

) . o . Directos con garantias no
Existe una relacion significativa entre preferidas
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(Coémo se relaciona la razon de liquidez en MN

y larazén de créditos directos con garantias no

preferidas en las Cajas Municipales de Ahorro y

Crédito registradas en Bolsa de Valores de
Lima, 2016-2020?

Evaluar como se relaciona la razon de
liquidez en MN y la razén de créditos
directos con garantias no preferidas del
riesgo crediticio en las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito registradas en Bolsa
de Valores de Lima, 2016-2020

Existe una relacion significativa entre
relaciona la razon de liquidez en ME
y la razon de créditos directos con
garantias no preferidas en las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito
registradas en la Bolsa de Valores de
Lima, 2016-2020

(Coémo se relaciona la razon de liquidez en ME

y la razon de morosidad a 30 dias en las Cajas

Municipales de Ahorro y Crédito registradas en
Bolsa de Valores de Lima, 2016-2020?

Evaluar como se relaciona la razon de
liquidez en ME 'y la razoén de morosidad a
30 dias en las Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito registradas en Bolsa de Valores de|
Lima, 2016-2020

Existe una relacion significativa entre la
razon de liquidez en ME y la razén de
morosidad a 30 dias en las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito
registradas en la Bolsa de Valores de
Lima, 2016-2020

(Coémo se relaciona la razon de liquidez en ME
y la razon de créditos directos con garantias no
preferidas en las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito registradas en Bolsa de Valores de
Lima, 2016-2020?

Evaluar como se relaciona la razén de
liquidez en ME y larazén de créditos
directos con garantias no preferidas del
riesgo crediticio en las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito registradas en Bolsa
de Valores de Lima, 2016-2020.

Existe una relacion significativa entre
la raz6n de liquidez en ME 'y la razon
de créditos directos con garantias no
preferidas en las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito registradas en la
Bolsa de Valores de Lima, 2016-2020
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Anexo H

Listado de las CMAC por segmentacion de productos
Ranking de Creditos, Depositos y Patrimonio de las
Cajas Municipales

(Al 31 de julio de 2021) |
(En miles de soles)

Creéditos Virectos *

Parficipacit Porcentaje
Empresas Monico ET::TH Acumulado
CAUUCMAC Arequipa T e Ay
2 CMAC Huancayo 5,256,703 19,04 4126
'3 CMACCwsco  aate4: 158 5723
4  CMAC Piura 4 108, 593 14.58 7211
5 | CMAC Sullana 2,764 823 10.02 8213
§ CMAC Trupiic 1,808, 322 .81 2904
7 CMAC ka 1,335,451 484 93 .88
8 CMAC Tacna 556, T3 2.42 5.2
9 CMAC Maynas 44T 643 1.62 9782
10 | CMCP Lima 351,391 1.27 9919
11 | CMAC Paiia 127,841 048 9965
12 |CMAC Dal Sania 95,550 0.35 10000

Nota: Se detalla el Ranking de Créditos, Depositos y Patrimonio de las Cajas por
segmentacion de productos micro-financieros al mes julio del ario 2021. Fuente: portal

web SBS

https://www.sbs.gob.pe/app/stats net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#



https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3
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Anexo I

Lista de las CMAC que cotizan en la BVL

ﬁ@%m sasmnsss @ @ 2 @)

Empresas Mercado Soluciones Servicios de informacion Acerca de Regulacion Sostenibilidad

Do

Listado
de
Empresas

Empresa Sector Renta Variable Renta fija Ultima info.

BOSQUES AMAZONICOS SAC. Diversas YBAM1BCIA M
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA SA... Bancos Y Financieras  CMAQPC1 SCMAQUBSIU M
CAIA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO SA Bancos Y Financieras
CAIA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE HUANCAYO SA.. Bancos Y Financieras

CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES 5.A. Bancos Y Financieras  CRANDEC!

Nota: Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito que cotizan en la Bolsa de

Valores de Lima. Fuente portal web de la BVL al inicio de la investigacién

https://www.bvl.com.pe/emisores/listado-emisores



https://www.bvl.com.pe/emisores/listado-emisores

Anexo J

Listado de CMAC con licencias de funcionamiento para el 2019 y 2020
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A B C D E F G H | ] K L M N 0 p
o _ Hesultado de 1a . . Ubserva
Ly Nume!o e F_eeha e Giro de Negocio Direceidn del establecimiento comercial™ Tipo d.! Solicitud ethas "!.d. ." de [vigentedb.
v | Ezpedier ¥ [ ingreso v T v | ITSE"+ v | Resolueié ¥ | Licene v icenci
| T 1240 24032015 | CAJA DE AHORRD URBANZACION I&T::;RELLA DE SANTA A¥ | SANMARTIN (2] BEXANMTE | PROCECENTE | 00312015903 | 17533 CESE
Ei06 4701 22M0r20M | CAJADE AHORRO COOPERATIVA WIRGEN DEL CARMEN B 2 A¥ - |VICTORRAUL H&YA DE LA TORRE BEXANMTE | PROCECENTE | 28H0I20M-3536 | 752 CESE
602 | B4EO7 20204 | CAJADE AHORRD URBANZACION I&T::;RELLA DESANTA A¥ | SANMARTIN (2] BEXANTE | IMPROCECENTE | 2BAM201-3854
96 | A6 (81202006 | CAAJA DE AHORRO COOPERATIVA SOLOEVITARTE 5 7 Ch  |TRESREYES BEXANTE | PROCECENTE | 24H212016-3704 | 19012 VIGERT
Micolis Aylidn NE057-5059, Mz.L Late 29,
ATE CMAC - SUTANA BV | SectorF [E A, Cametera Central 5631 6E35] VIGENTE
Uh. Los Angeles de Vitarte.
e CMAC  HUANCAYD m MICOLAS AYLLOW R 8636 - BE38 LIRE VILLA VIGENTE
VITARTE
Carretera Central, Lote f de ls Manzana €,
ATE EMAC TACHA A Urbanizacicn Barbadilo, Ate -Lima VGENTE
Micols Aylon Ciareter Central km B5
ATE | FHAC-AREQUIH A ‘Asoeiaeitn £l Parveni M. OLL T VENTE
e M CUSC0 " Hicolaz Ayllan 4784 Urb. Virgen del Carmen - Ate VIEENTE
Praradero Soldadura
| * NOTATIPO DEITSE:

B EX POST = ITSE BASICA EX
B EX ANTE =ITSE BASICA EX
[ =ITSE DE DETALLE

** NOTATIPO DE VIA:

AV (Avenida), CA (Calle), JR (Jiron), PJE (Pasaje), AL (Alameda), CTRA (Carretera), PRLG (Prolongacidn), PS (Paseo), ML (Malecdn) y CAM (Camina).

| *** NOTA DE LLENADO DE INFORMACION QUE OBRA EN CUADRO:

') UCV =Unidad Comunal de Vivienda (estas se han consigando en |a zona de Huaycan donde no hay
ii) UVC = Unidad de Vivienda Comercio (estas se han consigando en la zona de Huaycan donde no hay

iii) En los expedientes donde se han declarado U.C. (Unidad Catastral), parcela y piso estos han sido consignados en el cuadro de Mz. y en los

Nota: Lista de CMAC con licencias de funcionamiento activas y en tramite de

aprobacion del distrito de Ate en el afio 2019 vigente. Fuente portal web de la

municipalidad de Lima.

https://www.muniate.gob.pe/servicios-en-linea/consulta-de-licencia-de-

funcionamiento/



https://www.muniate.gob.pe/servicios-en-linea/consulta-de-licencia-de-funcionamiento/
https://www.muniate.gob.pe/servicios-en-linea/consulta-de-licencia-de-funcionamiento/
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Anexo K

Listado de Empresas Lima por Densidad Empresarial (2018)

.- INASAS Nociondd do Blocssicoa @ formdtia -INB

CUADRD N 83
LINA METRDPFOU TARA: DEAMSDAD ENFRE SANAL SECUN AREA INTENDESTRITAL ¥ OSTiot0S, 201
P ~ e T ——
Acte cle el ta ik et - — - 4 e vts

- e - -ra man
L e e 1=z s s
A v 1. ez -
R EaE ] - - 2
- «iim e e el
i e i - =3 L L
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S o Ea ] “n e ey
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Rl oz cuLs sz
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s e M ke s
- ‘e 1 “_we e
- . "o s s
R Apton " e - EEN Y 11120
.. X .r he 12
e Hism - - “e
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- e L) . “se 2am
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Nota: Listado de Empresas Lima Metropolitana por Densidad Empresarial segiin Area Interdistrital

Distritos, del afio 2018. Fuente portal web de INEI

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1703



https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1703
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Anexo L

Base de datos

Vistas SPSS. Ericka. Tesis Correlacional con ratios de la SBS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de dates

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utiidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEHes BLEE HE =i D

Mombre |  Tipo | Anchura |Decimales| Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacion |  Medida | Rl
1 Indicador  Cadena 23 0 Ninguno Ninguno 4 lzquierda g Nominal \ Entrada
2 DimensionS... Numérica 12 2 Dimensidn: Sol... Ninguno Ninguno 12 Derecha ¢ Escala “ Entrada
3 DimensignE._._ Numérica 12 2 Dimensign: Efic... Ninguno Ninguno 12 Derecha ¢ Escala “\ Entrada
4 DimensignLi. Numérica 12 2 Dimensin: Lig.. Ninguno Ninguno 12 Derecha ¢ Escala . Entrada
5 DimensionLi.. Mumérica 12 2 Dimension: Lig.. Ninguno Ninguno 12 Derecha & Escala N Entrada
13 Variable1Ge... Numérico 12 2 Variable 1: Ges... Ninguno Ninguno 12 Derecha & Escala “ Entrada
7 DimensignR_._ Numérica 12 2 Dimensign: Rat._. Ninguno Ninguno 12 Derecha ¢ Escala “\ Entrada
8 DimensionC... Numérica 12 2 Dimensién: Cré._. Ninguno Ninguno 12 Derecha ¢ Escala “ Entrada
9 Variable2Ri... Numérico 12 2 Variable 2: Rie... Ninguno Ninguno 12 =Derccha ¢ Escala “ Entrada
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
T I
M Vista de variables
{2 Vistas SPSS. Ericka, Tesis Correlacional con ratios de | $85.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos o -
Archive Editar Ver Dalos Transformar Analzar Graficos  Utlidades  Ampliaciones Ventana  Awda
ﬁ.@iwqﬁéﬁ.ﬂg m%@ |
[ | Visile: 9 de 9 variables
dalndicador | 5D 6 oD 6 g DimensidnLiqui | DimensinLiqui| o Varicble1Gestid s D 6nR DimensionCréd| p Variable2Riesge
ncia nciayGestion dezMN dezME nFinanciera sdeMorosidad & tosDirectoscon: Crediticio var var v
1 Indicador del afio 2016 7.7 18,78 24,98 74,16 126,68 4.40 66.26 70,66
2 Indicador del afio 2017 7,65 19,12 2227 80,52 129,56 452 64,34 68,86
3 Indicador del afio 2018 7.9 18,74 2542 87,69 139,75 434 62,85 67,19
4 Indicador del afio 2019 8,61 14,74 310 99.98 154,37 267 58,39 61,07
5 Indicador del afio 2020 8,73 14,16 22,85 76.12 121,86 339 56,94 6033
5
7
8
9
10
1
12
13
"
15
16
7
18
19
20
IF
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Anexo N° LL

PRUEBAS EN EL SPSS

Estadisticos descriptivos

Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
Dimension:
) 5 7,65 8,73 8,1333 ,49686
Solvencia
Dimension:
5 14,16 19,12 17,1058 2,43919
Eficiencia y Gestion
Dimension: Liquidez
5 22,27 31,04 25,3120 3,47422
MN
Dimension: Liquidez
ME 5 74,15 99,98 83,6927 10,48483

Variable 1: Gestion
] ] 5 121,86 154,37 134,2438 13,07603
Financiera
Dimensioén: Ratios

de Morosidad

5 2,67 4,52 3,8660 ,80398

Dimension: Créditos

Directos con
5 56,94 66,26 61,7547 3,95647

garantias no
preferidas
Variable 2: Riesgo

5 60,33 70,66 65,6208 4,66342
Crediticio

N valido (por lista) 5

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del SPSS y

Excel. Fuente: Elaboracion Propia



Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Dimension:
5 100,0% 0 0,0% 100,0%
Solvencia
Dimension:
5 100,0% 0 0,0% 100,0%
Eficiencia y Gestién
Dimension: Liquidez
5 100,0% 0 0,0% 100,0%
MN
Dimension: Liquidez
5 100,0% 0 0,0% 100,0%
ME
Variable 1: Gestion
] ) 5 100,0% 0 0,0% 100,0%
Financiera
Dimensién: Ratios
5 100,0% 0 0,0% 100,0%
de Morosidad
Dimensioén: Créditos
Directos con
] 5 100,0% 0 0,0% 100,0%
garantias no
preferidas
Variable 2: Riesgo
o 5 100,0% 0 0,0% 100,0%
Crediticio

185

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del SPSS y

Excel. Fuente: Elaboracion Propia
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Dimension: .

,276 5 ,200 ,847 5 ,185
Solvencia
Dimension:

,348 5 ,047 , 767 5 ,042
Eficiencia y Gestion
Dimension: Liquidez X

,288 5 ,200 ,861 5 ,234
MN
Dimension: Liquidez X

,219 5 ,200 ,906 5 444
ME
Variable 1: Gestion X

. . ,240 5 ,200 ,914 5 492

Financiera
Dimension: Ratios

,323 5 ,095 ,836 5 ,154
de Morosidad
Dimension: Créditos
Directos con X

,209 5 ,200 ,929 5 ,590
garantias no
preferidas
Variable 2: Riesgo X

,236 5 ,200 ,878 5 ,302
Crediticio

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del SPSS y

Excel. Fuente: Elaboracion Propia
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Coeficientes?
Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 191,399 101,180 1,892 ,155
Variable 2: Riesgo Crediticio -,871 1,539 -,311 -,566 ,611
a. Variable dependiente: Variable 1: Gestion Financiera
Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del SPSS y
Excel. Fuente: Elaboracion Propia
Validacion del Juicio de Expertos en el SPSS
Prueba binomial
Significacion
Categoria N Prop. observada Prop. de prueba exacta (bilateral)
Juez_ 01  Grupo 1 Si 24 1,00 ,50 ,000
Total 24 1,00
Juez 02 Grupo 1 Si 24 1,00 ,50 ,000
Total 24 1,00
Juez 03 Grupo 1 Si 24 1,00 ,50 ,000
Total 24 1,00
Juez_04  Grupo 1 Si 24 1,00 ,50 ,000
Total 24 1,00
Juez_05 Grupo 1 Si 24 1,00 ,50 ,000
Total 24 1,00

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del SPSS y

Excel. Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo M

PRUEBAS EN EL SPSS —- GRAFICOS

Grafico Q-Q normal de Dimension: Solvencia

Normal esperado

I I T T T
7 7 3,2 a4 a6

88 2,0

Valor observado

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del SPSS y

Excel. Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Q-Q normal de Dimension: Eficiencia y Gestion

0,57

0,09

Normal esperado

0,5

1,0

1.5

T T T T
14 16 18 20

Valor observado

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del SPSS y

Excel. Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Q-Q normal de Dimension: Liquidez MN

Normal esperado

-1

-2

I T | I T | I
20 22 24 25 28 30 32

Valor observado

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del SPSS y

Excel. Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Q-Q normal de Dimension: Liquidez ME

Normal esperado

2_

1= o

0 o

o
-
_2=
| T I T I
70 a0 a0 100 110

Valor observado

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del SPSS y

Excel. Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Q-G normal de Variable 1: Gestion Financiera

Normal esperado

2_

1 o

0 O

Q
-1
2=
T T T T T T
110 120 130 140 150 160

Valor observado

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del SPSS y

Excel. Fuente: Elaboracion Propia



193

Grafico Q-0 normal de Dimension: Ratios de Morosidad

Normal esperado

-1

-2

I
20 25 30 35 40 45 52,0

Valor observado

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del SPSS y

Excel. Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Q-Q normal de Dimension: Creditos Directos con garantias no preferidas

0,57

0,09

Normal esperado

0,5

1,0

1.5

T I | T I I T
a6 58 &0 62 G4 GE 515]

Valor observado

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del SPSS y

Excel. Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N
Reporte de la BVL vigente

: .
. EMCUENTERA TU SAB 3 e i = &

=nuam

Servicios de Informacisn Empresas Marcado Acerca de Soluclonas Sostenibilidad Regulacitn

Listado

&
Empresas

Emisores e Instrumentos Locales

BANCOS Y FINANCIERAS

Empresa Sector
CAIA MUNICIPAL DE AHORRO ¥ CREDITO DE AREQUIPA 5.A.. Bancos Y Financieras
CAIA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A Bancos Y Financieras

CAIA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE HUANCAYD SA.. Bancos Y Financieras

Nota: Los datos son los elaborados en base a la informacion trabajados con aplicacion del SPSS y Excel. Fuente: Portal de acceso publico de la BVL (2024) vigente a la fecha

del cierre del estudio.



