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RESUMEN EJECUTIVO

El Perfil del Ecoturista Extranjero Manu 2001- 2002 relne la informacién obtenida durante
el proceso de investigacion realizado para obtener el fitulo profesional de Profesional en
Ecoturismo eh la Facultad de Ingenieria Geografica y Ambiental de mi casa de estudios la
Universidad Nacional Federico Villarreal. Dicha informacion se obhivo a fravés de la
realizacion de un estudio cuantitativo aplicando 300 encuestas en los seis principales
paradores de paso y estadia del turismo extranjero del Eje Turistico de Manu. aeropuerto
de Boca Manu, Cocha Salvador, Casa Matsiguenka, Manu Lodge, Puesto de Vigilancia
Limonal, Cedro Lodge. Estas encuestas fueron realizadas durante el Ultimo mes del
segundo trimestre y el tercer trimestre (Julio- Agosto) del 2000 en la Reserva de Biosfera
de Manu a los ecoturistas extranjeros que saltan de dicho lugar luego de visitarlo o en su
defecto la Giima noche de estadia en Manu. Este proyecto cuenta con la colaboracion de
Ecotur- Manu para la realizacién del trabajo de Pre campo y campo y la asesoria técnica de
PromParu en el tratamiento de la informacion.

E! Pargue Nacional del Manu (PNM) fue establecido el 28 de mayo de 1973 con la finalidad
de proteger un espacio que contienen muestras representativas de ecosistemas claves
para la conservacién de la biodiversidad del planeta albergando una diversidad biolégica y
cultural, esta dltima representada por fas poblaciones indigenas en contacte, no
contactadas y en asilamiento voluntario (adaptado del Plan Maestro PNM, 2003). Es desde
1984 que se incluye al Parque Nacional del Manu en la oferta turistica nacional, a cargo de
emprasas que ofrecian el pemocte en campamentos acondicionados en las playas del rig
Manu y que tenian como destino final la Estacion Biolégica Cocha Cashu, actualmente, el
turismo se encuentra zonificado y ordenado en el marco de la conservacién y el turismo
sostenible (INRENA, 2004).

A continuacién se presentan los principales resultados de la investigacion: mas de fa mitad
(54%) de los turistas que visitaron la Reserva de Bicsfera de Manu fueron hombres y el
59% corresponde al rango de 15 a 34 afios. Mayormente fue visitado por europeos (62%),
principalmente holandeses e ingleses. El 30% esta conformade por turistas americanos,
mayormmente estadounidenses. La mayoria cuenta con educacién superior (77%),
destacando el grado de instruccidon universitaric (42%). La mayoria de los furistas
manifestaron ser profesionales {80%) y el 15% estudiantes. Mayommente se informaton
sobre el Manu de la guias turisticas (649), mientras que ol 42% Jo hizo por Internet. Casi la
mitad de los turistas contratd los servicios de su operador en la ciudad del Cusco. Sin
embargo el 41% hizo las contrataciones en el extranjero. La permanencia promedio deniro
de la Reserva de Biosfera de Manu es de 6 noches. La mitad de los turistas (49%)
ranifestd haber gastado entre 501 USD y 700 USD durante su visita en Manu. El 25%
realizd un gasto entre 701 USD y 800 USD. El 44% viajé acompafiado de familiares y/o
amigos. El 39% viajo acompafiado de su pareja. Los principales tipos de alojamiento
utilizados durante su estadia en Manu fueron los albergues (75%) y el camping (89%). La
mayoria de los turistas manifestaron que su principal motivacion para visitar el Manu fue la
observacion de la Fauna (84%). Cabe mencionar que el 26% de los turistas resaltd la
observacion de aves. Asimismo, el 50% sefialo haberse sentido atraido por la ocbservacién
de paisajes y el 17% por conocer comunidades nativas. El 54%, preciso anteriormente
haber visitado algun destino de selva tropical. Entre los que figuran principaimente Costa
Rica, Australia y Tailandia.

En general el 88% de los encuestado manifestaron estar “muy satisfechos y satisfechos” de
sU experiencia en la Reserva de Biosfera del Manu
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FICHA TECNICA -
Investigacién: Perfil del Turista extranjero Manu (2001-2002)
Autorizacién de investigacion: N° 005-2000-INRENA-DGANPS-J-PNM/T

Objetivo; Disefiar et proceso participativo para identificar el Perfil del Ecoturista que visitz el
bosgue tropical amazonico en la Reserva de Biosfera del Manu

Tipo de investigacién: Concluyente tipo cuantitativo
Técnica de estudio: Enfrevista personal directa

instrumento de estudio: Cuestionario estandarizado y estructurado con preguntas abiertas
y cerradas
Tipo de muestreo: Probabilistica

Poblacién a investigar: Conformado por turistas extranjeros de 15 anos o més, que salen
de la Reserva de Biosfera del Manu después de haberia visitado; para el caso de “turista”
adoptamos la definicién de la OMT?

Ambito geografico: Las encuestas fue realizada en los principales puntos de salida del 4rea
de estudio (aeropuerto de Boca Manu, cocha Salvador y Otorongo, Manu lodge, Cedro
lodge, Manu Cloud Forest lodge, puesto de vigilancia de Limonal.

Tamafio de la muestra: Se realizaron 300 encuestas con un margen de error de +/- 5%
para los resultados totales, al 95% de nivel de confianza considerando la maxima

dispersién (p/q=1).

Error muestral; Para un nivel de confianza de 95%, el margen de error es +0- 5% para el
iotal de la muestra.

Etapa de campo: El trabajo fue realizado durante la femporada aita del 2000 (Junio-agosto)
por el autor (UNFV) y un asistente en biologia {UPCH).

Tesista: Jans Huayca Quispe Facultad de Ingemerla Geografica y Ambiental - Escuela
Profesional de Ecoturismo.

Entidad colaboradora en el frabajo de pre-campo, campo y gabinete: Ecotur-Manu-
(Logistica Pantiacolla Tours, Vilca Expediciones, Expediciones Manu, Manu Nature Tours,
Peruvian Field Guides, SAS Travel, Manu Ecological Adventures).

Entidad colaboradora en la tabulacién: Promperi- Departamento de Inteligencia Turistica
(Know how).

Respaldo Institucional: Camara Nacional de Turismo CANATUR, Ministerio de Industria,
Turismo, Integracién y Negociaciones Comerclales Internacionales-Direccién Nacional de
Turismo MITINCI-DNT, Universidad Nacional Federico Villamreal-Facultad de Ingenieria
Geografica y Ambiental-Escuela Profesional de Ecoturismo FIGAE.

2 Turista o5 aquel que viaja a otro pais o ligar distinto de donde reside por un periodo minimo de una noche y no mas de 12 meses consecutivos, ¥ cuyo
principal proposito de viaje es otro que ef ejercicio de una actividad remunerada en & pais o lugar que visita. El téamino incluye a personas viajando por
ocio, entretenimiento y vacaciones, visita a familiares / amigos. negotios y motives profesionales, ratamientos de satud, refligion / peregrinaciones y otros
motivos. OMT/ Conceptos, definiciones y clasificaciones de las estadisticas de turismo, 1085.
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INTRODUCCION

Los perfiles de turista son herramientas importantes del marketing orientado al cliente cuyo
fin es proporcionar la informacién necesaria para la elaboracién de esfrategias de
mercadotecnia enfocadas a Ja satisfaccion del cliente a fravés del conocimiento de sus
gustos, preferencias, motivaciones, nivel de satisfaccién, etc. Mismos que interpretados
objetivamente elevan la calidad de servicio y ayudan a ia toma de decisiones. Asimismo
este tipo de investigacion de mercados turisticos es una herramienta de gestion
implementada desde hace ya varios afios para destinos convencionales en nuestro pais
(Prompert, 2002). En los Gitimos afios debido al desarrollo del turismo naturaleza en areas
naturales protegidas, la investigacibn de mercados es orientada a identificar las
caracteristicas basicas de este nuevo tipo de furismo tal es el caso de los perfiles v los
estudios sobre nivel de satisfaccién. (Huayca, 2004, 2005. Palacios, 1998. Falero, 2000.
Chavez, 2004)

El Perfil de Ecoturista extranjero Manu 2001-2002 consta de informacién detalla sobre el
mercado del ecoturismo, especificamente la demanda receptiva que la Reserva de Biosfera
de Manu (RBM), asimismo contiene las principales caracteristicas demograficas,
socioeconémicas, y nivel de satisfaccién para la elaboracion de un adecuado plan de
marketing de tour operadores y/o instituciones del estado, asi como constituye una
herramienta de gestién para los administradores del PNM y sirve de insumo para los planes
de gestion y operacion del drea natural protegida basados en las tendencias reales del
mercado ecoturistico de selva tropical.

Para la realizacion de la investigacion de mercado, se procedis a elaborar el instrumento
para la toma de data, el cual consistid en reuniones de trabajo con los principales actores
de la actividad ecoturistica de la zona en estudic {tour operadores, administradores de
dreas de esta manera fijar objetivos, productos esperados, procedimientos y logistica de la
investigaciéon. Seguidamente empez6 el trasiado del material a usar a 1a zona en estudio,
gue en algunos casos puede ser bastante complicado como es el caso dei RBM,
capacitacion de encuestadores, pruebas piloto, aplicacién del instrumento (cuestionarios)
por el lapso determinade que cumpla con la muestra determinada misma que debe reducir
lo mas que se pueda el margen de error de los resultados.

Se prosiguié al proceso de tabulacién de datos en gabinete procedimiento que incluye un
vastc dominio de las técnicas cuantitativas de procesamiento de datos estadisticos para
minimizar el margen de emor asi como de un conocimiento sélide de los sistemas
informaticos.

El paso final de! proceso de elaboracion de un perfil finaliza con el anailisis de los datos de
acuerdo a las necesidades de la investigacion, en este caso la informacion cbtenida fue
analizada por profesionales en ecoturismo que le dieron un enfoque turistico a la data,
valor agregado en esta investigacion.

Es por eso que el presente da a conocer estos resultados procesados a manera de un
Perfil del Ecoturista, investigacion sin antecedentes en Peri lo cual le dio 1a oportunidad de
representar al sector en la Cumbre Mundial del Ecoturismo, que se celebro en Québec
(Canada), del 19 al 22 de mayo de 2002 a través del Primer Informe sobre la Situacion del
Ecoturismo en el Peri3 presentado en la conferencia por la Sra. Martha Llano y el Sr.
José Flores Velasco Conferencia organizada en mayo del 2002 por el Programa de la
Naciones Unidas para el Medio Ambiente PNUMA vy la Asociacién Internacional del
Ecoturismo TIES.

3 Promperi-UNALM. Primer Informe de la Situacién del Ecoturismo, Anexo 8, 2002
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CAPITULO i: MARCO TEORICO
1. MARCO CONCEPTUAL, DEFINICIONES Y CONTEXTO

Los términos y definiciones turisticas que se manejan en el area de estudio son por lo
general y al igua! que en muchas zonas turisticas del pais, inexactos, debido a que la
mayoria de personas involucradas en la actividad no han sido formados precisamente en
turismo o ecoturismo o alguna carrera de la rama o debido a definiciones que especialistas
asignan a los diferentes elementos que conforman el espacio turistico, esta asignacion de
términos usualments esta basado en los criterios especificos confundiendo de ese modo
las definiciones ya existentes en el sector turismo.

Con el propésito de ofrecer uniformidad conceptual y puntualizar definiciones utilizadas en
este estudio de tesis “Perfil del Ecoturista en la RBM”, presentamos los siguientes:

1.1. Definiciones base

1.1.1 Definiciones de Turismo y Ecoturista — definiciones globales del sector
turtsmo.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) describe al turismo como las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entomo
habitual, por un periode de tiempo consecutive inferior a un afio, con fines de ocio, por
negocios y otros motivos no relacionades con el ejercicio de otra actividad remunerada en
el lugar visitado. La utilizacioén de este amplio concepto permite identificar tanto el turismo
entre paises como el turismo dentro del propio pais. El turismo se refiere a todas fas
actividades de los visitantes, es decir, incluidos los turistas {visitantes que pemoctan) y los
visitantes del dia (excursionistas).

Visitante para efectos estadisficos el término visitante designa toda persona que se
desplaza a un lugar distinto al de su entomo habifual por una duracién inferior a doce
meses y cuya finalidad principal del viaje no es la ejercer una actividad que se remunere .
en el lugar visitado. Para dichos efectos y de conformidad con los tipos elementales de
turismo, los visitantes pueden clasificarse en: 4

A. Turistas (visitantes que pemoctan)

Turista es aquel que viaja a otro pais o lugar distinto de donde reside por un periodo
minimo de una noche y no mas de 12 meses consecutivos y cuyo principal proposito de
viaje es otro que el ejercicio de una actividad remunerada en el pals o lugar que visita. El
término incluye a personas viajando por ocio, entretenimiento y vacaciones, visita a
familiaresfamigos, negocios y motivos profesionales, tratamientcs de salud,
religidn/peregrinaciones y otros motivos (OMT, 1995).

B. Excursionistas (visitantes det dia)

Excursionista es aquel que viaja a un lugar distinto de donde reside por un periode inferior
a un dia y cuyo principal propésito de viaje es ofro que el ejercicioc de una actividad
remunerada lugar que visita (OMT, 1995),

1.1.2 Definiciones de Turismo Sostenible y Ecoturismo - definiciones aceptadas

El Ecoturismo es un concepto que en el Pert ha sido definido y oficializado mediante el
Reglamento de la Ley 27308, Ley de Forestal y de Fauna Silvestre. Sin embargo este

4 Organizacion Mundial de Turismo OMT, 2002.
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concepto no contempla el aspecto del aprendizaje ni la experiencia que ofrece al turista
esta modalidad de turismo. :

Articulo N° 3.34: Ecoturismo.- “Actividad Turistica ecolégicamente responsable en zZonas
donde es posible ofrecer y disfrutar de la Naturaleza y de velores asociados al sitio,
contribuyendo de este modo a su conservacion, generandc un escaso impacto al medio
ambiente natural, y dando cabida a una activa participacion socioeconomica beneficiosa
para las poblaciones locales”.

Asi mismo el MINCETUR a través Vice Ministeric de Turismo reglamenta el concepto de
Ecotwrismo de una manera mas especifica con la actividad de! turismo, mediante el
Decreto Supremo N° 023-2001-ITINCI, Reglamento de Establecimiento de Hospedaje.

Articulo N° 2.1: Para efectos del presente Reglamento y sus Anexos, se entiende por:
Ecoturismo:

“Es una forma de responsable de vigje que conserva el medio ambiente y mantiene ef
bienestar de las poblaciones locales. El ecoturismo conlieva a la mitigacién del impacto
ambiental y cultural ocasionado por el visitante, la contribucion a favor de la conservacion
y el uso sostenible, impulsando la educacion medio ambiental y la conciencia turistica; asi
como el establecimiento de un Cédigo de Etica para los operadores y los visitantes”

Si bien se ha escrito mucho sobre el tema del ecoturismo y actualmente tenemos estas dos
definiciones de ecoturismo oficiales en el Perd, es importante sefialar que los primeros
conceptos fueron establecides por unos de los pioneros de esta actividad, el arquitecto
mexicano Héctor Ceballos Lascurrain quien propone el concepto adoptado por la IUCN.

La Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (IJUCN por sus siglas en
ingies) define al Ecoturismo como “Aquella modalidad turistica ambientaimente
responsable, consistente en viajar a areas naturales relativamente sin disturbar con el fin
de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna siivestres) de
dichas areas, asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado) que
pueda encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tizne bajo
impacto negativo ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo y socio-
econémicamente benéfico de las poblaciones locales"*(Drumm et. al, 2002)

Gréafico 01
El ecoturisino como c:onceﬂog

Fuente: Strasdas 2001

5 UICN (Unidri Mundia!l para 1a Naturaleza). La UICN adopté oficiaimente esta definicion durante el Primer
Congreso Mundiai de ka Conservacidn gue se celebrd en Montreal en octubre de 1996, mediante su Resolucion
CGR 1.67 "Ecoturismo y Conservacion de Arreas Frotegidas".

6 UNEP-Dite-Tourism, Programa de Medio Ambiente de las Naciones Unidas, 2001.
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La Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES por sus siglas en ingles) define al
ecoturismo como ‘el viaje responsable a areas naturales, que conserva el medio ambiente
y mantiene el bienestar de la poblaciones locales™

En el marco del Afio Internacional del Ecoturismo 2002 y bajo el auspicio del Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT), se logro en consenso determinar {a definicion de <<Ecoturismo>> a través
de !a Declaracién de Québec Sobre El Ecoturismo®, en este documento se liega a las
siguiente conclusion sobre la definicién del ecoturismo:

El ecoturismo abraza los principios del turismo sostenible en relacién con los impactos
econdmicos, sociales y medicambientales del turismo. Se adhiere asimismo a los principios
especificos siguientes, que lo diferencian del mas amplic concepto de turismo sostenible:

« Contribuye activamente a la conservacion del patrimonio natural y cultural,

» Incluye a las comunitdades locales e indigenas en su planificacion, desarrollo y
explotacion y contribuye a su bienestar,

s Interpreta el patrimonio natural y cuitural del destino para los visitantes,

s Se presta mejor a los viajeros independientes, asi como a los circuitos organizados
para grupos de tamafio reducido.

El turismo sustentable, segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), v el Consejo de 1a Tierra, “Es el que atiende las
necesidades de los turistas y las regiones huésped al mismo tiempo que preserva y
fomenta oportunidades para el futuro”. En principio gestiona todos los recursos de tal forma
que las necesidades ecohdmicas, sociales y estéticas puedan satisfacerse sin dejar de
conservar la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad biologica
y los sistemas de soporte de vida (WTTC/OMT y Consejo de la Tierra, 1999).

1.2. Turismo en Areas Naturales Protegidas (ANP)

E! Turismo en Areas naturales protegidas es una modalidad de turismo cuyo crecimiento va
en aumento segln su tendencia anual con un incremento de alrededor de un 25% a 30%
segun TIES y OMT.

No todo el turismo que se realiza en ANP es ecoturismo, ni el ecoturismo s0dlo se desarroilo
en ANP. Sin embargo las ANP al ser zonas representativas de la biodiversidad se
convierten en escenarios privilegiados para el desarrolio del ecotutismo.

Las ANP representan al 2002 en el continente Sudamericano el 21% del territorio entre los
paises de Venezuela, Colombia, Ecuador, Peru y Bolivia siendo Venezuela el pais con
mayor territorio protegido (40%). Peru dentro de sus 54 ANP (a diciembre 2002) protege el
15.3% del territorio (a jufio del 2006 son 61 ANP).

7 The international Ecoturism Society TIES, 2002

8 La Dectaracion de Québec es el resultado del dialogo multisectorial de 18 reuniones preparatorias celebradas
en el 2001 y 2002 y en las que participaron més de 3.000 representantes de gobiernos nacionates y locates,
incluidas las administraciones de turismo, medio ambiente y otras esferas, empresas privadas dedicadas al
ecoturismo y sus correspondientes asociaciones profesiorales, organizaciones no gubemamentales,
instituciones académicas y consultores, organizaciones intergubernamentaies y comunidades indigenas y
locales.
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De las 56 Areas Naturales Protegidas por el Estado agrupadas en el SINANPE a enero de
2003, solo las siguientes constituyen el 88% del total de los visitantes a ias ANP durante el
decenio de 1990-1999°:

Actualmente el Santuario Histérico de Machu Picchu, Parque Nacional Huascaran, Reserva
Nacional Paracas, la Reserva Nacional Lachay y el Parque Nacional Tingo Maria,
representan el 85.8 % (399,482 visitantes).

Cuadro 01
nci s ANP en afluencla turistic

UBICACION EXTENSION
CATEGORIAS BASE LEGAL FECHA POLIMICA ha
Parque Nacional HUASCARAN D.S.N"0622-75-AG 01.07.75 ANCASH 34000000
Santuario Nacional AMPAY D.S.N°042-87-AG 23.07.87 APURIMAC 3635.50;
Santuario Histérico MACHUPICCHU  |D.5.N°001-81-AA 08.01.81 CUSCO 325982.00
Reserva Nadional PARACAS D.S.N%1281-75-AG 25.09.75 JCA 335000.00
ona Reservada PANTANOS DE VILLA|IR.M.N°0909-2000- 29.05.89 1iMA 263.27

Fuente: Ministerto de Agricultura- Instituto Naclonal de Recurses Naturales-DGANP

" El Grupo Técnico de Turismo Sostenible' en los alcances del Primer Informe de la
Situacién del Ecoturismo en el Peni identifico que las ANP que generaron para el aito 2000
la suma de 505,000 USD de ingreso por turismo al SINANPE, este grupo de ANP esta
conformada por:

Cuadro 02
Principales ANP generadoras de ingresos por turismo
EXTENSIO
CATEGORIAS BASE LEGAL FECHA |UBICACION POLITICA
Parque Nacional HUASCARAN I0.5.N°0622-75-AG 01.07.75 JANCASH 340000]
CUSCO y MADRE DE
arque Naclopal MANU D.5.N°045-2002-AG | 11.07.02 IDIOS 171629522
MADRE DE DIOSy
arque Nacional BAHUAJA-SONENE [D.S.N° 048-2000-AG | 04.09.00 [PUNO 1091416.0
Parque Nadional TINGO MARIA LEY N°15574 14.0565 [HUANUCO 4777.00]
Reserva Nacional PACAYA SAMIRIA |D.8.N016-82-AG 04.02.82 LORETO 2080000.00
Reserva Nadonal PARACAS D.S.N*1281-75-AG | 25.09.75 |ICA 335000,
[Zona Reservada PANTANOS DE
PILLA IR. M. N°0S0S-2000-AG| 29.05.89 [LIMA 263.27]

Fuente: Ministedo de Agricuttura- instituto Nacionat de Recursos Naturates-DGANP

En este caso se excluyeron de la estimacién econémica la Zona Reservada de Pantanos
de Villa por ser de jurisdiccién de Servicio de Parques de la Municipalidad de lima
{SERPAR) y el Santuario Nacional de Machu Picchu por estar administrado por el Insfituto
Nacional de Cultura.

Pero no siempre la actividad turistica en ANP se desarrolla con un criteric de conservacion
y adecuada planificacién, Conservacién Intemacional' identifico para las ANP de América
de! Sur un diagnéstico del Turismo que arrojo los siguientes resultados:

» Areas Protegidas de Papel.
Mecanismos de control débiles.
= Zonificacion poco clara.

g Instituto Nacional de Recurses Naturales, 2000.
10 Creado por CONAM, Resolucién Presidencial No. 052-01-CONAM-PCD 21 de Mayo 2001.
11 Pastor, Candido. Conservacién Intemacional, 2002
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No estan bien definidos los procedimientos para uso publico.
Personal limitado.

No hay planificacién de la actividad, es espontanea.
Reglamentacién demastado general.

Limitado respeto al Turista.

Turismo crece de manera esponianea y general.

Por otro lado Cater'? sefiala, tanto la diversidad global como la extensa variedad de
intereses relacionados con la industria del furismo de reservas naturales a parques
nacionales, de asociaciones locales para ios turistas a dependencias de gobiemo, de
operadoras turisticas a organizaciones de conservacién, han hecho que sea problematico
no soélo definir ecoturismo, sino también realizar los estudios del mercado. Ademas, en las
cuentas nacionales de los paises de América donde figura el rubro del turismo
convencional, no se desglosan los valores que permitirian realizar un calculo det valor del
ecoturismo. Por consiguiente, hay que extrapolar los calcuios sobre la demanda del
ecoturismo a partir de estadisticas generales de la industria y las tendencias de! turismo.

1.3. Cifras de Ecoturismo en el mundo

£l Turismo de Naturaleza es sélo une de los varios segmentos de la industria de turismo,
sin embargo el de mayor crecimiento. Los viajes por turismo de naturaleza muestran un
crecimiento anual entre 25% y 30%, frente al crecimiento anual de 4% en el numero de
llegadas intemacionales a nivel mundial’ El turismo de naturaleza contribuye alrededor de
223 billones de délares a los ingresos de varios paises.

La Organizacion Mundiai del Turismo (1998) manifestd que el ecoturismo y todas las
formas relacionadas al Turismo Naturaleza cuentan con aproximadamente el 20 por ciento
del total de los viajes intemacionales.
Cuadro 03
Valoraclén econémica del ecoturismo en el mundo

Total de arribos
intemmacionatles Turistas de Naturaleza Turistas de Vida salvaje
Afios | porturismo _ . . _
1988 393 millones 157-236 millones 79-157 millones
1994 528.4 millones 211-317 miilones 106-211 millones

Total de divisas generadas | Turistas de Naturaleza Turistas de Vida salvaje

_Afios | porturismo . )
1988 388 billones USD 93-223 billones USD 47-155 billones USD
1994 4186 billones USD 166-250 billones USD 89-166 billones USD

Fuente: TIES. Ecotourism Statistical Fact Sheet 2000
Elaboracién: Jans Huayca 2002

De acuerdo a cifras proporcionadas por la Sociedad Intemacional de Ecoturismo’ acerca
de! movimiento ecofuristico en los principales paises receptores de turistas que realizan
actividades de ecoturismo tenemos de acuerdo a paises los siguientes:

12 Cater, E. Ecotourism: a sustalnable option?, 1994,
13 TIES. Ecotourism Siatistical Fact Sheet, 2000
14 TIES. Ecotourism Statistical Fact Sheet, 2000
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Estados Unidos de América (USA)

Los turistas nacionales e internacionales en 1998 hicieron casi 287 millones de visitas para
las 378 areas de recreacidbn administradas el Servicio de Parques Nacionales (NPS por
sus siglas en ingles) comparadas con las 275 millones de visitas en 1997 muestra un
incremento de 4.4% segun datos de Travel Industry Association of America, 2000. El viaje
a los parques nacionales del NPS generd un impacto econdémico directo e indirecto para
comunidades locales de 14.2 billones USD y proporciono casi 300,000 puestos de trabajo
directos y indirectos relacionados al turismo en 1996.

Nepal

El 4rea Annapumna es el destino mas popular de trekking en Nepal. Desde 1989 el nimero
de trekkers en e} area ha aumentado en una tasa anual de 18% aproximadamente. En
1997, un total de 50,708 trekkers intemacionales visitaron el area, fuera de estos 12,000
visitaron ei santuario Annapuma.

.Belice _

En 1699 el 49% de los 172.292 turistas de Belice visito sitios Maya, un 12.8% visito
parques y reservas. Las razones importantes para visitar a Belize fueron: Observar belleza
escénica, estar de un escenario natural y observar fauna silvestre. Cayos y bancos de
arrecifes fueron visitados por 87% de visitantes. El 82% de los visitantes a2 Belice
estuviercn en un grupo de edades de 18 para 50 afios y el 65% fueron graduados de la
universidad®,

Islas Galapagos

El Turismo de naturaleza ha aumentado firnemente desde los primeros dias de actividad
turistica en los 70's, hasta el presente con 60,000 visitas al afio, haciendo una contribucion
de 100 millones USD a la economia ecuatoriana segln datos de la Estacion Biolégica
Charles Darwin (CHDRS)™.

Kenya

Desde 1983 al 1993 las llegadas para Kenya aumentaron en un 45% (de 372,000 a
826,000). El Servicio de Vida Salvaje de Kenya en 1995 estimo que el 80% de mercado
turistico de Kenya es motivado por la observacién de fauna silvestre. La industria de
turismo genera una tercera parfe de las ganancias de divisas al pais. El ingresoc hacia los
parques de vida salvaje de Kenya aumentd 711 millones de Ksh. en 1995 (En 1997
1USD=60Ksh)".

Australia

Existen aproximadamente 600 operadores de ecoturismo en Australia. Se estima que el
negocio del ecoturismo genera 250 millones USD y emplean a por lo menos 6,500
personas, de estos, 4,500 son empleos directos de acuerdo a cifras de 1999 cbtenidas por
- Ministerio de Turismo y Deports de Ausiralia.

Ha habido un incremento considerable de visitas internacionales a los parques nacionales
de Ausfralia, con una subida en nameros de visita entre 1893 y 1996 de 1.2 millones para
mas que 1.6 millones, un incremento de 33%. En 1998, esta cifra habia aumentado para

16 Higgins, B. Belize visitor survey, 2000,
16CHDRS. Tourism and Conservation Pattnerships- A view from Galapagos. isla Santa, 2001.
17 Kenya Wiidlife Service. Draft Fina! Report, 1995
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casi 1.7 millones, una reciente investigacién encontré que el ecoturismo representa casi el
30% de viajeros nacionales.

Peri

Aproximadamente el 10% de lo turistas que visitan areas naturales protegidas el Pert
realizan birdwatching . Segin los estudios realizados por PromPerl (2000) 47% de
turistas extranjeros ha visitado areas naturales, de este un 44% combinada de visita a
4reas naturales con afracciones culturales v 3% vino sblo a visitar zonas naturales. Existe
un incremento de 250% de ANP de 26 a 52 Areas Naturales Protegidas por Estado durante
el periodo del 1990-1999. En el 2004 fueron 13 ANP que recibieron visitantes, estos
alcanzaron un totai de 465,618.

Brasil

Cinco millones de turistas vino a Brasil en 1899, cinco que veces mas que en 1991. Brasil
tiene mas de 150 areas de conservacidn, de los cuales 40 son parques nacionales. Un
nimero estimado de 3.5 millones de visitas fueron hacia parques nacionales en 1208,
Especiaimente los Gltimos dos afos el nimero de ecoturistas ha crecido, tuvo 600,000
ecoturistas brasilefios y atrajo 200,000 ecoturistas extranjeros en 1998%,

Africa del Sur

En el periodo de 1986 a 1998 el nimero de visitas a [as reservas naturales en South Africa
ha crecido en un 108% anuaimente. En 1986 el nimero de visitantes a reservas naturaies
fue 454,428, en 1998 este ntiimero ha crecido hasta 5,898,000 visitantes. Las visitas a
reservas de naturaleza fue en el 97 la principal actividad de los turistas (60 %),
levantandose por 2 % sobre el afio anterior”’.

Reino Unido (UK)

Investigaciones a cargo de MORI1 & ABTA sefiald que 85% de veraneantes del UK creyo
que es importante no dafiar el medio ambiente, el 77% piensa que es importante que sus
visitas incluyen expetiencia con la cultura local y la comida un 71 % consideran que el
turistno le deberia beneficiar a la gente del destino visitado a fravés de puestos directos y
oportunidades comerciales. El 52% dijp que estarian interesados en participar mds en
actividades locales. La mayoria (64 %) manifesté que estarian dispuesios a pagar entre £
10y £ 25 extra 2gor una charla ambiental, lo que garantizaria un incremento de 2-5% en un
viaje de £ 500-. ’

1.4. Antecedentes de estudio

Al intentar elaborar un perfil del mercado del turista orientado hacia fa naturaleza vy el
ecoturismo, los antecedentes revelan que aunque existe algo de informacion, no la hay
suficiente con respecto a este segmento del mercado. La infformacidn disponible indica que
los turistas orientados hacia la naturaleza generalmente son personas maduras, tienen un
titulo universitario, mas ingresos, destinados al ocio y disfrutan viajar con familia o amigos.

18 Sport and Tourism Division Australian government. Ecotourism Fact sheet, 1999
19 Proyecto PRA, Ecoturismo; una alternativa para el desamrollo, 2000

20 TIES, Brazil: Is the Sleeping Giant Waking Up to Ecotourism, 2000

21 Infernational Market Survey Stafistics. South African Tourism Board, 1998.

22 MORI & ABTA Revista TravelMole, 2000.
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Sus motivaciones reflejan un interés por aprender la historia natural y cuttural de sus
lugares de destino.

La informacién también pemnite determinar subconjuntos dentro del turismo de la
naturaleza.? Ya que los ecoturistas pueden categorizarse por un interés por la
naturaleza, que va de el "especialista” {por ejemplo, interés cientifico) al “generalista” (por
ejemplo, interés esporadico), asi como al que se interesa por actividades que requieren un
alto o bajo grado de esfuerzo fisico. Los grupos de especialistas pueden ser de
observadores de aves, fotdgrafos y cientificos, mientras que los grupos de generalistas son
los que se interesan en disfrutar el panorama y las diferentes culturas que se encuentran
en las areas naturales. Estas distinciones son imporiantes para conocer el mercado del
visitante y mejorar la eficiencia de la gestion del visitante en ta actividad del ecoturismo.

La encuesta de la HLA Consultants y ARA Consulting Group (1994) plantea otra
consideracion importante. Debido a la expansion del turismo de la naturaleza en las areas
protegidas y a la cada vez mayor conciencia sobre cuestiones ambientales entre los
vigjeros, existe una gran necesidad de asegurar el desamrollo de un producto de cafidad
que preserve los recursos naturales y culturales que son fa base de la industria. Asegurar
que el turismo de la naturaleza sea sustentable es primordial. Si entienden mejor quiénes
son los ecotunistas, los administradores de las dreas protegidas podran enconfrar
mecanismos para gestionar y atenuar los impactos negativos del furismo.

En el caso del estudio de Reserva Nacional Paracas (RNP) este nos da una idea de como
son los visitante que recibe ia RNP pero no son necesariamente visitantes gue realizan
ecoturismo ya que no tienen como principal motivacién la observacion de la naturaleza o la
cultura, mas bien tienen como principal motivacién de viaje la de diversion (59%) y reatizar
actividades Fisico-Recreacionales 51%2*; por tal razén el estudio de Falero arroja un
visitantes con un perfil generalista. Por otro lado la muestra de 112 de encuestados sobre
una poblacién de casi 100 000 visitantes anuales nos indica que solo es upa idea de cdme
es en realidad este segmento en esta ANP, consideramos que se deberia realizar un
estudio mas a fondo sobre este segmento que visita la RNP.

Paralelamente hemos realizado una analisis comparativo de resuitados entre el Perfil del
Ecoturista Extranjero en Manu con datos obtenidos por la jefatura de la RNP* en los
meses de maxima afluencia de visitantes extranjeros, obteniendo similitudes entre las
nacionalidades de los turistas extranjeros que vistan ambas ANP. A continuacién damos un
pequefio resumen de las investigaciones que anteceden este trabajo de investigacion.

1.4.1. Perfil Ecoturistico de América Latina establecido por la WWF (1938)

En Estados Unidos el Fondo Mundial Para la Naturaleza (WWF por sus siglas en ingles)
fue una de las primeras organizaciones que disefid un perfil "ecoturistico”™ de los visitantes
a paises de América Latina este fue un estudio flevado a cabc en 1988 en clnco paises de
América Latina y el Caribe de acuerdo a los datos proporcionados por Boo?. El estudio
comprende encuestas a turistas extranjeros ofientados hacia la naturaleza, apllcadas en
los aeropuertos internacionales de Belice, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador y
México.

75 Wight, P, Sustainable ecotourism, 1995

* promPert. Parfil del Turista Nacional, 2000.
* INRENA. Informe Anual de Uso Publico de la RNP, 2001.

26 Boo, E. Ecotourism: the patentials and pitfalis, 1990.
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El perfil que surgid de WWF revelo que para el 73% de los encuestados era su primera
visita al pais en cuestién. El estudio también indicoé que la mayoria de estos turistas
viajaban con sus familias y estaban interesados en aprender mas sobre la historia natural y
cultural del lugar de destino. Al examinar gastos de viaje y duracién de estancia, Boo
sefialé que aungue el promedio de estancia de los turistas orientados hacia la naturaleza
era mas corto que el de los turistas convencionales (13 dias contra 14.7 dias), los turistas
orientados hacia la naturaleza gastaban mas dinero en su viaje, ya que su promedio diario
de gastos fue de 264 USD contra 173 USD de los turistas convencionales.

Cuadro 04
Perfil Ecoturjstico de América Latina establecido por el WWF (1888)

Modalidad de Viaje | .  Actividades Principales .~ | ‘Nivel de satisfaccion.
Solo 21% jObservacién de aves 58% | Muy satisfecho 67%
Con famifia 36% | Ob. Flora y Fauna silvestre 55% | Satisfecho 21%
Con amigos/colegas 23% | Viajes en barco 42% } No muy satisfecho 4%
En un tour 20% | Botanica 31% } Decepcionado 0%

Caminatas/excursiones 28%
Culturas tocales 25%
Excursiones a la selva 23%
Montaflismo 22%

Fuente: Boo, Elizabeth 1990
Elaboracién: Jans Huayca 2002

1.4.2 Perfil Turistas e industria: Ecoturismo-naturaiezafaventura/cultura canadiense
y estadounidense realizado por HLA Consultants y ARA Consulting Group (1994)

En 1994, las provincias canadienses de Columbia BritAnica y Alberta encargaron ia
aplicacién de una encuesta entre ecoturistas de Canada y Estados Unidos (HLA 1994). La
investigaciébn comprendia una encuesta telefénica al azar en siete areas metropolitanas
importantes de Canadé y Estados Unidos, una encuesta de firmas comerciales de viajes de
América del Norte y otros paises, una encuesta por comreo a listas de clientes ecoturistas,
cuyos datos fueron proporcionados por el sector ventas de viajes y gor dltimo, entrevistas y
reuniones de trabajo con el sector de ventas y la industria de viajes.”

A efectos de este estudio, el ecoturismo se defini6 de forma muy general para que
abarcara experiencias naturales, culturales o de aventura en el entomo rumal A
continuacién se presentan algunos resultados de las encuestas que proporcionan
informacién sobre por qué los ecoturistas escogen detenminados destinos y circuitos. Los
resultados ayudan a sugerir estrategias para planificar el desarrolio de la industria.

Entre los principales resultados publicados tenamos:

7 Se realizaron aproximadamente 200 entrevistas telefdnicas at azar en Chicago, Dallas, Los
Angeles, San Francisco, Seattle, Toronto y Winnipeg. se elaboraron un total de 1389 encuestas
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Cuadro 05
Perfil HLA 8 ARA

Modalidad de Viaje edad Mctivaciones Rango
Con pareja 60% 35-54 afios Escenarios pristinos 1
Con familia 15% I QObservacidn de Fauna Silvestre 2
Solo 13%] Duracidn del viaje | Hiking/Trekking 3
8a14 ) '
dias 50% [
Duarcidn del Viaje Nivel de gaste Nivel de educacién
8-14 dias 1001-1500 | 26% | Graduados de universidad | 82%

Fuente: USA Ecctourism Statistical Factsheet 1989
Elaboracién. Jans Huayca, 2002

1.4.3 Perfil de los Ecoturistas Canadienses de Eagles y Cascagnette (1995)

Un estudio comparativo de los ecoturistas canadienses llevado a cabo por Eagles y
Casganette en 1995 también proporciona informacién Uil sobre caracteristicas del mercado
ecoturista. La informacién se basa en cuatro estudios distintos que se han combinado para
disefiar un perfil socio-demografico y de actitudes.

Los resultados muestran que los ecoturistas son de edad madura, que la proporcién
hombrefmujer varia, que son instruidos, tienen ingresos superiores al promedio nomal y
tienen un gran deseo por aprender de los aspectos naturales, culturales e historicos de sus
lugares de destino.

Cuadro 06
Perfil de los Ecoturistas canadienses Eagles y Casganette 1995

Edad Sexo Educacion _ Ingreso |
Pobiaciones estudiadas Prom. dombre/MujeiUniversitaria Prom.

(%0} (%) uss |
Habitantes de Costa Rica 49 47-53 66 69,556
Federacién de Naturalistas de Ontario- 53 3664 80 52,361
Tours Canadienses de la Naturaleza 54 5545 65 69,295
Kenya 49 45-55 47 72,523

Fuente: Eagles y Casgenette 1895
Elaboracién; Jans Huayca, 2002

1.4.4 Perfil del Ecoturista Norte Americano (1996) realizado por Wight, Pamela de la
Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES)

Que es una publicacién de investigaciones de viaje en base a datos de la investigacion
obtenida en el estudio de HLA y ARA consuiting de 1994, este autor es citado en algunos
libros especializados de ecoturismo y puede crear cierta confusion a la hora de citar la
fuente, por tratarse del estudio de HLA y ARA pero recapitado y comentado por Pamela
Wight. Este estudio es uno de los mas completos en el medio, presenta datos de la
actividad de! ecoturismo manejados por ia Sociedad Internacional de Ecoturismo lo cual lo
hace un documento de consuita fija para la comunidad que estudia e investiga sobre los
mercados en el ecoturismo.
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1.4.5 Estudio de Mercado para Desarrollar el Ecoturismo en Tambopata, elaborado
por Héctor Palacios COIPROSA-Conservacion Internacional Pert (1999)

En enero de 1998 Conservacion Intemacional encarga a COIPROSA [a elaboracion de este
estudic de mercado, con el objetivo de generara informacién sobre el segmento
ecoturistico en la provincia de Tambopata, el estudio compara aspectos de basicos de la
oferta turistica de Tambopata como desting turistico con dos destinos emblematicos en la
oferta nacional como lo son Manu y Loreto, Asimismo el estudio identifica motivaciones del
viaje a Perd y a Tambopata, las expectativas de viaje, el nivel de satisfaccion y la
modalidad en la que organizé su viaje.

El universo de la investigacion de este estudio estuvo conformado por turistas extranjeros
mayores de 21 afios que visitaron un albergue en tambopata entre los meses de febrero y
marzo del 1998, la muestra fue de 84 encuestados. Entre los principales resultados se
encuentran:

. Los principales mercados emisores fueron: Estados Unidos (42%) y Inglaterra
{15%).

¢ . Uno de cada dos encuestados fueron de menores de 40 afios con un promedio de
gasto de 100 USD diarios.

. El 55% de los encuestados adquirié su paquete turistico en su pais de origen y un
44% dedico su viaje exclusivamente al Peru.
Cuatro de cada diez turistas manifesté visitar la selva tropical por primera vez.
El 16% manifesté que la informacién que recibieron no concuerda con la experiencia
de vigje.

o El 16% de los encuestados hubiera preferido pasar la dltima noche en la ciudad y el
8% indico interés por pasar algln tiempo en ella.

1.4.6 Determinacién de la tipologia de los visitantes de la Reserva Nacional Paracas y
determinacion de su calidad de la experiencia recreativa de los visitantes, realizado
por Mariza Falero Sanchez INRENA (2000)

Durante la semana Santa del 2000 se encargo por parte del INRENA a través de su
dependencia local en Pisco Ia elaboracion de un estudio que identifico las caracteristicas
bésicas de viaje y nivel de satisfaccion de los visifantes en la Reserva Nacional Paracas
(RNP), para tal fin se realizaron 112 encuestas en las principales playas de RNP y en el
centro de interpretacion durante el 17 at 22 de abnil del 2000 los datos arrojaron.

Cuadro 07 ‘
Tipotogia de Visitante Falero 2000
Educacién Modalidad de Viaje

Educacion superior 87% | Solo 21%
Ejerce alguna profesion 47% | Con familia 29%
Ocupaciones de mando medio 17% | Con pareja 15%
Estudiantes sup_erior _ 18% [ Con pareja y amigos 12%
Edad __Nijvel de satisfacclén )
15 a 25 afios 26% | Satisfecho 49%
30 a 35 arios 19% | Muy satisfecho 26%
Nomal 24%

Fuente: Falero Sanchez 2000
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El periodo de frecuencia se ubica entre los meses de Enero a Abril llegando a recibir el
26% del total de turistas que recibe la Reserva nacional de Paracas en el afio.

El 79% de los visitantes no conocen que entidad u institucién administra la RNP. Siete de
cada diez manifestd que los SSHH en la RNP son deficientes asi como los letreros
informativos y la sefializacién. Asimismo se han identificado el perfil Psicografico de los
visitantes en Ia RNP, el cual arroja dos tipos de personalidades yfo Tipologias con habitos
de comportamiento especificos e interesantes, estas se identificaron en base al grado de
tolerancia a la densidad de visitantes en los atractivos que visita.

Se identifica claramente que ambas tipologias solicitan un mayor diversidad de servicios a
la gque se ofrecen actuaimente en la RNP, son turistas de acuerdo a Io gue manifestaron
con baga idea que la RNP es un area natural protegida vy debe conservarse ¢on el menor
indice de cambios, pero no resta preosupacién que el servicio brindado por fa RNP no
satisface su confort.

Tipologia de los “Muy sensibles™:

Son turistas que generaimente tienen sducacién superior y viven en sectores de clase
media y aliz tanto en Perd como en el exiranjero. Solicitan una variada oferta de servicios
que complementen su visita, tales como servicio de Guias, un albergue, mesas y bancas
en los lugares de camping, mayor vigilancia, servicios higiénicos, mayor limpieza de playas,
primeros auxilios, teléfonos publicos. Prefieren playas con poca densidad de visitantes,
especiaimente playas amplias como Yumaque y Mendieta y segun los datos playas que no
sobrepasen los 300 ind/ha, ya que este es el tope para consideraria muy tugurizadas
encontrando un nivel optimo en 100 ind/ha.

Tipologia de los “Poco sensibles™:

Conforman este segmento mayoritariamente los visitantes cuyo grado de instruccion es
secundario o superior, que viven en las zonas aledafias a RNF o en zonas populares de
Lima cuya ocupacion es el Comercio, Técnica o el cuidado del hogar. Para que su estadia
sea placentera solicitan que existieran una cafeteria y el mejoramiento de las vias de
acceso a los alractivos, pero como complementanos a esta, esta una mayor cantidad de
hasureros y mejor sefializacion y Grill parrilleros. La densidad éptima en una playa es
alrededor de 300 ind/ha torndndose indeseable cuando sobrepasa los 500 ind/ha.

1.4.86 Casos Posteriores
a. The Ecotourism Market, realizado por la Organizacion Mundial det Turismo (2002)

A razon de la designacion por parie de la Naciones Unidas al 2002 como el afo
intemacional del Ecoturismo (AIE), la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) decidié
realizar un grupo de investigaciones con el proposito de incrementar el conocimiento sobre
mercados con capacidad generadora de afluencia ecoturistica estos paises son Alemania,
Estados Unidos de América, Reino Unido, Canada, Francia, italia y Espafia. De los cuales
se elaboraron las Investigaciones tituladas “Mercado del Ecoturismo™(The Ecotourism
Market). Estos estudios de 7 mercados emisores de ecoturistas fueron elaborados en
Marzo del 2002 como instrumento de analisis para ta posterior Cumbre del Ecoturismo en
Québec en Mayo del 2002 teniendo como marco tedrico el concepto de Ecoturismo de la
OMT? adjuntindoles ciertas caracteristicas, de esa manera uniformaron ios conceptos de
esh investigaciones.

28,El ecoturismo abraza los principios del turismo sostenible en relacién con los impactos econémicos, sociaies
y medioambientales dei turismo,,
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b. Perfiles en el Lago Sandoval y el Parque Naclonal del Manu, realizado por ef autor-
Sociedad Zooldgica de Francfort y Intendencia de Areas Naturales Protegidas (2004-
2005)

En el marco del Programa de Manejo de Turismo Naturaleza del Programa de Apoyo a
Areas Naturales Protegidas {(PAAP) celebrado entre la Sociedad Zoolbgica de Francfort y et
Instituto de Recursos Naturales, se realizd estudios de mercados sobre el grado de
satisfaccion y perfil de los visitantes y turistas (1300 encuestas) en los meses de
temporada alta (Julio a Noviembre) que visitaron el Sector Sandoval y Rio Manu de la

Reserva Nacional Tambopata y e! Parque Naciona! del Manu respectivaments.

Cabe sefialar, que el autor en base a la presente investigacibn continuc con la
implementacion de este tipo de esitudios en las ANP mas importantes de ecoturismo de
selva tropical del Peri y fue insumo para diversas publicaciones y documento de gestidn
del ecoturismo en el Pert

¢. Perfil del Turista de Naturaleza 2005 (Mand, Tambopata, Parque Nacional
Huascaran y, Paracas), elaborado por la Comision de Promocion del PerG
PROMPERU (en preparacion 2006).

Este estudio se inicia en septiembre de! 2005 a cargo de la Comision de Promocidn del
Peri (Promper() se realizaron encuestas a turistas que visitaron cuatro ANP, estas
encuestas se realizaron en los principales puntos de salidas (aeropuertos y terrapuertos),
siendo la distribucion de las muestras la siguiente:

Cusco: Para evaluar Manii (165 casos)

Paracas: Para evaluar Paracas (330 casos)

Puerte Maldonado: Para evaluar Tambopata {265 casos)
Huaraz: Para evaluar el Parque Nacional Huascaran (250 casos)

Este estudio de mercado de PROMPERU surgic como iniciativa a continuar la presente
tesis de grado, ya que el este segmenic de mercado crece exponenciaimente y es
importante para la promocién del pais conocer las caracteristicas de esfe visitante que vista
ANP y fortalece mediante la generacidn de ingresos la conservacion de las mismas.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBILEMA
2.1. Descripcion de la realidad problematica (situacion actual: sintomas)

En 14 Reserva de Biosfera del Manu ocurre {etapa de campo 2000) un fenémeno comun en
nuestro pais dertro de la actividad ecoturistica; el desconocimiento de las caracteristicas
generales que presenta la "Demanda receptiva’, no se tene un dato cualitativo
confiablemente veraz de las cualidades que presenta el ecoturista que visita Areas
Naturales Protegidas, de sus expectativas preferencias, motivaciones ni habitos de
consumo de los segmentos de mercado al cual esta dingido nuestro producto; todas las
conjeturas puablicas accesibles alcanzadas, no sobrepasan el nombre, ntmero de
pasaporte y profesion que se encuentrz en los registros de {as agencias, establecimientos
de hospedajes y en el Instituto Nacional de Recursos Naturales (INRENA) recolectado por
la jefatura del Parque Nacional del Manu.

Lo cual conlleva a no ofrecer un servicio enfocade al cliente, mas bien tratamos de
venderle todo a todos, sin conocer ol punto de vista del consumidor en este caso el
ecoturista, sobre la calidad y modalidad de la experiencia que lo motivé a venir a Manu de
este ecolurista gue sabemos es diferente, no alcanzando asi la calidad total en el servicio
ofrecido mermando 1a fama de sus atractivos mundialmente reconocidos.
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Asi mismo al conocer mejor a nuestros dlientes podremos satisfacer sus necesidades y
tener cada vez mds, la varable de calidad en nuestro servicic. Se deben realizar
investigaciones de mercado orientadas a conocer mejor las motivaciones, asi como
expectativas, necesidades y el grado de satisfaccion, de nuestros mercados emisores, de
este modo disefiar mejores estrategias de marketing que en consecuencia sobrepasen las
expectafivas y brindar un setvicio de calidad en e medio ecoturistico.

Es imprescindible difundir los datos a las instituciones y empresas involucradas en &l
sector, finalmente se debe aplicar en la promocidn los resultados de! estudio para que de
esta manera la promocién sea ditigida a los segmentos especificos.

2.2 Formulacion del problema

La aplicacion de las esirategias de marketing en el proceso de compra venta del producto
Manu, |2 cual no ha analizado las caracteristicas generales que presenta el ecoturista que
visita Manu, nos ofrece una gama de problemas que podemos investigar cientificamente.

2.2.1 Problema general
¢Afectan el conocimiento det Perfil del Ecotutista en Manu al mejoramiento de la calidad
del producio turistico “Manu*?

2.2.2 Problemas especificos
a. ¢Coémo influye el conocer las caracteristicas de viaje de los scoturistas en el grado de
satisfaccion de la visita a Manu?

b. ;Cual es la incidencia de un grado de satisfaccion aito en los beneficios econémicos de
1a actividad turistica del eje de Manu?

c. ¢ De qué manera incidira el conocimiento del perfil sobre la planeacién estratégica de fa
actividad turistica en Manu?

d. ;Qué caracteristicas econémicas, politicas, institucionales generara el conocimiento del
Perfil del Ecoturisia en los de subseciores relacionados a la actividad de Ecoturismo en el
pais?

e. ;Generard esta iniciativa de andlisis de la demanda del ecoturismo préximas
investigaciones de mercado en destinos de naturaleza en el pais?

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Conocer el Perfil de los Ecoturistas Extranjeros en la Reserva de Biosfera de Manu (RBM)
tanto a nivel general como especifico.

3.2, Objetivos especificos
= Conocer las principales motivaciones, intereses y preferencias que originaron el
vizje a la RBM de la demanda receptiva.
¢ Conocer el perfil demografico y socioecondmico del ecoturista extranjero que visita

. laRBM.
» l|dentificar las caracteristicas del viaje que realizan los ecoturistas extranjeros, a la
RBM.
» Medir el grado de satisfaccion de las experiencias vividas por los ecoturistas en la
RBM.
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3.3. Resuitados esperados

» Contar con un documento que contenga las principales caracteristicas de viaje y
grado de satisfaccion de la demanda receptiva en la Reserva de Biosfera de Manu,
mediante ia elaboracion de un Perfii.

e Servir de guia para la elaboracién de lineamientos iniciales que reconozcan as
caracteristicas generales de nuestro producto turistico, canales de distribucién v
acciones promocidnales tentativas con el fin de captar la demanda existente.

+ Aportar elementos para el disefio de estrategia de marketing en el sector turismo,
que incentiven los esfuerzos plblicos y privados para que el ecoturista alcance el
mas éptimo grado de satisfaccion.

+ Ofrecer un dato confiable y publicamente accesible sobre evolucion de mercados
que pueda servir de informacién a las empresas prestadoras de servicios que
operan yfo quisieran operar el producto Manu a fin de que su producto sea mas
competitive en el mercado.

4. JUSTIFICACION

Consientes del avance tecnolbgico de nuestra sociedad que ha originado en los Ultimos
afios un proceso de globalizacién donde la informacion es el pilar de todo desarrolle. El
presents trabajo de investigacibn surge bajo la iniciativa primordial de mejorar la
compefitividad del sector Ecoturistico Peruano, mediante el andlisis de |la demanda
receptiva denfro de ia Reserva de Biosfera de Manu, con el claro fin de conocer la imagen,
posicionamiento de nuesiro producto, mercados reales asi como las necesidades,
motivaciones, preferencias de los que compran nuestro producto ecoturistico (Manu),
cuyos resultados son plasmados en un Perfil del Ecoturista, material que servird a los
operadores turisticos, inversionistas, autoridades y publice relacionado con la actividad del
ecoturismo, a dingir sus operaciones en base a informaciéon completa sobre los mercados
constantemente cambiantes.

Por ofro lado la presente investigacion busca concentrar esfuerzos fanto de instituciones
publicas y privadas, empresa prestadora de servicios, ONG's que se encuentra inmersas
en realizar operaciones en la zona ya que huscames implementar los productos turisticos
asi como diversificar la oferta de acuerdo a los gustos y necesidades de los ecoturistas
exigentes en calidad de servicios.

Finalmente pero no menos importante, esta investigacion se realiza con la motivacién
principal de obtener el titulo universitario de “Profesional en Ecoturismo” que mij Alma Mater
la Universidad Nacional Federico Villarea! en la Facultad de Ingenieria Geogréfica y
Ambiental escuela de Ecoturismo otorgs,

5. HIPOTESIS

Hemos definido la hipbtesis fundamental de la investigacién en una hipétesis "Causal” que
presentamos a continuacion.

5.1. Hipotesis de Primer orden o generalidades empiricas
Las empresas que utilizan las herramientas del marketing en el desarrolio de su gestian

son mas competiivas en el mercado, gque las gque no emplean estrategias de
mercadotecnia.

25 : Iluayca, Jans 2006



Las dreas naturales protegidas por el estado que invierten recursos en implementar
facilidades a sus visitantes, alcanzan mejores resuttados econdmicos y educativos hacia ia
comunidad, que las ANP que no. L

Un ecoturistas o visitante que encuentra facilidades bésicas en un area natural protegida
por ¢l estado, obfiene mayor satisfaccidn que si el ANP no le brindaria ninguna facilidad.

5.2, Hipotesis central de {a investigacion

“Si se aplica un edecuado uso de las herramientas del Marketing para implementar y
desarroliar los servicios en las Areas Naturales Protegidas por el Estado, habré un mayor
grado de satisfaccién posicionandose y consofidéndose el producto ecoturistico del pais”.

5.3. ldentificacion y relacién entre variables

Siendo las varables:

Y= Ef uso de las herramientas del marketing para implementar y desarrollar los servicios en
fas ANP. _

X= Un grado de satisfaccién posicionéndose y consolidéndose el producte ecoturistico del
pais.

Ho:Y>X
Ha: Y<X

6. DESARROLLO DEL METODO DE INVESTIGACION

E! desarrollo del Perfil ha exigido una metodologia que combina el uso de informacion
“primaria” como la obtenida directamente de la fuente a través de entrevistas con los
principales actores de la actividad del Ecoturismo en Manu, tour operadores locales,
entidades publicas y consultores nacionaies e internacionales de 1a industria del ecoturismo
¥ principalmente la data obtenida en los cuestionarios, la cual es combinads y confrontada
con la informacion "secundaria” de bibliografia especializada ya que el escenario de
investigacién lo exigia. Todo esto trabajado con programas coperativos de tabulacién de
datos estadisticos para luego darle forma con un texto técnico turistico, ecoturistico y
estadistico.

Hemos segmentado el proceso en dos etapas de investigacion:
6.1, Etapa de gabinete

6.1.1. PRELIMINAR A LA APLICACION DE INSTRUMENTO EN CAMPO: Recopilacion,
andlisis, diseiio de informacidn bibliografica tematica existente, parametros de ia
investigacion y diseno del instrumento.

Esta etapa comprendio la recopilacion de fuentes secundarias relacionadas a los procesos
de investigacion tanto en Lima como en Cusco, las cuales implicaron: consulias
bibliograficas en bibliotecas especializadas en temas de Turismo y Naturaleza como el
Instituto Nacional de Recursos Naturales (INRENA), ia Comisién de Promocion del Peri
(PromPerd), el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), instituto
Geografico Nacional, La Camara Nacional de Turismo (CANATUR), Museo de Historia
Natural, Las Universidad de San Martin de Porres (USMP), Universidad Nacional Federico
Villarreal (UNFV), Universidad Mayor de San Marcos (UNMSM), Biblioteca Nacional,
Universidad Nacional Agraria la Molina (UNALM), Universidad San Ignacio de Loyola
(USIL), Asociacion para la Conservacién de la Naturaleza (APECO), Pro-Naturaleza,
INTERNET, etc.).
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Observando y dasificando informacion de trabajos monograficos, revistas, libros, tess,
planes maestros, mapas, sitios web, perfiles de ecoturistas en otras partes del mundo,
documentos técnicos etc. Que hagan referencia a la zona turistica de la Reserva de
Biosfera de Manu®

Posteriormente se enfoco la slaboracién del instrumento: (cuestionarios) de la investigacion
en campe, en base a cuestionarios del Perfiles elaborados en el pais por PROMPERU,
dichos cuestionarios fueron proporcionado por el departamento de inteligencia turistica y se
conté con modelos de encuestas de Iquitos, Madre de Dios y Ayacucho, Seguidamente en
base a estos modselos se elaboro el cuestionario preliminar del Perfil del Ecoturista en
Manu, finalmente se procedid a adecuar el cuestionario con los tour operadores de Manu
(Boris Gdmez y Hugo Peper).

Seguidamente se definic el Universo del estudio que estuvo conformado por turistas
extranjeros de 15 afios 2 mas, que salian de Manu luego de visitarlo habiéndose quedado
por lo menos dos noches en la ex Zona Reservada de Manu, teniendo como turista la
definicion de la OMT.

El Tipo de estudic es Cuantitativo utilizando la técnica de entrevista persenal directa con un
muestreo probabilistico y un utilizando una Técnica de muesirec aleatoria.

El instrumento es un cuesticnario estructurado y estandarizadoe con preguntas abiertas y
cerradas (dicotdmicas y de opcion multiple) en idioma espafiol e inglés el cual contenia 3
hojas impresas en ambas caras con un totai de 45 preguntas.

Se definid el ambito geografico donde las encuestas serian realizadas teniendo como
prionidad puntos de salida: Aeropuerto de Boca Manu, campamentos turisticos aledafios los
atractivos (cocha Otorongo y cocha Salvador) albergues Casa Matsiglienka y Manu Lodge
asi como lodges a ribera del rio Madre de Dios.

Ei tamano de la muesftra se definié teniendo como base al total de turistas anuales en el
1980 los cuales fueron 2 521, para lo cual mediante formula se halio una muestra que
redondeada arrojo 300 individuns con un margen de error de +/- 6%, al nivel de confianza
de 94% considerando la maxima dispersion {p/g=1).

El Cuestionario una vez adecuadamente estructurado con preguntas abiertas, cerradas,
dicotémicas y de opcidn multiple fue mostrado consultores nacionales e intemacionales de
Turismo naturaleza™ asi como a responsables de entidades como la Instifuto
Costarricense de Turismo, Departamento de Promocion Turistica de PromPeni, INRENA,
ECOTUR-Manu ellos ofrecieron desinteresadamente su punto de vista, finalizando asi la
etapa preliminar en Lima.

Paralelamente se empezd a circular Ia invitacién de participar en este proyecto como
asistente de campo [a cual se difundié por Intemet en los principales portales de turismo y
ecologia de la Red Cienfifica Peruana (RCP) y forma impresa en los principales centros de
formacion profesional en Turismo y Bioicgia como universidades y institutos de trayectoria
reconocida.

La Etapa preliminar en Cusco consistid en reeleccidn de fuentes secundarias de
informacién en dependencias publicas y privadas locales (Universidad Nacional San

28 Hemos considerado |a zona de estudio al eje turistico de Manu comprende la actividad turistica del Alto
Madre de Dios, Manu y Madre de Dios
ap Lieve Coppin, Consultora de Union Europea, 2000
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Antonio Abad del Cusco, Pro Naturateza-Cusco, DIRCETUR-CUSCO, Jefatura del Parque
Nacional del Manu y tour operadores, guias de turismo naturalistas, guardaparques, etc.)

En cuanto a las empresas, se centtd la atencidn en los tour operadores, por ser estos
agentes econdmicos los que mayor relevancia tienen a la hora de definir nuevos productos
e incorporar nueves destinos a la industria.

El énfasis se puso en aquellos tour operadores que trabajan asociados y acreditados por el
INRENA para poder operar Manu (ECOTUR- MANUY y son elios lo que debido a su
experticia operando la zona por mas de 15 afios fueron claves el mejoramiento del
cuestionario de acuerdo a la realidad de la actividad ecoturistica en Manu

ECOTUR-Manu elaboré preguntas de informacion puntual sobre temas de interés para el
mejoramiento de! producto que ofrecen. Por ofro lado colaboro el “Prove reading” y Ja
traduccidén del cuestionario a idioma Ingles, por motivos de tiempo no se tradujo el test a
italiano, Japonés, Aleman, Francés siendo estos idiomas que deben ser considerados en
proximas traducciones para facilitar la toma de datos en campo.

En esta etapa se preparé ia logistica necesaria para poder desarrellar la etapa de campo
exitosamente, la cual consto de teda la parafernalia que un viaje de 3 meses a la selva
tropical incluye (carpas, holsas de domir, lintemas, cartas nacionales, botas de jebe,
impermeables, cocinas, combustible, alimentos y ropa para 3 meses, 500 copias de
cuestionarios propiamente dichos, etc.) asi como de cartas de presentacion por parte de
las agencias y tour operadores de Ecotur-Manu para poder encuestar a sus turistas y
permisos respectivos por parte de iINRENA para poder acampar en las zonas aledafias a
los atractivos turisticos.

6.1.2. POSTERIOR A LA APLICACION DE INSTRUMENTO EN CAMPO: Integracion de
los de los procesos de edicion, construccion de base de datos, ingreso de data,
tabulacion, diagramacion y presentacion de los resuitados

Esta etapa comprendié la fase de Edicion de las encuestas, procesc en el cual se
depuraban cada pregunts del cuestionario en base a si fue comrectamente Henada o no.

Construccion de la Plantilla de datos, la cual sirve para el ingreso de los datos
numéricos, utilizando para tal fin el software estadistico SPSS 10.0 for Windows.

Paralelamente se procedié al mapeo, elahoracion de la Hoja de Codigos o Mapa def
cuestionario, pasc que consta en asignarie un caracter numérico a cada variabie de las 45
preguntas para poder identificarlo en la base de datos y su posterior ingreso a la planilla
de datos.

Paso siguients, el Ingreso de la Data de los 300 cuestionarios de 45 preguntas cada uno
en la plantila de datos. Luego se procedid a ia revision de los datos ingresados con el
propésito de identificacion de posibles erreres en el ingreso de datos.

l.a Tabulacion por parte del programa consfituyd la siguiente etapa de la investigacion 1a
cual debe ser cotejada con los datos ingresados por lo menos tres veces por pregunta
revisando la base de cada dato armojado por el programa a fin de que cuadren los totales
obtenidos.

Una vez obtenidos estos resuitados tabulados por pregunta, se procedié a realizar los

Cruces correspondientes ente las preguntas de interés, por ejlemplo. nacionalidad versus,
nivel de gasto versus noches de permanencia, sfc.
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La siguiente etapa consiste en la Elaboraclon de Cuadros en Microsoft Excel copiando los
datos de SPSS a la hoja de célculo de Excel, en algunas preguntas fue necesario volver a
ingresar los datos al no aceptar este programa la exportacién de los mismos.

Seguidamente se procedié a la Redaccion del texto que acompafia la data en Microsoft
Word, asi como de los Gréficos que complementan el texto en Excel™. El texto fue
revisado y adecuado de acuerdo a las tendencias y caracteristicas que presentan los
petfiles hoy en dia y de acuerds a la metodalogia de redaccidn de PromPert.

La Diagramacion de los resuitados, Impresion y Difusion de los resultados a modo de
un Perfil son de similares caracteristicas a los realizados por el Departamento de Andlisis
de Mercados de PromPenl, los cuales durante el proceso de investigacion en gabinete
apoyaron con el asesoramiento metodoldgico necesario para fa tabulacion integral de los
datos (Know How) por ser debidamente coordinados y establecidos mediante un acuerdo,
entre ellos y el autor.

6.2. Etapa de campo: Logistica, aplicacion del instrumento, comprobacion, y
ampiiacion de datos.

En esta etapa se procede a la comprobacién, identificacion, ampliacion y verificacion de los
datos en la etapa preliminar. La aplicacién del instrumento (cuestionario) se da en esta
etapa, el cual permitid obtener resultados cuantitativos y cualitativos referentes a flujos de
turistas que visitan la zona.

Se realizo un total de 335 encuestas™ a ecoturistas en los en los principales puntos de
salida de Manu por un periodo de 3 meses de aplicacién de! instrumento en campo a partir
de Junio del 2000 a Agosto de mismo afio.

A continuacién se mencionan los puntos de fornas de datos:

En el aeropuerto de Boca Manu, donde se realizaron las encuestas mieniras los ecoturistas
esperaban la avioneta de regreso al Cusco que usuaimente demora aproximadamente de
30 minutos a 1 hora en ol mejor de los casos, dependiendo condiciones climéticas.

Los campamentos aledafios, los atractivos turisticos en cocha Salvador, encuestando la
ultima noche de permanencia antes de salir de la ex zona reservada de Manu. Otra
medicién en cocha Judrez se realizaron algunas encuestas ya que un par de operadores
poseen sucampamento en esta zona.

La Casa Matsiglienka y Manu Lodgs, se ulilizé el mismo procedimiento de entrevista es
decir la dltima noche de permanencia en el lodge previa coordinacién con los gerentes en
Cusco (Rémulo Oyoyoyeyo y Margot Valer).

Los albergues a riberas del rio Madre de Dios, en Cedro Lodge y Blanquillo Lodge previa
entrevista con los administradores se solicito permiso para encuestar a sus ecoturistas ya
que no se pudo contactar con ellos en Cusco.

31 La elaboracion del texto y graficos fueron revisados por analistas de PromPeni hasta en cinco
oportunidades con el fin de gue no exista incongruencias en el resultado final de los datos
presentados,

32 Las cuestionarios fueron traldos a la zona de estudio &n dos partes de 250 unid. A razdn en aito indice de
humedad que deteriora el papel
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Esta etapa se desarmollo sin ningin contratiempo fisico del equipo de trabajo™
considerando lo agreste del drea de estudio, pero si material, ya que al retomo se estuvo a
punto de perder los 300 cuestionarios obtenidos en los tres meses de trabajo debido a una
volcadura del bote a consecuencia de la crecida del rio Alto Madre de Dios.

8.3. Materiales y equipos
8.3.1. Materiales varios

a) Computadora Pentium |l instalada con los programas:

e Microsoft Office

+ SPSS 10.0 for Windows

b) Tres Milares de Hojas Bond, tamafio Ad.Impresiones y copias, 1500
aproximadamente.

d)} 04 Félder de plastico para transportar cuestionarios dentro del drea de estudioc.

e} Disquetes 3% HD una caja de 10.

f) Mini CD’s una caja de 10 unidades.

g) Lapiceros 24 unidades.

h) Tablillas de apoyo 05 unidades.

i) Bibliografia especializada.

6.3.2. Equipos varios

a) Un bote con motor fuera de borda preferiblemente Evin Rude 55 caballos de
fuerza, asi como combustible para realizar la aplicacién del instrumento (150
galones y 20 galones de aceite de tres tiempos) dentro de la RBM (proporcionado
por los tour operadores y la jefatura del PNM).

b} Carpas y bolsas de dormir 02 unidades.

¢) Linternas, pilas, botas de jebs, poncho de lluvia,

d) Repelentes, bloqueadores, acaricidas, vacunas.

e) Camara, rollos de camara, grabadora, cintas de audio

f) Cocina, combustible, utensilios de cocina, alimentos varios para 3 meses
{proporcionados por ios tour operadores).

8.3.3. informacién cartografica

a)} Carta nacional {IGN) escala 1/100,000 zona 19 cuadrante Manu.

b) Mapa base Reserva de biosfera del Manu A3 (INRENA-DGANP).

¢) Mapa de Sistema de Areas Naturales Protegidas del Peri A4 (INRENA-DGANP).

d) Mapa de Parque Nacional dei Manu dentro del Areas Naturales Protegidas del PerG

A3 (INRENA-DGANP).
e) Mapa de vias de acceso a la resetva de Biosfera del Manu A3 (INRENA-DGANP).
f) Mapa base del Parque Nacional del Manu A3 (INRENA-DGANP).

7. PRESUPUESTO

El presupuesto que empleamos durante el proceso de la investigacion lo hemos dividimos
en. Costos de Servicios y Costos de Bienes e insumos; los cuales estan distribuidos
desde la efapa preliminar hasta la de entrega de los resultados tratando de tener un
estimado en cifras reales con un margen minimo de error. Las cifras aqui presentes estén
plasmadas en Dolares Americanos (USD) teniendo como base una cotizacién de 3.50
Nuevos Soles (cambio a inicio de la Investigacién).

* Yanez, Ingrid. Bibloga de Universidad Cayetano Heredia (asistente);
Huayca, Jans. Egresado de Ecoturismo Universidad Federico Villarreal {investigador).
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7.1 Costos de servicios

Cuadro 08

Presupuesto de servicios

Monto Numero de Monto
TRANSPORTE usoD Investigadores f}gg’
Lima —-Cusco-Lima (transporte aérao ) 170.00 X 2 Inv. 340.00
Cusco-Manu-Cusco (transporte terrestre y fluvial ) 550.00 X2 Inv. 1100.00
Manu-Alrededores-aeropuerto {trasporte fluvial) 25.00 X 2 fnv. 50.00
Transporte en Cusco x 3 semanas 25.00 X2Inv. 50.00
Sub. Total Transporte o . 1540.{_)_0_
Monto Numero de Monto
ALIMENTACION USD | investigadores Final
Cusco x 3 semanas 200.60 X 21inv. 400.00
Manu x 16 semanas 250.00 X 2Inv. 500.00
Sub. total Alimentacién L 900.00
Monto
ALOJAMIENTO M 1 n?:s“t'}g‘;‘;gfe o | Fna
uso
Cusco x 3 semanas 210.00 X 21nv. 420.00
Manu x 16 semanas w4 560.00 X 2 inv. 1120.00
Permisos de ingreso al ANP 50.00 X 2Inv. 100.00
Sub. total Alojamiento 1640.00
Monto Numero de Monto
TABULACION DE DATOS usD Investigadores ‘l:;gaDl
Diagramacién de la plantilia de ingreso de datos 200.00 X 1 programador 200.00
Edicion e Ingreso de datos 100.00 X 2 Digitadores 200.00
Tabulacién e Interpretacion de los resultados 500.00 X 2inv. 1000.00
Diagramacion, Edicién y presentacion de los resultados 400.00
»38 aprox. - 400.00
Distribuci6n de los rasultados 200.00 X CD's-Curriar 200.00
Sub. total Tabulacién 2000.00
TOTAL Servicios 6080.00

34 Este costo esta en funcién de 5 USD la noche en campamento y 15 USD la noche en Albergues (Casa

Matsigiienka, Manu Lodge). Tarifa especial por concepto de investigacion. Tarifa Promedio 30 USD.

35 Varia de acuerdo a la presentacién, en formato Fisico Impreso (Off Set) o En formato Digital CD-room,
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7.2, Costos de bienes e insumos

Cuadro 09
g esto de bien equipos

Cant. | Monto
MATERIALES i de Final
) materiales UsD
Hojas Bond 10.00 X 3 millares 30.00
Impresiones y copias 0.05 X 2000 unid. 100.00
Sobres de plastico impermeables 2,50 X 4 unidades 10.00
Disquetes 3% HD (caja de 12 unid.) 5.00 X 2 cajas 10.00
Bibliografia especializada / Intemet 1.00 X 50 horas 50.00
Sub. Total Materiales _ _ 200.00
Cant. Monto
EQUIPOS Moo de Final
) materiales UsD
Alguiler de Computadora 50.00| X 3 meses 150.00
Alquiler de equipos de campo 16.67 | X 3 meses 50.00
Software Informatico SPSS 10.0 20.00 - 20.00
Sub. Total Equipos 220.00
TOTAL Bienes de Consumo 420.00
7.3. Costo total de la investigacién
Cuadro 10
Costo total de la Investigacién
CONCEPTO Monto
__Usb
TOTAL Servicios 6080.00
TOTAL Bienes e Insumos 420.00
COSTO TOTAL DE LA INVESTIGACION 6500.00

Por concepto de la investigacion algunos gastos de transporte, alimentacion y alojamiento
fueron solventados por la asociacién de operadores Ecotur-Manu, con el compromiso de
compartir los resultados con el gremio turistico en la zona, asi mismo a razon de gestiones
del investigador se logro apoyo en asesoramiento {Know How) para el procesc de
tabulacion de los datos por parte de la Unidad de Inteligencia Turistica de PromPen.
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Estimacion “A priori” del tiempo que tomaria el proceso de la investigacion, el cual calculamos en 67 semanas; permaneciendo en el area de
Manu 12 semanas, durante 2do semestre del 2000, pero debido a condiciones climaticas, logisticas y preparacion de los instrumentos, asi mismo
lo dificil de acceder, la complicada labor de tabulacion y edicion de los resultados hemos retrasado la presentacién de este documento en algunos
meses.

- T T T T TITIEMPOEN
ACTIVIDADES SEMANAS™

01 {04 |08 12 20 32 44
a a a a [16a| a (24a|28a | a {36a(d40a a (48a( 52 56a 60a 64a
03 {07 | 11115 | 19 | 23 | 27 31 {35 39 (43 48 | 51 {ab5 59 63 67

Aprobacién del Proyecto X
Preparacitn de Marco Tebrico X X X
Entrevistas para el disefic de Instrumento X
Depuracién y traduccién de Instrumento X
Aplicacion del Instrumento en campo X X X X
Transporte y sistematizacion de datos X
Edicion de los datos X
Elaboracitn de herramientas de andalisis X
Ingreso de data en SPSS 10.0 X X X
Tabulacién de la data X
Edicion de los resultados
Anadlisis e interpretacién de los resultados X
Conversidn a formato Microsoft Excel . X
Revision de los resultados ' : X
| Digitacion X1 X
Elaboracién de documento final Microsoft
Word X
Presentacion X

2121

3 Para una presentacién de de la actividades planificadas hemos empleado la gréfica de Grantt para |a ilustracion del cronograma de actividades
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CAPITULO iI: OFERTA

2.1 DEL PARQUE NACIONAL DEL MANU

2.1.1. Aspectos legales y de conformacion dei PN Manu

El Parque Nacional del Manu® fue establecido el 29 de mayo de 1973 por Decreto
Supremo N° 0644-73-AG. Esta ubicado en los departamentos de Cuzco y Madre de Dios.
Forma parte del Sisterna Nacional de Areas Nalurales Protegidas por el Eslado
(SINANPE) bajo la jurisdiccion del Ministerio del Agricultura, a través del instituto
Nacional de Recursos Naturales (INRENA), el mismo que entre sus funciones es el de
ente rector del SINANPE y supervisa la geslion de la areas naturales protegidas a nivel
nacional, segun el Decreto de Ley N° 258002 y su reglamente aprobado por D.§, N° 055-
92-AG y la Ley N°26834 de Areas Naturales Protegidas.

El Parque Nacional del Manu tiene una superficie de 1 692 137 26 hectareas y representa
parte de la gran diversidad biologica que existe en la Amazonia. Debido a ia variacidn
altitudinal, desde los 200 hasta casi los 4 000 m.s.n.m., posee casi todas las formaciones
ecoldgicas subtropicales dei oriente peruano. En esta inmensa superficie existen especies
y ecosisternas de gran interés cientifico.

El PNM tiene los siguientes objetivos:

s Conservar una muestra representativa de la diversidad natural (recursos de Flora y
Fauna silvestre), asi como de los paisajes de ia selva, ceja de selva y de ios altos
andes de! Sureste del pais.

¢ Fomentar y contribuir el desarrolio furistico de los departamentos de Cusco y
Madre de Dics.

s Brindar las facilidades necesarias para la educacién, investigacion y estudios ds!
medio. Asi como para la recreacion.

s Preservar el paftrimonio cultural de las poblaciones nativas del area, en
concordancia con los demas objetivos del PNM.

E! Parque Nacional ha sido reconocido como Patrimenio Natural de la Humanidad en’
1987, y anteriormente (1977), la misma UNESCO o reconocié como zona hlicleo de la
Reserva de Biosfera. Es una de las areas de megadiversidad mas importantes del
planeta. Contiene mas de 3 500 especies de plantas registradas, de las cuales cerca del
50% no estén todavia identificadas. Su fauna estd compuesta por al menos 160 especies
de mamiferos, mas de 800 especies de aves, alrededor de 140 especies de anfibios, 50
especies de serpientes, 40 de lagartijas, 6 de tortugas, 3 de caimanes y 210 de peces
{APECO/Pro-Manu 2001 en Plan Maestro PNM, 2002}

En su categoria de pargue nacional, equivalente a la categoria [l de la UICN, es el primero
en extensién en el Perti, el cuarto en Sudamérica y el decimoséptimo en el mundo (Doc.
s/n. M. Agricultura 1998 en Plan Maestro PNM 2002).

¥ ww.inrena.gob.pe/areas naturales protegidas.
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2.1.2. Aspectos bioldgicos dei PN Manu

La flora del Parque Nacional del Manu es numerosa e importante. Se tienen registros de
la existencia de por lo menos 162 familias, 1 191 géneros y 4 385 especies. La presencia
de diferentes factores, como la [afitud, altitud, el suelo y el relieve, condicionan la
existencia de diferentes paisajes desde el punto de vista floristico, fisiondmico y
fisiografico. Los siguientes tipos de bosques fueron obtenidos del analisis del tipo de
bosques y uso actual de la tiera de la Reserva de Biosfera del Manu y su area de
influencia desarrollado por el AP en el 2000 (Plan Maestro PNM, 2003).

Cuadro 11
Tipos de cobertura vegeial segiin criterios floristico-fisiograficos

. TIPOS DE COBERTURA VEGETA . ;"-;-E;H?"'.’ ERFICIE e

| Aguajal 563063 0,33
Areas Antropicas 1751,51 0,10
Bosque de Colinas Altas Fuertemente Disectadas 47 591,15 2,81
Bosque de Colinas Altas Moderadamente
Disectadas 47 990,29 2,84
Bosque de Colinas Bajas Fuertemente Disectadas 162 632,58 9,61
Bosque de Colinas Bajas Moderadamente
Disectadas 48 792 45 2,88
Bosque de Lianura Meandrica 2062374 1,22
Bosque de Montafa 456 613,37 2698
Bosques de Temrazas Altas 36 360,29 2,15 |
Bosgues de Terrazas Bajas 50 397,22 2,98
Bosques de Terrazas Medias 62 191,90 3,68
Pacal Denso Muerto 402397 0,24
Pacal Denso Vivo 7620270 4,50
Pacal Semidenso Muerto 67 401,77 3,98
Pacal Semidenso Vive 549 138,32 3246
Pajonal 23287 58 1,38
Cuerpos de agua 31 509,79 1,86
TOTAL 1692 137,26 100,00

Fuente: Plan Maestro def Parque Nacional def Manu, 2003

E! Cuadro N° 02 resume los estudios realizados en determinadas zonas del Parque, como
Cocha Cashu y Pakitza. Se han reportado 31 familias de mamiferos, distribuidas en 132
géneros y 159 especies. Muchos de estos animales son de habitos noctumos, silenciosos
y comparativamente escasos, destacando por su diversidad los murciélagos, con mas de
59 especies. Entre los mamiferos grandes destacan el otorongo (Panthera onca), tigre
negro (Felfis yaugourond)), sachavaca (7apirus ferrestis), huangana (Tayassu pecari),
sajino (Tayassu tafacu), venado (Mazama samercana), vehade cenize {Mazama
gouazobira), lobo de ria (Pteronura brasiliensis), ronsoco {Fydrochoerus hydrochaeris), y
varios primates, como el coto mono {Alouaffa seniculus), maquisapa negrc (Afeles
paniscus), choro (Lagotrix lagotricha), machin blanco (Cebus albifrons) y machin negro
(Cebus apella). Entre tas especies de mamiferos de menor famaio, figuran

35 Huayca, Jans 2006



representantes de los géneros Caluromys, Didelphys, Leporidee, Cuniculus, Speotus y
Potos, entre otros.

Cuadro 12
Biodiversidad registrada para el Parque Nacional def Manu
Orden | Familias | Géneros | Especies

Peces 32 150 210
Anafibios 8 3N 140
Reptiles 17 55 g9
Aves 87 423 700
Mamiferos 31 132 159

Elaboracién; Equipe Téonico Pian Maestrof Adaptado de Pacheco, Ascorra, Rodriguez, &f af. (19988)

En el Parque Nacional del Manu existen 160 especies de mamiferos, lo que representa el
34% del total de mamiferos del Perti. Cinco especies de mamiferos endémicos del Pert:
se encuentran en las cercanias al Parque y dentro de él (Mujica, Silva, et af 1999 en Plan
Maestro PNM, 2003).

2.1.3 Aspectos demogrificos del PN Manu

En esta zona, no sdlo la fauna y flora o sus bellos paisajes son de interés. En sus
inmediaciones viven poblaciones agrupadas en mas de 30 comunidades campesinas que
mantienen el quechua como su lengua materna. También hay poblaciones nativas
amazénicas pertenecientes a diferentes grupos fingllisticos que han ocupado la zona
ancestralmente, como son las etnias Matsiguenka, Amahuaca, Yine, Amarakaer,
Huachipaire, Mashco-Piros y Nahua.

Cuadro 13

Poblacién del Parque Nacional del Manu

Comunidades Nativas/ Otros .. habitantes
Tayakome 153
Yomibato 137
Santa Rosa de Huacaria 81**
Callanga 194>+
Mameria—Pifiipini agqr
* En aislamiento veoluntario (mashco piro, 200
amahuaca)
* Contacto inicial (yora, nanti, kugapakori) 880
* No identificados sin datos

| TOTAL 18645

Fuente: Adaptado de Rummenholler ef af, 1897 Datos inferidos por communicadiones personales y estimaciones del IMA—Pro
Naturaleza Gran parte da la poblacién estd fuera del PNM. Existe traslape de tierras comunales y el PNM.**  APECO,
2000, informe de patrullaje especial PNM, 2001.
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Para el andlisis de la poblacion existente en el Parque Nacional del Manu y en su entomo
se han tomado en cuenta datos oficiales del INEIl, asi como informacion de estudios
anteriores. Se estima que la poblacion en el Parque Nacional del Manu es
aproximadamente de 1 645 habitantes.

Los pueblos andinos y amazénicos del Parque Nacional del Manu, tienen poblacién
monolingde, bilingtie y poliglota. Las poblaciones monoflinglies son vemaculo-hablantes
de los pueblos de ta regidn andina y amazdnica; la mayor frecuencia de poblacion
monolinglie se presenta entre los adultos mayores. El bilingismo es habitual en la
poblacion vemaculo-hablante de dos ienguas amazénicas, la poblacién que habla lenguas
amazonicas y andinas, y la poblacién que habla una lengua amazénica o andina y el
casteliano. La poblacién poligiota habla tres o mdas ienguas vemaculas para interactuar y
comunicarse con otras sociedades (andinas y/o amazbnicas). En general, estas lenguas
son aprendidas a través de la linea matema —como sucede en matrimonios de varones
huachipaer y mujeres matsiguenka—, y entre sus causas se encuentran la migracién y
las interacciones comerciales.

Ademdas, existen restos arqueoltgicos alin no estudiados, asi como ofros muy conocidos,
como son los Petrogiifos de Pusharo, en la region del ric Palotoa y fas Ruinas de
Mameria. Asimismo, se busca desarrollar programas antropolégicos relacionados con las
comunidades asentadas en e! parque.

Sobre la base de los criterios antes sefialados, se define la zonificacion del Parque
Nacional del Manu, identificandose seis zonas.

Cuadro 14
Zanificacién de! Parque Nacional Del Manu

Bl v - U Z0mastl L FE an s sewl e :SupelﬁCie-(%} - ,Porgentajeu!‘
—ee = o ha (%)
Zona Histérico Cultural 18 252,68 1.08
Zona de Proteccién Estricta 1411 777,79 8343
Zona de Recuperacitén 17 4 88,95 1.03
Zona de Uso Turistico y Recreativo 9 114,45 0.54
Zona Silvestre 196 257,22 11.6
Zona de Uso Egpecial 3824617 2.32
TOTAL 1692 137,26 100

Fuente; Plan Maestro def Parque Nacional del Manu, 2003
2.2. DE LA RESERVA DE BIOSFERA DEL MANU (RBM)
2.2.1. Aspectos generales de la Reserva Blosfera Manu

Como se ha mencionado anteriormente, el afio de 1977, la UNESCOQ, a través del
Programa MAB (El Hombre y ia Biosfera), declard la Reserva de la Biosfera de! Manu
(RBM), conjuntamente con la del Noroeste y la del Huascaran, y la integré a la Red
internacional de Reservas de Biosfera. La finalidad de esta red es consolidar la
conservacion, el desarrollo y el apoyo logistico para respaidar y alentar la investigacion,
educacién, formacion y observacidn permanente.
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En ese sentido, ia RBM debia servir como un sistema de referencia para medir fos
impactos del hombre sobre el ambiente, y asi poder constituir una opcion que haga viable
el desarrolio sostenible.

Ei concepto de RBM ha evolucionado con el temnpo, promovientdo el desarrollo rural
sostenible alrededor de las ANP. Las primeras Reservas de Biosfera fueron designadas
en 1976. En febrero de 2,003, sl ntimero total era de 425, distribuidas en 85 paises. El
término mismo creado en los grupos de trabajo de la UNESCO hace quince afios, es
ahora de uso comun (Batisse 1986 en Plan Maesfro PNM, 2003).

La RBM esta situada en la parte sur oriental del territorio peruano, at extremo este ds fa
cordillera Oriental de los Andes dentro de la region Inca del departamento de Madre de
Dios y Cusco, Provincias de Manu en Madre de Dios y Paucartambo en Cusco, distritos
de Manu y Paucartambo; los cuales a su vez se encuentran inmersos dentro de la masa
litica continental sudamericana. ,

Las zonas en estudio se encuentran posicionadas dentro de los limites del Parque
Nacional del Manu cuyo posiciohamiento esta dentro de la zona 19 del cuadro de
empalmes del IGN y las coordenadas son.

Lafitud Sur : (11° 16 00”) (13° 11’ 00")
Longitud Oeste : (71° 10° 00") (72° 25' 00")

Asimismo de acuerdo al departamento de SIG de la intendencia de dreas naturales
protegidas, la RBM se encuentra en las coordenadas UTM entre X_216357,46875
Y_B8540073,00000 hasta, X_ 251537,66188 Y Coordenadas B678578,41741.

La RBM tiene un espacio ocupado, de acuerdo a la zonificacion del Instituto de Recurscs
Naturales a enero del 2003 por:
Cuadro 15

Zonificacion de fa Reserva de la Biosfera dei Manu (1877)

Zona Nicleo (Parqgue Nacional del Manu)
Bosque Nacional del Manu, luego Zona Reservada

del Manu, actuaimente incorporado al PNM 257000 13.7
Zona Cuitural 91384 49
Total 1881200 100.0

Fuente: Plan Maestro del Pargue Nacional del Manu, 1985, Rics of af 1986
APECO, Parque Nacional del Manu, 1987, Lima

a. El Parque Nacional de! Manu destinada al uso indirecto de los recursos es decir la
investigacion e Ecoturismo y gue comprende 17716,295.22 hectareas.

b. La Zona Cultural que se subdivide en Zona de Uso Multiple Amazodnica y Zona de
Uso Mdltiple Andina delimitadas por las cuencas de los rios Alto Madre de Dios y
sl Rio Kosiipata respectivamente, apoya a la zona intangible y en esta area esla
permitido ei uso directo de los recursos naturales.
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c. La Zona de Amortiguamiento destinada a disminuir [os posibles impactos entre las
zonas sujetas a la explotacion de recursos y conformada por la Reserva comunal
Amarakaeri y [a zona Reservada Alto Purus.

Para cumplir con las finalidades sefaladas, una Reserva de Biosfera debe ser zonificada.
La Reserva de la Biosfera del Manu fue establecida con la siguiente zenificacion:

La zona investigada es accesible a través de la camretera Cuzco-Huambutio- Shintuya
hasta el punto denominado Atalaya en el ponge formado por los rios Carbén y Pilcopata
en el distrito de Pilcopata a aproximadamente 12 horas en bus rumbo noroeste desde el
Cusco, luego a través del rie Alto Madre de Dics por aproximadamente 10 horas 1id amiba
hasta llegar a la interseccidon entre el rio Manu y el Alto Madre de Dios cuyo encuentro
forma el Rio Madre de Dios. Finalmente desde el poblado de comerciantes y boteros de
Boca Manu rio arriba por el Manu un aproximado de 12 horas dependiendo de la época vy
las condiciones climaticas que generalmente extienden por mas tiempo el ingreso a la
zona de estudio.

Otra modalidad de ingreso al ANP es a través del espacio aéreo desde el aeropuerto de
Cusco a Boca Manu en linea aérea comercial local que disminuye en 2 dias el transito al
area cuyo viaje dura aproximadamente 45 min. dependiendo de las condiciones climaticas
y del el estado fisico en que se encuentre la pista de aterrizaje.

Otra alternativa es desde Puerto Maldonado por rio surcando el rio Madre De Dios hasta
Boca Manu (2 dias) y luego surcando ei rio Manu por 12 horas,

El Plan de Ordenamientc Territorial para 1a RBM, finalizado en marzo del 2002, cuenta
con una propuesta de ampliacién y zonificacién de la misma. De acuerdo al Plan, }a RBM
contaria con una superficie total de 6 288 617,93, correspondiendo el 26.92 % del totat a
la Zona Nucleo, el 45.78 % a la Zona de Amortiguamiento, y el 27.10 % a la Zona de
Transicion. Cabe sefialar que, debido a la ampliacion del Parque y a pequefias
precisiones en sus limites, su drea no comesponde exactamente con el area nicleo
sefalada en el Plan de Ordenamiento Termritoriai. En el marce de la Estrategia de
Conservacidon y Desamollo Sostenible para la Reserva de ls Biosfera del Manu se
contemplan los siguientes objetivos:

. Implementar en la Zona Nucleo un sistema de vigilancia efectiva y un sistema
de informacién y monitoreo de la Reserva, lo que contribuye a la recuperacion
de los ecosistemas y a la sustentabiiidad ecoldgica de la RBM.

. Mejorar la calidad y cobertura de los servicios basicos de la poblacién local, vy
se han incrementado las opciones de desarrollo, con respeto a la diversidad
cultural y su derecho a la autodeterminacién, en concordancia con los objetivos
de la RBM.

. Promover y apoyar ia construccion de infraestructura de apoyo para la
educacion, capacitacion, investigacion y observacion permanente, asi como un
sistema de comunicacioén operativo.

. Fortalecer la capacidad institucional, de la gestién de la RBM, la que incluye la
participacion local.
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2.2.2. Marco etno-histdrico de la Reservé Biosfera Manu

En la Cuenca del Alto Madre de Dios y Manu estan nuestros pueblos y comunidades
nativas. Los Matsighenka, los Yine, los Amarakair, los wachipaeri, los Yora, Los
Campesinos Quechua y los Colonos fienen sus hogares en las margenes de estos rios, 0
en sus tributarios y quebradas. Dependiendo de sus aguas para su subsistencia.

Los Matsigiienka viven en Tayakome, en las orillas del ric Manu y en Yomibato, que esta
junto a la quebrada del mismo nombre, conocida por algunas como quebrada Fiemo. Las
dos comunidades estan dentro del Parque Nacional Del Manu. No estan muy
acostumbrados a vivir en comunidades, por eilo algunas familias viven a orillas del Manu,
en Maizal, Koveniku ¢ en quebradas muy adenfro en la selva (monte) como Sofileja,
Santaniato, Shinquibenia y Mameria. En la Zona de Uso Mdltiple Amazénicode la RBM
existen otras comunidades Matsiglienka como las comunidades de Shipetiari y Palotoa
Teparo, a la margen lzquierda del rio Alto Madre de Dios, otros “Machis” se han unido a
otras comunidades nativas como Santa Rosa de Huacaria, Diamante y Shintuya.

Los Yine por otros llamados Piros viven en la comunidad de Diamante. Hasta ahora se
desplazan entre las cuencas del Manu y el bajo Urubamba, al otro lado. Esto lo han
hecho desde hace muchisimo afios; asf fue que mostraron el camino a Fitzcamald, ef
“hombre de la gran lancha”. Diamante esta ahora en la margen derecha de! Alto Madre.
Otra comunidad Yine recientemente reconocida es isla de ios Vailes, vecina al poblado de
Boca Manu.

Los Wachipaeri viven en poblados como en Santa Rosa de Huacaria en un afluente del
rio Pifii Pifii; en la comunidad nativa de Queros, junto al rio del mismo nombre, que es
afluente del Alto Madre y en Shintuya con los Amarakaeri.

Los Amarakaer} formaron fa comunidad de Shintuya, en ambas margenes dei Rio E'ori o
Alto Madre Dios. Son grupos numerosos que viven en otros poblados rid abajo hasta ia
hoca del rid Inambari,

Los Kugapakori pertenecen a la familia matsigilenka pero mantienen un aislamiento
voluntario viven en Motetoni y Malanquiato, en la nacientes del rio Camisea vecinas al
noroeste del parque Nacional del Manu.

Los Yora viven en las cabeceras de los rios Manu y las Piedras dentro y fuera del
Parque, cerca del Istmo de Fitzcamrald. En la Reserva Nahua-Kugapakori viven en las
margenes del rio Mishahua. Pero en realidad e nombre de este grupo es Yamashta.

Los Mashko-Piro estan en aislamiento voluntaric en las quebradas Panahua y Pinquen
tributarias de la margen derecha del Manu. Son emparentados con los Yine y sus lenguas
pueden llegar a comprenderse entre si.

Los Amahuacas también viven en aislamiento voluntario. Estan por el rio Cashpajali, en
las nacientes del Manu, y migran a las playas de este rio en lagunas épocas del afio
también se encuentran por el rio las Piedras ubicado fuera de los limites del Parque
Nacional del Manu detras de la margen izquierda del Manu.
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Los Comuneros Quechuas viven en muchos poblados de [as nacientes alto andinas del
rioc Madre de Dios en los rio Mapacho y Paucartamb. Algunas de ellas son: nuevo
Horizonte, Televan, Parobamba, Jesusmaria, Lali, Chimor, Tajiacuchuma, Uscamarca,
Totora, Miguel Quispe, Chaliabamba, Sunchubamba, etc.

Los Colonos llegaron al Alto Madre de Dios en diferentes épocas y de muchas partes del
Peril. Principalmente son quechuas aymaras y mesfizos. Viven el los centros poblados de
las margenes del Alto Madre y de sus afluentes tales como Pilcopata, Patria, Tupac
Amaru, Atalaya, Salvacién, los Aguanos, Llactapampa, fahuania, Boca Manu, efc.

CAPITULO liit DEMANDA
3.1. Marco de la Actividad Turistica en el Parque Nacional del Manu
3.1.1. Antecedentes historicos de la actividad turistica

Los antecedentes de [a actividad turistica datan del afio 1970, cuando se construyo el
primer albergue en la ahora denaminadz Reserva de Biosfera; el Albergue Erika de
Clorinda Herlach y Dicter posteriormente la instalacién de la estacion hiclégica de Cocha
Cashu en acuerdo entre la Sociedad Zooldgica de Francfort y la Universidad Agraria la
Molina, hizo mas insigne el nombre de Manu es asi que poce a poco se incremento el
interés de aprovechar sosteniblemente la zona con el turismo como actividad generadora
de ingresos .

En 1974 el Sr Hugo Peper empszd a operar dentro de Manu con el primer grupo
proveniente de Puerte Maldonado,

En 1984 empresas locales ofrecieron con éxito sus paquetes a Manu. Las primeras
agencias fueron Naranja Tours y Peruvians Andean Treks™ quienes ofrecieron un total de
doce tours al Manu. Las dos agencias proveian de guias familiarizados con el bosque
tropical a sus grupos pero usualmente esfos grupos aribaban con sus propios guias.

Debido a una serie de factores en pro de la conservacion y la mejor operacion def PNM
impulséd al Sr. Goémez a decidir establecer infraestructura permanente en el Manu, es asi,
gue desde mediados de 1884 se inicia las gestiones para la construccion del Albergue
Turistico Manu Lodge en Cocha Juarez.

Manu Lodge E.LR.L. fue constituida en la ciudad de Lima ol 19 de diciembre de 1986, ¢
insctita en los Registros Pablicos de Madre de Dios, Puerto Malkdonado el 13 de marzo de
1987, con domicilio fiscal en Cocha Judrez sin PNM y estd representada por su
propietario el Sr. Boris Gémez Luna.

En este afio aproximadamente 150 personas visitaron Manu mediante fos programas
ofrecidos por estas dos empresas, aproximadamente unas 40 persona visitaron el érea
independientemente movilizandose en camiones que fransportaban madera y en bofes
contratos, usualmente estas personas viajaban sin contar con el equipo necesario para
poder realizar un viaje de esta magnitud a ecosistema virgen, En varias ocasiones se
vieron obligados a solicitar alimento y carpas a los cientificos de ia estacién bioldgica de
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Cocha Cashu. A menudo estos viajeros fueron transportados en botes inseguros con los
motores mal reparados lo cual hacia peligrar su vida por otro lado en algunas ocasiones al
guedarse sin alimento por una mala planificacion en el viaje se veian obligados a
recolectar huevos de tortugas los que obligo a la administracion del Pargue Nacional a
prohibir el ingreso a personas 0 grupos no organizados.

La empresa Naranja Tours (hoy Expediciones Manu) ofrecid programas de nueve dias de
duracidn, disefiados especialmente para satisfacer principalmente la demanda de turistas
norteamericanos motivados por el Turismo de Aventura. El paquete consistia en entrar
por fierra hasta el Albergue Erika luego continuar por bote hasta entrada la noche y
acampar en alguna playa de arena en el rio Manu, los dias siguientes lo utiizaron para
visitar el bosque tropical observando flora y fauna a través de trochas gue interconectaban
el rio Manu y los lagos paralelos al rio, finalmente el retomo de la misma forma como
ingresaron en bote y luego por tierra hasta el Cusco.

La agencia Peruvians Andean Treks ofrecia un paquete de mayor costo y diez dias de
duracion disefado especiaimente para turistas motivados por la observacién de fauna y
flora de Manu, para reducir el iempo que cura el ingreso a Manu los pasajeros (Pax)
realizaban un viaje aire hasta el aeropuerto de Puerto Maldonado para luego abordar una
avioneta a Boca Manu (confluencia de los rios Manu vy alto Madre de Dios) durante nueve
dias los pasajeros pemoctaron en campamentos en la selva seis dias en campamentos
ubicados en las otillas de los dos lagos (Cochas) existentes localizados a un kilémetro
aproximadamente de la rivera del rio {cocha Otorongo y cocha Salvador), y los ottos tres
dias en playas de arena a orillas del rio Manu.

Naranja Tours ofrecié ltinerarics para Mountain Travel, Wilderness Zoological y otras
compafias de USA; asi como a operadores nacionales como Mayuc, Explorandes.
Peruvian Andean Treks condujo tours de la Sociedad Zoologica de Nueva York y Victor
Emanuel Nature Tours cada uno de estos grupos envio bidlogos profesionales como
guias de sus respectivos grupos.

Posteriormente en 1987 se identifican zonas de usc turistico en la cuenca baja del rio
Manu y con ello también las primeras investigaciones dirigidas al manejo de playas, en su
calidad de habitat de anidacién de aves (frabajo de Marta Groom, realizado en 1987) y
tortugas (trabajo de Leonidas Quifiones 1687 a 1991, y Carmela Landeo, entre 1993 a
1998). En este mismo afio se dispone que el furismo solo llegara hasta Pakitza (ulimo
puesto de vigilancia a orillas del ric Manu) poniendo un limite geogréfico a esta actividad.
n los afios subsiguientes y hasta 1993, ia demanda se mantuve estable en un nivel que no
llegé a superar los 500 turistas al afio. El turismo se concentrd en las visitas a los lagos
Salvador, Otorongo y Juidrez asociados al establecimients de campamentos en las playas.

Con la dacion de la Resolucion Ministerial No 00779-87-AG/DGFF del 22 de setiembre de
1987 se resolvid ceder en uso por 7 afios prorrogables a don Boris Luna, un total de 10
ha. en la Zona Reservada del Manu, distrito y provincia de Manu, para la construccién de
un albergue turistico conforme a los planos y memoria descriptiva presentadas.

Los analisis de la afluencia turistica obtenida por los posteriores estudios se encuentran
en el libro de registros del ex puesto de vigilancia Romero (construido en 1870 y funcional
hasta el 19986) que datan del aho 1990, donde registran 389 turistas para ese afno. No es
hasta 1994 donde por primera vez se analizé una muestra cabal con un arribo de 1344
turistas, 948 turismo receptivo y 396 en turismo intemo; siendo el mes de agosto el que
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tuvo mayor a fluidez turistica con respecto a extranjercs 248 y 112 nacionales en total
operaban en el 1994 fres agencias y veintinueve gutas™.

Ei 15 de Diciembre de 1992 las comunidades nativas del interior de! Manu (Tayakome y
Yomibato) comunican al PNM la construccién de un nuevo proyecto de turismo (13
casitas). En noviembre de 1994 el CEDIA presenté al Instituto Nacional de Recursos
Naturales (INRENA) la solicitud y expediente técnico del Albergue Matsiguenka,
manifestando estar actuando en representacién de las comunidades de Tayakome y
Yomibato.

ECOTUR MANU (Asociacién de Empresas constituidas de Operadores de Turismo de
-~ Manu, Pert) se inscribe en Registros Pablicos como una asociacion civil privada, apolitica
y. sin fines de lucro, el 05 de enerc de 1994; con la finalidad de promover, ejecutar y
coordinar las medidas necesarias para garantizar un turismo organizado, ecolégicamente
sostenible para Manu y asi garantizar la conservacion de las especies de flora y fauna
gue en ella se desarrolian. En 1994, se experimenta un repentino incrementc de
- visitantes.

En 1985, ECOTUR Manu participa en el proyecto ‘Planificacion para el Desarrollo del Uso
Publico en la Reserva de la Biosfera del Manu’, el mismo gue contd con financiamiento de
la GTZ brindado a fravés del PROFONANPE. E! proyecto, de US$ 89,777 tuvo fres
componentes. La construccién de campamentos (lefrinas y duchas), construccién de
equipamiento turistico (6 espigones en las cochas turisticas) y clarecs en el bosque para
la instalacién de carpas,

En Julio de 1298 el INRENA hace suyo e! proyecto “Albergue Machiguenga” en el sentido
que sera uno de sus objetivos institucionales y parte del Plan de Trabajo del Parque.

El Puesto de Vigilancia Romero es sustituido por el Puesto de Vigilancia Limonal en 1996.

En 1996 se elabora un Reglamento de Uso Turistico y Recreative para el PNM, aprobado
a nivel regional y formalizado posteriommente a ravés de una Directiva Jefatural en 1998,
Este reglamento permitid el ordenamiento de la aclividad y la infraestructura asociada,
en la Ex Zona Reservada del Manu y en el sector andino — Acjanaco.

En 1997 se emite una disposicién que indica ia hora maxima de ingreso hacia os
campamentos y albergue Manu Lodge es hasta Jas 14hs. A pedido de Manu Lodge, se le
permite ingresar hasta las 15hs.

En el 2000 visitaron la reserva de biosfera del Manu 2793 turistas de acuerdo a cifras
proporcionadas por la asociacion de operadores de Manu (Ecotur-Manu).

Entre los afios 2001 y 2002 con apoyo financiero del Proyecto PROMANU se construyo el
Refugio Romero en mismo fugar donde se construyé el ex Puesto de Vigilancia Romero,
que priorizé su construccion a fin de resolver la congestion que se presentaba en
temporada alta en el PV Limonal, donde en temporada alta solian pernoctar hasta 3
grupos de turistas. El costo total de la obra: 428 911.52 nuevas soles.
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3.1.2. Datos de afluencia e ingresos por turismo en el Parque Nactonal del Manu

Desde el inicio de las operaciones registradas (1985) de actividades turisticas en el
Parque Nacional de Manu el turismo ha crecido hasta el 2000, en un 58% en promedio
anual dentro de estos 15 afios, por otro lado a partir del aflo 2001 hasta el 2005 el turismo
ha descendido en -2,7% en estos cinco afos, sin embargo de acuerdo a los cifras de la
Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Madre de Dios, el turismo receptivo
en la regién no ha desminuido, por el contrario este se ha incrementando en 12% anual
desde el 2001, lo que puede dar lugar a que existe un gran numero de turistas potenciales

al PN Manu.
Grafico 02
Namero de Turistas al Parque Nacional del Manu {1985 al 2005)

Fuente: Jefatura del Parque Nadionat del Manu {Ran Meestro, Flan de Uso Turetico, Formuta de tendenda
Fian de Sifio de Arees Tiistioa ol Rio Manu y="14545¢ - 143,53
|Baboradion: Jare Huayca 2006

Si analizamos los Ultimos 12 afos de evolucion de {a afluencia de arribos a la Zona
Turistica del Rio Manu, tenemos un escenario de crecimiento de 6.4% anual obtenido de
el crecimiento y decrecimientos de arribos al destino Manu. En este sentido los arribos en
el 2010 llegarian a 3125 turistas al arfio y en el 2020 el ntimero de turistas llegara a 5671
turistas.

Cabe sefialar gue esta aproximacion es producto de un andlisis estadistico, sin embargo
estard sujeto a las tendencias del mercado, destinos competidores, estabilidad del pais y
demas indicadores que su variacién construirian una variacidén significativa sobre el
numero de arribos, perc consideramos que estas cifras se encuentran en una légica real
para este destino.
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rafico 03
Proyeccioén del ntimero de arribos al Parque Nacional del Manu (2006 al 2020)
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Los ingresos econdmicos por concepto de turismo al PNM para los afios 2001, 2002 y
2003 se presentan en el siguiente cuadro:

Como se puede apreciar, |a mayor parte de los ingresos econdmicos recaudados por
concepto de turismo en el PNM corresponden ai cobro por derecho de ingreso al sector
rio Manu, que para el 2003 alcanzd el 71.2% del total recaudado (S/. 334,100). Este
porcentaje ha ido incrementandose con el paso de los afios, a diferencia de los demas
conceptos.

En el cuadro 06 no se presenta los ingresos por turismo gue el efecto mulfiplicador de la
actividad genera (empleos directos, indirectos, artesania, insumos, impuestos, etc.)

Cuadro 16
Ingresos economicos por concepto de turismo en el PNM 2001-2003 (En Nuevos Soles)
2001 2002 2003
Concepto Nuevos by Nuevos o Nuevos %
soles ° soles ‘soles - '
Ingresc ZUTR-Rio
Manu 272,005.00 58% 263,900.00 66% 334,100.00 71%
Contratcs
campamentos 177,090.00 39% 123,800.00 31% 132,457.60 28%
Ingresos Acjanaco 3,805.00 1% 1,670.00 0% 335 0%
5% Manu Lodge 4,972.00 1% 9,424.20 2% 2,446 .40 1%
Total 457,972.00 100% 398,794.20 100% 469,339.00 100%
Fuente: Oficina Administrativa PNM - Cusco
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La segunda fuente de ingresos mas importante provino de los pagos realizados por los
concesionarios de campamentos —ubicados en el sector rio Manu-, siendo en el 2003 el
28.2% del total recaudado en ese afio (S/. 132,457.6). El pago correspondiente a la
concesién del Albergue Manu Lodge —sector rio Manu- fue del 0.5% del total recaudado
en el afio 2003 (8/. 2,446.4). Finalmente, cabe sefialar que los ingresos recaudados en el
PV Acjanaco -zona andina del PNM- no llegan ni al 1% en ninguno de los tres afios del
total recaudado en el PNM.

Si proyectamos los ingresos econémicos generados por el turismo al mismo porcentaje de
crecimiento anual en promedio 6.14% esto nos daria unos 632,240.13 soles en el 2010 y
en el 2020 el monto alcanzaria 1'147,289.17 soles al afio. Pero al igual que el caso
anterior esto depende de la constante de variacion que viene teniendo el destino
actualmente.

Grafico 04
Proyeccién def ingreso en soles del Parque Nacional del Manu {2005 al 2020)
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3.1.3. Datos de equipamiento e instalaciones en el Parque Nacional del Manu (Plan
de Sitio 2004)

En relacion a los establecimientos de hospedaje existentes al interior del PNM, se cuenta
con:

Albergues: instalaciones fijas, amplias, con muebles. Ofrece comodidades mayores a las
de los campamentos, a un mayor precio. Operan los doce meses del afio.

A la fecha funcionan el Albergue Manu Lodge (con una concesion oficiai de 10 ha., ha
desarrollado un sistema de trochas e instalaciones de uso exclusivo alrededor de cocha
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Juarez) y el Albergue Casa Matsiguenka (propiedad de las Comunidades Nativas
Tayakeme y Yomybato) construido a la usanza Matsiguenka y que ofrece como valor
agregado [a posibilidad de intercambio cultural con nativos de ia zona.

La tasa de ocupacién promedic anual para el afio 2003 de! Albergue Casa Matsiguenka y
el Albergue Manu Lodge fue del orden del 9% y 4% respectivamente. En los cuatro
meses de mayor flujo turistico, la tasa de ocupacién fue de 17% y 9% para el Albergue
Casa Matsigusnka y Albergue Manu Lodge respectivamente. Finalmente se cuenta con el
Albergue Romero (propiedad del Estado), en proceso de concesionarse.

Campamentos: instalaciones semi-permanentes, cuentan con servicios higiénicos,
plataformas para acampar, duchas (un campamente provee agua calisnte en las duchas),
plataforma comedor / cocina. Operan nueve meses al afio durante [a temporada turistica
(abril — diciembre).

A la fecha (enero 2006) funcionan 06 campamentos, cada uno con derecho de operar en
un area de 0.5ha. La tasa de ocupacion promedio anual para el afio 2003 de los 06
campamentos fue 18%. En los tres meses de mayor flujo turistico para cada uno de los
06 campamentos que operaron durante el 2003, las tasas de ocupacién promedio fueron
de: 34%, 26%, 25%, 54%, 44% y 7% para los campamentos Aguaje, Paujil, Renaco,
Sachavaca, Sajino y Venado respectivamente. La tasa de ocupacién promedio anual de
todos los campamentos para el 2003 fue de 28% -en temporada aita.

En términos generales, para el afio 2003, considerando la cantidad de turistas que visitd
el sector rio Manu del PNM (2,879), la capacidad de atencién de cada establecimisnto de
hospedaje (meses operatives y cantidad de camas disponibles) y la cantidad de noches
promedio que ‘pernoctd cada pasajero se concluye que la capacidad instalada
efectivamente utilizada a lo largo del 2003 al interior del PNM fue aproximadamente del
12%.

Cuadro 17
Capacidad instalada de estableciiientos de hospedaje en uso

S .. .. - 4 No.camas | No.camas -
Establecimientode hospedaje =~ = | disponibles | disponibles.

IR . S he T [ afe
ALBERGUES
Albergue Manu Lodge 24 §,640
Albergue Casa Matsiguenka 24 8,640
CAMPAMENTOS
Campamento Venado 16 4,320
Campamento Sachavaca 16 4,320
Campamento Sajino 16 4,320
Campamento Renaco 16 4,320
Campamento Aguaje 16 4,320
Campamento Pauijil 16 4,320
Total campamentos g6 25920
Total 144 43,200

Fuente: Plan de Sitio de drea turistica del Rio Manu, INRENA, Coppin & SZF, 2004,
Elaboracion: Equipo Téenico
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Se han identificado 4 Areas al interior de la zona de uso turistico del Parque Nacional del
Manu en el Sector de Rio Manu con un fotal de 6684.14 ha.

Limonal — Romero

Juarez

Salvador — Oforongo

Pakitza

En total existe 48.5 Km de trochas turisticas oficiales, como oferta del Sector rio Manu,
estas se distribuyen en las 4 dreas antes mencionadas, siendo el Area de Juarez fa que
mayor oferta de trochas ofrece 21 kilébmetros (43.8%) de trochas distribuidas en 16
trochas interconectadas.

P Lp >

En el sector Salvador Oforongo se ofrecen se ofrece 13 kilometros de trochas publicas
gue cubren diferentes ecosistemas y que representa el 28.2% de la oferta del Sector Rio
Manu del PNM.

A continuacién se aprecia los sistemas de trochas y sus principales caracteristicas:

Cuadro 18
Sistema de trochas oficiales de ia Zona Turistica del Rio Manu

Huangana 0.70 Obsetvacién de fauna diversa (monos, aves,
Lobo 0.88 viboras). Se encuentran en las inmediaciones de
Trompetero 0.67 Cocha Salvador donde se realizan paseos en
Maguisapa .51 catamaran,
Area Saivador - Observacitn de fauna diversa, trocha exigente
Otorongeo 6.50 con quebradas, pasa cerca a Cocha Panchita.
Area Otorongo
Ceiba 0.68 Chservacién de fauna diversa {monos, aves,
Cacao 0.57 huanganas). Se encuentran en las inmediaciones
Shapaja 0.80 de Cocha Otorongo, donde se ubica la torre de
Chihuahuaco 1.80 observacion.

Area Limonal

Aguajal desde donde se avistan aves

Aguajal 2.60 (guacamayos, etc.)
Romero 450 Cocha Limonal
Area Juarez
QRJ Aguajal desde donde se avistan aves. Cuenta
0.85 con una piataforma instalada para tal fin

Lake 590 Algunos guias turisticos comentan que fa
Lodge 1.43 posibitidad de avistamiento de fauna en estas
Playa 0.60 trochas es mayor que en las trochas de uso
Port 0.30 compartido.

Peccary 0.90
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Oje 1.04
Tamarin 0.70
Heliconia 1.16
Cano 1.25
Ceiba 0.37
Mariposa 183
Big tree loop 0.48
Trumpeter 085
Mirador 2.15
Tinamov 1.45
Area Pakitza
Colipa 320 Collpa de mamiferos, trocha con pendientes y
quebradas.
Caria Brava 3.30 Trocha con pendientes y quebradas.
TOTAL 4854

El INRENA en su Interdecia de Areas Naturales Protegidas (SINANPE) es el ente
encargado de la administracién del Parque Nacional del Manu en su dependencia local,
supervisando la actividad de manera que solo existen agencias autorizadas y guias
naturalistas especiaimente preparados y acreditados por los entes administradores del
area y del turismo..

Pero si bien es cierto, ssta mejora considerable de la actividad no reduce
significativamente los costos de transaccién de! turista a razén de la escasa informacion
existente acerca de los mercados reales,; los empresarios que operan Manu en su afan de
ser competitivos incentivan las investigaciones que ayuden a ofrecer un producto de
6ptima calidad capaz de competir con productos similares a nivel giobal y satisfacer a los
consumidores mas exigentes.

3.1.4. Tour operadores directos en el PNM
a Ecotur Manu

Los Tour Operadores cuyo ambito de operaciones se encuentran en el eje turistico de
Manu, se encuentran agrupados en una asociacién la cual opera este destino. Donde la
empresa privada, el estado y la comunidad asumen el compromiso de proveer un
producto de valor y de calidad a los ojos del visitante v de la sociedad, cuyo ejercicio es
un madelo de conservacidn del patrimonio natural, que contribuye con las comunidades
jocales y que sirve como una herramienta de integracion y de identidad nacional.

Ecotur-Manu ha paricipado activamente junto a INRENA como se desarrollara la
actividad turistica hasta antes del 2000, actividad que no ingresa a la zona nucleo del
Parque Nacional del Manu. Asi mismo Los albergues y campamentos que poseen, utilizan
indirectamente menos de 0.5% de lag 257,000 hectireas de |a ex Zona Reservada.

Los socios de Ecotur Manu son: Manu Nature Tours, Expediciones Manu, Aventuras
Ecolégicas Manu, Expediciones Vilca, Pantiacofla Tours, Peruvian Field Guides, Sas
Travel, Tapirs Tours y Trans Andes.

Ellos han compartido una serie de logros que los diferencia vy los posiciona como upa
asociacién de turismo exitosa a nivel nacional, siendo algunos de estos:
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Todos los operadores de Ecoturismo de Manu reunidos en un gremio dindmico,

¢ QOrganizacion empresarial y Estado que dialogan y son capaces de compartir una
visidn, generar productos y producir cambios.

* Un reglamento de operacion que establece ios paramefros para una operacion
ordenada y segura.

» Eltnico producto en Peni donde no existe Ecoturismo informail.
Modelo de operacién econdmicamente viable.
Una marca de Ecoturismo para el bosque troprca+ en Peru

Por otro lado Ecotur-Manu han identificado una serie de problemas que existen para la
actividad turistica en el area siendo los principales los siguientes.Carencia de inteligencia
turistica enfocada en ecoturismo
Turismo informal en fa Zona Cultural’
‘Guias debidamente entrenados y.calificados
Puente aéreo Cusco-Boca Manu: Seguridad, precio, cahdad
Participacién de 1a poblacién local en beneficios del Eoomnsmo
Flujo de transporte fluvial
Manejo de los desechos
Ecotur — Manu esta comprometida con el desarrollo de su actividad por ser esta su fuente
de ingreso principal y se proyecta con propuestas para el desarrollo de la actividad con los
siguientes proyectos:
¢ (Guias: Perfil-Capacitacién-Evaluacion-Certificacion
Estudio de demanda de transporte aéreo Cusco-Manu
Estudio del manejo de los desechos
infraestructura publica
Reordenamiento espacial de senderos en C. Salvador
Monitoreo y presencia en C. Salvador
Calidad de informacion y atencion: Ecoturistas y operadores
Programa de compras locales.
b. Empresa Multicomunal “CASA MATSIGUENKA”

s ¢ 8 0 0 e

Desde 1985 el turismo de naturaleza en la RBM se ha incrementado de manera
considerable, manifestandose en ingresos importantes para los tour operadores,
comercializandose la experiencia de visita a la RBM, esta experiencia incluye tacitamente
el cbservar a comunidades nativas presentes desde tiempos antiguos en la RBM, si bien
esta actividad generaba divisas al estado y ingresos a los TTOO, no se manifestaba en
ingresos para las comunidades nativas existentes, bajo esta premisa en el afio de 1996
surge la iniciativa entre -los lideres nativos- de querer parlicipar en e negocio del
Ecoturismo.

Los lideres Matsiglenka (MachigGenga) de las comunidades de Tayacome y Yomibato
tienen la idea de formar la Empresa Multicomunal Machigiienga S.R. Ltda. Que cuenta
con e apoyo del Institule de Recursos Naturales (INRENA) como con el director del
Parque Nacional del Manu a fravés de del Proyecto de Fomento al Sistema Nacional de
Areas Naturales Protegidas por el estado (FANPE), asesorado por la Cooperacién
Técnica del Gobierno de Alemania (GTZ) y contando con la asociacion Peruana para la
Conservaciéon de la Naturaleza (APECOQO). En Mayo de 19897 los Matsiglenkas de
Yomibato y Tayacome, instalados a ocho horas en bote desde sus comunidades rié abaijo
en la quebrada de salvadorcillo, -inician la construccion de sus modulos para albergar
ecoturistas interesados en visitar Cocha Salvador, en Junio de 1997 ia empresa se
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constituye legalmente, estableciendo un junta administrativa en la ciudad del Cusco
establecida por seis miembros y tres delegados de cada comunidad. Actualmente la
empresa administra la Casa Matsiguenka, establecimiento de hospedaje de ecoturismo
manejada integramente por una comunidad nativa.

c. itinerario / circuito de viaje en la RBM

El tour a Manu es por lo general homogéneo, pero existen algunas variaciones en los
tours dependiendo de! gusto del cliente y la disponibilidad dé dias destinadas al viaje que
tenga planificado el ecoturista por ejemplo: el ingreso y salida (por bus-avioneta),vista a
atractivos complementarios {colipa de guacamayos de blanquilios-camping en el bosgue
de nubes de Pillahuata, San Pedro).

A continuacion describiremos un ifinerario habitual dentro de ia RBM que de acuerdo a los
datos obtenidos tiene mayor aceptacion.

Dia 1: Cusco-Bosque Nublado -

Viajé en bus a través de los Andes (aproximadamente 4000 m.s.n.m), pasando por el
pueblo folklérico de Paucartambo llegando al misterioso y diverso hosque de nubes. Aqui
se realiza la primera caminata y se ama el campamento o en su defecto se pernoctar en
los lodges que dentro de sus instalaciones poseen zonas para camping.

Dia 2: Bosque Nublado-Atalaya-Rio Manu

En la madrugada se visita el “Lek™ del Gallito de las Rocas (Rupicula Peruviana).
Después se continua en el bus hasta llegar en la selva baja himeda tropical (650
m.s.n.m). Aqui subimos a un bote con motor fuera de borda para ascender el rapido Rio
Alto Madre de Dios hasta Boca Manu*', donde acamparemos al atardecer, en una de sus
Playas.

Dia 3: Rio Manu-Cocha Salvador
Se continlia surcando el rio Manu pasando por el puesto de control de Limonal para el

registro correspondiente ante las autoridades del INRENA, hasta (:.ow:ha“2 Salvador.
Donde acamparemos por tres noches. Visita de lago en “Catamaran”®. Es posible

“ Espacio geografico definido por la biclogia para referirse al area en donde los Gallitos de las
Rocas “Rupicola peruviana”se retinen para buscar pareja realizando saltos y graznidos para lamar
la atencién de las hembras.

* Boca Manu es un pueblo ubicado entre los rios Alto Madre de Dios y Manu. Y punto de enfrada
al Pargue Nacional del Manu.

* Se denomina “Cocha” a los meandros del Rié que debido a las estaciones y &l dinamismo del rio
se separan del cause formando un codo de meandro paralelo al rio en forma de lago con un
ecosistema propio.

4 £l Catamaran es una especie de Mirador Mévil compuesta de dos balsas y una plataforma que
los une, y es utilizado para observar las comunidades de flora y especies.
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observar las aves de la cocha, monos en sus orillas y también las nutrias gigantes,
predador en peligro de extincién.

Dia 4; Visita a Cocha Otorongo

Caminata de cuatro horas por la selva virgen de Manu hasta llegar a la Cocha OQtorongo.
Ahi se sube a un mirador de 15 metros de altura, luego se regresa al campamento base
de Cocha Salvador en bote. Por la noche una expedicién con linterna por la Cocha
Salvador para observar los caimanes.

Dia 5§: Cocha Salvador-Collpa de Guacamayos

Temprano por la mafiana se hace la Gftima caminata por el area de Salvador. Luego se
baja en bote el Rio Manu hasta la Collpa de Guacamayos* de Blanquillo, ubicado en la
cuenca del Rio Madre de Dios pasando la noche acampando en ia Playa de rio o en el
Bianquiillo Lodge.

Dia 6: Colipa de Guacamayos

Muy temprano se hace la visita a 1a Collpa de guacamayos, el lugar donde se juntan loros
¥y guacamayos para comer tierra; uno de los fenémenos mas coloridos de en la selva
verde. En la tarde se comienza el viaje de raetorno en bote. A fravés de {a cuenca del rio
Madre de Dios con la posibilidad de poder observar mamiferos grandes en las orillas.
Campamento por ia noche cerca de la pista de aterrizaje de Boca Manu.

Dia 7: Boca Manu-Cusco

Viaje en bote hasta la pista de aterrizaje de boca Manu para retornar a Cusco en avioneta
(Beecharft King Air B-90), con capacidad maxima de 10 personhas, con una duracién de
vuelo de 50 minutos.

3.2. Mapas de ubicacién de Manu

a. Mapa 01 Sistema de Areas Naturales Protegidas del Perti

b. Mapa 02 Reserva de Biosfera del Manu

c. Mapa 03 Mapa Turistico de la Reserva de Biosfera del Manu

d. Mapa 04 Puntos de toma de datos de campo en &l Parque Nacional del Manu

#“ Se denomina "Collpa” a los afloramientos de-arcilla con propiedades alcalinas que-determinadas
zonas de bosque tropical existen, esta arcilla es consumida por aves Citaciformes como los
Guacamayos asi como por mamiferes de todos los géneros con el fin de complementar su dieta.
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CAPITULOIV:
PERFIL DEL ECOTURISTA EXTRANJERO RESERVA DE BIOSFERA DEL MANU
2001-2002 Presentacion y Analisis de los resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
ecoturistas extranjeros que visitaron ta Reserva de Biosfera del Manu durante la
temporada alta del 2000. Para el analisis no sbélo se consideran los resultados
consolidados, sino también aquellos obtenidos en los principales segmentos que
conforman el motivo de viaje, el pais de residencia, el grupo de viaje, la modalidad del
vigje, etc. Es necesario resaltar que los paises considerados en la segmentacion por pais
de residencia comresponden a los mercados priofitarios determinados en los resultados
totales.

4.1. Perfil demogréfico y socioeconémico

4.1.1. PERFIL DEMOGRAFICO

-

a. Sexo

Mas de la mitad (54%) de los ecoturistas que visitaron la Reserva de Biosfera de Manu
durante la temporada en que se realizé el estudio fueron hombres.

Gréafico 05
Edad de los turistas en el PNM {2001-2002)

46 %
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Total 100% (Vertical)
Base. Aquelios que respanderon /sexo
Fuerte: Hizyca, Jons, Ferfil del Ecoturista Bdranjero (Vanu 2001-2002)

b. Edad

Cuatro de cada diez ecoturistas (39%) que visitan la Reserva de Biosfera de Manu
estuvieron en el rango de 25 a 34 afios, el 22 % en el rango de 15 a 24 afios y el 18% de
45 a 54. .

~
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Grafico 06

Segmentacion por Edad (2001-2002)
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¢. Nacionalidad

La Reserva de Biosfera de Manu fue visitada mayormente por turistas europeos (62%)
principalmente de Holanda (14%) e Inglaterra (11%). La tercera parte de los encuestados
fueron americancs (30%) mayormente estadounidenses (22%). Los paises de Sur
Ameérica participa con un 5%; y por Gitimo Asia con un 3%.

Gréfico 07

Principales paises emisores
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4.1.2. PERFIL SOCIOECONOMICO
a. Grado de instruccion

QOcho de cada diez personas mencionaron tener educacion superior (77%). Dentro de este
segmento destacan aquellos que indicaron tener algiun grado de instruccién universitaria
(42%) y post-grado (35%) correspondiente (25%) Maestrias y un 10% posee un
Doctorado y/o PHD. Lo que demuestra que los turistas de ese segmento poseen alto
grado de instruccion.

Gréfico 08
Grado de instruccién
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b. Ocupacidn

Ocho de cada diez turistas que visitaron Manu (80 %) fueron profesionales des tacando
en este grupo los maesiros de escuela y catedraticos universitarios (19%) y el 15 %

estudiantes.
Grafico 09 Ocupacién
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4.2, Caracteristicas del viaje a la Reserva de Biosfera de Manu
4.2.1. CARACTERISTICAS PREVIAS AL VIAJE
a. Fuentes de informacidén

Ocho de cada diez (79%) manifesté haber leido, visto o recibido informacién acerca del
destino Manu en su pais de origen de vigje.

El 64% de los turistas exiranjeros que visitaron el Manu usaron como principal fuente de
informacion la Guias Turisticas. Asimismo el 42 % manifestd haberse informado por
Intemet. Otras fuentes de informacidn fueron las Agencia de Viajes (20%), los
documentales de TV. (20%), solo un 17% de amigos/familiares y las periddicos o revistas
(13%).

En general, las revistas y literatura especializadas mas leidas por los turistas gue visitaron
Manu fueron Nationat Geographic (30%), Altair (20%), Lonely Planet (20%), el otro 20%
se distribuye en: South American Explorer Club, GEO, Insigth Guide, Travel Magazine,
Birding.

El 95% de los turistas encuestados manifesto que es la primera vez que visita la Reserva
de Biosfera de Manu.

Gréfico 10
Principales fuentes de informacion
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b. Motivacién de viaje

La mayoria (84%) de los encuestados manifestaron que su principal motivaciéon para
visitar el Manu fue la observacion de fauna, cabe mencionar que el 26% resalt6é la
observacion de aves.

Asimismo el 51% sefialé haberse sentido atraido por la observacion de paisales y el 17%
por conocer comunidades nativas.

Al preguntarsele a los encuestados, si consideraron alguna especie especifica en mente
antes de venir a Manu, el 27% menciond al jaguar o oforongo (FPanthera onca), 14%
menciond al lobo de rio 0 nutria gigante (Pteronura brasifiensis) el caiman (del género
Alligatoridae).

Grafico 11
Principal motivacién de viaje
Chsenvacion devida -
silvestre ) . 4%
Cuservacion da paisaies | S a R i
' : i
Chservacién de aves B o ) 6% ' 1 ‘
f = _ ! ;
e f i 1 i
Comuridades ratives | 17% f !
: § i :
Neda espechico j 6% ‘ '
: | ; |
Ciros |s% | [ ; ]
0 20 40 a0 80 100
Tetal Mifiple Porcerttajes. (%)
Base: Aquelios que respondieron / Rincipal motiv acion para wisitar ivinu
Fuerte: Hiayea, Jans. Perfil del Ecotunista Betranjero (Vianu 20012000

Asi mismo, para el 52% de los encuestados, ia diversidad biolégica viene a ser uno de los
aspectos que influyeron en la decision de visitar el Manu. Otros aspectos vienen a ser
también el itinerario y disefio de viaje preparado por el tour operador (39%) y la
credibilidad del tour operador (28%).

Los guias experimentados (16%) fueron un de los aspectos que influyo por la decision
viaje al Manu un, los costos de viaje con obtuvieron un 15% y el nivel de comodidad 5%

c. Organizacién del viaje
Siete de cada diez encuestados (71%) decidi6 visitar el Manu antes de llegar al Peri y el

29% se decidio ya en el Peru. E! 38% de total de encuestados no considero otro destino
de selva tropical que no sea Manu.
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El 42% de los encuestados menciono tquitos como uno de los destinos de selva tropical
gue considero ademas de Manu, Costa Rica (26%), Ecuador (23%), destinos de Madre de
Dios (desembocadura baja desde Puerto Maldonado) (19%), los destinos del rio
Tambopata (15%) y el Parque Nacional Madidi (11%).

La mitad de los ecoturistas (51%) contrato los servicios de su operador en la ciudad de
Cusco, el 43% contrato los servicios en el extranjero y un 6% en Lima. El 63% de los
encuestados contacté a su operador directamente para planificar su viaje, es decir sin una
agencia intermediaria.

Grafico 12
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4.2.2. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DURANTE EL VIAJE

a. Modalidad de viaje

Casi la mitad de los ecoturistas (48%) ingresa a Manu en bus y realiza su salida en
avionetas. Asimismo se pudo observar que un 25% llega y sale en bus, mientras que un
19% realiza su llegada y salida en avioneta y son 6% los que ingresan por avioneta y
salen en bus.

De 6% de los que ingresa y salen en avioneta, el 64% se tiene un tour de 3 a 4 noches,

gasta entre 700 a 900 USD, proviene principalmente de Estados Unidos (38%) y en su
mayoria estan en el rango de 36 a 70 afios (54%).
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Grafico 13
Tipo de paquete
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b. Permanencia promedio y gasto realizado

La duracién del viaje a la Reserva de Bicsfera de Manu fue de 7dias/6 noches (29%]),
siendo principalmente los europeos quienes se quedan hasta 7 dias (568%). De acuerdo
con {a modalidad de viaje los dias y las noches pueden variar de 5dias/4noches,
&dias/Snoches, 8dias/7noches, el paquete de viaje que ocupo el segundo lugar fue el de
8dias/7noches con 20% de los encuestados.
Cuadro 019
Gasto aproximado en USD por persona por ei viaje a Manu

- Montos en dpla_rgs an!gflcanqs (l_]_SD!z * fespuestas |
Menos de 300 USD 0
301-500 USD 11
501-700 USD 49
701-200 USD 25
901-1000 USD 1
1001-1300 USD 4
1301-1500 USD 1
1501-1700 USD 8]
1701-1900 USD 1
1901-2000 USD 0
Mas de 2000 USD 4
NR/NS 4

Total 100% (Horizontal)
Base: Aquellos que respandieron /Gasto realizado
Fuente: Huayea, Jans, Perfil del Ecoturista Extranjero (Manu 2001-2002)
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Seis de cada diez encuestados (60%) manifestd haber gastado hasta 700 ddlares
americanos durante su visita a Manu, escogiendo et tour de 6 noches (35%), llegando en
bus y saliendo en avién (60%). Asimismo el 36% manifesté haber gastado mas de 700
dolares.

c. Grupo de Viaje

El 39% de los ecoturistas viajé acompafiado de su pareja, el 22% viajé acompafado de
familiares y 22% con amigos. Un 11% viajé solo, es decir sin compania alguna, aqueiios
qgue viajan solos corresponden a su mayoria al grupo de mujeres de 18 a 35 anos, las
personas que viajaron acompaiiadas viajaron en grupos de cuatro personas en promedio.

Siete de cada diez personas (76%) ingresa a Manu en un grupo formado por su operador
{personas no conocidas), con un grupo de diez personas como promedic y un 24 %
prefiere los grupos privados.

Grafico 14
Composicién del grupo de viaje
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d. Tipo de alojamiento utilizado

Siete de cada diez (76%) ecoturistas manifesiaron haberse alojado en albergue por lo
menos una noche durante su estadia en Manu y un 90% utilizd campamento;
considerando que muchos paquetes ofrecen la posibilidad de combinar albergue y
campamento durante su visita en Manu, asi como utilizaron solo plan de acomodacion
sea albergue o campamento

e. Actividades realizadas

Generalmente los paquetes a Manu se estructuran de tal manera que las actividades se
encuentran incluidas. Enfre las principales actividades realizadas en Manu figuran: La

64 Huayca, Jans 2006



escalada en arboles (Canopy climbing), supone la principal actividad desarrcilada,
seguida de la bicicleta de montafa. El monto promedio que el ecoturista manifesté haber
gastado en el desarrollo de esta actividad opcional ascendié entre 50 USD y 150 USD, en
especial las mujeres, en el rango de edad de 15 a 35 afios con un nivel de gasto de
mayor a 700 USD en la adquisicion de su paquete.

El 22% de los ecoturistas indicé que ha visitado o piensa visitar 1a Colipa de Guacamayos,
ubicada en el Rio Madre de Dios y tres de cada diez personas manifestaron visitar iquitos.

Por otre lado y confirmando el dato anterior el 66% de los ecoturistas tenia incluido en su
paquete la visita a la Collpa de Blanquillo.

Al preguntarsele ¢ Qué actividades le hubiese gustado realizar durante su visita a Manu?
Un 23 respondié “mas caminatas®, 21% “escalada en drboles”, 11% visitas a
“Comunidades nativas” y “Colipa de guacamayos”.

f. Destinos competidores

Cinco de cada diez ecoturistas (64%), preciso anteriormente haber visitado algun destino
de selva tropical. Entre los destinos mas visitados por los ecoturistas en Manu fueron
Costa Rica con 20%, sequido de Australia (10%), Tailandia (8%), Ecuador (7%) Malasia
(7%), Guatemala (5%) y Indonesia (5%).

Al comparar su experiencia en Manu, un 28% senalod que Manu es mejor, asimismo un
24% sefial6 que Manu posee mayor diversidad biolégica y un 13% manifesté que Manu
posee mayor grade de intangibilidad.

Grafico 156
Destinos visitados antes de Manu

Indonesia, 11%

Malasia, 16%———.

Total Matple
Base! Aguelos gus Fesponderon Lestinos de seiva tropical viskados anteriormenie.
fuente: Huayca, Jans. Perfli del Footursta Extranjero (WVenu 2001-2002)
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4.3. NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PRINCIPALES SERVICIOS EN MANU
4.3.1. Nivel de satisfaccion de los servicios brindados por el tour operador

A. Albergues

La atencién brindada en los albergues es unc de los aspectos de mayor satisfaccion en
los ecoturistas. Asimismo, destacaron la seguridad de sus bienes, y la seguridad de ellos
mismos. Sin embargo los aspectos gue brindaron menor satisfaccion fueron los servicios
higiénicos y fa inforracién que se brinda af ecoturista.

Cuadso 20

Evaluacién de los Alberques
Aspeclos Excelente | Bueno | Regular | Malo Pésimo NS/NR

1 Facilidades e instalaciones 22% 41% 10% 1% | 26%
Limpieza y confort O 22% | 40% | 11% | 2% | - 25%
Sequrnidad personal y de sus ‘ 1

pertenecias . 29% | 35% 9% | 1% | . 25%

1 Bafios y duchas 1 14% 1 36% | 20% 5% 25%
Atencién brindada 29% 36% 6% 1% 1% 27%
Informacién brindada 12% 26% 14% 8% 2% 39%
Servicio en general 26% 42% 3% 2% 0% 26%

Total 100% {Horizontal)

Base: Usaron Albergue

Escala de califficacion: excelente-Pésimo

Fuente: Huayca, Jans. Perfil del Ecoturista Extranjero {(Manu 2001-2002)

B. Campamento

El 90% de los ecoturistas que visitaron Manu durante ja temporada de estudio,
manifestaron haberse alojado en campamentos por o menos una noche durante su viaje.
La seguridad es el .aspecte con mayor calificacion. Esta se relaciona a la seguridad que se
le brinda a las personas y a sus bienes.

Cuadro 21
Evaluacion de jos Campamentos

Aspectos  Excelerte | Bueno | Regular | Malg | Pésimo | NS/NR
Carpas y equinos 1 24% 48% | 15% | 1% 12%
Limpieza y confort 20% 45% 18% 3% 13%
Seguridad personal y de

sus pertenecias 1 36% 45% 6% 0% 12%
Servicio en generat 35% 45% 7% 0% 13%

Total 100% {Horizontal)

Base: Aquellos que respondieron /[Campamento

Escala de calificacién Excelente-Pésimo

Fuente; Huayca, Jans. Perfil del Ecoturista Extranjero (Manu 2001-2002)
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C Servicios de alimentacién

la mayoria de los aspectos relacionados al servicio de alimentacion obtuvieron
calificaciones altas. Asi se tiene que ta atencion es el aspecto gue obtiene la rmayor
calificacion. También destacan con alto nivel de satisfaccidon la varedad de platos y el
sabor de las comidas.

Cuadro 22
Evaluacion de servicio de Alimentacion
1 Aspectos { Excelente { Bueno | Regular | Malo { Pésimo | NS/ANR
 Higiene . 39% | 53% 6% 1% ‘ 2% 1
| Atencion recibida ] 65% | 32% | 1% ] | 2%
Variedad de platos 50% - 35% 7% | 1% _ 2%
Sabor de los platos 48% 38% 8% 2% 1% 3%
Balance de proteinas, fibra .
y carbohidratos - 43%  44% | 7% 1% | 1 ‘ 4%
Servicio en generai 59% 36% 3% 2%

Total 100% (Horizortal)

Base: Aquellos gue respondieron/Como calificaria el servicic de alimentacion de su TTOO
Escala de caliicacion: Excelente-Pésimo

Fuente: Huayca, Jans. Perfil del Ecoturista Extranjero (Manu 2001-2002)

D. Guias turisticos

Los promedios de satisfaccidon mas altos corresponden a la facilidad de palabra, el
conocimiento sobre Manu y la conciencia de conservacién. El conocimiento del idiorna
extranjero, fue el aspecto que obtuvo la menor calificacion de todos los aspectos.

Cuadro 23
Evaluacién de Guias

Aspectos Excelente | Bueno | Regular | Malo Pésimo NS/NR
Facilidades 2% | 4% 10% 1% |  26%

| Manejo delidioma extranjero | 53% | 38% | 5% | | ‘ 4%
Conocimiento de Manu T1% CZ4% 2% 1 ’ ‘ 3%
Conocimiento de flora y fauna 7% 2i% | 3% 1 - 3%
Conciencia ambiental y de . . | . .
conservacion 70% 25%. 2% 3%
Trato brindado 65% 30% 3% 2%

Total 100% {Horizontat

Base: Aquellos que respondieron /Como calificaria las habilidades del guia
Escala de calificacion Excelerde-Pésimo

Fuente; Huayca, Jans. Perfil def Ecoturista Extranjere (Manu 2001-2002)

e. Transporte

Entre los tipos de transporte evaluados (fluvial, terrestre y aéreo), e transporte fluvial s el
que brindd mayor grado de satisfaccibn, e 41% lo calificd de excelente. Cabe desiacar
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que si bien el transporte terrestre y aéreo fueron calificados como Bueno/excelente, el
15% y 17% les otorgé la calificacién Reguiar.

Cuadro 24
Evaluacion del Transporte
Aspectos Excelente | Bueno | Regular | Malo Pésimo NS/MNR
Transporte fluvial 41% 50% 6% 1% 3%
Transpoite temrestre - 23% 49% | 15% | 1% | - 13%
Transporte aéreo 1 5% 17% 1 4% 1% ‘ 72%
* Trapsporte aéreo | 15% 42% 15% 4% 1% 23%

* Aquellos gue utilizaren el serviclo de transporte aéreo para Ingresar al PNM
* Aquellos que respondieron Maioc e (naceptable, sus respuestas estuvieron en relacion a las carreteras malas,
bote en mat estado, lentitud del bus, juntar dos grupos en n bote, vuelo pospuesto

Total 100% (Horizontal

Base: Aquellos que respondieron Jeomo calificaria el traspoite de su operador
Escala de calificacién Excelente-Pésimo

Fuents: Huayca, Jans. Perfit det Ecoturista Extranjero (Manu 2001-2002)

4.3.2 Nivel de satisfaccion de los servicios brindados por la administracion publica
A. Guardaparques

Cabe mencionar que el 73% de los visitantes no tuvo contacto con los Guardaparques. La
cortesia y el conocimiento de Manu fueron los aspecios que mayor calificacion
alcanzaron. Asimismo, los aspectos relacionados a las habilidades de comunicacién e
interaccion con los visitantfes fueron calificados como Regulares por un grupo significativo
de encuestados.

Cuadro 25
Evaluacion de Guardaparques

Aspectos , { Excelente | Bueno { Regular | Malo | Pésimo NS/NR
Facilidad de palabra 3% . 10% 8% 3% . 2% 74%
Conocimiento de idioma extraniero 3% 12% | 6% 3% ;1 3% 74%
Conocimiento de Manu 7% 12% 5% 2% 74%
Cortesia 9% 12% 4% 1% 2% 72%

1 Nivel de interaccién con visitantes 5% 10% 6% 5% 2% 72%
Apariencia personal 6% 15% 4% 2% 1% 72%

Total 100% (Horizontal

Base: Aqueilos que respondieron ;Cémo calificaria e! servicio de los Guardaparques?
Escala de calficacion Excelente-Pésimo

Fuente: Huayca, Jans, Perfil del Ecoturista Extraniero (Manu 2001-2002)

B. Informacion brindada
Algunos de los aspectos no fueron calificados por los encuestados, por considerarla
inexistente como el caso de una Charla Introductoria, dorde el 58% manifesté que no ia

hubo. Con respecto a las. calificaciones, el confenido de informacién obtuvo el promedio
de satisfaccion mas alto 34% de los encuestados manifestaron “Bueno y Excelente”.
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La safa de visitantes e interpretacion obtuvo 32% entre “Regular y Malo” sin embarge un
26% lo califico enfre “Bueno y Excelente” y finaimente un 43% no lo visto o no se percato

de su existencia.
Cuadro 26
Evaluacion de |a Informacidn brindada por ef ANP
Aspectos  Excelente Bueno Regular | Malo | Inexistente | NS/NR
Contenido de informacién ' 8% 26% 14% 2% 19% 24%
‘Informacién escrita 5% 21% 18% 14% 19% 24%
Sala de interpretacion 5% { 21% 19% 13% 18% 25%
Charla infroductona 9% 16% % - 7% 28% 30%
Explicacion 10% 20% 9% 6% 24% 31%
Demasiada | Adecuado Poca Inexistente  NS/NR
Monitoreos de areas
| turisticas 1% 19%. 4% 19% 57%

Total 100% (Horizontal

Base: Aquellos que recibieron informacion.

Escala de calificacion Excelente-Pésimo

Fuente: Huayca, Jans. Perfil del Ecoturista Extranjero {Manu 2001.2002)

C. Trochas de uso compartido

Al evaluar los sistemas de trochas, ocho de cada diez encuestados afimaron que el
sisterna de frochas no fue ni muy largo ni muy corto. Asimismo, un 78% afirmo que a s
parecer se encuentran disefiadas, evitando la perturbacion de nidos/madrigueras, y siete
de cada diez confirmo que estos, cubren los ecosistemas mas representativos un 65%.

Sin embargo la mitad de los encuestados {52%), manifestaron haber encontrade por lo
menos una “vez grupos’ de ecoturistas durante sus salidas y/e caminatas dentro de ia
Zona protegida de Manu, Uno de cada tres (36%) menciono haber encontrado con grupos

de turistas mas de “dos veces” en sus caminatas.

Cuadjo 27
Evaluacion del Sistema de Trochas
i Aspectos Si No NS/NR
¢ Estén disefiadas, evitando la perturbacién de !
nidos/madrigueras? 8% | 5% 17%
. Estos, cubren os ecosistemas mas representativos?  65% | 12% 24% }
{ ¢Estan claramente marcados? 65% | 23% 12%
"1 ¢Fue suficiente, para el niumero total de visitantes durante su ‘ :
estancia? 79% 11% 11%
| & Fueron los circuitos muy largos? 4% | 85% 1%
2 Fueron los circuitos muy cortos? 14% | 75% 11%

Total 100% (Horizontal

Base: Aguellos que respondieron a pregunta ; Como calificaria ! sistema de trochas en base & 108 sgtes. aspecios?

Fuente: Huayca, Jans. Perfil del Ecoturista Extranjero (Manu 2001-2002)
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D. Equipamiento de uso compartido

El catamardn y la torre de observacién, obtuvieron los promedios mas altos de
satisfaccion, ya que siete y seis de cada diez ecoturistas manifestaron “Bueno y
Excelente” al preguntérseles sobre la satisfaccién en estos aspectos.

Por otro lado los  servicios higiénicos obtuvieron los promedios mas bajos de satisfaccion,
ya que seis de cada diez encuestados (58%) manifestaron ‘reguiar’, “malo” y “pésimg”
para esta instalacién.

Cuyadro 28
Evaluacidn de la Infraestructura del ANP
Aspectos Excelente | Bueno | Regular 1 Malo { inaceptable NS/NR
Espigones 14% 39% 26% 6% 1% 14%
Catamaran 17% 53% 16% 1% 12%
Torre de observacion 23% 40% 10% 2% 24%
Servicios higiénicos 4% 27% 38% 15% 5% 11%

Total 100% {Horizontal)

Base: Como calificaria la infraestructura del PNM.

Escala de calificacion Excelente-Pésimo

Fuente: Huayca, Jans. Perfil del Ecoturista Extranjera (Manu 2001-2002)

4.3.3. Nivel de satisfaccion de los aspectos generales de la visita a la RBM

En general los servicios turisticos en la Reserva de Biosfera de Manu satisfizo los
requerimientos de los eccturistas, pues casi el totat de los ecoturistas encuestados califico
lo vivido como “bueno o excelente” de sus expectatiivas (89%) y solo un 6% respondid
‘regular. Es interesante advertir que dentro de las observaciones sefialadas “muy
profesionales” fue el que tuvo mucho mas porcentaje casi las tres cuartas partes de los
ecoturistas que respondieron observaciones.

Grafico 16
Evaluacién general en el Manu

. M 0 0 -

Excdente Buero Reguiar Maio Inaceptable NSMNR
calficacion

Total 100%
:Base: Agueiios que respondieron / En general corro calificania su esperiencia en Menu .
-Fuente: Huayca, Jans. Rorfil del Ecoturista Edranjero (Manu 2001-2002) b



Ocho de cada diez encuestados (82%) manifestd que la variedad de fauna que mas le
gusto de su visita, seguido de la calidad del paisaje 54%, Comunidad Local (7%) y las
actividades opcionales (4%). Asi mismo el 24% (72 encuestados) manifestaron haber
tenido malestar en su visita al Manu con relacion a: mosquitos 28 casos, largo visje en
bote 10 casos y log/stica del tour operador 16 casos.

Cinco de cada diez {(51%) manifestd que No volverfa al Manu, teniendo como razones
principales: Hay otras sefvas a donde ir, una es suficiente y ya o visite (67%), Es muy
caro (21%) es muy lejos (12%)

Tres de cada diez {32%) manifestd que Si voiveria af Manu, mencionado como principales
razones: Animales que no vio (#1%), Por gque disfrute la experencia {(37%)} y Para vistar
.més lugares (8%).

Al preguntar a los encuestados si sus amigos quisieran viajar a Manu, efios en general:
Les recomendarian sin ninguna duda (686%), simplemente les recomendarian (28%) No
les recomendaria ni hablaria en contra (2%).

El 34% de los visitantes recomendaron para ayudar a mejorar el nivel de los servicios
turisticos a la zona Reservada del Many, “Mejorar e implementar la Planta turistica ylo
equipos”, un 13% “Diversificar la oferta” y un 9% "Minimizar el viaje en bote”.

MNueve de cada diez ecoturistas {86%) indico que es importante controlar el nimero de
ecoturistas, al preguntarseles ; Por que?, Tres de cada diez manifestaron "Para preservar
la zona", un 14% “Proteccion de los animales”, 10% “muchos ecoturistas generarian
impacte”, y un 5% indico “por la evidencia de intervencion que hay.

Quienes tuvieron algun tipo de problema durante su visita sefialaron que estos estuvieron
relacionados con la salud (25%) y la picadura. de inseclos (19%). Sin embargo también
hubo clertos problemas reaccionados con algunos servicios turisticos, tales como la
logistica del operador (18%) o problemas con el transporte (17%).

V. CONCLUSIONES

Hemos dirigido nuestros. esfuerzos para conocer el perfil del. Ecoturista Extranjero que
visita la Reserva de Biosfera de Manu (RBM); conocer el punto de vista del consumidor de
turismo naturaleza (ecoturista); conocer como percibid la calidad de! producto Manu, fa
modalidad de la experiencia y la motivacién venir a este destino de selva tropical, de este
turista que sebemos es diferente, dando asi las herramientas para alcanzar la calidad total
en el servicio que se ofrece en RBM.

Esta investigacién es el primer paso para conocer a los que visitan las &reas naturales
protegidas asi como para disefiar las estrategias de marketing y manejo adecuadas para
el desarrollo de estas areas que son una realidad del turismo en el pais y en &l que reside
la riqueza ecoturistica del pais.

Ei perfil y el proceso de investigacion arrojan las S!QUI&H%&S conciusiones:

El Ecoturista como termino consensuade no estd defino, por lo tanto es dificil definir
quien es Ecoturista 0 quien no lo es. Sin embargo esta investigacién propone como
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Ecoturista a: “‘Aquel turista que realiza actividades relacionadas con las principales
caracteristicas del ecoturismo® su rango edad esta entre los 20 a 35 afios, es un turista
de un alto nivel educativo con una conciencia ambiental séiida, con un “back ground” de
vigie ampfio, que decide, prepara y selecciona su vigje con mucha anticipacion
documentandose con presitn antes de vigjar’.

El Ecoturista que visita la RBM y en general las ANP es Europeo en su mayoria; cuyo
nivel cultural apuesta por este turismo “amigable” con el medio ambiente. A diferencia de
el turista extranjero convencional que visita el Peri que es en su mayoria Norteamericano
(Prompen, 2000).

La motivacion principal de viaje, es biodiversidad que la zona posee siendo el visitante
conciente del precio del producte v su posicionamiento en el mercado, ya que su
experiencia en ofras areas naturales yfo destinos ecoturisticos en el mundo le da el
suficiente respaldo para tomar la decision de visitar areas poco convencionales, En Manu
los Observadores de aves “Birdwatchers”™ conformaron una cuarta parte de la muestra.

El Equipamiento turistico del PNM y de la dreas naturales protegidas en general en el |
pais es pobre en comparacion con los destinos competidores y se refleja en los resultado
con un nivel de satisfaccién bajo.

La imagen sobre al experiencia de visita al Manu superaron las expectativas, ya que en
general el nivel de satisfaccién fiuctia entre Excelente y Bueno; a pesar de las carencias
existentes. Al parecer la calidad del atractivo superaron las faltas que se pudieron haber
dado durante la experiencia. -

El Ecofurismo es una modalidad de turismo que en nuestc pais se refleja como
actividad empresarial economicamente rentable por la diversidad de recursos
ecoturisticos que posee el territorio nacional especialmente en selva tropical, que es la
selva virgen y biodiversa mas grande del mundo. A diferencia de otros destinos mundiates
€l recurso’ ecoturisticc peruanoc esta todavia pristno en su mayoria y es atractive al
consumidor mundial por estar en esta categoria.

El Ecoturismo es 1a RBM es una actividad amigable con el medio ambients pero no
totalmente compatible con la conservacidn. Es decir el servicio que se ofrece debe poseer
una marcada calidad ambiental en todas ias etapas del proceso de 1a experiencia de viaje.

Los Productos de ecoturismo del PNM son homogéneos* en itinerarios a diferencia de
los de suU principal competidor local Reserva Nacional Tambopata y es 2 considerar una
fortaleza del producto Manu ya que las actividades ecoturisticas de este producto se
desarrollan casi al 100% dentro de la PNM y todos los ecoturistas tienen las mismas
posibilidades de visitar fos mismos afractives sin importar el precio del four o fa calidad de
servicio del tour operador.

** Visita destinos poco intervenidos y conservados, escoge productos que promuevan la participacién de
beneficios econémicos para Ias poblaciones locales y se inclina por servicios que sean respetuosos con el
medio ambiente.

% Fste andlisis esta en base a la observacién del 2000, actualmente los servicios en ¢l PNM son
complementados ampliamente por productos en la zona de amortiguamiento del PNM, estos estdn vinculados
en su mayoria con la operacin en el interior del PNM.
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Los agentes econdomicos que mayor informacion recibe y gestiona los ejes turisticos ya
establecidos, son los Tour Operadores. Son con ellos con quienes se deben trabajar el
disefio de los métodos de investigacion en el futuro.

Finalmente concluyo que la investigacion por destinos turisticos especificos es la manera
iddnea de desarrollar, gestionar y convertir en polos de desarrollo turistico los potenciales
y consolidados destinos, elevando asi la. calidad del producto y el nivel de satisfaccién,
generando asi una capitalizacion de nuestro patrimonio natural y cuitural que estimule ia
conservacién, el uso sostenible de los recursos y la identidad nacional. Asi mismo es una
hemramienta valiosa para ia gestibn de visitantes e insumo clave para el establecimiento
de Limifes de Cambio Aceptables (LAC).

VI RECOMEDACIONES

Sugerimos a las Instituciones publicas encargadas de controlar la actividad turistica de
Manu (Instituto de Recursos Naturales y las Municipalidades de Manu y Paucariambo)
que habiliten facilidades turisticas basicas (bafios publicos, cabinas telefonicas, casetas
- municipales de informacion, etc) dentro del circuito turistico de ia Reserva de Biosfera del
Manu.

Por ofro lado la actividad en el Eje Turistico de Manu debe ser una actividad regulada,
como lo viene siendo hasta ahora, pero teniendo en cuenta las caracteristicas que la
actividad posee y no viéndola como la amenaza a la conservacion de la RBM, como
miuchas veces equivocadamente se ve.

A los Tour Operadores invertir en la investigacion, siempre y cuando beneficie su
actividad empresarial, ya que estas iniciativas son muy dificiles de viabilizar por parte del
estado por la escasez de presupuesto y las tesis de grado son una buena opcién para
desarrollar proyectos de investigacién que se refiejardn positivamente en consolidacion de
la gestion tanto publica como privada.

A los analistas, que revisen la tesis tomar la informacian de manera. aplicativa yz que
algunos datos al parecer son irelevantes, como por ejemplo al preguntarsele al turista
£ Qusé fue lo gque le causo mas problema durantes su visita? o ; Qué le disgusto del drea?
su respuesta fue “mMosquitos” pero si uno analiza detenidamente puede aprovechar esta
informacion para mejorar el servicio, habilitando mejores carpas (sleeping tents y dinner
tents) con dobles mallas protectoras que eviten la enfrada de mosquitos a la hora de
dormir o cenar o simplemente prevenir en el Briefing que la zona tiene presencia de
estos insectos y que tomen las precauciones del caso.

A los colegas villarrealinos, que la investigacion en temas turisticos tanto pura como
aplicada es calve para el desarroflo, consolidacion y conservacién de nuestros productos
turisticos, es costosa de tiempo y esfuerzo pero muy beneficiosa para nuestro pais.

Finalmente se necesitan mas investigaciones para entender mejor las caracteristicas y
motivaciones de los ecotuwristas que realizan circuitos de la naturaleza en el contexto
nacional, para la cual recomiendo los perfiles de acuerdo a las caracteristicas fisicas de
los destinos ecoturisticos (ecosisternas marino-costeros, de montafia, selva tropical), para
de esta manera tener un punto de partida que ilustre quien es el que hace uso de esta
actividad que nos motiva a estudiaria que es el Ecotunsmo.
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VIll. ANEXOS
1. HOJA DE CODIGOS

La hoja de cédigos es una tarea que se realiza un vez que se tiene el cuestionaric elaborado y
corregido en base a cada a variable se procede a asignar un valor numérico para su posterior
ingreso de | data en la planiiia de datos; misma gue ponemos a su disposicion para eventuales
perfiles. En este caso hemos considera a las denominar Codigos a la Preguntas.

Cod. P1 ¢Cuai es su principal interés en visitar Manu?

1 =Turismo
2 = Investigacion
3 =0ftros

Cod. P1a- en el caso que responda Otros, scual?

1 = Para aprender del ecosisterna tropical
2 = identificar aves

Cod. P2 ;Podria precisar en donde contrato los servicios de su operador?

1 =EnlLima

2 =EnCusco

3 = Enotra ciudad del Pera
4 = Fuera de! Perl

Cod. P3 sDecidid visitar el Parque Nacional dei Manu antes de llegar a Peril 0 ya estando
aqui?

1 =Antes
2 =EnPeni

Cod. P4 ;Contacto a su operador directamente o a través de una agencia de viajes?

1. = Directamente
2. = Afravés de una agencia de viajes

Cod. P5 ;. En su pais ha leido/visto o recibido alguna informacion acerca de Manu?
1. =8i
2. =No

Cod p5h.1 Revistas especializadas, ;cuales?

3. = Altair

4, = National geographic

5 =Eco

6. =Geo

7. =lonely planet.

8. = Sud american explorer club
9. = Insight guide

10. = Travel magazine

11. = Birding
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Cod. p5j.1 Otros {especificar)

= Amigos en Cusco

= South American explorer club

= National public radio

= National geographic radio expeditions
=Book “ The ultimate adventure”

= Towr company bird quest.

= Travel show

NO;hWN =

Cod. P6 ;Cual es ta motivacion principal de visitar Manu?
PBa = Observacion de fauna
PBa.1 = Tuvo usted alguna especie especifica en mente anies de venir?

1. =No 11. =Lobo de rid

2. =Jaguar 12. =Ceiba

3., =Cocaodrilo 13. =Quiropteros (insectos)

4. =Caiman 14. =Aves

5. =Mamiferos 15. =Guacamayos

8. =Tapir 16. =Tucén

7. =Reptiles . 17. =Ranas venenosas

8. =Monos 18. =Anaconda

9. =Gallito de las rocas 19. =0so perezoso

10. =Capibara 20 =0Oso de anteojos
P6b = Observacion de paisajes

P6c = Comunidades nativas
Pé6d = Observacién de aves
Pte = Nada especifico

P8f = Otros

PoEf.1(cuales)

=Experiencia de vida en selva virgen
=Medicina Botanica

=Fotografia Profesional

=Hiking / Walking

=Uso medicinal de las plantas
=Educacion Ambiental

=Dibujar y diagramar.

NOG AW

Cod. P7 ; Usted considerd otro destino de selva ademas de Manu?

p7a = Costa Rica

p7b = Ecuador

p7c = lquitos

p7d = Tambopata

p7e = Madre de Dios (desernbocadura baja desde Plo. Maldonado)
p7f = Madre de Dios {(desembocadura desde Boca Manu)

p7g = Otros

p79.1= (especificar)

=No

=Tailandia

=Bolivia (Burrenavaque)
=Venezuela
=Guatemala

AWM=
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6. = México (Karicondon)
7. =Belice

8. =Madidi (Bolivia)

9. =Yucatién(México)

10. =Brasil

11. =Pachitea

12. =malasia

13. =india

14. =Bomeo

60:!. P8 s Cuales fueron los factores que influenciaron en su decision final por Manu?

PBa = itinerario / disefio del viaje

P8b = Costo del viaje

P8b = Credibilidad de su operador de turismo
P&c = Guias expernmentados

‘P8d = Diversidad bioldgica

P8e = Nivel de comodidad

P8f =Otros

P8f.1 = (especificar}

Cercania a Cusco

Sugerencias

Oportunidad de fotografiar

interés

Diferentes ecosisternas

Temporada seca

Conocimiento del lugar

Lo fenia planeado (estaba en planes)

Mas remoto mas pristino

Uno de los mas grandes y mayor diversidad de especie observables
El guia es un amigo de mi primo(familiares conocidos)
Unico con mas de 20 afios de creacion

No hay malaria

14.= Ya estaba aqui asi que decidiir

15.= Ver una reserva de selva tropical

16.= Ver los guacamayos

17.= tEstaba en ¢l paquete

OE~NOUHWN -

N=O ' ™m™n’on

[ R
W
Hnuy

Cod. P8 ; Que medios de transporte esta utilizando para llegar y salir de Manu?

1 = Entrada y salida por avionefa

2 = Entrada y salida por bus

3 = Entrada por avioneta y salida por bus
4 = Entrada por bus y salida por avioneta

Cad. P10 2 Cuantos dias / noches ha planeado pasar en la Reserva de Biosfera Manu?
Se colocé el nimero de las noches especificadas (234, 5, 6)

Cod. P11 Aproximadamente, s cuanto ha gastado (por persona) en su viaje a Manu (en
uspy?

1 = Menos de 300 5=901-1000

2=301-500 & =1001 - 1300
3=501-700 7 =1301 - 1500
4=701-900 8= 1501 — 1700
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9 =4701 - 1800

10 =1801 ~ 2000

11 = 2001 amas

Cod. P12 ;Como calificaria el servicio de transporte que su operador utilizo?

p12a = Transporte fiuvial
p12b = Transporte terresire
pi2c = Transporte aéreo
Escala calificativa

1= Excelente
2= Buerio
3= Regular
4= Malo

5= Inaceptable

p12.1= Si es malofpésimosg. por qué?

RN WN

=Carreteras malas

=Limpieza

=Mejor comida

=] entitud del bote

=Mas varedad en las bebidas

=Mejor organizacién por parte de los nativos
=Para par Henar combustible

=Demora en el transporte

=Bus en mal estado

. =Podria tener resguardo
. =Problemnas de logistica de la empresa
. =Bote en mal estado

13. =Lentitud de bus

. =Juntaron dos grupos en el bote
. =Vueio pospuesto
. =Muchas horas entre destinos

Cod. P13 Usted es parte de un grupo privado o es parte de un grupo formado por su

operador?

1 = Grupo privado

2 = Formado por su operador

Cod. P14;Usted es parte de un grupo privado o es parte de un grupo formado por su

operador?

Se coloed el nimero de las personas especificadas (1,2,3,4...10)

Cod. P15¢ Podria precisar con quienes esta realizando este viaje (sobre su grupo personat)?

1= Solo
2 = Con pareja

3 =Con familiares

4 = Con amigos

- 5= Colegas de trabajo / universidad
6 = Grupo de estudio

7 = Otros
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Cod. P16, Podria precisar si anteriormente -en otro pais- ha visitado alguna selva tropical?

1=85i

0=No

p16.a s Donde?
1. =Australia
2. =Bolivia
3. =Tailandia
4, =Guatemala
5. =Costa Rica
8. =México
7. =Bomeo
8. =Venezuela
9. =Colombia
10. =Panamé
11. =Belice
12. =Vietnam
13. =Queen island
14. =Turquia
15. =Ecuador

p16.b ; Como compararia su experiencia?

CPNDOH WM~

16. =Puerto Rico

17. =Kuwait
18. =Honduras

=Menos densa

=Mas organizadothay guias)

=Mas salvaje
=Menos actividades
=Menos confort
=Mas diversidad
=Mas grande

=Mas intangible
=Diferentes animales

. =Menos salvaje

. =Nas remoto

. =Manu es mejor

. =Mas extenso Nirgen

19. =Malasia

20. =Olympic park (us)
21. =india

22. =Papua N.G.

23. =Ba¥

24, =Africa

25. =Uganda

26. =Tanzania

'27. =Hawai

28. =Pachitea

29. =Indonesia (Sumatra)
30. =Brasil

31. =Madagascar.

32. =Guyana

33. =Republica dominicana.
34. =Kenya

35. =Nicaragua

. =Todos son algo diferentes

. =Poca influencia himana

. =Son comunes los depredadores mayores
. =No hay comparacién

. =Animales (nicos

. =(31upos mas pequefios

. sMenos salvaie/ rutas turistas
establecidas

. =El flempo viaje es mayor aqui

. =Los servicios son inferiores

. =Menos animales en Manu

. =Mejor informacion

. =Similar

Cod. P17 Podria precisar si su tour incluye Ia visita de la Colpa de Blanquillo?

1=8i
0=No

Cod. P18;Que lugares turisticos de selva fropical ha visitadeo o piensa visitar?

P18a = Zona Reservada Tambopata - Candamo
P18b =Colpa de qguacamayos

P18c = Rip Heath

P18d = Rio bajo Madre de Dios

P18e = Otros
p18e.1
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= Ninguno

= |quitos

= Selva de Huanuco
= Rié Pachitea

= Tarapoto

= Posuzo

OGN

Cod. P19;Como catificaria las habilidades de su gufa turistico en los siguientes aspectos?

P19a = Facilidad de palabra

P18b = Conocimiento de idioma extranjero
P19¢c = Conocirfiiento sobre Manu
P19d = Conocimiento sobre flora/ fauna
P19e = Conciencia de conservacion
P19f = Trato brindado

Escala calificativa

1= Excelente

2= Buenho

3= Regular

4= Malo

5= inaceptable

Cod. P20; Que tipo de alojamiento utiliz6?

P20a= Albergue
1. =§]
2. =No

P20b= Campamento
1. =Si
2. =No

Cod. P21 ;Como calificaria el albergue o el campamento en los siguientes aspectos?

Albergue
P21a =facilidades Escala calificativa
P21b =Limpieza y comodidad - 1= Excelente
P21¢c =Seguridad de la persona 2= Buero
P21d =Servicios higiénicos 3= Regular
P21e =Atencion recibida 4= Malo
P21f =informacién / biblioteca 5= Inaceptable

P21g =Servicio en general

Campamento
p21h = Carpas y equipe
p21i = Limpieza y comodidad
p21j = Seguridad de la persona
p21ik = Servicio en general
Cod. P22 ; Como calificaria el servicio de ta comida en los siguientes aspectos?

p22a= Higiene
p22b= Atercion recibida
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p22¢= Variedad de platos

p22d= Sabor de la comida

p22e= Balance proteico / fibra /carbohidratos
p22f= Serviclo en general

p22g= Opcion vegetariana

1. =8j
2. =No

Cod. P23 En general, ;como calificaria usted la atencion que se le brinda al turista a la Zona
Reservada del Manu?

=Excelente
=Bueno
=Regular
=Malo
=Pésimeo

e

p23a Observaciones

=Muy profesionales

=Demora espera

=Poca informacién

=Bus pésimo

=Carpas muy delgadas de fo usual
=Esperaba mejor servicio
=Mejorar el servicio

=3in comentarios

. =Poco profesionales

0. =Mucho viaje para lo observado
1. =Mas tiempo libre

m2O@ADO AWM

Cod. P24 ;Qué fue o que mas le gusto de la Zona Reservada del Manu?

p24a =Variedad de fauna
p24b =Paisaje

p24c =Comunidad local

p24d =Actividades opcionales
p24e = Ofros

p24.1 especifique

1. =No
2. =Aves

p24.1 , Que aspectos no {e gustaron de la Zona Reservada del Manu?

Mosquitos?

Bafio pésimo

Limpieza

Condiciones del camino

Clima estuvo frid

Manu e muy turistico

Variedad de fauna

No hubo la posibilidad de bafiarse
Lienar los cuestionarios

Largo viaje en bote.

DXPND O LW
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11.= Arboles que caen

12.= Insectos

13.=  Enconirar muchos gropos en las trochas

14= Basuraen la reserva

15.= Mala organizacién por parte de los nativos en el lodge
16.= Cargary descargar fue peligroso

17.= Falta de acceso para lugares fuera de lo ya establecido
18.=  No hubo informacion escrita

19.= Equipo en mal estado

Cod. P25 ;Usted se encontré con otros grupos durante sus sajidas?
Una vez

Dos veces
Mas

H a1

1.
2.
3.
Cod. P26 J Usted tomd parte de alguna actividad opcional?

1
2.

Si
No

p26a = Bicicleta de montafia
p26b = Canotaje

p26c = Escalada en arboles
p26d = Ofros

p26d.1 =Especifique

Caminatas noctumas
Caminatas

1.
2.
3 Nadar

Cod. P27; Cuanto gasté en esta actividad?

Us$s0 - 100
US$100 - 180
Mas de US$150

nwy

1.
2.
3.

C

g

Night boating

Mountain biking

River Rafting

Canopy climbing’

Ver tribus

Caminatas en el dosel
Pesca

Nadar en ef ric

Visitar casa de los nativos
Contacto con los nativos
Mas dias en la zona reservada
Tener un tour medicinal
Actividades culturales
Caminatas de noche

Mas caminata

Collpa de guacamayos
Kayak.

OOND A WN
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. P28 ; Que actividades ie hubiera gustado realizar durante su visita a Manu?’
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18.= Mas tiempo libre

19.=  Carfoening

20.= Escalada

21.= Visitarla Collpa de Tapires

22.= Mas tiempo en la selva de nubes

23.= Actividades grupales juegos dinamicas

24.= Diversificar ia oferta

25.= Exposicion de slides de loque vamos a ver
Cod. P29 ; Tuvo algin tipo de problema durante su visita a Manu?
1= Si

2= No

P29.1 ;Cual?

1.=  Mosquifos

2= Firio

3= Vuelo pospuesto

4= Motor del bote

5.2 Salud ( Diarreal Gastroenteritis)

6=  No hubo buena explicacion en et briefing
7=  LimpieZza en los bafios.

8= Impuntualidad

9= Docking horrible.

10.= Burocracia en ios permisos en ia oficina
11.= Mucha gente en el bote

12= Picaduras

13.=  Perdib el grupo

14.= Logistica por juntar grupos en medio del viaje
15.= Bus se malogro

Cod. P30 Incluyendo este viaje, ;cuantas veces ha estado en la Zona Reservada del Manu?

Se codifico con el numero gue respondid el encuestado (1, 2, 3)

Cod. P31 ; Regresaria 2 Manu?

1=
2=

Si
No

P31.1 Motivo por ef cual Sio No

PN
e

DOND;:
T TR TIN T

OMRRNDD:

TR U T B TR

Por la experiencia / mostrar a amigos
Por el contacto con la naturaleza

Por lo diferente alo que estamos acostumbrados

Animales que no wi

Peor lo pacifico

Por que hay mucho por fotografiar
Por que es espectacular

Para ver mas lugares

Lo disfrute

Viajaria a otra zona de la selva
Por que ya lo vi/ una es suficiente
Muy iejos

Es demasiado care

No fue tan satisfactorio

Hay oros lugares para ir
Probablemente no regrese al Peri
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Cod. P32 Si sus amigos desearan viajar a Manu, usted en general:

Les recomendaria sin ninguna duda

Se los recomendatia, pero con reservas
Ni se los recomendaria ni los desanimatria
Los desanimaria un poco

Los desanimarta sin ninguna duda

DAl ol o
[T I T

Cod. P33 ; Qué recomendacijones usted haria para ayudar a mejorar el nivel de los servicios

turisticos a la zona Reservada del Manu?

1= Carpas con mosquitos

2 = Repelentes que funciones

3 = trochas en los arboles

4 = Mas espacios sociales (comedores)
5 = Eliminar a los que pisan fuerte

6 = Limitar el numero de turistas por afio
7 = Mantener la region lo mas pura

8 = Facilidades en el campamento

9 = Menos viaje en bote

10 = lugar apropiado para los botes
1= Equipo en buen estado
12= Mas arganizacién
13= Agua tibia
14 = Max. 4 por grupo

“15= Minimizar el impacto
16 = Quedarse mas tiempo
17 = Torres de observacion
18 = Disminuir el tiempo de viaje
19= Mas higiene en las duchas
20= Mas trochas de mayor longitud
21 = Diversificar la zona d visitas

22= Vfariedad en comidas
23= Evitar e} asilamiento turistico
24= Mantener los albergues limpios
25= Ofrecer venir sin una agencia
28= Mas caminatas/ mas actividades
27 = Informacidén escrita
28 <= Senderos sefialados
29= Desarroliar jos souveniers
30= No mezclar grupos durante el viaje
3= Paradas para fotografiar
32= CQue sed mas seguro para personas de
edad
33= Mejorar ia carretera
= No desarrofiario mucho
= Mayor publicidad
36 = Peguefios lodges en vez de
campamentos
37 = Facilidades de ver nativos
8= Fogata en la selva de nubes
39= Mejorar el servicio de las empresas

Cod. P34 Usted cree que es importante, controlar el numero de visitantes a la Zona

Reservada del Manu?

1= Si
2= No
p34.1 ; Porque?

Sino se destruiria

Menos contaminacion como sea posible
No crear un Dishey aqui

Para proteger a los animales

Preservar ta zona

Para mejor.contro}

No a costa de elevar el precio

Espantar los animales

incrementar a sensacion de lo salvaje

oabeNoakON~

b O T I T T T T !

I

Por la evidencia de intervencion que hay

g
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Muchos turistas pueden traer mas impacto:

. P35 ; Como calificarfa los siguientes aspectos sobre el Sistema de trocha?
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p35a= ; Estan disefiadas, evitando la perturbacion de nidos / madrigueras?
n35b= ; Estos, cubren jos ecosistemas mas representativos?

p3be= ¢ Estan claramente marcados?

p35d= ¢ Fue suficiente, para et numeto fotal de visitantes durande su estancaa’?

p35e= ¢ Fueron los circuitos muy largos?
p35f= ;Fueron los circuitos muy cortos?

Si
No

1
2.

Cod. P36, Como calificaria los siguientes aspectos sobre la infraestructura publica?

p35a= Catamaran

p36b= Torres de cbservacion
p36c= Servicios higiénicos
p36d = Espigones

Escala calificativa
1= Excelente

2= Bueno

3= Regutar

4= Malo

5= Inaceptable

Cod. P37 informacion ofrecida por el parque:

p37a= Contenido de informacién
p37b= Informacién esctita

p37c= Sala de inferprefacién
p37d=Charla introductoria

p37e= Explicacion

p37f= Monitoreo de dreas turisticas

Escala calificativa
1= Excelente

2= Bueno

3= Regular

4= Malo

5= Inaceptable

Cod. P38 Guardaparques:

p38a= Facitidad de palabra

p38b= Conocimiento de idioma extranjero
p3Bc= Conocimiento de Manu

p38d= Cortesia

p38e= Nivet de interaccién con visitantes
p38f= Apariencia personal

Escala calificativa

1= Excelente

2= Bueno

3= Regutar

4= Malo

5= Inaceptable

Cod. P38 Puestos de Vigilancia:
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p39a= Facilidades
p32b= Mapas
p3%¢c= Biblioteca

Cod. P40 Esta usted de acuerdo con las tarifas del visitante? Tarifa = $/.100.00 (+/-

US$25.00)

Muy caro
Adecuado
Barato

1.
2.
3.

p49.1 ; En su opinion, cuanhto seria una tarifa apropiada?

0= 20

1= 30

2= 40

3= 50

4= 60

5= 70

6= 80

7= 80

Cod. P41 Sexo

1= Masculino

2= Femenino

Cod. P42 Edad:
1= de15a18afos
2= de 192 22afilos
3= de?23a26afios
4= de27a35afos
5= de-36a.44afos-
6= dedbablanos
7= deb54a62afics
8= mas de 63 afios

Cod. P43 Educacibn completa:

Secundaria

Bachiller universitario™
Maesfria

Doctcorado

i
T

Ci

&

. P44 Ocupacion

Maesiro en la escuela secundaria
Tensién de empresa

Estudiante

Enfermera

Disefiador

Consultor de direccién
Microbidlogo

Abogado

By wn

ONOA B WM -

100

110

120

130

140

150

Cerca del 10 % de ta tarifa
Nada-

Asistente social
Administrador
Musico

Ing. de sistemas

= Pgicoanalista

Comunicador

Real state broker
Farmacéutico
Consuttor de negocios

Huayca, Jans 2006

v



18.= Retirado

18.= Vendedor

20= Camionera

21=  ing. electrénico

22= Tec. confeccién

23.= Planificador ambiental
24.= Cabinet maker

25.= Ing. civit

26.= Ing. mecanico
27= Doctor

28.= Empleado

Cod. P45 Nacionalidad

1 = Bélgica

2 = Espafia

3 = Suiza

4= Usa

5 = Nueva Zelanda

6 = Noruega

7 = lsraet

8 = Suecia

9 = Holanda

10= Canada
1= Alemania
12= Inglaterra
13 = Australia
14 = Eslovenia
15= Finlandia
16 = Francia
17= Chile

18 = Venezuela
19= Escocia.
20= Colombia
21 = Cuba
2= ltalia

23= Checoslovaguia
24= Sudafrica.
25= Rumania.
26= Japon

90

Poacher

Oficial de la policia
Historiador
Publicista
Conductor de televisién
Economista
Arquitecto
Deportista
Antropologo
Investigador
Ecélogo
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2. Modelo de Cuestionario

MANU BIOSPHERE RESERVE VISITOR’S PROFILE

Welcome, my name is | am student of and am conducting a study about the tourist who
visit the Manu Reserved Zone.
SECTION |: PLANNING
1. What is your main purpose to visit Manu?
0 Tourism
O Research
o Gthers

2. Where did you book your tous?
O InLlma
g In Cusco
0 Inanother city in Pend
O Outside of Peni

3. Did you decide to visit Manu National Park before arriving in Peru or since you've been here?
QO Before
Q InPert

4. Did you contact your tour company directly or through a travel agency?
QO Directly
0  Through an agency

5. [n your country have you read/seen or received any information about Manu?
O Yes

From friends or family

Travel] agency

Travel guides (books)
Pamphlets

Newspaper or magazine articles
Tv programs or documentaries
Internet

Specialized magazines {specify) :
Librares :

Others

No

pcoopoDooooooo

6. What is your main interest?
Q  Observing wildiife
Did you have any specific species in mind before coming?

@ Viewing the scenery
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Native communities
Birdwatching
Nothing specific
Cther

[ S MR WA

7. Did you consider other jungie destinations besides Manu?
Costa Rica

Ecuador

lquitos

Tambopata

Madre de Dios (lower drairage from Pto Maidonado)
Madre de Dios {lower drainage from Boca Manu)

Other

8. What were the main factors that influenced your final decision for Manhu?
Trip tinerary/design

Trip costs

Tour company’s credibility

ODCcLocooad

Guides expertise
Biologica) diversity
Level of comfort
Cther

00D oDooo

SECTION II; TYPE OF PACKAGE/NUMBER OF NIGHTS/ICOST
9. Which type of travel package are you using?
Q Infout by plane
Infout by bus
in by planefout by bus
in by busiout by plane

Ooo

40. How many days/nights have you planned to spénd in the Manu Biosphere Reserva?
days/hights

11. What was the approximate cost per person of your trip to Manu {in US$)?

Less than 300 1601 - 1300
g 301 — 500 1301 — 1500
[] 501700 1501 = 1700
3 701-900 1701 — 1900

901 — 1000 1901 — 2000

More than 2001

SECTIONTiI” MANU RESERVED ZONE
32, How would you rate yourtour company's transportdtion services?

92 Iluayca, Jans 2006



Q The Heath river
Q The fower Madre de Dios River

Q Other

19. How would you rate the abilities of your guide?
Rate: Excellent Good Fair Poor  Unacceptable
Communication skills 1

Foreign language proficiency

Knowledge of Manu

Knowledge of the flora/ fauna

Concern for conservation

Personal conduct

*Knowlegde of Manu = social features, historic features, current conservation efforts

20. What type of accomodation have you used?
O Lodge
O Campsite
21. How would you rate the following aspects of the fodge or campsite?
Lodge: Excellent Good Fair Poor  Unacceptabie
Facilittes

Cleanliness and comfort

Personal safety and se-

curity of your belongings

Toeilets and showers

Staff's helpfulness

Informationviibrary

Service in general

Campsite: Excellent Good Fair Poor  Unacceptable

Tents and equipment

Cleanliness and comfort

Personal safety and se-

curity of your belongings

Service in general

22

How would you rate the following aspects of the food service?

Rate: Excellent Good Falr Poor  Unacceptable
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Hygiene

Staff's helpfulness

Variety of meals

Food flavor

Food proteinffiber/

carbohidrate balance

Service in general

Yes

No

Vegetarian/special diets available

24,

26.

28.

In general, how would you rate the services of your tour company?

a

U 00D

Excelient
Good

Fair

Poor
Unacceptable

Observations :

What did you like most about the Manu Reserved Zone?

| RIS R R 8}

Variety of wildlife
Scenery

Local people
Optional activities
Cthers

What aspects of Manu didn’t you like?

Did you encounter many other tour groups during your outings?

a Once
O Twice
O More

Did you take part in any optional activity?

Q

Q
Q
Q

Mountain biking
River rafting
Canopy climbing
Cthers
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27.

29.

30,

3.

32

33.

34.

How smuch did you spend in average?
0 50-100

Q 100-150

O More than 150

. What other activities would you have liked to do during your stay in Manu?

Did you have any problems during you trip in Manu?
QO Yes, what?
0 No

Including this trip, how many times have you been to the Manu Reserved Zone?

times

Wil you return to Manu?
Q Yes, why?
2 No, why?

if your friends ask you about Manu, in general you would:

O Recommend it highly {ex. It was great, you should gol)

W Recommend it (ex. it was pretty good, but uncomfortable transport, lots of mosquitoes, lots of sun, too
much rain, ...)

0 Neither recommend it nor advise against it (ex. i was ok)

O Advise against going {ex. Don't bother going)

O Highly advise against going {ex. | hated it)

What recommendations could you make to heip improve the level of tourist services in the Manu
Reserved Zone?

Do you think it is important to control the number of visitors to the Manu Reserved Zone?
Q Yes, why?
O No, why?

SECTION IV: MANU NATIONAL PARK INFRASTRUCTURE

35.

Trail system:

: Yes No
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Was the trail design sensitive of wiidlife's nests/dens?

Were all representative ecosystems covered by trail design?

Were the trails clearly marked?

Were there enough trail circuits for the total number of visitors during your stay?

Were the trail circuits too long?

Were the trail circuits too short?

How would you rate the following aspects about public infrastructure?

Rate:; Excellent Good

Fair

Poor Unaccepiable

Docks

Catamarans

Lookout towers

Toilets/lavatories

37.

Information provide by the Manu National Park:

Rate: Excellent Good

Fair

Poor Non existent

Information content

Written information

On-site display

On-site talks

Explanation

Too many times Adequate

Poor

inexistent

Monitoring of tour areas

38.

Parkguards:

Rate: Excellent Good

Fair

Poor Unnaceptable

Foreign language skills

Communication skills

Courtesy

Knowledge of Manu

Leve! of interaction with visitors

Personal appearance

39.

Park Controls:

Rate: Excellent Good

Fair

Poor  Unnaceptable

Interpretation displays

Maps
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Library

40. Are you aware of visior's fees?. Current park fees are $/. 100 per person (+/- US$25.00)

a

cCco

a

Yes

Too expensive

Adequate
Too cheap

No

in your opinion, what would be an appropriate fee?

SECTION V: PERSONAL INFORMATION

41. Sex:

Q
0

Male
Female

42. How old ate you?

H
a

43. Level of educaction completed:

g

L
o
Q

44, What is your occupation?

1510 18 years
1910 22 years
2310 26 years
27 to 35 years

High School
University
Master

PhD

36 to 44 years
45 to 53 years
b4 1o 62 years
Over 63 years

45. Where are you from?

]}

Q[ OCther nationalifies:

Peruvian;

Place of birth
Flace of residence:

Which is your nationality (nationality)?
Where do you live (country of residence}?
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3. Anexos Normas legales47
Normas legales relevantes para el Desarrollo de Actividades Ecoturisticas .
Constitucion Politica del Peri de 1993

En e} Capitulo 1l del fitulo IV contiene disposicicnes referencias al ambiente y a los
recursos naturales el Art. 68 establece la obligacién fin estado en promover la
conservacién de Areas naturales protegidas. sin embargo, no hace mencién de los
derechos de los ciudadanos al turismo, la recreacién y el ocio productivo, que otras
constituciones s lo han consignado dentro de sus constitucionss , por ser palanca de
desarrollo que busca la creacién de empresas inversiones, divisas y el orgulle nacional.

Reglamentacion para el fomento de Proyectos Turisticos y uso de Recursos
= Leyorganica del MITINCI decreto ley 25831. Pub 10/11/92

Son funciones del MITINCI proponer politicas y normas de proteccion del medio ambiente
y recursos naturales en lo que se refiere alas actividades turisticas.

La Direccién Nacional de Turismo es el 6rgano nommativo del ministerio encargado de
formular y promover la politica nacional para el desamolio de la actividad turistica; de
proponer y dictar normas generales de alcance nacional del sector relacionadas con el
desarrollo, servicios e infraestructura turistica.

* Decreto Supremo 055-92-AG, aprueba el reglamento de Organizacién y
funciones del instituto Nacional INRENA.

El INRENA es el drgano publico descentralizado del Ministeric de Agricultura gue tiene
como objetivo el manejo y aprovechamiento racional e integral de los recursos naturales
renovables y su entorno ecoldgico para lograr el desamolic sostenible. La Direccion
General de Areas Naturales Protegidas y Fauna Silvestre es el 6rgano encargado el
INRENA de promover las politicas plahes y normas para la adecuada gestién by manejo
de las unidades que componen st SINANPE.

* Decreto legislativo 757 como ley marco para el crecimiento de la Inversion
Privada. Pub 13/11/91.

El estado puede adjudicar tieras (fuera de areas protegidas) con fines de ecoturismo a
particulares, en propiedad o en uso, previa presentacion del denuncio correspondiente.

» Decreto legislativo 674, Ley de Promocion e Inversion Privada en las empresas
del Estado.

A través de este Decreto se crea la Comision para la Promocién de la Inversion Privada
en las Empresas del Estado (COPRI) y los Comités Especiales de Privatizacion (CEPRI).

47 La presente compilacién fue elaborada como Marco legal por ¢l tesista en &l marco del proceso de
elaboracion del Plan Maestro de la Reserva Nacional Paracas 2002,
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= Ley 26839, Ley sobre la Conservacion y Aprovechamiento Sostenible sobre la
Diversidad Biologico. Pub. 16/07/97.

Regula el marco general para la conservacion de la diversidad biolbgica y la utilizacidén
sostenible de sus componentes. Contempla disposiciones relativas a ala planificacion,
inventario y seguimiento, los mecanismos de conservacion, las comunidades campesinas
y nativas y la investigacion cientifica y tecnolégica.

* Decreto Supremo 010-80-A8, Aprueba el Plan Director de las Areas Naturales
Protegidas. Pub 11/04/99.

Todas las actividades de uso y aprovechamiento de recursos naturales en la ANP, asi
como [a instalacién de infraestructura de cualquier tipo requieren necesariamente la
realizacion de estudios de Impacto Ambiental.

Cualquier accién en ANP como desarroilo de infraestructura, promecidn del turismo
debera ser acordada con INRENA.

El sector privado de turismo podra tener accion en la s ANP a través de concesiones o
acuerdos que lleguen con la autoridad competente.

La preferencia en la calificacion el otorgamiento de concesiones se dard a aquellas
propuestas que favorezcan una mayor participacion de las poblaciones locales en los
beneficios directos e indirectos de las operaciones turisticas por realizarse

» Resolucion Suprema 432-2000-PC4, Ley Promocion para la Concesion del
Complejo Turistico “El Chaco” — “La Puntilta”.

El comité especial de servicios turisticos identifico el proyecto denominade Complejo
Turistico El Chaco- La Puntilla, siendo aprobado por el COPRI su inclusién en el proceso
de inversion privada, asimismo fueron designados los miembros permanentes y
miembros especializados respectivamente.

» Ley General del Turismo 26291, Ley para el Desarrollo de ia Actividad Turistica.
Pub. 03/06/98

Son principios basicos de la actividad turistica, estimular el desarrollo de la actividad
turistica, como un medio para contribuir el crecimiento econdmico y al desarrollo social
del pais y establecer uso turistico racional y sostenible de! patrimonio cultural de la Nacion
(Art. 2).

Es funcibn del MITINCI, identificar, orientar y coordinar con los organismos
comrespondientes y en materia de infraestructura y servicios turisticos, que permitan un
adecuado desamollo de la actividad turistica. Proponer la declaracién de Zonas de
Reserva Turistica Nacional y de Desarrollo Turistico Prioritario.

Son prestadores de servicios turisticos las personas naturales o juridicas cuyo objeto es
brindar algun servicio turistico {agencias de viajes y turismo, empresas operadoras de
turismo receptivo, establecimientos de hospedaje en todas sus formas, establecimientos
de servicios extra- hoteleros, restaurantes y afines, casinos de juego y similares,
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empresas de transporte turistico, uso turisticos de fuentes de aguas Minero-medicinales,
uso y explotacion de maquinas tragamonedas, arrendamientos de vehiculos, en sus
diferentes especialidades ,empresas organizadoras de congresos y ferias internacionales,
otras que establezca el MITINCI mediante resolucion ministerial(Art. 17).

= Ley 26962, Ley sobre modificaciones de disposiciones fributarios, para el
desarrollo de la actividad turistica. Pub. 03/06/98

Se establecen beneficios tributarios para el Sector Turismo. Estin exonerados del
Impuesto Predial y del Impuesto Extraordinario de los Activos Netos, las empresas de
servicios de establecimientos de hospedaje que inicien o amplien sus operaciones antfes
del 31 de diciembre del 2003.

» ley 26935, Ley sobre Simplificacion de Procedimientos para obtener los
registros administrativos y las autorizaciones sectoriales para iniclo de
actividades de la empresa. Pub. 23/03/98.

Se desactiva el Proyecto Especial del Registro Unificado (RU) del Sector Industria,
eliminandose de inmediato para Lima y Callao y de manera progresiva para provincias.

Se simplifica el tramite de categorizacion y clasificacién de los establecimientos de
hospedaje, debiendo solicitarse la categorizacion y clasificacién ante la Direcciéon Nacional
de Turismo, luego de inscribirse en el RUC que expide la SUNAT

Ley 26834 Ley de Areas Naturales Protegidas. Pub. 04/07/97

La Proteccion de las ANP tiene como objetivo proporcionar oportunidades para un
desarrollo turistico basado en las caracteristicas culturales del pais. (Art. 2 inc. K).

El Estado reconoce y promueve [a participacion privada en la gestién de la ANP para ello
se podra suscribir u otorgar, sea por el INRENA u otra entidad competente a nivel
nacional, regional o municipal, concesiones para ias prestaciones para las prestaciones
de servicios econdmicos dentro del area (Art. 17 inc. b).

El estado reconcce la importancia de las ANP para el desamollo del turismo en la
naturaleza sismpre que su desarrollo no afecte los objetivos primarios de la conservacion
del area en la cual se lleve a cabo y se respete la zonificacion y condiciones establecidas
en el Plan Massiro del Area (Arf.29).

El desarrollo de las actividades Turisticas debes realizarse sobre la base de los planes y
reglamento del Uso Turistico asi como el Plan Maestro del Area (Art.30)

Decreto Supremo 009-82-CTl, Decreto declara de interés publico y necesidad
Nacional del Turismo Ecolégico. Pub, 18/02/92.

Se declara de interés publico y de necesidad nacional el desaiolio del Turismo Ecolégico-
Ecoturismo.
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El ecoturismo debe estar orientado a crear conciencia acerca de la proteccion del medio
ambiente y de los recursos naturales existentes en el pais y con un tratamiento
profesional pueda constituirse en una fuente importante de divisas.
[
= R. Ministerial 105-924CTI-DM, declaran diversas areas geograficas como Zonas
de Reservas Turisticas Pub. 24/03/92.

La existencia de areas por su naturaleza constituyen importantes atractivos turisticos,
paisajistico y recursos naturales que es convenients preservar, posibilitan la creacién de
condiciones necesarias para que el turismo represente un factor primordial en el
desarrollo socio-econémico del pais.

Se declara con esta finalidad “Zonas Turisticas”™ a determinadas areas entre obras al
Parque Nacional Huascardan, Reserva Nacional Paracas y Zoha Reservada de Tambo
pata.

Reglamentacion de las Actividades Empresariales Turisticas

La delimitacion del ambito empresarial turistico establece doce tipos de empresas
turisticas que forman el sector, establecidas en la ley para el desarrollo de la actividad
turistica.

La normatividad para las actividades turisficas no tiene un caracter promotor que permitan
mejorar la calidad de atencién a los servicios turisticos48.

Las normas de referencia basica que establecen las pautas basicas de la actividad son
las siguientes:

Ley para el Desarrolio de Ja Actividad Turistica (Ley 26961, 29.05.98):

Contiene el marco legal para el desarrollo y la regulaciéon de la actividad turistica, los
principios basicos de la actividad turistica y los objetivos de la politica estatal, declarando
al MITINC1 como el ente rector a nivel nacional competente en materia turistica.

= Decreto Supremo sobre modificaciones del articulo 12° del Reglamento de la Ley
Para el Desarrollo de la Actividad Turistica (Decreto Supremo N°026-2000-
ITINCI. 16.08.2000) '

Modifica el Articulo 12° del Reglamento de la Ley N°26961 - Ley para el Desarrolio de la
Actividad Turistica, aprobado mediante Decreto Supremo N°002-2000-ITINCI, sobre
Comités Consuliivos Regionales.

*» Reglamento de la Ley para el Desarrollo de fa Actividad Turistica {Decreto
Supremo N° 002-2000-4TINCI, 27.01.2000.

Es el reglamento de la Ley Nro. 26961, 03.06.98. Contiene disposiciones generales,
objetivos, pautas de coordinacién con otros organismos, para el Comité Consultivo de
Turismo, Comité Tecnico de Coordinacion del Uso Turistico del Patrimonio Cultural y
Natural de la Nacién, con prestadores de servicios turisticos y precisiones sobre
facilitacién turistica.

* Hauyé6n Dall"Orto, José Luis
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ESTABLECIMIENTOS Y HOSPEDAJE

» Reglamento de establecimientos de hospedaje (D.S. 023-2001-4TINC1,13.07.01) en
reemplazo de (D.S. 012-944TINCI, 22.06.94)

Establece los procedimientos para clasificar y categorizar a los establecimientos de
hospedaje, supetrvisar su estado de conservacién, condiciones y calidad de los servicios.
Asimismo, los mecanismos de solucidn de confroversias, sanciones y el requerimiento de
informacién estadistica obligatoria cuando les sea solicitada.

Esta clasificacion establece que los establecimientos de hospedaje son:

Hotel.
Apart-hotei.
Hostal.
Resort.
Ecolodge.
Albergue.

* Escala de infracciones y sanciones a Establecimientos de Hospedaje (R.M
N°147-2001-ITINCI/DM)

Establece los criterios de amonestaciones, multas graves, suspension temporal y cierre.

» Disposiciones sobre establecimientos de hospedaje que no cumplieron con
clasificarse y categorizarse (R.M. 102-984TINCI/DM, 02.07.96):

Establece que los establecimientos de heospedaje que hasta el 23 de junic no cumplieron
con reclasificarse y recategorizarse  pasaran  automaticamente a  ser
ESTABLECIMIENTOS NO CLASIFICADOS NI CATEGORIZADOQS, no pudiendo ostentar
clase ni categoria bajo forma alguna que pudiera interpretarse como que hubiera sido
otorgada por el Organo Competente. Su incumplimiento dara lugar a a aplicacion de las
sanciones respectivas. Reconoce como hostales, hoteles de una y dos estrellas y como
albergues a los establecimientos que a ia fecha contaran con clase y categoria expedida
por el Organo Competente, ya sea a través del registro unificado o del cerfificado
respectivo.

* Precision de reconocimiento de estrellas a establecimientos de hospedaje (R.M.
002-984TINCI/DM, 09.01.98):

Precisa que el reconocimiento de establecimientos de una y dos estrellas y albergues
otorgados por el registro unificado, fue vélido desde la fecha de vigencia del reglamento
de establecimientos de hospedaje (24.06.96) hasta el primero de julio de 1956.

» Disposiciones sobre el plazo de vigencia de clasificacién y categorizacion de
establecimientos de hospedaje de una y dos estrelias (R.M. 099-2000-
ITINCI/DM, 10.08.2000):
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Precisa que los establecimientos de hospedaje que obtuvieron la clase de Hostal u Hotel
de Una (1) o Dos (2) Estrellas o la clasificacion de Albergue a través de su inscripcion en
el Registro Unificado, computaran el periodo de validez de su clase y categoria a partir de
la fecha de expedicién de su correspondiente Registro Unificado.

= Reglamento de casas particulares y centros educativos ([).S. 010-95-TINCI,
04.05.95):

Establece el procedimientc para la autorizacion y registro de casas particulares,
universidades o institutos superiores, con infraestructura adecuada para ofrecer servicio
de alojamienfo en caso que no exista infraestructura de servicios turisticos o ésta sea
deficitaria. No se aplica a las provincias de Lima y Constitucional de E! Callao.

RESTAURANTES

[

* Reglamento de restaurantes (D.S. 021-93-TINCI, 15.09.93):

Establece los criterios de clasificacién de categorias de restaurantes, supervisién de
condiciones y calidad de funcionamiento y prestacién de servicios, tramites y resolucién
de controversias, sanciones, principaimente.

= Delegacion de funciones previstas en el reglamento de Restaurantes (R.M.
100-2000-ITINCI/DM, 11.08.2000):

Delega funciones sobre categorizacién, clasificaciéon, supervisibn y sancién a las
Direcciones Regionales, Sub-Regionales y Zonales de Industria, Turismo, Integracién y
Negociaciones Comerciales Internacionales de Ilos Consejos Transitorios de
Administracion Regional.

= Escala de infracciones y sanciones a Establecimientos de Restaurantes (R.M.
186-20004TINCI/DM, 17/11/2000):

Establece los criterios de amonestaciones, muftas por infracciones, modificacién o
cancelacion de la categoria o calificacion:

Reglamento de Agencias de Viajes
= Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo (D.S. 037-2000-4TINCIi, 10.12.2000):

Define el concepto de agencias de viajes, establece valores de las cartas fianzas para
dichas agencias, establece condiciones de calidad en la prestacion de servicios, los
criterios de solucion de controversias y las sanciones. Deroga el Decreto Supremo N°021-
92-CT), la Resolucién Ministerial N°091-93-ITINCHDM, el Decreto Supremo N°027-93-
ITINCI, el Decreto Supremo N° 015-934TINCI y todas las disposiciones que se opongan al
presente Decreto Supremo.
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» Escalade infracciones y sanciones a Agencias de Viajes y Tunsmo {(R.M. 012-
2001-ITINCI/DM, 16.01.2001)

Establece los criterios de amonestaciones, multas graves, suspension temporal y cierre.

= Formulario para obtener la condicion de Agencia de Viajes y Turismo Acreditada
(RVM-074-2001-MITINCHYVMT, 23.03.2001)

Aprobacion del Formulario para solicitar la condicion de Agencia de Viajes y Turismo
Acreditada.

Reglamentacion del uso de los Recursos Turistico.

Las normas que regulan el uso y explotacion racional de los recursos turisticos estan bajo
la responsabilidad de otros sectores impidiendo tomar decisiones directas49. ’

La futela y manejo de los recursos culturales estan a cargo del Instituto Nacional de
Cuttura dependiente del sector de educacion y los recursos naturales en cuanto a la
reserva Nacional se refiere por el Institufo Nacional de Recursos Naturales, sector
agricultura.

Dentro de la principal reglamentacién relacionada ai uso de los Recursos Turisticos
tenemos los siguientes:

* Ley 26821, Ley Organica para el Aprovechamiento Sostenible de los Recursos
Naturales. Pub 26/06/97

Regula el marco general para el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales en
tanto que estos forman parte del patrimonio de la Nacion. Las principales posiciones que
contienen estan referidas a la libertad de acceso a los recursos naturales, el otorgamiento
de derechos sobre los recursos naturales a parficulares y las condiciones para su
apmvechamiento.

* Resolucion Jefatural 05496 INRENA aprueba la Estrategia Nacional para la
Conservacion de Humedales. Pub. 20/03/96

Se define la estrategia para la conservacion de los humedales peruanos, incorporando las
pawtas y recomendaciones de la Convencién RAMSAR, ratificada per el Perti en 1892 El
Per( ha inscrito siete humedales en la lista de dicha Convencién, como sitios de
importancia intemacional especialmente como habitat de aves acuaticas, las cuales son
parte del SINAMPE enfre ellas se encuentra ia Resstva Nacional de Paracas.

* Decreto Supremo 001-2000-A8, que dispone que el INRENA gestione la
inscripcion de las Areas Naturales Protegidas como Pafrimonio de la Nacion
ante los Registros Piblicos. Pub. 11/01/2000.

Establece que las ANP se inscribiran en el Registro Publico como patrimonio de la nacién
a nombre dei Estado-Ministerio de Agricultura. Eilo implica la imposibilidad legal de

* Perii : Proyecto Nacional de Turismo (2000)
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adjudicar tierras dentro de las ANP, el Derecho del Estado de primera opcién de compra
en caso de venta de predios privados pre-existentes al ANP, y el impedimento de que
otras autoridades locales autoricen actividades de construccién o funcionamiento dentro
de una ANP sin contar con la opinién técnica favorable de la INRENA.

= Decreto Supremo 025-2000-AG. Aprueban actualizacion del TUPA del. INRENA.
Pub. Modificado por le D.S. 049-2000-AG. Pub. 05/09/00.

Contempla la obtencién de un Certificado de Categorizacidn los cuales contemplan cuatro
procedimientos relacionados al desarrollc de su actividad turistico en el ambito de su
competencia.

4. Tour Operadores (TTOO) de Ja RBM

Manu Ecological Adventures
Marco Rozas
Plateros 361. Telf. 261640 fax. 225562 "

Manu Nature Tours
Boris Goémez Luna
Av. Pardo 1046 Telf. 252721 fax. 234793

Expediciones Manu
Rosaric Velarde H.
Av. Pardo sin. Telf. 226671 fax. 236706

Expediciohes Vilca
Martha Alegria Sosa
Amargura 101 Telf. 251872

Pantiacolla Tours
Gustavo Moscoso G.
Plateros 360 Telf. 238323 fax. 252696

Internacional Cusco Adventures — inca S.R.L
Marfa D. Calve Acurio
Portal de cames 236 Int. 1 Telefax. 243736

Tapir Tours
Patricia Villafuerte Toledo
Av. Sol 821 Telefax 226392 246133

Trek Peru
Carlos Ruiz Sisneros
Urb. Mateo Pumacahua C-10 Telf. 252898 fax. 238591

SAS Travel

David Quintana
Portal de Panes 143 Telf. 237292
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