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Resumen 

El estudio tuvo como objetivo determinar la influencia del ecoturismo en el desarrollo 

sostenible del Refugio de Vida Silvestre El Humedal Pantanos de Villa, 2025. Se aplicó un 

enfoque cuantitativo con un diseño no experimental, transversal y correlacional; cuya muestra 

estuvo conformada por 27 participantes seleccionados mediante muestreo censal, y los datos 

se recolectaron con cuestionarios tipo Likert validados con alfa de Cronbach superior a 0.80. 

Los resultados mostraron que el 81.5% de los encuestados percibió el ecoturismo en un nivel 

alto, mientras que el 85.2% ubicó el desarrollo sostenible en un nivel alto. El análisis de 

correlación evidenció una asociación positiva, moderada y significativa entre ambas variables 

(rho=0.575; p=0.002). Por su parte, el modelo de regresión indicó que el ecoturismo explicó el 

44.2% de la variabilidad del desarrollo sostenible. En cuanto a sus dimensiones, explicó el 

27.4% de la sostenibilidad económica, el 30.0% de la sostenibilidad ambiental y el 24.9% de 

la sostenibilidad sociocultural. Se concluyó que el ecoturismo presenta una capacidad 

explicativa relevante, aunque parcial sobre el desarrollo sostenible del refugio; pese a los 

niveles descriptivos favorables, conviene continuar fortaleciendo la participación comunitaria, 

la educación ambiental y la articulación entre las instituciones y los actores locales. 

Palabras clave: ecoturismo, desarrollo sostenible, sostenibilidad económica, 

sostenibilidad ambiental, sostenibilidad sociocultural. 
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Abstract 

The objective of the study was to determine the impact of ecotourism on the sustainable 

development of the El Humedal Pantanos de Villa Wildlife Refuge, 2025. A quantitative 

approach was used with a non-experimental, cross-sectional, and correlational design; the 

sample consisted of 27 participants selected through census sampling, and data were collected 

using Likert-type questionnaires validated with a Cronbach’s alpha greater than 0.80. The 

results showed that 81.5% of respondents perceived ecotourism as being at a high level, while 

85.2% rated sustainable development as being at a high level. The correlation analysis revealed 

a positive, moderate, and significant association between the two variables (rho = 0.575; p = 

0.002). Meanwhile, the regression model indicated that ecotourism explained 44.2% of the 

variability in sustainable development. In terms of its dimensions, it explained 27.4% of 

economic sustainability, 30.0% of environmental sustainability, and 24.9% of sociocultural 

sustainability. It was concluded that ecotourism has a significant, albeit partial, explanatory 

power regarding the sustainable development of the refuge; despite favorable descriptive 

indicators, it is advisable to continue strengthening community participation, environmental 

education, and coordination among local institutions and stakeholders. 

Keywords: ecotourism, sustainable development, economic sustainability, 

environmental sustainability, sociocultural sustainability. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1.  Descripción y formulación del problema 

El ecoturismo como el tipo de turismo responsable y sostenible ayuda a fomentar el 

desarrollo sostenible por dos razones: de conservación ambiental y el bienestar de las 

comunidades locales. En su núcleo, el ecoturismo busca reducir los impactos negativos sobre 

el medio ambiente, mientras ayuda a la economía local a través de la creación de empleos y 

sostenibilidad en las actividades económicas (Chandel y Kanga, 2020). Este tipo de turismo, 

que busca el contacto y la exploración de la naturaleza, está en posición de impactar de manera 

positiva el desarrollo sostenible, porque ayuda a elevar la educación medioambiental y la 

preservación de la naturaleza en su área integral (Seervi, 2023). 

El desarrollo sostenible, por su parte, propone un balance entre el crecimiento 

económico, el desarrollo social, y la preservación del medio ambiente. En este sentido, el 

ecoturismo brinda oportunidades para alcanzar estas metas, mediante la adecuada preservación 

de los ecosistemas vulnerables junto con el desarrollo social (Pérez y Prieto, 2020). Esta 

integración es importante en áreas donde la diversidad biológica es un recurso muy apreciado, 

aunque sensible a la explotación del turismo en su modalidad masiva. Por tanto, el ecoturismo 

surge como una alternativa destinada a mitigar esos impactos, al mismo tiempo que constituye 

una importante fuente de ingreso para las comunidades locales, lo que ayuda a consolidar un 

círculo virtuoso de beneficios ecológicos y socioeconómicos (Saeteros et al., 2019). 

A nivel internacional, el ecoturismo ha buscado el desarrollo sostenible en las áreas 

naturales protegidas, pero su manejo inadecuado ha generado más retos que beneficios en 

distintos lugares del mundo. En Europa, por ejemplo, países como Georgia han experimentado 

un incremento significativo en la afluencia de turistas extranjeros hacia sus áreas protegidas, 

especialmente antes de la pandemia de COVID-19. Entre 2015 y 2019, las visitas aumentaron 

en un 60%, lo que trajo beneficios económicos a las comunidades locales; sin embargo, la 
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llegada desmedida de visitantes y la falta de regulación deterioraron ecosistemas frágiles. Tras 

la pandemia, las visitas cayeron un 40%, lo que reveló la alta dependencia económica del 

turismo y dejó a los programas de conservación sin financiamiento adecuado. Si esta situación 

persiste y no se implementan políticas sostenibles, los hábitats naturales continuarán 

degradándose a un ritmo preocupante (Kartvelishvili, 2023). 

En Asia, particularmente en Irán, se observó que el desarrollo del ecoturismo carece de 

planes de manejo sostenibles. Un estudio destacó que el 65% de las áreas protegidas del país 

no cuentan con regulaciones claras para controlar el impacto turístico, al contrario la capacidad 

de carga ecológica ha sido superada en un 20% anual, debido a la afluencia descontrolada de 

visitantes, la infraestructura inadecuada y la falta de monitoreo constante; generando como 

consecuencia, que los ecosistemas de estas áreas naturales están siendo sometidos a un estrés 

excesivo, lo que amenaza con reducir la biodiversidad en un 30% para el año 2030 si no se 

aplican medidas de control efectivas (Heshmati et al., 2022). El estudio evidenció cómo las 

prácticas actuales del turismo ponen en riesgo los beneficios que podría aportar si se realizara 

de manera equilibrada y responsable. 

En el continente africano, países como Etiopía también han sufrido impactos 

significativos, especialmente tras la pandemia de COVID-19. Las restricciones de movilidad 

generaron una disminución del 75% en los ingresos procedentes del ecoturismo, lo que no solo 

afectó la conservación de las áreas protegidas, sino que también impactó gravemente las 

economías de las comunidades locales que dependen de este sector. La falta de recursos 

económicos obligó a los pobladores a recurrir a actividades ilegales como la tala indiscriminada 

y la caza furtiva para subsistir, lo cual aceleró la degradación ambiental y puso en peligro 

especies en estado vulnerable. Si esta dependencia económica no se diversifica y el turismo no 

es gestionado de manera sostenible, se prevé que estas áreas naturales enfrenten una pérdida 

irreversible de recursos para las generaciones futuras (Shimelse et al., 2024). 
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Así mismo en los Estados Unidos, las áreas protegidas enfrentan una problemática 

similar, aunque en contextos diferentes. Un caso emblemático es el Parque Nacional de 

Yellowstone, que en 2021 recibió más de 4 millones de visitantes, lo que superó en un 35% la 

capacidad de carga recomendada. Esta sobrecarga ha generado conflictos entre la conservación 

de los ecosistemas y las actividades recreativas que atraen a millones de turistas anualmente. 

Estudios recientes sugieren que, de no implementar políticas estrictas de manejo turístico, los 

ecosistemas de Yellowstone y otras áreas naturales protegidas podrían ver reducida su salud 

ambiental en un 15% para 2035 (Majewski, 2024). El deterioro no solo afectaría la 

biodiversidad, sino también la capacidad de estos espacios para brindar servicios ecosistémicos 

esenciales. 

En los últimos años, el ecoturismo ha pasado a desempeñar un papel fundamental en el 

desarrollo sostenible de las áreas naturales protegidas en América Latina, pero todavía queda 

mucho por hacer en relación a su implementación. En México, las áreas protegidas como la 

Reserva de la Biosfera Sian Ka'an han demostrado el potencial del ecoturismo para generar 

beneficios económicos y conservar los ecosistemas. Sin embargo, un estudio evidenció que el 

60% de las comunidades locales aún no se benefician directamente de estas actividades debido 

a la falta de inclusión en las cadenas de valor del turismo (Maldonado y Moreno, 2024). Las 

consecuencias de este modelo excluyente incluyen una baja participación de la población en 

las estrategias de conservación, lo que aumenta la presión sobre los recursos naturales. 

En Colombia, el ecoturismo ha sido identificado como una herramienta eficaz para 

reducir la deforestación en áreas protegidas, pero la problemática persiste. Según datos del 

IDEAM, en 2020 se perdieron 171 mil hectáreas de bosque, principalmente debido a la 

expansión agrícola no regulada y la falta de políticas de manejo sostenible en regiones como 

la Amazonía. Las áreas protegidas que promueven el ecoturismo logran reducir estas presiones, 

pero la falta de financiamiento y regulación adecuada limita su impacto. Si esta tendencia 
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continúa, se estima que la pérdida de cobertura boscosa en Colombia podría incrementarse en 

un 25% para 2030 (Díaz, 2024). 

De igual manera en Argentina, la Reserva Natural Laguna del Diamante, en Mendoza, 

ha experimentado un crecimiento en el número de visitantes, lo que ha favorecido la promoción 

del ecoturismo. Sin embargo, Beber (2024) advierte que el incremento de turistas está 

superando la capacidad de carga ecológica de la reserva, lo que pone en riesgo la biodiversidad 

local, y si no se aplican estrategias de control, la presión antropogénica podría generar la 

degradación irreversible de ecosistemas clave en los próximos diez años. En Chile, con el 

desarrollo del ecoturismo en el Parque Nacional Torres del Paine, se ha observado un 

crecimiento del turismo de 20% anual, lo que ha incrementado la presión sobre los recursos 

hídricos y los suelos frágiles (Inostroza et al., 2024). De persistir esta situación, los 

investigadores advierten que las áreas protegidas podrían sufrir un deterioro significativo, 

afectando no solo los ecosistemas, sino también el atractivo turístico que sustenta la economía 

local. 

En Perú, el ecoturismo se ha consolidado como una actividad fundamental para el 

desarrollo sostenible de las áreas naturales protegidas, pero también enfrenta grandes desafíos 

que limitan su impacto positivo en el medio ambiente y en las comunidades locales; por 

ejemplo, la región de Madre de Dios, es un caso emblemático donde el ecoturismo ha logrado 

generar ingresos significativos para las comunidades nativas, como la Comunidad Nativa de 

Infierno. El estudio de gestión de ecoturismo en Amazonas mostró que, aunque el sector 

turístico ha aumentado sus ingresos en un 45% en la última década, la ausencia de un monitoreo 

constante ha llevado a la sobreexplotación de los recursos naturales y a una distribución 

desigual de los beneficios económicos (Quispe, 2021). Las actividades no reguladas en áreas 

frágiles han comenzado a dañar el medio ambiente, amenazando la sostenibilidad a largo plazo. 
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Con respecto al Parque Nacional del Manú, uno de los ecoturismos más famosos del 

mundo, se ha incrementado el número de visitantes, lo que ha traído el desafío que la capacidad 

de carga del Parque se ha visto sobrepasada en un 20% durante las temporadas altas. A pesar 

de las reservas, el escaso presupuesto que existe para el monitoreo del área, junto a la creciente 

demanda, pone en riesgo los hábitats que son sensibles para el turismo, como el jaguar, que es 

un símbolo del territorio, y muchas aves que son endémicas. Si la situación no se controla, el 

pronóstico indica que la biodiversidad del parque podría reducirse en un 15% para 2030, 

comprometiendo su valor como patrimonio natural (Peña, 2024). En la región andina, 

específicamente en Cusco, las estrategias competitivas para el desarrollo del ecoturismo han 

sido limitadas por la falta de infraestructura adecuada y la informalidad en la actividad turística. 

Según Rosales (2024), aunque la región de La Convención posee un potencial considerable 

para el ecoturismo, el 70% de las iniciativas carece de un enfoque sostenible y no involucra 

activamente a las comunidades locales.  

En un contexto Local, el Refugio de Vida Silvestre El Humedal Pantanos de Villa, 

ubicado en el distrito de Chorrillos, Lima, representa uno de los últimos humedales costeros de 

la región y es un área protegida reconocida internacionalmente por la Convención Ramsar 

desde 1997. A pesar de su importancia ecológica y su potencial para el desarrollo sostenible 

mediante el ecoturismo, enfrenta serios problemas debido a la expansión urbana descontrolada 

y a la falta de una gestión eficiente. En los últimos años, el crecimiento poblacional y la presión 

inmobiliaria han reducido considerablemente la extensión del humedal, lo que ha generado una 

alarmante pérdida de biodiversidad que equivale aproximadamente el 20% de la superficie 

original del humedal ha sido afectada por la invasión de terrenos y actividades no reguladas, lo 

que provoca la fragmentación del hábitat natural (Cesti, 2019). 

Una de las principales causas de esta problemática es la contaminación, ya que los 

residuos sólidos, industriales y domésticos desembocan en los canales que atraviesan el 
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refugio, deteriorando la calidad del agua y el suelo. Según Guerra y Maje (2023), la 

contaminación del humedal ha generado un impacto directo en la fauna local: el número de 

especies de aves residentes y migratorias ha disminuido progresivamente, donde alrededor de 

10 especies de aves acuáticas, que solían habitar los El Humedal Pantanos de Villa, han 

migrado hacia otras zonas debido a las condiciones insalubres del entorno. Esta situación 

compromete no solo el equilibrio del ecosistema, sino también el potencial turístico de la zona, 

que depende en gran medida del avistamiento de aves como los flamencos y garzas. 

Por otro lado, la falta de políticas públicas efectivas para la conservación y promoción 

del ecoturismo sostenible en las áreas naturales protegidas continúa siendo un desafío 

significativo. Aunque el Servicio Nacional de Áreas Naturales Protegidas por el Estado 

(SERNANP, 2023) ha implementado diversas iniciativas en los últimos años, estas aún 

enfrentan limitaciones para contrarrestar las presiones externas. Por ejemplo, en el Plan 

Maestro del Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes 2023-2027, aprobado mediante 

Resolución Presidencial N° 064-2023-SERNANP, se reconoce la necesidad de fortalecer la 

infraestructura y la educación ambiental para potenciar el ecoturismo como herramienta de 

desarrollo sostenible. Sin embargo, la inversión en estos ámbitos sigue siendo insuficiente para 

lograr un impacto significativo. 

El Plan Maestro del Refugio de Vida Silvestre El Humedal Pantanos de Villa 2016-

2020 describe objetivos estratégicos de ecoturismo y educación ambiental con el propósito de 

conservar el área. En este sentido, se busca fomentar la educación ambiental y la participación 

ciudadana mediante el fortalecimiento de programas educativos dirigidos a visitantes y a la 

población local, lo que eleva el reconocimiento sobre el ecosistema y promueve el uso de 

prácticas sostenibles (SERNANP, 2016). El plan resalta la importancia de controlar el flujo de 

visitantes para disminuir impactos negativos sobre el ecosistema, determinando un límite 

máximo de 533 visitantes diarios en casos óptimos, y que, por inundación de suelos o brillo 
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solar, se reduce a 425 o 320. Estos datos resaltan la importancia de controlar el acceso para 

salvaguardar el refugio y permitir una educación significativa (Telles, 2023). 

El ecoturismo pudiera contribuir a conservar el área, pero en este caso, su impacto 

positivo se ve limitado por estos factores, y si la situación se prolonga en el tiempo, las 

consecuencias podrían ser irreversibles, desde la degradación de El Humedal Pantanos de Villa, 

llevando a la extinción de numerosas especies de flora y fauna endémicas y migratorias, así 

como dañar la regulación hídrica y la purificación del aire de los ecosistemas afectados. Esto, 

a su vez, afectaría de manera directa a las comunidades locales que dependen del humedal para 

obtener recursos naturales y mejorar su calidad de vida. Además, la pérdida del atractivo 

ecoturístico representaría una oportunidad económica desperdiciada, limitando el desarrollo 

sostenible de la localidad y perpetuando un ciclo de abandono y deterioro ambiental. 

En este sentido, se plantea la siguiente interrogante: ¿En qué medida el ecoturismo 

influye en el desarrollo sostenible del Refugio de Vida Silvestre El Humedal Pantanos de Villa, 

Chorrillos, Lima, 2025? 

1.2.  Antecedentes 

1.2.1. A nivel internacional 

Sánchez (2021) desarrolló una investigación cuyo propósito fue analizar la relación 

entre el ecoturismo y el desarrollo sostenible en áreas protegidas, destacando su influencia en 

las comunidades y en el entorno natural. La investigación utilizó un enfoque cuantitativo y 

correlacional con una muestra de 120 residentes cerca de áreas protegidas. En los resultados, 

se reveló que un 65% de pobladores reconoce al ecoturismo como impulsor de la participación 

comunitaria en conservación ambiental y turismo. En el aspecto económico, 58% reportó 

beneficios como empleo local y venta artesanal, aunque 30% los considera insuficientes. El 

70% identificó mejoras en conservación de recursos naturales y aumento de conciencia 

ambiental. El análisis de Spearman (rs = 0.762, p = 0.000) confirmó una correlación positiva 
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significativa entre ecoturismo y desarrollo sostenible. En conclusión, el ecoturismo tiene un 

impacto positivo significativo en el desarrollo sostenible de las áreas naturales protegidas, 

especialmente en términos de conservación ambiental y generación de beneficios económicos 

para la comunidad. 

Trisic et al. (2021) realizaron un estudio cuya finalidad fue analizar las actitudes locales 

sobre el ecoturismo en la Reserva Natural Especial Gornje Podunavlje, Serbia, y proponer 

directrices para la conservación. Para ello, se empleó un enfoque cuantitativo y descriptivo con 

encuestas a 205 residentes de Sombor, Apatin, Odžaci y Bačka Palanka. En los resultados, se 

constató que la dimensión ambiental mostró una valoración positiva (3.66), sobresaliendo la 

protección conjunta del área (3.84). La dimensión económica fue la menos valorada (3.42), 

aunque destaca la disponibilidad de productos locales (4.12). Las dimensiones sociocultural e 

institucional obtuvieron la mejor evaluación (3.74), con énfasis en productos artesanales (3.95) 

e interacción comunitaria (3.90). El aspecto institucional valoró positivamente a los guías 

capacitados (3.78) y el cumplimiento de normas ambientales (3.77). Se concluyó que el 

desarrollo del turismo sostenible en la Reserva Natural Especial Gornje Podunavlje fue 

positivo. 

Gomes y Gonçalves (2020) analizan en su estudio, la búsqueda de alternativas prácticas 

de implementar el ecoturismo en el desarrollo sostenible y la conservación ambiental. El 

estudio usó un enfoque bibliográfico con un método deductivo, analizando teorías y datos de 

organizaciones internacionales sobre conservación y ecoturismo. Los hallazgos subrayan la 

importancia de un ecoturismo responsable como alternativa sostenible al turismo masivo, en 

particular en las áreas naturales protegidas. No obstante, la falta de un diseño estratégico, 

deficiente administración de recursos, y la ausencia de voluntad de las comunidades locales y 

de los gobiernos, dificultan su adopción, sobre todo en la importancia de respetar la carga de 

usuarios en los créditos de los espacios turísticos para evitar su degradación. En conclusión, el 
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ecoturismo se convierte en un aliado estratégico para el desarrollo sostenible, en su debida 

planeación y gestión ambiental se convierte en un aliado estratégico para el desarrollo 

sostenible. 

Pérez y Prieto (2020) realizaron un estudio centrado en evaluar el ecoturismo como una 

estrategia sostenible en Córdoba, con el objetivo de integrar el turismo internacional con el 

potencial natural y cultural de la región. El estudio aplicó un enfoque descriptivo y se basó en 

el análisis de documentos. Sus hallazgos sugirieron que Córdoba tiene un amplio potencial para 

el desarrollo del ecoturismo debido a su riqueza natural y cultural histórica; sin embargo, 

todavía existen desafíos debido a la inadecuación de la infraestructura turística, los bajos 

esfuerzos de marketing, la ausencia de políticas de gestión sostenible y la falta de políticas de 

gestión sostenible del turismo. Se enfatizó fuertemente la necesidad de involucrar activamente 

a las comunidades locales en el turismo, capacitarlas y permitir beneficios directos de la 

industria. El estudio concluyó que el ecoturismo en Córdoba representa una oportunidad viable 

para el desarrollo sostenible siempre que haya inversiones en infraestructura turística, un 

producto turístico diversificado y se prioricen las iniciativas de educación y concienciación 

ambiental local. 

Obombo y Velarde (2019) realizaron una investigación cuyo objetivo fue caracterizar 

el ecoturismo como una estrategia para el desarrollo sostenible y la conservación en reservas 

de biosfera. Se utilizó un diseño mixto con encuestas a 138 participantes, entrevistas con 22 

personas y cuatro grupos focales para el estudio. Los resultados mostraron que el ecoturismo 

puede proporcionar beneficios económicos directos e indirectos significativos para las 

comunidades locales. Sin embargo, se encontró que estos beneficios económicos no son 

suficientes para cambiar de manera sostenible las actitudes y prácticas hacia la conservación. 

En cuanto a las actitudes hacia la conservación, los beneficios indirectos, como la interacción 

con turistas, la capacitación y el mejoramiento de infraestructura, tuvieron una influencia más 
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significativa que los beneficios económicos directos. Los datos estadísticos indicaron que 

existe una asociación positiva y significativa entre los beneficios indirectos y las actitudes 

favorables hacia la conservación. Se concluyó que el ecoturismo tiene un potencial 

considerable para integrarse como una estrategia de conservación y desarrollo sostenible. 

1.2.2. A nivel nacional 

Guerra y Maje (2023) elaboraron un estudio con el propósito de evaluar la relación 

entre la gestión municipal y el turismo sostenible en El Humedal Pantanos de Villa - 2022. La 

investigación fue cuantitativa y correlacional, cuya muestra fueron 67 trabajadores de 

PROHVILLA que fueron encuestados. Dentro de los resultados más relevantes, se encuentra 

que el 88.06% consideró óptima la gestión municipal y el 76.12% valoró positivamente el 

turismo sostenible. La correlación de Pearson fue de 0.590 con un p-valor de 0.000, indicando 

una relación positiva significativa. En conclusión, la gestión municipal implementada en el 

área protegida ha sido suficiente para favorecer el desarrollo del turismo sostenible, aunque se 

reconoce la necesidad de continuar fortaleciendo las acciones para garantizar la conservación 

del entorno natural y la participación comunitaria. 

El estudio realizado por Gómez (2022) tuvo como objetivo analizar la relación entre 

ecoturismo y desarrollo sostenible en comunidades cercanas al santuario de Pampa Hermosa - 

Junín. La investigación fue transversal, cuantitativa, descriptivo-correlacional, con 180 

encuestados. Los resultados muestran que el 75% de encuestados tiene nivel medio de 

conocimiento sobre ecoturismo, y el desarrollo sostenible presenta un nivel bajo (43.33%), 

indicando que las comunidades no aprovechan plenamente los beneficios ecoturísticos. La 

participación comunitaria y educación ambiental mostraron correlaciones débiles pero 

significativas con el desarrollo sostenible (rs=0.296 y 0.367, p=0.000). La conservación natural 

presentó la correlación más baja (rs=0.175, p=0.042). Se concluyó, que el ecoturismo está 
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estrechamente relacionado con el desarrollo sostenible en las comunidades aledañas al 

Santuario Nacional de Pampa Hermosa (rs=0.816, p=0.000). 

Reyes (2022) desarrolló un estudio cuya finalidad fue analizar la relación entre 

ecoturismo y desarrollo sostenible en Puyusca. La investigación fue cuantitativa y 

correlacional, con una muestra de 85 familias que respondieron cuestionarios. En los 

resultados, se identificó que el 84.7% calificó el nivel de ecoturismo como alto, mientras que 

el desarrollo sostenible fue considerado bueno por el 85.9% de los encuestados. El desarrollo 

social mostró la correlación más alta con el desarrollo sostenible (rs = 0.579), seguido por el 

desarrollo cultural (rs=0.520) y económico (rs=0.492), mientras que el desarrollo ambiental 

presentó la correlación más baja (rs=0.438). En conclusión, existe una relación significativa y 

positiva entre el ecoturismo y el desarrollo sostenible, lo que subraya la importancia de 

involucrar a las comunidades en la gestión y promoción de actividades ecoturísticas. 

El estudio llevado a cabo por Saldaña (2021) tuvo como propósito evaluar de qué 

manera el ecoturismo puede favorecer el desarrollo sostenible en la localidad de Morro de 

Calzada. La investigación fue no experimental, con un enfoque correlacional, midiendo 

percepciones de 34 pobladores encuestados de la zona. Los resultados muestran que el 82% 

identifica al Morro de Calzada como principal atractivo ecoturístico, y el 91% cree que este 

contribuiría al desarrollo sostenible de la comunidad. En el aspecto cultural, el 79% indica que 

no se promueven las tradiciones locales, y el 44% señala que los conocimientos ancestrales no 

son valorados. En lo económico, el 62% cree que el turismo aumentaría el comercio local, el 

58% considera que generaría empleo, y el 56% piensa que mejoraría la calidad de vida. El 50% 

menciona no haber recibido capacitación en conservación ambiental, y la falta de inclusión 

comunitaria y promoción cultural limita el desarrollo turístico. Se confirmó una alta correlación 

(0.91) entre ecoturismo y desarrollo sostenible, con un coeficiente de determinación de 0.82, 

demostrando su influencia significativa. En conclusión, se demostró que el ecoturismo tiene el 



18 
 

 

potencial de convertirse en una alternativa efectiva para impulsar el desarrollo sostenible en el 

Morro de Calzada 

Mallqui (2021) desarrollo un estudio cuya finalidad fue evaluar cómo las actividades 

ecoturísticas afectan el desarrollo sostenible de Mariano Damaso Beraun. El estudio tuvo un 

diseño aplicado, descriptivo-correlacional y no experimental, con una muestra de 136 

encuestados. Los resultados muestran alto interés en beneficios económicos (4.0) y 

capacitaciones ambientales (4.5), pero baja percepción de beneficios ecoturísticos (3.4) y 

compromiso con áreas naturales (3.6). La conservación natural fue la menos valorada (3.1), 

priorizando el uso de espacios sobre la capacidad de carga, lo que refleja una participación 

comunitaria limitada. El análisis estadístico reveló una influencia significativa (p<0.05), pero 

de relación débil en el desarrollo sostenible (rs = 0.296) y la educación ambiental (rs=0.367), 

mientras que la conservación natural presentó la relación más débil (rs = 0.175). En conclusión, 

el estudio demostró que el ecoturismo influye directamente en el desarrollo sostenible del 

distrito Mariano Damaso Beraun, cuya correlación fue moderada (rs = 0.510). 

1.3.  Objetivos 

1.3.1.  Objetivo general 

Determinar la influencia del ecoturismo en el desarrollo sostenible del Refugio de Vida 

Silvestre El Humedal Pantanos de Villa, Chorrillos, 2025. 

1.3.2.  Objetivos específicos 

• Medir el nivel de desarrollo del ecoturismo en el Refugio de Vida Silvestre El 

Humedal Pantanos de Villa. 

• Evaluar el estado situacional del desarrollo sostenible en el Refugio de Vida Silvestre 

El Humedal Pantanos de Villa. 

• Identificar la influencia del ecoturismo en la sostenibilidad económica del Refugio de 

Vida Silvestre El Humedal Pantanos de Villa. 
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• Analizar la influencia del ecoturismo en la sostenibilidad ambiental del Refugio de 

Vida Silvestre El Humedal Pantanos de Villa. 

• Identificar la influencia del ecoturismo en la sostenibilidad sociocultural del Refugio 

de Vida Silvestre El Humedal Pantanos de Villa. 

1.4.  Justificación 

El presente estudio busca analizar la influencia del ecoturismo en el desarrollo 

sostenible del Refugio de Vida Silvestre El Humedal Pantanos de Villa, un área natural de gran 

valor ecológico situada en el distrito de Chorrillos, Lima. Esta investigación se justifica por la 

necesidad urgente de comprender y potenciar el papel del ecoturismo como herramienta que 

permita conservar los ecosistemas frágiles, al mismo tiempo que promueve el bienestar de las 

comunidades locales y contribuye a un equilibrio sostenible entre la naturaleza y la sociedad. 

El Refugio de El Humedal Pantanos de Villa enfrenta problemas como la expansión urbana, la 

contaminación y la ausencia de políticas efectivas. Por eso, este trabajo ofrece una mirada 

holística que permite determinar de qué manera el ecoturismo podría implementarse de una 

forma que dé protección, sustentabilidad, educación ambiental y rentabilidad social. 

Desde una perspectiva teórica, esta investigación mejorará el cuerpo de conocimiento 

sobre la relación entre el ecoturismo y el desarrollo sostenible en el contexto de las áreas 

protegidas. Busca abordar las lagunas con respecto al caso del Refugio de Vida Silvestre El 

Humedal Pantanos de Villa, basándose en investigaciones nacionales e internacionales previas. 

También proporcionará un marco de referencia para futuras investigaciones al demostrar el 

impacto del ecoturismo en los tres pilares del desarrollo sostenible: económico, ambiental y 

sociocultural. Al integrar datos existentes y generar nuevo conocimiento, esta investigación 

apoya las teorías contemporáneas de conservación sostenible y turismo, mejorando la 

planificación y gestión de recursos en áreas naturales comparables. 



20 
 

 

Desde el punto de vista social, el estudio se justifica porque ilustra el potencial que 

tiene el ecoturismo como vía de desarrollo para las comunidades vecinas al Refugio de El 

Humedal Pantanos de Villa. La creación de empleo, el consumo de bienes y servicios, y su 

involucramiento en el turismo ofrecen la posibilidad de modificar favorablemente la calidad 

de vida de la población. Además, el estudio tiene como objetivo estimular la conservación del 

área para que la comunidad se sienta integrada y responsable del humedal, puesto que al 

involucrar a la sociedad se refuerza la idea de que la protección del medio ambiente no es solo 

una necesidad, sino una posibilidad de desarrollo integral. 

Por último, desde el aspecto ecológico, el estudio resulta relevante, dado que el refugio 

de vida silvestre El Humedal Pantanos de Villa constituye uno de los últimos humedales 

costeros de Lima y es un área crítica para la vida silvestre; además, su degradación progresiva 

pone en peligro a numerosas especies de vida silvestre, tanto residentes como migratorias, así 

como a otras formas de vida que necesitan el humedal para sobrevivir. El estudio permitirá 

conocer las prácticas ecoturísticas sostenibles que se puede implementar para conservar el 

ecosistema y disminuir los impactos negativos que actualmente padecen El Pantanos de Villa, 

como la contaminación y la fragmentación del hábitat. Del mismo modo, destaca la necesidad 

de conservar esta área como pulmón de la ciudad y por los servicios ecosistémicos que presta, 

como la regulación del ciclo hídrico y la descontaminación atmosférica. 

1.5.  Hipótesis 

1.5.1.  Hipótesis general 

El ecoturismo ejerce una influencia positiva y significativa sobre el desarrollo 

sostenible del Refugio de Vida Silvestre El Humedal Pantanos de Villa, Chorrillos, 2025. 

1.5.2.  Hipótesis específicas 

• El nivel de desarrollo del ecoturismo en el Refugio de Vida Silvestre El Humedal 

Pantanos de Villa es bajo. 



21 
 

 

• El estado actual del desarrollo sostenible en el Refugio de Vida Silvestre El Humedal 

Pantanos de Villa es bajo. 

• El desarrollo del ecoturismo influye positivamente y de forma significativa en la 

sostenibilidad económica del Refugio de Vida Silvestre El Humedal Pantanos de Villa. 

• El desarrollo del ecoturismo influye positivamente y de forma significativa en la 

sostenibilidad ambiental del Refugio de Vida Silvestre El Humedal Pantanos de Villa. 

• El desarrollo del ecoturismo influye positivamente y de forma significativa en la 

sostenibilidad sociocultural del Refugio de Vida Silvestre El Humedal Pantanos de 

Villa. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1.  Bases teóricas sobre el tema de investigación 

2.1.1.  Variable 1: El ecoturismo 

2.1.1.1. Definición conceptual. El ecoturismo se ha consolidado como una forma de 

turismo sustentable que busca minimizar los impactos ambientales mientras se promueve la 

conservación y el desarrollo económico de las comunidades locales. Wang et al. (2021) definen 

ecoturismo como un concepto clave para la sostenibilidad ecológica mundial en la educación, 

la cultura y el turismo, porque propone un cambio en la pedagogía y el turismo. Este modelo 

ecoturismo trata de que el turismo no atente contra los ecosistemas, sino que ayude a preservar 

los recursos naturales. Vysochan et al. (2022) sostiene que ecoturismo tiene un impacto 

significativo en la economía del desarrollo sostenible, en virtud de que proporciona un 

entendimiento más profundo sobre la necesidad de conservar los ecosistemas que albergan la 

biodiversidad. Así, el ecoturismo se configura no solo como actividad económica, sino también 

como educación para los turistas sobre los problemas medioambientales. 

Por otro lado, según Ismail et al. (2021), la definición de ecoturismo era un tipo de 

turismo que no solo tiene como objetivo proteger el medio ambiente, sino también promover 

el desarrollo económico sin dañar el hábitat natural de la flora y la fauna. Este estudio también 

enfatiza el aumento desenfrenado del ecoturismo que se promueve en las redes sociales, lo que 

ha contribuido al aumento del ecoturismo a nivel global. Gomes y Gonçalves (2020) también 

contribuyen con una definición que resalta el papel del ecoturismo en la conservación de 

recursos en áreas protegidas, especialmente en el contexto de beneficiar a las comunidades 

locales y preservar el patrimonio natural. Esta definición señala que se requiere que el 

ecoturismo sea parte de las estrategias críticas de desarrollo turístico diseñadas para promover 

la sostenibilidad. 
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En el caso de España, como han señalado Müller y Blázquez (2023), el ecoturismo no 

solo se centra en la protección ambiental, sino que trata de facilitar la cooperación entre los 

gestores y otros agentes que intervienen en su manejo. En este sentido, el ecoturismo ha de ser 

comprendido como una herramienta que articula los intereses ecológicos, sociales y 

económicos, en concordancia con los postulados del turismo sostenible. Putintseva et al. (2023) 

también fueron enfáticos en que el ecoturismo debe ser catalogado como una opción alternativa 

al turismo tradicional. A diferencia de la forma tradicional de hacer turismo, el ecoturismo se 

centra en la conservación de la biodiversidad y en el respeto hacia los ecosistemas. Este tipo 

de turismo se rige por principios éticos que benefician a la población indígena y al entorno, por 

lo que impulsa el desarrollo sostenible. 

En la revisión de Karhu et al. (2022), se propuso una definición de ecoturismo como 

actividad que busca la conservación ecológica que comprende disfrutar de la naturaleza y la 

biodiversidad garantizando del mismo modo que existe un beneficio económico para las 

comunidades locales. Este planteamiento considera al ecoturismo como un elemento central 

dentro de un modelo de turismo sustentable que pretende equilibrar la conservación de la 

naturaleza con el desarrollo económico y social. En otra definición, Parakh (2022) señala el 

ecoturismo como una forma de turismo que se da de la relación equilibrada de los seres 

humanos con la naturaleza en su estado natural y que, de igual forma, busca la conservación 

de la naturaleza y, al mismo tiempo, la generación de recursos para la población a través de 

empleos permanentes. 

2.1.1.2. Importancia del ecoturismo. Por diferentes autores en los últimos años, su 

relevancia ha sido tratada en múltiples obras y todos concuerdan que realiza una actividad 

fundamental en la conservación de la naturaleza, en el ecoturismo que se relaciona con el 

desarrollo económico sostenible y en la integración de las comunidades locales. Scholte et al. 

(2023) exponían que el ecoturismo se considera una de las mayores fuentes de ingresos para 
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las áreas protegidas y las comunidades que las rodean, al tiempo que conservan las especies y 

la biodiversidad. En la misma sintonía, Rafa et al. (2021) también mencionaron que el 

ecoturismo ayuda a conservar los bosques al servir como un motor que ayuda a implementar 

políticas de conservación de la tierra y que promueven la recuperación de la vegetación en los 

ecosistemas que han sido degradados. 

Fernández et al. (2021) señalaron que el ecoturismo atrae atención por sus esfuerzos de 

conservación ambiental mientras proporciona simultáneamente un impulso económico a las 

comunidades locales al atraer a turistas orientados hacia la cultura y la naturaleza, 

especialmente en momentos críticos como la pandemia de COVID-19. Wondirad et al. (2020) 

también enfatizaron que la colaboración de las partes interesadas es esencial para la 

sostenibilidad del ecoturismo, ya que su falta podría resultar en el uso excesivo del medio 

ambiente, así como en la marginación de las personas locales. 

Khan et al. (2020) señalaron que el ecoturismo ayuda a equilibrar la economía mientras 

se preserva el medio ambiente al fomentar la conciencia entre los visitantes sobre la necesidad 

de proteger los ecosistemas. Correspondientemente, López de Parra et al. (2022b) señalaron 

que, en América Latina, el ecoturismo ha abordado preocupaciones socioambientales y ha 

facilitado la participación activa de la comunidad en la gestión de los recursos naturales. 

Como informaron Ismail et al. (2021), el ecoturismo ayuda en la adopción de acciones 

sostenibles y puede ser mejorado utilizando marketing digital, lo que permite la formulación 

de nuevas políticas ambientales políticamente responsables. Por último, Salman et al. (2020) 

enfatizaron la correcta gestión de las partes interesadas en el ecoturismo, lo que ayuda a 

establecer un ambiente cooperativo que fomente la sostenibilidad a largo plazo en los destinos 

turísticos. 
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2.1.1.3. Principios y prácticas del ecoturismo. En los últimos años, varios autores han 

abordado los principios y prácticas del ecoturismo centrándose en la sostenibilidad, 

conservación ambiental y la participación de la comunidad. Camargo y Vaquero (2021) 

sostienen que ecoturismo es un viaje que debe sustentarse en los principios de sostenibilidad, 

incluyendo prácticas que aseguren la conservación del bien natural y cultural, además de tener 

un desarrollo turístico de bajo impacto. Esta visión pone de relieve el papel de la educación 

ambiental, que debe servir de fundamento para motivar a turistas y habitantes de la región a 

tener una participación activa en la protección de su ambiente.   

De igual manera, Cruz (2024) señalaba que la evasión de ecoturismo a la 

sobreexplotación de un recurso natural debe ser abordado a partir de la ética y la vigilancia 

ambiental. Un verdadero ecoturismo debe promover la conservación y el mantenimiento de 

recursos naturales y bienes culturales. También, Obombo y Velarde (2019) indicaron que las 

reservas de la biosfera son escenarios ideales para el ecoturismo, siempre que se apliquen 

prácticas responsables y actitudes orientadas a la conservación del patrimonio natural. 

Asimismo, Batistteza (2021) señaló que el ecoturismo debe seguir los principios de 

integración, participación y equidad, donde se considera a las comunidades locales como parte 

activa en la toma de decisiones y en la administración de los procesos turísticos. Esta 

participación garantiza que los impactos económicos y sociales se distribuyan de manera 

equitativa, lo que, a su vez, se convierte en un catalizador para el desarrollo de la región. 

Fontalvo et al. (2022) resaltaron que las prácticas ecoturísticas y de ecoturismo deben incluir 

los principios de la economía solidaria, donde se espera que el turismo funcione como un agente 

de cambio y de fortalecimiento del tejido social, en particular en las comunidades rurales y 

costeras. 

En su momento, Pérez (2019) dijo que para la planificación del ecoturismo debe partir 

de consideraciones biológicas y de conservación, integrando los niveles de turismo con los de 
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protección de los ecosistemas. Esto es necesario para que el turismo no degrade los espacios 

naturales. Garzón (2022) también anota que el ecoturismo comunitario responsable propicia el 

cuidado de los recursos naturales y culturales, de manera que la actividad turística se convierta 

en un elemento de desarrollo sostenible. Por su parte, Ashok et al. (2020) presentó un modelo 

práctico para la evaluación y el monitoreo de la sostenibilidad del ecoturismo, señalando que 

la efectiva aplicación de dichos principios en su gran parte, ayudará a conservar la 

biodiversidad, los recursos económicos y el desarrollo sostenible dentro de los ecosistemas. 

2.1.1.4. Teorías y enfoques del ecoturismo. Entender las teorías del ecoturismo ayuda 

a explicar su impacto ambiental, social y económico. Como señaló Vanegas (2024), el enfoque 

del ecoturismo comunitario fusiona la conservación de la biodiversidad y el desarrollo 

económico local a través de la participación activa de la comunidad en la gestión de recursos. 

Este modelo resuelve las necesidades del visitante y la conservación, logrando así una relación 

equilibrada entre el turismo y la sostenibilidad. García y Hernández (2020) también 

comentaron sobre el enfoque interdisciplinario del ecoturismo, integrando teorías económicas 

y ambientales para explorar el impacto de las actividades humanas en el ecosistema. Los 

autores enfatizaron que el ecoturismo está respaldado por la teoría centro-periferia, que 

establece que las áreas rurales ricas en recursos pueden beneficiarse del turismo sostenible. 

Los autores Ariza y Bolaños (2020) desarrollaron el enfoque sociocultural, que afirma 

que el ecoturismo persigue la protección del medio ambiente, así como la apreciación de la 

cultura y la tradición de las comunidades anfitrionas.; además, permite que el turismo se 

convierta en un medio para reforzar la identidad cultural al mismo tiempo que crea actividad 

económica. Los autores señalaron que tales formas de ecoturismo realmente ayudan a avanzar 

en la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, lo cual ha sido un recurso para 

la discriminación histórica. 
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Con el trabajo de García et al. (2021), surgió el concepto de ecomarketing, aplicando 

los principios del desarrollo sostenible, la cual propone que las actividades de ecoturismo deben 

ser diseñadas para controlar su huella ecológica y para fomentar la conciencia de los visitantes 

sobre la conservación. Al mismo tiempo, el ecomarketing promueve una buena imagen del 

destino, estimula su economía, pero sin perjudicar el entorno natural. Finalmente, Batistteza 

(2021) ha abordado el enfoque práctico del ecoturismo y su aplicación de la teoría a la vida 

real, y este enfoque propone estrategias para reducir los impactos negativos del turismo y 

mejorar los beneficios ambientales y económicos a través del control y la gestión. El autor 

sostuvo que las buenas prácticas de ecoturismo deben ser monitoreadas continuamente para 

asegurar que se cumplan los objetivos de conservación. 

2.1.1.5. Dimensiones evaluativas del ecoturismo. El ecoturismo fomenta la 

conservación del medio ambiente, así como la participación de las comunidades locales en la 

protección de sus recursos. Varios estudios destacan las características importantes del 

ecoturismo y cómo se evalúa para garantizar su efectividad. 

En el ecoturismo, la participación de la comunidad es vital porque si la comunidad no 

está involucrada en la planificación y gestión, el modelo no funcionará. Como indican Pereira 

et al. (2019), la participación de la comunidad en iniciativas de ecoturismo no solo mejora las 

economías locales, sino que también cultiva un fuerte sentido de responsabilidad ambiental. 

Además, se señala que las políticas de ecoturismo deben ser diseñadas de tal manera que la 

participación indispensable de las comunidades en las decisiones tomadas con respecto a la 

utilización de sus recursos naturales. 

La educación ambiental constituye otro aspecto en la evaluación del impacto del 

ecoturismo, ya que permite concientizar a los turistas y a la población local sobre la importancia 

de la preservación de los recursos naturales. Lozada et al. (2021) sostienen que la educación 

potencia el ecoturismo, porque genera responsabilidad ecológica que favorece el ecoturismo y 
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la conservación de los espacios naturales protegidos. También Farias da Silva et al. (2022) 

señala que la educación ambiental ha promovido activamente el involucramiento de las 

comunidades con la conservación natural, promoviendo la educación en las escuelas 

comunitarias con el fin de cultivar la sostenibilidad desde la infancia. 

Finalmente, la conservación natural es la dimensión que liga directamente el ecoturismo 

con la conservación de la biodiversidad, y su relevancia radica en el hecho de que el ecoturismo 

bien administrado genera beneficios, tanto para la biodiversidad como para el bienestar de la 

comunidad. Según el análisis de López de Parra et al. (2022a), dentro de los objetivos de 

ecoturismo comunitario se encuentra la conservación natural, ayudando de este modo a 

proteger el territorio y sus recursos naturales a través del apoyo y la movilización de las 

comunidades locales. Este enfoque también se encuentra en el trabajo de Zheng et al. (2021), 

que estudia como las prácticas ecoturísticas han logrado un equilibrio entre la conservación 

natural y el bienestar de la comunidad local, despertando el compromiso ambiental de los 

turistas y de los locales. 

2.1.2.  Variable 2: El desarrollo sostenible 

2.1.2.1. Definición conceptual. Dixit y Chaudhary (2020) describen el desarrollo 

sostenible como un concepto esencial para las prácticas tecnológicas actuales y futuras, ya que 

fusiona la consideración del medio ambiente con las actividades humanas para evitar la erosión 

de los recursos naturales y fomentar un desarrollo equitativo y responsable. El desarrollo 

sostenible no es únicamente una cuestión de conservación, sino también de asegurar que los 

beneficios del avance se compartan con todos y que la capacidad de aquellos que vengan 

después se preserve. 

Glazkov y Levchenkov (2021) amplían este concepto definiendo el desarrollo 

sostenible como la evolución lógica que vincula la ecologización del conocimiento científico 

con el progreso socioeconómico. Este enfoque destaca los tres componentes fundamentales: 
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crecimiento socioeconómico, responsabilidad social y protección del medio ambiente. Estos 

autores observan además que el factor más importante para lograr una sostenibilidad genuina 

es la gestión de los recursos naturales de tal manera que no se agoten, junto con la reducción 

de la contaminación y la promoción del bienestar social. 

Husted et al. (2020) examinan el desarrollo sostenible desde una perspectiva más 

amplia al enfatizar que, además de la economía y la ecología, la necesidad de ética y equidad 

intergeneracional también es importante. Su trabajo argumenta que el desarrollo sostenible 

debe estar basado en principios de sostenibilidad duradera que aseguren el bienestar de todas 

las generaciones y diseñen políticas que sean propicias para la sostenibilidad y el progreso 

social, además de la protección ambiental. 

Por último, Mio et al. (2020) agregan que el desarrollo sostenible es un proceso que 

busca satisfacer las necesidades en el presente, sin comprometer la capacidad de las futuras 

generaciones para satisfacer las suyas. En este caso, los principios de equidad, participación y 

sostenibilidad en el tiempo son aspectos que deben ser tomados con seriedad, brindando 

importancia a la visión consorciada que trata sobre los tres pilares: ecológico, económico y 

social del desarrollo. 

2.1.2.2. Importancia del desarrollo sostenible. El desarrollo sostenible ha sido tratado 

por diferentes autores, quienes han destacado su función en la conciliación del desarrollo 

económico, el bienestar social y la conservación ambiental.  

Barrero y Baquero (2020) sostienen que el desarrollo sostenible corresponde a un 

contrato social moderno, en el marco del cual se gestan la justicia, la equidad y la seguridad a 

través de la adopción de políticas públicas de inclusión.  

De forma diferente a otros autores, Ojeda et al. (2019) enfatizaron en la esfera laboral 

el impacto que tiene la sostenibilidad al señalar que el respeto por la dignidad del trabajo 

promueve el desarrollo humano integral y la reducción de desigualdades sociales. Para estos 
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autores, la promoción de empleo sostenible y socialmente responsable constituye un 

prerrequisito crucial para abordar los problemas económicos y sociales contemporáneos. Por 

último, Salazar et al. (2021) subrayan que el desarrollo sostenible debe servir como clave para 

replantearse los modelos económicos y hacerlos más inclusivos y sostenibles. Los autores 

sostienen que quedan por resolver todavía los problemas económicos y sociales, pero este 

enfoque resulta fundamental para los problemas de orden ambiental y climático, ya que 

promueve la realización de actividades productivas dentro de los límites ecológicos del planeta. 

2.1.2.3. Principios y prácticas del desarrollo sostenible. Los principios y la práctica 

del desarrollo sostenible se centran en equilibrar el progreso económico, la justicia social y la 

conservación del medio ambiente. Se suele explicarse a partir de tres dimensiones 

interrelacionadas: económica, social y ambiental. Su integración permite analizar el progreso 

desde una perspectiva que considera de manera conjunta la viabilidad económica, el bienestar 

social y la protección del entorno (Purvis et al., 2019). 

De acuerdo con Purvis et al. (2019), este se fundamenta en el denominado triple 

resultado, el cual contempla el desempeño mediante una evaluación a nivel económico, 

ambiental y social. Esta integración permite que todas las actividades humanas se realicen 

dentro de límites ecológicos sin que se amenace el bienestar de las generaciones venideras. 

Salas (2018) en su parte, mencionaron que el uso de recursos naturales, la equidad 

intergeneracional y la participación activa de la comunidad en la toma de decisiones son 

algunos de los principios que sustentan el desarrollo sostenible. La adopción de dicho 

desarrollo promueve el uso responsable de recursos a través de la utilización de tecnologías 

limpias. 

Como Espinoza (2023) señala, el desarrollo sostenible requiere la implementación de 

abordajes cooperativos que integren a diferentes grupos de interés, tales como el estado, el 

sector privado y la comunidad. Para estos autores, el abastecimiento de combustibles fósiles ha 
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de ser mitigado a través de prácticas como la economía circular y el uso de energías renovables, 

que, a su vez, ayudan a preservar la biodiversidad. Este enfoque también promueve el bienestar 

y la sostenibilidad económica además de la ambiental.  

Gilli (2017) también mencionó que el desarrollo sostenible implica, además de la 

protección del medio ambiente, la transparencia y la rendición de cuentas en el ciclo 

productivo. Las prácticas deben ser monitoreadas para evaluar su impacto real en el medio 

ambiente y en el desarrollo de las comunidades, garantizando que el avance no afecte a los 

sectores más vulnerables. La adopción de estos criterios de sostenibilidad brinda a las 

organizaciones la posibilidad de medir y ajustar su impacto en tiempo real. 

2.1.2.4. Teorías y enfoques del desarrollo sostenible. Las teorías del desarrollo 

sostenible intentan alcanzar un equilibrio entre el bienestar social, económico y ambiental. 

Glazkov y Levchenkov (2021) plantean que el desarrollo sostenible se basa en una 

ecologización lógica del conocimiento y el desarrollo. Ellos propusieron tres áreas clave: el 

crecimiento económico, la responsabilidad social, y el equilibrio ecológico, que deben ser 

gestionadas de manera equilibrada para que el uso de recursos naturales no comprometa el 

bienestar de las futuras generaciones. 

Sachs et al. (2022) enuncia el desarrollo sostenible, a partir de la propuesta de dicho 

autor, pretende el bienestar del ser humano y de la naturaleza integrando la economía verde y 

el turismo sostenible. Además, que el trabajo digno y el crecimiento económico constituyen 

pilares en la búsqueda del desarrollo sostenible, enfatizando la necesidad de políticas globales 

que promuevan la equidad social y la conservación del medio ambiente, para que se logre un 

futuro equilibrado y más equitativo. 

Por otro lado, Husted et al. (2020) adopta un enfoque ético y multidisciplinario hacia el 

desarrollo sostenible argumentando que es imprescindible que este concepto vaya más allá de 

la mera optimización de recursos. También necesita anclarse en algunos principios éticos que 
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deben guiar las decisiones humanas y corporativas. Así, el desarrollo sostenible no solo se trata 

de la gestión eficiente de los recursos naturales, sino también del bienestar social y económico, 

del respeto a los derechos humanos y de la equidad intergeneracional. 

2.1.2.5. Dimensiones evaluativas del desarrollo sostenible. El desarrollo sostenible 

que se entiende como un proceso integral, incluye las dimensiones económicas, ambientales y 

socioculturales las que, para ser efectivas, deben evaluarse. Según Prabhakar (2024) el 

desarrollo sostenible se construyó sobre tres dimensiones: sostenibilidad económica, ambiental 

y sociocultural, las cuales se complementan para mantener un equilibrio entre el desarrollo y 

la preservación. La sostenibilidad económica se define como el aprovechamiento de los 

recursos financieros y de la riqueza natural, en un esfuerzo que no pone en riesgo el bienestar 

de las generaciones futuras. En el caso de la sostenibilidad ambiental, esta se interesa por la 

conservación de los ecosistemas y por no realizar prácticas extractivas que dañen la 

biodiversidad. 

Resulta relevante el concepto de sostenibilidad económica, que exige el desarrollo de 

un sistema que permita que la riqueza se genere y se reparta de manera equitativa y que no se 

exceda los recursos naturales. De acuerdo a Kumari (2019) la sostenibilidad económica es uno 

de los pilares del desarrollo sostenible que busca establecer una base económica que, además 

de proporcionar un beneficio para la economía contemporánea, será sólido y duradero para las 

futuras generaciones y que garantice equidad en la distribución de la riqueza. De la misma 

manera, Chaudhari y Moharir (2020) han afirmado que las marcas sostenibles pueden 

contribuir significativamente a la sostenibilidad económica al adoptar prácticas que generen 

beneficios económicos, sociales y ambientales al mismo tiempo. 

Con relación a la sostenibilidad ambiental, Pereira (2020) señala la necesidad de 

implementar prácticas que controlen el uso de los recursos naturales, así como el impacto que 

las actividades humanas producen en el medio ambiente.  
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La sostenibilidad sociocultural, por su parte, corresponde a la capacidad que tienen las 

sociedades de sostener y reforzar el legado cultural, los valores y tradiciones de los pueblos, de 

modo que el crecimiento que se produzca no altere la identidad cultural que tienen los pueblos, 

así como las estructuras sociales que les son propias. Tal y como se afirma en Järvelä (2023), 

este aspecto, a su vez, resalta la necesidad de la inclusión y la participación en la vida pública, 

así como el fortalecimiento de la equidad social y, por tanto, de las condiciones de vida de los 

sectores más vulnerables. Aunado a esto, este enfoque tiene fuertes nexos con la justicia social 

y el establecimiento de la equidad social, que son, con fundamento, elementos que permiten la 

garantía de desarrollo que favorezca a la totalidad de la sociedad. 

2.1.3. Refugio de vida silvestre Los Pantanos de Villa 

El refugio es un humedal costero urbano ubicado en el distrito de Chorrillos, en Lima. 

Fue establecido como área natural protegida en 2006 y comprende una extensión de 263.27 

hectáreas. Su objetivo de conservación se encuentra orientado a proteger una muestra 

representativa de los pantanos del Desierto Pacífico Subtropical, sus comunidades vegetales y 

la avifauna residente y migratoria. Además, su reconocimiento como Sitio Ramsar responde a 

su importancia como hábitat para aves acuáticas y como espacio de tránsito dentro de las rutas 

migratorias del continente americano (SERNANP, 2019). 

Desde una perspectiva ecológica, el refugio está conformado por cinco espejos de agua 

y por ambientes de gramadal, totoral, zonas arbustivas, suelos saturados, canales y espacios 

próximos al litoral. En este ecosistema se han registrado cerca de 210 especies de aves, entre 

residentes, migratorias y de presencia eventual. Durante determinados meses del año llegan 

bandadas procedentes del hemisferio norte, lo que convierte al humedal en un lugar importante 

para la alimentación, el descanso y la reproducción de distintas especies. Esta riqueza biológica 

explica su valor para la conservación, pero también su potencial para la educación ambiental, 

la investigación científica y el turismo de naturaleza (SERNANP, 2019). 
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Los Pantanos de Villa también constituyen un espacio apropiado para el desarrollo del 

ecoturismo, debido a que permiten realizar actividades de observación de aves, interpretación 

del paisaje, caminatas, paseos en bote y reconocimiento de la flora local. Los circuitos turísticos 

han sido establecidos dentro de zonas destinadas al uso recreativo y educativo, de modo que la 

visita pueda realizarse sin ingresar a los sectores más sensibles del ecosistema. Entre ellos se 

encuentran los circuitos Tradicional, Marvilla y Génesis, los cuales cuentan con senderos, 

miradores y recorridos acuáticos orientados al contacto responsable con la naturaleza 

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2024). 

Dentro de estas actividades, el turismo ornitológico posee especial importancia porque 

aprovecha la diversidad de aves sin requerir su extracción ni una modificación directa del 

hábitat. Vivanco (2020) sostiene que los humedales de Lima tienen condiciones para desarrollar 

esta modalidad turística, aunque su consolidación requiere rutas definidas, señalización, 

infraestructura apropiada y acciones educativas dirigidas a la población. El autor también 

plantea que la observación de aves puede acercar a los estudiantes y visitantes al conocimiento 

del ecosistema, siempre que forme parte de una propuesta planificada y vinculada con la 

educación ambiental. 

El ecoturismo desarrollado en el humedal puede aportar también a la dimensión 

económica y sociocultural del desarrollo sostenible. Castillo et al. (2024) encontraron que los 

visitantes mostraban interés por artesanías y recuerdos relacionados con la flora, la fauna y la 

identidad de Los Pantanos de Villa. Asimismo, una parte importante de los participantes 

manifestó disposición para adquirir productos elaborados por artesanos locales, especialmente 

cuando estos contenían mensajes de protección ambiental. Estos hallazgos permiten 

comprender que la actividad turística no se reduce al recorrido por el área protegida, ya que 

puede generar oportunidades para difundir la identidad del lugar, apoyar actividades 

productivas y fortalecer la conciencia sobre su conservación. 
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Sin embargo, el aprovechamiento turístico debe guardar correspondencia con la 

capacidad del ecosistema y con los objetivos de conservación. Pulido y Bermúdez (2018) 

explican que la permanencia de la diversidad biológica de Los Pantanos de Villa depende del 

cuidado de sus distintos hábitats. Su estudio identificó que el deterioro de algunos sectores se 

encuentra relacionado con el manejo inadecuado del recurso hídrico y con las presiones 

originadas por las actividades humanas. Por ello, la conservación no puede limitarse al control 

del espacio interior del refugio, sino que requiere considerar también lo que ocurre en los 

canales, las áreas urbanas cercanas y la zona de amortiguamiento. 

La gestión del humedal involucra, además, a instituciones nacionales y municipales. 

Salinas y Yarlequé (2021) señalan que la conservación de Los Pantanos de Villa depende de la 

coordinación entre el SERNANP, PROHVILLA y los gobiernos locales que forman parte de 

su zona de reglamentación especial. Las autoras encontraron que la participación de los 

integrantes de los espacios de gestión no siempre mantiene el mismo nivel de asistencia, 

iniciativa y compromiso. Esto permite entender que el desarrollo sostenible del refugio no 

depende únicamente de sus recursos naturales o del número de visitantes, sino también de la 

capacidad institucional para coordinar decisiones, vigilar el entorno y facilitar la participación 

de la población. 
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III. MÉTODO 

3.1.  Tipo de investigación 

Este proyecto se destacó por ser básica, centrado en la adquisición de conocimientos 

que permitan entender la realidad en términos de la relación entre el ecoturismo y el desarrollo 

sostenible. Como han expuesto Arias et al. (2022), la investigación básica se orienta en explicar 

fenómenos y construir principios teóricos que se limiten a observar el objetivo de estudio sin 

modificarlo, lo cual contribuye a entender el entorno, como sucedió en el caso del Refugio de 

Vida Silvestre El Humedal Pantanos de Villa. 

La investigación se abordó utilizando un enfoque cuantitativo, ya que facilitó la 

medición, descripción y análisis de la información de manera objetiva. Babbie (2021) señala 

que dicho enfoque se caracteriza por su rigidez y su capacidad de comparar o relacionar 

variables a partir de indicadores medibles. Esto resulta conveniente, en este caso, para 

determinar el impacto que tiene el ecoturismo en el desarrollo sostenible. En el presente 

estudio, los datos obtenidos de las encuestas hicieron posible establecer niveles y correlaciones 

precisas entre las dimensiones de las dos variables.  

El diseño de la investigación fue no experimental, transversal y correlacional, dado que 

no hubo manipulación de variables y los datos se recopilaron en un solo momento. Según Arias 

et al. (2022), este tipo de diseño se centra únicamente en describir fenómenos en su contexto 

natural, lo cual resulta adecuado para evaluar la situación del ecoturismo y sus efectos en el 

desarrollo sostenible. Asimismo, la investigación fue transversal ya que se realizó en un periodo 

delimitado (año 2025), lo que permitió obtener un diagnóstico puntual. Finalmente, el alcance 

correlacional-causal se justificó porque buscó relacionar las variables y explicar la influencia 

entre ellas, aspecto fundamental para evidenciar el impacto del ecoturismo en las dimensiones 

económica, ambiental y sociocultural del desarrollo sostenible. 

La estructura de este estudio se delineará de la siguiente manera: 



37 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.  Ámbito temporal y espacial 

El estudio se desarrolló durante el año 2025 (mayo-julio), en un periodo de tres meses 

destinados a la recolección de datos y análisis estadístico. El ámbito espacial corresponde al 

Refugio de Vida Silvestre El Humedal Pantanos de Villa, ubicado en el distrito de Chorrillos, 

Lima, Perú. Este espacio ha sido seleccionado debido a su importancia como humedal costero 

reconocido internacionalmente y a las problemáticas ambientales y sociales que enfrenta, lo 

cual lo convierte en un escenario ideal para analizar el impacto del ecoturismo en el desarrollo 

sostenible. 

3.3.  Variables 

Variable 1: Ecoturismo 

Definición conceptual: Es una modalidad de turismo sustentable que promueve la 

conservación de los recursos naturales y el desarrollo económico de las comunidades locales a 

través de actividades responsables en áreas naturales protegidas (Vysochan et al. (2022). 

Definición operacional: A través de un cuestionario se midieron las percepciones que 

tenían los colaboradores sobre los tres componentes de la variable. 

• Participación de la Comunidad: Indicadores vinculados con la inserción y el 

involucramiento de los residentes locales en la práctica de ecoturismo y sus 

impactos económicos y sociales. 

donde: 

M = Muestra estudio 

O1: Ecoturismo 

O2: Desarrollo sostenible 

R: Grado de correlación 
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• Educación Ambiental: Indicadores que evalúan la implementación de programas 

educativos, talleres y la concienciación ambiental promovida para los visitantes y 

para la comunidad anfitriona. 

• Conservación Natural: Evaluación en términos de sostenibilidad, manejo de 

recursos naturales, el cuidado de la carga del Refugio, y conservación de los 

ecosistemas. 

Variable 2: Desarrollo Sostenible 

Definición conceptual: Es un proceso que se integra bajo un solo marco con el objetivo 

de equilibrar el crecimiento de la economía, la preservación del medio ambiente y el bienestar 

social, asegurando que se pueda satisfacer las necesidades de las generaciones actuales y las 

que vengan (Silveira y Madeira, 2020). 

Definición operacional: La variable se midió utilizando un cuestionario que abordaba 

las siguientes dimensiones: 

• Sostenibilidad Económica: Indicadores que analizan el impacto del ecoturismo 

en la generación de empleo, el desarrollo económico y las oportunidades de 

negocio en la comunidad local. 

• Sostenibilidad Ambiental: Indicadores que miden el manejo adecuado de los 

recursos naturales, la implementación de políticas de conservación y el control de 

actividades que podrían afectar negativamente el entorno. 

• Sostenibilidad Sociocultural: Indicadores relacionados con la valorización de las 

tradiciones locales, la promoción de la identidad cultural y la participación 

comunitaria en proyectos sostenibles. 

3.4.  Población y muestra 

La población estuvo conformada por 27 involucrados que forman parte del Refugio de 

Vida Silvestre El Humedal de El Humedal Pantanos de Villa. Esta población estuvo compuesta 
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por 15 operarios, testigos y/o involucrados de planificar y ejecutar las actividades ecoturísticas; 

y 12 miembros del personal de gestión, responsables de la administración y monitoreo del área 

protegida, quienes en conjunto participan y/o gestionan actividades relacionadas con el 

ecoturismo. Información obtenida mediante solicitud a Acceso a la información pública que 

brinda el estado (Anexo 5) y también indicada por Marco Antonio Lezma Jara, jefe de 

investigación científica y desarrollo de proyectos de PROHVILLA. 

Debido a que la población fue reducida y accesible para la investigación, se consideró 

como muestra de estudio la totalidad de sus integrantes, es decir los mismos 27 colaboradores, 

cuya decisión permitió recoger información de todas las unidades que conformaban la 

población de estudio. La investigación adoptó un diseño censal o de cobertura total, debido a 

que se incluyó a todos los integrantes de la población. 

3.5.   Instrumentos 

En cuanto a los instrumentos de recolección, la técnica utilizada fue la encuesta, y los 

instrumentos específicos consistió en cuestionarios estructurados diseñados con el propósito 

de evaluar las percepciones de los colaboradores en relación con las variables de estudio: 

ecoturismo y desarrollo sostenible. Las preguntas se organizaron en una escala Likert de 5 

puntos, con la intención de medir los niveles de las variables y dimensiones de la manera más 

objetiva y cuantitativa posible. 

Los cuestionarios pasaron por un proceso de análisis de fiabilidad aplicando el 

Coeficiente Alfa de Cronbach con el objetivo de medir la consistencia interna de las preguntas. 

La fiabilidad se estableció con un umbral de 0.7 y se verificó que los cuestionarios eran 

adecuados para obtener información precisa y confiable de los colaboradores. 

3.6.  Procedimientos 

El orden cronológico de obtención de la información fue dividido en etapas, lo cual fue 

necesario para poder cumplir con la rigurosidad y los estándares metodológicos. Los primeros 
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pasos fueron la obtención de los permisos de la autoridad del Refugio de Vida Silvestre El 

Humedal Pantanos de Villa para que se realizaran las encuestas en el mencionado lugar. Una 

vez completada la etapa de recolección de la información se dieron las capacitaciones a los 

encuestadores, donde se les explicó como debían de manejar los casos y el trato que debían de 

dar a las personas que deseen participar de una manera que les permita colaborar en el proceso 

de liberación de restricción de información. 

Posteriormente, la implementación de los cuestionarios se realizó de forma presencial 

y, si era necesario, de manera virtual para asegurar tasas más altas de participación.; además, 

se aplicaron criterios éticos, como el consentimiento informado, durante el proceso, asegurando 

que los colaboradores fueran voluntarios y con confidencialidad. Después de que se recopiló 

la información, los datos fueron codificados en una base de datos para su análisis. 

Finalmente, como parte de las fases de calidad de la información, los resultados fueron 

evaluados y sometidos a pruebas de consistencia estadística de acuerdo con los objetivos de 

estudio. Este proceso sistemático permitió alcanzar la investigación de sus objetivos, logrando 

resultados confiables. 

3.7.  Análisis de datos 

Para esta investigación, la recolección, procesamiento y análisis de datos se llevó a cabo 

mediante procesos descriptivos e inferenciales utilizando Excel y SPSS 29. En esta primera 

fase, se llevó a cabo la recopilación y se registraron los datos en Excel donde se organizó y 

procesó la información para asegurar la calidad y la correcta estructura de la base de datos. 

Mediante la aplicación del análisis descriptivo, se brindaron indicadores tales como frecuencias 

porcentuales y promedios estandarizados, lo que permitió generar un resumen y al mismo 

tiempo un análisis detallado de los aspectos más relevantes de la información trabajada y sus 

características. 



41 
 

 

Luego, se realizó el análisis inferencial con el propósito de tratar de extender los 

hallazgos a toda la población de interés y comprobar las hipótesis formuladas. Para este 

análisis, se evaluó con la prueba de Shapiro-Wilk la normalidad de los datos con el objetivo de 

escoger la prueba estadística de correlación más apropiada, donde si los datos son normales, se 

aplicaría la correlación de Pearson; caso contrario Spearman, y para corroborar el grado de 

influencia, se utilizó la estadística de regresión lineal simple con un nivel significancia al 0.05. 

3.8.  Consideraciones éticas 

Este estudio se guio por los principios éticos establecidos en el denominado Informe 

Belmont: respeto por las personas, beneficencia y justicia, los cuales contribuyen lineamientos 

fundamentales en investigaciones que involucran a seres humanos. En primer lugar, el respeto 

por las personas fue garantizado al contratar su participación a través de un consentimiento 

informado en el que se les explicaron los objetivos, beneficios y procedimientos del estudio. 

Igualmente, se respetó en todo momento el derecho de los participantes a abandonar el estudio 

cuando lo desearan sin ninguna consecuencia. 

Con respecto a la beneficencia, la participación y el cuidado de los colaboradores en el 

proceso de recolección fue realizado de tal manera que, minimizando los riesgos, el estudio 

ofreció beneficios académicos y prácticos para la conservación del Refugio y el desarrollo 

sostenible. Finalmente, el sesgo que podría infringir en la participación fue controlado y, por 

tanto, la selección de los participantes garantizó el respeto al principio de justicia, no 

discriminando a ningún grupo. 

Se mantuvo la confidencialidad rigurosa de los datos obtenidos protegiendo la identidad 

y privacidad de los participantes a través de la anonimización de la información. Estos datos 

se utilizaron solamente con fines académicos y se almacenaron de forma segura para impedir 

accesos no autorizados. Así se logró que el estudio mantuviera los principios éticos 

correspondientes para asegurar la integridad y confianza de los participantes.  
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IV. RESULTADOS 

4.1.  Análisis de confiabilidad de los instrumentos 

La confiabilidad de cada instrumento desempeña un papel crítico en asegurar que los 

datos recolectados sean consistentes y reflejen las variables de estudio de manera precisa; y 

para evaluar este aspecto, se empleó el coeficiente Alfa de Cronbach a través de una prueba 

piloto que permitió verificar la consistencia interna de los cuestionarios diseñados para este 

estudio, donde un valor igual o mayor a 0.70 respalda la estabilidad de las mediciones. No 

obstante, se pudo corroborar que ambos instrumentos superaron ese umbral, considerándose 

como indicador de alta confiabilidad. 

Tabla 1 

Nivel de fiabilidad del cuestionario sobre ecoturismo 

Estadígrafo de Cronbach Cantidad de ítems 

0.901 12 

 

Tabla 2 

Nivel de fiabilidad del cuestionario sobre desarrollo sostenible 

Estadígrafo de Cronbach Cantidad de ítems 

0.916 12 

Los resultados de las tablas1 y 2 revelan que las escalas empleadas miden con precisión 

las dimensiones propuestas. El cuestionario de ecoturismo, compuesto por doce ítems, obtuvo 

un alfa de 0.901, lo que confirma coherencia entre las preguntas que abordan participación 

comunitaria, educación ambiental y conservación natural. El instrumento que evalúa desarrollo 

sostenible alcanzó un alfa de 0.916, valor que avala la fiabilidad de los ítems relacionados con 

sostenibilidad económica, ambiental y sociocultural. En consecuencia, los datos recopilados 

ofrecen una base sólida para los análisis estadísticos posteriores en el contexto del Refugio de 

Vida Silvestre El Humedal Pantanos de Villa. 
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4.2.  Análisis descriptivo 

4.2.1.  Nivel de desarrollo del ecoturismo 

Tabla 3 

Análisis de niveles sobre la variable 1: Ecoturismo 

Categorías Inicio Fin Frecuencia Porcent. (%) 

Bajo 12 28 0 0.0% 

Medio 29 44 5 18.5% 

Alto 45 60 22 81.5% 

 Total   27 100.0% 

Nota. Obtenido de la administración de cuestionario 1. 

En la tabla 3 se presentan la distribución de niveles de desarrollo del ecoturismo 

percibidos por 27 participantes del Humedal Pantanos de Villa, donde predominó el nivel alto 

con 81.5%, lo que refleja una valoración favorable respecto a las prácticas compatibles con el 

enfoque de turismo responsable dentro del refugio. Asimismo, el 18.5% de los participantes 

ubicó el ecoturismo en un nivel medio, mientras que no se registraron percepciones al nivel 

bajo (0.0%). Estos hallazgos sugieren que existe una percepción positiva sobre el desarrollo 

del ecoturismo en el área evaluada, aunque resulta necesario continuar fortaleciendo las 

acciones orientadas a su sostenibilidad y consolidación, sobre todo en aquellos elementos que 

propician una mejor gestión turística y conservación del entorno natural. 

Tabla 4 

Análisis de niveles sobre la dimensión 1: Participación de la Comunidad 

Categorías Inicio Fin Frecuencia Porcent. (%) 

Bajo 4 9 0 0.0% 

Medio 10 15 7 25.9% 

Alto 16 20 20 74.1% 

 Total   27 100.0% 

Nota. Obtenido de la administración de cuestionario 1. 
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La tabla 4 presenta los resultados correspondientes a la participación comunitaria en las 

actividades ecoturísticas del refugio. Los datos revelan una participación comunitaria 

favorable, donde predomina el nivel alto con 74.1% de los encuestados, mientras que el 25.9% 

percibe un nivel medio y no se registraron participantes en el nivel bajo (0.0%). 

Esta distribución evidencia que la población participante reconoce una adecuada 

integración en las actividades vinculadas al ecoturismo del refugio. El predominio del nivel 

alto sugiere que existen mecanismos de participación comunitaria que vienen fortaleciendo el 

compromiso local; sin embargo, el grupo ubicado en el nivel medio muestra que todavía existen 

aspectos que pueden continuar mejorándose para lograr una participación más consolidada. 

Los resultados reflejan una valoración positiva respecto a la incorporación de la 

comunidad en las iniciativas ecoturísticas, aunque resulta importante continuar generando 

oportunidades de participación, fortaleciendo la inclusión de los residentes y promoviendo una 

mayor articulación entre la comunidad y la gestión del refugio. La participación comunitaria 

constituye un componente esencial del ecoturismo sostenible, debido a que favorece la 

conservación del área protegida y contribuye al desarrollo local. 

Tabla 5 

Análisis de niveles sobre la dimensión 2: Educación Ambiental 

Categorías Inicio Fin Frecuencia Porcent. (%) 

Bajo 4 9 0 0.0% 

Medio 10 15 6 22.2% 

Alto 16 20 21 77.8% 

 Total   27 100.0% 

Nota. Obtenido de la administración de cuestionario 1. 

La tabla 5 presenta los resultados de la dimensión educación ambiental con una 

valoración favorable por parte de los participantes del Humedal Pantanos de Villa, donde el 

77.8% de los encuestados califica este componente en un nivel alto, mientras que el 22.2% lo 

ubica en un nivel medio y no se registraron percepciones correspondientes al nivel bajo (0.0%). 
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Esta distribución sugiere que las acciones de sensibilización ambiental implementadas en el 

refugio presentan resultados positivos en la percepción de los participantes. 

El predominio del nivel alto evidencia que los programas y actividades orientadas a la 

educación ambiental vienen siendo reconocidos por la población evaluada; no obstante, la 

presencia del nivel medio indica que aún existen aspectos que pueden fortalecerse para ampliar 

el alcance y consolidar mayores niveles de participación y compromiso ambiental. 

Por tanto, los resultados reflejan que existen iniciativas educativas valoradas 

positivamente dentro del refugio, aunque resulta conveniente continuar impulsando 

metodologías participativas que favorezcan la apropiación del territorio y fortalezcan las 

prácticas de conservación. De esta manera, la educación ambiental puede seguir 

consolidándose como un elemento fundamental para promover actitudes responsables hacia el 

ecosistema y contribuir con la sostenibilidad del área protegida. 

Tabla 6 

Análisis de niveles sobre la dimensión 3: Conservación Natural 

Categorías Inicio Fin Frecuencia Porcent. (%) 

Bajo 4 9 0 0.0% 

Medio 10 15 7 25.9% 

Alto 16 20 20 74.1% 

 Total   27 100.0% 

Nota. Obtenido de la administración de cuestionario 1. 

La tabla 6 presenta los resultados de la dimensión conservación natural y muestra una 

valoración favorable en el Humedal Pantanos de Villa, donde el 74.1% de los encuestados 

evalúa las prácticas de conservación implementadas en el refugio en un nivel alto, mientras que 

el 25.9% las ubica en un nivel medio y no se registraron percepciones correspondientes al nivel 

bajo (0.0%). 

Estos resultados evidencian que los esfuerzos institucionales orientados a proteger el 

ecosistema del humedal son reconocidos por la mayoría de los participantes, aunque todavía 
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existen aspectos que pueden continuar fortaleciéndose para consolidar una percepción positiva 

más amplia. Los colaboradores reconocen la existencia de medidas concretas orientadas a 

preservar la flora y fauna del área, así como el manejo adecuado de los recursos naturales. 

Esta valoración podría estar vinculada con las acciones visibles de control, vigilancia y 

conservación que se implementan en el refugio, tales como la regulación del acceso a zonas 

sensibles y el monitoreo de especies. Sin embargo, la presencia de un 25.9% en el nivel medio 

muestra que la conservación natural requiere continuar desarrollando estrategias preventivas y 

participativas que fortalezcan el compromiso con la protección ambiental y la sostenibilidad 

del ecosistema. 

4.2.2.  Estado del desarrollo sostenible 

Tabla 7 

Análisis de niveles sobre la variable 2: Desarrollo Sostenible 

Categorías Inicio Fin Frecuencia Porcent. (%) 

Bajo 12 28 0 0.0% 

Medio 29 45 4 14.8% 

Alto 46 60 23 85.2% 

 Total   27 100.0% 

Nota. Obtenido de la administración de cuestionario 2. 

En la tabla 7 se presentan la distribución de niveles de desarrollo sostenible en el refugio 

revela una percepción predominantemente favorable entre los colaboradores encuestados del 

Humedal Pantanos de Villa; de los 27 participantes, el 85.2% se sitúa en el nivel alto, lo que 

indica un predominio de prácticas consistentes en materia de sostenibilidad económica, 

ambiental y sociocultural dentro del refugio. Este hallazgo refleja un grado de avance hacia la 

integración de criterios sostenibles en la gestión del área. En segundo lugar, el 14.8% se ubica 

en el nivel medio, mientras que no se registraron participantes en el nivel bajo (0.0%), lo que 

evidencia una valoración favorable respecto a las estrategias de sostenibilidad implementadas 

en el área evaluada. Por último, el nivel medio representa un grupo reducido de participantes 
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que percibe avances parciales en la aplicación de los principios de sostenibilidad, los cuales 

pueden continuar fortaleciéndose para mantener la coherencia del proceso de gestión a largo 

plazo. 

Tabla 8 

Análisis de niveles sobre la dimensión 1: Sostenibilidad Económica 

Categorías Inicio Fin Frecuencia Porcent. (%) 

Bajo 4 9 0 0.0% 

Medio 10 15 5 18.5% 

Alto 16 20 22 81.5% 

 Total   27 100.0% 

Nota. Obtenido de la administración de cuestionario 2. 

La tabla 8 presenta los resultados de la dimensión económica del desarrollo sostenible 

y evidencia una percepción favorable por parte de los colaboradores del Humedal Pantanos de 

Villa, donde el 81.5% de los participantes percibe un nivel alto en este aspecto, mientras que 

el 18.5% lo ubica en un nivel medio y no se registraron valoraciones correspondientes al nivel 

bajo (0.0%). Estos resultados muestran que la sostenibilidad económica presenta avances 

significativos dentro del refugio, reflejando una valoración positiva sobre la generación y 

gestión de beneficios económicos derivados de las actividades desarrolladas en el área. 

Esta percepción predominantemente alta sugiere que los colaboradores reconocen la 

importancia de las actividades ecoturísticas como un elemento que contribuye al desarrollo 

económico asociado al refugio. No obstante, la presencia de participantes ubicados en el nivel 

medio indica que aún pueden fortalecerse algunos aspectos relacionados con la participación 

comunitaria, generación de oportunidades y distribución equitativa de beneficios. 

Esta situación refleja que, aunque existen avances en la sostenibilidad económica del 

área protegida, resulta importante continuar impulsando estrategias que permitan consolidar 

cadenas de valor locales, fortalecer los emprendimientos comunitarios y promover una mayor 

articulación entre las actividades turísticas y el bienestar de la población vinculada al refugio. 
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Tabla 9 

Análisis de niveles sobre la dimensión 2: Sostenibilidad Ambiental 

Categorías Inicio Fin Frecuencia Porcent. (%) 

Bajo 4 9 0 0.0% 

Medio 10 15 0 0.0% 

Alto 16 20 27 100.0% 

 Total   27 100.0% 

Nota. Obtenido de la administración de cuestionario 2. 
 

La tabla 9 presenta los resultados de la sostenibilidad ambiental, donde se observa una 

percepción totalmente favorable sobre este componente del desarrollo sostenible del refugio. 

El 100.0% de los colaboradores ubica este aspecto en un nivel alto, mientras que no se 

registraron participantes en los niveles medio y bajo (0.0%). Esta distribución refleja que las 

acciones orientadas a la protección ambiental son ampliamente reconocidas por los 

participantes, evidenciando una valoración positiva respecto a las medidas de conservación. 

Esta valoración favorable podría estar relacionada con las medidas visibles de 

protección del humedal, como la delimitación de áreas restringidas, el control de acceso a zonas 

sensibles y los esfuerzos destinados a mantener el equilibrio ecológico del área. Los 

encuestados reconocen las iniciativas orientadas a preservar la biodiversidad local, 

especialmente considerando la importancia del refugio como hábitat de aves migratorias y 

especies endémicas. 

Tabla 10 

Análisis de niveles sobre la dimensión 3: Sostenibilidad Sociocultural 

Categorías Inicio Fin Frecuencia Porcent. (%) 

Bajo 4 9 0 0.0% 

Medio 10 15 8 29.6% 

Alto 16 20 19 70.4% 

 Total   27 100.0% 

Nota. Obtenido de la administración de cuestionario 2. 
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La tabla 10 recoge la percepción de los 27 encuestados respecto a la dimensión 

sociocultural del desarrollo sostenible, donde predomina el nivel alto con el 70.4% del total, 

seguido del nivel medio con 29.6%, mientras que no se registraron participantes ubicados en 

el nivel bajo (0.0%). Esta distribución muestra una percepción favorable entre los 

colaboradores, donde el grupo ubicado en el nivel alto reconoce una adecuada integración de 

componentes socioculturales, como la valorización cultural, el respeto por las dinámicas 

comunitarias y la presencia de actores locales en las actividades ecoturísticas. Asimismo, el 

porcentaje correspondiente al nivel medio evidencia que existen aspectos que aún pueden 

fortalecerse para lograr una mayor consolidación de la participación comunitaria  

El nivel medio representa el 29.6% de los encuestados, resultado que sugiere la 

existencia de avances en la incorporación de la participación ciudadana y de las prácticas 

locales en la gestión del refugio, aunque todavía pueden desarrollarse acciones orientadas a 

fortalecer estos procesos. Por ello, resulta importante continuar promoviendo espacios de 

participación ciudadana, actividades educativas con enfoque intercultural y mecanismos que 

favorezcan la representación comunitaria en los procesos de toma de decisiones del área 

protegida.  

4.3.  Prueba de normalidad 

Tabla 11 

Prueba de normalidad 

 Shapiro-Wilk 
 Estadístico Sig. Normalidad 

Ecoturismo 0.930 0.071 Si presenta 

Desarrollo Sostenible 0.920 0.039 No presenta 

Sostenibilidad Económica 0.883 0.006 No presenta 

Sostenibilidad Ambiental 0.859 0.002 No presenta 

Sostenibilidad Sociocultural 0.880 0.005 No presenta 

Nota. Obtenido de la administración de los cuestionarios aplicados. 
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En el análisis de la prueba de normalidad reflejado en la tabla 11, se obtuvieron 

resultados diferenciados. La variable ecoturismo alcanzó una significancia de p=0.071, por lo 

que presenta una distribución normal al ser un valor mayor a 0.05. En cambio, la variable 

desarrollo sostenible presentó una significancia de p=0.039, la sostenibilidad económica 

obtuvo p=0.006, la sostenibilidad ambiental registró p=0.002 y la sostenibilidad sociocultural 

presentó p=0.005; al ser valores menores a 0.05, se determinó que estas variables no presentan 

una distribución normal. 

Debido a que la mayoría de las variables analizadas no cumplen con el supuesto de 

normalidad, para el análisis de correlaciones se seleccionará el coeficiente de Spearman, debido 

a que es adecuado para datos que no presentan distribución normal y para variables medidas 

mediante escalas tipo Likert. 

4.4.  Análisis correlacional 

4.4.1.  Correlación entre variables principales 

Tabla 12 

Asociación entre ecoturismo y desarrollo sostenible 

  Desarrollo Sostenible 

Ecoturismo 

Estadígrafo de Spearman 0,575 

p-value 0.002 

Cantidad de muestra 27 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

La tabla 12 presenta los resultados del análisis correlacional entre las dos variables 

principales del estudio. El coeficiente de Spearman (rho=0.575), con un p-valor igual a 0.002, 

muestra una correlación positiva, de magnitud moderada, y estadísticamente significativa. El 

signo positivo del coeficiente indica que existe una asociación directa y positiva, es decir, a 

mayor nivel de ecoturismo, mayor nivel de desarrollo sostenible en el Refugio de Vida Silvestre 

Pantanos de Villa. Desde una perspectiva práctica, estos resultados sugieren que fortalecer la 
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participación comunitaria, la educación ambiental y las acciones de conservación vinculadas 

al ecoturismo se relaciona positivamente con la sostenibilidad económica, ambiental y 

sociocultural del área. 

4.4.2.  Correlaciones por dimensiones 

Tabla 13 

Ecoturismo vs. sostenibilidad económica 

  Sostenibilidad económica 

Ecoturismo 

Estadígrafo de Spearman 0,472 

p-value 0.013 

Cantidad de muestra 27 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

La tabla 13 muestra una correlación de Spearman de rho=0.472 entre el nivel de 

ecoturismo y la sostenibilidad económica, con un valor p=0.013 que es estadísticamente 

significativa. Esta correlación es positiva y de magnitud moderada, lo cual sugiere que, a mayor 

presencia de prácticas ecoturísticas en el Refugio de Vida Silvestre Pantanos de Villa, mayor 

es el nivel percibido de sostenibilidad económica. Esta dimensión incluye aspectos como la 

generación de ingresos locales, el fomento del empleo comunitario y la inversión en 

infraestructura o servicios vinculados al turismo responsable. 

Tabla 14 

Ecoturismo vs. sostenibilidad ambiental 

  Sostenibilidad ambiental 

Ecoturismo 

Estadígrafo de Spearman 0,533 

p-value 0.004 

Cantidad de muestra 27 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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La tabla 14 reporta un coeficiente de Spearman de rho=0.533 con p=0.004, cuya 

respuesta demuestra una relación positiva, de magnitud moderada y estadísticamente 

significativa entre el ecoturismo y la sostenibilidad ambiental. Esta correlación sugiere que, a 

mayores puntajes de ecoturismo, se observan mejores resultados ambientales en el refugio. La 

relación sugiere mayor cumplimiento de normas de visita, mejores prácticas de manejo de 

residuos, mayor cuidado de hábitats sensibles y apoyo a acciones de restauración cuando la 

oferta ecoturística incorpora participación comunitaria, educación ambiental y conservación in 

situ. 

Tabla 15 

Ecoturismo vs. sostenibilidad sociocultural 

  Sostenibilidad sociocultural 

Ecoturismo 

Estadígrafo de Spearman 0,485 

p-value 0.010 

Cantidad de muestra 27 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

La tabla 15 presenta los resultados de la correlación de Spearman entre el ecoturismo y 

la sostenibilidad sociocultural, donde se obtuvo un coeficiente rho=0.485 con un valor p=0.010. 

Esta relación es positiva, estadísticamente significativa y de magnitud moderada; además, la 

dirección positiva del coeficiente indica que, a medida que aumentan las prácticas de 

ecoturismo, también tienden a incrementarse los niveles percibidos de sostenibilidad 

sociocultural. Esto se relaciona con un mayor reconocimiento de la identidad local, la 

participación de actores comunitarios en actividades turísticas y la transmisión de prácticas 

culturales durante la experiencia de visita. 
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4.5.  Análisis de regresión lineal 

4.5.1.  Grado de influencia entre variables principales 

Tabla 16 

Influencia del ecoturismo en el desarrollo sostenible 

R R cuadrado R cuadrado ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

0,665a 0.442 0.420 3.606 

a. Predictores: (Constante), Ecoturismo 

La tabla 16 reporta los resultados del modelo de regresión con ecoturismo como 

variable predictora y desarrollo sostenible como variable dependiente, donde se obtuvo un 

coeficiente de determinación (R²) de 0.442, lo cual revela que el 44.2% de la variabilidad 

observada en el desarrollo sostenible puede ser explicada estadísticamente por los niveles de 

ecoturismo. Asimismo, el R² ajustado=0.420 indica que, después de considerar el tamaño de la 

muestra, el modelo conserva una capacidad explicativa del 42.0%, y el 58.0% restante 

corresponde a otros factores como el presupuesto destinado al mantenimiento del refugio, la 

infraestructura y los servicios disponibles, el cumplimiento de las normas ambientales, el 

comportamiento de los visitantes y la presión urbana existente alrededor del humedal. Por 

tanto, el modelo evidencia una capacidad de influencia relevante del ecoturismo sobre el 

desarrollo sostenible del Refugio de Vida Silvestre El Humedal Pantanos de Villa. 

4.5.2.  Grado de influencia por dimensiones 

Tabla 17 

Influencia del ecoturismo en la sostenibilidad económica 

R R cuadrado R cuadrado ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

,524a 0.274 0.245 1.791 

a. Predictores: (Constante), Ecoturismo 
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La tabla 17 muestra los resultados del modelo de regresión con ecoturismo como 

variable predictora y sostenibilidad económica como variable dependiente, donde se obtuvo un 

coeficiente de determinación (R²) de 0.274, la cual señala que el 27.4% de la variabilidad 

observada en la sostenibilidad económica puede ser explicada estadísticamente por los niveles 

de ecoturismo. Asimismo, el R² ajustado=0.245 muestra que el modelo conserva una capacidad 

explicativa del 24.5% por el tamaño de la muestra evaluada, y el 75.5% restante podría estar 

relacionado con otros elementos que no fueron incluidos en el modelo, como la cantidad de 

visitantes, el gasto turístico, la distribución de los ingresos generados, las oportunidades de 

empleo para la población local y el apoyo a los emprendimientos comunitarios. Por tanto, el 

ecoturismo influye de forma positiva y significativa en la sostenibilidad económica del Refugio 

de Vida Silvestre El Humedal Pantanos de Villa.  

Tabla 18 

Influencia del ecoturismo en la sostenibilidad ambiental 

R R cuadrado R cuadrado ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

,548a 0.300 0.272 1.338 

a. Predictores: (Constante), Ecoturismo 

La tabla 18 muestra los resultados del modelo de regresión con ecoturismo como 

variable predictora y sostenibilidad ambiental como variable dependiente, donde se obtuvo un 

coeficiente de determinación (R²) de 0.300, la cual señala que el 30.0% de la variabilidad 

observada en la sostenibilidad ambiental puede ser explicada estadísticamente por los niveles 

de ecoturismo. El R² ajustado=0.272 muestra que, después de considerar el tamaño de la 

muestra, el modelo conserva una capacidad explicativa del 27.2%, mientras que el 72.8% 

restante podría estar relacionado con otros aspectos como el presupuesto destinado a la 

conservación, la capacidad de vigilancia ambiental, el cumplimiento de las normas de 

protección, el manejo de residuos y la calidad del agua del humedal. Los resultados muestran 
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que el ecoturismo presenta una influencia significativa sobre la sostenibilidad ambiental del 

Refugio de Vida Silvestre El Humedal Pantanos de Villa.  

Tabla 19 

Influencia del ecoturismo en la sostenibilidad sociocultural 

R R cuadrado R cuadrado ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

,499a 0.249 0.219 2.147 

a. Predictores: (Constante), Ecoturismo 

La tabla 19 muestra los resultados del modelo de regresión con ecoturismo como 

variable predictora y sostenibilidad sociocultural como variable dependiente, donde se obtuvo 

un coeficiente de determinación de R²=0.249, lo cual indica que el 24.9% de la variabilidad 

observada en la sostenibilidad sociocultural puede ser explicada estadísticamente por los 

niveles de ecoturismo. Asimismo, el R² ajustado=0.219 muestra que el modelo conserva una 

capacidad explicativa ajustada del 21.9%, mientras que el 75.1% restante de la variabilidad 

podría estar relacionado con otros aspectos como las políticas públicas de participación 

ciudadana, la inversión destinada a actividades culturales, el reconocimiento de las costumbres 

locales y la presencia de espacios para la toma de decisiones. Con base en estos resultados, se 

observa que el ecoturismo presenta una capacidad explicativa sobre la sostenibilidad 

sociocultural del Refugio Pantanos de Villa.  
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V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En el contexto del presente estudio, la discusión de los resultados permite interpretar 

críticamente los hallazgos obtenidos en el Refugio de Vida Silvestre El Humedal Pantanos de 

Villa y contrastarlos con la literatura existente en materia de ecoturismo y desarrollo sostenible. 

De esta manera, se ponen en perspectiva las fortalezas y debilidades del ecoturismo en el 

humedal, identificando sus implicancias para la gestión, la conservación y la participación 

comunitaria. 

Los resultados del primer objetivo específico revelaron que el 81.5% de los encuestados 

percibió un nivel alto de ecoturismo, el 18.5% lo calificó como medio y no se registraron 

participantes en el nivel bajo (0.0%). Esto revela un predominio favorable del ecoturismo, con 

valoraciones altas en conservación natural, participación comunitaria y educación ambiental. 

En comparación, Sánchez (2021) encontró que un 65% de pobladores de áreas protegidas 

reconoció al ecoturismo como impulsor de la participación comunitaria, resultado que guarda 

relación con los hallazgos en Pantanos de Villa, donde el 74.1% percibió la participación 

comunitaria en un nivel alto. Trisic et al. (2021) también observaron en Serbia una valoración 

positiva de la dimensión ambiental, lo que coincide con la tendencia favorable encontrada en 

el refugio. Estas coincidencias sugieren que el refugio presenta avances tanto en conservación 

como en involucramiento comunitario, aunque el segmento ubicado en el nivel medio muestra 

que todavía existe margen para fortalecer estas prácticas. Esto implica la necesidad de 

fortalecer mecanismos de inclusión y programas de educación ambiental, con el fin de 

mantener el predominio del nivel alto y favorecer que el segmento medio alcance una 

valoración más favorable, consolidando al ecoturismo como motor de sostenibilidad. 

Los resultados del segundo objetivo específico mostraron que el 85.2% de los 

encuestados ubicó el desarrollo sostenible en un nivel alto, el 14.8% en nivel medio y no se 

registraron participantes en el nivel bajo (0.0%). Este hallazgo muestra que el nivel alto fue la 
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categoría más frecuente; por tanto, se observa una percepción predominantemente favorable 

del desarrollo sostenible entre los participantes. En el plano nacional, Reyes (2022) encontró 

que en Puyusca el 85.9 % de los encuestados calificó el desarrollo sostenible como bueno, 

resultado muy próximo al obtenido en el refugio y que muestra una tendencia semejante. En 

cambio, el estudio de Gómez (2022) en Junín mostró niveles bajos de desarrollo sostenible, lo 

que contrasta con la distribución identificada en este caso. Estas diferencias sugieren que la 

sostenibilidad en el refugio presenta un grado favorable de consolidación, aunque el grupo 

ubicado en el nivel medio evidencia que todavía existen aspectos que pueden fortalecerse. La 

presión urbana, la contaminación y la articulación comunitaria continúan siendo elementos que 

conviene considerar dentro de la gestión del área. Las implicancias prácticas apuntan a reforzar 

la gestión interinstitucional y consolidar estrategias de participación ciudadana que mantengan 

y amplíen las percepciones favorables, asegurando así una gestión sostenible más sólida en el 

tiempo. 

Sobre el tercer objetivo específico, el análisis de regresión evidenció que el ecoturismo 

explica el 27.4% de la variabilidad en la sostenibilidad económica, mientras que el análisis 

correlacional mostró una relación positiva, de magnitud moderada y estadísticamente 

significativa (rho=0.472; p=0.013). Estos hallazgos aportan evidencia favorable sobre la 

relación planteada entre ambas variables y coinciden con lo señalado por Obombo y Velarde 

(2019), quienes identificaron beneficios económicos directos e indirectos asociados al 

ecoturismo en reservas de biosfera, aunque no siempre suficientes para modificar conductas 

hacia la conservación. A nivel nacional, Saldaña (2021) encontró que más del 60% de los 

pobladores de Morro de Calzada reconoció en el ecoturismo un potencial para generar 

comercio y empleo, lo cual se alinea con las percepciones en Pantanos de Villa, donde el 81.5% 

de los colaboradores ubica la sostenibilidad económica en un nivel alto y el 18.5% en un nivel 

medio, sin registrarse respuestas en el nivel bajo. Esta situación refleja una valoración 
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favorable, aunque el grupo ubicado en el nivel medio sugiere que todavía pueden fortalecerse 

aspectos vinculados con la distribución de beneficios y la inclusión de emprendimientos locales 

dentro de la cadena de valor. En consecuencia, fortalecer el rol de las comunidades en la gestión 

turística y garantizar la reinversión de ingresos en proyectos locales se vuelve fundamental para 

consolidar el impacto económico del ecoturismo en el refugio. 

Sobre el cuarto objetivo específico, el análisis de regresión reveló que el ecoturismo 

explica un 30.0% de la variabilidad en la sostenibilidad ambiental, mientras que la correlación 

entre ambas variables fue positiva, de magnitud moderada y estadísticamente significativa 

(rho=0.533; p=0.004). Este conjunto de resultados aporta evidencia a favor de la relación 

planteada y coincide con lo señalado por Trisic et al. (2021), quienes en Serbia reportaron que 

la dimensión ambiental obtuvo la valoración más alta, reflejando que la protección conjunta 

del área es percibida como un beneficio directo del ecoturismo. A nivel internacional, Sánchez 

(2021) también destacó que un 70% de los pobladores reconoció mejoras en la conservación 

de recursos naturales gracias al ecoturismo, lo que reafirma la tendencia de que esta práctica se 

vincula estrechamente con la protección ecológica. En contraste, Mallqui (2021) mostró que 

en Mariano Dámaso Beraun la conservación natural fue la dimensión más débil, lo que sugiere 

que el contexto y la gestión son determinantes para que el ecoturismo se traduzca en beneficios 

ambientales. En el caso de Pantanos de Villa, la asociación positiva encontrada podría estar 

relacionada con medidas de control de acceso y monitoreo de especies, aunque las presiones 

urbanas y la contaminación continúan siendo amenazas latentes. Estos hallazgos subrayan la 

necesidad de consolidar políticas que aseguren la continuidad de prácticas ambientales 

sostenibles. 

Sobre el quinto objetivo específico, el modelo de regresión evidenció que el ecoturismo 

explica el 24.9% de la variabilidad en la sostenibilidad sociocultural, lo que representa una 

capacidad explicativa parcial; además, la correlación de Spearman fue positiva, de magnitud 
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moderada y estadísticamente significativa (rho=0.485; p=0.010). Este resultado aporta 

evidencia favorable sobre la relación planteada, pero al mismo tiempo el 29.6% ubicado en el 

nivel medio indica que todavía existen aspectos que pueden fortalecerse en la integración de la 

dimensión cultural y comunitaria dentro de la gestión del área. En comparación, el estudio de 

Pérez y Prieto (2020) en Córdoba remarcó que la falta de infraestructura y la escasa 

participación local restringían la capacidad del ecoturismo de consolidarse como motor 

cultural, situación que contrasta parcialmente con Pantanos de Villa, donde el nivel alto alcanzó 

el 70.4%, el nivel medio el 29.6% y no se registraron participantes en el nivel bajo. De forma 

complementaria, Saldaña (2021) mostró en Morro de Calzada que, aunque el ecoturismo 

genera expectativas positivas, la ausencia de valorización de tradiciones locales y de inclusión 

comunitaria debilitaba su impacto sociocultural. Estos antecedentes sugieren que, si bien el 

ecoturismo en el refugio presenta una valoración sociocultural favorable, resulta necesario 

mantener y fortalecer los mecanismos que articulan de manera efectiva las prácticas culturales 

con la actividad turística. Las implicancias prácticas orientan a fortalecer la interpretación 

cultural en las rutas de visita, promover espacios de participación activa de la comunidad y 

garantizar que los beneficios del turismo se reflejen en la preservación y promoción de la 

identidad local, elementos esenciales para consolidar la sostenibilidad sociocultural del 

humedal. 

Sobre el objetivo general, el análisis de regresión mostró que el ecoturismo explica el 

44.2% de la variabilidad en el desarrollo sostenible, mientras que la correlación de Spearman 

evidenció una asociación positiva, de magnitud moderada y estadísticamente significativa entre 

ambas variables (rho=0.575; p=0.002). Este resultado aporta evidencia favorable sobre la 

relación planteada en la hipótesis general y coincide en la dirección de la asociación con lo 

reportado por Sánchez (2021), quien identificó una correlación fuerte entre ecoturismo y 

sostenibilidad en áreas protegidas internacionales, particularmente en la conservación 
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ambiental y los beneficios económicos comunitarios. De forma complementaria, Guerra y Maje 

(2023) encontraron en Pantanos de Villa una correlación significativa entre la gestión municipal 

y el turismo sostenible, lo que evidencia que tanto la gestión institucional como las prácticas 

ecoturísticas son determinantes para el desarrollo sostenible del área. En contraste, la 

efectividad del ecoturismo depende de factores contextuales como la capacidad de gestión, el 

nivel de participación local y la presión antrópica. En Pantanos de Villa, el 85.2% de los 

participantes se ubicó en el nivel alto de desarrollo sostenible y el 14.8% en el nivel medio, sin 

registrarse casos en el nivel bajo; por ello, los resultados muestran una percepción ampliamente 

favorable, aunque todavía existe margen para fortalecer algunos aspectos de la gestión. Estos 

hallazgos implican la necesidad de consolidar un modelo de gestión integral que articule a la 

comunidad, instituciones locales y entidades ambientales, con el fin de asegurar que el 

ecoturismo se convierta en un motor estable de desarrollo sostenible en el humedal. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. El estudio demostró que el ecoturismo influye de manera positiva y significativa en el 

desarrollo sostenible del Refugio de Vida Silvestre El Humedal Pantanos de Villa, 

explicando un 44.2% de la variabilidad observada. Los hallazgos muestran que el 

ecoturismo constituye un componente relevante para la sostenibilidad, aunque la 

capacidad explicativa del modelo no es total y evidencia la intervención de otros 

factores. Se sostiene que la gestión del área debe mantener y fortalecer la inclusión y la 

vinculación interinstitucional para lograr un impacto más equilibrado en las tres 

dimensiones del desarrollo sostenible. 

6.2. El nivel de ecoturismo percibido en el refugio se ubicó principalmente en una 

evaluación alta con un 81.5%, seguido del 18.5% en el nivel medio. Estas cifras indican 

una percepción favorable de los esfuerzos de conservación, participación comunitaria 

y educación ambiental. En consecuencia, el ecoturismo debe continuar fortaleciendo 

sus mecanismos de inclusión y educación ambiental para mantener los resultados 

alcanzados y consolidar el nivel alto hacia estándares más consistentes. 

6.3. El estado del desarrollo sostenible en el refugio presentó un predominio del nivel alto 

(85.2%), seguido por el nivel medio con 14.8%. Este hallazgo refleja una valoración 

ampliamente favorable de la gestión ambiental, económica y sociocultural, aunque el 

grupo ubicado en el nivel medio muestra que todavía existen aspectos por fortalecer. A 

partir de esto, podemos concluir que reforzar las estrategias interinstitucionales para 

mantener la coherencia en los esfuerzos continuos del proceso de sostenibilidad es 

fundamental. 

6.4. El ecoturismo evidencia una influencia positiva y significativa sobre la sostenibilidad 

económica, explicando el 27.4% de su variabilidad. Aunque se confirma la hipótesis, 

hay brechas persistentes en la distribución equitativa de beneficios y el desarrollo de 
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iniciativas turísticas locales. Se establece que, para la sostenibilidad económica del 

refugio, es necesaria una mayor articulación de la comunidad, así como la reinversión 

de los ingresos provenientes del turismo en proyectos comunitarios. 

6.5. Los resultados evidenciaron una influencia positiva y significativa entre el ecoturismo 

y la sostenibilidad ambiental, explicando un 30.0% de la variabilidad observada. Este 

hallazgo valida la hipótesis planteada y muestra que las prácticas ecoturísticas sobre las 

acciones de conservación implementadas en el humedal. Reforzar la resiliencia frente 

a la presión urbana y la contaminación resultan claves en la sostenibilidad ambiental a 

largo plazo. 

6.6. El ecoturismo influye positivamente en la sostenibilidad sociocultural con una 

capacidad explicativa al representar el 24.9% de su variabilidad. Esto sugiere que 

existen avances favorables, aunque todavía hay margen para fortalecer la integración 

cultural y la participación ciudadana en el refugio. El fortalecimiento de la 

interpretación cultural y los mecanismos de participación activa resulta crucial para 

afianzar esa dimensión del desarrollo sostenible. 

. 
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VII. RECOMENDACIONES 

7.1. A la Municipalidad de Chorrillos, fortalecer los mecanismos de control urbano 

alrededor del Refugio Pantanos de Villa, mediante políticas de ordenamiento territorial 

que reduzcan la presión inmobiliaria y garanticen la integridad del ecosistema como 

base del ecoturismo sostenible. 

7.2. Al Servicio Nacional de Áreas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP), ampliar 

los programas de educación ambiental y reforzar la capacitación de guías locales, con 

el fin de incrementar la efectividad de la sensibilización en visitantes y comunidad. Esto 

contribuirá a superar las debilidades detectadas en la dimensión educativa. 

7.3. A la administración del Refugio Pantanos de Villa, es necesario iniciar la 

implementación de mecanismos de vinculación de la participación ciudadana que 

involucren, directamente, a las asociaciones de vecinos y a los emprendedores locales 

dentro de la toma de decisiones y la cadena de valor del turismo. Esto ayudará a 

fortalecer la sostenibilidad sociocultural y la apropiación comunitaria. 

7.4. Al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), crear estrategias 

específicas para la promoción responsable del ecoturismo en Pantanos de Villa que 

incorporen la cultura local, donde tales acciones diversificarán la oferta y aumentarán 

los beneficios económicos directos para la comunidad. 

7.5. A las universidades y centros de investigación, iniciar iniciativas para monitorear el 

medio ambiente y las actividades sociales en el refugio, generando evidencia científica 

periódica para apoyar decisiones mejor informadas respecto a la carga turística, la 

biodiversidad y el desarrollo comunitario. 
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IX. ANEXOS 

Anexo A 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

“El ecoturismo y su influencia en el desarrollo sostenible del Refugio de Vida Silvestre El 
Humedal Pantanos de Villa, Chorrillos, Lima, 2025” 

Problema Objetivo Hipótesis Variable
s 

Dimensione
s 

Indicadores Metodología 

¿En qué 
medida el 
ecoturismo 
influye en 
el 
desarrollo 
sostenible 
del Refugio 
de Vida 
Silvestre El 
Humedal 
Pantanos de 
Villa, 
Chorrillos, 
Lima, 
2025? 

Determinar 
la 
influencia 
del 
ecoturismo 
en el 
desarrollo 
sostenible 
del Refugio 
de Vida 
Silvestre El 
Humedal 
Pantanos de 
Villa, 
Chorrillos, 
2025. 

El 
ecoturismo 
ejerce una 
influencia 
positiva y 
significativa 
sobre el 
desarrollo 
sostenible 
del Refugio 
de Vida 
Silvestre El 
Humedal 
Pantanos de 
Villa, 
Chorrillos, 
2025. 

Ecoturis
mo 

Participació
n 
comunitaria 

• Nivel de 
participació
n de la 
comunidad 
en 
actividades 
ecoturística
s. 

• Generación 
de empleo 
local. 

Tipo: Básica 
Enfoque: 
Cuantitativo 
Nivel: 
Descriptivo, 
correlacional 
– causal. 
Diseño: No 
experimental, 
corte 
transversal. 
 
Técnica: 
Encuesta 
Instrumento: 
Cuestionario 
 
Población: 27 
colaboradores 
 
Muestra: 27 
participantes 
(muestreo 
censal). 
 
Análisis 
estadístico: 
Descriptivo e 
inferencial. 
 
Instrumento: 
Encuesta 
estructurada 
con escala de 
Likert de 5 
puntos. 
 
Consideracion
es éticas: 
Consentimient
o informado y 
anonimizació
n de datos. 
 

¿Cuál es el 
nivel de 
desarrollo 
del 
ecoturismo 
en el 
Refugio de 
Vida 
Silvestre El 
Humedal 
Pantanos de 
Villa? 

Medir el 
nivel de 
desarrollo 
del 
ecoturismo 
en el 
Refugio de 
Vida 
Silvestre El 
Humedal 
Pantanos de 
Villa. 

El nivel de 
desarrollo 
del 
ecoturismo 
en el 
Refugio de 
Vida 
Silvestre El 
Humedal 
Pantanos de 
Villa es 
bajo. 

Educación 
ambiental 

• Programas 
educativos 
realizados. 

• Nivel de 
conciencia 
ambiental 
de 
visitantes y 
locales. 

¿Cuál es el 
estado 
situacional 
del 
desarrollo 
sostenible 
en el 
Refugio de 
Vida 
Silvestre El 
Humedal 
Pantanos de 
Villa? 

Evaluar el 
estado 
situacional 
del 
desarrollo 
sostenible 
en el 
Refugio de 
Vida 
Silvestre El 
Humedal 
Pantanos de 
Villa. 

El estado 
actual del 
desarrollo 
sostenible 
en el 
Refugio de 
Vida 
Silvestre El 
Humedal 
Pantanos de 
Villa es 
bajo. 

Conservació
n natural 

• Preservació
n de los 
ecosistema
s. 

• Manejo 
adecuado 
de los 
recursos. 

¿Cómo 
influye el 
ecoturismo 
en la 

Identificar 
la 
influencia 
del 

El 
desarrollo 
del 
ecoturismo 

Desarroll
o 
Sostenibl
e 

Sostenibilid
ad 
económica 

• Nivel de 
ingresos 
obtenidos 
por la 
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sostenibilid
ad 
económica 
del Refugio 
de Vida 
Silvestre El 
Humedal 
Pantanos de 
Villa? 

ecoturismo 
en la 
sostenibilid
ad 
económica 
del Refugio 
de Vida 
Silvestre El 
Humedal 
Pantanos de 
Villa. 

influye 
positivamen
te y de 
forma 
significativa 
en la 
sostenibilid
ad 
económica 
del Refugio 
de Vida 
Silvestre El 
Humedal 
Pantanos de 
Villa. 

actividad 
ecoturística
. 

• Impacto en 
empleo 
local. 

¿Cómo 
influye el 
ecoturismo 
en la 
sostenibilid
ad 
ambiental 
del Refugio 
de Vida 
Silvestre El 
Humedal 
Pantanos de 
Villa? 

Analizar la 
influencia 
del 
ecoturismo 
en la 
sostenibilid
ad 
ambiental 
del Refugio 
de Vida 
Silvestre El 
Humedal 
Pantanos de 
Villa. 

El 
desarrollo 
del 
ecoturismo 
influye 
positivamen
te y de 
forma 
significativa 
en la 
sostenibilid
ad 
ambiental 
del Refugio 
de Vida 
Silvestre El 
Humedal 
Pantanos de 
Villa. 

Sostenibilid
ad 
ambiental 

• Nivel de 
conservaci
ón de flora 
y fauna. 

• Gestión de 
residuos 
sólidos y 
control de 
capacidad 
de carga. 

¿Cómo 
influye el 
ecoturismo 
en la 
sostenibilid
ad 
sociocultura
l del 
Refugio de 
Vida 
Silvestre El 
Humedal 
Pantanos de 
Villa? 

Identificar 
la 
influencia 
del 
ecoturismo 
en la 
sostenibilid
ad 
sociocultura
l del 
Refugio de 
Vida 
Silvestre El 
Humedal 
Pantanos de 
Villa. 

5. El 
desarrollo 
del 
ecoturismo 
influye 
positivamen
te y de 
forma 
significativa 
en la 
sostenibilid
ad 
sociocultura
l del 
Refugio de 
Vida 
Silvestre El 
Humedal 
Pantanos de 
Villa. 

Sostenibilid
ad 
sociocultura
l 

• Valoración 
de 
tradiciones 
locales. 

• Participaci
ón activa en 
proyectos 
de 
conservaci
ón. 
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Anexo B 

Instrumentos de recolección de datos  

CUESTIONARIO 1: ECOTURISMO 

Estimado(a) colaborador(a): 

El presente cuestionario tiene como objetivo identificar los niveles de desarrollo del ecoturismo en el 

Refugio de Vida Silvestre El Humedal Pantanos de Villa. Su participación es voluntaria y anónima, y 

su aporte será fundamental para conocer el estado actual del ecoturismo en esta área natural protegida. 

A continuación, se presentan una serie de afirmaciones. Marque con una 'X' la opción que mejor 

represente su frecuencia de acuerdo con cada situación descrita, según la siguiente escala: 

1 = Nunca | 2 = Casi nunca | 3 = Algunas veces | 4 = Casi siempre | 5 = Siempre 

Dimensiones Nº Ítems 
Valoración 
1 2 3 4 5 

Participación 
comunitaria 

01 
Participa activamente en actividades ecoturísticas 
organizadas en el Humedal Pantanos de Villa. 

   
  

02 
Conoce a miembros de la comunidad que colaboran 
regularmente en actividades ecoturísticas locales. 

   
  

03 
Las actividades ecoturísticas en los Pantanos de Villa han 
generado oportunidades laborales para la comunidad. 

   
  

04 
Los emprendimientos vinculados al ecoturismo en la zona 
brindan empleo a los residentes locales. 

   
  

Educación 
ambiental 

05 
Ha participado y/o organizado actividades educativas o 
talleres sobre ecoturismo y conservación en los Pantanos de 
Villa. 

   
  

06 
En los últimos meses han desarrollado programas 
educativos para sensibilizar sobre la importancia de los 
Pantanos de Villa. 

   
  

07 
Los visitantes muestran actitudes responsables hacia la 
protección de los Pantanos de Villa. 

   
  

08 
Existe una conciencia creciente sobre la importancia de 
cuidar el ecosistema de los Pantanos de Villa. 

   
  

Conservación 
natural 

09 
Las autoridades participan en la conservación de las 
diferentes especies que habitan en los Pantanos de Villa. 

   
  

10 
Las zonas sensibles del humedal de los Pantanos de Villa 
son protegidas de actividades humanas intensas. 

   
  

11 
Se respetan los horarios y número de visitantes para evitar 
dañar el ecosistema del lugar. 

   
  

12 
Los recursos naturales de los Pantanos de Villa son 
utilizados de manera responsable por los actores turísticos. 

      
  

 
¡¡Gracias por su participación!!  
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CUESTIONARIO 2: DESARROLLO SOSTENIBLE 

Estimado(a) colaborador(a): 

Este cuestionario ha sido diseñado con el propósito de identificar el nivel de desarrollo sostenible en el 

Refugio de Vida Silvestre El Humedal Pantanos de Villa. Le solicitamos responder con sinceridad, 

marcando con una “X” la alternativa que mejor refleje su percepción de acuerdo con la siguiente escala: 

1 = Nunca | 2 = Casi nunca | 3 = Algunas veces | 4 = Casi siempre | 5 = Siempre 

Dimensiones Nº Ítems 
Valoración 
1 2 3 4 5 

Sostenibilidad 
económica 

01 
El ecoturismo genera mayores ingresos económicos en la 
zona. 

   
  

02 
Los ingresos derivados del ecoturismo benefician 
directamente a su comunidad local. 

   
  

03 
Las actividades ecoturísticas generan nuevas oportunidades 
de empleo. 

   
  

04 
Los empleos vinculados al ecoturismo benefician a los 
residentes de Pantanos de Villa. 

   
  

Sostenibilidad 
ambiental 

05 
Las actividades ecoturísticas respetan y protegen la flora y 
fauna local. 

   
  

06 
Se observa un compromiso por parte de las autoridades 
para conservar las especies de los Pantanos de Villa. 

   
  

07 
Se realiza una adecuada gestión de los residuos sólidos 
generados por los visitantes 

   
  

08 
La cantidad de visitantes es regulada para evitar el 
deterioro ambiental del área protegida. 

   
  

Sostenibilidad 
sociocultural 

09 
Las actividades ecoturísticas ayudan a proteger los 
espacios de los Pantanos de Villa frente a la ocupación 
ilegal de la zona. 

   
  

10 
Los turistas reciben información sobre la cultura y 
costumbres locales al visitar Pantanos de Villa. 

   
  

11 
Los residentes participan activamente en campañas o 
actividades de conservación. 

   
  

12 
Existen espacios donde la comunidad local colabora en 
proyectos sostenibles con el área protegida. 

      
  

 

¡¡Gracias por su participación!! 
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Anexo C 

Carta de consentimiento por PROHVILLA 
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Anexo D 

Resolución SERNANP  
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Anexo E 

Acceso a la información pública (población y muestra)  
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Anexo F 

Base de datos  

Datos obtenidos del Cuestionario 1: Ecoturismo 

Encuestado
s 

PRG
.1 

PRG
.2 

PRG
.3 

PRG
.4 

PRG
.5 

PRG
.6 

PRG
.7 

PRG
.8 

PRG
.9 

PRG.
10 

PRG.
11 

PRG.
12 

Colaborador 
1 

5 4 5 5 5 4 3 4 4 3 4 4 

Colaborador 
2 

5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 4 5 

Colaborador 
3 

5 1 3 5 3 3 3 5 3 3 3 5 

Colaborador 
4 

4 2 3 5 5 3 4 3 4 3 5 3 

Colaborador 
5 

5 5 1 5 5 5 1 5 4 5 5 5 

Colaborador 
6 

1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 

Colaborador 
7 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

Colaborador 
8 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

Colaborador 
9 

5 4 5 5 5 4 3 4 4 3 4 4 

Colaborador 
10 

5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 4 5 

Colaborador 
11 

5 1 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

Colaborador 
12 

4 2 4 5 5 5 4 5 4 3 5 4 

Colaborador 
13 

5 5 1 5 5 5 1 5 4 5 5 5 

Colaborador 
14 

1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 

Colaborador 
15 

3 5 3 5 5 3 3 5 5 3 3 5 

Colaborador 
16 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

Colaborador 
17 

5 4 5 5 5 4 3 5 4 3 4 4 

Colaborador 
18 

1 5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 5 

Colaborador 
19 

4 2 4 5 5 5 4 5 4 3 5 4 

Colaborador 
20 

3 5 1 5 3 5 1 5 4 5 3 3 

Colaborador 
21 

3 3 5 3 1 5 5 1 5 3 5 3 

Colaborador 
22 

3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

Colaborador 
23 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

Colaborador 
24 

5 5 3 5 1 4 5 5 5 5 5 5 

Colaborador 
25 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

Colaborador 
26 

1 5 3 5 3 4 5 3 3 5 4 3 

Colaborador 
27 

5 2 4 5 5 4 5 5 5 1 5 5 
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Datos obtenidos del Cuestionario 2: Desarrollo Sostenible 

Encuestado
s 

PRG
.1 

PRG
.2 

PRG
.3 

PRG
.4 

PRG
.5 

PRG
.6 

PRG
.7 

PRG
.8 

PRG
.9 

PRG.
10 

PRG.
11 

PRG.
12 

Colaborador 
1 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 4 

Colaborador 
2 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

Colaborador 
3 

3 3 3 5 3 5 5 5 3 3 3 4 

Colaborador 
4 

3 3 4 5 5 3 5 3 3 5 3 3 

Colaborador 
5 

4 5 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 

Colaborador 
6 

5 5 5 1 5 5 5 4 1 5 5 5 

Colaborador 
7 

5 5 1 5 5 5 5 5 4 4 1 5 

Colaborador 
8 

5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 1 5 

Colaborador 
9 

5 1 5 5 5 5 2 5 5 4 5 4 

Colaborador 
10 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Colaborador 
11 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

Colaborador 
12 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Colaborador 
13 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 4 

Colaborador 
14 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

Colaborador 
15 

3 3 3 5 5 5 5 5 3 5 5 4 

Colaborador 
16 

5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 3 4 

Colaborador 
17 

4 5 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 

Colaborador 
18 

5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 1 5 

Colaborador 
19 

5 1 5 5 5 5 2 5 5 4 5 4 

Colaborador 
20 

5 3 3 5 3 3 5 5 3 3 5 3 

Colaborador 
21 

3 5 3 4 3 5 5 3 3 3 5 3 

Colaborador 
22 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Colaborador 
23 

5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 3 4 

Colaborador 
24 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

Colaborador 
25 

3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

Colaborador 
26 

5 3 4 3 5 3 5 3 5 3 3 3 

Colaborador 
27 

4 5 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 

 

 


