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22 % de-l-ecll-qdo como IA Precaucién: Se requiere revision.

El porcentaje indica la cantidad de texto calificado en la entrega que Es esencial comprender los limites de la deteccién de IA antes de la toma de decisiones
probablemente se generé usando IA. acerca del trabajo del estudiante. Lo alentamos a obtener mds informacién acerca de
las funciones de deteccién de IA de Turnitin antes de usar la herramienta.

Aviso legal

Nuestra evaluacién de escritura con IA estd disefiada para ayudar a los educadores a identificar texto que podria haberse creado con una herramienta de IA generativa. Nuestra evaluacién de
escritura con IA puede no ser precisa en todos los casos (existe la posibilidad de identificar erréneamente texto humano como generado con IAy probablemente generado como texto creado
por humanos), por lo que no deberia usarse como la Unica prueba para tomar acciones adversas contra un estudiante. Se necesita mayor escrutinio y criterio humano junto con la aplicacién
de la organizacién de las politicas académicas especificas de la institucién para determinar si se ha incurrido en alguna mala conducta académica.

Preguntas frecuentes

:Coémo deberia interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con IA de Turnitin?
El porcentaje mostrado en el informe de escritura con IA es la cantidad del texto calificado en la entrega que el modelo de deteccién
de escritura con IA de Turnitin determina si un texto se gener6 probablemente con IA desde un modelo de lenguaje grande. '

Los falsos positivos (que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanos como generado con IA) son una posibilidad [
en los modelos de IA.

Los puntajes de deteccion de IA inferiores a 20 %, que no aparecen en informes, tienen una mayor probabilidad de falsos positivos.
Para reducir la probabilidad de malinterpretacién, no se atribuye ningun puntaje o resaltado y se indican con un asterisco en el
informe (*%).

El porcentaje de escritura de IA no debe ser el fundamento para determinar si ha ocurrido una mala conducta. El revisor/instructor
deberia usar el porcentaje como un medio para iniciar una conversacién formativa con sus estudiantes y/o usarlo para examinar el
ejercicio enviado segun las politicas de la escuela.

:Qué significa 'texto calificado'?

Nuestro modelo solo procesa el texto calificado en el formato de escritura de formato largo. La escritura de formato largo significa que los enunciados individuales
en parrafos que constituyen una parte mas grande del trabajo escrito, como un ensayo, una disertacién, un articulo, etc. El texto calificado que se ha determinado
que se genero probablemente con IA se resaltard en color cian en la entrega.

El texto no calificado, como vifietas, bibliografias comentadas, etc., no se procesard y puede crear disparidad entre los puntos destacados del envio y el porcentaje
mostrado.
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RESUMEN

El trabajo de investigacion se enmarc6 en la categoria basica, en un enfoque de investigacion
descriptiva, con un disefio observacional y no experimental, en una muestra compuesta por 40
estudiantes. El objetivo del estudio fue identificar y analizar las caracteristicas sobre el grado
de utilizacion de las plataformas virtuales por parte de los estudiantes de Computacion e
Informatica del Instituto Superior Tecnoldgico de Chancay, 2024. Se utilizo la encuesta como
técnica de recoleccion de datos, para validar los instrumentos, se utiliz6 el criterio de expertos;
los resultados indicaron que la mayoria de los estudiantes mostr6é un nivel de uso frecuente de
las plataformas virtuales de casi siempre, es decir, que las dimensiones: informativa, Praxica,
comunicativa-tutorial y evaluativa, obtuvieron un promedio de 2.76, ubicandose en el nivel de
casi siempre. Las conclusiones sugieren que el uso de plataformas virtuales proporciona una
percepcion favorable para el fortalecimiento de las habilidades en computacion e informatica
de los estudiantes. Por ende, se recomienda la difusion de esta herramienta virtual y la
formacion docente en el uso y aplicacion de estas herramientas para potenciar la formacion en

computacion e informatica.

Palabras clave: plataformas virtuales, competencias, dimensiones, habilidades.
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ABSTRACT

This research was framed within the basic category, using a descriptive research approach with
an observational and non-experimental design. The sample consisted of 40 students. The
objective of the study was to identify and analyze the characteristics of the degree of use of
virtual platforms by Computer Science and Informatics students at the Chancay Higher
Technological Institute in 2024. A survey was used as the data collection technique. Expert
judgment was used to validate the instruments. The results indicated that the majority of
students showed a "most always" level of frequent use of virtual platforms. Specifically, the
informative, praxic, communicative-tutorial, and evaluative dimensions obtained an average of
2.76, placing them at the "most always" level. The conclusions suggest that the use of virtual
platforms provides a favorable perception for strengthening students' computer and informatics
skills. Therefore, the dissemination of this virtual tool and teacher training in its use and

application are recommended to enhance computer and informatics education.

Keywords: virtual platforms, competencies, dimensions, skills



I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacidn tiene como propdsito analizar el impacto de las
plataformas virtuales en el desarrollo de competencias en los estudiantes de la carrera de
Computacion e Informatica del Instituto Superior Tecnol6gico de Chancay durante el afio 2024.
Las plataformas y otras herramientas educativas digitales han cobrado relevancia,
especialmente a partir del 2020, debido a las medidas de confinamiento implementadas durante
la crisis sanitaria. Las Plataformas virtuales destacan por su accesibilidad, interfaz intuitiva y
caracter gratuito, lo que la convierte en un recurso valioso para el aprendizaje complementario.

Esta investigacion se centrara en evaluar la utilidad de las plataformas virtuales en los
estudiantes, aplicando un instrumento de recolecciéon de datos basado en tres dimensiones
clave: 1) Satisfaccion de necesidades de aprendizaje, 2) Ambiente de aprendizaje interactivo,
y 3) Uso de datos para una instruccién informada. Aunque la educacién ha retomado la
modalidad presencial, estas herramientas mantienen su importancia al permitir el reforzamiento
de los contenidos impartidos en clase, potenciando el uso de las plataformas en los estudiantes
mediante el aprendizaje autonomo y flexible. Asimismo, facilitan la evaluacion en tiempo real
por parte de los docentes y brindan a los padres o tutores la posibilidad de monitorear el
progreso académico.

La estructura del trabajo se organiza de la siguiente manera: Capitulo | que comprende
la introduccidn, la descripcion del problema, los antecedentes, los objetivos, la justificacion y
los impactos esperados. Capitulo Il que comprende la Metodologia de la investigacion.
Capitulo 111 que comprende los Resultados, presentados en tablas de frecuencias. Capitulo IV:
que comprenden las conclusiones, Capitulo V: las recomendaciones. Capitulo VI las
referencias y el Capitulo VII los Anexos. Este estudio busca contribuir al entendimiento de

como las plataformas virtuales pueden optimizar la gestion de ensefianza aprendizaje en el



ambito de Computacién e Informatica, adaptandose a las necesidades actuales de la educacion

tecnologica superior.

1.1.  Descripcién del problema

En el contexto mundial, con un avanzado nivel de transformacién digital, los entornos
virtuales se han convertido en instrumentos fundamentales para la educacion y el desarrollo de
habilidades en computacidn e informatica. Con el incremento de la tecnologia y la conectividad
mundial, las instituciones educativas de todo el mundo se enfrentan al desafio de integrar de
manera efectiva estos entornos en sus métodos de ensefianza y formacién. La brecha en el uso
de la tecnologia, la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas y la capacitacion del
profesorado son factores que influyen notablemente en la eficacia de estas plataformas a nivel
mundial.

En el &mbito de Latinoamérica, la adopcién de entornos digitales ha experimentado un
crecimiento significativo en los Gltimos afios. Sin embargo, persisten desafios relacionados con
la estructura tecnoldgica, la conectividad y la capacitacion tanto de docentes y discentes.
Ademas, las desigualdades socioecondmicas entre los paises de la region impactan en el acceso
igualitario a estas herramientas y la adquisicion de competencias informaticas en tecnologias
de la informacidn por parte de los estudiantes

En la jurisdiccion de la region Lima Provincias, en Peru, es fundamental la adopcion
de entornos virtuales en centros de formacion tecnoldgica, como el Instituto Superior
Tecnoldgico de Chancay, para la mejora de la calidad educativa y preparacion de los
estudiantes en entornos con crecimiento continuo hacia lo digital. Sin embargo, se enfrentan
desafios especificos, tales como la disponibilidad de medios informaticos, la actualizacién de
los docentes y la adaptacion de los planes de estudio a fin de optimizar el manejo de estas

herramientas.
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En el Instituto Superior Tecnoldgico de Chancay, la implementacién de entornos
digitales para el desarrollo de habilidades en tecnologias de la informacion es crucial para
cumplir con los requerimientos educativos y las demandas del entorno laboral. Sin embargo,
es fundamental abordar dificultades propias, como el acceso a la internet, la accesibilidad a
dispositivos y la actualizacion continua de los docentes para garantizar un uso efectivo de estos
recursos en el proceso de aprendizaje.

En la época actual, con el desarrollo de la tecnologia digital, la utilizacién de ambientes
virtuales se ha convertido en un elemento fundamental en el &mbito educativo, especialmente
en Institutos de Educacién Superior Tecnoldgica. Estos entornos ofrecen una gran diversidad
de recursos y herramientas que promueven el aprendizaje, asi como la comunicacion y
colaboracion entre estudiantes y docentes. Sin embargo, es esencial examinar de qué manera
el uso de estas plataformas impacta en el desarrollo académico entre los estudiantes.

El aumento progresivo de entornos digitales en educacién, especialmente en
instituciones tecnologicas de nivel superior, ha transformado el &mbito académico en estos
tiempos. Estos entornos hacen posible la disponibilidad sencilla al material educativo y
posibilitan procesos de aprendizaje eficaces. No obstante, igualmente generan desafios
importantes en el desarrollo académico virtual en los estudiantes.

El alcance de habilidades, sugiere que los estudiantes obtengan durante su formacion
profesional habilidades, saberes y actitudes evaluables mediante su destreza en el uso de
herramientas informaticas. (Modelo Educativo Universidad Continental, 2016). EI propdsito
principal de este estudio es analizar como el uso de entornos digitales influye en el logro de
aptitudes en tecnologias de la informacién y comunicacion en los estudiantes del Instituto
Superior Tecnolégico de Chancay. En un contexto cada vez mas digitalizado, las habilidades
tecnologicas son esenciales para la empleabilidad y el éxito profesional, lo que hace necesario

investigar como estas herramientas pueden contribuir al desarrollo de estas habilidades
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Este tema es importante por varias razones. Para empezar, el papel que juega el
desarrollo tecnoldgico en la educaciéon continua en evolucion, por lo que es importante
examinar de qué manera los recursos digitales influyen en los procesos de aprendizaje.
Asimismo, la situacion especifica del Instituto Superior Tecnoldgico de Chancay revela que
los estudiantes estan muy motivados en la adquisicion de conocimientos y habilidades
digitales., lo cual convierte en una necesidad investigar como los entornos virtuales influyen
en la mejora de estos procesos.

De igual manera, reconocer las posibles limitaciones o desafios vinculados al uso de
estos entornos virtuales por los estudiantes de computacion e informética es crucial para
conducir las estrategias educativas y mejorar el nivel de aprendizaje en este campo. Esto
incluye factores como la disponibilidad, la efectividad de los recursos digitales accesibles y la
capacitacion del profesorado en el manejo adecuado de estas herramientas, entre otros.

En sintesis, la tematica que trata este estudio se refiere al uso de entornos digitales de
los estudiantes de computacion e informética del Instituto Superior Tecnoldgico de Chancay.
Entender los beneficios del uso de las plataformas digitales es fundamental para mejorar la
utilizacion de herramientas tecnolégicas en el aprendizaje y en la formacion de los estudiantes,
quienes enfrentaran los desafios de los entornos digitales vigentes.

De acuerdo con lo expuesto se plantean las siguientes interrogantes:

Pregunta general
¢Cudles son las caracteristicas del grado de utilizacion de las plataformas virtuales en los
estudiantes de computacion e informatica del Instituto Superior Tecnoldgico de Chancay,

20247
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Preguntas especificas
¢ Qué caracteristicas tienen las plataformas virtuales en su dimensién informativa de acuerdo
con los alumnos de la carrera de computacion e informatica del Instituto Superior Tecnoldgico

de Chancay, 2024?

¢Qué caracteristicas tienen las plataformas virtuales en su dimension praxica segun la
perspectiva de los estudiantes de la carrera de computacién e informatica del Instituto Superior

Tecnoldgico de Chancay?

¢ Qué caracteristicas tienen las plataformas virtuales en su dimension comunicativa desde el
punto de vista de los alumnos de la especialidad de computacién e informatica del Instituto

Superior Tecnolégico de Chancay, 2024?

¢ Qué caracteristicas tienen las plataformas virtuales en su dimension tutorial y evaluativa segun
los alumnos de la especialidad de computacion e informaética del Instituto Superior Tecnolégico

de Chancay, 2024?

1.2.  Antecedentes

Existen referentes previos a nivel nacional e internacional respecto a la utilizacion de
plataformas virtuales para el aprendizaje.
1.2.1. Precedentes Internacionales

Guerrero Castafeda et al. (2019), Bogota, Colombia, en su disertacion acerca del efecto
de la formacion en linea en los programas de grado del campo de Ciencias de la Salud, indaga
sobre la desercion académica, como se procesa el conocimiento cuando las universidades
implementan cursos en linea y como esto repercute en la adquisicién de conocimientos y el
desempefio académico de los estudiantes. La investigacion tiene un enfoque descriptivo y
analitico, utilizando un muestreo no probabilistico. Ademads, se incluyen formularios de

revision documental y matrices de analisis como herramientas de evaluacion.
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Los hallazgos muestran que la ensefianza virtual impacta en el nivel y organizacion del
desarrollo educativo, asi como en el desempefio formativo, excediendo el logro esperado en un
70 %. Ademas, resulta primordial mejorar la integracion de las herramientas digitales y el
aprendizaje, para ajustarlas a las necesidades de la formacion educativa. El ambito ocupacional
favorecera que las capacidades de los alumnos sean mas especificas. De igual forma, la
influencia de las acciones académicas en el bienestar dentro del entorno virtual fue

significativo, alcanzando un 72,5 %.

Jenaro et al. (2018), Espana, realizaron una investigacion denominada “Desempefio
académico en la educacion superior y su relacion con la participacion activa en la plataforma
Moodle”, con la finalidad de investigar la relacion del uso de los entornos digitales de
formacién y el desempefio estudiantil. Dicho trabajo se sustent6 en una perspectiva basadas en
datos numéricos, empleando un enfoque ex post facto y un disefio correlacional-causal. Asi
mismo, en el lapso de febrero a junio, siguiendo un enfoque longitudinal, se obtuvo
informacion de cada alumno. La muestra estuvo conformada por 229 alumnos, que constituyen
el 100% de los matriculados en el curso de Evaluacion Psicoldgica en el lapso de cuatro meses
de la especialidad de Psicologia en la Universidad de Salamanca, Espafia. El acopio de
informacion se efectu6 mediante el entorno Moodle, lo que proporcion6 reportes minuciosos
de las acciones hechas por los alumnos entre las que se pueden mencionar a la presentacion de
ejercicios practicos, la solucion a sondeos no obligatorios, la observacion de contenidos
audiovisuales. Las conclusiones de la investigacion sefialan que los alumnos que usaron
técnicas de aprendizaje mas dindmicas en Moodle evidenciaron la tendencia a mejores
calificaciones. Esto indica que la participacion activa en los entornos digitales estd en relacion

con un mayor ¢éxito educacional.

Vintimilla (2015), en su tesis de pregrado realizada en la Universidad de Cuenca

(Ecuador), titulada "Entornos virtuales de aprendizaje para la formacion continua de los
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estudiantes de educacion basica superior y bachillerato de la Unidad Educativa Fiscomisional
Mensajeros de la Paz: implementacion y evaluacion de la plataforma", plantea la creacion de
un aula virtual y su posterior evaluacion. El objetivo era medir como esta herramienta influia
en el aprendizaje de los estudiantes y la satisfaccion de los docentes al usarla en sus clases
dentro de la institucion. Tras realizar la investigacion, se llego6 a las siguientes conclusiones:
los entornos virtuales para la educacion y formacion representan un avance significativo en el
paradigma del aprendizaje digital, ya que sirven como un apoyo importante en las diferentes
modalidades educativas. Para este caso en particular, se eligi6 la plataforma Chamilo, la cual
cumpli6é de manera satisfactoria con los requisitos necesarios, como la creacion de cursos, la
puesta en practica de evaluaciones, y otras actividades. Tanto los docentes como los estudiantes
se sintieron cdmodos utilizando esta plataforma, lo que motivé a los profesores a utilizarla mas
frecuentemente para mejorar su labor educativa. Ademads, esta herramienta permitio a los

estudiantes proseguir con sus deberes y adquirir conocimiento, desde sus hogares.

Padilla-Meléndez et al. (2015), Espana, realiz6 una investigacion con el fin de
establecer la competencia tecnologica de los profesores universitarios al emplear plataformas
virtuales para complementar cursos presenciales. El uso de la plataforma se examin6 con un
enfoque descriptivo cualitativo con cinco docentes. Se llevaron a cabo entrevistas y analisis de
utilizacion de la plataforma para identificar las habilidades técnicas esenciales para el manejo
de Moodle. Se concluy6 que las herramientas tecnoldgicas no alcanzan plena efectividad para
mejorar la practica docente y se recomendd capacitacion en su uso y ventajas. Con la
introduccion de nuevas titulaciones, se requieren cada vez mas a los estudiantes habilidades
transversales vinculadas a Las habilidades comunicativas y el manejo de herramientas

tecnologica.
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1.2.2. Antecedentes Nacionales

Alvarez (2022), Pert, Huancayo, llevo a cabo una investigacion acerca del proceso
formativo en linea y su vinculo, relevante en conexion con, el desarrollo de habilidades, (tanto
transversales como especificas), y los resultados evidenciaron que el aprendizaje se conecta de
manera significativa asociado al desarrollo de habilidades, (tanto generales como particulares)
para los estudiantes que han completado la carrera de ingenieria industrial en la universidad.
La conclusion obtenida a través del analisis de correlacion de Pearson, presenta un coeficiente

de 0,776, un valor p de 0,000 y un intervalo de confianza del 95%.

Copacondori (2021), Lima, realizd6 un estudio y se hall6 que la utilizacién de
plataformas virtuales es ventajosa para las clases virtuales y la educacién a distancia. Se
formaliz6 el trabajo de aprendizaje colaborativo y la adquisicion de habilidades de los
educandos de, ingenieria eléctrica industrial de la Institucion de Educacion Superior, José
Pardo. El propdsito es establecer la conexidn entre el aprendizaje colaborativo y el desempefio
en términos de capacidad, empleando métodos cuantitativos, bésicos, correlacionales,
transversales y no experimentales. La poblacién estudiada estuvo compuesta por 90 alumnos.
quienes completaron el cuestionario. Los hallazgos evidencian una correlacion significativa
muy alta de r=0.9555, lo que sugiere que los resultados de la hipotesis alternativa y el
aprendizaje fundamentado en competencias son validos, sefialando que ambos factores poseen

una relacion significativa.

Valverde (2020), Lima, realiz6 un estudio para evaluar el efecto del empleo de
plataformas virtuales y la ensefianza remota en la materia de Lenguaje y Comunicacion,
empleando como métodos de indagacion el disefio experimental y enfoques cuantitativos, con

una muestra de 66 alumnos, empleando un muestreo aleatorio para realizar un cuestionario. La
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encuesta revel6 que existe cierta coincidencia entre los elementos que afectan el aprendizaje y

el uso de plataformas virtuales, alcanzando el 71,2%, con una significancia de p=0,002.

Torres (2019), Lima, en su investigacion realizada, sefiala que la utilizacion del entorno
virtual de aprendizaje, incrementa notablemente el rendimiento estudiantil en el curso de Redes
II, del programa curricular de la Escuela de Tecnologias de la Informacion, en la filial de
Independencia de SENATI. Antes de la implementacion de la plataforma virtual, el promedio
de calificaciones fue de 9,24 (en el sistema vigesimal). Después de su uso, el promedio aumentd
a 15,6 (también en el sistema vigesimal). En cuanto al rendimiento académico, se observo que
el 65% de los estudiantes del curso de Redes II presentaba un nivel de rendimiento bajo en el
pretest (antes de utilizar las plataformas virtuales). Sin embargo, después de la implementacion
de estas herramientas, el 90% de los alumnos mostr6 un nivel de rendimiento alto en el postest.
Estos resultados sugieren que el uso de plataformas de aprendizaje virtuales tuvo un impacto

positivo en el desempefio académico de los estudiantes.

Avalos (2021), desde Lima, en su investigacion sobre educacion a distancia y desarrollo
de habilidades, examina la asociacion entre ambos factores. para evaluar si su interaccion se
correlaciona positiva o negativamente con el nivel de competencias adquiridas. Este articulo
utiliza métodos cuantitativos descriptivos y correlacionales y un disefio no experimental fue
empleado en la investigacion. La muestra incluyd a 92 estudiantes, y el analisis de datos se
llevd a cabo utilizando el software SPSS. Los resultados indicaron una correlacion
moderadamente positiva entre la formacién en linea. y el desarrollo de competencias, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.606. Sin embargo, no se observaron resultados similares en
la dimensioén organizacional, que obtuvo una calificacion. baja de 0.207, ni en el ambito.
docente., donde el resultado fue 0,488, lo cual fue muy bueno; la dimension técnica tiene una
buena correlacion y alcanzé 0,586. El trabajo concluy6 que existe una correlacion entre la

virtualidad y el desempefio de los estudiantes, p < 0,001.
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Flores y Alvarez (2020), Lima, dentro del documento. “Logros de aprendizaje,
herramientas tecnoldgicas y autorregulacion del aprendizaje en tiempos de COVID 19” se
identificaron correlaciones entre el rendimiento educativo y el uso de tecnologia y herramientas
virtuales, junto con otras variables. El estudio cont6 con la participacion de 203 estudiantes de
entre 19 y 28 afios de una universidad privada de Lima. Se utiliza una escala como herramienta
para evaluar los niveles de desempefio. El primero define lo que no se ha logrado y el segundo
mide y analiza lo que se ha logrado. Los resultados mostraron que aproximadamente el 79%
de los estudiantes mejoraron su rendimiento académico a través de la conduccion virtual, el
81% de los estudiantes se adaptaron a la tecnologia y el entorno virtual, y solo el 88% de los

estudiantes desarrollaron habilidades de autorregulacion para el aprendizaje virtual.

Casquier (2011), en su trabajo de investigacion, sefiala que después de realizar todas
estas investigaciones, sabemos que la activacion de las tecnologias emergentes en el ambito de
la informdtica y la comunicacion, impulsadas por una cultura mundial globalizada, influye de
manera destacada en la forma en que vemos impacta de manera considerable en el dmbito
educativo, tanto en la ensefianza general como en la modalidad a distancia. Ademas,
actualmente estamos en el centro de una transformacion desde la antigua ensefianza remota. en
la actualidad, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) facilitan un enfoque
innovador de aprendizaje, al abrir espacios virtuales donde las personas pueden interactuar

socialmente sin que el tiempo o el espacio geografico sea un factor limitante.

Cabaiias y Ojeda (2003), Lima, en su investigacion realizada dentro de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, resaltan la relevancia respecto de las aulas virtuales en el
ambito educativo. Estas plataformas permiten a profesores y estudiantes utilizar todas las
herramientas disponibles para las actividades académicas para lograr el mejor desarrollo de su
trabajo. También sefialan que el avance de nuevas tecnologias en informdtica y comunicacion

esta cambiando la educacion, que se ve afectada por la cultura mundial globalizada. La
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educacion a distancia en el sentido tradicional ha experimentado una evolucion fundamental y
las tecnologias innovadoras en el ambito de la informacidon y la comunicacion (TIC)

promueven un nuevo enfoque del aprendizaje.

Se crean espacios virtuales para facilitar la interaccion social entre los individuos que
integran estos procesos educativos, sin importar su ubicacion geografica o hora del dia. La
importancia de adquirir conocimientos e informacion se enfatiza principalmente con la
estimulacion exploratoria en las aulas virtuales. Para lograr este objetivo, los profesores deben

cambiar la forma en que preparan los materiales didacticos seglin sus métodos habituales.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general.

Determinar las caracteristicas del grado de utilizacién de las plataformas virtuales en el

Instituto Superior Tecnoldgico de Chancay, 2024.
1.3.2. Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas de las plataformas virtuales en su dimensién informativa de
acuerdo con los alumnos de la carrera de computacion e informatica del Instituto Superior

Tecnologico de Chancay, 2024.

Identificar qué caracteristicas tienen las plataformas virtuales en su dimension praxica segun
la perspectiva de los alumnos de la carrera de computacion e informética del Instituto Superior

Tecnoldgico de Chancay, 2024.

Identificar qué caracteristicas tienen las plataformas virtuales en su dimensién comunicativa
desde el punto de vista de los alumnos de la especialidad de computacion e informatica del

Instituto Superior Tecnolégico de Chancay, 2024
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Identificar qué caracteristicas tienen las plataformas virtuales en su dimension tutorial y
evaluativa segun los alumnos de la especialidad de computacion e informatica del Instituto

Superior Tecnoldgico de Chancay, 2024.

1.4.  Justificacion
Méndez (2012), manifiesta lo siguiente: ““justificar es exponer la razon que me impulsa
0 me motiva a realizar mi trabajo de investigacion, fundamentando o argumentando las razones

del por qué y para qué.”

1.4.1. Justificacion Tebrica

Segun Bernal (2010), una investigacion cuenta con una justificacion teérica cuando su
objetivo es promover el andlisis y el intercambio académico del conocimiento existente; esto
se evidencia también cuando se cuestiona una teoria, se contrastan resultados o se examina la
epistemologia del saber. En este estudio, se busco fomentar la reflexion y el dialogo académico
en torno a la necesidad de apoyar los procesos de ensefianza, tanto presenciales como no

presenciales, mediante el uso de plataformas virtuales de aprendizaje.

1.4.2. Justificacion préctica

Se argumenta que una investigacion posee una justificacion practica cuando su objetivo
principal es ofrecer soluciones a problemas concretos, mejorar procesos o generar beneficios
aplicables en contextos reales, ademas su ejecucion colabora en la resolucion de un problema
o logra ofrecer ciertas estrategias que, al ser aplicadas, logran aportar a la resolucion de dicho

problema (Bernal, 2010).

Después de terminar este trabajo, podemos evaluar como los estudiantes del Instituto
Superior Tecnoldgico de Chancay usan las plataformas virtuales En este estudio se mostrara

como los entornos virtuales afectan a los alumnos a obtener destrezas informaticas y de
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informacion. Les ayudara a mejorar sus habilidades en computacion e informatica y a tener un

buen desempefio profesional.

Considerando que nos encontramos en un periodo de tecnologia digital muy alta, donde
el control de las destrezas en computacién e informatica es primordial en la mayoria de los
ambitos de trabajo; ademas es cierto que, para mejorar la calidad educativa es vital la manera
en que los entornos digitales pueden promover o restringir este avance. El presente estudio
contribuird a identificar las mejores practicas en el &mbito laboral de estos entornos virtuales
para fomentar un aprendizaje Optimo y el incremento de capacidades importantes para el

entorno laboral.

Sin embargo, al centrarse concretamente en el Instituto Superior Tecnol6gico de
Chancay, este proyecto proporcionara datos importantes sobre el uso de entornos virtuales en
un contorno educativo especifico. Esto facilitara la identificacion de necesidades especificas,
la formulacion de técnicas de logro y la adaptacion de estrategias pedagdgicas orientadas al

aumento de los logros de estos recursos tecnoldgicos para los alumnos.

1.4.3. Justificacion metodoldgica

Segun Herndndez Sampieri y Mendoza (2014), el método utilizado para llevar a cabo
este proyecto fue primordial para proporcionar la validez y confiabilidad de los resultados
logrados. La importancia de la metodologia empleada, se fundamenta en la incorporacion de
recientes componentes que promueven la busqueda de informacion en el &mbito de los entornos
digitales y las capacidades de los estudiantes de computacion e informética del Instituto
Superior Tecnolégico de Chancay. Por ese motivo, se usaron cuestionarios dirigidos a los

estudiantes y otros a los docentes que participaron en el estudio.
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Se realizaran en primer lugar, preguntas organizadas para la busqueda de informacion
cuantitativa en relacion al empleo de entornos virtuales por parte de los alumnos en
computacion e informatica y su conocimiento de la validez de estos entornos virtuales en su
progreso. Actividad que proporcionara informacidn representativa que permitira llevar a cabo
un estudio descriptivo que mostrara modelos e interacciones entre las variables. También, se
efectuaran preguntas a alumnos, profesores y personal administrativo del instituto del instituto,
para obtener informacion cualitativa sobre sus experiencias, percepciones y opiniones respecto
el empleo de ambientes digitales. Las evidencias cualitativas permitiran relacionarse con las
evidencias cuantitativas y brindaran un entendimiento mas amplio y detallado del evento de

estudio.

El proyecto de estudio permitird una vision integral del problema y generar
conclusiones solidas y fundamentadas que informen decisiones y politicas educativas
orientadas a mejorar el proceso educativo dentro del Instituto Superior Tecnoldgico de

Chancay sobre el uso de plataformas virtuales.

1.5.  Impactos esperados del trabajo académico

Dado los objetivos planteados en la investigacion, se obtuvieron los resultados
esperados, que son segun la problemética abordada. Para superar la problematica mencionada,

se plantea las siguientes alternativas:
a) Realizacion de un taller de sensibilizacion sobre el uso de las plataformas virtuales.

b) Proyecto de logro “Soy digital activa”, donde se socialicen el uso de las plataformas
virtuales entre los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Chancay a través de una

actividad social.
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Un Acceso y democratizacion del conocimiento: Las plataformas virtuales amplian el
acceso a los materiales educativos, eliminando barreras geograficas y econémicas. Esto
permite que un mayor namero de personas participen en las actividades académicas lo que

favorece la equidad y la inclusion en el &ambito educativo.

La Flexibilidad y autogestion del aprendizaje: El trabajo académico en plataformas
virtuales fomenta la autonomia del estudiante al ofrecer horarios flexibles y la posibilidad

de aprender a su propio ritmo.

La Colaboracion y trabajo en equipo: muchas plataformas ofrecen herramientas que
facilitan la colaboracion entre estudiantes, como foros de discusién, salas de chat y
herramientas de trabajo colaborativo, a pesar de que son entornos virtuales. El trabajo en
equipo en espacios digitales mejora el éxito de las habilidades. de computacion e

informatica.

El uso de plataformas virtuales implica el manejo de diversas herramientas y

tecnologias virtuales. Esto no solo fortalece las habilidades técnicas, sino que también fomenta

la alfabetizacion digital y la capacidad para adaptarse a huevos entornos tecnoldgicos, cada vez

con mayor reconocimiento en el &mbito laboral. El trabajo académico en plataformas virtuales

puede involucrar a estudiantes y profesores de diferentes partes del mundo, lo que fomenta la

interaccidn intercultural y el entendimiento global.
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II. METODOLOGIA

2.1. Variables: Definicién y Operacionalizacion
2.1.1. Conceptualizacién de la variable Plataforma virtual

Se conocen como Learning Management Systems (LMS) y proporcionan a los usuarios
un entorno controlado que funciona a manera de herramienta para interactuar con los distintos
colaboradores en el proceso educativo y se ejecute la alimentacion y retroalimentaciones

mediante foros, chats, gestores de contenido, videotutorial, etc., Pérez, (2018).

Segun Sanchez (2009), a las plataformas de aprendizaje virtual se las conoce con
distintos nombres, tales como:

Virtual Learning Environment (VLE) — Entorno Virtual de Aprendizaje.
Learning Management System (LMS) — Sistemas de Gestion de Aprendizaje.
Course Management System (CMS) — Sistema de Gestion de Cursos.

Managed Learning Environment (MLE) — Ambiente Controlado de Aprendizaje.
Integrated Learning System (ILS) — Sistema Integrado de Aprendizaje.

Learning Support System (LSS) — Sistema de Apoyo al Aprendizaje.

Learning Platform (LP) — Plataforma de Aprendizaje.

Sanchez también sefiala que las denominaciones pueden variar segun el contexto. Por
ejemplo, en la Agencia Educativa Britanica para Comunicaciones y Tecnologia se utiliza el
término ‘“Plataforma Educativa” para referirse a los sistemas ILS, MLE y VLE mencionados
anteriormente. En Estados Unidos, se emplean con mayor frecuencia los términos CMSy LMS,
mientras que en Espafia se utilizan otros términos. “Plataformas de Ensefianza Virtual”,

“Campus Virtual” o “Plataformas de Teleformacion” (Sanchez, 2009).



2.1.2. Caracterizacidn operativa de la variable Plataformas virtuales
Dicha variable "Plataformas virtuales™ se compone de cuatro dimensiones:
a) La Informativa,
b) La Praxica,
¢) La Comunicativa, y

d) La Tutorial y Evaluativa.

24
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable: Plataformas virtuales
; ] . ) : Escala de
Dimensiones Indicadores Ttems icic
1. ;Qué tan frecuentemente mgresd a la seccion docu-
mentos de la asignabura para  visualizarlos o descar-
garlos?
2. jInwviertes mas de 10 minutos descargando o visuali-
zando los documentos del curse??
| 3. ;Visnalizaz o descargas los documentos del curso
Grado de utilizacion|  desde wna laptop o PC?
‘f‘fﬁ"' "'5'5_ dacume:fﬂqs del 4. ;Acceds o bajas los archivos del curso desde tu dispo-
o unidad didaciica sitivo ménil?
. 3. ;Con qué regulanidad ingre=a: a las umdades de apren-
Informativa dizaje durante su primerz semana?
&. ;Dedicas mas de 10 mumtos descargando o viendo las
unidades de aprendizaje en su primera jomada de siete
dizz?
7. ;,"i.ﬁsua.]iz'r_]s a desca:g_as lﬁg a{-::]:!i?oﬂ de laz imidades de
Grade de wilizacion gprendizaje de la L[ﬂld.ﬂi;i didactica a fravés de una lap-
de la wnidades de tnpr-:-un_ac-:umputadma. _ _
i 8. ;Vimalizas o dezcargas los materiales de las unidades )
dprendizae. de aprendizaje del curso, a través de una computadora| Escala ordinal
portatl?
Implementacicnde | 9. (Realizas 13 evaluacién de inicio de cada unidad diddc-| (1 TVumea
T 1 a
la prueba de entrada | ticaen la primerz semana? () Casin
) . 10, ;Con que frecuencia realizas las tareas 1, 2, 3_en su
.Fm.i'ﬂ'ﬂ' RM!IE{E.!’G?‘! {ig Lareds SAITIANIE de Entrega? {3:] ...'!5. VECES
Realizacién del 11. ;Con que frecuencia termina su tarea final el dia Li- .
Mﬁfﬁf& mite de entrega’ (4) Casi siempre
Grado de utilizacién | 12 ; Con que frecuencia intervienes en los foros? (3} Siempre
de los foras.
Grado de uiilizacion | 13- /Participas a traveés de chats en las sesiones de tutoria
.-jm]al-'.i
Commmicativa | G2 SRS i '
14. ;Ingresas a todas las totorias en linea durante los dias
Grado o utilizacidn laborables?
de videoconferencias | 15 -Ingresas a todas las clases en linea?
Nivel de wso de emeii| 18- 2 Te commmicas haclendo use del email académico con
FP— tus profesores?
. 17. ;Recibes formacion constante zobre el mansjo de la
Formacion en el uso plataforma virtual??
Titorial dg la plataforma 18, ;Ingresa: a los distintos videos mstmctives sobre el
E‘Iﬁ[:?::jfﬁ-—"ﬂ virtual manejo de 1z plataforma virtual?
Videos infroductorios | 19- /Observas los videos de bienvenida o motivacion de
Y;mfmmm.rms los cursos en la plataforma virtual?
Retroalimeniacion de| 20- ;Usas la Plataforma en linea para obtemer los
acifvidades comentarios sobre las actvidades académicas?

MNota: Adaptado por el mvestigador, 2024
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2.2. Tipo de trabajo académico

Segun Alvarez (2020), esta investigacion se clasifica como basica, ya que, esta
orientada a generar nuevos conocimientos que contribuyan a mejorar la realidad. Ademas,
posee un alcance descriptivo. La investigacion involucra la recoleccion y el andlisis de datos
con el fin de examinar como se utilizan las plataformas virtuales en el ambito educativo. Este
proceso de generacion de datos y andlisis apunta a contribuir al conocimiento existente dentro

del &mbito educativo y en la promocion de competencias.

2.3.  Nivel

La investigacion es descriptiva, ya que se analizo e interpretd hechos relacionados con
la variable de estudio, como se presenta en la actualidad y en su modo natural (Sanchez y
Reyes, 2006), pues se realiz6 la observacion y recoleccion de datos, utilizando encuestas,
entrevistas, y observaciones.

2.4. Disefio:

El estudio adopta un enfoque no experimental, puesto que no se realizaron
manipulaciones intencionales de las variables (Hernandez y Mendoza, 2018); asimismo, la
manera en que se reconocieron los datos indica que la investigacion es de tipo descriptivo
simple, debido a que los datos recogidos representan un instante determinado y se emple6 como

fuente a los estudiantes y a sus docentes del instituto tecnolégico.

2.5. Poblacién:

Segun Arias (2006, p. 81), la poblacion se define como un conjunto, ya sea finito o
infinito, de elementos que comparten caracteristicas comunes y sobre los cuales se extrapolaran
las conclusiones de la investigacion. En este estudio, la poblacion estard compuesta por 80

estudiantes del I11 ciclo del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Chancay.
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Tabla 2
Poblacién de estudio

Ciclo M F Total %

i 35 45 80 100
Nota: Tomado de Némina de matricula 2024

2.6. Muestra:

Hernandez et al. (2006, p. 236) establecen que la muestra corresponde a un subconjunto
de la poblacion de interés, sobre el cual se recopilaran datos y que debe ser definido o
delimitado con precision. debera representar a la poblacion. En este estudio la formaron la
muestra toda la poblacion, los 40 alumnos del 111 ciclo de la especialidad de Computacién e

Informatica del Instituto de Educacion Superior Tecnologico de Chancay.

Tabla 3

Muestra de estudio

Ciclo M F Total %

i 18 22 40 100

Nota: Tomado de Némina de matricula 2024

2.7.  Procedimientos estadisticos

En primer lugar, los instrumentos validados se aplicaron a la muestra de estudio
conformada por los estudiantes del 111 ciclo de la especialidad de Computacion e Informética
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico de Chancay.

Se llevo a cabo la recolectar de la informacion, enseguida se derivo a Excel para la
respectiva tabulacion y procedimiento, para luego de alli determinar el promedio y la dispersion
estandar de la variable del estudio: plataformas virtuales, Enseguida se elabor6 las tablas,

figuras y sus respectivas interpretaciones de las variables de investigacion, realizando las
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conclusiones y sugerencias correspondientes a este estudio. para consolidar el trabajo

académico.

2.8. Técnicas e instrumentos para la recopilacion de informacion.

La investigacion utilizdo la técnica de la encuesta, permitiendo analizar su
comportamiento dentro del contexto especifico. Un instrumento es una herramienta disefiada
para la recoleccion de informacion, que puede presentarse en diversas formas, como guias de
observacién, manuales, cuestionarios o pruebas (Sanchez y Reyes, 2006). Bajo estas
condiciones, se optd por utilizar las encuestas como la herramienta mas adecuada, realizando

dos formularios con preguntas de opcion cerrada y de escala Likert.

2.9. Metodologia de recopilacion de informacion

La busqueda de informacion, se realizard por medio de una encuesta, empleando un
formulario de interrogantes legitimadas por especialistas. El procedimiento de acopio de datos
se realizard en un periodo de 9 meses, a través del entorno digital instalado para el logro de los

modulos educativo de la especialidad de Computacion e Informatica.

2.10. Verificacion del instrumento

La validez del instrumento, se realizd mediante el coeficiente de confiabilidad. Se
empled también el juicio de expertos, que estuvo integrado por tres profesores con amplia
trayectoria en instituciones del nivel de educacion superior. Se les brind6 a los tres expertos
una hoja de validacion por item, en la cual registraron la informacion requerida. Este
documento evalud distintos aspectos de cada item, como coherencia, claridad, imparcialidad y
observaciones, utilizando una escala de valoracion de 1 a 5. El coeficiente de confiabilidad
obtenido fue de 0,72, lo que indica que la medicion del instrumento posee un nivel de

confiabilidad fiable.



Tabla 4

Validez de contenidos de instrumento sobre Plataformas Virtuales.
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Nombres y , .
Nivel Area de estudio Herramienta de Evaluacion.
apellidos. evaluacion.
Lic. Pedro Minetto Licenciado en Aplicable
Falcon. Computacion
Mg. Cesar Alejandro Ingeniero de . . Aplicable
Medina Osorio sistemas Cuestionario
Dr. Carlos Alberto Licenciado en Aplicable

Garcia Palacios

Matematica e
informatica

Nota: Modificado por el investigador
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I11.- RESULTADOS

3.1. Exhibicion de los resultados alcanzados.

A continuacidn, se exponen los resultados obtenidos. en la investigacion que involucra a
la variable Plataformas Virtuales con sus cuatro dimensiones Informativa, Praxica,
Comunicativa, y Tutorial Evaluativa, con las opciones de respuesta de los items del
instrumento.: I=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre, S=Siempre.

3.2. Variable 1: Plataformas Virtuales

a) Dimension Informativa

Tabla S

Dimension Informativa:

ITEMS Media ~ Desviacion
estandar

P8. ;Visualizas o descargas los materiales de las unidades de  2.68 0.97 40
aprendizaje del curso, a través de una computadora portatil??
P4 ; Accedes o bajas los archivos del curso desde tu dispositivo méovil? 2.45 L1l 40
P1 ,Qué tan frecuentemente ingresd a la seccion documentos de la 2.40 0.96 40
asignatura para visualizarlos o descargarlos?
P2 ;Invirti6 mas de 10 minutos en descargar o visualizar los 2.18 0.81 40
documentos del curso?
P5. ;Con qué regularidad ingresas a las unidades de aprendizaje 1.83 0.98 40
durante su primera semana?
P3 ; Visualizas o descargas los documentos del curso desde una laptop 1.80 0.79 40
o PC?
P7. ;Visualizas o descargas los archivos de las unidades de aprendizaje 1.70 0.94 40
de la unidad didactica a través de una laptop o una computadora?
P6. ;Dedicas mas de 10 minutos descargando o viendo las unidades de 1.65 0.80 40
aprendizaje en su primera jornada de siete dias?
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Figura 1

Dimension Informativa

P6.- { Dedicas- mas- de- 10- minutos- descargando- o- viendo: Ias-_ 1.65

unidades-de-aprendizaje-en-su-primera-jornada-de-siete-dias?
P7.- éVisualizas- o- descargas: los- archivos- de- las- unidades: de-
aprendizaje-de-a-unidad-didactica-a-través-de-una-laptop-o-una:
computadora?
P3.-&VisuaIizas-o-clescargas-los-documentus-del-cursudesde-una-— 1.80
laptop-o-PC'

P5.. éiCon- qué- regularidad: ingresas- a las: unidades: de: [N 183
aprendizaje-durante-su-primera-semana?
P2.-¢'Inviertes-mé5-de-10-minutcs-descargando-o-visualizando-_ 9.18
los-documentos-del-cursa?
P1.-iQuétan-frecuentemente-ingreso-ala-seccion-documentos:
de-la-asignatura-para--visualizarlos-o-descargarlos?
Pd.-iAccede-o-bajas-los-archivos-del-curso-desde-tu-dispositivo:

mavil? I, .45

P8.- éVisualizas-o-descargas-los-materiales- de:las-unidades-de-

aprendizaje-del-curso,-a-través-de-una-computadora-portatil? [T 268

I 170

— 2.40

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00

De latabla 5y figura 1 se presentan los promedios acerca de los items de esa dimension
Informativa donde la P8 que dice: visualizo o descargd los materiales de las unidades de
aprendizaje del curso, a través de una computadora portatil, obtuvo un promedio de 2.68 (0.97),
estando comprendido entre las categorias casi nunca y a veces. Asimismo, la P4 que dice:
Accedid o bajé los archivos del curso desde tu dispositivo movil, obtuvo un promedio de 2.45
(1.11), es decir, se encuentra comprendido en la categoria casi nunca. Igualmente, la P1 que
dice: frecuentemente ingreso a la seccion documentos de la asignatura para visualizarlos o
descargarlos, obtuvo una media de 2.40 (0.96) o sea, estd comprendido entre las categorias
nuncay casi nunca. A la vez la P2 que manifiesta que: invirtié mas de 10 minutos en descargar
o visualizar los documentos del curso, logro un promedio de 2.18 (0.81), es decir que se
encuentra en la categoria casi nunca muy distante de la categoria a veces. Por otro lado, 1a P5
que manifiesta: qué con regularidad ingresoé a las unidades de aprendizaje durante su primera
semana, obtuvo un promedio de 1.83 (0.98), es decir, que estd en la categoria casi nunca.

También, la P3 que dice: visualiz6 o descargd los documentos del curso desde una laptop o PC,
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logro un promedio de 1.80 (0.79) es decir que se encuentra en la categoria nunca con tendencia
de cercania a la categoria casi nunca. La P7 que nos manifiesta: visualizd o descargd los
archivos de las unidades de aprendizaje del curso desde una laptop o pc, logré un promedio de
1.70 (0.94), es decir, que tiende a la categoria casi nunca. Finamente la P6 que dice: dedico
mas de 10 minutos descargando o viendo las unidades de aprendizaje en su primera jornada de
siete dias, obtuvo un promedio de 1.65 (0.80) es decir que se encuentra en la categoria nunca

con tendencia a la categoria casi nunca.

b) Dimension Praxica

Tabla 6
Dimension Praxica

Desviacion
ITEMS Media

estandar N
P9. ;Realizas la evaluacion de inicio de cada 265 1.25 I 40
unidad didéctica en la primera semana?
P10. ;Con que frecuencia realizas las tareas 1, 2, 2.40 1.13 40
3, en su semana de entrega?
P11. ;Con que frecuencia termina su tarea final 2.20 0.91 40
el dia limite de entrega?

Figura 2
Dimension Praxica
P11+ (Con’ que- frecuencia’ termina: su- [ 5 )

tarea-final-el-dia-limite-de-entrega?
P10.- ;Con- que’ frecuencia- realizas- las-

tarcas-1, 2,3, en'su-semana-de-cntrega? DI 240
P9.-;Realizas-la-evaluacion-de-inicio-de-

cada- unidad- didactica: en’ la primera- [N 265
semana?
000 050 100 150 200 250 3.00

De latabla 6 y Figura 2 se muestran los promedios de los items de la dimension Praxica
donde la P9 que dice: realizo la evaluacion de inicio de cada unidad did&ctica en la primera
semana, obtuvo un promedio de 2.65 (1.25), estando comprendido entre las categorias casi

nunca y a veces. Asimismo, la P10 que dice: con qué frecuencia realizo las tareas 1, 2, 3, en
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su semana de entrega, obtuvo un promedio de 2.40 (1.13), es decir, ubicandose en la categoria
casi nunca, estando muy lejos a la categoria a veces. La P11 que nos manifiesta: con qué
frecuencia terminé su tarea final el dia limite de entrega, logré un promedio de 2.20 (0.91),
ubicado en la categoria casi nunca, y lejos a la categoria a veces.

¢) Dimension Comunicativa

Tabla 7
Dimension Comunicativa
ITEMS Media Desviacion N
estandar

P13. ;Participas a través de chats en las sesiones 3.15 1.05 T
de tutoria virtual?
P12. ;Con que frecuencia intervienes en los foros 2.88 1.02 40
P14. ;Ingresas a todas las tutorias en linea 2.55 1.01 40
durante los dias laborables?
P15. ;Ingresas a todas las clases en linea? 1.65 0.70 40

Figura 3

Dimensién comunicativa

'P15.-; Ingresas-a-todas-las-clases-en- U 1.65

'linea?

'Pl4.-;Ingresas-a-todas-las-tutorias-en- _ 2.55
'linea-durante-los-dias-laborables?

' P12.-;Con-que-frecuencia-intervienes- -

' en-los foros I .55
|P13.-;Participas-a-través-de-chats-en-
las-sesionesde-tutoria-virtual? I =15

0.00 050 100 150 2.00 250 3.00 3.50

De la Tabla 7 y Figura 3 se muestran los promedios de los items de la dimensién
Comunicativa donde la P13 que dice: participo a través de chats en las sesiones de tutoria
virtual, obtuvo un promedio de 3.15 (1.05), es decir se encuentra en la categoria a veces.
Asimismo, la P12 que dice: con qué frecuencia intervino en los foros, obtuvo un promedio de
2.88 (1.02), es decir, ubicado en la categoria casi nunca muy préximo de la categoria a veces.
Del mismo modo la P14 que dice: ingreso a todas las tutorias en linea los dias laborables,

obtuvo un promedio de 2.55 (1.01) es decir, que se encuentra en la categoria casi nunca. A la
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vez la P15 que manifiesta: Ingresé a todas las clases en linea, logré un promedio de 1.75 (0.70),
es decir que, se encuentra ubicado entre las categorias nunca y casi nunca.

d) Dimension Tutorial y evaluativa

Tabla 8
Dimension Tutorial y evaluativa
: Desviacion
ITEMS Media . N
. estandar ,
P.17 ;Recibes formacién constante sobre el . 258 ' 1.11 ' 40
manejo de la plataforma virtual?
P16. ;Te comunicas haciendo uso del email 2.3 1.03 40
académico con tus profesores?
P.18 ;Ingresas a los distintos videos instructivos 221 0.97 40
sobre el manejo de la plataforma virtual?
P20. ;Usas la Plataforma en linea para obtener
los comentarios sobre las  actividades 1.75 0.98 40
académicas?
P19. ;Observas los wvideos de bienvenida o 1.53 0.78 40
motivacion de los cursos en la plataforma virtual

Figura 4
Dimensién tutorial y evaluativa

P19-;Observas-los- videos-de-bienvenida-o- [N 153

motn raci6n- de- los- cursos- en-la- plataforma-
virtual

P20.- (Uses- la- Plataforma- en- inea- pars- | 175

obtener los- comentarios- sobre- las-
actividades-académicas

PIS (lngresas a los distintos videos | 22:
instructivos sobre-el manejo-delaplataforma- .
virtual

P16.. Te comunicas haciendo-uso-del el [ ::
académico-con-tus profesores?
P17.-;Recibes-formacion-constante-sobre-el

manejo de 1a plataforma virtual? I 258
000 050 100 150 200 250 3.0
De latabla 8 y figura 4 se muestran los promedios de los items de la dimension tutorial

y evaluativa donde la P17 que dice: recibi6 formacion constante sobre el manejo de la
plataforma virtual, obtuvo un promedio de 2.58 (1.11), es decir que se encuentra ubicada en la
categoria casi nunca. La P16 que dice: se comunicé haciendo uso del email académico con sus
profesores, obtuvo un promedio de 2.23 (1.03), es decir, esta en la categoria casi nunca muy
distante de la categoria a veces. Igualmente, la P18 que dice: ingresé a los distintos videos

instructivos sobre el manejo de la plataforma virtual obtuvo un promedio de 2.21 (0.97) o sea,
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esta en la categoria casi nunca. A la vez la P20 que manifiesta: uso la plataforma en linea para
obtener los comentarios sobre las actividades académicas logro un promedio de 1.75 (0.98), es
decir que, se encuentra ubicada en la categoria nunca, muy cercana a la categoria casi nunca.
Finalmente, la P19 que dice: observo los videos de bienvenida o motivacion de los cursos en
la plataforma virtual, obtuvo un promedio de 1.53 (0.78) es decir, ubicada en la categoria nunca,

distante de la categoria casi nunca.
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IV.  CONCLUSIONES

Las caracteristicas que tienen las plataformas virtuales en su dimension informativa
segun los alumnos que cursan la carrera de Computacion e Informatica en el Instituto
Superior Tecnoldgico de Chancay, 2024, de acuerdo a las encuestas realizadas se
encuentra el nivel de logro comprendido entre las categorias casi nunca y a veces, con
un promedio de 2.68. Esto indica un uso moderado de los recursos informativos
disponibles en la plataforma. La dimension informativa es crucial para el aprendizaje
en plataformas virtuales. Los resultados sugieren que se debe fomentar mas el uso de
estos recursos para que los estudiantes se sientan motivados a interactuar con los
materiales. Esto podria incluir estrategias como capacitaciones sobre el uso de la
plataforma, recordatorios sobre la disponibilidad de materiales y la importancia de estos

para su aprendizaje.

Las caracteristicas que tienen las plataformas virtuales en su dimension Praxica segun
los alumnos de la carrera profesional de computacién e informatica del Instituto
Superior Tecnoldgico de Chancay, 2024, de acuerdo a las encuestas realizadas se sitdan
en el grado de realizacion de la dimension casi nunca con promedio de 2.65, esto
provoca que los participantes, en la mayoria de los casos, no logren finalizar sus tareas
dentro del tiempo estipulado. Esto indica una posible falta de gestion del tiempo entre
los usuarios de la plataforma, lo que puede afectar su rendimiento académico. El
promedio relativamente bajo (2.65) puede reflejar un patrén de procrastinacion entre
los estudiantes, esto podria explicarse por una variedad de factores, entre ellos la falta
de motivacion, una mala planificacion, o la dificultad para manejar las herramientas
disponibles en la plataforma. La tendencia a dejar las tareas para el Gltimo momento
podria tener una repercusion perjudicial en el proceso de aprendizaje y en la calidad de

los. trabajos entregados.
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Las caracteristicas que tienen las plataformas virtuales en su dimension comunicativa
segun los alumnos de la carrera de computacion e informatica del Instituto Superior
Tecnoldgico de Chancay, 2024, de acuerdo a las encuestas realizadas se ubica en el
nivel de logro de casi siempre, con media aritmética de 3.15. esto sugiere que, aungue
hay una participacion en la comunicacién a través de chats, no es constante ni
generalizada. La desviacion estandar de 1.05 muestra que hay variabilidad en las
respuestas, lo que puede implicar que algunos usuarios hacen un uso mas frecuente de
esta herramienta, mientras que otros lo hacen de manera esporadica. Dado que los
resultados reflejan una participacion que se encuentra en la mitad de la escala, se puede
concluir que hay una oportunidad para mejorar la interaccién comunicativa en las
tutorias virtuales. Esto podria lograrse a través de estrategias que fomenten un uso mas
activo de los chats, como la incorporacion de dindmicas grupales o actividades que

incentiven la comunicacion.

Las caracteristicas que tienen las plataformas virtuales en su dimension tutorial y
evaluativa segln los alumnos dé la especialidad de computacion e informatica del
Instituto Superior Tecnol6gico de Chancay, 2024, de acuerdo a las encuestas realizadas
se encuentra el nivel de logro de casi nuncay a veces, con promedio de 2.58. Esto indica
que, en general, los encuestados tienden a estar en un rango de casi nunca y a veces en
cuanto a recibir formacion adecuada sobre el uso de la plataforma. Esto sugiere una
necesidad urgente de mejorar y promover programas de capacitacion mas efectivos y
accesibles. La relacion entre la capacitacion continua y las dimensiones comunicativa
y tutorial es fundamental. Si los estudiantes no se sienten capacitados, es probable que
las interacciones comunicativas sean menos efectivas y que la experiencia educativa no
cumpla con las expectativas. Esto podria llevar a una disminucion en la satisfaccion del

usuario y en la efectividad del aprendizaje.
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V. RECOMENDACIONES

Tras este trabajo de investigacion, se recomienda que el Instituto Superior Tecnoldgico
Chancay haga otros estudios con una mayor representacion poblacional y muestral en
distintivas especialidades con el fin de establecer de manera precisa la necesidad de
implementar plataformas virtuales de aprendizaje en el instituto, pues las plataformas
virtuales ofrecen una rica variedad de recursos informativos que son valorados
positivamente por los estudiantes. Estos recursos incluyen documentos, videos, y foros
de discusion que ayudan a complementar el aprendizaje tedrico. Ademas, se determin6d
el requerimiento de la mejora del rendimiento y la modernizacion de los materiales para

potenciar su eficacia.

Es recomendable que los estudiantes reciban capacitacion mediante plataformas
virtuales desde el inicio de sus carreras para facilitar su adaptacion a esta tecnologia
pues se observd como las plataformas virtuales habilitan a los estudiantes aplicar los
conocimientos adquiridos a través de actividades practicas, proyectos colaborativos y
simulaciones. Esto favorece notablemente el fortalecimiento de los entornos virtuales

que son esenciales dentro del &mbito de la computacion e informatica.

Se aconseja brindar formaciones continuas a los docentes y estudiantes en la utilizacién
de las herramientas ofrecidas por esta plataforma virtual de aprendizaje y en las
metodologias a utilizar. El intercambio de ideas entre alumnos y profesores mediante
los entornos digitales constituye un factor importante para la adquisicion de
conocimientos. Los foros de discusion, las conversaciones en linea y las videollamadas
son recursos que favorecen el dialogo y son valoradas adecuadamente por los alumnos.
Ademas, se recomienda consolidar la preparacion docente en el empleo de estos

recursos para potenciar y optimizar la comunicacion, se sugiere a los profesores que
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preparen sus materiales educativos y sus unidades didacticas, empleando los diversos
componentes y recursos que aborden las diversas dimensiones de los entornos virtuales.
Se sugiere a los docentes y estudiantes fortalecer la utilizaciéon de entornos digitales,
llevando a cabo preparaciones permanentes sobre el uso eficaz de estos instrumentos,
de igual forma la actualizacion permanente de los materiales brindados. Asimismo,
seria adecuado promover en los estudiantes un mayor compromiso en la elaboracion de
contenidos y en la evaluacion de los resultados acerca de los entornos virtuales. Para
potenciar los entornos digitales, es necesario indagar sobre nuevos avances en
tecnologia virtual, incorporando herramientas de programacion innovadoras, que
faciliten difundir mayor cantidad de informacion sin la necesidad de un gran ancho de

banda, y afiadiendo elementos interesantes.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Plataformas virtuales
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Definicion Operacional

(Ii)e:!:r;;ﬁgl Dimensiones Indicadores ftems Esca]g fje Niveles y
medicién Rango

Son denominadas 1. ;Qué tan frecuentemente ingresé a la seccion documentos de
como Learning la asignatura para visualizarlos o descargarlos?
Management Systems 2. ¢Invierte més de 10 minutos a la descarga o visualizando los
0 LMS y ofrecen a los documentos del curso?
usuarios un medio Grado de utilizacion de 3. ¢Visualizas o descargas los documentos del curso desde una
controlado para que | laptop o PC?
. os documentos de la , . . . .
sirvan como elementos . e 4. ¢ Accedes o bajas los archivos del curso desde un dispositivo
0 herramientas con el . unidad didactica movil?
fin de poder interactuar Informativ 5. ¢Con qué regularidad ingresas a las unidades de aprendizaje
con los diversos 2 durante su primera semana?
participantes del 6. ¢ Dedicas méas de 10 minutos descargando o viendo las unida- ~ Escala ordinal
proceso  ensefianza- des de aprendizaje en su primera jornada de siete dias?
aprendizaje 'y  se Grado de utilizacion de 7. ¢ Visualizas o descargas los archivos de las unidades de apren- (1) Nunca )
ejecute la alimentacion las unidades de dizaje de la unidad didactica desde una laptop o una compu- Bajo
y retroalimentaciones aprendizaje tadora? (2) Casi nunca _
mediante foros, chats, 8. ¢Visualizas o descargas los materiales de las unidades de Medio
gestores de contenido, aprendizaje del curso a través de una computadora portatil? (3) A veces
videotutorial, etc., Implementacion de la 9. ¢Realizas las evaluaciones de inicio de cada unidad didactica o alto
(Pérez, 2018) prueba de entrada en la primera semana? (4) Casi siempre

. . 10. ¢Con que frecuencia realizas las tareas 1, 2, 3, en su semana

Praxica Realizacion de tareas

Comunicativa

Realizacion del trabajo
final

Grado de utilizacién de
los foros

Grado de utilizacién de
los chats

Grado de utilizacién de
videoconferencias

de entrega?
11. ;Con que frecuencia termina su tarea final el Gltimo dia li-
mite de entrega?

12. ;Con que frecuencia intervienes en los foros?

13. ¢Participas a través de chats en las sesiones de tutoria vir-
tual?

14. ;Ingresas a todas las tutorias en linea durante los dias labora-
bles?

15. ¢Ingresas a todas las clases en linea?

(5) Siempre




Tutorial
Evaluativa

Nivel de uso de email
interno

Formacion en el uso de
plataforma virtual

Videos introductorios y
motivacionales
Retroalimentacion de
actividades

1. ;Te comunicas haciendo uso del email académico con tus
profesores?

2. (Recibes formacion constante sobre el manejo de la
plataforma virtual?

3. (Ingresas a los distintos videos instructivos sobre el manejo
de la plataforma virtual?

4. ;Observas los videos de bienvenida o motivacion de los
cursos en la plataforma virtual?

5. (Usas la plataforma en linea para obtener los comentarios sobre las
actividades académicas?
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Anexo 2:
Cuestionario de Plataforma Virtual
Estimados Alumnos: La presente encuesta forma parte de una investigacion que tiene por finalidad
obtener informacion de la ensefianza en la carrera de computacion e informatica del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico "Chancay”, su participacion es de vital importancia para
lograr este objetivo. Sea lo mas sincero posible se agradece su gentil colaboracion.

INSTRUCCIONES: Leer con atencion y marcar solo una alternativa con una (X), como respuesta a
cada pregunta, por favor no dejar ninguna respuesta sin marcar. Este cuestionario es de caracter anébnimo
y reservado.

ESCALA Nunca Casi nunca | A veces Casi siempre | Siempre
VALORATIVA 5 4 3 > 1
Sexo: 1. Femenino () 2. Masculino ()

Bdad: 18()  19()  20() +20( )

(Usaplataformas virtuales? 1: Si( ) 2: No( ).
(Qué plataformas virtuales utilizan?
1:Moodle () 2:Google Classroom ( ) 3: Microsoft Teams ( ) 4: Chamilo () 5:Canvas ()

Ne | iTEMS ALTERNATIVA

DIMENSION INFORMATIVA 11213145

(Qué tan frecuentemente ingresd a la seccion documentos de la asignatura para
visualizarlos o descargarlos?

2 | ¢(Invierte mas de 10 minutos a la descarga o visualizando los documentos del curso?

3 | ¢Visualizas o descargas los documentos del curso desde una laptop o PC?

4 | ;Accedes o bajas los archivos del curso desde un dispositivo mévil?

5 (Con qué regularidad ingresas a las unidades de aprendizaje durante su primera
semana?

6 (Dedicas mas de 10 minutos descargando o viendo las unida-des de aprendizaje en

su primera jornada de siete dias

7 | ¢Visualizas o descargas los documentos del curso desde una laptop o PC?

(Visualizas o descargas los materiales de las unidades de aprendizaje del curso a

8 través de una computadora portatil?
DIMENSION PRAXICA 112]/3[4]5
9 (Realizas las evaluaciones de inicio de cada unidad didéctica en la primera

semana?

10 | ¢(Con que frecuencia realizas las tareas 1, 2, 3, en su semana de entrega?

11 | (Con que frecuencia termina su tarea final el ultimo dia limite de entrega?

DIMENSION COMUNICATIVA 1123415

12 | ¢Con que frecuencia intervienes en los foros?

13 | ¢Participas a través de chats en las sesiones de tutoria virtual?

14 |¢Ingresas a todas las tutorias en linea durante los dias laborables?

15 | ¢(Ingresas a todas las clases en linea?

DIMENSION TUTORIAL Y EVALUATIVA 112|345

16 | (Te comunicas haciendo uso del email académico con tus profesores?

17 | (Recibes formacion constante sobre el manejo de la plataforma virtual?

(Ingresas a los distintos videos instructivos sobre el manejo de la plataforma

181 Virtual?

19 LQbservas los videos de bienvenida o motivacion de los cursos en la plataforma
virtual?

20 (Usas la plataforma en linea para obtener los comentarios sobre las actividades

académicas?




46

Anexo 3:
Datos del cuestionario de Plataformas Virtuales
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Anexo 4: Formulario Juicio de Expertos para Plataformas Virtuales

VARIABLE 1:

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico
formulado.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

PLATAFORMA VIRTUAL del item, es conciso, exacto y directo.
1: En desacuerdo 2: Indeciso 3: De acuerdo 4: Totalmente
de acuerdo
ITEMS Relevancia Pertinencia Claridad
N DIMENSION INFORMATIVA 11293 1471121314 112)374
1 (Qué tan frecuentemente ingreso a la seccion documentos
de la asignatura para visualizarlos o descargarlos?
) (Invierte mas de 10 minutos a la descarga o visualizando
los documentos del curso?
3 ( Visualizas o descargas los documentos del curso desde una
laptop o PC?
(Accedes o bajas los archivos del curso desde un
4 | dispositivo movil?
5 (Con qué regularidad ingresas a las unidades de
aprendizaje durante su primera semana?
6 (Dedicas mas de 10 minutos descargando o viendo las
unidades de aprendizaje en su primera jornada de siete dias
( Visualizas o descargas los documentos del curso desde una
laptop o PC?
g (Visualizas o descargas los materiales de las unidades de
aprendizaje del curso a través de una computadora portatil?
DIMENSION PRAXICA 123412341234
(Realizas las evaluaciones de inicio de cada unidad
9 | didactica en la primera semana?
10 (Con que frecuencia realizas las tareas 1, 2, 3, en su
semana de entrega?
1 (Con que frecuencia termina su tarea final el ultimo dia
limite de entrega?
DIMENSION COMUNICATIVA 1234|123 /4]|1|2]3]|4
12 | ¢Con que frecuencia intervienes en los foros?
3 (Participas a través de chats en las sesiones de tutoria
virtual?
14 (Ingresas a todas las tutorias en linea durante los dias
laborables?
15 | ¢Ingresas a todas las clases en linea?
16 | (Con que frecuencia intervienes en los foros?
DIMENSION TUTORIAL Y EVALUATIVA 123|412 |3(4|1|2|3]|4
(Te comunicas haciendo uso del email académico con tus
17 profesores?
18 (Recibes formacion constante sobre el manejo de la
plataforma virtual?
19 (Ingresas a los distintos videos instructivos sobre el
manejo de la plataforma virtual?
20 (Observas los videos de bienvenida o motivacién de los

cursos en la plataforma virtual?




Anexo 5
Validacion del Instrumento

Ficha Técnica: Plataformas Virtuales

Caracteristicas

Nombre del instrumento Uso de Plataforma virtual

Autor Carlos Antonio Cucho Vizarreta

Dirigido Docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Chancay

Procedencia Pert

Propésito El instrumento tiene por finalidad conocer
la percepcion de los docentes acerca del uso
y control de las plataformas virtuales que
realizan sus estudiantes en el aula

Forma de administracion Individual

Suministraciéon Presencial

Numero de items 20

Dimension a evaluar o Informativa
e Praxica
e Comunicativa
e Tutorial y evaluativa

Escala de medicion Deficiente (0-20) Regular (21 —40)
Buena (41 —60)  Muy Buena (61 — 80)
Excelente (81 — 100)

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 6:
MODELO DE FICHA DE EVALUACION POR CRITERIO DE JUECES

Titulo: USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES

l. DATOS GENERALES
1.1 Docente Experto:

1. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
CRITERIOS INDICADORES (0-20) (21 - 40) (41 - 060) (61 —80) (81 —-100)

5 |10 |15 |20|251{30 |35 |40 45|50 55|60 |65 |70 |75 80|85 |90 |85 100

Esta formulado con

CLARIDAD . .
lenguaje apropiado.

Esta expresado en
OBJETIVIDAD conductas

observables.

Esta acorde a los
ACTUALIDAD |planteamientos
tedricos actuales

Existe una

ORGANIZACION 1
organizacion logica.

Comprende los
SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad

Adecuado para
INTENCIONALIDAD |valorar aspectos de
estudio.

Basado en aspectos
CONSISTENCIA  tedricos cientificos
del tema de estudio

Entre variables,
COHERENCIA  |dimensiones €
indicadores.

Genera nuevas pautas
en la investigacion y
construccion de
teorias

CONVENIENCIA

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION:

FIRMA DE EXPERTO INFORMANTE

LUGARY FECHAL: ...cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeiecaeeeee, DNI: e
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Anexo 7

FICHA DE EVALUACION POR CRITERIO DE JUECES

Titulo: USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES
I, DATOS GENERALES
1.1 Docente Experto: f"‘F&ARIf‘/""’V’G?-“ e TR
1.2 Cargo o Institucion donde Labora: . 2. E _S. 7.0, CHALCAX ...
Dacewre. Corrrgracrov. . L acorrarre
I ASPECTOS DE VALIDACION Eoreciacronre. Cortroyaeros ¥ Stiyewsns

CRITERIOS INDICADORES (0-20) (21 -40) (41-80) (81 -280) (81 - 100)

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelents

CLARIDAD erguae apnpiado.

€30 ormuao con \f

§
§
<

. OPINION DE APLICABILIDAD:

Zrsntl BOECQADK rAR4s (€ LIV PE (or gPrvericry,

. PROMEDIO DE VALORACION:
Oharovs P¥ L£O T8 CBICAQODVE Eo ¢ KAES €xcmeurs

S S

.de, &J‘lr A /'/Kolut ar"l/q
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Anexo 8

FICHA DE EVALUACION POR CRITERIO DE JUECES

Titulo: USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES

I DATOS GENERALES
1.1 Docente Experto: 2 OIS 6apu A PAVBLIOS

1.2 Cargo o Institucion donde Labora T AVSTI TUTU BUPE 10N TEC ’W’ Goico CHANDY
DOCENTE PE COMPUTA Ciony € TNFOIOT (¢
L ASPECTOS DE VALIDACION esreciDlIDAD . MATEMOTICA WEORMATICA

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
CRITERIOS INDICADORES (0-20) (21 -40) (41 -60) {61-280) (81~ 100)
-

» L] » » “ « L s L o n n " - " L] "

2
|

G
4
X

|
|

CONVENIENCIA | imestgacion y x

0, OPINION DE APLICABILIDAD:
(D FiCHA €574 CONITENS ADECYDDC PArA ef Nivel De 103 esTuolpnTES

. PROMEDIO DE VALORACION:
OBTENTENDO BYU PUNTOS UBIANDOSE Efv RANGO ExcelenTe

CHAN(DY S DE MDRZO 20 TRMA DE EXPERYOIN

LR Y PO e iaiconaivoes e 639‘9 0

on. cordos 6oL palpCIOL
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Anexo 9

FICHA DE EVALUACION POR CRITERIO DE JUECES

Titulo: USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES

1L

DATOS GENERALES )
1.1 Docente Experto; .../ 5 .

1.2 Cargo o Institucién donde Labora: ...... * 5 Sfwfy of faiede

ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

Buena
(41 - 60)

Muy Buena
(61 - 80)

Deficiente Regular
(0-20) (21 -40)

Excelente
(81 - 100)

s " 1" n 5 » » L L 2 “ " - " N “” - »

o

g

%
> | >= | X |x

CONSISTENCIA

tedncos centiicos X
del tema de estudio

Entre varables,
dimensicnes ¢ \(
indcadones, \

CONVENIENCIA

Genera nuevas
pauias enla
Fresigacion y
oonstruockn dg
l8orias

LUGAR Y FECHA: ._.........000e

OPINION DE APLICABILIDAD: -
LA Ficiia e cou SHENS ADfcvanA Fand L vl olo]

(qh”-"'nuf-}(.
PROH.EDOOD_EVALOM : : R
0O Ml iule O Punder, VR Cruendt FW VU Rl €0 ‘f,,('-/.-v/;c

[/Jn‘/[/\

Lie fopo [, M urfs rles oy




