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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar el modelo de gobernanza
basado en la Gestion por Procesos de Negocio (BPM) para mejorar los procesos de
investigacion universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali, durante el afio 2023. Se
identificaron deficiencias en la planificacion, ejecucidon, seguimiento y evaluacion de las
actividades de investigacion, lo cual limita el desarrollo cientifico y la eficiencia institucional.
A través de una metodologia de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental—transversal, se recopilaron datos mediante la encuesta y el analisis documental.
Luego de evaluar los andlisis estadisticos de correlacion de Spearman, se establece que el
modelo de gobernanza basado en BPM mejoraria positivamente los procesos de investigacion
universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali; esto se evidencia por una débil
articulacion entre las unidades de investigacion, la ausencia de estandarizacion de procesos y
la escasa utilizacion de herramientas tecnoldgicas. En respuesta, se propone un modelo de
gobernanza fundamentado en la BPM, que promueve la mejora continua, la trazabilidad de
procesos, la responsabilidad compartida y la toma de decisiones basada en datos. La validacion
del modelo, a través de juicio de expertos, indico su pertinencia y viabilidad para optimizar la
gestion investigativa, fortaleciendo la calidad académica y la produccion cientifica en la
universidad. Se concluye que la implementacion de un modelo de gobernanza con enfoque
BPM representa una estrategia eficaz para transformar la gestion de la investigacion en las

universidades publicas.

Palabras clave: Modelo de gobernanza, BPM (Gestion por Procesos de Negocios),

procesos de investigacion, gestion universitaria
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ABSTRACT
The main objective of this research was to determine a governance model based on Business
Process Management (BPM) to improve university research processes at the National
University of Ucayali during 2023. Deficiencies were identified in the planning, execution,
monitoring, and evaluation of research activities, which limited scientific development and
institutional efficiency. Using an applied methodology with a quantitative approach and a non-
experimental cross-sectional design, data were collected through surveys and documentary
analysis. After evaluating Spearman's correlation statistical analyses, it was established that the
BPM-based governance model would positively improve university research processes at the
National University of Ucayali; this is evidenced by weak coordination between research units,
a lack of process standardization, and the limited use of technological tools. In response, a
governance model based on BPM is proposed, which promotes continuous improvement,
process traceability, shared responsibility, and data-driven decision-making. Validation of the
model, through expert judgment, indicated its relevance and viability for optimizing research
management, strengthening academic quality and scientific production at the university. It is
concluded that the implementation of a governance model with a BPM approach represents an

effective strategy for transforming research management at public universities.

Keywords: Governance model, BPM (Business Process Management), research

processes, university management.



L INTRODUCCION
Las organizaciones necesitan fuentes de datos confiables, coherentes y disponibles para
respaldar la toma de decisiones y mejorar sus capacidades operativas. Por lo que, han
reconocido la importancia de gobernar sus datos como un recurso estratégico para optimizar

sus procesos. (Mufioz et al., 2022)

La gobernanza implica identificar los ajustes necesarios en el proceso, definir las
acciones requeridas y asegurar su implementacion. Esto tiene un impacto significativo en
obtener y mantener los beneficios de la digitalizacion, asi como en el rendimiento continuo de
los procesos. Sin embargo, los procesos digitales presentan nuevos requisitos, y las
herramientas de gestion de procesos digitales ofrecen oportunidades para una gobernanza
eficiente. Por lo tanto, la gobernanza de procesos debe experimentar una transformacion digital,
aprovechando herramientas adecuadas, como la gobernanza de datos, la mineria de procesos o

las herramientas de modelado y simulacion de procesos dindmicos. (Mufoz et al., 2022)

Las universidades lideran procesos de investigacion, innovacion, produccion y gestion
del conocimiento y avances tecnoldgicos, lo que las ha llevado a una transformacion digital.
Los nuevos enfoques pedagogicos y la interaccion social, académica e investigativa dependen
de soluciones tecnologicas. Las areas de tecnologias de la informacion deben responder a
innumerables necesidades, pero no es suficiente seguir el ritmo de la demanda y las tendencias
tecnologicas, sino que es necesario convertir la tecnologia en una herramienta valiosa para la
organizacion, sus grupos de interés y para respaldar el logro de los objetivos estratégicos.

(Restrepo, 2021).

En este contexto, las universidades enfrentan el desafio de fortalecer la calidad y
eficiencia de sus procesos de investigacion para responder a las demandas del conocimiento, la

innovacion y el desarrollo sostenible. La gestion efectiva de estos procesos se ha convertido en



un factor clave para alcanzar altos estandares académicos, fomentar la colaboracion
interdisciplinaria y garantizar la generacion de resultados con impacto significativo en la

sociedad.

En este marco, los modelos de gobernanza basados en Business Process Management
(BPM) ofrecen una estructura estratégica y operativa que permite optimizar la gestion de
procesos, alineandolos con los objetivos institucionales y promoviendo la mejora continua.
BPM proporciona un enfoque sistematico para disefiar, ejecutar, monitorear y mejorar los
procesos organizativos, lo que resulta particularmente relevante en el ambito de la investigacion

universitaria, donde la complejidad y el dinamismo exigen una gestion eficiente y adaptable.

La implementacion de este modelo no solo busca optimizar los procesos internos, sino
también fortalecer la capacidad de las universidades para generar conocimiento que contribuya
al progreso cientifico y tecnologico. De este modo, la presente investigacion constituye un
aporte significativo al desarrollo de herramientas de gestion orientadas a transformar el entorno

académico y responder a los retos de la era del conocimiento.

Por tanto, esta investigacion propone determinar el grado de mejora al implementar un
modelo de gobernanza basado en BPM, en el proceso de investigacion universitaria en la

Universidad Nacional de Ucayali.

1.1. Planteamiento del problema

La politica ptblica sobre educacion superior en América Latina y en gran parte del
mundo ha sido insuficiente para el desarrollo homogéneo de las universidades. Esta politica ha
sido mas empleada por los gobiernos como elemento populista y electoral, que como
compromiso real con las necesidades propias del sistema de educacion superior y de la sociedad

(De Melo, 2018).



La gobernanza universitaria en Pera presenta desafios significativos, ya que diversas
instituciones educativas enfrentan problemas en la toma de decisiones, la distribucion de
recursos y la falta de transparencia. La falta de una legislacion clara para regular la estructura
y funciones de las universidades agudiza el problema, permitiendo la injerencia externa en
asuntos internos. Esto afecta la calidad educativa, la autonomia institucional y la credibilidad
de las universidades. Ademas, la falta de representacion estudiantil y docente en los 6rganos

decisivos dificulta la participacion democratica en la gobernanza universitaria (Tévara, 2018).

La adaptabilidad y eficacia de los modelos de gobernanza ante tales problematicas
determinara su capacidad para impulsar mejoras y avances, asi como para enfrentar posibles

desafios en la comunidad académica global (Castillo, 2021).

Por su parte, la investigacion en las universidades es un pilar fundamental para el
desarrollo académico y la generacion de conocimiento. Sin embargo, en la Universidad
Nacional de Ucayali (UNU), los procesos de investigacion universitaria enfrentan diversos
desafios relacionados con la falta de estandarizacion, deficiencias en la gestién de recursos,

baja eficiencia en la toma de decisiones y escasa integracion entre los actores involucrados.

Uno de los principales problemas es la ausencia de un modelo de gobernanza claro que
permita una gestion eficiente de los procesos de investigacion. Actualmente, la planificacion,
gjecucion y evaluacion de proyectos de investigacion se ven afectadas por la falta de
coordinacion entre las unidades académicas, la burocracia administrativa y la carencia de
herramientas tecnoldgicas que optimicen la trazabilidad y el control de estos procesos. Esto
genera demoras en la aprobacion de proyectos, dificultades en la asignacion de recursos y una

disminucion en la produccion cientifica de la universidad.

En este contexto, la implementacion de un modelo de gobernanza basado en BPM

(Business Process Management) podria contribuir a mejorar la eficiencia y transparencia de los



procesos de investigacion en la UNU. El BPM permite la automatizacion, optimizacion y
monitoreo de los procesos, asegurando una mejor asignacion de recursos y una mayor

efectividad en la gestion de la investigacion universitaria.

1.2.  Descripcion del problema

A nivel mundial, las instituciones de educacion superior enfrentan desafios
significativos en la gestion de sus procesos de investigacion. La creciente complejidad de las
estructuras universitarias, la diversificacion de las fuentes de financiamiento y la necesidad de
rendicion de cuentas han llevado a una reevaluaciéon de los modelos de gobernanza
tradicionales. Segiin Kehm (2019), la gobernanza universitaria ha evolucionado hacia modelos
mas participativos y flexibles, adaptandose a las demandas de una sociedad del conocimiento

en constante cambio.

Sin embargo, persisten problemas como la burocracia excesiva, la fragmentacion de
procesos y la resistencia al cambio, que dificultan la eficiencia y eficacia en la gestion de la
investigacion. Santin y Sicilia (2015), sefala que las précticas de gestion en las universidades
requieren una transformacion profunda para alinearse con las mejores practicas internacionales

y responder a las demandas actuales.

En este contexto, la adopcion de enfoques como la Gestion de Procesos de Negocio
(BPM) se ha propuesto como una solucion viable para optimizar los procesos universitarios.
BPM permite una vision integral de los procesos, facilitando su analisis, mejora continua y
alineacion con los objetivos estratégicos de la institucion. Segun Rodriguez (2023), la
implementacion de BPM en el ambito universitario contribuye a una mayor transparencia y

eficiencia en la gestion de la investigacion.

En el contexto peruano, y especificamente en la Universidad Nacional de Ucayali

(UNU), se identifican desafios particulares en la gobernanza de los procesos de investigacion.



El III Informe Bienal sobre la Realidad Universitaria en el Peru (2020) destaca que muchas
universidades peruanas, incluida la UNU, enfrentan limitaciones en infraestructura,
financiamiento y capacitacion del personal, lo que repercute negativamente en la calidad y

cantidad de la produccion cientifica.

Ademas, la UNU ha experimentado dificultades en la integracion de sus unidades
académicas y administrativas, lo que genera redundancias y demoras en la ejecucion de
proyectos de investigacion. La falta de estandarizacion de procesos y la ausencia de una cultura

de mejora continua son obstaculos significativos para el desarrollo de una investigacion de

calidad.

La implementacion de un Modelo de Gobernanza basado en BPM en la UNU podria

abordar estas problematicas al:

- Estandarizar y documentar procesos: Facilitando la identificacion de ineficiencias y
areas de mejora.

- Mejorar la coordinacion entre unidades: Promoviendo una comunicacion mas
efectiva y una colaboracion interdisciplinaria.

- Optimizar la asignacion de recursos: Asegurando que los proyectos de investigacion
reciban el apoyo necesario de manera oportuna.

- Fomentar una cultura de mejora continua: Estableciendo mecanismos para la

evaluacion y actualizacion periddica de los procesos.

Al adoptar este modelo, la UNU no solo mejoraria la eficiencia de sus procesos de
investigacion, sino que también fortaleceria su posicion en la comunidad académica nacional e
internacional, contribuyendo al desarrollo cientifico y tecnologico de la region de Ucayali y del

Perti en su conjunto.



1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general
(Como el modelo de gobernanza basado en BPM puede mejorar los procesos de

investigacion universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali, afio 20237

1.3.2. Problemas especificos
(Como se relaciona el modelo de gobernanza BPM en su dimension organizativa y los

procesos de investigacion universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali?

(Como se relaciona el modelo de gobernanza BPM en su dimension procesos y la

investigacion universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali?

(Coémo se relaciona el modelo de gobernanza BPM en su dimension tecnologica y los

procesos de investigacion universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali?

(Como se relaciona el modelo de gobernanza BPM en su dimensién medicion y
evaluacién con los procesos de investigacion universitaria en la Universidad Nacional de

Ucayali?

(Como se relaciona el modelo de gobernanza BPM en su dimension estratégica y los

procesos de investigacion universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali?

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes internacionales

Araya y Gorrochategui (2024), en la investigacion “Proceso de Gobernanza
Universitaria y su Relaciéon con la Investigacion Cientifica". El estudio se centra en la
interseccion entre la gobernanza universitaria y la investigacion cientifica en el contexto de la
educacion superior, un area que es crucial analizar debido a su relevancia para el cumplimiento

de la misién de las instituciones de educacion superior en la sociedad. Se empled una



metodologia cualitativa de alcance descriptivo, utilizando analisis de discurso. Se
seleccionaron unidades documentales representativas, de tipo articulo cientifico, del periodo
comprendido entre enero de 1975 y abril de 2024, a fin de construir una muestra abarcadora de
los aspectos relevantes de ambos temas, gobernanza universitaria € investigacion cientifica.
Mediante la codificacion abierta inductiva, se organizaron los fragmentos significativos en
codigos, analizdndolos en términos de frecuencia y significacion. Se identificaron
superposiciones en los segmentos significativos, lo que permitiéo comprender la frecuencia de
coocurrencias entre los codigos y revelar vinculos entre diversas categorias. Los resultados se
representaron en un mapa de categorias que interconecta nodos conceptuales, asi como en
tablas de frecuencias y descripciones de segmentos significativos. Se elabor6 un mapa de
consenso para visualizar los hallazgos mas relevantes y consensuados del estudio, generando
la contribucién de una descripcion integrada de diferentes factores relevantes en materia de
gobernanza e investigacion cientifica. En conjunto, este estudio ofrece una vision integral de
la investigacion, la universidad, el rol del profesor, el conocimiento, el desempefio y la
gobernanza en universidades, resaltando la interaccion entre la calidad educativa y los modelos
de gobernanza. Los limites de esta investigacion se encuentran en su alcance documental.
Futuras lineas de investigacion pueden versar sobre el andlisis de datos de primera fuente de
tipo cualitativo y cuantitativo. La relevancia del trabajo radica en su descripcion integral de los
diferentes factores que intervienen en la relacion entre gobernanza e investigacion. Este estudio
analiza las interacciones entre la gobernanza universitaria y la investigacion cientifica,
destacando las conexiones significativas que emergen en el ambito de la educacion superior.
Utiliza una revision sistematica de articulos cientificos para proporcionar una vision integral

de los factores que intervienen en esta relacion.

Rodriguez (2023), en la investigacion “Aplicacion de Business Process Management

(BPM) para la mejora del proceso de seguimiento a planes de mejoramiento realizados por la



Oficina Asesora de Control Interno de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito”. El
trabajo de grado pretende aportar al cumplimiento de la politica publica de Gobierno Digital la
cual es liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
MinTIC de Colombia, que tiene como objetivo “Promover el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, € innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza
digital”. La presente investigacion tiene como objetivo aplicar Business Process Management
BPM al proceso de: “Seguimiento a planes de mejoramiento” con el fin de perfeccionar la
gestion institucional realizada por la Oficina Asesora de Control Interno de Gestion — OACIG
de la Gobernacion de Boyacd, adicionalmente, se plantea una simulacion con las mejoras
incorporadas al proceso, con el fin de llegar a validar los cambios propuestos, asi mismo,
presentar los resultados ante la institucion y recibir retroalimentacion al proyecto, el aporte de
este trabajo es dejar un documento con el que pueda replicarse esta iniciativa en otras
gobernaciones o entidades publicas. El trabajo de investigacion se realiza bajo la modalidad de
profundizacion del programa de Maestria en Ingenieria Industrial; a nivel metodolégico la
investigacion es de tipo analitico (descriptivo y diagnodstico) con un enfoque mixto (cualitativo
y cuantitativo), se realizard un diagnostico completo del proceso Seguimiento a planes de
mejoramiento y un analisis cualitativo cuantitativo que permitan realizar el rediseno usando las
heuristicas que se apliquen mejor al contexto, bajo el enfoque BPM siguiendo el ciclo de vida
de los procesos. Esta tesis propone la aplicacion de BPM para optimizar el proceso de
seguimiento a los planes de mejoramiento en una institucion educativa, buscando mejorar la

eficiencia y eficacia en la gestion de dichos planes.

Quinto et al. (2023), en la investigacion “Mejora de procesos en admision a posgrado
en Universidad Estatal de Sonora”. Las instituciones de educacion superior siempre estan

interesadas en mejorar la eficiencia de sus procesos y buscar una experiencia agradable para



sus futuros y actuales estudiantes, es asi que uno los procesos relevantes es el de admision a
programas de posgrado; por considerase que es el primer paso que deben cumplir los
profesionales antes de ser admitidos, y por consiguiente el primer contacto que tienen con la
institucion. Por tal motivo se formula la pregunta, ;En términos de eficiencia en la gestion
administrativa es conveniente la aplicacion de la metodologia BPM y el analisis semantico para
la mejora del proceso de admision a programas de posgrado?, partiendo de esta interrogante se
planted el objetivo de mejorar la gestion administrativa de este proceso mediante una
adaptacion de la metodologia BPM (business process management) y un analisis semantico
mediante entrevistas cualitativas a los actores claves del proceso, con el propdsito de delimitar
las debilidades y mejorar el proceso. Esta metodologia permitido probar en la simulacion,
resultados Optimos, al obtener reduccion de actividades innecesarias y del tiempo de espera, y
el uso eficiente de los recursos, ademas de estar acorde a los estandares de calidad de la
educacion superior nacional e internacional, es decir ideal para su inmediata aplicacion en la
Institucion estudiada. Este estudio aborda la aplicacion de BPM para optimizar los procesos de
admision en programas de posgrado, mejorando la eficiencia y la experiencia de los estudiantes

en la Universidad Estatal de Sonora.

Sanchez (2022), en la investigacion “Estrategia Business Process Management como
politica de empleabilidad”. El Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria -
OSINERGMIN, es una institucion nacional del Estado peruano, cuya finalidad es supervisar y
fiscalizar las actividades de las empresas en los subsectores de electricidad e hidrocarburos,
ademas, promueve la empleabilidad. El objetivo es evaluar el nivel de madurez del Business
Process Management (BPM) desde la perspectiva de los funcionarios de la Division de
Supervision de Gas Natural de OSINERGMIN con la empleabilidad. La ruta utilizada es
cualitativa y responde a un estudio de caso, el recojo de la informacion es desde la perspectiva

de los participantes mediante una codificacion de respuestas para encontrar explicaciones al
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modelo BPM. Como estrategia permite consolidar competencias de empleo directo e indirecto
en los subsectores de energia e hidrocarburos. Se concluye que el BPM, desde la perspectiva
de los funcionarios de la Division de Supervision de Gas Natural: OSINERGMIN se encuentra
en el nivel 2 de madurez, en una escala del 1 al 5, denominado “automatizacion y control intra
proceso”, determinandose que la evaluacion del BPM se relaciona con la empleabilidad de los
ciudadanos en los subsectores de energia e hidrocarburos, situacion que se puede replicar en

los paises de la Alianza del Pacifico (AP).

Restrepo (2021), en la investigacion. “Disefno de un modelo de gobernabilidad y gestion
de tecnologias de la informacién (TT) como generador de valor en la Universidad de Cérdoba”.
El proposito de esta investigacion fue presentar un modelo de gobierno y gestion de TI que
genere valor, basado en modelos de referencia y TI reconocidos, para apoyar el
direccionamiento estratégico de la Universidad de Cordoba. Para lograrlo, se llevo a cabo una
investigacion en el campo, recopilando informacion en el sitio a través de encuestas,
entrevistas, aportes de documentos y revision de marcos de referencia. Este disefio se basa en
una revision del marco institucional, referencias de marcos de gobierno y gestion de TI, asi
como una comprension de la estrategia y el perfil de riesgo, entre otros factores de disefio. El
modelo se fundamenta en los objetivos de gobierno que sirven como base para el modelo
proyectado sobre el marco COBIT 2019. Este modelo tiene como objetivo gobernar los
procesos y facilitar la gestion de los recursos de TI para generar valor. En conclusion, el modelo
de Gobierno de TI propuesto para la Universidad de Cérdoba se centra en COBIT 2019, ya que
integra los principios de gobierno de la Norma ISO 38500 y facilita el analisis de la
organizacion desde la cascada de metas, permitiendo identificar y alinear los objetivos de TI

con los objetivos del negocio y satisfaciendo a las partes interesadas.

Maldonado et al. (2019), en la investigacion “Aproximacion a un modelo de gobernanza

en universidades publicas de la provincia de Pichincha del Ecuador”. El estudio se centra en
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investigar el gobierno interno de las universidades desde una perspectiva especifica, con el
objetivo de comprender los modelos predominantes. El andlisis se basa en un enfoque
sistémico, donde el término "gobernanza" se relaciona con la capacidad del gobierno para
establecer el funcionamiento de las instituciones de educacidon superior y las estructuras
internas necesarias para cumplir con su rol asignado. El estudio es de naturaleza documental y
tiene un enfoque principalmente cualitativo, utilizando fuentes de informacion obtenidas de
sitios web oficiales de universidades y diversos organismos de educacion superior. Ademas, se
complementa con un cuestionario enviado a asesores de estas instituciones, con el fin de
confirmar o contrastar las conclusiones obtenidas. Los principios de gobernanza considerados
en el estudio son la autonomia, la libertad académica, la rendicion de cuentas, la participacion
y la representacion institucional. Los resultados revelan que los mecanismos de control
implementados por el Estado afectan el funcionamiento interno de las universidades y dan

forma a las diferencias en los enfoques de gobernabilidad.

Ganga et al. (2018), en la investigacion “Paradigmas emergentes en la Gobernanza
Universitaria: una aproximacion teorica. Utopia y Praxis Latinoamericana”. El objetivo de este
estudio es reflexionar sobre la situacion actual y las tendencias futuras de la Gobernanza
Universitaria (GU) en América Latina, proponiendo perspectivas analiticas que permitan
identificar nuevos elementos que intervienen en este proceso. Para lograr esto, se llevé a cabo
una investigacion tedrica utilizando métodos de analisis historicos, deductivos y analitico-
sintéticos. Se destaca la importancia de promover una GU centrada principalmente en
programas de posgrado e internacionalizacion, e incluir a los organismos evaluadores como
nuevos actores en el escenario actual. El actual escenario econdmico y social, especialmente
en América Latina, demanda un papel mas activo por parte de las universidades en la
transferencia de conocimientos, la aplicacion de ciencia, tecnologia, investigacion e innovacion

para mejorar las condiciones de vida de las personas. Dada la rapida evolucion de la economia
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del conocimiento, las universidades son cada vez mas solicitadas por los actores sociales. Sin
embargo, la gestion universitaria enfrenta desafios para responder a las demandas de estos
actores debido a ciertas caracteristicas y comportamientos que dificultan su integracion en la
sociedad. En conclusion, este estudio resalta que la Gobernanza Universitaria es un area de
investigacion interesante, dindmica y compleja que ain estd en desarrollo. Se abren
posibilidades para continuar reflexionando sobre los planteamientos expuestos y explorar la

experiencia de diversas instituciones educativas en la region.

Escobar (2018), en la investigacion “Modelado del proceso de gestion financiera de la
UNAD mediante BPM”. El proposito fue realizar el modelado del proceso de Gestion
Financiera de la UNAD utilizando la tecnologia BPM para mejorar las actividades relacionadas
con la verificacion de la situacion financiera de los estudiantes. Se llevdo a cabo una
investigacion de campo que se basd en diversas fuentes de informacidn, incluyendo
observaciones, para analizar la situacion financiera de los estudiantes de la UNAD. El
modelado de procesos de negocios permitid visualizar la situacion actual de la institucion y
proponer una solucion para mejorarla. El alcance del proceso quedo claramente definido con
un inicio y un fin, lo que demostré que el modelado de negocios es fundamental para
comprender, documentar y comunicar las actividades que se llevan a cabo para alcanzar los
objetivos de cualquier organizacion. Al implementar el modelo, se facilito el seguimiento y se
identificaron oportunidades de mejora. En conclusion, el uso de BPM en la administracion de
procesos asegur6 una ejecucion eficiente y contribuy6 a la calidad del servicio ofrecido por la
organizacion. Esto, a su vez, permiti6 a la UNAD mantenerse competitiva en los mercados

actuales.

Yaber et al. (2018), en la investigacion “Modelo De Gobernanza, Liderazgo y Gestion
en Instituciones de Educacion Superior Aplicado a la Innovacion Curricular”. En este estudio

se busco un modelo de Gobernanza, Liderazgo y Gestion de los procesos curriculares, y se ha
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evaluado la adecuacion de las categorias y procesos propuestos como marco organizativo y
guia para la gestion en instituciones de educacion superior (IES). Utilizando una estrategia de
estudio de casos, se evaluaron 20 iniciativas de cambio curricular en el contexto de un programa
respaldado por la Asociacion Colombiana de Universidades. Los resultados sugieren que el
modelo propuesto es integral e incluye categorias para agrupar todas las posibles iniciativas de
cambio. Ademads, se encontré que el subproceso de apoyo que presentaba mas iniciativas por
parte de las instituciones era la articulacion vertical y horizontal de los procesos curriculares
en la estructura de la institucion, seguido de las iniciativas de disefio, que son un proceso
fundamental. Este modelo representa un recurso conceptual y analitico disponible para que las
autoridades académicas y los gestores curriculares puedan innovar y gestionar eficientemente

la dindmica compleja de los procesos curriculares en la educacion superior.

1.4.2. Antecedentes nacionales

Cahuana (2020), en la investigacion “Método de gestion basado en Business Process
Management (BPM) y Lean Six Sigma para optimizar la productividad del sector
metalmecanico de la Region Puno, caso: empresa INNOVA, 2018-2019”. La presente
investigacion tuvo como objetivo proponer un método de Gestion basado en dos herramientas
Business Process Management (BPM) y Lean Six Sigma (LSS) para optimizar la productividad
y obtener ventajas competitivas en el sector metalmecanico y reducir los tiempos de
operaciones para cuantificar la confiabilidad del sistema. Metodologia: técnicas de mejora de
procesos del BMP (a) la gestion y (b) las tecnologias y LSS con las ventajas competitivas.
Actualmente, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2009) las Pymes
como Mypes se han incrementado, y destacan en el porcentaje de organizaciones en el Peru,
pues son aportantes mayoritarios a la economia peruana. Pese a ello, incurren varias

deficiencias en los procesos, esto lleva a variaciones negativas, que acarrea una disminucion
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de estas; esto se debe a la falta de herramientas control, seguimiento, y de analisis que permita
identificar los factores que afecten las diferentes actividades de servicios y/o produccion. Por
lo tanto, se ve necesario un nuevo meétodo de Gestion que obedezca a la realidad brindando
soluciones, ya que establecen procesos que sistematicamente desarrollen estrategias de mejora,
es decir se identifican soluciones, estableciendo una mejora continua (INEI, 2009). Para ello,
el método propuesto servira de guia para orientar a municipalidades y empresas en diversas
técnicas de operacion y optimizacion, para predecir los procesos criticos de produccion y
servicios y determinar las estrategias mas efectivas en la gestion de procesos. La propuesta fue
desarrollada en la Empresa INNOV A, empresa del Sector Metalmecanico. Mediante el analisis
de los procesos principales se identifico los procesos criticos en la gestion de produccion,
haciendo uso de la herramienta BPM. Ya que es esencial para el desarrollo del proceso
permitiendo mejoras en el mapeo de los procesos, por lo que permite una vision clara del
sistema, luego del analisis correspondiente, se desarrolld los procesos con BPM como
herramienta de solucién y Lean Six Sigma en la mejora procesos, por lo que se identificaron
los puntos criticos de los procesos. Como resultado se obtienen mejoras en las areas, la
minimizacion de los desperdicios y tiempos improductivos y la calidad del servicio brindada
por la organizacion. Finalmente, la evaluacion econdmica fue realizada y la simulacion de los

procesos con la finalidad de demostrar la validez de producto.

Macedo (2020), en la investigacion “Influencia de la gestion por procesos (BPM) en la
gestion académica del Instituto Cibertronic de la ciudad de Huaraz, 2019”. El objetivo principal
de la investigacion es especificar la influencia entre la gestion de procesos (BPM) y la gestion
académica del Instituto Cibertronic en la ciudad de Huaraz y, por lo tanto, contribuir a la toma
de decisiones de manera efectiva y fundamental, con el objetivo de satisfacer la generacion de
ventajas competitivas y valor. Para esto, se utilizo la metodologia de Gestion de Procesos de

Negocio (BPM) para lograr los objetivos del estudio de tesis; desarrollado en base a
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herramientas y procedimientos en la metodologia de gestion de procesos. Esta investigacion
corresponde a un desarrollo cuantitativo, el tipo de aplicacion y el nivel descriptivo, con un
disefio no experimental de una seccion transversal relacional. La poblacion consta de 97
usuarios, de los cuales se calculdé una muestra de 78 usuarios. Existe una influencia muy
significativa entre BPM y la gestion académica en el Instituto Cibertronic en la ciudad de
Huaraz, 2019; habiendo encontrado una correlacion no paramétrica Rho de Spearman (p =
0.973; p=0.000) con una direccion positiva y gran magnitud; lo que significa que cuanto mejor

se aplica el BPM, mejor se refleja la gestion académica del Instituto en la mejora continua.

Mescua et al. (2020), en la investigacion “Modelo de Gestion 'Business Process
Management' para mejorar los Resultados del Centro de Salud de Morales - San Martin”. El
presente trabajo permitid disefiar un modelo de gestion denominado “Modelo de Gestion
“Business Process Management” para mejorar los Resultados del Centro de salud de Morales
de la Red San Martin, 2020. Se evalu0 la situacion actual de la gestion del Centro de Salud de
Morales, considerando 62 colaboradores del Centro de Salud de Morales, con la técnica de la
encuesta validada y los resultados calificaron 53% parcialmente regular la gestion actual y 85%
pésimo los procesos de las areas administrativas. Para propuesta del modelo de gestion se
empleo la los resultados obtenidos del diagnostico de los procesos, fundamento teérico de
Bussines Process Management sustentado en las teorias de Segin Nurbanum(2013), citado por
Ponce, K.(2016,p.20), ciclo de calidad y la tecnologia de la informacion y comunicacion como
estrategia de mejora; poniendo énfasis en la retroalimentacion y mejora continua de la
Elaboracion de los instrumentos de gestion , resultados de gestion, capacitaciones y
seguimiento de los procesos de cada drea y mejorar las acciones de planificacion estratégica,
responsabilidad, desempefio y compromiso institucional, monitoreo y evaluacion y desarrollo
de personal. Para la validacion del disefio del modelo se realiz6 la validacion a expertos y la

informacion proporcionada de consenso, calificando de ser significativo y relevante. Aunque
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enfocada en el sector salud, esta tesis propone un modelo de gestion basado en BPM para
mejorar resultados, metodologia que puede ser adaptada para optimizar procesos en

instituciones educativas.

Bobadilla y Gonzales (2019), en la investigacion “Rediseno del Proceso Administrativo
en la Unidad de Maestria y Doctorado de la Facultad de Ciencias Historicos Sociales y
Educacion de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Aplicando la Perspectiva de Gestion
de Procesos de Negocio (BPM)”. El presente trabajo de investigacion se realizé con el objetivo
de presentar una propuesta de redisefio de procesos para mejorar el proceso administrativo en
la Unidad de Maestria y Doctorado de la Facultad de Ciencias Historicos Sociales y Educacion
de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Primero se hizo un andlisis de los procesos
actuales, luego se detalld cada uno de ellos y se cred una matriz para determinar los procesos
criticos, los cuales fueron: Admision, Matricula y Certificacion. Después se procedid a su
modelado, tal y como se desarrollan actualmente y a identificar las deficiencias que en ellos se
presentan. Una vez identificadas las deficiencias, se buscd minimizar el tiempo requerido para
la ejecucion de los procesos, ademas de mejorar el flujo de los mismos. La propuesta de
redisefio fue simulada en el software Bizagi Modeler para asi obtener los datos del post-test y
poderlos contrastar con los del pre-test que se obtuvieron realizando una entrevista a los
usuarios que interactian con ellos. Finalmente se valid6 la hipotesis, comprobandose la
reduccion de los tiempos en los procesos criticos seleccionados simulados, aumentando asi la
eficiencia en la realizacioén de los mismos y la satisfaccion en los trabajadores si la propuesta
de redisefio es implementada. Esta tesis propone un redisefio de procesos administrativos en la
unidad de maestria y doctorado de la universidad, aplicando la perspectiva de BPM para

mejorar la eficiencia y la satisfaccion de los trabajadores.

Lopez (2019), en la investigacion “Evaluacion de la madurez del Business Process

Management desde la perspectiva de los funcionarios del Osinergmin, Lima —2018”. El trabajo
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de investigacion denominado: Evaluacion de la madurez del Business Process Management
desde la perspectiva de los funcionarios del Osinergmin, Lima - 2018; tuvo por objetivo evaluar
el nivel de madurez del Business Process Management desde la perspectiva de los funcionarios
de la Division de Supervision de Gas Natural del Osinergmin, Lima - 2018. El tipo de estudio
correspondi6 al enfoque cualitativo y se encuadrd dentro del paradigma interpretativo-
constructivista porque se centrd en el recojo de la informacidon de los participantes para
codificar las respuestas y encontrar explicacion de la evaluacion de la madurez del Business
Process Management (BPM) en Osinergmin. El diseno fue la teoria fundamentada, debido a
que el proposito fue evaluar a profundidad el nivel de madurez de BPM en una institucion
especifica de manera sistematica y holistica mediante el analisis y codificacion de los factores
criticos de éxito y se complemento con el disefio fenomenoldgico, ya que se busco explorar y
describir las experiencias de los participantes con la finalidad de comprender el nivel de
madurez del BPM dentro de la institucion. Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos
fueron las entrevistas y el andlisis documental. En el estudio se pudo concluir que se ha
evaluado el nivel de madurez del Business Process Management desde la perspectiva de los
funcionarios de la Division de Supervision de Gas Natural del Osinergmin, el cual se encuentra
en el nivel 2 de madurez (en la escala del 1 al 5), denominado “automatizacion y control intra
proceso”. También, se evalu6 el nivel de madurez de cada uno de los factores criticos de éxito
del BPM, en el cual se determiné que los factores tecnologias de informacion, personas, cultura
y gobernanza también se encuentran en el nivel 2 de madurez; sin embargo, los factores
alineamiento estratégico y métodos se ubican en el nivel 3 de madurez, denominado

“automatizacion y control inter proceso”.

1.5.  Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion teorica
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La justificacion teorica de esta investigacion radica en la integracion de la gobernanza
universitaria, la gestion por procesos (BPM) y la innovacién organizacional como pilares
fundamentales para mejorar los procesos de investigacion en la Universidad Nacional de
Ucayali. A partir de estos enfoques, se espera demostrar que la adopcion de un modelo de
gobernanza basado en BPM permitira optimizar los flujos de trabajo, reducir tiempos

administrativos y aumentar la eficiencia en la gestion de la investigacion.

1.5.2. Justificacion metodologica

La metodologia elegida garantiza un analisis integral del problema, combinando
enfoques cualitativos y cuantitativos con herramientas de modelado de procesos. Esto permitira
desarrollar un Modelo de Gobernanza basado en BPM que no solo sea tedricamente sdlido,

sino también practico y adaptable a la realidad de la Universidad Nacional de Ucayali.

1.5.3. Justificacion social
Esta investigacion tiene una alta relevancia social, ya que la optimizacion de los

procesos de investigacion en la UNU contribuird a:

e Fomentar el desarrollo cientifico y tecnologico en la region.
e Mejorar la calidad educativa y la formacion investigativa en docentes y estudiantes.
e Fortalecer la transparencia y equidad en la gestion de la investigacion.

e Asegurar que los proyectos de investigacion generen impacto en la sociedad.

Por lo tanto, la implementacion de un Modelo de Gobernanza basado en BPM no solo
beneficiara a la comunidad universitaria, sino que también impulsard el progreso econdémico y

social de la region de Ucayali y del Perti en general.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Existen limitaciones que deben ser consideradas y abordadas de manera estratégica.

Para mitigar estos desafios, se recomienda:
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- Capacitar al personal en BPM y gestion por procesos para reducir la resistencia al
cambio.

- Asegurar el apoyo institucional mediante politicas claras que respalden la
implementacion del modelo.

- Optimizar los recursos tecnologicos y financieros, explorando opciones de software
BPM de codigo abierto o convenios con otras instituciones.

- Realizar una evaluacion progresiva, implementando el modelo en fases piloto antes

de su adopcion a gran escala.

1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar como el modelo de gobernanza basado en BPM puede mejorar los procesos

de investigacion universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali, afio 2023.

1.7.2. Objetivos especificos
Conocer como se relaciona el modelo de gobernanza BPM en su dimension organizativa

y los procesos de investigacion universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali.

Conocer como se relaciona el modelo de gobernanza BPM en su dimension procesos y

la investigacion universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali.

Conocer como se relaciona el modelo de gobernanza BPM en su dimension tecnologica

y los procesos de investigacion universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali.

Conocer como se relaciona el modelo de gobernanza BPM en su dimension medicion y
evaluacion con los procesos de investigacion universitaria en la Universidad Nacional de

Ucayali.
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Conocer como se relaciona el modelo de gobernanza BPM en su dimension estratégica

y los procesos de investigacion universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali.

1.8.  Hipétesis

1.8.1. Hipotesis general
El modelo de gobernanza basado en BPM mejora positivamente los procesos de

investigacion universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali, afio 2023.

1.8.2. Hipdotesis especificas
El modelo de gobernanza BPM en su dimension organizativa se relaciona positivamente

con los procesos de investigacion universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali.

El modelo de gobernanza BPM en su dimensioén procesos se relaciona positivamente

con la investigacion universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali.

El modelo de gobernanza BPM en su dimension tecnoldgica se relaciona positivamente

con los procesos de investigacion universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali.

El modelo de gobernanza BPM en su dimension medicion y evaluacion se relaciona
positivamente con los procesos de investigacion universitaria en la Universidad Nacional de

Ucayali.

El modelo de gobernanza BPM en su dimension estratégica se relaciona positivamente

con los procesos de investigacion universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Marco conceptual

2.1.1. BPM (Business Process Management)
El BPM consiste en gestionar y supervisar sistematicamente las actividades de una
organizacion para garantizar resultados uniformes, optimizar el desempefio y promover la

identificacion continua de oportunidades de mejora en los procesos.

También BPM integra principios de gestion y tecnologias de informacion para mejorar,
controlar y optimizar los procesos organizacionales, incrementando la eficiencia y el

desempefio empresarial.

El BPM consiste en transformar de manera integral los procesos organizacionales para
incrementar significativamente la eficiencia, reduciendo costos y mejorando la calidad, el

servicio ofrecido y la rapidez en las operaciones.

También BPM emplea un enfoque estructurado para disefiar, evaluar, perfeccionar y
optimizar procesos organizacionales mediante métodos formales y herramientas tecnologicas

especializadas de software.

El Business Process Management (BPM) es un enfoque estratégico y metodologico para
mejorar y optimizar los procesos de una organizacion. Se basa en la identificacion, disefio,
gjecucion, control y mejora continua de los procesos de negocio, con el objetivo de lograr
eficiencia, agilidad y alineacion con los objetivos estratégicos. A través de herramientas,
estandares y técnicas como BPMN (Business Process Model and Notation), busca la
automatizacion y gestion eficiente de los procesos, permitiendo una vision integral de la

organizacion y su funcionamiento. (Calle et al., 2016).

2.1.2. Modelos de gobernanza aplicados en educacion superior
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La gobernanza en la educacion superior se refiere a las estructuras, procesos y practicas
mediante las cuales se dirigen, administran y controlan las instituciones educativas. La
gobernanza universitaria comprende la interaccion coordinada entre el Estado, la academia y
el mercado, donde cada actor asume funciones especificas para orientar las decisiones
institucionales y establecer politicas educativas. Brunsson y Sahlin-Andersson (2000)
introdujeron el concepto de "organizaciones incompletas" para describir instituciones que atn
no han adquirido plenamente la cualidad de actores autonomos, resaltando la necesidad de una

identidad distintiva y una jerarquia clara para una gobernanza efectiva.

2.1.3. Uso de BPM (Business Process Management) en la gestion universitaria

El Business Process Management (BPM) es una disciplina que combina métodos,
herramientas y tecnologias para disefar, analizar y controlar procesos operativos en
organizaciones. BPM constituye un enfoque orientado a incrementar el desempefio
organizacional mediante la administracion eficiente de los procesos. En las universidades, su
implementacion permite optimizar las actividades administrativas y académicas, fortaleciendo
la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la mejora continua institucional. Por ejemplo,
Cordero Guzman et al. (2019) implementaron BPM para mejorar el proceso de titulacion en la
Universidad Catolica de Cuenca, logrando una reduccion significativa en los tiempos de

tramitacion.

2.1.4. Tecnologias y herramientas utilizadas en BPM para instituciones educativas

Las instituciones educativas han adoptado diversas tecnologias y herramientas para
implementar BPM. Entre las mas destacadas se encuentran las suites BPMS (Business Process
Management Systems), que permiten el disefio, modelado, ejecucion y monitoreo de procesos.
Herramientas como Bizagi, BonitaSoft y ProcessMaker son cominmente utilizadas en el sector

educativo para automatizar procesos administrativos y académicos. Estas herramientas facilitan
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la integracion de diferentes sistemas y la mejora continua de los procesos, contribuyendo a una

gestion mas eficiente y efectiva en las instituciones educativas.

2.1.5. Procesos de investigacion universitaria

La investigacion universitaria se refiere al conjunto de actividades sistematicas y
metddicas realizadas en el ambito académico con el objetivo de generar nuevos conocimientos,
resolver problemas especificos y contribuir al avance de la ciencia y la sociedad. Segun
Quezada Abad et al. (2018) “la investigacion cientifica es un proceso reflexivo y metoédico que
ha permitido un contacto profundo con la realidad para su entendimiento, consiguiendo de esta
forma la creacion de nuevos conocimientos, asi como el establecimiento de soluciones a
diversos problemas presentes en la sociedad”. En el contexto de la Universidad Nacional de
Ucayali, este proceso puede estar sujeto a regulaciones internas, politicas de gobernanza y
modelos de gestion como BPM (Business Process Management) para mejorar su eficiencia y

calidad.

2.1.6. Importancia de la investigacion en la universidad

La investigacion es esencial en la formacion universitaria, ya que complementa el
proceso de aprendizaje al brindar a los estudiantes la oportunidad de aplicar los conocimientos
tedricos en situaciones practicas. Ademas, fomenta el pensamiento critico, la resolucion de
problemas y la capacidad de analisis, habilidades cruciales para el desarrollo profesional. Como
se sefiala en el Blog CUC, “la investigacion complementa el proceso de aprendizaje al brindar

a los estudiantes la oportunidad de aplicar los conocimientos tedricos en situaciones practicas”.

2.1.7. Formacion en investigacion
La formacion investigativa es un componente central en la educacion universitaria.

Segun un estudio publicado en Sophia (2017) “la formacion investigativa es un componente
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central en la educacion del joven universitario en la sociedad actual y la actitud hacia esa
formacion puede ser un indicador sobre la calidad de los procesos de formacion y de la
posibilidad de ingreso temprano del estudiante en los sistemas universitarios de investigacion

y la formacioén de cientificos”.

2.1.8. Estudios previos sobre mejora de procesos en investigacion universitaria

La mejora de procesos en la investigacion universitaria busca optimizar las actividades
relacionadas con la gestion y ejecucion de proyectos de investigacion. Mercado Rivas (2015)
propuso un marco de trabajo basado en BPM para la gestion de proyectos de investigacion en
la Universidad Nacional del Centro del Pert, utilizando herramientas BPMS para automatizar
y mejorar las actividades, lo que resultd en una mayor eficiencia y organizacion en la gestion

de proyectos.

2.1.9. Calidad de la educacion

En la Ley General de Educacion 28044, articulo 13 se menciona que es “el nivel 6ptimo
de formacion que deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano,
ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida”. (Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa [SINEACE], 2017) Para los
directivos de las universidades esta claro que la calidad no es un fin sino un medio. Es por ello

una vez logrado la acreditacion de las carreras, se inicia un nuevo proceso de reacreditacion.

2.1.10. Desarrollo tecnoldgico

En la Ley N° 30309 Ley que promueve la investigacion cientifica, desarrollo e
innovacion tecnologicos, disposicion complementaria modificatoria se establece que: Es la
aplicacion de los resultados de la investigacion o de cualquier otro tipo de conocimiento

cientifico a un plan o disefio en particular para la produccion de materiales, productos, métodos,
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procesos o sistemas nuevos o sustancialmente mejorados, antes del comienzo de su produccion

o utilizacion comercial. (SINEACE, 2017)

2.1.11. Gobernanza Universitaria:

La gobernanza universitaria se refiere a los mecanismos, estructuras y procesos
mediante los cuales se administra y dirige una institucion de educacion superior. Segun Kehm
(2019) la gobernanza en las universidades involucra la relacion entre el Estado, la academia y
el mercado, cada uno con roles especificos en la toma de decisiones y en la formulacién de

politicas.

2.1.12. Business Process Management (BPM)

El Business Process Management (BPM) es un enfoque sistemdatico para disefar,
ejecutar, monitorear y optimizar procesos de negocio. Segin Dumas et al. (2013), BPM
combina metodologias y tecnologias para mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos
organizacionales. En el ambito universitario, BPM permite modelar, analizar y mejorar
procesos administrativos y académicos, asegurando una gestion mas eficiente de la

investigacion.

2.1.13. Procesos de Investigacion Universitaria

Los procesos de investigacion universitaria abarcan todas las actividades relacionadas
con la gestion y ejecucion de proyectos de investigacion en instituciones académicas. Segun
Mercado Rivas (2015) estos procesos incluyen la planificacion, financiamiento, ejecucion,
evaluacion y publicacion de resultados de la investigacion. El uso de BPM en la investigacion
universitaria facilita la automatizacion y mejora continua de estos procesos, reduciendo

tiempos y optimizando la calidad de la produccion cientifica.

2.1.14. Modelos de Gobernanza en Educacion Superior
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Los modelos de gobernanza en universidades pueden clasificarse en distintos enfoques:
Modelo Jerarquico: Centralizaciéon del poder en las autoridades universitarias. Modelo
Colegiado: Decisiones compartidas entre docentes, investigadores y directivos. Modelo Basado
en el Mercado: Influencia de actores externos, como empresas y financistas. El modelo
propuesto en esta investigacion busca integrar BPM en la gobernanza universitaria para mejorar

la gestion de la investigacion.

2.1.15. Tecnologias BPM en Instituciones Educativas

Las herramientas BPM permiten automatizar procesos mediante software
especializado. Algunas de las més utilizadas en educacion superior son: Bizagi: Modelado y
automatizacion de procesos. BonitaSoft: Integracion de flujos de trabajo. ProcessMaker:

Gestion y optimizacion de procesos administrativos y académicos.

2.1.16. Propuesta de Modelo BPM para la gobernanza universitaria

La gobernanza basada en Business Process Management (BPM) para la investigacion
universitaria tiene como objetivo optimizar los procesos mediante una estructura clara de roles,
responsabilidades, metodologias y tecnologias. A continuacion, se detalla un modelo

propuesto:

2.1.16.1 Estructura de gobernanza
A. Comité de Gobernanza de Investigacion (CGI)
Funcion principal: Supervisar la implementacion y ejecucion del modelo BPM en los

procesos de investigacion.

Responsabilidades:
- Establecer politicas y lineamientos para la gestion de la investigacion.

- Revisar y aprobar los procesos definidos.
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- Monitorear indicadores clave de desempeiio (KPIs) relacionados con la

investigacion.

Composicion:
- Directores de investigacion.
- Representantes de facultades e institutos.

- Expertos en BPM y tecnologia.

B. Oficina de Gestion de Procesos de Investigacion (OGPI)
Funcioén principal: Operativizar los lineamientos definidos por el CGI y garantizar la

correcta ejecucion de los procesos.

Responsabilidades:
- Documentar y modelar los procesos de investigacion.
- Coordinar con los investigadores y areas de soporte.

- Identificar areas de mejora continua.

2.1.16.2 Procesos clave del modelo

A. Concepcion y diseifio del proyecto

Objetivo: Alinear los proyectos de investigacion con los objetivos estratégicos de la
institucion.

Actividades principales:

- Revision de propuestas por comités académicos.

- Definicion de objetivos, metodologia y cronograma.

- Validacion del impacto potencial.

B. Gestion de recursos y financiamiento

Objetivo: Asegurar la disponibilidad de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos.
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Actividades principales:
- Identificacion de fuentes de financiamiento (internas y externas).
- Administracion y control del presupuesto asignado.

- Gestion de contratos y adquisiciones.

C. Cumplimiento ético y normativo
Objetivo: Garantizar que todos los proyectos cumplan con las normativas éticas y

legales.

Actividades principales:
- Aprobacioén por parte de comités de ética.
- Seguimiento de normas institucionales y regulatorias.

- Capacitacion en ética para investigadores.

D. Ejecucion y desarrollo del proyecto

Objetivo: Monitorear la correcta implementacion de los proyectos.

Actividades principales:
- Seguimiento del cronograma y cumplimiento de entregables.
- Gestion de riesgos y resolucion de problemas.

- Actualizacion de estados de avance en plataformas BPM.

E. Produccion académica y divulgacion

Objetivo: Facilitar la publicacion y difusion de los resultados de la investigacion.

Actividades principales:
- Publicacién en revistas indexadas y repositorios institucionales.
- Organizacion de seminarios y congresos.

- Promocion de la transferencia de conocimiento a la sociedad.



2.1.16.3 Herramientas tecnoldogicas
A. Plataforma BPM

Permite modelar, automatizar y monitorear los procesos de investigacion.

Funciones clave:
- Diagramas de flujo para la representacion visual de procesos.
- Alertas automaticas para fechas clave y posibles retrasos.

- Generacion de reportes en tiempo real sobre el desempefio de los procesos.

B. Sistema de Gestion de la Investigacion (SGI)

Integrar la plataforma BPM y registrar avances, publicaciones y resultados.

Caracteristicas:
- Repositorio digital de documentos de proyectos.
- Moddulos de evaluacion y retroalimentacion.

- Paneles de control personalizados.

2.1.16.4 Evaluacion y mejora continua
A. Monitoreo y evaluacion de desempefio

Sugeridos:

Tasa de aprobacion de proyectos.
- Cumplimiento de cronogramas y presupuestos.
- Impacto de las publicaciones (citas, indice H, etc.).

- Satisfaccion de los investigadores

B. Retroalimentacion y ajustes
- Revision periddica de los procesos con base en los resultados obtenidos.

- Implementacion de mejoras y actualizacion de las politicas de investigacion.

2.1.16.5 Cultura organizacional

29
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Capacitacion: Formacion en BPM y herramientas tecnoldgicas para investigadores
y personal administrativo.

Colaboracion: Promover la participacion activa de todos los actores en la
gobernanza.

Transparencia: Publicacion de resultados y reportes de desempefio.
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M. METODO
3.1. Tipo de investigacion

Aplicada. En ese sentido, cabe mencionar a Tamayo y Tamayo (2004), “Se entiende por
investigacion aplicada aquella que busca respuestas inmediatas a problemas especificos, con el

fin de generar cambios y mejoras en la sociedad, la industria o la educacion™.

3.2. Poblacion y muestra

Kerlinger y Lee (2002), definen la poblacion: “Es el grupo completo de individuos,
objetos o eventos que comparten ciertas caracteristicas y sobre los cuales se busca hacer

inferencias a partir de un estudio”.

Hernandez et al. (2014) definen: “La muestra es un subconjunto representativo de la

poblacion del cual se obtienen datos para realizar inferencias sobre el total de la poblacion”.

El objeto de estudio lo representa los 212 docentes de la UNU, identificados como la

poblacion y muestra de tipo censal.

El muestreo no probabilistico por conveniencia. Kerlinger y Lee (2002) definen el
muestreo: “Es un tipo de muestreo en el que los sujetos son seleccionados de manera no

aleatoria, sino en funcion de la accesibilidad o del juicio del investigador™.

Por su parte Hernandez et al. (2014) definen: “El muestreo por conveniencia se basa en
la seleccion de individuos accesibles para el investigador, sin que todos los elementos de la

poblacién tengan la misma probabilidad de ser elegidos”.



3.3.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variable independiente y dependiente.
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operativa Dimensiones Indicadores Medicion
“La gobernanza basada en La gobernanza basada en e Estructura
BPM implica el BPM es el conjunto de organizacional
establecimiento de practicas, roles, politicas y e Organizativa e Roles, Escala de Likert:
Modelo de estructuras, roles y mecanismos que aseguran responsabilidades y 1. Totalmente en
Gobernanza mecanismos de control que que los procesos de negocio autoridades desacuerdo
Basado en aseguren la alineacion de la sean disefiados, ejecutados, 2. En desacuerdo
BPM gestion de procesos de monitoreados, y e Equipos para la 3. Neutral
1) negocio con los objetivos optimizados de acuerdo con e Procesos gestion de procesos 4. De acuerdo

estratégicos de la
organizacion, garantizando

la transparencia, la rendicién

los objetivos estratégicos de
la organizacion,

permitiendo la toma de

e Estandares de los

Procesos

5. Totalmente de

acuerdo
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de cuentas y la mejora
continua”.

Van der Aalst et al. (2016).

“BPM Governance es el
conjunto de reglas, practicas y
roles que aseguran que la
gestion de procesos contribuya
al éxito organizacional
mediante el cumplimiento de
estandares, la asignacion de
responsabilidades y la mejora
sistematica”.

Becker et al. (2013).

decisiones informadas, la
rendicion de cuentas y la
mejora continua; con la
aplicacion de un
cuestionario a escala de

Likert.

e Monitores y mejora
continua
e Metodologias para la

gestion del cambio

e Herramientas y
sistemas BPM
e Tecnoldgica o Infraestructura e
integracion de

tecnologias

e Implementacion de
e Medicion y sistemas de medicion
Evaluacion e Indicadores de

rendimiento
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e Estratégica

Auditorias y revision

de procesos

Alineacion con los
objetivos
organizacionales
Vision y mision del
BPM

Planificacion y
priorizacion de

Procesos
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Procesos de
Investigacion

Universitaria

2

“Los procesos de

investigacion  universitaria
comprenden la planificacion,
ejecucion y difusion de
investigaciones académicas
evidencias,

que aportan

nuevos descubrimientos y

teorias,  apoyadas  por
metodologias cientificas
rigurosas”.

Biber y Leavy (2011).

“Los procesos de investigacion

universitaria son actividades

Los procesos de
investigacion universitaria
son las actividades
sistemdticas y estructuradas
que se realizan en el ambito
académico para identificar
problemas de investigacion,
disefar estudios cientificos,
recolectar y analizar datos,
interpretar los resultados y
difundir los hallazgos, todo

ello bajo un marco ético y

metodologico, con el fin de

e Concepcion y

disefio

e Financiacion

Yy récursos

Problema de la
investigacion
Revision de la
literatura
Disefo de la

metodologia

Fuentes de
financiamiento
Gestion de
presupuestos
Asignacion de

recursos

Escala de Likert:

1. Totalmente en

desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de

acuerdo
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organizadas y sistematicas que
se realizan dentro de un
entorno académico con el
objetivo de generar
conocimiento nuevo, el cual es
evaluado, validado y divulgado
para el avance de la ciencia y la
tecnologia”.

Gibbons et al. (1994).

contribuir al avance del
conocimiento y a la
solucion de  problemas
cientifico; con la aplicacion
de un cuestionario a escala

de Likert.

e Fticay

e Cumplimiento de las

normas éticas

cumplimiento e Comités de éticas

normativo

e Ejecucion y

desarrollo

e Promocion
académica y

divulgacion

e Privacidad y

proteccion de datos

e Andlisis e
interpretacion de datos

e Ajuste metodologico

¢ Gestion del tiempo

e Informes de
investigacion

e Articulos para revistas
cientificas

e Capitulos de libros o

tesis
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3.4. Instrumentos

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos
- Encuesta: a fin de determinar cuantitativamente la relacion causal entre las variables
en estudio.
- Investigacion documental: Para tal efecto se elaboraron fichas de resumen con
informacion relevante de libros especializados.
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
- Guia de andlisis documental; en el caso de la bibliografia especializada.

- Cuestionario; en €l caso de la encuesta.

3.5. Procedimientos

3.5.1. Validez del instrumento

Con la validez se determina la revision de la presentacion del contenido, el contraste de
los indicadores con los items que miden las variables correspondientes. Se estima la validez
como un hecho de que una prueba sea de tal manera concebida, elaborada y aplicada y que

mida lo que se propone medir. (Mendoza y Morales, 2013).

Frente a lo anterior se realizd un juicio de expertos, los mismos que tuvieron la
oportunidad de hacer las debidas correcciones “en cuanto al contenido, pertinencia,
ambigiiedad, redaccién y otros aspectos que consideraron necesarios realizar mejoras. Al
cumplirse este procedimiento, las observaciones y sugerencias de los expertos, permitieron el

redisefio del instrumento de medicion, para luego someterlo a la confiabilidad”.

A. Confiabilidad del instrumento:
La confiabilidad es la cualidad o propiedad de un instrumento de medicion, que al
aplicarse una o mas veces a la misma persona o grupo de personas en diferentes periodos de

tiempo, nos permite obtener los mismos resultados. (Mendoza y Morales, 2013).
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En la investigacion se utilizo el coeficiente Alpha de Cronbach, para describir las
estimaciones de confiabilidad basadas en la correlacion promedio entre reactivos dentro de una

prueba. Hernandez et al. (2014), sefialan:

Que un coeficiente de confiabilidad sera mas significativo mientras mas se acerque el
coeficiente a uno (1), lo cual significara un menor error de medicion. La medicion va
de 0 a 1, tal como se muestra a continuacion: De 0, 00 a 0,19 representa un nivel de
confiabilidad muy débil; de 0,20 a 0,39 débil; de 0,40 a 0,59 tiene un nivel moderado;
por su parte, de 0,60 a 0,79 es fuerte; y, finalmente, de 0,80 a 1,00 significa un grado

de confiabilidad muy fuerte.

Tabla 2
Confiabilidad para la variable Modelo de Gobernanza Basado en BPM (Resumen de

procesamiento de casos).

N %

Casos Valido 21 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 21 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad para la variable Modelo de Gobernanza Basado en BPM

Alfa de Cronbach N de elementos

928 25
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Tabla 4
Confiabilidad para la variable Procesos de Investigacion Universitaria (Resumen de

procesamiento de casos).

N %

Casos Valido 21 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 21 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad para la variable Procesos de Investigacion Universitaria

Alfa de Cronbach N de elementos

,960 25

3.6. Analisis de datos

Concluido el trabajo de campo, se procedi6é a construir la base de datos para luego
realizar la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov y la estadistica inferencial para
determinar la correlacion existente entre las dos variables, especificamente a través del “rho”
de Spearman y la Prueba de la significancia para determinar la (prueba de hipotesis). Mediante

el paquete SPSS version 29.0 para:

- Obtencion de frecuencias y porcentajes en variables de estudio.
- Construccion de tablas para cada percepcion segun los encuestados
- Elaboracion de graficos por cada percepcion estudiada y los resultados.

- Analisis inferencial mediante la estadistica.
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3.7. Consideraciones éticas

El principio de respeto a las autoridades y docentes, ya que se tomo en cuenta la
disponibilidad, voluntad y autonomia de participacion para el llenado de la encuesta, cuyas
identidades han sido respetadas bajo el anonimato. Asi mismo, se tomo en cuenta el debido
respeto, al mencionar a los autores de investigaciones que han aportado tedricamente a la

elaboracion de la tesis.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Descripcion de trabajo de campo

Una vez construido y validado el instrumento de medicion de variables, se ha procedido
con la medicion de las variables de estudio, “Modelo de gobernanza basado en BPM para
mejorar los procesos de investigacion universitaria en la Universidad Nacional De Ucayali,
20237, conforme al disefo de investigacion a través del instrumento de medicion establecido
para la presente investigacion. La medicion de las variables, que implica la recoleccion de
datos, a través del instrumento de medicion siendo el cuestionario, posterior a ello se codificd
los datos con la finalidad de construir el modelo de datos en una matriz de 212 registros (filas)
que corresponde a la cantidad de unidad de andlisis y 50 columnas. De estas columnas, 25
columnas corresponden a la variable Modelo de gobernanza basado en BPM y 25 columnas

corresponde a la variable procesos de investigacion universitaria.

Construida la matriz correspondiente, los datos fueron procesados a través de la
estadistica descriptiva (medidas de tendencia central, medidas de dispersion, tablas de
frecuencia y diagrama de barras), la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov y la
estadistica inferencial se utilizé para determinar la correlacion existente entre las dos variables,
especificamente a través del “rho” de Spearman y la Prueba de la significancia para determinar

la (prueba de hipodtesis).

4.2. Presentacion. analisis e interpretacion de resultados
Tabla 6

Baremacion para el Modelo de gobernanza basado en BPM y sus dimensiones.

Modelo de Medicion
Niveles gobernanza  Organizativa  Procesos  Tecnologia y Estratégica

basado en evaluacion
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BPM
Bajo 25-57 5-11 5-11 5-11 5-11 5-11
Medio 58-91 12-17 12-17 12-17 12-17 12-17
Alto 92- 125 18- 25 18- 25 18- 25 18- 25 18- 25

Nota. En la Tabla 6 se observa la presentaron la baremacién para la variable Modelo de
gobernanza basado en BPM y sus dimensiones. En relacion a la variable, de 25 — 57 fue de
nivel bajo de 58 - 91 es de nivel medio, mientras que de 92 — 125 es de nivel alto; respecto a la
dimension organizativa, de 5 — 11 es de nivel bajo, de 12 — 17 es de nivel medio, de 18 — 25 en
un nivel alto, respecto a la dimensioén procesos, de 5 — 11 es de nivel bajo, de 12 — 17 es de
nivel medio, de 18 — 25 en un nivel alto, dimension tecnoldgica, de 5 — 11 es de nivel bajo, de
12 — 17 es de nivel medio, de 18 — 25 en un nivel alto, dimensién medicion y evaluacion, de 5

— 11 es de nivel bajo, de 12 — 17 es de nivel medio, de 18 — 25 en un nivel alto.

4.2.1. Resultados de estadisticas descriptivas: variable Modelo de gobernanza basado en
BPM vy sus dimensiones
Tabla 7

Estadisticos descriptivos de la variable Modelo de gobernanza basado en BPM y sus

dimensiones
Desviacion
Variable / dimension N Minimo Maximo Media
estandar
Modelo de gobernanza basado en BPM 212 55 122 90.29 13.051
Organizativa 212 12 25 18.29 3.062
Procesos 212 11 24 18.00 2.469

Tecnologia 212 12 25 17.86 3.069
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Medicidén y evaluacion 212 11 25 18.38 2.670
Estratégica 212 9 24 17.75 2.819
N valido (por lista) 212

Nota. En la Tabla 7 se puede observar que la dimension que presenta mayor distancia (rango)
entre el minimo valor (24) y el maximo (9) es la dimension estratégica la cual presenta una
desviacion estandar de 2.819, esto quiere decir que los docentes de la Universidad Nacional de
Ucayali, encuestados perciben la existencia de dificultades en lo que respecta al Modelo de
gobernanza basado en BPM. Ademas lo mismo sucede, con la dimensiéon medicion y
evaluacion ya que, el minimo valor (11) y el maximo (25) la cual presenta una desviacion
estandar de 3.062; 2.469 y 3.069. Por ultimo, para las dimensiones organizativa, procesos y la
tecnologica (2.469) que presenta menor diferencia (rango) entre el valor minimo (12) y méximo
(25) presentando una desviacion estandar de 3.062, es decir casi la mayoria de docentes de la

Universidad Nacional de Ucayali, 2023 perciben cierto Modelo de gobernanza basado en BPM.

4.2.2. Analisis de los resultados: cuestionario aplicado a los docentes de la Universidad
Nacional de Ucayali, 2023 acerca del Modelo de gobernanza basado en BPM
Tabla 8

Distribucion de frecuencias del Modelo de gobernanza basado en BPM

Niveles del Modelo de gobernanza basado en BPM Cantidad %
Bajo 5 2,4
Medio 109 51,4
Alto 98 46,2
Total 212 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali, 2023.
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Figura 1
Diagrama de la distribucion de frecuencias del Modelo de gobernanza basado en BPM.
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Nota. De la Tabla 8 y Figura 1 del total de 212 docentes de la Universidad Nacional de Ucayali,
2023, notamos que, la escala que mas prevalece es el “medio”, alcanzado el 51,4% (109), en
tanto es “alto”, alcanzado el 46,2% (98) y el nivel que tiene poca prevalencia es el nivel “bajo”,
alcanzando el 2,4% (5). Lo que implica que en el &mbito de estudio el Modelo de gobernanza
basado en BPM es medio que resaltan en la Universidad Nacional de Ucayali, 2023.

4.3. Resultados Porcentuales por dimensiones

Tabla 9

Distribucion de frecuencia de la dimension organizativa

Niveles de la dimension organizativa Cantidad %
Bajo 33 15,6
Medio 57 26,9
Alto 122 57,5
Total 212 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali, 2023.
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Figura 2

Diagrama de la distribucion de frecuencia de la dimension organizativa.
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Nota. De la Tabla 9 y Figura 2 del total de 212 docentes de la Universidad Nacional de Ucayali,
2023, se muestran los resultados: Para la dimension organizativa. Se observa que el 57,5%
(122) de los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali consideran que el nivel es alto, en
tanto el 26,9% (57) de los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali consideran que el
nivel es medio y, por Ultimo, el 15,6% (33) de los docentes de la Universidad Nacional de
Ucayali consideran que el nivel es bajo. Lo que implica que en el ambito de estudio la
dimension organizativa del Modelo de gobernanza basado en BPM es alto debido a que se esta
poniendo mas €énfasis en lo respecta a la estructura organizacional, los roles, responsabilidades
y autoridades; por ultimo, los equipos para la gestion de procesos que se brindan en la

Universidad Nacional de Ucayali, 2023.
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Tabla 10

Distribucion de frecuencia de la dimension procesos

Niveles de la dimension procesos Cantidad %
Bajo 6 2,8
Medio 94 443
Alto 112 52,8
Total 212 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali, 2023.

Figura 3

Diagrama de la distribucion de frecuencia de la dimension procesos.
60
50
40

30

Porcentaje

20

10

o

Bajo Medio Alto

Procesos

Nota. De la Tabla 10 y Figura 3 del total de 212 docentes de la Universidad Nacional de
Ucayali, 2023, se muestran los resultados: Para la dimension procesos. Se observa que el 52,8%
(112) de los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali consideran que el nivel es alto, en
tanto el 44,3% (94) de los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali consideran que el
nivel es medio y, por ultimo, el 2,8% (6) de los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali
consideran que el nivel es bajo. Lo que implica que en el ambito de estudio la dimension

procesos del Modelo de gobernanza basado en BPM es alto debido a que se estd poniendo mas
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énfasis en lo respecta a los estdndares de los procesos, los monitores y mejora continua, por
ultimo, las metodologias para la gestion del cambio; que se brindan en la Universidad Nacional
de Ucayali, 2023.

Tabla 11

Distribucion de frecuencia de la dimension tecnologica

Niveles de la dimension tecnoldgica Cantidad %
Bajo 39 18,4
Medio 84 39,6
Alto 89 42,0
Total 212 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali, 2023.

Figura 4

Diagrama de la distribucion de frecuencia de la dimension tecnologica.

50
40
5]
'E 30
=
5]
(%)
T
=]
A~ 20
10 18,4%
0
Bajo Medio Alto
Tecnologica

Nota. De la Tabla 11 y Figura 4 del total de 212 docentes de la Universidad Nacional de
Ucayali, 2023, se muestran los resultados: Para la dimension tecnoldgica. Se observa que el

42,0% (89) de los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali consideran que el nivel es
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alto, en tanto el 39,6% (84) de los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali consideran
que el nivel es medio y, por ultimo, el 18,4% (39) de los docentes de la Universidad Nacional
de Ucayali consideran que el nivel es bajo. Lo que implica que en el ambito de estudio la
dimension tecnoldgica del Modelo de gobernanza basado en BPM es alto debido a que se esta
poniendo mas énfasis en lo respecta a las herramientas y sistemas BPM vy la infraestructura e
integracion de tecnologias que se brindan en la Universidad Nacional de Ucayali, 2023.
Tabla 12

Distribucion de frecuencia de la dimension medicion y evaluacion

Niveles de la dimension medicion y evaluacion Cantidad %
Bajo 12 5,7
Medio 104 49,1
Alto 96 453
Total 212 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali, 2023.

Figura 5

Diagrama de la distribucion de frecuencia de la dimension medicion y evaluacion.
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Nota. De la Tabla 12 y Figura 5 del total de 212 docentes de la Universidad Nacional de
Ucayali, 2023, se muestran los resultados: Para la dimension medicion y evaluacion. Se
observa que el 49,1% (104) de los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali consideran
que el nivel es medio, en tanto el 45,3% (96) de los docentes de la Universidad Nacional de
Ucayali consideran que el nivel es alto y, por tltimo, el 5,7% (12) de los docentes de la
Universidad Nacional de Ucayali consideran que el nivel es bajo. Lo que implica que en el
ambito de estudio la dimension medicion y evaluacion del Modelo de gobernanza basado en
BPM es medio debido a que se esta poniendo mas énfasis en lo respecta a la implementacion
de sistemas de medicion; los indicadores de rendimiento y las auditorias y revision de procesos

que se brindan en la Universidad Nacional de Ucayali, 2023.

Tabla 13

Distribucion de frecuencia de la dimension estratégica

Niveles de la dimension estratégica Cantidad %
Bajo 5 2.4
Medio 95 44,8
Alto 112 52,8
Total 212 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali, 2023.

Figura 6

Diagrama de la distribucion de frecuencia de la dimension estratégica.
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Nota. De la Tabla 13 y Figura 6 del total de 212 docentes de la Universidad Nacional de
Ucayali, 2023, se muestran los resultados: Para la dimension estratégica. Se observa que el
52,8% (112) de los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali consideran que el nivel es
alto, en tanto el 44,8% (95) de los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali consideran
que el nivel es medio y, por ultimo, el 2,4% (5) de los docentes de la Universidad Nacional de
Ucayali consideran que el nivel es bajo. Lo que implica que en el ambito de estudio la
dimension estratégica del Modelo de gobernanza basado en BPM es medio debido a que se
esta poniendo mas énfasis en lo respecta a la alineacion con los objetivos organizacionales, la
vision y mision del BPM vy la planificacion y priorizacion que se brindan en la Universidad

Nacional de Ucayali, 2023.

Tabla 14

Baremacion para el Procesos de Investigacion Universitaria y sus dimensiones.

. . ., Produccion
Proceso de ., . .., Eticay Ejecucion L.
. . .., Concepcion  Financiacion . académica
Niveles  investigacion . cumplimiento y
. . y disefio y recursos . y
Universitaria normativo desarrollo ) .,
divulgacion

Bajo 25-57 5-11 5-11 5-11 5-11 5-11
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Medio 58-91 12-17 12-17 12-17 12-17 12-17

Alto 92- 125 18- 25 18- 25 18- 25 18- 25 18- 25

Nota. En la Tabla 14 se observa la presentaron la baremacion para la variable Procesos de
Investigacion Universitaria y sus dimensiones. En relacion a la variable, de 25 — 57 fue de nivel
bajo de 58 - 91 es de nivel medio, mientras que de 92 — 125 es de nivel alto; respecto a la
dimension concepcion y disefio, de 5 — 11 es de nivel bajo, de 12 — 17 es de nivel medio, de 18
— 25 en un nivel alto, respecto a la dimension financiacion y recursos, de 5 — 11 es de nivel
bajo, de 12 — 17 es de nivel medio, de 18 — 25 en un nivel alto, dimension ética y cumplimiento
normativo, de 5 — 11 es de nivel bajo, de 12 — 17 es de nivel medio, de 18 — 25 en un nivel alto,
dimension ejecucion y desarrollo, de 5 — 11 es de nivel bajo, de 12 — 17 es de nivel medio, de
18 — 25 en un nivel alto y para la dimension produccion académica y divulgacion, de 5 — 11 es

de nivel bajo, de 12 — 17 es de nivel medio, de 18 — 25 en un nivel alto.

4.3.1. Resultados de estadisticas descriptivas de la variable Procesos de Investigacion
Universitaria y sus dimensiones

Tabla 15

Estadisticos descriptivos de la variable Procesos de Investigacion Universitaria y sus

dimensiones
Desviacion
Variable / dimension N  Minimo Maximo Media
estandar
Proceso de investigacion Universitaria 212 55 122 90.29 13.051
Concepcion y disefio 212 12 25 18.29 3.062
Financiacion y recursos 212 11 24 18.00 2.469
Etica y cumplimiento normativo 212 12 25 17.86 3.069

Ejecucion y desarrollo 212 11 25 18.38 2.670
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Produccion académica y divulgacion 212 9 24 17.75 2.819

N valido (por lista) 212

Nota. En la tabla 15 se puede observar que la dimensién que presenta mayor distancia (rango)
entre el minimo valor (6) y el méximo (24) es la dimension concepcion y disefio la cual presenta
una desviacion estandar de 3.780 esto quiere decir que los docentes de la Universidad Nacional
de Ucayali encuestados perciben la existencia de dificultades en el Procesos de investigacion
universitaria. Por otro lado, la dimension financiacion y recursos (2.909) que presenta menor
diferencia (rango) entre el valor minimo (12) y méaximo (25) presentando una desviacion
estandar de 2.909, es decir la mayoria de los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali
perciben los Procesos de investigacion universitaria, mismo sucede con la dimension ejecucion
y desarrollo; produccion académica y divulgacion (3,372 y 2,792) que presenta menor
diferencia (rango) entre el valor minimo (11) y méximo (25) presentando una desviacion

estandar de 3,372 y 2,792 respectivamente.

4.3.2. Analisis de los resultados: cuestionario aplicado a los docentes de la Universidad
Nacional de Ucayali, 2023 acerca de los Procesos de Investigacion Universitaria

Tabla 16

Distribucion de frecuencias de los Procesos de Investigacion Universitaria

Niveles de los Procesos de Investigacion Universitaria Cantidad %
Bajo 5 2,4
Medio 129 60,8
Alto 78 36,8
Total 212 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali, 2023.
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Figura 7

Diagrama de la distribucion de frecuencias de los Procesos de Investigacion Universitaria.
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Nota. De la Tabla 16 y Figura 7 del total de 212 docentes de la Universidad Nacional de
Ucayali, 2023, notamos que, la escala que mas prevalece es el “medio”, alcanzado el 60,8%
(129), en tanto es “alto”, alcanzado el 36,8% (78) y el nivel que tiene poca prevalencia es el
nivel “bajo”, alcanzando el 2,4% (5). Lo que implica que en el ambito de estudio el Procesos
de Investigacion Universitaria es medio que resaltan en la Universidad Nacional de Ucayali,
2023.

4.4. Resultados Porcentuales por dimensiones

Tabla 17

Distribucion de frecuencia de la dimension concepcion y diseiio

Niveles de la dimensidn concepcion y disefio Cantidad %
Bajo 15 7,1
Medio 136 64,2

Alto 61 28,8
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" Total 212 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali, 2023.

Figura 8

Diagrama de la distribucion de frecuencia de la dimension concepcion y diserio.
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Nota. De la Tabla 17 y Figura 8 del total de 212 docentes de la Universidad Nacional de
Ucayali, 2023, se muestran los resultados: Para la dimension concepcion y disefio. Se observa
que el 64,2% (136) de los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali consideran que el
nivel es medio, en tanto el 28,8% (61) de los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali
consideran que el nivel es alto y, por ultimo, el 7,1% (15) de los docentes de la Universidad
Nacional de Ucayali consideran que el nivel es bajo. Lo que implica que en el &mbito de estudio
la dimension concepcion y disefio de los Procesos de Investigacion Universitaria es medio
debido a que se estd poniendo mas énfasis en lo respecta al problema de la investigacion,
revision de la literatura y el disefio de la metodologia que se brindan en la Universidad Nacional

de Ucayali, 2023.
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Tabla 18

Distribucion de frecuencia de la dimension financiacion y recursos

Niveles de la dimension financiacion y recursos Cantidad %
Bajo 27 12,7
Medio 59 27,8
Alto 126 59,4
Total 212 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali, 2023.

Figura 9

Diagrama de la distribucion de frecuencia de la dimension financiacion y recursos.
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Nota. De la Tabla 18 y Figura 9 del total de 212 docentes de la Universidad Nacional de
Ucayali, 2023, se muestran los resultados: Para la dimensioén financiacion y recursos. Se
observa que el 59,4% (126) de los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali consideran
que el nivel es alto, en tanto el 27,8% (59) de los docentes de la Universidad Nacional de

Ucayali consideran que el nivel es medio y, por ultimo, el 12,7% (27) de los docentes de la
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Universidad Nacional de Ucayali consideran que el nivel es bajo. Lo que implica que en el
ambito de estudio la dimension financiacion y recursos de los Procesos de Investigacion
Universitaria es alto debido a que se esta poniendo mas énfasis en lo respecta a las fuentes de
financiamiento, la gestion de presupuestos y la asignacion de recursos que se brindan en la
Universidad Nacional de Ucayali, 2023.
Tabla 19

Distribucion de frecuencia de la dimension ética y cumplimiento normativo

Niveles de la dimension ética y cumplimiento normativo Cantidad %
Bajo 10 4,7
Medio 99 46,7
Alto 103 48,6
Total 212 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali, 2023.

Figura 10

Diagrama de la distribucion de frecuencia de la dimension ética y cumplimiento normativo.
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Nota. De la Tabla 19 y Figura 10 del total de 212 docentes de la Universidad Nacional de
Ucayali, 2023, se muestran los resultados: Para la dimension ética y cumplimiento normativo.
Se observa que el 48,6% (103) de los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali
consideran que el nivel es alto, en tanto el 46,7% (99) de los docentes de la Universidad
Nacional de Ucayali consideran que el nivel es medio y, por ultimo, el 4,7% (10) de los
docentes de la Universidad Nacional de Ucayali consideran que el nivel es bajo. Lo que implica
que en el ambito de estudio la dimension ética y cumplimiento normativo de los Procesos de
Investigacion Universitaria es alto debido a que se est4d poniendo mas énfasis en lo respecta al
cumplimiento de las normas éticas, los comités de éticas y la privacidad y proteccion de datos

que se brindan en la Universidad Nacional de Ucayali, 2023.

Tabla 20

Distribucion de frecuencia de la dimension ejecucion y desarrollo

Niveles de la dimension ejecucion y desarrollo Cantidad %
Bajo 42 19,8
Medio 96 45,3
Alto 74 34,9
Total 212 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali, 2023.

Figura 11

Diagrama de la distribucion de frecuencia de la dimension ejecucion y desarrollo.
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Nota.De la Tabla 20 y Figura 11 del total de 212 docentes de la Universidad Nacional de
Ucayali, 2023, se muestran los resultados: Para la dimension ejecucion y desarrollo. Se observa
que el 45,3% (96) de los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali consideran que el
nivel es medio, en tanto el 34,9% (74) de los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali
consideran que el nivel es alto y, por tltimo, el 19,8% (42) de los docentes de la Universidad
Nacional de Ucayali consideran que el nivel es bajo. Lo que implica que en el &mbito de estudio
la dimension ejecucion y desarrollo de los Procesos de Investigacion Universitaria es medio
debido a que se estd poniendo més énfasis en lo respecta al andlisis e interpretacion de datos,
ajuste metodologico y la gestion del tiempo que se brindan en la Universidad Nacional de

Ucayali, 2023.

Tabla 21

Distribucion de frecuencia de la dimension produccion cientifica y divulgacion
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Niveles de la dimensién produccion cientifica y divulgacion

Cantidad %

Bajo
Medio
Alto

Total

11 5,2

98 46,2
103 48,6
212 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali, 2023.

Figura 12

Diagrama de la distribucion de frecuencia de la dimension produccion cientifica y divulgacion.

50

40

Porcentaje
L7
=

[
=

10

Produccion académica y divulgacion

Alto

Nota. De la Tabla 21 y Figura 12 del total de 212 docentes de la Universidad Nacional

de Ucayali, 2023, se muestran los resultados: Para la dimension produccion cientifica y

divulgacion. Se observa que el 48,6% (103) de los docentes de la Universidad Nacional

de Ucayali consideran que el nivel es alto, en tanto el 46,2% (98) de los docentes de la

Universidad Nacional de Ucayali consideran que el nivel es medio y, por ultimo, el
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5,2% (11) de los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali consideran que el
nivel es bajo. Lo que implica que en el ambito de estudio la dimension produccion
cientifica y divulgacion de los Procesos de Investigacion Universitaria es medio debido
a que se esta poniendo mas énfasis en lo respecta a los informes de investigacion, los

articulos para revistas cientificas y los capitulos de libros o tesis que se brindan en la

Universidad Nacional de Ucayali, 2023.

4.5.  Analisis inferencial

Prueba de bondad de ajuste de los puntajes sobre el Modelo de gobernanza basado en
BPM para mejorar los procesos de investigacion universitaria en la Universidad Nacional de
Ucayali, 2023. De los resultados de la Prueba de normalidad para datos mayores o igual a 50,
se determina el uso de la prueba Kolmogorov Smirnov a un nivel de significancia al 5% (ver
tabla 17) en la que se determina la normalidad de datos y por lo tanto para la prueba de
correlacion de la presente investigacion, se observa un p<0.05 con un nivel de significancia al

5%.

Tabla 22

Prueba de Normalidad para las variables y dimensiones

Kolmogorov - Smirnov?*
Variable / dimension

Estadistico gl Sig.
Modelo de gobernanza basado en BPM 12 212 .000
Organizativa 167 212 .000
Procesos 129 212 .000
Tecnologia 130 212 .000
Medicion y evaluacion 147 212 .000

Estratégica 116 212 .000
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Proceso de investigacion Universitaria .104 212 .000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Software estadistico SPSS V29.

4.5.1. Correlacion entre el Modelo de gobernanza basado en BPM para mejorar los
procesos de investigacion universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali,
2023
Aplicando el programa SPSS V29 se ha encontrado la correlacion entre el Modelo de
gobernanza basado en BPM para mejorar los procesos de investigacion universitaria en la
Universidad Nacional de Ucayali, 2023. Asimismo, se ha determinado las correlaciones entre
las 5 dimensiones de la variable 1 con la variable 2 Procesos de investigacion universitaria,

como se observa en las tablas 23.

Tabla 23

Correlacion entre el Modelo de gobernanza basado en BPM y los Procesos de investigacion

universitaria
Modelo de Procesos de
gobernanza investigacion
Variables basado en BPM universitaria
Rho de Modelo de Coeficiente de 1,000 ,802"
Spearman  gobernanza basado correlacién
en BPM Sig. (bilateral) ) ,000

N 212 212
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Procesos de Coeficiente de ,892% 1,000
investigacion correlacion
universitaria Sig. (bilateral) ,000

N 212 212

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota.En la Tabla 23 se muestra los resultados de la correlacion de los pares de valores de cada
unidad de analisis, es decir del puntaje de la variable Modelo de gobernanza basado en BPM y
los Procesos de investigacion universitaria, en donde se evidencia que el valor del coeficiente
de Correlacion de Spearman cuyo valor es (rtho =0,892**) con una significancia cuyo valor es
de Sig = <,000< o = 0.05, por lo que preliminarmente podemos concluir que es viable que el
Modelo de gobernanza basado en BPM para mejorar los procesos de investigacion universitaria
en la Universidad Nacional de Ucayali, 2023.

Figura 13

Diagrama de dispersion entre el Modelo de gobernanza basado en BPM para mejorar los

procesos de investigacion universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali, 2023.
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Nota. De la figura 13 conforme se puede apreciar en el diagrama de dispersion, podemos
confirmar que la correlacion entre las variables es positiva, pues la pendiente de la linea de
regresion es mayor que cero; al determinar el indice de la relacion entre las dos variables se ha

determinado que es de 89,2 % y positiva.



Tabla 24

Correlaciones entre las dimensiones de la variable Modelo de gobernanza basado en BPM y los Procesos de Investigacion Universitaria

64

Procesos de

Mediciéon y investigacion
Variable/Dimensiones Organizativa Procesos Tecnologica evaluacion  Estratégica universitaria
Rho de Organizativa Coeficiente de 1,000 ;701 ,932* ,805™ ,647" 910"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 212 212 212 212 212 212
Procesos Coeficiente de ,7017* 1,000 6717 ,863™ ,824™ 733"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 212 212 212 212 212 212
Tecnolégica Coeficiente de ,932* 6717 1,000 ,719™ ,729™ 9117

correlacion
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Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 212 212 212 212 212 212
Medicién y Coeficiente de ,805™ ,863™ ,719™ 1,000 ,630™ ,780"
evaluacion correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 212 212 212 212 212 212
Estratégica Coeficiente de 647" ,824" 729" ,6307° 1,000 ,684"

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 212 212 212 212 212 212
Procesos de Coeficiente de ,910™ ,733" 9117 ,780™ 684" 1,000
investigacion correlacion
universitaria Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 212 212 212 212 212 212

Nota. Base de datos.

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 14
Diagrama de dispersion entre las dimensiones del Modelo de gobernanza basado en BPM y

los Procesos de Investigacion Universitaria.
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Nota. De la tabla 24 y figura 14 se observa las estadisticas de resumen para las correlaciones
de las dimensiones de la variable 1 Modelo de gobernanza basado en BPM y la variable 2
Procesos de Investigacion Universitaria, basado en la estadistica “rho” de Spearman.
Utilizando el mismo criterio en la tabla 19 para este caso se considerd las dimensiones
(organizativa, proceso, tecnoldgica, medicion y evaluacion y estratégica) de la variable 1
(Modelo de gobernanza basado en BPM) y la variable 2 Procesos de Investigacion
Universitaria estos resultados presentados nos sirvieron para validar las hipdtesis especificas
de investigacion en donde se evidencia que el valor del coeficiente de correlacion de rho de

Spearman cuyo valores son: rho (0,910**; 0,733**; 0,911**; 0,780** y 0,684**
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respectivamente) con una significancia cuyo valores en todos los casos de Sig.((0,000), (0,000)
y(0,000)) menores< a = 0.05 lo que evidencia que es significativo. Asimismo, en la figura

apreciamos que todas las lineas de relacion son positivas.

4.6. Prueba de Hipotesis
Se ha aplicado el coeficiente de correlacion de Spearman (rho) que muestra que existe
relacion, estadisticamente significativa entre la variable 1 Modelo de gobernanza basado en

BPM) y la variable 2 (Procesos de investigacion universitaria), tal como se muestra en la tabla

20.

Seguidamente se presenta el analisis de los resultados.

a)  Hipotesis general

e Hipotesis alterna Ha

H1: El modelo de gobernanza basado en BPM mejora positivamente los procesos de

investigacion universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali, afio 2023.

e Hipédtesis Nula Ho

Ho: El modelo de gobernanza basado en BPM no mejora positivamente los procesos de

investigacion universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali, afio 2023.

e Regla de decision

Se acepta la hipotesis nula (Ho) si la significancia es > 0.05

Se acepta la hipotesis alterna (Ha) si la significancia es < 0.05
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Tabla 25
Correlacion entre el Modelo de gobernanza basado en BPM para mejorar los procesos de

investigacion universitaria en la Universidad Nacional De Ucayali, 2023.

Modelo de Procesos de
gobernanza investigacion
Variables basado en BPM universitaria
Rho de Modelo de Coeficiente de 1,000 ,892"
Spearman  gobernanza correlacion
basado en BPM  Sig. (bilateral) ,000
N 212 212
Procesos de Coeficiente de ,892% 1,000
investigacion correlacion
universitaria Sig. (bilateral) ,000
N 212 212

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la Tabla 25 se observa el coeficiente de Correlacion de rho de Spearman cuyo valor
obtenido es (rho=0,892**) por lo cual se calcula que existe una correlacidon positiva con una
significancia (p valor=0,000< a = 0.05) por lo tanto se rechaza el Ho y se acepta la HI, para
afirmar que, el modelo de gobernanza basado en BPM mejora positivamente los procesos de

investigacion universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali, afio 2023.

b)  Hipotesis especificas
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e Hipotesis especifica 1

Hipétesis alterna Ha 1: El modelo de gobernanza BPM en su dimension organizativa
se relaciona positivamente con los procesos de investigacion universitaria en la

Universidad Nacional de Ucayali.

Hipétesis nula Ho 1: El modelo de gobernanza BPM en su dimension organizativa no
se relaciona positivamente con los procesos de investigacion universitaria en la

Universidad Nacional de Ucayali.

e Regla de decision

Se acepta la hipdtesis nula (Ho) si la significancia es > 0.05

Se acepta la hipdtesis alterna (Ha) si la significancia es < 0.05

Tabla 26
Correlacion entre dimension organizativa y los procesos de investigacion universitaria en la

Universidad Nacional De Ucayali, 2023.

Procesos de

investigacion
Variables Organizativa universitaria
Rho de Organizativa Coeficiente de 1,000 ,910™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000

N 212 212
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Procesos de Coeficiente de 910 1,000
investigacion correlacion
universitaria Sig. (bilateral) ,000

N 212 212

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la Tabla 26 se observa el coeficiente de Correlacion de rho de Spearman cuyo valor
obtenido es (rho=0,910**) por lo cual se calcula que existe una correlacion positiva con una
significancia (p valor=0,000< a = 0.05) por lo tanto se rechaza el Ho y se acepta la H1, para
afirmar que, el modelo de gobernanza BPM en su dimension organizativa se relaciona
positivamente con los procesos de investigacion universitaria en la Universidad Nacional de

Ucayali.

e Hipadtesis especifica 2

Hipétesis alterna Ha 2: El modelo de gobernanza BPM en su dimension procesos se
relaciona positivamente con la investigacion universitaria en la Universidad Nacional de

Ucayali.

Hipétesis nula Ho 2: El modelo de gobernanza BPM en su dimension procesos no se
relaciona positivamente con la investigacion universitaria en la Universidad Nacional de

Ucayali.

e Regla de decision

Se acepta la hipotesis nula (Ho) si la significancia es > 0.05

Se acepta la hipotesis alterna (Ha) si la significancia es < 0.05
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Tabla 27
Correlacion entre dimension procesos y la investigacion universitaria en la Universidad

Nacional De Ucayali, 2023.

Procesos de

investigacion
Variables Procesos universitaria
Rho de Procesos Coeficiente de 1,000 733
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 212 212
Procesos de Coeficiente de ,733™ 1,000
investigacion correlacion
universitaria Sig. (bilateral) ,000
N 212 212

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la Tabla 27 se observa el coeficiente de Correlacion de rho de Spearman cuyo valor
obtenido es (rho=0,733**) por lo cual se calcula que existe una correlacion positiva con una
significancia (p valor=0,000< o = 0.05) por lo tanto se rechaza el Ho y se acepta la H1, para
afirmar que. El modelo de gobernanza BPM en su dimension procesos se relaciona

positivamente con la investigacion universitaria en la UNU.

e Hipaotesis especifica 3

Hipdtesis alterna Ha 3: El modelo de gobernanza BPM en su dimension tecnoldgica se

relaciona positivamente con los procesos de investigacion universitaria en la Universidad



Nacional de Ucayali.
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Hipdtesis nula Ho 3: El modelo de gobernanza BPM en su dimension tecnologica se

relaciona positivamente con los procesos de investigacion universitaria en la Universidad

Nacional de Ucayali.

¢ Regla de decision

Se acepta la hipdtesis nula (Ho) si la significancia es > 0.05

Se acepta la hipodtesis alterna (Ha) si la significancia es < 0.05

Tabla 28

Correlacion entre dimension tecnologica y la investigacion universitaria en la Universidad

Nacional De Ucayali, 2023.

Procesos de

investigacion
Variables Tecnologica universitaria
Rho de Tecnologica Coeficiente de 1,000 9117
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 212 212
Procesos de Coeficiente de 911" 1,000
investigacion correlacion
universitaria Sig. (bilateral) ,000
N 212 212

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la Tabla 28 se observa el coeficiente de Correlacion de rho de Spearman cuyo valor
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obtenido es (rho=0,911*%*) por lo cual se calcula que existe una correlacion positiva con una
significancia (p valor=0,000< a = 0.05) por lo tanto se rechaza el Ho y se acepta la HI, para
afirmar que, el modelo de gobernanza BPM en su dimension tecnologica se relaciona
positivamente con los procesos de investigacion universitaria en la Universidad Nacional de

Ucayali.

e Hipotesis especifica 4

Hipoétesis alterna Ha 4: El modelo de gobernanza BPM en su dimension medicion y
evaluacion se relaciona positivamente con los procesos de investigacién universitaria en

la Universidad Nacional de Ucayali.

Hipoétesis nula Ho 4: El modelo de gobernanza BPM en su dimension medicion y
evaluacion se relaciona positivamente con los procesos de investigacion universitaria en

la Universidad Nacional de Ucayali.

¢ Regla de decision

Se acepta la hipdtesis nula (Ho) si la significancia es > 0.05

Se acepta la hipdtesis alterna (Ha) si la significancia es < 0.05

Tabla 29
Correlacion entre dimension medicion y evaluacion y la investigacion universitaria en la

Universidad Nacional De Ucayali, 2023.

Procesos de
Medicion y investigacion

Variables evaluacion universitaria
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Rho de Medicion y Coeficiente de 1,000 ,780
Spearman  evaluacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 212 212
Procesos de Coeficiente de ,780™ 1,000
investigacion correlacion
universitaria Sig. (bilateral) ,000
N 212 212

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la Tabla 29 se observa el coeficiente de Correlacion de rho de Spearman cuyo valor

obtenido es (rho=0,780°**) por lo cual se calcula que existe una correlacion positiva con una

significancia (p valor=0,000< o = 0.05) por lo tanto se rechaza el Ho y se acepta la H1, para

afirmar que, el modelo de gobernanza BPM en su dimension medicién y evaluacion se

relaciona positivamente con los procesos de investigacion universitaria en la Universidad

Nacional de Ucayali.

e Hipatesis especifica 5

Hipdtesis alterna Ha 5: El modelo de gobernanza BPM en su dimension estratégica se

relaciona positivamente con los procesos de investigacion universitaria en la Universidad

Nacional de Ucayali.

Hipdtesis nula Ho 5: El modelo de gobernanza BPM en su dimension estratégica se

relaciona positivamente con los procesos de investigacion universitaria en la Universidad

Nacional de Ucayali.
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¢ Regla de decision

Se acepta la hipdtesis nula (Ho) si la significancia es > 0.05

Se acepta la hipdtesis alterna (Ha) si la significancia es < 0.05

Tabla 30
Correlacion entre dimension estratégica y la investigacion universitaria en la Universidad

Nacional De Ucayali, 2023.

Procesos de

investigacion
Variables Estratégica universitaria
Rho de Estratégica Coeficiente de 1,000 ,684™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 212 212
Procesos de Coeficiente de ,684™ 1,000
investigacion correlacion
universitaria Sig. (bilateral) ,000
N 212 212

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la Tabla 30 se observa el coeficiente de Correlacion de rtho de Spearman cuyo valor
obtenido es (rho=0,684**) por lo cual se calcula que existe una correlacion positiva con una
significancia (p valor=0,000< a = 0.05) por lo tanto se rechaza el Ho y se acepta la H1, para
afirmar que, el modelo de gobernanza BPM en su dimension estratégica se relaciona
positivamente con los procesos de investigacion universitaria en la Universidad Nacional de

Ucayali.



Tabla 31

Comparacion del modelo de gobernanza basado en BPM y los resultados obtenidos en la

Universidad Nacional de Ucayali

Dimension

Modelo de gobernanza
basado en BPM

Resultados en la UNU

Nivel general

Percepcion general
Dimension organizativa
Dimension de procesos
Dimension tecnolédgica
Medicién y evaluacion
Dimension estratégica
Procesos de investigacion
Financiamiento

Etica

Produccion cientifica

Busca un nivel 6ptimo
mediante mejora continua
y estandarizacion

Alto nivel de eficiencia
Estructura clara

Procesos estandarizados
Uso intensivo de TIC
Uso de KPIs

Alineacion institucional
Alta eficiencia

Gestion eficiente
Cumplimiento normativo

Alta generacion

Nivel medio (M = 90.29),
implementacion moderada

51.4% medio, 46.2% alto
Nivel alto (57.5%)

Nivel alto (52.8%)

Nivel equilibrado
Predominio nivel medio
Predominio alto y medio
Nivel medio

Nivel alto

Nivel alto

Nivel equilibrado

Nota. Elaboracion propia.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS
Luego de evaluar los analisis estadisticos de correlacion de Spearman utilizando el
software SPSS V29, se establece que. “El modelo de gobernanza basado en BPM mejora

positivamente los procesos de investigacion universitaria en la Universidad Nacional de

Ucayali, afio 2023.”

En cuanto a la hipotesis general se encuentra que en la Tabla 14 se observa el coeficiente
de Correlacion de rho de Spearman cuyo valor obtenido es (rho=0,892**) por lo cual se calcula
que existe una correlacion positiva con una significancia (p valor=0,000< o = 0.05) por lo que
afirmamos que, el modelo de gobernanza basado en BPM mejora positivamente los procesos

de investigacion universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali, afio 2023.

En cuanto a la hipodtesis especifica 1 el valor obtenido en la Tabla 17 se observa el
coeficiente de Correlacion de tho de Spearman cuyo valor obtenido es (rho=0,910%*) por lo
cual se calcula que existe una correlacion positiva con una significancia (p valor=0,000< o =
0.05) por lo tanto se rechaza la Ho y se acepta la H1, para afirmar que, el modelo de gobernanza
BPM en su dimensidon organizativa se relaciona positivamente con los procesos de

investigacion universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali.

En cuanto a la hipdtesis especifica 2 el valor obtenido en la Tabla 18 se observa el
coeficiente de rho de Spearman cuyo valor obtenido es (rtho=0,733**) por lo cual se calcula
que existe una correlacion positiva con una significancia (p valor=0,000< o= 0.05) por lo tanto
se rechaza la Ho y se acepta la H1, para afirmar que, el modelo de gobernanza BPM en su
dimension procesos se relaciona positivamente con la investigacién universitaria en la

Universidad Nacional de Ucayali.

En cuanto a la hipotesis especifica 3 el valor obtenido en la Tabla 19 se observa el

coeficiente de rho de Spearman cuyo valor obtenido es (rho=0,911*%*) por lo cual se calcula
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que existe una correlacion positiva con una significancia (p valor=0,000< o = 0.05) por lo tanto
se rechaza el Ho y se acepta la H1, para afirmar que, el modelo de gobernanza BPM en su
dimension tecnoldgica se relaciona positivamente con los procesos de investigacion

universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali.

En cuanto a la hipotesis especifica 4 el valor obtenido en la Tabla 20 se observa el
coeficiente de rho de Spearman cuyo valor obtenido es (rho=0,780**) por lo cual se calcula
que existe una correlacion positiva con una significancia (p valor=0,000< o= 0.05) por lo tanto
se rechaza la Ho y se acepta la H1, para afirmar que, el modelo de gobernanza BPM en su
dimension medicion y evaluacion se relaciona positivamente con los procesos de investigacion

universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali.

Y finalmente, en cuanto a la hipdtesis especifica 5 el valor obtenido en la Tabla 21 se
observa el de rho de Spearman cuyo valor obtenido es (rho=0,684**) por lo cual se calcula que
existe una correlacion positiva con una significancia (p valor=0,000< a = 0.05) por lo tanto se
rechaza la Ho y se acepta la H1, para afirmar que, el modelo de gobernanza BPM en su
dimension estratégica se relaciona positivamente con los procesos de investigacion

universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali..

Es asi contrastando con algunos estudios respecto al tema estudiado encontramos a
Araya y Gorrochategui (2024); en la investigacion “Proceso de Gobernanza Universitaria y su
Relacion con la Investigacion Cientifica". En conjunto, este estudio ofrece una vision integral
de la investigacion, la universidad, el rol del profesor, el conocimiento, el desempefio y la
gobernanza en universidades, resaltando la interaccion entre la calidad educativa y los modelos
de gobernanza. Los limites de esta investigacion se encuentran en su alcance documental.
Futuras lineas de investigacion pueden versar sobre el analisis de datos de primera fuente de

tipo cualitativo y cuantitativo. La relevancia del trabajo radica en su descripcion integral de los
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diferentes factores que intervienen en la relacion entre gobernanza e investigacion. Este estudio
analiza las interacciones entre la gobernanza universitaria y la investigacion cientifica,
destacando las conexiones significativas que emergen en el ambito de la educacion superior.
Utiliza una revision sistemadtica de articulos cientificos para proporcionar una vision integral
de los factores que intervienen en esta relacion. Ademas, Rodriguez (2023); en la investigacion
“Aplicacion de Business Process Management (BPM) para la mejora del proceso de
seguimiento a planes de mejoramiento realizados por la Oficina Asesora de Control Interno de
la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito”. El trabajo de investigacion se realiza bajo
la modalidad de profundizacion del programa de Maestria en Ingenieria Industrial; a nivel
metodoldgico la investigacion es de tipo analitico (descriptivo y diagnodstico) con un enfoque
mixto (cualitativo y cuantitativo), se realizara un diagnostico completo del proceso
Seguimiento a planes de mejoramiento y un andlisis cualitativo cuantitativo que permitan
realizar el redisefio usando las heuristicas que se apliquen mejor al contexto, bajo el enfoque
BPM siguiendo el ciclo de vida de los procesos. Esta tesis propone la aplicacion de BPM para
optimizar el proceso de seguimiento a los planes de mejoramiento en una institucion educativa,
buscando mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de dichos planes. Del mismo modo
Quinto et al. (2023); en la investigacion “Mejora de procesos en admision a posgrado en
Universidad Estatal de Sonora”. Este estudio aborda la aplicaciéon de BPM para optimizar los
procesos de admision en programas de posgrado, mejorando la eficiencia y la experiencia de
los estudiantes en la Universidad Estatal de Sonora. Asimismo, Sénchez (2022), en la
investigacion “Estrategia Business Process Management como politica de empleabilidad”. Se
concluye que el BPM, desde la perspectiva de los funcionarios de la Division de Supervision
de Gas Natural: OSINERGMIN se encuentra en el nivel 2 de madurez, en una escala del 1 al

5, denominado “automatizacion y control intra proceso”, determinandose que la evaluacion del
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BPM se relaciona con la empleabilidad de los ciudadanos en los subsectores de energia e

hidrocarburos, situacion que se puede replicar en los paises de la Alianza del Pacifico (AP).

Por otro lado, en referencia Restrepo (2021); en la investigacion. “Disefo de un modelo
de gobernabilidad y gestion de tecnologias de la informacion (TT) como generador de valor en
la Universidad de Cordoba”. Este modelo tiene como objetivo gobernar los procesos y facilitar
la gestion de los recursos de TI para generar valor. En conclusion, el modelo de Gobierno de
TI propuesto para la Universidad de Cérdoba se centra en COBIT 2019, ya que integra los
principios de gobierno de la Norma ISO 38500 y facilita el andlisis de la organizacion desde la
cascada de metas, permitiendo identificar y alinear los objetivos de TI con los objetivos del
negocio y satisfaciendo a las partes interesadas. Ademds, Maldonado et al. (2019); en la
investigacion “Aproximacioén a un modelo de gobernanza en universidades publicas de la
provincia de Pichincha del Ecuador”. Manifiesta, que los principios de gobernanza
considerados en el estudio son la autonomia, la libertad académica, la rendicion de cuentas, la
participacion y la representacion institucional. Los resultados revelan que los mecanismos de
control implementados por el Estado afectan el funcionamiento interno de las universidades y
dan forma a las diferencias en los enfoques de gobernabilidad. De igual modo con Ganga et al.
(2018); en la investigacion “Paradigmas emergentes en la Gobernanza Universitaria: una
aproximacion teorica. Utopia y Praxis Latinoamericana”. Concluye, este estudio resalta que la
Gobernanza Universitaria es un 4rea de investigacion interesante, dindmica y compleja que aun
estd en desarrollo. Se abren posibilidades para continuar reflexionando sobre los
planteamientos expuestos y explorar la experiencia de diversas instituciones educativas en la
region. Asimismo, Escobar (2018); en la investigacion “Modelado del proceso de gestion
financiera de la UNAD mediante BPM”. Concluye que el uso de BPM en la administracion de
procesos asegur6 una ejecucion eficiente y contribuyo6 a la calidad del servicio ofrecido por la

organizacion. Esto, a su vez, permitié a la UNAD mantenerse competitiva en los mercados
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actuales. Ademas, Yaber et al. (2018); en la investigacion “Modelo De Gobernanza, Liderazgo
y Gestion en Instituciones de Educacion Superior Aplicado a la Innovacién Curricular”.
Manifiestan que los resultados sugieren que el modelo propuesto es integral e incluye
categorias para agrupar todas las posibles iniciativas de cambio. Ademas, se encontrd que el
subproceso de apoyo que presentaba mas iniciativas por parte de las instituciones era la
articulacion vertical y horizontal de los procesos curriculares en la estructura de la institucion,
seguido de las iniciativas de diseflo, que son un proceso fundamental. Este modelo representa
un recurso conceptual y analitico disponible para que las autoridades académicas y los gestores
curriculares puedan innovar y gestionar eficientemente la dindmica compleja de los procesos
curriculares en la educacion superior. Sin embargo, Cahuana (2020), en la investigacion
“Método de gestion basado en Business Process Management (BPM) y Lean Six Sigma para
optimizar la productividad del sector metalmecanico de la Region Puno, caso: empresa
INNOVA, 2018-2019”. Manifiesta Para ello, el método propuesto servira de guia para orientar
a municipalidades y empresas en diversas técnicas de operacion y optimizacion, para predecir
los procesos criticos de produccion y servicios y determinar las estrategias mas efectivas en la
gestion de procesos. La propuesta fue desarrollada en la Empresa INNOVA, empresa del Sector
Metalmecéanico. Mediante el andlisis de los procesos principales se identificd los procesos
criticos en la gestién de produccion, haciendo uso de la herramienta BPM. Ya que es esencial
para el desarrollo del proceso permitiendo mejoras en el mapeo de los procesos, por lo que
permite una vision clara del sistema, luego del analisis correspondiente, se desarrolld los
procesos con BPM como herramienta de solucion y Lean Six Sigma en la mejora procesos, por
lo que se identificaron los puntos criticos de los procesos. Como resultado se obtienen mejoras
en las areas, la minimizacion de los desperdicios y tiempos improductivos y la calidad del
servicio brindada por la organizacion. Finalmente, la evaluacion econdomica fue realizada y la

simulacion de los procesos con la finalidad de demostrar la validez de producto. Ademas,
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Macedo (2020); en la investigacion “Influencia de la gestion por procesos (BPM) en la gestion
académica del Instituto Cibertronic de la ciudad de Huaraz, 2019”. Concluye que. Existe una
influencia muy significativa entre BPM y la gestion académica en el Instituto Cibertronic en la
ciudad de Huaraz, 2019; habiendo encontrado una correlacion no paramétrica Rho de
Spearman (p = 0.973; p = 0.000) con una direccion positiva y gran magnitud; lo que significa
que cuanto mejor se aplica el BPM, mejor se refleja la gestion académica del Instituto en la
mejora continua. Sin embargo, Mescua et al. (2020); en la investigacion “Modelo de Gestion
'Business Process Management' para mejorar los Resultados del Centro de Salud de Morales -
San Martin”. Empleo la los resultados obtenidos del diagndstico de los procesos, fundamento
teorico de Bussines Process Management sustentado en las teorias de Segiin Nurbanum(2013),
citado por Ponce, K.(2016,p.20), ciclo de calidad y la tecnologia de la informacién y
comunicacion como estrategia de mejora; poniendo énfasis en la retroalimentacion y mejora
continua de la Elaboraciéon de los instrumentos de gestion , resultados de gestion,
capacitaciones y seguimiento de los procesos de cada area y mejorar las acciones de
planificacion estratégica, responsabilidad, desempefio y compromiso institucional, monitoreo
y evaluacion y desarrollo de personal. Para la validacion del disefio del modelo se realizo la
validacion a expertos y la informacion proporcionada de consenso, calificando de ser
significativo y relevante. Aunque enfocada en el sector salud, esta tesis propone un modelo de
gestion basado en BPM para mejorar resultados, metodologia que puede ser adaptada para
optimizar procesos en instituciones educativas. De igual manera, Bobadilla y Gonzales (2019);
en la investigacion “Redisefio del Proceso Administrativo en la Unidad de Maestria y
Doctorado de la Facultad de Ciencias Historicos Sociales y Educacion de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo Aplicando la Perspectiva de Gestion de Procesos de Negocio
(BPM)”. Menciona, que una vez identificadas las deficiencias, se buscd minimizar el tiempo

requerido para la ejecucion de los procesos, ademas de mejorar el flujo de los mismos. La
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propuesta de redisefio fue simulada en el software Bizagi Modeler para asi obtener los datos
del post-test y poderlos contrastar con los del pre-test que se obtuvieron realizando una
entrevista a los usuarios que interactian con ellos. Finalmente se validd la hipotesis,
comprobandose la reduccion de los tiempos en los procesos criticos seleccionados simulados,
aumentando asi la eficiencia en la realizacion de los mismos y la satisfaccion en los
trabajadores si la propuesta de redisefio es implementada. Esta tesis propone un redisefio de
procesos administrativos en la unidad de maestria y doctorado de la universidad, aplicando la

perspectiva de BPM para mejorar la eficiencia y la satisfaccion de los trabajadores.

Finalmente, con Lopez (2019); en la investigacion “Evaluacion de la madurez del
Business Process Management desde la perspectiva de los funcionarios del Osinergmin, Lima
—2018”. En el estudio se pudo concluir que se ha evaluado el nivel de madurez del Business
Process Management desde la perspectiva de los funcionarios de la Division de Supervision de
Gas Natural del Osinergmin, el cual se encuentra en el nivel 2 de madurez (en la escala del 1
al 5), denominado ‘““automatizacion y control intra proceso”. También, se evalud el nivel de
madurez de cada uno de los factores criticos de éxito del BPM, en el cual se determino que los
factores tecnologias de informacion, personas, cultura y gobernanza también se encuentran en
el nivel 2 de madurez; sin embargo, los factores alineamiento estratégico y métodos se ubican

en el nivel 3 de madurez, denominado “automatizacion y control inter proceso”.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que el modelo de gobernanza basado en BPM se relaciona de manera
positiva y significativa con los procesos de investigacion universitaria en la
Universidad Nacional de Ucayali, evidenciando que su implementacion contribuye
al fortalecimiento de la gestion investigativa y a la mejora de la eficiencia
institucional.

Se conocid que la dimension organizativa se identifica como un factor determinante
en el desarrollo de los procesos de investigacion. Con un valor de Spearman con rho=
0,910** con nivel de significancia de 0.000 menor que (p <0.05), destacando la
importancia de una adecuada estructura institucional, definicion de roles y

coordinacidn interna para optimizar la produccion cientifica.

Se conocid que dimension de procesos demuestra que la estandarizacién, modelado
y mejora continua influyen directamente en la calidad y eficiencia de la investigacion.
Con un valor de Spearman con rho= 0,733** con nivel de significancia de 0.000
menor que (p <0.05), evidenciando la relevancia de adoptar enfoques basados en
BPM en entornos académicos

Se conocid que la dimension tecnologica presenta el mayor nivel de asociacion. Con
un valor de Spearman con rho= 0,911** con nivel de significancia de 0.000 menor
que (p <0.05), lo que confirma que el uso estratégico de tecnologias de informacion
y la automatizacion son elementos clave para optimizar los procesos de investigacion
universitaria

Se conocid que la dimension de medicion y evaluacion resalta la importancia de los

sistemas de seguimiento e indicadores de desempefio para garantizar la mejora
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continua. Con un valor de Spearman con rho= 0,780** con nivel de significancia de
0.000 menor que (p <0.05), se identifican oportunidades de fortalecimiento en su

implementacion.

Se conocid que la dimension estratégica evidencia un nivel de relacidon moderado-
alto. Con un valor de Spearman con rho= 0,684** con nivel de significancia de 0.000
menor que (p <0.05), lo que sugiere la necesidad de reforzar el alineamiento entre los

procesos de investigacion y los objetivos institucionales para maximizar su impacto.
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VII. RECOMENDACIONES

Para futuros trabajos se sugiere probar la eficiencia de BPM en otro tipo de
organizaciones como centros de salud o municipalidades.

El desarrollo de la interface y su puesta a punto, es decir, la implementacion para
confirmar su efectividad y hacer los cambios que sean necesarios orientados al logro
de los objetivos.

Es recomendable que las suites BPM soporten lenguajes de Gltima generacion para
permitir ejecutar codigos personalizados durante la ejecucion de los procesos de
negocios estos lenguajes pueden ser JavaScript, ya que la demanda actual del
mercado es cada vez mds exigente y el nivel de detalle es alto.

Se propone la creacion de un equipo especializado en procesos para anualmente

realice este analisis de mejora continua.
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1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 2. EN DESACUERDO 3. NI DE
ACUERDO NI EN DESACUERDO 4. DE ACUERDO 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO

Categorias
ftem DIMENSION ORGANIZATIVA 1[2[3]4]|5
1 | Los roles y responsabilidades en la gestion de procesos estan
claramente definidos en la organizacion.

2 | Existe una cultura organizacional orientada a la mejora continua de
procesos.

3 | El personal de la organizacion recibe formacion regular sobre la
importancia y las practicas de BPM.

4 | Se fomenta la colaboracion entre areas para la gestion y mejora de
procesos.

5 | Las politicas y procedimientos estdn documentados y actualizados para
apoyar la gobernanza basada en BPM.

DIMENSION PROCESOS

6 | La organizacion cuenta con un mapeo completo y actualizado de sus
procesos clave.

7 | Existen practicas estandar para documentar, analizar y redisefiar
procesos cuando es necesario.
8 | Los procesos se gestionan de manera que se garantice la consistencia y
calidad de los entregables.

9 | Se utilizan metodologias especificas (como Lean, Six Sigma o BPMN)
para la optimizacion de procesos.

10 | Los responsables de los procesos tienen acceso a la informacion
necesaria para tomar decisiones informadas.

DIMENSION TECNOLOGICA

11 | La organizacion dispone de herramientas tecnoldgicas que facilitan la
automatizacion y el monitoreo de los procesos.

12 | Existe una integracion adecuada entre los sistemas tecnologicos para
soportar la gestion de procesos.

13 | Latecnologia utilizada permite la recopilacion y analisis en tiempo real
de datos relacionados con los procesos.

14 | La infraestructura tecnoldgica estd alineada con las necesidades
estratégicas de BPM.

15 | Los empleados tienen acceso a las herramientas tecnoldgicas

necesarias para cumplir con sus responsabilidades en la gestion de
procesos.
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DIMENSION MEDICION Y EVALUACION

16 | Se utilizan indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir la
efectividad de los procesos.
17 | Los resultados de los procesos son evaluados regularmente para
identificar oportunidades de mejora.
18 | Los sistemas de medicion de procesos estan alineados con los objetivos
estratégicos de la organizacion.
19 | Existe un mecanismo formal para comunicar los resultados de las
evaluaciones de los procesos a las partes interesadas.
20 | Las decisiones de mejora de procesos estan basadas en datos y
evidencias obtenidas a través de mediciones objetivas.
DIMENSION ESTRATTEGICA
21 | La organizacion tiene una vision clara sobre cémo la gestion de
procesos contribuye al logro de los objetivos estratégicos.
22 | Existe un alineamiento explicito entre los objetivos estratégicos y los
procesos operativos de la organizacion.
23 | La alta direccion respalda activamente la implementacion de BPM en
la organizacion.
24 | Se asignan recursos suficientes para garantizar la adopcion y
sostenibilidad del modelo BPM.
25 | La estrategia organizacional incluye indicadores especificos
relacionados con la gestion de procesos.
Proceso de Investigacion Universitaria
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 2. EN DESACUERDO 3. NI DE
ACUERDO NI EN DESACUERDO 4. DE ACUERDO 5. TOTALMENTE DE
ACUERDO
Categorias
ftem DIMENSION CONCEPCION Y DISENO 1/2(3 |4
1 | Los proyectos de investigacion en la universidad se inician con
objetivos claramente definidos y alineados con las prioridades
académicas.
2 | Serealiza una planificacion detallada para el disefio de los proyectos
de investigacion.
3 | Los investigadores tienen acceso a metodologias y herramientas
adecuadas para el disefio de los proyectos.
4 | Existen mecanismos institucionales que facilitan la identificacion
de areas de investigacion relevantes.
5 | La universidad promueve la participacion de multiples disciplinas
en la concepcion y disefio de proyectos.
DIMENSION FINANCIACION Y RECURSOS
6 | La universidad cuenta con mecanismos eficientes para gestionar la

financiacion de proyectos de investigacion.
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7 | Los recursos financieros asignados son suficientes para cubrir las
necesidades de los proyectos de investigacion.

8 | Existe apoyo institucional para la obtencion de financiacion externa
para proyectos de investigacion.

9 | Los equipos de investigacion disponen de los recursos materiales
necesarios para llevar a cabo sus estudios.

10 | Se cuenta con una infraestructura adecuada (laboratorios,
bibliotecas, software) para desarrollar los proyectos de
investigacion.

DIMENSION ETICA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

11 | Los proyectos de investigacion se evaluan rigurosamente para
garantizar su cumplimiento con los principios éticos.

12 | Los investigadores reciben formacion en ética y normativas
aplicables a la investigacion.

13 | Existen comités éticos activos que supervisan los proyectos de
investigacion de la universidad.

14 | Los procesos administrativos garantizan el cumplimiento de las
normativas locales, nacionales e internacionales en los proyectos.

15 | La universidad promueve la integridad académica y cientifica en
todas las etapas del proceso de investigacion.

DIMENSION EJECUCION Y DESARROLLO

16 | Los proyectos de investigacion se ejecutan segun los plazos y
objetivos establecidos en su planificacion inicial.

17 | Se fomenta el trabajo colaborativo y multidisciplinario durante la
ejecucion de los proyectos.

18 | Los investigadores tienen acceso a herramientas de seguimiento y
monitoreo del progreso de los proyectos.

19 | La universidad ofrece apoyo técnico y administrativo para la
implementacidn de proyectos de investigacion.

20 | Existen mecanismos para la identificacion y resolucion oportuna de
problemas durante el desarrollo de los proyectos.

PRODUCCION ACADEMICA Y DIVULGACION

21 | Los resultados de los proyectos de investigacion se publican
regularmente en revistas cientificas de prestigio.

22 | La universidad fomenta la participacién de los investigadores en
conferencias y eventos académicos.

23 | Los resultados de investigacion se difunden tanto en la comunidad

académica como en la sociedad en general.

24 | Existen politicas institucionales que incentivan la transferencia de
conocimiento generado a sectores productivos o sociales.

25 | La universidad mide y evaltia el impacto de la produccion

académica en su entorno local, nacional e internacional.
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PROBLEMA GENERAL

iComo el modele  de
gobernanza basado en EPM
puede mejorar los procesos de
investigacicn universitaria en la
Universidad Macional  de
Ucaysh, afin 20237

Problemas Eapecificos:

;Como s2 relaciona & modelo
de gobemmanza BPM en su
dimensidn organizativa y Ios
procesns  de investigacion
universitaria en la Universidad
Macional de Ucayali?

;Como =2 relaciona &l modelo
de gobemanza EPM en su
dimensidn procesos ¥y A
investigacion universitaria en la
Universidad  Macional  de
Ucayali?

;Como se relaciona &l modelo
de gobemanza BPM en su
dimension  tecnologica vy los
procesos  de inwvestigacion
univerzitaria en la Universidad
Macional de Ucayali?

OBJETIVO GENERAL

Determinar como & modelo de
gobermanza basado en EPM
pusde mejorar los procesos de
investigacicn universitatia en la
Universidad Macional de Ucayali,
aio 2023,

Ohjetivos Eapecificoa:

Conocer como =2 relaciona el
modelo de gobernanza EPM en su
dimensidn organizativa v los
procesns  de investigacidn
univerzitaria en la  Universidad
Hacional de Ucayali.

Conocer como %2 relaciona el
modelo de gobernanza BFM en su
dimension  procesos vy 3
investigacicn universitatia en 13
Universidad Macional de Ucayali.

Conocer como 52 rel@ciong el
modelo de gobernanza BPW en su
dimensidn  tecnoldgica v los
procesns  de investigacidn
universitaria en la  Universidad
Wacional de Ucaysli.

HIPOTESIS GENERAL

El modelc de  gobernanza
basade en BPM  mejora
posifivaments los procesos de
investigacion universitaria en la
Universidad MNacional de
Ucaysl, afin 2023

Hipotesis Especificas:

El modelo de gobernanza EPM
en 3u dimension organizativa se
relaciona positivaments con los
procesns  de  inwesfigacion
universitaria en la Universidad
Wacional de Ucayali.

El modelo de gobernanza BPM
en su dimension procesos se
relaciona positivamente con la
investigacion universitaria en la
Universidad Macicnal de
Ucayal.

£l modelo de gobernanza EPM
en su dimensidn t=cnologica se
relaciona positivarments con los
procesns  de  inwesfigacion
universitaria en la Universidad
Nacional de Ucayali.

VARIABLES

MODELD DE
GOBERNAMZA
BASADC EN
EFM

(1

DIMENSIONES

» ORGANIZATIVA

» PROCES0S

s TECHOLOGICA

* MEDICION ¥
EVALUACION

» ESTRATEGICA

INDICADORES

v Estructura

orgarizacional
Floles,
resporsabilidades
y auboAdadas
Equipos para la
gestion ge
PRICESDS

Estandares de los
pRICES0S
Monitores y
rejora corfinua
Metodologias
para la gesfion
del cambio

Herramizntas y
sistemas BP
nfraesiniciurs 2
irdegracion de
tecnologias

Implementasion
de sistemas de
rnedicion
dicadores de
rendimiento
Byditorias ¥
Fevizion de
pRICEs0s

Alineacion con los
ohjefvos
orgarizacionales
Wisicn v mision
del EPM
Planificscion y
pRoMzZECion de
PRICES0S

METODOLOGIA

Tipe da Invesligacion:
Agicada

Mivel da Inveskigacion:
Cesgriptive cornelacionsl
Dizsfio 08 Inveatigacicn:
B0 Exparimentsi de conte

Transyersal; comaleconal -
causal

o1

b

M r

“LF = muesira

Ot = miodek de
qob=manzs A

027 = pROCES] 8
Investgacion
universisna

T = relacion de varabies

Enfoqua de
Investigacion: Lixio
Poblacion v Mussirz
212 docentes de la UNL.
Mupsirea.

M0 profabikstcn por
conveniancia

Tecnicas @ Insfrumentos
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;Como se relaciona el model
de gobernanza BFM en su
dimensian medicion ¥y
evaluacidn con los procesos de
investigacion universitaria en la
Universidad  Macional  de
Ucayali?

;Como se relaciona el modelo
de gobernanza BPM en su
dimension  esfratégica v los
procesos  de  investigacicn
universitaria en la Universidad
Macional de Ucayali?

Conocer como s2 relaciona el
modelo de gobernanza BPM ensu
dimension medicién v evaluacion
con los procesos de investigacidn
umiversitaria en la Universidad
Macional de Licayali.

Conocer cdmo s relaciona el
modelo de gobernanza BPM en su
dimension  estratégica v los
procesos de  investigacion
umiversitaria en la Universidad
Macional de Ucayali.

El modelo de gobernanza BPM
en su dimension medicién v
evaluacion e relaciona
positivamente con los procesos
de investigacion universitaria en
Iz Universidad Macional de
Ucayali.

El modelo de gobernanza BPM
en =u dimensidn estratégica se
relaciona positivaments con los
procesos  de  investigacion
universitaria en la Universidad
Macional de Ucayali.

PROCESOS DE
INVESTIGACION
UNIVERSITARIA

{2

« CONCEPCION Y
DISEND

» FINANCIACION ¥
RECURS0S

s ETICAY
CUMPLIMIENTO
MORMATIVG

» EJECUCION ¥
DESARROLLO

» PRODUCCION
ACADEMICA Y
DIVULGACION

Problema de la
imvesiigacion
Resizion de |z
literatura
Dissfio dz la
metodologia

Fuentes de
financiamisnto
Gestidn de
presUpLEstos
Asignacion de
PECUrS0s

Curnplimisnio de
|23 normas éficas
Comités de éticas
Privacidad y
proteccion de
datos

Andigiz e
interpretacion de
datos

Aste
metodoldgice
Gestion del
tiempo

Informes de
imvesiigacion
Articulos para
reviclas
cientificas
Capitulos de
libros o tesis
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Proces Conce Fin Eti Ejec Proc Mo Ory Proc Tec Et Eje
eglcacﬁ‘$> os_de I<¢9 pcidn_ & ancd ca_ & uciersd” uccn;[i del.;[i anlq;[i esus.{i nD||:|:i dlc.;[i trcd:i :Ei nc.;[i n.:[i Ccd:i cu.:[i o
nvestig..  y_dise.  daci.  y_c.  _y d. dn_a.  o_o.  ativa.  _Agr dgi.  én_.  tég. c.. ep a. oo cid
97 15 21 20 17 24 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2
102 20 21 21 20 20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
a4 20 19 18 20 17 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3
94 17 20 18 19 20 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3
85 16 19 17 18 18 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2
a0 16 19 18 17 20 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2
100 2 20 19 21 18 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
86 14 20 16 17 19 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2
56 17 21 18 20 20 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3
86 14 20 16 17 19 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2
104 e 21 21 21 20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
71 14 14 16 12 15 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1
64 12 14 13 13 12 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1
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Anexo 4: ODS

NUESTROS OBJETIVOS

Q

Conocer cdmo se
relaciona el modelo de
gobernanza BPM en su

dimensién organizativa y

los procesos de

Investigacion universitaria
en la Universidad Nacional

de Ucayall.

&

NA

Conocer coOmo se
relacionda el modelo de
gobernanza BPM en su
dimensidon procesos y

la Investigacién
universitaria en la
Universidad Nacional
de Ucayall.

AN

Conocer como se
relaciona el modelo de
gobernanza BPM en su
dimension tecnolégica

y los procesos de

Investigacién
universitaria en la
Universidad Nacional
de Ucayall.

DIRECCION DE INVESTIGACION
EINNOVACION
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5 ©

Conocer como se
relaciona el modelo de
gobernanza BPM en su
dimensién estratégica y

los procesos de
investigacién
universitaria en la
Universidad Nacional
de UcAYALL,

Conocer coémo se
relaciona el modelo de
gobernanza BPM en su
dimensiéon medicién y

evaluacién con los

procesos de investigacién
universitaria en la
Universidad Nacional de
Ucayall.

Proyectos
Ejecutados

o3

Proyectos de
27 Investigacion
Basica y Aplicada (FOCAM)

Desarrollo de biocarbén a partir de
palma aceitera para su uso como
mejorador de suelo y crecimiento del
cultivo de cacao (Theobroma cacaoL.)
en Neshuya, Padre Abad.

Evaluacién comparativa de variables
climatolégicas y suimpacto en el
rendimiento de palma aceitera (E/aeis

guineensis Jacq.) en los distritos de

Neshuya y Boquerén - Provincia de
Padre Abad Region Ucayali.

Evaluacién de turberas de la zona
Imiria y sus posibles riesgos por la
influencia geoquimica del Rio Ucayali
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DIRECCION DE INVESTIGACION
EINNOVACION

36 Proyectos
Ejecutados

" Proyectos de
27 Investigacion
Bésica y Aplicada (FOCAM)

“Ganaderia inteligente”: Enfrentando al
cambio climéatico, con seguridad
alimentaria y participacién familiar al
establecimiento de sistemas
silvopastoriles con enfoque circular en
areas degradadas de pequefios
productores de leche en la region
Ucayali.

| I Séché Group | peyy

PROTACONSTAS th LA TARSSOMMACIo Dre o
LALIA UNA ECONDM) =

de la reduccion de peligrosidad

en residuos bio contaminados tratados

con autoclave e incineracion, Pucallpa
Ucayali, Peru-2024

Disefio y construccion de un prototipo
de equipo solar de trituracion y
compactacion de escobajo.

DIRECCION DE INVESTIGACION E

NUESTROS LOGROS

x 2 i Fortalecimiento de
PROYECTOS O e @A O capacidade  tieno
CULMINADOS —

4 Proyectos 3 Proyectos 2 Proyectos

con ARTICULO
CIENTIFICO

Emprendimiento,
educacién, autocuidado,
informalidad econémica
y desarrollo local.

Gestion administrativa,
trémite documental
contribucion tributaria.

Prototipos, estructuras,
herramientas y disefio
incinerador antioxidante.

AREAS DE INVESTIGACION QUE IMPULSAN EL CAMBIO

INNOVACION
P
INVESTIGACION QUE GENERA
CONOCIMIENTO Y TRANSFORMA REALIDADES
IMPACTO QUE
TRASCIENDE
AGROINDUSTRIAL SALUD Y TECNOLOGIA E
e Y AMBIENTE ’ MEDICINA @ II(‘I;FIEI((;:EI:EIA
Generacion de
nuevo conocimiento
8 Proyectos 5 Proyectos 4 Proyectos cientifico
Cacao, palma aceitera, Medicing, COVID-18, Visién artificial,
camu camu, pina, control diabetes, salud mental reconocimiento de placas,
biolégico, suelos, aguas y y recuperacion en sistemas web, ensilado Soluciones
mas. ninos. inteligente y mas. innovadoras a

®
®

(Caouo) (Pulma oceiteru) kCumu oumu\ /Piﬁa\, (Suelos ) (Aguus\/\ /Stxlud> ',(:OVID—I§> (I?\) r( Vsistemas web\, E/Educuciér;>\ (Geshén/\ l/innovocién
/ N WL //

problemas reales

Contribucion al
desarrollo sostenible
de la region y del pais
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@ DIRECCION DE PRODUCCION NUESTROS LOGROS

INTELECTUAL
AREA OPERATIVA:

REPOSITORIO INSTITUCIONAL

““‘p"& RQp"S"‘WOlns\i\u:\nr\al

"""" CONSTANCIAS DE URL oﬁg#ﬂﬁgfg‘é‘aﬁ,l) ’“".}5#‘%‘3%‘.252.‘3’5“
emitidas para tesis emitidas (Vol. 15-1y 15-2)

Registro de tesis Verificacién de =] Publicacién y difusién
publicadas en el S\ onlginalidad y control de (@) cientifica institucional
Repositorio Institucional.  similitud académica.

Fortaleciendo la produccién académica, la originalidad y la
difusién del conocimiento para impulsar la excelencia e
investigacion institucional.

@ DIRECCION DE PRODUCCION NUESTROS LOGROS
INTELECTUAL i el

AREA OPERATIVA:

CENTRO DE APOYO A LA TECNOLOGIA . @Patenta
Y LA INNOVACION (CATI - UNU)

GESTION DE PATENTES 2025 Universidades Peruanas

CON MAS PATENTES OTORGADAS EN 2025*

@Patenta

Rankings de Patentes
UNIVERSIDADES PERUANAS

LICITADO

48
39
35
22
18 17
14 13 12
8

UPN uc ucv UPC

UNU CIEN'I'IFKZA UNAC USIL UNSA UPLA

E’:ﬂm ll Indecopi 3 ﬁﬁlﬁm




INTELECTUAL
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@ DIRECCION DE PRODUCCION NUESTROS LOGROS

CAPACITACIONES Y CULTURA | SERVICIOS Y DIFUSION T e s s e

@VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

5 INVESTIGADORES RENACYT

Investigadores por Nivel segiin Facultades

@ Investigador Distinguido @ Nivel lll Nivel IV NivelV @ Nivel VI @ Nivel VIl

10

8

6

4

2 I

0 [ l 111 II i II | II
FCEAYC FCFyA FEyCS FiSelC FCS FMH FCA FDyCP

M| A S 2 N4 Y
ﬁ %\azgpglﬁmis FCEAyC FCFyA: FEYCS:
16

9 8

Realizados en
facultades

@ APA y Antiplagio
Partcipaciones en eventos

@ de difusién cultural

Eventos
principales

Asesorias técnicas (Basqueda,
@ patentabilidad y PI)
20 Personas/casos
Materiales de difusiéon

entregados
& 4 ’ 6 6 o Unidades

Boletines y Reportes
@ Tecnolégicos elaborados

o 6 Documentos
b

TOTAL GENERAL

Investigadores RENACYT

Investigador Distinguido

2

Nivel il

o? J

® 2.
A ‘ e

FCA: FDyCP:

3 3




