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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral de los docentes de primaria del colegio

Divina Providencia de Chincha-2023. Método: El estudio se realizé bajo el enfoque
cuantitativo, fue de tipo bésico, disefio no experimental y descriptivo-transversal; la muestra
fue censal, conformada por 47 docentes del nivel primaria, el instrumento aplicado mediante
la encuesta fue el Maslach Burnout Inventory adaptado por Buzzetti (2005), compuesto por
22 items y tres dimensiones, el mismo cuenta con validez factorial por medio del KMO de
0,807 y esfericidad de Bartlett de 0,000; asimismo el indice de fiabilidad Alfa de Cronbach
de sus dimensiones van desde 0,76 a 0, 90. Resultados: Se encontré que el 83% de docentes
presenta alto nivel de estrés laboral, 10,6% se encuentran en nivel moderado y el 6,4% en
nivel bajo. Conclusién: Con los resultados obtenidos se determind el nivel de estrés laboral
de los docentes de primaria es alto, el mismo que resulta preocupante, ya que se evidencia
que los docentes encuestados requieren de apoyo profesional para poder hacerle frente a este
padecimiento y mejorar con ello su salud fisica como emocional, lo cual también ayudard a

que brinden mejor atencién a sus estudiantes.

Palabras clave: Estrés, laboral, docentes, agotamiento.



ABSTRACT
Objective: To determine the level of work stress of primary school teachers of the Divina
Providencia school in Chincha-2023. Method: The study was carried out under the
quantitative approach, it was of a basic type, non-experimental and descriptive-transversal
design; the sample was census, made up of 47 primary level teachers, the instrument applied
through the survey was the Maslach Burnout Inventory adapted by Buzzetti (2005),
composed of 22 items and three dimensions, it has factorial validity through the KMO of
0.807 and Bartlett's sphericity of 0.000; likewise, the Cronbach's Alpha reliability index of
its dimensions ranges from 0.76 to 0.90. Results: It was found that 83% of teachers present
a high level of work stress, 10.6% are at a moderate level and 6 .4% at low level.
Conclusion: With the results obtained, it was determined that the level of work stress of
primary school teachers is high., which is worrying, since it is evident that the teachers
surveyed require professional support to be able to deal with this condition and thus improve
their health. physical and emotional, which will also help them provide better care to their

students.

Keywords: Stress, work, teachers, exhaustion.
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I.  INTRODUCCION
1.1.  Descripcion del problema

Se ha comprobado que el bienestar mental dentro del &mbito laboral tiene influencia
directa sobre el trabajador ya que, una persona mentalmente saludable serd mucho mads
productivo que uno afectado por algin trastorno como: la ansiedad, depresion o el estrés
laboral (Rodriguez et al., 2020), en este sentido se tiene estudios como el de Gutiérrez et al.
(2020) que indican que el estrés laboral tiene presencia en cualquier profesion, siendo su
prevalencia mayor en aquellas que trabajan directamente con terceros como médicos,
enfermeras o docentes.

Asimismo, tomando lo referido por Osorio y Nifio (2017) “el estrés es la nueva
enfermedad de la civilizacion” (p. 82), en esta linea la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS, 2022), considera que el estrés laboral trae consecuencias negativas en la salud
psicoldgica y fisica para los trabajadores, lo que afecta su eficacia en las entidades donde
laboran en este sentido recomiendan a los directivos que prevengan que el entorno laboral
se torne estresante.

Por otro lado, la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (2021) sostiene
que la globalizacidn, la era digital inmersa en todas las organizaciones con la comunicacién
virtual y la competitividad, son desafios que enfrenta un trabajador, que involucran su
capacidad y habilidad para hacer frente a estas demandas, lo que muchas veces provoca
aumento en el nivel de estrés, llevandolo a que su salud se vea afectada.

Para la Fundacion Europea que busca que en los trabajos se mejoren las condiciones
de vida, indica que el estrés es la causa que ocupa el segundo lugar de bajas laborales en el
continente europeo, impactando en el 30% de colaboradores, y lo catalogan como uno de

los problemas mds serios que la poblacién mundial enfrenta ocasionado por el estilo de vida
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acelerado, los cambios constantes, y otros factores que influyen en el comportamiento de la
persona (Organizacién Internacional del Trabajo, 2019)

Como bien se expuso lineas arriba la docencia es una de las profesiones con
prevalencia alta entre sus miembros de estrés laboral, cabe recalcar que esta actividad es
fundamental para el desarrollo humano, es una profesion que despierta vocaciones (Robinet
y Peréz, 2020); que lejos de “quemar”, es decir saturar al profesional con cargas excesivas
de trabajo, debe llenar de orgullo a quien tiene el privilegio de poder ejercerla.

Actualmente la sociedad exige que el docente sea una persona virtuosa, con
estabilidad emocional, conocimientos actualizados, buen administrador y como la persona
que no debe cometer errores (Catino, 2022); demandando de ellos prepararse de manera
constante y cumplir funciones que lo obligan a extender sus horarios de trabajo o sobre
cargarse de actividades; por otro lado la pandemia los sumergié en una situacién a la que
pocos estaban preparados como es el dominio de los entornos virtuales (Ramirez, 2022).

En el Perd esta situacion no es ajena, en este sentido se tiene reportes que en Lima
de 70 docentes de educacion primaria el 51,5% present6 niveles de estrés laboral moderado
y alto (Primo, 2021); del mismo modo en Arequipa, Medina (2022) encontr6 que el 71% de
120 docentes presentaban alto y regular nivel de estrés; en Madre de Dios de 300 docentes
el 54% tenian nivel de estrés moderado (Ballén, 2022), estos niveles ocasionaron en la gran
mayoria problemas en su desempefio laboral, asi como el manejo de sus habilidades sociales
y obviamente en su salud.

Es preciso indicar que la funcién de los docentes que llevan a cabo a diario exige que
implementen herramientas y estrategias de aprendizaje para lograr una educacion eficiente,
y que genere sinergia en la relacién alumno-docente dentro del aula, al sentirse los docentes
mads atareados y estresados se corre el riesgo que la calidad de la ensefianza disminuya,

puesto como lo indica Robinet y Peréz (2020) ““el estrés laboral es la respuesta que tiene la
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persona ante exigencias de su trabajo que no se ajustan a sus competencias, y donde se pone
a tela de juicio su capacidad de afrontamiento ante cualquier situacion” (p. 641).

El estrés laboral en los docentes peruanos se ha visto incrementado por el contexto
de la pandemia del Covid 19, si bien el retorno a las clases de manera presencial ya se viene
dando al 100% en la educacion basica desde marzo del 2022, auin el educador como eje
formador se ve inmerso a una excesiva carga laboral y por ende desencadena episodios de
estrés laboral producto de las exigencias laborales, convirtiéndose en un problema que la
Salud Publica debe atender e intervenir para evitar que siga incrementandose.

En este sentido el estudio permitird conocer los niveles de estrés en que se encuentran
los docentes de la institucion seleccionada, con la finalidad que como gestores de la salud
ayudemos a buscar que el profesional docente se desarrolle plenamente y logre su bienestar
y estabilidad, y pueda desempefarse de manera O6ptima en pro de una educacién que
contribuya a formar ciudadanos comprometidos, éticos y responsables que hoy nuestro pais
necesita.

1.2. Antecedentes

Internacionales

Gamboa (2022), realizaron una tesis en Cuba, cuyo titulo fue “La gestion para el
abordaje del estrés laboral desde la gestion en la escuela Autum Miller”, teniendo como
objetivo de determinar el nivel de estrés en los docentes de la referida escuela, como enfoque
este fue mixto, descriptivo; la muestra estuvo conformada por 27 docentes, el instrumento
que utilizé para recoger datos fue un cuestionario para valorar los factores estresantes,
aplicado por medio de la encuesta, entre los resultados encontré que el 71% considera que
la participacion constante en seminarios es un factor muy estresante, un 60% indicé que la
cantidad de estudiantes que tienen también les provoca estrés, el 56% no se siente valorizado

por la institucién, entre otros, concluyendo que es necesario conocer cudles son aquellos
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aspectos estresores que pueden perjudicar el desenvolvimiento del docente, con la finalidad
de ayudar a mitigarlos.

Alvarez et al. (2022), llevaron a cabo el estudio titulado “Estrés laboral docente, e-
learning y tiempos de COVID-19”, con la intencién de analizar el nivel de estrés que
presentaron docentes de diversos colegios en Ecuador; la investigacion fue no experimental
y descriptiva; 272 docentes conformaron la muestra y el instrumento que utilizaron fue el
Cuestionario de Contenido de Trabajo de 29 items, resuelto mediante encuestas; como
resultado hallaron que de acuerdo a la baremacién utilizada que los docentes llegaron a
puntaje de 81,67, lo que representa nivel de estrés alto; los aspectos de estrés laboral como
decision, demandas psicoldgicas y apoyo social también presentaron puntuaciones altas,
concluyeron que los hallazgos dan cuenta de la situacién critica que tuvieron que enfrentar
los docentes, su estrés laboral giraba en torno a la presion e incertidumbre por cumplir y
realizar adecuadamente el trabajo.

Reyna et al. (2022), en Ecuador realiza un estudio “Impacto del estrés en las
actividades laborales del docente universitario: caso IES de Manabi—Ecuador”, con la
finalidad de determinar si existe relacion entré el estrés y el desempefio laboral docente; la
investigacion fue correlacional y no experimental, la muestra fue de 332 docentes, el
instrumento consistié en un cuestionario para valorar cuales son los problemas que causan
el estrés y su influencia con el desempeiio en el trabajo; entre los resultados obtuvieron que
si existe relacion significativa entre el estrés y el desempeio laboral (p=0,000 y r=0,960) ,
sobre carga y desempeiio (p=0,000 y r=0,930), con el apoyo institucional (p=0,000 y
r=0,840), concluyendo que los docentes de la muestra evidencia nivel alto de estrés lo que
limita su rendimiento éptimo.

Ozamiz et al. (2021), desarrollaron un estudio en Espafia titulado “El estado

psicologico de los docentes durante la crisis del COVID-19: el reto de volver a la docencia
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presencial”, con la finalidad de medir los problemas que presentaba los docentes ante el
retorno a clases presenciales; el estudio fue descriptivo, bdsico y cuantitativo; la muestra
estuvo conformada por 1633 docentes; utilizaron la encuesta como medio para aplicar el
instrumento que consistié en un cuestionario que media el estrés, la ansiedad y la depresion
llamada Escala DASS-21; entre los resultados encontraron que el 34,5% presenté niveles
de estrés entre moderado a grave y el 65,5% nivel muy bajo y bajo; el 19,4% evidencia
presencia de depresion en niveles moderado a grave y el 80,6% en nivel muy bajo y bajo; y
el 37,2% presentd sintomas de ansiedad en nivel moderado a grave y el 62,8% nivel bajo;
concluyendo que entre los docentes se identificaron presencia de estrés, ansiedad y
depresion, lo que lleva a proponer estrategias para mejorar la salud mental de los docentes,
asf como la calidad de la ensefianza y bienestar de los estudiantes.

En Grecia Alexandros et al. (2020), su investigacion titulada “Occupational stress in
mainstream and special needs primary school teachers and its relationship with self-
efficacy”, con el objetivo de investigar la relacion entre el estrés ocupacional y la
autoeficacia entre los maestros de escuela primaria; siendo el estudio basico, descriptivo y
no experimental; con una muestra de 501 docentes; utilizando la encuesta para aplicar
instrumentos como la Escala de Estrés Ocupacional para docentes y la Escala de Sentido de
Eficacia Docente; encontrando como resultado que el nivel de estrés ocupacional en el 55%
de docentes estaban en nivel moderado, asimismo reportaron que los docentes sin
experiencia presentaban niveles mds altos de estrés comparado con colegas con mas de 11
aflos de experiencia; concluyendo que el estrés laboral en docente es un constructo que se
debe seguir estudiando sobre todo en situaciones criticas.

Nacionales
Huaman (2022), lleva a cabo el estudio “Estrés laboral y desempeiio docente en los

profesores de la Institucion Educativa Santa Lucia, Ferrefiafe”, con el proposito de hallar la
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relacion entre las dos variables, asi como los niveles que se encuentra cada uno en la
poblacién seleccionada; por ello su indagacién fue cuantitativa, disefio no experimental,
descriptiva correlacional, para su muestra considerd a 40 docentes, como técnica utiliza la
encuesta y como instrumentos dos cuestionarios validados, uno de ellos fue el Test de
Maslash; entre los resultados precisa que el 40% present6 cansancio emocional alto y el 35%
moderado; en despersonalizacién el 37,5 en nivel moderado y el 42,5% en nivel alto; en
estrés académico el 45% reporta nivel alto y el 32,5% nivel moderado; por otro lado hallé
también que existe relacion negativa entre el estrés laboral y el desempeiio docente (p=0,000
y Rho= -0,863), concluyendo que a mayores niveles de estrés laboral, menor el desempefio
de los docentes participantes en el estudio.

Asimismo en Abancay, Villafuerte (2022), realiza la tesis “Sindrome de burnout en
docentes del nivel inicial, en el contexto del retorno a las clases presenciales en el distrito
de Tamburco, 20227, con el objetivo de identificar los niveles de estrés laboral de los
docentes; el estudio fue basico, cuantitativo y descriptivo, como muestra tomo a 33 docentes,
y el instrumento que aplic6 por medio de la encuesta fue el Test de Maslach de 22 enunciados;
entre sus resultados hall6é que el 45,5% de docentes presentaba nivel alto de estrés, 42,4%
nivel medio y 12,1% se encontraba en nivel bajo, del mismo modo en la dimension
realizacion personal encontr6 que el 81,8% reportaba nivel bajo, mientras que el 9,1% estaba
en nivel medio y bajo; concluyendo que los docentes se encuentran muy desmotivados y
cansados, requiriendo de apoyo, puesto que el estrés laboral esta alterando sus emociones y
salud fisica.

En Lima, Palacios y Rivera (2020), ejecutan una indagacion “Estrés laboral en
docentes de Lima Metropolitana y su relacion con factores personales, profesionales y de
infraestructura y recursos educativos”, con la intencion de analizar cual son los niveles de

estrés laboral en docentes y como se relaciona con algunas variables; para este fin realizaron
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un estudio no experimental y cuantitativo, de nivel descriptivo; el instrumento fue el
Inventario de Test de Maslach, aplicado por medio de encuesta a 130 docentes, entre los
resultados destaca que el 62,3% presento nivel moderado de estrés laboral, el 30,8% nivel
bajo y el 6,9% alto; asimismo encontraron que no existe relacion significativa entre el generd
y el estrés, ni con el grupo etario; concluyendo que es oportuno valorar el nivel de estrés de
los trabajadores con la finalidad de prevenir problemas o desajustes mayores que le impidan
realizan su trabajo eficazmente.

Raymundo (2020), en un estudio sobre “Estrés laboral y salud mental en el contexto
de la pandemia Covid-19 en docentes de educacion secundaria, Huancavelica -2020”, su
objetivo fue encontrar la relacién entre ambos constructos, siendo su estudio sustantivo,
disefio no experimental y descriptivo-correlacional, tomando como muestra 50 docentes,
aplicé instrumentos consistentes en el cuestionario de estrés laboral JSS y el inventario de
sintomas SCL-90-R para medir salud mental, mediante la encuesta; como resultado encontrd
que el 8 % presenta estrés laboral bajo, el 92% evidencian estrés laboral moderad, asi también
hall6 relacion indirecta entre las variables (p<0,05) concluyendo que a mayores niveles de
estrés laboral en los docentes, menor es su salud mental.

Por su parte Jacinto (2019), en su tesis “El sindrome de burnout y la satisfaccion
laboral docente en la Institucion Educativa N° 2051 de Carabayllo”, plantea como objetivo
determinar la relacion existente entre las variables, asi como conocer los niveles de estrés
laboral de los docentes; por ello el estudio fue de enfoque cuantitativo, descriptivo y
correlacional; la muestra estuvo conformada por 24 docentes, a quienes por medio de la
encuesta, aplicé como instrumentos dos cuestionario, el Test de Maslach, y una escala para
medir la satisfaccién laboral; como resultado encontré que en las dimensiones del estrés
laboral, el 54,17% presentd alto nivel en agotamiento emocional; el 50% alto nivel de

despersonalizacion, 29,17% nivel moderado y el 20,83% nivel bajo; asimismo encontrd una
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relacion directa entre las variables, como conclusién que es necesario controlar de manera
periddica el estrés laboral que experimentan los docentes ya que el mismo influye en la
satisfaccion que sienten en su trabajo.

En el estudio de Ferniandez (2019) acerca del “Estrés laboral docente en la
institucion educativa n°20332 reino de Suecia, Humaya en Peru”, tuvo como finalidad
identificar los niveles de estrés laboral que presentaban los docentes, el estudio fue de tipo
basico cuantitativo y de nivel descriptivo; tomo una muestra de 56 docentes de primaria y
secundaria, a quienes aplicé el cuestionario Escala ED-6, para medir el estrés, obteniendo
como resultados que el 57% presentaba nivel de estrés alto, y el 43% nivel medio;
concluyendo al respecto que los docentes se encuentran sometidos a exigencias laborales que
afectan fisica y emocionalmente su desarrollo normal.

Del mismo modo Cuba (2019) desarrolla una tesis “Estrés laboral en docentes de
educacion secundaria del Distrito de Mazamari — Satipo”, con la intencién de conocer el
nivel de estrés que presentan los educadores; realizando el estudio bajo un enfoque
cuantitativo, descriptivo y transversal, tom6 como instrumento la escala de Maslach y una
muestra de 100 docentes que laboran en los colegios ptiblicos; como resultado encontrd que
el 75% presenta nivel moderado de estrés, 21% nivel alto y el 4% nivel bajo; concluye
indicando que las cifras son alarmantes, porque los docente podrian presentar dificultades
para cumplir su funcién , teniendo tambien un impacto en sus actividades cotidianas vy

familiares.

1.3. Objetivos.
1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de estrés laboral de los docentes de primaria del colegio

Divina Providencia de Chincha-2023.
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1.3.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de estrés laboral de los docentes de primaria en la dimensién
agotamiento o cansancio emocional.

Identificar el nivel de estrés laboral de los docentes de primaria en la dimensién
despersonalizacion.

Identificar el nivel de estrés laboral de los docentes de primaria en la dimensién
realizacion personal.

1.4. Justificacion

El estudio se justificd, ya que desde sus hallazgos en el aspecto tedrico busco
fortalecer los conocimientos ya existentes sobre el estrés laboral en los docentes, trastorno
que actualmente representa una problemaética de la Salud Publica, para ello la investigacion
tomo antecedentes nacionales e internacionales para conocer el panorama actualizado de
este padecimiento en la unidad de andlisis a estudiar, asi también se basé en teorias que
explicaron las caracteristicas del mismo y el porqué de su aparicién y también se considerd
Teorias relacionadas a la enfermeria con la finalidad de conocer de qué manera el profesional
enfermero (a), interviene en pro de buscar mejoras para mitigar dicho padecimientos.

En el aspecto metodolégico, la investigacion se desarrolld siguiendo un
procedimiento cientifico; dentro del mismo se contempld el uso de un instrumento que
cuenta con validez la Escala Inventory Burnout de Maslash.

Y como justificacion préctica el estudio ayudo a conocer los niveles de estrés laboral
que actualmente presentan los docentes de primaria de la institucion educativa seleccionada,
con la finalidad de proponer como profesionales de la salud planes o estrategias que permitan
que los docentes puedan controlar sus niveles de estrés, para brindar una educacién de

calidad.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas sobre el tema de investigacion
2.1.1. Estrés laboral

De acuerdo con Asto (2022) “a lo largo del siglo XX el estrés se ha convertido en un
fenémeno relevante y reconocido socialmente, siendo vinculado, con frecuencia, al trabajo
y a la actividad laboral” (p.4); lo que ha llevado a que este trastorno tome protagonismo,
incrementando su afdn por investigarlo desde diversas disciplinas como educacidn,
psicologia, salud, ciencias sociales, etc. (Aguilera, 2019).

El estrés siempre segin Johnson (2018) ha estado presente dentro de las diferentes
actividades que realiza la persona, no es una novedad que este fendmeno se manifieste y
cause dafios perjudiciales en la salud mental de las mismas, esto producto al exceso de
trabajo dentro de los organismos gestores. El estrés puede ser derivado por aspectos
emocionales, por demandas sociales, o bien por amenazas dentro del entorno del individuo
(Cruz et al., 2016).

Por su parte Cano (2002) sostiene que desde el enfoque psicoldgico, el estrés se
explica desde tres aspectos: como estimulo, porque tiene la caracteristica de originar una
reaccion en el organismo; como reacciébn o respuesta, su presencia ocasiona que se
produzcan cambios en la conducta, a nivel fisiolégico y de las emociones en la persona;
como interaccion, tiene la facultad de relacionarse con las particularidades del estimulo
exterior y los recursos que dispone el sujeto para dar respuesta a este.

Del mismo modo es importante precisar lo indicado Robert Karasek en 1979 “que
las experiencias de estrés surgen cuando las demandas del trabajo son altas, y al mismo
tiempo, la capacidad de control de la misma por falta de recursos es baja” (Jiménez et al.,

2017, p.24); esta premisa pertenece al modelo de demanda-control de Karasek quien
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presenta cuatro tipos de situaciones laborales en funcién de la combinacion de niveles altos
o bajos de las demandas y del control (Romero, 2016):

e Trabajo con nivel de control bajo y nivel de demandas altas serd catalogado como
estresante, ello porque el sujeto le es imposible responder a las demandas por falta de
control.

e Trabajo con nivel de demandas altas y también con control alto se cataloga como
trabajo activo que no es estresante.

e Trabajo con niveles de demandas bajas y control bajo se cataloga como trabajo pasivo.

e Trabajo con nivel de control elevado, pero demandas bajas es catalogado como trabajo
con bajo estrés.

Dentro de este contexto podemos rescatar que toda persona puede mantener el control
del estrés siempre y cuando la carga laboral esté nivelada a la capacidad de respuesta que
tiene la persona producto del trabajo (Félix et al., 2018), es decir que si una persona es
consciente que no puede manejar cargas excesivas de trabajo debe buscar un apoyo por parte
de su entidad, ya que si no se logra el control de la carga la persona puede entrar en periodos
de crisis y en dénde como bien sabemos la identidad se ve afectada.

En términos de comportamiento se puede decir que la biologia y la psicologia se unen
para explicar cémo es el mecanismo de respuesta del cerebro al estrés, indudablemente se
viene definiendo al estrés segiin Beraun (2021) como una reaccién del ser humano ante
situaciones amenazantes o de excesiva demanda, en donde los factores desencadenantes
estardn relacionados al estilo de vida y a los acontecimientos negativos.

Llevandolo al campo anatémico decimos que en el nicleo del hipotdlamo existen
ciertas neuronas involucradas en la respuesta al estrés, estas mismas proyectan a los sitios
de control de respuesta autbnoma y al sistema limbico respuestas de ansiedad (Gélvez et al.,

2015); producto de todo este proceso resultan tres instancias en la respuesta al estrés como
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son la ultrarrpida, rdpida y mediata, en donde se presentard la sintomatologia propia del
estrés (Vales, 2016).
2.1.2. Estrés segtin la teoria de Callista Roy.

Callista Roy elabor6é en 1970 un modelo de adaptacion, el Roy Adaptation Model
(RAM), y sefiala de acuerdo con Chuquispuma (2021) “que las respuestas adaptativas son
respuestas que favorecen la integridad de la persona en términos de metas de supervivencia,
crecimiento, reproducciéon y dominio” (p.16), este modelo como herramienta tiene dos
grandes alcances, el primero entender como el profesional de enfermeria desde su funcién
asistencial puede intervenir para ayudar a disminuir los agentes estresores y el segundo el
modelo fomenta el afrontamiento del estrés.

En este sentido como bien se menciona lineas arriba, la enfermera desde la atencion
y cuidado integral que brinda a toda la comunidad, incluido su rol como educador, esta en
la capacidad de ensefiar a la persona “a reconocer sus propias reacciones ante estimulos
determinados e iniciar técnicas que la ayuden a controlar el aumento respiracion, la
frecuencia cardiaca, la sudoracion, la elevacion de la tension arterial, etc.” (Bonfill et al.,
2010, p. 274), todas estas técnicas desde un alcance fisiolégico fomentan que la persona
puede recuperar la homeostasis interna y tener el manejo sobre su reaccion estresante. De
acuerdo con Roy se puede apoyar a la persona que sufre de estrés desde los siguientes
modos:

Modo de adaptacion del autoconcepto de grupo: Es identificar aquellos recursos
propios que posee la persona, su autoestima, valoracion, espiritualidad,, llevdndolo a situarse
como se percibe dentro grupo con el cual se relaciona; cuando el sujeto logra recocer estos
recursos, dispone de mecanismos para hacerle frente al estrés, en este sentido la enfermera

es un agente que ayuda a este reconocimiento y una vez reconocido trabaja en ellos
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promoviendo su fortalecimiento; hay situaciones de estrés que resultan siendo una
oportunidad de mejora que contribuye al crecimiento personal (Cruz et al., 2017).

Modo de adaptacion de desempeiio de rol: Este modo se enfoca en el rol que tiene
un individuo en la sociedad, “parte de la necesidad que se tiene de saber quién es uno mismo
con respecto a los demds, para asi saber cémo actuar” (Bonfill et al., 2010, p. 280). Siguiendo
este alcance el profesional de enfermeria, cuenta con la capacidad para colaborar con la
persona y reconocer el referido rol, de ahi que podra identificar las sobrecargas que enfrenta
en su dia a dia; por medio de técnicas de reconocimiento, encontrard apoyo como manejar
mejor sus tiempos, organizarse, ver cudles son prioridades y trabajar en ellas.

Modo de adaptacion de la interdependencia: este modo se basa en la forma como
las personas se interrelacionan de la manera mds integra, cada uno independiente del otro,
en este sentido al presentarse situaciones criticas las personas intentan adaptarse, buscando
apoyo en estas relaciones; aqui la enfermera debe ayudar a detectar si hay problemas a este
nivel, ofreciendo apoyo desde el aspecto social hasta los recursos de asistencia sanitaria que
mitiguen estas dificultades (Cruz et al., 2017).

A través del modelo de Callista Roy, podemos observar que por medio de la labor
de enfermeria se puede poner en préctica el cuidado humanizado, ya que si bien es cierto
la parte holistica de la persona es pieza clave para recuperar la integridad del usuario, en este
caso el estrés laboral puede producir en la persona un acumulo de sensaciones y sentimientos
que pondran en peligro dicha integridad, es por ello que los enfermeros estin llamados a
trasmitir a los pacientes calma, mediante el uso de estrategias que contribuyan a reducir y
controlar dicho trastorno.

2.1.3. Causas del estrés en docentes
Las causas del estrés van a estar relacionadas a diferentes factores circunstanciales

de la vida, es decir aquellas expectativas econdmicas, la presién que exista dentro del
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trabajo, jornadas de trabajo excesivas, la cantidad de estudiantes a cargo; ser obligado por
el organismo de acelerar el trabajo, que las entidades no les facilite horas de receso o los
recursos necesarios (Carrillo et al., 2019); por otro lado la coyuntura por la pandemia dej6
ciertas secuelas que los docentes recién vienen adaptidndose, puesto que en muchas
instituciones se ha opt6 segiin Pomares et al. (2022) por la ensefianza hibrida, en este
sentido se exige al docente constante capacitacion en el uso de metodologias activas con
dominio de TICs.

2.1.4. Fases del estrés laboral

Las fases del estrés laboral sirven para identificar los distintos estadios que suceden
hasta los episodios negativos que tiene el estrés en el trabajador. Es importante detectarlos
porque asi se puede trabajar con ellos de distinta manera para intentar que la evolucién no
repercuta de forma negativa en el trabajador.

La primera fase es la de alarma, segin Narvédez (2019) es la reaccién natural del
organismo frente a una causa estresante. El individuo se prepara para hacer frente a algo que
considera hostil y que es externo. La liberacion de cortisol o adrenalina es lo que provoca
que se tenga un mayor ritmo cardiaco, la respiracion mas acelerada y algo de ansiedad. Esta
fase suele durar de forma general poco tiempo.

La segunda fase es la llamada de resistencia, es cuando la situacién amenazante se
prolonga en el tiempo, nuestro cuerpo genera cierta resistencia activa frente al estrés para no
caer en sintomas de agotamiento. Es la sensacion de normalizar la situacién o de controlarla,
pero el trabajado consume mads recursos que al principio. La resistencia al estrés es lo que
determina la duracién de esta etapa. Si los factores que causan el estrés al trabajador se
siguen prolongando en el tiempo, damos paso a la siguiente fase (Cuba, 2019).

La tercera y ultima fase es el agotamiento, es aqui donde el denominado Burnout

hace acto de presencia. De acuerdo con Narvédez (2019) se da un agotamiento fisiolégico del
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trabajador. Afecta tanto a la mente como al fisico, puesto que el organismo no puede seguir
respondiendo a esa amenaza externa y las agresiones de su entorno. Si se prolonga mucho
mads, puede tener consecuencias para la salud. Aqui comienzan los descensos de rendimiento
debido a esa debilidad emocional y fisica.

Por otro lado, Herrera et al. (2017), indican que existen diversos tipos de estrés por
los cudles el ser humano puede llegar a experimentar.

a) Estrés agudo, su tiempo de duracién es corto, y estd asociado o se presenta por las
situaciones que se dan el quehacer cotidiano, es el mds frecuente y no causa dafios severos
en la salud.

b) Estrés agudo-episddico, se desencadena por problemas de tipo fisco o emocional,
puede darse por temporadas y de gran intensidad.

¢) Estrés crénico, aqui la persona presenta mds de un sintoma de estrés de forma
permanente, llevandolo al agotamiento y siendo mds vulnerable a presentar enfermedades
graves.

2.1.5. Sintomas del estrés

Los principales sintomas del estrés laboral coinciden con la sintomatologia de otros
tipos de estrés y provoca sintomas psicoldgicos y fisicos. Los sintomas de estrés laboral
influyen en el rendimiento del trabajador, pues le provocard falta de concentracién y
agotamiento, entre los sintomas segun Cortez et al. (2020) se tiene: preocupacion
inseguridad, nerviosismo, miedo, percepcion negativa de si mismo y de sus decisiones, poca
concentracion para realizar sus actividades, en algunos casos severos provoca ansiedad y
depresion, a nivel fisico se puede experimentar sudoracién, mareos, nduseas, taquicardia,

dolor de cabeza, tension muscular.



25

2.1.6. Medidas preventivas del estrés laboral

Entre las medidas preventivas para disminuir el estrés en el centro laboral, Peird
(2009) es enfatico al referir que es importante seguir una vida saludable, enfocada en el
ejercicio, buenos hébitos para dormir, alimentacion adecuada, cultivar buenos pensamientos
y emociones y dentro de la organizacion, procurar organizar las tareas o funciones, buscar
ayuda, mantener una comunicacion asertiva.

El Ministerio de Salud (2020), dentro de su contexto direccional de enfermedades no
transmisibles establece el manejo adecuado del estrés laboral, entendiéndose este como el
conjunto de reacciones emocionales cognoscitivas, fisiologicas y del comportamiento, en
donde el objetivo prioritario serd mejorar el estado de salud fisica y psicoldgica de los
trabajadores, plantedndose asi tres técnicas para el manejo del estrés.

o Técnica respiratoria, haciendo hincapié€ a la respiracion diafragmadtica, con este tipo
de respiracion se logrard que la persona se relaje y analice lo ocurrido.

e Técnicas de relajacion, muscular progresiva, muscular focalizada.

e Técnicas de afrontamiento, iniciando con una evaluacién cognitiva (detectar y
evaluar caracteristicas personales), identificando las dificultades cotidianas
(observacion de la realidad), entablar una comunicacidén asertiva (expresion de
pensamientos, sentimientos y emociones de forma directa y apropiada sin violar los
derechos de los demads), posterior a eso lograr el Manejo de conflictos (negociacién).

2.1.7. Dimensiones del estrés laboral

Agotamiento emocional

Esta dimension se relaciona con el cansancio que es manifestado fisica y
psiquicamente, o tambien se presentan ambos al mismo tiempo, el educador con presencia
de agotamiento emocional siente que no tiene energia, demuestra tensién con sus

estudiantes, presenta sensacion de frustraciéon con lo que viene realizando en su trabajo
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(Buzzetti, 2005), otro alcance lo brinda Marin (2022), quien sostiene que el docente presenta
signos de fatiga, desmotivacion, apatia, desidia, ya que la situacién critica que atraviesa
supera sus recursos y no puede con ello.

Despersonalizacion

Segun Buzzetti (2005) “da cuenta del desarrollo de actitudes negativas e
insensibilidad hacia las personas que se atiende y a los colegas en el trabajo” (p. 20). Las
personas suelen volverse distantes; se aislan, estdn irritables; por lo general creen que sus
problemas o fracasos en su trabajo se debe a otros; Arruda et al. (2021), indica que cuando
la persona presenta cinismo, trata en este caso a sus estudiantes y colegas como objetos; al
no encontrar satisfaccion en su trabajo el educador tiende a ser indiferente, insensible.

Falta de realizacion profesional

De acuerdo con Buzzetti (2005) “la dimension de falta de realizacion personal alude
a la sensaciéon de que no se estdn obteniendo logros de su trabajo, autocalificindose
negativamente” (p. 22); por lo general el docente sentird que ya no se desempefia como
antes, no quieren seguir prepardndose y no tiene ese deseo de progreso; Gil (2001) indica
que el trabajador con falta de realizacién personal esta descontento con su desarrollo

profesional y con todo lo que realiza en su centro laboral.
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III. METODO

3.1 Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo bésica, de acuerdo con Alvarez (2020), se pretende buscar o
reforzar los conocimientos ya existentes para tener un entendimiento mas amplio de los
fenémenos, es también llamado sustantiva; por otro lado, fue de alcance descriptivo, porque
segin Hernandez et al. (2014) se encargé de especificar de manera detallada a las variables
contempladas en una determinado poblacién o muestra seleccionada, para el caso del estudio
se describieron todas las caracteristicas del estrés laboral en los docentes, por otro lado fue
de corte transversal porque la toma de datos se dio en un solo momento. Para el recojo de
informacion se realiz6 un cuestionario virtual, en donde el docente indic6 su edad, sexo y
posterior a ello respondieron las preguntas correspondiente al instrumento empleado.
3.2 Ambito temporal y espacial

Se desarroll6 en el Colegio Divina Providencia con sede en la provincia de Chincha,
departamento de Ica, desde el mes de diciembre 2022 hasta mayo 2023.
3.3 Variables

En el estudio solo se contemplé como variable al estrés laboral, por tanto, serd
univariable.
3.4 Poblacion y muestra

Poblacién se conceptualiza como el grupo de elementos, los mismos que comparten
peculiaridades en comun y precisas, estos representan los criterios que hardn que formen
parte del suceso para indagarse (Mucha et al. 2021); para fines del estudio la poblacion
objeto de estudio estuvo conformada por todos los docentes de primaria, varones y mujeres
que laboran en el Colegio Divina Providencia de Chincha, del distrito de Sunampe, que son
un total de 47 docentes. En este sentido la muestra fue de tipo censal es decir que contemplé

al total de la poblacién indicada, para dicho fin la técnica de muestreo que se utilizé fue el
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no probabilistico intencional, que es aquel donde el investigador bajo su criterio decide
quienes serdn los sujetos que conformaran la muestra, este tipo de muestreo no requiere el
uso de ninguna férmula matematica para calcularla (Otzen y Manterola, 2017).

3.5 Instrumento

Se empled el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI), el cual fue
elaborado por Maslach y Jackson en 1981, la versidon que se utiliz6 es una version del MBI
validado en una muestra de dirigentes del colegio de profesores por Buzzetti, (2005). Este
instrumento presenta 22 afirmaciones las cuales miden las tres dimensiones del sindrome de
burnout: Agotamiento Emocional, Despersonalizaciéon y Realizacién Personal. Las
respuestas estan distribuidas en una escala tipo Likert de 7 puntos, con valores que varian
de 0 a 6, donde cada valor representa las siguientes alternativas: 0 = Nunca 1 = Alguna vez
al afio o menos 2 = Una vez al mes o menos 3 = Algunas veces al mes 4 = Una vez por
semana 5 = Algunas veces por semana 6 = Todos los dias; el instrumento serd aplicado
mediante la técnica de la encuesta, ya que por medio de esta se podrd obtener la data de
manera rapida, precisa y ordenada.

La calificacién e interpretacion: Se realiza segliin cada componente de forma
independiente, utilizando la puntuacién numérica y en su distribucién por tertiles se
establecen tres categorias: alto, medio y bajo (Buzzetti, 2005).

3.5.1 Validez del instrumento

Todo instrumento antes de ser aplicado deberd pasar una validacion, este es un
criterio relevante dentro de toda investigacion, para Arispe et al. (2020) “ la validez es el
grado en que el instrumento permite reflejar el dominio del contenido de lo que se desea
medir” (p. 78), la escala de Maslach Burnout Inventory es un instrumento ampliamente
utilizado, por tanto cuenta con la validacién que corresponde, en este caso el instrumento

fue sometido a la validez de constructo por medio de la prueba de coeficiente Kaiser-Mayer-
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Olkin KMO, de 0,807 lo que significa que la matriz es apta para realizar el andlisis factorial,
asimismo por medio de la prueba de esfericidad de Bartlett se obtuvo un nivel de
significancia de 0,000, que significa que existen relaciones significativas entre los items
(Buzzetti, 2005).
3.5.2. Confiabilidad

Otro aspecto a considerar en un estudio, tambien estd determinado por la prueba de
fiabilidad que debe pasar el instrumento seleccionado, la confiabilidad se define “como el
nivel en que los items de la escala se encontraban relacionados entre si” (Arispe et al., 2020,
p.- 82), el instrumento presenta un indice de Alfa de Cronbach para la dimensién
Agotamiento emocional de 0,90, para Despersonalizacién 0,76 y para Realizacion personal
0,77; 1o que indica que el instrumento es fiable para poder ser aplicado (Buzzetti, 2005).
3.6 Procedimientos

Para la aplicacion del instrumento se realizaron los trdmites administrativos
correspondientes para el respectivo permiso del Colegio Divina Providencia en Chincha,
para ello primero se envid una solicitud al director de la institucion educativa, una vez que
brinden el pase de autorizacion, se procedid a contactar a los docentes para explicarle en que
consiste el estudio y pedirles que apoyen con su participacién, una vez aceptado, se les hizo
llegar el cuestionario, luego toda esta informacién fue ingresada al programa excell para su
organizacion.
3.7 Analisis de datos

Con la base de datos recolectada en Excell, estos se pasaron al paquete estadistico
SPSS para realizar el andlisis descripto correspondiente, para una mejor comprension se
utilizaron tablas de frecuencias, graficos y anélisis de porcentajes para la interpretacion de
los resultados; por ultimo, las conclusiones se formularon de acuerdo con los objetivos

planteados y los resultados que se obtengan.



30

3.8 Consideraciones éticas

En la siguiente investigacion se consideraron los siguientes puntos:

Beneficencia: Mediante la informacion obtenida beneficié a los docentes de primaria, ya
que pudieron conocer cudl es el nivel de estrés laboral que presentan y con ello buscar apoyo
para hacerle frente a esta situacion, del mismo modo permitié a la institucién educativa

establecer estrategias correctivas y de prevencion frente al estrés laboral de sus docentes.

Autonomia: Los participantes de esta investigaciéon cumplieron con los requisitos del
trabajo, ademads de ello fueron informados antes de llevar a cabo la recoleccion de datos y

su participacion fue voluntaria.

No maleficencia: La informacion obtenida fue utilizada con el fin dnico de contribuir al

trabajo de investigacion.

Justicia: Se respetd los derechos de cada participante dentro de la investigacién, siendo
libres de decidir participar o retirarse si lo estimaban conveniente, asimismo la investigacion

fue totalmente confidencial.
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IV RESULTADOS

4.1 Resultados demogrdficos

Segtn los resultados mostrados en la tabla 1, se tiene que del total de docentes
participantes el 57% (27) son del sexo femenino y el 43% (20) son del sexo masculino; del
mismo modo en cuanto al rango de edades se encontrdé que la mayor cantidad de docentes
34% (16) tienen entre 40 y 44 afios, el 23% (11) se encuentran entre 45 y 49 afios; 17% (8)
tienen entre 35 y 39 afios, 15% (7) entre 50 y 54 afios, 9% (4) entre 30 y 34 afios ; 2% (1)
tienen entre 55 y 59 y por ltimo otro 2% (1) tiene 60 afios a més.

Tabla 1

Informacion demogrdfica de los docentes

Total: 47 Frecuencia %

Sexo

Femenino 27 57%
Masculino 20 43%
Rango de edades

30-34 4 9%
35-39 8 17%
40 - 44 16 34%
45 -49 11 23%
50-54 7 15%
55-59 1 2%
60 a més 1 2%

4.2. Resultados descriptivos

Por otro lado, la figura 1, presenta los resultados de los niveles de estrés laboral en
los docentes, encontrando que el 83% que representa a 39 docentes presenta un nivel alto de
estrés laboral, el 10,6% es decir 5 docentes se encuentran con estrés laboral en nivel
moderado o medio y el 6,4% que representa 3 docentes se encuentran con estrés laboral en

nivel bajo.



32

Figura 1

Niveles de estrés laboral de los docentes
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Con respecto a la dimensién Agotamiento emocional, la figura 2, expone los
resultados encontrados, en el mismo se observa que del total de docentes que participaron
en el estudio, el 57,4% (27) presentan un nivel alto de agotamiento emocional, seguido del
23,4% (11) que se encuentran en nivel medio, y el 19,1% (9) en nivel bajo de la referida
dimension.

Figura 2

Niveles de la dimension Agotamiento emocional de los docentes
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Por otro lado, en la dimensién Despersonalizacion, la figura 3, presenta los
resultados, se tiene que, del total de docentes, el 95,7 es decir 45 docentes presentan un nivel
alto de despersonalizacién, el 2,1% que representa a 1 docente se encuentra en nivel
moderado o medio y el 2,1% (1) en nivel bajo de la indicada dimension.

Figura 3

Niveles de la dimension Despersonalizacion de los docentes
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Para finalizar, la figura 4, presenta los resultados de los niveles alcanzados en la
dimension Realizacion personal por los docentes participantes, encontrando que el 95,7% es
decir 45 docentes se encuentran en nivel bajo de realizacién personal, el 4,3% que es igual
a 2 docentes se encuentran en nivel medio o moderado, asimismo no se encontrd a ningin

docente en nivel alto de la referida dimension.



Figura 4

Niveles de la dimension Realizacion personal de los docentes
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion plante6 como objetivo general: Determinar el nivel de estrés laboral
de los docentes de primaria del colegio Divina Providencia de Chincha-2023, tomando los
resultados se encontrd que la mayoria de los docentes, el 83 % presenta alto nivel de estrés
laboral, seguido del 10,6% que se sitda con un nivel de estrés moderado y el 6,4% con
niveles de estrés laboral bajo; estos resultados concuerdan con los hallazgos de Ferndndez
(2019) quien también encontré entre los docentes que el 57% tenia un alto nivel de estrés y
el 43% nivel moderado; el autor precisa en este sentido que los docentes presentan estos
niveles de estrés laboral, porque estdn expuestos a exigencias en el trabajo, lo cual conlleva
a que su estado fisico y emocional este alterado. Bajos estos resultados, es preciso enfatizar
desde el alcance tedrico de Karasek que esta situacion se presenta siguiendo una de las
tipologias del modelo de la demanda-control en donde las exigencias altas en el trabajo son
poco controladas ocasionando el estrés en el docente, ya que le resulta dificil hacerles frente
por falta de control (Romero, 2016); del mismo modo tomando lo indicado por Gutiérrez et
al. (2020), la docencia es una de las profesiones donde la prevalencia del estrés laboral es
alta, puesto que su labor se desarrolla directamente prestando sus servicios a otros, en este
caso los estudiantes, por ello desde la Teoria de Callista Roy donde propone un modelo de
adaptacion, enmarca que el rol de la enfermera (0) es intervenir en este tipo de situaciones
para identificar y disminuir los agentes estresores, asi tambien brinda consejeria para

afrontar el estrés y evitar que este socave la salud y bienestar de la persona.

Con respecto al objetivo especifico 1, el estudio planted Identificar el nivel de estrés
laboral en la dimension agotamiento o cansancio emocional de los docentes de primaria del
colegio Divina Providencia de Chincha-2023, , segin los resultados se identificé que el
57,4% de los docentes presentan un alto nivel de agotamiento emocional, 23,4% nivel

moderado o medio y el 19,1% en nivel bajo, lo que lleva a compararlo con el resultado de
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Huaméan (2022) quien encontré que el 40% de docentes encuestados presentaron
agotamiento emocional alto, y 35% en nivel moderado; asimismo tiene cierta semejanza
con el estudio de Alvarez et al. (2022) quien encontré una media de 81,67 entre las
valoraciones de estrés de los docentes el cual es un indicador de nivel de estrés alto; estos
hallazgos demuestran que los docentes presentan cuadros severos de cansancio emocional,
el cual se expresa de acuerdo con Marin (2022), con presencia de fatiga, desmotivacion,
apatia, desidia; el docente no se siente comodo realizando su trabajo, llevdndolo tambien a
tener cierta tension con sus estudiantes; en esta linea es relevante resaltar que el MINSA
(2020) establecié acciones para el manejo adecuado del estrés laboral, de ahi que la
enfermera (o) desde su rol apoye en buscar que mejorar el estado de salud fisico y emocional
del docente, haciéndoles conocer de las diferentes técnicas para el manejo adecuado del

estrés, o ayudarlos a buscar apoyo profesional especializado.

El objetivo especifico 2 planteado fue Identificar el nivel de estrés laboral de los
docentes de primaria en la dimensién despersonalizacién en los docentes de primaria del
colegio Divina Providencia de Chincha-2023, segtin los resultados se encontré que el 95,7%
presenta un nivel alto de despersonalizacion, el 2,1% presenta nivel moderado y bajo en la
referida dimension, este hallazgo se asemeja a lo encontrado por Jacinto (2019) en donde el
50% de los docentes de una IE en Carabayllo presento nivel alto de despersonalizacion y el
29,17% en nivel moderado, precisando que los docentes presentaban falta de autoeficacia y
habilidades para llevar a cabo sus labores; en este sentido cuando este aspecto de la
despersonalizacion esta presente en el docente, este suele tratar a las personas con las cuales
interactia como objetos, se vuelve bastante insensible y considera que su fracaso en el
trabajo es por la culpa de otros (Arruda et al., 2021), en estos casos cuando frente a la
evaluacion se encuentran estos niveles elevados en la indicada dimension, resulta

imprescindible que el profesional de enfermeria intervenga de manera inmediata, puesto que
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las conductas y acciones que evidencian el docente que lo padece afecta directamente a los
estudiantes y la manera como se relaciona con ellos tanto en el plano académico como

personal.

Sobre el objetivo especifico 3, Identificar el nivel de estrés laboral de los docentes
de primaria en la dimension realizacion personal en los docentes de primaria del colegio
Divina Providencia de Chincha-2023, se encontrd por medio del andlisis estadistico que el
95,7% presenta un nivel bajo en realizacion personal, seguido de un 4,3% que se encuentra
en nivel moderado o medio; este hallazgo se asemeja a lo encontrado por Villafuerte (2022),
dado que el 81,8 % de los docentes que encuestd presentaron nivel bajo de realizacion
personal, el 9,1% se encontraba en nivel medio lo mismo que en nivel bajo, tomando los
resultados expuestos, es evidente que los docentes muestren sentimientos de culpa,
incompetencia y fracaso laboral. Segiin Buzzetti (2005), esto se deberia a que los
colaboradores no perciben que han alcanzando logros en su trabajo, por lo general suelen
autocalificarse de forma negativa, mostrandose como también lo manifiesta Gil (2001)
descontento en el trabajo y sin motivacién para seguir desarrolldndose profesionalmente;
este cuadro es muy riesgoso para un docente, sobre todo porque su labor es de educar, y
debe mantenerse en constante preparacion, pero las exigencias del trabajo, los horarios
extensos, podrian obstaculizar que ello se realice (Carrillo et al., 2019); por esta razén es
necesario que los docentes por medio del apoyo del profesional de enfermeria pongan en
accion el modo de adaptacion de desempefio de rol, el cual consiste en reflexionar sobre la
relevancia que tiene su labor en la sociedad educativa, y con ello saber como actuar (Bonfill
et al., 2010); en esta linea el personal de enfermeria cuenta con las habilidades técnicas y
destrezas para ayudar a identificar junto con el docente el exceso o dificultades en su trabajo
a través de técnicas de reconocimiento, podrd hacer un uso mejor de sus tiempos,

organizarse, y sobre todo identificar su prioridades y trabajar en ellas.
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VI. CONCLUSIONES
Se determind el nivel de estrés laboral de los docentes de primaria del colegio Divina
Providencia de Chincha-2023, hallando niveles altos de estrés laboral, lo que lleva
a precisar que los docentes en el contexto de la educacién bajo la virtualidad no fue
lo mas favorable, quizds porque muchos no se encontraban preparados para la
enseflanza en estos entornos.
Asi también se encontr6 que los docentes de primaria del colegio Divina Providencia
de Chincha-2023, presentaron nivel alto de estrés laboral en la dimension
agotamiento emocional, considerando que este aspecto se relaciona con la sobre
carga de trabajo que realizan, en el contexto de la educacidn virtual, esta sensacion
de trabajo extra, fue evidente, ya que muchos docentes tuvieron que adaptar sus
clases presenciales a la virtualidad, llevdndolos a buscar recursos para poder
sobrellevar esta situacion, lo que probablemente podria haber originado en ellos
agotamiento y por ende estrés.
Se logro identificar que los docentes de primaria del colegio Divina Providencia de
Chincha-2023, presentaron  nivel alto de estrés laboral en la dimensién
despersonalizacion; ello debido a que al sentirse muy agotados por las diversas
exigencias de la ensefanza en la virtualidad, el docente tiende a involucrarse menos
con su trabajo al cual lo cataloga como muy demandante, por ello para protegerse
de la fatiga y desdnimo sacrifica sus valores, y empieza a adoptar actitudes rigidas y
burocraticas, siendo poco tolerantes con sus estudiantes y colegas, impactando ello
en la calidad de ensefianza que brinda, siendo los mas perjudicados los estudiantes.
Se identific6 que los docentes de primaria del colegio Divina Providencia de
Chincha-2023, presenta nivel bajo realizacién personal, es decir el docente al

percibir que su trabajo le demanda mucho esfuerzo, y que es poco gratificante, se
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desinteresa por querer mejorar como profesional, volviéndose poco empético con
sus estudiantes, considerando que su trabajo no es beneficioso para nadie, se
autocalifica de manera negativa, porque quizas le cueste afrontar todos los desafios
que representa enseflar bajo el uso de recursos tecnolégicos, y como consecuencia

su estrés laboral es bastante alto.
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VII. RECOMENDACIONES
Se recomienda al director del colegio Divina Providencia de Chincha-2023,
considerar los resultados y pedir apoyo a diferentes profesionales de la salud, entre
ellos a los enfermeros (as) para buscar mecanismos que permitan que los docentes
puedan hacerle frente al alto nivel de estrés que presentan, asimismo es necesario
que se revise de forma periddica aquellos factores que provocan que el estrés laboral
de los docentes se eleve, tales como el incumplimiento de horario, carga laboral, la
poca dotacion de recursos, entre otros.
Se recomienda al personal de enfermeria, teniendo como rol la asistencia integral a
la comunidad, colaborar con los colegios para identificar mediante evaluaciones
diagnoésticas el nivel de estrés laboral de los docentes, y poner atencién a los casos
de agotamiento emocional, para poder realizar la intervencion respectiva con el fin
de mejorar el estado de salud fisico y emocional del docente.
Del mismo modo se recomienda a los docentes, que, de sentirse con algunos signos
de estrés laboral, los cuales consideran que no pueden manejar, buscar la ayuda
profesional respectiva, para no llegar a presentar situaciones donde el estudiante o
sus colegas puedan ser victimas de la despersonalizacién que este cuadro ocasiona.
Para finalizar es recomendable también que los colegios y el profesional de
enfermeria trabajen en conjunto, con la finalidad de realizar campafias preventivas
sobre estrategias de afrontamiento ante el estrés laboral, con la finalidad que los
docentes reconozcan a tiempo los signos de este padecimiento y evitar con ello que

la realizacién personal que desean alcanzar se vea afectada.
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Anexo 1: Matriz de consistencia: NIVEL DE ESTRES LABORAL DE LOS DOCENTES

DEL COLEGIO DIVINA PROVIDENCIA DE CHINCHA — 2023

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE METODO
Tipo de Estudio : Bésico
Problema General Objetivo General | Estrés Laboral | Enfoque :Cuantitativo.

( Cudl es el nivel de
estrés laboral de los

Determinar el nivel
de estrés laboral de

docentes del colegio | los docentes del
Divina Providencia de | colegio Divina
Chincha - 2023? Providencia de
Chincha-2023.
Problemas Especificos Objetivos
(Cudl es el nivel de Especificos

estrés laboral de los
docentes en la
dimensién agotamiento
0 cansancio emocional?

(Cudl es el nivel de
estrés laboral de los

docentes en la
dimension
despersonalizacion?

(Cudl es el nivel de
estrés laboral de los

docentes en la
dimension realizacion
personal?

Identificar el nivel de

estrés laboral de los
docentes en la
dimension

agotamiento 0

cansancio emocional.

Identificar el nivel de
estrés laboral de los

docentes en la
dimension
despersonalizacion.

Identificar el nivel de
estrés laboral de los
docentes en la
dimension

realizacion personal.

Dimensiones:

e Agotamient
0 emocional

e Despersonal
izacién

e Realizacion
personal

Disefio: No experimental;
Nivel: Descriptivo.
Poblacion

La poblacién de este estudio
estard constituida por 47
docentes del Colegio Divina
Providencia de Chincha,
Muestra: Censal compuesta
por el total de la poblacion.
Total Ambito espacial y
temporal: Diciembre 2022 a
Mayo 2023

El estudio de realizara en el
Colegio Divina Providencia
de Chincha, del distrito de
Sunampe en Chincha-Ica.
Instrumento

Se utilizard el cuestionario de
Maslach Burnout Inventory
(MBI), el cual fue elaborado
por Maslach y Jackson en
1981. Sin embargo, la version
utilizada es en una muestra de
dirigentes del colegio de
profesores (Buzzetti, 2005).
Las respuestas estan
distribuidas en una escala tipo
Likert de 7 puntos, con
valores que varian de 0 a 6.
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VARIABLE DEFINICION DIMENSION | INDICADOR | ITEMS ESCALA DE
OPERACIONAL VALORES
Cansancio Ordinal
Valora . las Agotamiento | Falta de 1,2,3,4, Niveles o
respuestas fisica y
emocionales a una | €mocional | energia 5,6,7,8, Rangos
Estrés sit}lacié?l entre Apatia 9,10 Agotamiento
laboral exigencias y Fatiga emocional
recursos; el cual '
serd  cuantificado Indiferencia puntuacion
por medio de 3 Desgano para | 5, 10, méxima 54.
dimensiones, con Despersonali {eghzar las 11, 15, | Alto = mayor de
respuestas en , abores
. zacion 22 27
escala ordinal que Insensibilida
van del 0 al 6. d Medio = 19-26
0 =Nunca Problemas de Bajo = menor de
1 = Alguna vez al i6
B & Realizacion | comeentracio 4,7,9, 19.
afio o menos n
2 = Una vez al personal 12, 17, | Despersonaliza
mes 0 menos Incertidumbr 18,19, | cién Puntuacion
3= Algunas veces e 1 méxima 30.
al mes Tristeza, Alto =
4= Una vez por ) 0 = mayor
semana angustia. de 10
5 = Algunas Medio = 6-9
veces por )
Bajo = menor de
semana
6 = Todos los 6.
dias. Realizacion
personal
Puntuacién
maxima 48.
Alto =40 a mas
Medio =31- 39

Bajo = menor de

30.
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Anexo 3: Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA ¢ HIPOLITO UNANUE"’

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Este instrumento tiene como objetivo determinar el nivel de estrés laboral de los docentes
del Colegio Divina Providencia de Chincha. Esta informacién servird como propuesta para
fomentar programas de intervencién en la atencién de los docentes en relacion al estrés
laboral.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una X dentro de la casilla que

corresponda a su respuesta.

0 1 2 3 4 5 6
Nunca Pocas Una vez al | Una pocas | Una vez a Pocas Todos los
veces al mes o veces al | lasemana | veces ala dias
afio o menos mes o semana
menos menos

Muchas gracias por su colaboracion.

DIMENSIONES

AGOTAMIENTO O CANSANCIO EMOCIONAL

1.Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.

2.Al final de la jornada me siento agotado.

3.Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y
tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo.
4.Trabajar con alumnos todos los dias es una tension para mi.

5.Me siento “quemado” por el trabajo.

6.Me siento frustrado por mi trabajo.
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7.Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

8. Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce
bastante estrés.

9.En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.

DESPERSONALIZACION

10.Creo que trato a algunos alumnos como si fueran objetos.

11.Creo que tengo un comportamiento mds insensible con la
gente desde que hago este trabajo.

12.Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

13.Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de mis
alumnos.

14.Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus

problemas.

REALIZACION PERSONAL

15.Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.

16.Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan
mis alumnos.

17.Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de otros.

18.Me encuentro con mucha vitalidad.

19.Tengo facilidad para crear una atmdsfera relajada en mis

clases.

20.Me encuentro animado después de trabajar junto con los

alumnos.

21.He realizado muchas cosas que merecen la pena en este

trabajo.

22.Siento que sé tratar de forma adecuada los problemas
emocionales en el tlrabajo.
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