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RESUMEN
Objetivo: determinar la relacion entre factores socioecondmicos y la desercion estudiantil en una
universidad publica de Lima Metropolitana, 2024. Método: Para este estudio, se disefid un
enfoque correlacional. La muestra estuvo compuesta por 120 estudiantes. Se utilizé una encuesta
tipo Likert, que constaba de 22 items para los factores socioeconémicos y 16 para la desercion
estudiantil. Resultados: se encontrd6 que no hay una relacién entre ambas variables, con una
significancia de 0,796, que es superior al nivel de error de 0,05. Conclusiones: Estos resultados
demuestran que en el grupo de los 120 encuestados, los factores socioecondmicos no parecen ser

un factor determinante o predictor directo del fenomeno de la desercion.

Palabras clave: Factores socioecondomicos, Desercion estudiantil, Correlacion.
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ABSTRACT
Objective: To determine the relationship between socioeconomic factors and student dropout in a
public university in Metropolitan Lima, 2024. Method: For this study, a correlational approach
was designed. The sample was composed of 120 students. A Likert-type survey was used, which
consisted of 22 items for socioeconomic factors and 16 for student dropout. Results: It was found
that there is no relationship between both variables, with a significance of 0.796, which is higher
than the error level of 0.05. Conclusions: These results show that in the group of 120 respondents,
socioeconomic factors do not seem to be a determining factor or direct predictor of the dropout

phenomenon.

Keywords: Socioeconomic factors, Student dropout, Correlation.
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I. INTRODUCCION

1.1.  Descripcion y formulacion del problema

En 2024, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la
Educaciéon — UNESCO, en la publicacion que realiza el Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) contintia sefalando que la desercion
universitaria representa una problematica muy presente en la region; donde aun hay grandes retos
por enfrentar, a pesar de todos los progresos que se tienen en relacion con la educacion superior.
En este contexto, la UNESCO destaca que es necesario establecer politicas que brinden mayores
oportunidades para acceder a la educacion superior y que ayuden a garantizar la continuidad de
los estudiantes en su centro de estudios. Aveleyra (2023) en el Informe Regional sobre la
Educacion Superior en América Latina, presentado por el Consejo Latinoamericano de Ciencias
Sociales CLACSO, indica que la desercion en el contexto de la educacion superior es un tema de
gran significancia en la region. En este informe se da a conocer que, el 55% de los estudiantes de
universidad en Panam4 abandona sus estudios al segundo afo de haber ingresado, teniendo como
principales causas factores asociados a la situacion econdmica, que afrontan temas institucionales,
de la universidad y otros relacionados a la situacion personal del estudiante, impactando en el
desempefio académico; teniendo como una de las causas mas frecuentes de la desercion al factor
economico, mientras que la segunda es de caracter académico y la tercera se asocia con temas
familiares o la falta de motivacion. En el Peru, el Ministerio de Educacion, sefiala que durante el
periodo comprendido entre el 2022-2 al 2023-3 las cifras con relacion a la desercion estudiantil en
la educacion superior se incrementaron significativamente de 11.9% a 14.7%. En porcentajes, la
presencia de la desercion en las universidades publicas durante el periodo 2023-2 fue de 13%, sin

embargo, en las universidades privadas alcanz6 al 15.2%. En ese contexto, a partir de los datos de
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interrupcion de estudios de los estudiantes universitarios durante el periodo 2023-2 y en afos
anteriores, se observa que, incluso desde el periodo 2021-1, se ha producido un incremento
sostenido, tanto en las universidades publicas como en las universidades privadas. En el reporte
del MINEDU sobre la interrupcion de estudios universitarios en 2021, se evidencid que un total
de 124,533 estudiantes de diversas modalidades educativas interrumpieron su formacion debido a
diversos factores, incluidos problemas econdmicos y de conectividad relacionados con la
pandemia. De estos, el 62.5% provino de la educacién publica, lo que indica un impacto
significativo en las universidades publicas.

La Universidad materia de estudio cuenta con otras sedes distribuidas en diferentes distritos
de Lima, donde se imparten clases y se desarrollan actividades académicas y administrativas.
Brinda el servicio educativo orientando a los estudiantes en el desarrollo de la investigacion y su
compromiso con el desarrollo social y cultural del pais. Con una poblacion aproximada de 20,000
estudiantes, esta universidad busca formar profesionales competentes y comprometidos con
promover proyectos para el desarrollo y el bienestar de la sociedad peruana. Las facultades agrupan
diversas disciplinas académicas, mientras que las escuelas profesionales son las encargadas de los
programas de pregrado en cada especialidad. Estas facultades cubren areas en diversas
especialidades o carreras como las ciencias econdmicas, de la salud, la ingenieria, las ciencias
sociales, humanidades, entre otras.

Behr et al. (2021 como se cit6 en Villegas y Nuiez, 2023), mencionan que los estudiantes,
durante su transito a la universidad, toman decisiones sobre continuar o abandonar sus estudios
considerando los costos que implica estudiar y los beneficios economicos que esperan obtener al
graduarse. Enfrentan multiples desafios que complican sus estudios de manera tal, que pueden

poner en riesgo su permanencia y continuidad. Estas dificultades pueden llevarlos a tomar la
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decision de postergar sus estudios temporalmente o abandonarlos definitivamente. Romualdo
(2020) destaco que las dificultades economicas, como la falta de recursos para pagar la matricula
o los gastos diarios, son factores cruciales en el abandono. Ademas, la falta de claridad en la
eleccion de la carrera y la dificultad para adaptarse socialmente al entorno universitario también
son causas significativas. Esta decision de interrumpir los estudios puede estar influenciada por
diversos factores de origen econdémicos, académicos, situaciones personales, problemas de
adaptacion al sistema educativo de la universidad o por temas institucionales, entre otros. En las
universidades publicas, la desercion universitaria tiene un impacto mas significativo, ya que estas
instituciones buscan ofrecer educacion accesible a sectores con mayor poblacidon, siendo
especialmente los que se encuentran dentro del grupo de mas bajos recursos los focalizados para
ser beneficiados con este servicio educativo. La desercidon universitaria conlleva un costo elevado
para el estudiante, ya que limita sus oportunidades de obtener un titulo que le permita mejorar sus
posibilidades laborales. Esto a menudo perpetiia el ciclo de pobreza, ya que los desertores
universitarios suelen tener mayores dificultades para acceder a empleos de calidad y mejor
remuneracion. Muchos estudiantes provienen de contextos de bajos ingresos, lo que aumenta las
dificultades para costear su permanencia en la universidad, sino también otros gastos asociados,
transporte, alimentacion y, en algunos casos, vivienda.

La desercion universitaria constituye una problematica significativa en varios paises,
especialmente en aquellos pertenecientes al contexto latinoamericano. La educacion es uno de los
pilares fundamentales e importantes para el desarrollo integral de un pais. Garantizar una
educacion de calidad para todos permitira elevar los niveles de bienestar social y dard impulso para
el crecimiento econémico del pais; con lo cual las desigualdades sociales se reducirian y se

fomentaria la participacion social. Ademads, promueve el avance de la ciencia, tecnologia e
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innovacion. La desercion universitaria en universidades publicas es un fendmeno multicausal
influido por factores econdmicos, sociales, familiares e institucionales (Garrido y Pajuelo, 2023).
Para los estudiantes de universidades publicas el problema radica en el impacto de factor
economico que lo afecta para su acceso, mantenerse y completar su educacion superior, tal es el
caso de un estudiante que no puede pagar el transporte o sus materiales; mientras mas fuertes sean
estas dificultades econdmicas, pensara en abandonar sus estudios. A ello se debe que pensemos
que las circunstancias econdmicas y financieras en la vida de los estudiantes y de su entorno
familiar son aspectos que de una u otra manera pueden facilitar su éxito académico y, en
consecuencia, su desarrollo profesional y personal. Sin embargo, estas mismas circunstancias y la
existencia de otros factores diversos originados en el dmbito universitario podrian llevar al

estudiante a tomar el camino de la desercion.

Esta investigacion nos llevard al andlisis de las siguientes interrogantes:
1.1.1. Problema general:
(De qué manera se relaciona factores socioecondmicos y desercion estudiantil en una

universidad publica de Lima Metropolitana, 20247

1.1.2. Problemas especificos
(Existe correspondencia entre factores socioecondmicos y desercion estudiantil en una
universidad publica de Lima Metropolitana, 20247
(De qué manera se relaciona factores personales y las dimensiones de desercion estudiantil
en una universidad publica de Lima Metropolitana, 2024?
(De qué manera se relaciona factores académicos y las dimensiones de desercion

estudiantil en una universidad publica de Lima Metropolitana, 2024?
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(De qué manera se relaciona factores econdmicos y las dimensiones de desercion

estudiantil en una universidad publica de Lima Metropolitana, 20247

(De qué manera se relaciona factores institucionales y las dimensiones de desercion

estudiantil en una universidad publica de Lima Metropolitana, 20247
1.2. Antecedentes

1.2.1. Internacionales

Nassif (2024) en la tesis: “Analisis de los factores contribuyentes a la desercion estudiantil
en la universidad de la Costa”. Realiz6 un estudio a través del uso de herramientas de analitica de
datos para identificar aquellos aspectos que estan relacionados con la desercion, en una universidad
privada de Colombia entre los afios 2017 y 2022, Para esta investigacion se hizo uso de una
metodologia de tipo correlacional con la que, mediante herramientas de analisis de datos, se midid
variables especificas relacionadas con la desercion estudiantil estableciendo las relaciones entre
estas. La importancia de abordar el tema de la desercion estudiantil busca la retencion y
permanencia de los estudiantes en tiempos de crisis. El resultado de esta investigacion contribuye
al disefio de politicas educativas y a la implementacion de programas que promuevan la
conservacion estudiantil en dicha universidad.

Cérdenas et al. (2023) en el articulo: “Factores que inciden en la desercion estudiantil en la
Universidad de la region Ecuador”. Realizaron una investigacion para identificar los aspectos que
se le atribuyen a la presencia de la desercion estudiantil en una universidad privada de Ecuador.
Se utiliz6é un analisis correlacional con un muestreo no probabilistico por conveniencia. Los datos
se organizaron con SPSS version 25. Los resultados concluyen que, en los primeros ciclos de
estudios, con mayor frecuencia en varones, se tiene el mayor porcentaje de desercion. Las

principales causas son los problemas econdmicos, familiares y de orden académicos, los que
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influyen directamente en la desercidn, en cuanto a las asociaciones estadisticamente significativas
se mantuvo para problemas familiares y variables como estado civil, jefe de hogar y padre soltero;
ademas de otros problemas relacionados con el tipo de carrera.

Escobar (2023) en su tesis: “Factores de desercion de estudiantes de carrera de grado”.
Realiz6 una investigacion con estudiantes que desertaron de un instituto nacional de educacion
superior de Paraguay para analizar la desercion que se presenta en todos los niveles de la educacion
superior, aunque en la educacion terciaria los motivos llegan a ser diferentes a los del resto. Para
este estudio la muestra estuvo constituida por estudiantes que desertaron de un instituto publico de
educacion superior de Paraguay. La investigacion se hizo a través del tipo descriptivo, de cohorte
transversal, analitica y de enfoque mixto. Los factores de la desercion los agrupamos en dos:
factores personales dentro de los cuales estan las caracteristicas individuales, motivos
psicologicos, motivos cognitivos, motivos socioeconémicos y los factores curriculares, los cuales
hacen referencia a los servicios de atencion al estudiante y motivos pedagogicos, para ello se utilizo
la aplicacion de mensajeria WhatsApp, correos electronicos. Entre los factores personales los
motivos principales de desercion fueron las dificultades vinculadas a los horarios laborales,
cuestiones de economia y salud.

Viera y Torres (2023) en el articulo: “Factores predisponentes de la desercion
universitaria”. Realizaron una investigacion con el objetivo de analizar los factores que
predisponen la desercion estudiantil en una universidad publica de Paraguay en el 2022, para el
efecto se utilizd6 una metodologia mixta con alcance descriptivo transeccional, combinando un
instrumento cuantitativo previamente validado y entrevistas cualitativas dirigidas a cinco docentes
de la carrera. La muestra incluyd a 355 estudiantes de medicina. Desde la perspectiva de los

docentes, los principales factores de riesgo de abandono son personales, vinculados a aspectos
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emocionales, académicos y vocacionales, ademas de problemas en la gestion y calidad educativa.
En cuanto a los factores econdmicos, los datos muestran que estos son decisivos para la desercion:
la falta de apoyo familiar para pagar la carrera (41,1%) y un posible aumento en su costo (49,95%)
representan riesgos significativos. En conclusion, el factor econdmico tiene una relacion directa
con la desercion en esta poblacion estudiada.

Poveda (2019) en el articulo: “Analisis de la desercion estudiantil en una universidad
publica”. Desarrollaron un estudio para conocer cuales son factores que se relacionan con la
desercion estudiantil en una universidad publica de Bolivia; esta investigacion cuantitativa,
descriptiva, cuasi - experimental busca comprender mejor la desercion estudiantil utilizando el
analisis de ecuaciones estructurales con el software SmartPLS version 3, la poblacion estudiada
incluye a todos los estudiantes matriculados al inicio de la gestion 2018. Se tom6 una muestra
aleatoria probabilistica, con un 97% de confianza y un margen de error del 3%, encuestando a un
total de 2,216 estudiantes (1,079 mujeres y 1,137 hombres). El andlisis reveld que los factores
econdémicos y familiares son los que mas influyen en la desercion universitaria. También se
identificaron otros factores importantes, como el motivacional, de salud, social y académico. Se
sugiere realizar estudios adicionales de cada factor para entender mejor las causas que los explican.
1.2.2. Nacionales

Ruiz (2024) en la tesis: Factores socioecondmicos en la desercion en estudiantes de la
carrera de educacion inicial en Tumbes. Con el objetivo de determinar la influencia entre ambas
variables, realizd una investigacion correlacional bajo el enfoque cuantitativo. Aplicando una
encuesta a una muestra de 50 estudiantes. Los resultados obtenidos segtin el valor de Cox y Snell,
es que los factores socioeconémicos tienen un impacto considerable en la desercion estudiantil,

con un valor de 0,537. Al usar el valor ajustado de Nagelkerke, el impacto se confirma con un
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valor ligeramente superior de 0,541, lo que refuerza aun mas la relacion entre los factores
socioecondmicos y la desercion. Con un nivel de error de 0.05, se confirma que estos factores
tienen un impacto significativo en el fendmeno analizado.

Vilchez (2022) en la tesis: Factores socioecondmicos en la desercion estudiantil en
estudiantes de ingenieria del primer ciclo de una universidad privada de Lima. Con el proposito
de determinar la relacion entre ambas variables, realizd una investigacion de tipo correlacional,
disefiando un cuestionario por cada variable, siendo aplicado a 80 estudiantes. Este instrumento,
fue validado por especialistas y mediante el alfa de Cronbach se obtuvo 0.82 de confiabilidad. Se
realizo el andlisis estadistico y el procesamiento de los datos, haciendo uso de Excel y SPSS V26.
Las hipotesis que se plantearon para tal estudio fueron demostradas, con Rho de Spearman de
0.733 y nivel de error de 0.01. Encontrando que los aspectos socioecondmicos los que se
encuentran directamente relacionados a la desercion estudiantil. Asimismo, se demostrd que existe
relacion entre los aspectos sociales y econdmicos los que determinan la existencia de integracion
social y, existe relacion entre los factores econdmicos y la integracion de los estudiantes en el
aspecto académico.

Monterrey (2021) en la tesis: Factores que inciden en la desercion de estudiantes de una
universidad Ayacuchana en tiempos del COVID-19. Realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue
identificar los factores que son predictores en la desercion. Para esta investigacion con disefio
correlacional, se aplicé un cuestionario de 36 items, incluyendo 4 preguntas relativas a informacion
demografica. Este instrumento, aprobado a través de la evaluacion de expertos, se aplico a un
grupo de 203 estudiantes compuesto por 51 que abandonaron sus estudios y 152 que continuaban
estudiando. Mediante el Alpha de Cronbach se obtuvo 0,823 de confiabilidad. Los resultados

obtenidos en el andlisis de Chi cuadrado senalan que existe una correlacion significativa de ,089
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con un nivel de error de 0,05, Siendo los aspectos individuales y otros de origen organizacional
los que contribuyen a la desercion de estudiantes. Por lo tanto, se determind que los indicadores
con mayor correlacion son el socioecondémico, académico, salud y demogréafico.

Romualdo (2020) en la tesis: Factores socioecondémicos en la desercion estudiantil
universitaria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2018. Realizo un estudio
con el fin de conocer codmo estan relacionadas ambas variables. Para este estudio de metodologia
correlacional, se disefid un cuestionario para cada una de las variables, a un grupo de 300
estudiantes. El estudio se complement6 a través del anélisis documentario y bibliografico con
antecedentes del tema. Como resultado se encontr6 que hay relacion significativa de Pearson ,037
con un nivel de error de 0,05. Como resultado se obtuvo que son los factores personales los que
tienen un impacto directo en la desercion estudiantil. E1 14% de los estudiantes responde que, a
veces, algun familiar les sugiere dejar la carrera, el 33% de los estudiantes se siente desanimado
para continuar, y el 18% menciona que casi siempre enfrenta problemas de salud. También se
encontro que los factores académicos influyen en la desercion, un 25% piensa abandonar la carrera
por sus bajas calificaciones, y el 29% responde que, solo a veces tienen dinero suficiente para
costear sus estudios. Ademas, se identificaron factores institucionales relacionados con problemas
administrativos, ya que el 18% respondi6 que siempre considera dejar la carrera por los tramites
burocraticos.

Tan (2019) en la tesis: Factores asociados a la desercion universitaria en la Escuela de
Enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan. Realiz6 una investigacion para conocer acerca de
los diversos factores que estan asociados a la desercion universitaria en los estudiantes de una
universidad privada de la region Lambayeque. El estudio fue cuantitativo, trasversal y con disefio

correlacional. Para este estudio se aplicd una encuesta a 232 estudiantes. Este instrumento tiene
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una confiabilidad de 0.794 por alfa de Cronbach. Esta investigacion dio como resultado que la

desercion universitaria esta directamente relacionada segin Pearson a factores de origen

economicos ,120, otros académicos ,130, asi como también factores de origen familiar y personal

con,101. El factor que menos se asocia a la desercion es el factor vocacional y motivos como el

bajo rendimiento académico con 0,01. Asimismo, se evidencidé que la desercion se presenta en

5.6% de desercion en estudiantes del segundo ciclo académico.

1.3.

1.3.1.

Objetivos
Objetivo general
Determinar la relacion entre factores socioecondmicos y desercion estudiantil en una

universidad publica de Lima Metropolitana, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la correspondencia entre factores socioecondmicos y desercion estudiantil en
una universidad publica de Lima Metropolitana, 2024.

Determinar la relacion entre factores personales y las dimensiones de desercion estudiantil
en una universidad publica de Lima Metropolitana, 2024.

Determinar la relacion entre factores académicos y las dimensiones de desercion estudiantil
en una universidad publica de Lima Metropolitana, 2024.

Determinar la relacion entre factores econdmicos y las dimensiones de desercion
estudiantil en una universidad publica de Lima Metropolitana, 2024.

Determinar la relacion entre factores institucionales y las dimensiones de desercion

estudiantil en una universidad publica de Lima Metropolitana, 2024.
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1.4.  Justificacion
1.4.1. Justificacion tedrica

Desde el enfoque tedrico, este estudio ayudara a confirmar las ideas existentes sobre los
factores que son predictores para la desercion universitaria, basados en los aportes tedricos
considerados en este estudio, segun lo indica Monterrey (2021) Los resultados permitiran
identificar de manera clara los factores que llevan a los estudiantes a dejar sus estudios, lo que sera
util para futuras investigaciones y para entender mejor las razones detras de este problema.

1.4.2. Justificacion metodologica

La metodologia de este estudio se fundamenta en un enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional. Este disefio permite identificar asociaciones significativas entre variables sin
intervenir directamente en ellas, lo que resulta crucial para abordar un fenémeno complejo como
la desercion, donde los factores externos desempefian un papel determinante.

Hernandez Sampieri et al. (2023) sefialan que el enfoque correlacional facilita la obtencion
de datos objetivos y replicables, para comprender tendencias generales y proponer soluciones
informadas. Este marco metodoldgico responde a la necesidad de estudios recientes que evidencian
el impacto de los factores economicos en el contexto de la desercion estudiantil en la educacion
superior. Aunque no demuestra que una cosa cause la otra, ayuda a encontrar conexiones
importantes en temas sociales y educativos, siendo especialmente util en estudios que buscan
explorar o describir situaciones.

1.4.3. Justificacion prdctica

Esta investigacion se justifica a través de la necesidad de identificar soluciones que ayuden

a reducir la desercion estudiantil, debido a que es un problema social que afecta tanto a los

estudiantes como al sistema educativo en general. Como sefiala Samaniego (2022) abordar este
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fenomeno es crucial para garantizar que mas jovenes puedan completar su educacion superior,
especialmente en contextos de vulnerabilidad social y econdmica.

Tal es el caso de un estudiante que piensa abandonar sus estudios porque su familia no
puede seguir cubriendo los costos y no cuenta con apoyo para continuar, no solo se interrumpe su
desarrollo personal y profesional, sino que también se pierde el esfuerzo invertido por la
universidad y el sistema educativo para su formacion.

Este estudio tiene como objetivo proponer soluciones practicas que ayuden a que mas
estudiantes culminen sus estudios y puedan contribuir al progreso del pais.

1.4.4. Justificacion social

Romualdo (2020) sefiala que los jovenes que ingresan a la universidad para estudiar de
cinco y siete afios enfrentan una variedad de problemas socioecondmicos que pueden llevarlos a
interrumpir, de forma temporal o definitiva, el desarrollo de su carrera universitaria.

La justificacion socioldgica para estudiar los factores socioecondmicos y la desercion
estudiantil en una universidad publica de Lima Metropolitana permitira identificar cuéles son las
barreras estructurales que llevan a los estudiantes a pensar en no culminar sus estudios. Aunque
en las universidades privadas el factor economico es generalmente considerado como una causa
directa de desercion, en las universidades publicas, aunque no se pague matricula o pension, los
estudiantes también enfrentan diversos problemas que pueden afectar su permanencia ademas de
aquellos de indole econdmico. En linea con que sefialan Herndndez Sampieri et al. (2023) esta
investigacion integra un enfoque cuantitativo que permite vincular datos socioeconémicos con
resultados educativos, aportando tanto a la comprension del problema como a la generacion de
soluciones basadas en evidencia.

Esta investigacion permitird identificar cuales son las barreras estructurales que llevan a
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los estudiantes a pensar en no culminar sus estudios. Esta perspectiva permitira enriquecer el
campo de estudio en ciencias sociales y educacion.
1.5. Hipétesis
1.5.1. Hipotesis general
Existe relacion entre factores socioecondmicos y desercion estudiantil en una universidad
publica de Lima Metropolitana, 2024.
1.5.2. Hipdtesis especificas
Existe correspondencia entre factores socioecondomicos y desercion estudiantil en una
universidad publica de Lima Metropolitana, 2024.
Existe relacion entre factores personales y las dimensiones de desercion estudiantil en una
universidad publica de Lima Metropolitana, 2024.
Existe relacion entre factores académicos y las dimensiones de desercion estudiantil en una
universidad publica de Lima Metropolitana, 2024.
Existe relacion entre factores econdmicos y las dimensiones de desercion estudiantil en una
universidad publica de Lima Metropolitana, 2024.
Existe relacion entre factores institucionales y las dimensiones de desercion estudiantil en

una universidad publica de Lima Metropolitana, 2024.
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Il. MARCO TEORICO
2.1  Factores Socioeconémicos
2.1.1. Definiciones

Gonzales (2007, como se citd en Lévano, 2024) sefiala que los factores socioecondémicos,
son causas externas que tienen que ver con la situacion familiar. Estos factores pueden generar
dificultades que afecten su rendimiento académico o la posibilidad de seguir estudiando, ya que
incluso podrian llevar a que el estudiante tenga la obligacion de trabajar para ayudar
econdmicamente a su familia.

Mori (2012, como se citd en Garrido, 2023) sugiere que los factores socioecondmicos se
ven reflejados en las dificultades econdmicas, pueden generar frustracion en los estudiantes, lo que
conlleva a la desmotivacion para los estudios, ya que al enfrentar necesidades econdmicas su
desempefio y rendimiento se verd afectado directamente. La pérdida de interés en su proceso de
aprendizaje impacta negativamente en su educacion haciendo que no asista a clases, no participe
en las actividades universitarias y demuestre una actitud negativa frente a su educacion, teniendo
que decidir entre continuar estudiando o trabajar para aportar a la econémica de su hogar. En ese
sentido, entre los multiples factores externos que originan la desercion universitaria, esté el aspecto
economico como factor determinante o causa que lleva al estudiante a ese escenario.

Cevallos et al. (2017, como se citd en Vilchez, 2022) muestran que los factores
socioecondmicos son un producto de la combinacion de dificultades econdomicas y diversos
aspectos sociales influyen de manera importante en la decisiéon de un estudiante para seguir
estudiando, ya que, ante la presencia de dificultades econdmicas, la falta de apoyo familiar, la
presion del grupo y el acceso limitado a oportunidades educativas, éste optara por abandonar sus

estudios. De acuerdo con el lugar donde estos estudiantes residen o el lugar de donde provienen,
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habra mas desmotivacion. Asimismo, si en el entorno social del estudiante no hay modelos para
seguir que se encuentren estudiando o que hayan culminado sus estudios puede sentir que la
educacion no es importante o necesaria.

Gonzalez (2006, como se cito en Cossio, 2021) sefiala que los factores socioecondémicos, son
causas que se visualizan en la carencia de recursos que le permitan al estudiante cubrir sus gastos
en educacion, las dificultades para encontrar un trabajo adecuado, la falta de subsidios por parte
de la universidad u otras instituciones que ayuden al estudiante a costear sus gastos y atender sus
necesidades basicas mientras continia estudiando. Asimismo, la falta de una preparacion previa
en la escuela o en academias preuniversitarias, la poca experiencia y preparacion del personal
docente para la ensefianza y la ausencia de recursos para el desarrollo de sus actividades
académicas son, en suma, condiciones que definitivamente afectaran la permanencia del estudiante
en la universidad. Estos son factores clave que negativamente afectan la continuidad del estudiante,
en el éxito en su formacion profesional y en la calidad en la educacion que recibe.

Cortéz (2005, como se citd en Regalado y Rivas, 2019) menciona que hay muchas razones
por las cuales el estudiante puede dejar de estudiar, entre ellas se encuentra la imperiosa necesidad
de conseguir un trabajo que los ayude a cubrir sus dificultades econdmicas, es decir, una vez que
el estudiante encuentra su primer trabajo, lo percibird como la solucion inmediata y decidira dejar
sus estudios.

2.1.2. Dimensiones
2.1.2.1. Factores personales
En los que se incluyen una variedad de aspectos relacionados a la persona, tales como su
estado emocional y mental que, estando alterados, llevaran al estudiante a cuadros de estrés y

ansiedad limitando su capacidad para estudiar. El estudiante pierde el interés cuando no encuentra
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una motivacion para el estudio, muchas veces esto estd ligado a la influencia de la familia, amigos,
vecinos que ejercen gran influencia en el estudiante, impactando positiva o negativamente en su
rendimiento académico. La edad y el estado de salud, también pueden ser factores determinantes
para continuar ya que puede influir en su disposicion para aprender y para asistir a clases.

En un estudio desarrollado por Ariza y Marin (2009, como se cit6 en Moreno, 2019) se
identifica varios problemas relacionados a la situacion personal del estudiante, como son los casos
en que el estudiante no sigue una rutina para el estudio, por lo tanto, no demostrard interés por la
carrera que ha elegido, no les dedica suficiente tiempo a sus actividades académicas haciendo que
esto afecte su rendimiento académico. Otra dificultad es que el estudiante no cuenta con una
estrategia que le permita desarrollar mayores capacidades para aprender de manera mas productiva,
llevandolo a disminuir su rendimiento y, por consiguiente, llevando a que esta situacion sea el
detonante para abandonar sus estudios.

2.1.2.2. Factores académicos

En la investigacion que realiza Moreno (2019) sefiala a los factores académicos como las

barreras que limitan el rendimiento del estudiante generando un bajo desempenio académico. El
déficit de atencion, problemas de memoria y bajos niveles para el razonamiento, originan grandes
dificultades para el procesamiento de informacion. Otros problemas son los relacionados a las
dificultades pedagogicas y a la falta de técnicas de estudio eficaces del estudiante, ya que el uso
de un método de ensefianza poco eficaz, por parte de los docentes, ademas de la modalidad en la
que se imparten las clases, afectaran significativamente su éxito académico.

2.1.2.3. Factores economicos

En la investigacion que realiza Romualdo (2020) se describe a los factores econdmicos como

los generados a partir de problemas relacionados al aspecto financiero y laboral que afectan tanto
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a los estudiantes como a su familia. Esto se evidencia claramente cuando la familia del estudiante
tiene dificultades para cubrir los gastos en lo que comprende su educacion, debido a bajos
presupuestos econdmicos, o cuando la familia no cuenta con un trabajo estable para apoyar al
estudiante solventando su educacion. Asi también, cuando el estudiante trabaja y ademés ayuda
economicamente a su familia, se puede complicar su horario laboral con el horario de estudios,
llevandolo a faltar a clases, dejar de realizar sus tareas académicas y en ese contexto, se vuelve
dificil continuar estudiando.

2.1.2.4. Factores Institucionales

En la investigacion que realiza Romualdo (2020) se sefiala que los factores institucionales
son los problemas dentro de la universidad que afectan significativamente en la educacion del
estudiante, como el cambio de universidad o carrera, que tracran como consecuencia que el
estudiante no se adapte al sistema educativo de la nueva universidad, tenga dificultades para
convalidar los cursos, los ciclos o periodos de estudio, afectando su permanencia y generando
retraso en su progreso académico. Otros relacionados a la gestion administrativa de la universidad,
generando poca disposicion del estudiante para realizar diversos tramites, engorrosos y largos, lo
que dificulta que el estudiante pueda completar la gestion, quedando incluso fuera de fecha para
la matricula o para realizar cualquier solicitud. Se atribuyen también a estos problemas
institucionales la influencia de un ambiente negativo, en el que el estudiante sienta que no recibe
el apoyo y motivacion por parte de los docentes, la malla curricular no contiene una oferta
educativa actualizada, cuenta con infraestructuras deficientes, hay carencia de recursos educativos
que hacen que el estudiante se sienta insatisfecho y opte por dejar los estudios.
2.1.3. Teorias

Existen diversas teorias que destacan como es que las dificultades econdmicas, el contexto
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social y el capital cultural afectan directamente al estudiante universitario para que continue o deje
de estudiar, siendo las siguientes las que van en la linea de este estudio.

a. Teoria del capital humano

Esta teoria propuesta por Becker (1993) sostiene que la educacion constituye una inversion
para garantizar la productividad de las personas, esto obedece al interés por lograr una mayor
capacitacion y educacion para elevar su estatus.

Para los estudiantes universitarios, cuyos ingresos son relativamente bajos, asumir los
costos que su educacion exige, como son la matricula y materiales de estudio, ademas del tiempo
que podrian dedicar a trabajar en lugar de estudiar, representan una barrera econdmica. Esta
situacion trae como consecuencia que el estudiante se desaliente de continuar estudiando, ya que
buscard solucionar sus problemas econdmicos, eligiendo entre lo que significa invertir en su
educacion y priorizar sus necesidades urgentes, haciéndolo més proclive al abandono de sus
estudios, por considerar que estudiar es un gran sacrificio que no genera la sostenibilidad que
desean y que no ganardn lo que esperan. Esta teoria se explica a través de las siguientes situaciones:

Un estudiante universitario con grandes expectativas al pensar que estudiar le generara
beneficios econdmicos posteriormente, proviene de una familia de bajos ingresos, tiene que
trabajar a tiempo parcial para ayudar a cubrir los gastos en su hogar. Sin embargo, asume los pagos
que su carrera le demanda, dichos gastos pueden ser cubiertos con dificultad cada mes; finalmente,
se da cuenta de que podria ganar mas dinero trabajando por mas tiempo para ayudar a su familia,
en vez de estudiar, ya que se cuestionard si tener un titulo justifica los sacrificios que esta haciendo
mientras estudia. Si este mismo estudiante recibe un aumento de sueldo a cambio de més horas de
trabajo, pensara que tiene una gran oportunidad de poder ayudar mejor a su familia y tendria que

evaluar que eso significaria menor tiempo y recursos para sus estudios, y posiblemente estaria
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tentado a dejar la universidad, debido a que sus capacidades de aprendizaje se verian limitadas por
el agotamiento fisico y mental.

Desde la perspectiva de la teoria del capital humano, se interpreta que los estudiantes al
elegir una carrera piensan en el retorno de los beneficios que obtendra, sobre la inversion que
realizard en su formacion universitaria. Un estudiante que elige una carrera en particular, pero
escucha que muchos egresados de dicha especialidad tienen dificultades para encontrar empleo y
no cuentan con sueldos bien remunerados, al evaluar su retorno de inversidon buscara otras
opciones, pensando que tendria un mejor futuro y ganara mas dinero con otra carrera que sea mas
rentable; para ello quizés decida dejar de estudiar en busca de mayores beneficios.

Desigualdad en la disponibilidad de mayores oportunidades educativas, Becker (1993)

recalca como las barreras econdmicas afectan la capacidad de los estudiantes de bajos recursos
para invertir en educacion. Esta desigualdad limita su acceso a niveles educativos mas altos y, por
tanto, a mejores empleos y salarios. Concluyendo que la falta de recursos financieros es una causa
relevante en la desercion universitaria, especialmente para estudiantes de bajos recursos.
Por el contrario, se tiene que los estudiantes de bajos recursos enfrentan mayores dificultades
economicas, esta desigualdad limita sus oportunidades para obtener una educacion de calidad, por
consiguiente, las posibilidades para conseguir mejores trabajos y sueldos son bajas. Un estudiante
que cuenta con un buen rendimiento académico, pero retrasa su progreso académico, al no contar
con los recursos suficientes para cubrir los altos costos en los materiales que su carrera exige y no
cuenta con algun tipo de subsidio, tendrd que tomar la dificil decision de abandonar la universidad,
no por su propia voluntad sino llevado por la falta de recursos para su permanencia.

La educacion estd relacionada directamente con la productividad, ya que son los

estudiantes con mejores niveles de educacion los que tienen mejores oportunidades laborales y por
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consiguiente mayores ingresos, lo que les incentiva a invertir mas en su educacion. La decision de
seguir estudiando se debe a las expectativas que tienen sobre las oportunidades laborales.

En resumen, las condiciones econdmicas tienen un impacto directo en la continuidad de
los estudios, siendo estudiantes de menos recursos, los que asumen el reto de equilibrar los estudios
y el trabajo, no contar con fuentes que ayuden a financiar los costos que demanda su educacion
genera un incremento en la probabilidad de desercion. Las dificultades econdémicas los llevan a
elegir si estudiar o trabajar para atender sus necesidades, inclinando la balanza al abandono de los
estudios.

b. Teoria del capital social

Esta teoria desarrollada por Coleman (1988) sostiene que el capital social estd conformado
por los recursos a los que una persona puede acceder a través de sus relaciones sociales y
conexiones con familiares y amigos. Los estudiantes que provienen de entornos socioecondémicos
con menos recursos, frecuentemente, carecen de estas redes de apoyo, que les ayuden para
enfrentar los retos que se presentan en el ambito académico y en lo econémico, creando un grupo
vulnerable frente a la posibilidad de abandonar los estudios.

Desde la perspectiva de la presente investigacion, esta teoria permite comprender la
desercion estudiantil a partir de las siguientes proposiciones:

Desde esta perspectiva, para el éxito educativo del estudiante, es fundamental contar con
apoyo familiar o comunitario para la continuidad de sus estudios. Cuando los estudiantes no
cuentan con un entorno de apoyo familiar o comunitario, pueden experimentar la falta de
motivacion, poca orientacion y la falta de recursos econémicos que les permitan continuar sus
estudios. En esta teoria se hace énfasis en destacar que el respaldo emocional y practico que

proporciona la familia y las redes sociales son determinantes para el éxito académico.
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En ese contexto, se piensa en una estudiante universitaria que proviene de un entorno
familiar en el que no se reconoce el valor a la educacion, no cuenta con el apoyo de sus padres
para ayudarla a realizar sus actividades académicas, ni pueden orientarla para gestionar su tiempo
entre el estudio y el trabajo, por las exigencias que se tienen en el hogar. Este escenario genera que
se sienta desmotivada y al verse sin apoyo, su rendimiento académico se veria fuertemente
afectado, llevandola a pensar en dejar de estudiar. Por el contrario, si recibiera de parte de
familiares y amigos, aliento y motivacion, su experiencia educativa seria positiva, se mantendria
fuertemente sostenida en su entorno familiar y social para continuar estudiando.

De acuerdo con Coleman (1988) el capital social también comprende las conexiones que
permiten a los estudiantes acceder a recursos como becas, empleos o informacion relevante. Como
ejemplo, puede considerarse el caso de un estudiante universitario que esta buscando una pasantia
relacionada con su carrera; sin embargo, no tiene contactos que le puedan ofrecer informacion
sobre oportunidades o recomendarlo en alguna convocatoria. Esto lo pone en desventaja frente a
otros estudiantes que tienen familiares o amigos que trabajan o conocen este medio y pueden
ayudarlos eficazmente. Debido a esta falta de redes de contacto, puede perder la oportunidad de
obtener experiencia laboral valiosa y el financiamiento que necesita para cubrir sus gastos
educativos.

En consecuencia, un estudiante que no cuenta con una red de apoyo tendrd mayores
dificultades para moverse en el entorno universitario, limitando su acceso a herramientas, apoyos
y recursos que la universidad brinda. Asimismo, tendra dificultades para participar de actividades
extracurriculares, eventos sociales, y otros eventos promovidos por la universidad para la
integracion social de los estudiantes. Esta limitada capacidad va a reducir significativamente sus

posibilidades de éxito y aumentar el riesgo para abandonar los estudios.
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2.1.3.1 Tipos de factores relacionados a la desercion

Garrido (2023) considera en su investigacion, diversos factores que se encuentran
asociados a la desercién universitaria y que se encuentran comprendidos en las siguientes
categorias:

a. Factores institucionales

Son los diversos aspectos que estan relacionados con el funcionamiento de la universidad
y la calidad del servicio educativo que esta brinda, estos factores afectan a la experiencia educativa
del estudiante y pueden contribuir a la desercion si no cumplen con los niveles adecuados,
presentaran insuficiencias que llevaran a los estudiantes a pensar en abandonar sus estudios. En
este contexto, es importante que las universidades consideren desarrollar programas de estudios
actualizados y eficaces, ademas de ambientes educativos e infraestructura de calidad, con una
plana docente comprometida con la educacidon y una buena gestion organizacional, con el fin de
garantizar la satisfaccion y el bienestar de su poblacion estudiantil, ademas se una culminacion de
estudios exitoso (Mifio de Gauto 2021, como se citd en Garrido, 2023).

Estos factores institucionales se veran reflejados en las siguientes circunstancias:

La actitud de los docentes juega un rol fundamental en la desercion estudiantil, de manera
tal que, si un docente brinda recomendaciones y retroalimentacion efectivas para los estudiantes,
ademas estéd disponible para absolver las dudas y consultas antes, durante y después de las clases,
estard fomentando un entorno favorable para los aprendizajes en el que los estudiantes se sientan
motivados por avanzar, apoyados e integrados. Pero si el docente no ofrece soluciones, no
responde a las consultas, su nivel de ensefianza tiene exigencias muy altas en relacion con el nivel
de aprendizaje de los estudiantes, conseguird un grupo de estudiantes estresado y desmotivado

para continuar, que buscara retirarse del curso o pensara dejar sus estudios.
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En cambio, un programa de estudios adecuadamente estructurado motiva a los estudiantes
a continuar estudiando. Tal es el caso de una universidad que ofrece oportunidades de intercambio
internacional y pasantias, presenta cursos utiles y practicos, que respondan a las necesidades
actuales del mercado laboral y que les permitan desarrollar habilidades y competencias para
desenvolverse exitosamente en cualquier dmbito, atraerd a los estudiantes a la universidad,
haciendo que se sientan mas comprometidos para completar sus estudios y no pensaran en
abandonar la carrera.

Para Garcia et al. (2021 como se cita en Garrido 2023) la evaluacion es un factor
institucional que puede llevar a la desercion estudiantil universitaria. En ese sentido, si la
universidad implementa el uso de un sistema de evaluacion justo que promueva los aprendizajes,
que incluya la retroalimentacion como estrategia para mejorar las calificaciones y la recuperacion
de aquellos estudiantes con dificultades cognitivas o que debido a otras causas externas hayan
presentado retrasos y que hayan visto afectado su rendimiento académico, puede ayudarlos para
se sientan comprometidos e interesados por continuar, caso contrario, optaran por no continuar al
no hallar alguna alternativa que los ayude a revertir esta situacion .

Para Canales y De Los Rios (2007, como se cité en Garrido, 2023) si una universidad no
ofrece una buena infraestructura, no cuenta con ambientes y espacios pedagdgicos adecuados. No
realiza una buena gestion y organizacion, la gestion no es eficiente, no proporciona informacion
clara sobre las normas y los procesos académicos, la gestion no es agil en relacion con los tramites
administrativos, y no brinda los servicios de mentoria y acompafiamiento a los nuevos ingresantes.
No genera actividades que promuevan la integracion de su comunidad estudiantil, tampoco cuenta
con recursos tecnoldgicos y mobiliario adecuado para las clases, todas estas condiciones aumentaran

la probabilidad de desercion en sus estudiantes.
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b. Factores personales

Segiin Mori (2012, como se citd en Garrido, 2023) el factor personal abarca diversas
variables entre las que se considera las redes de apoyo de parte de la familia y el entorno y la
motivacion por continuar estudiando. Segiin Romualdo (2020) se consideran factores personales a
las caracteristicas, procesos y comportamientos tanto individuales como contextuales relacionados
con el entorno del estudiante, muchas veces llevado por la influencia familiar y de otros grupos
como amigos, compafieros, vecinos, etc.

En este sentido, un estudiante que recibe presion de su familia y otros grupos, como amigos
y compaieros de aula, para elegir una carrera diferente a la que realmente le atrae, puede sentirse
desmotivado para continuar y optard por dejar sus estudios. Asimismo, si en su familia no han
cursado estudios superiores, no daran valor al nivel de estudios que ha alcanzado el estudiante y
ejercerd presion para que priorice la atencion de las demandas familiares en vez de asumir un
compromiso con los estudios que esta realizando, lo que lo llevara a que progresivamente se incline
por abandonar la universidad.

c. Factores académicos

Segiin Garrido (2023) estos factores se ven reflejados en la carga académica, la
metodologia de ensefianza de los docentes, la vocacion y el rendimiento académico.

Referida a la cantidad de actividades, asignaciones y el aprendizaje de todos los contenidos
de los cursos que debe estudiar un estudiante, la carga académica es un factor que puede contribuir
a la desercion pues mientras, sea mas excesiva, sera mas dificil y complicado para algunos
estudiantes, cumplir con todo, lo que lo llevara a sentirse agotado y no podra con tal presion,
teniendo que abandonar sus estudios.

Asimismo, si el docente presenta sus contenidos bajo métodos tradicionales, en los que
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solo expone los temas sin fomentar el aprendizaje activo, la discusion de grupos, no incorpora
elementos ludicos en la dindmica de su ensefianza, no hace uso, ni se apoya de herramientas
interactivas para el desarrollo de las actividades de aprendizaje, los estudiantes no fortaleceran sus
capacidades cognitivas, no se sentiran atraidos para participar en clase, puesto que se sentiran
aburridos y con desgano para continuar, debido a que no se les presentan elementos innovadores
que capturen su atencion.

Por el contrario, la vocacion, referida al entusiasmo e interés que siente el estudiante para
elegir una carrera lo llevara a mantenerse firme en el &mbito universitario, mientras que reciba la
formacion profesional que desea. Caso contrario es el de un estudiante que no fue orientado para
descubrir cuales eran sus intereses académicos, es decir, no tiene claro que carrera seguir, descubrira
mientras mas avance en sus estudios, que no hizo una eleccidon correcta, pasara algin tiempo,
intentando hallarse en otras especialidades para cubrir ese vacio y tiempo perdido, para finalmente
decidirse por el abandono de sus estudios universitarios.

Factores como la vocacion y el rendimiento académico estan directamente relacionados,
viéndose reflejados en las calificaciones y el desempeiio del estudiante en sus estudios. Un
estudiante que tiene malas notas y no logra entender los contenidos presentados en los cursos, le es
dificil comprender al docente, no puede concentrarse para los examenes, tendrd bajas notas y no
podra avanzar a la par que sus compafieros, si esta situacién se presenta frecuentemente, el
estudiante se sentird frustrado y desanimado de continuar estudiando, rendido optara por abandonar
la universidad.

d. Factores economicos

Segin Mori (2012, como se citd en Garrido, 2023) considera que se trata de aspectos

relacionados al estado financiero y los relacionados con el dinero, siendo una de las principales
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razones por las cuales los estudiantes abandonan sus estudios.

El abandono de la universidad también puede ser causado por la falta de dinero que es el
resultado del desempleo. Tal es el caso de estudiantes que trabajan y pagan sus gastos académicos
de forma independiente, si pierden el trabajo ya no podran cubrir sus gastos, mientras mas tiempo
pase sin trabajar, se vera obligado a dejar sus estudios. Sin embargo, si encuentra buenas
oportunidades laborales disponibles, como un trabajo a tiempo parcial que le permita ganar dinero
mientras estudia, es mas probable que se quede en la universidad.

Segun Cabrera et al (2005, como se citd en Garrido, 2023) sefialan que las becas que reciben
los estudiantes son clave para que algunos estudiantes de bajos recursos puedan continuar
estudiando en la universidad. Asimismo, las dificultades financieras que tienen las familias y la
falta de ayuda econdmica pueden forzar a los estudiantes a trabajar mientras estudian, esta decision
puede generar conflictos con los estudios, orillando a estos estudiantes a dejar la universidad, si
no pueden manejar ambas cosas, priorizaran al trabajo, ya que es la Unica forma de atender las
necesidades economicas que afrontan.

2.2. Desercion Estudiantil
2.2.1. Definiciones

Himmel (2005, como se citdé en Ordofiez, 2023) menciona que la desercion es el evento
que sucede cuando un estudiante abandona sus estudios antes de terminar su formacion profesional
y obtener un titulo o grado correspondiente.

Generalmente este abandono es definitivo cuando el tiempo transcurrido desde su retiro
hace dificil que pueda volver a reintegrarse, es decir, no se trata solo de un descanso temporal, sino
de una larga interrupcion, haciendo que sea dificil poder reintegrarse y llegar a completar su

formacion. Tal es el caso de un estudiante que abandona la carrera en el tercer afio y deja pasar
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varios ciclos, es muy probable que no tenga intencidon de reanudar sus estudios, por lo que se
considera que se trata de una desercion definitiva. Muchos estudiantes, ante las dificultades que
afrontan se toman el llamado afio sabatico con la intencion de volver en algin momento, cosa que
nunca llega a concretarse.

Guzman et al (2009, como se cité en Zabarburu y Condori, 2023) consideran la desercion
estudiantil como una circunstancia que enfrentan los estudiantes, quienes, a pesar de tener
objetivos claros con relacion a su desempefio académico, no logran alcanzarlos por varias razones
y a pesar del esfuerzo y compromiso que ponen para su formacion académica no pueden
completarlo, optando por retirarse.

En ese contexto, se presentan casos como el de un estudiante que tiene la ilusion de
graduarse en su carrera, desde el inicio, siempre tuvo un plan bien definido en relacién con sus
estudios; sin embargo, enfrenta dificultades econdmicas, una salud fragil y la falta de apoyo
familiar. Conforme pasa el tiempo, estos factores son cada vez mas adversos impidiéndole
continuar. Tales situaciones que van en contra de sus deseos y del gran enfuerzo que hace para
mantenerse, lo llevan a pensar finalmente en que no podra seguir avanzando, convirtiéndose en un
desertor académico, al no poder concretar su proyecto educativo.

Restrepo (2011, como se citd en Lopez, 2022) describe la desercion como el proceso a
través del que un estudiante deja la universidad por decision propia, es decir, en un acto voluntario
o porque se ve forzado a dejar los estudios. Esta decision o resultado se debe a causas relacionadas
a sus estudios o motivos economicos. Tal es el caso de un estudiante que deja la carrera porque no

puede asumir los gastos que ésta requiere o tiene dificultades para aprobar sus cursos.
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Rodriguez y Hernandez (2008, como se citdo en Romualdo, 2020) sefialan a través de una
sencilla definicidon que la desercion estudiantil es la ruptura formal del acuerdo entre el estudiante
y la universidad, lo que es representado por la matricula académica.

Ramirez (2002, como se citd en Santillan, 2019) brinda una definicion de la desercion
estudiantil considerandolo como un proceso que se presenta de forma progresiva y gradualmente,
en el que se presenta un debilitamiento de sus relaciones sociales y su entorno académico. Al
perder dichos vinculos el estudiante ird perdiendo sus redes de apoyo, ademés de oportunidades
que requiere para completar su educacion.

En ese sentido, podemos entender que el aislamiento del estudiante y el poco apoyo que
recibe, hardn que se desanime por completo y decida abandonar sus estudios. Esta situacion, nos
lleva a pensar que, al retirarse, no solo se vera afectado individualmente, pues esta accion tendra
un impacto negativo en la comunidad educativa, ya que se perderian oportunidades para fortalecer
una cultura académica inclusiva.

Por parte del estudiante esta ruptura sucede cuando el estudiante decide dejar sus estudios
universitarios por motivos asociados a factores personales, econémicos, académicos o sociales
cortando su trayectoria educativa.

Por parte de la universidad esta ruptura sucede cuando la universidad, basada en su
normativa, retira al estudiante de la universidad por temas administrativos, incumplimiento de
requisitos, bajo rendimiento, falta de pago, entre otros incluidos en su reglamento interno.

2.2.2. Dimensiones
2.2.2.1. Integracion social y compromiso individual e institucional
Para Hernandez y Pérez (2019, como se citd en Gutiérrez, 2020) sostienen que la

integracion social es un aspecto crucial para los estudiantes, ya que de forma determinante influye
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en su satisfaccion y en su adaptacion en el ambito universitario. En la universidad, cuando un
estudiante se siente parte de un grupo, no solo disfruta mas de su experiencia académica, sino que
también se siente motivado a contribuir al éxito de su grupo y de su universidad. Si el estudiante
se involucra activamente en las actividades universitarias, forma parte de clubes o grupos de
estudio y fortalece mas lazos con sus compafieros, se sentira mas apoyado y motivado. Si
aprovecha al maximo los servicios que la universidad brinda, estara mas comprometido con su
educacion y lograra cumplir sus objetivos.

2.2.2.2. Capital intelectual, compromiso académico e identificacion profesional

Viésquez y Martinez (2007, como se cit6 en Leon, 2021) hacen referencia al termino capital
intelectual como la suma de conocimientos, competencias y experiencia que un estudiante ird
adquiriendo durante su formacion profesional, que le afiade un valor agregado en lo personal y
profesional. La dedicacion y el esfuerzo que un estudiante pone en sus estudios para alcanzar sus
metas se refleja en un compromiso académico y a su vez, la forma en que este estudiante se siente
involucrado con la carrera que estudia se define como identificacion profesional.

2.2.2.3. Factor socioeconémico, educativo y demografico

Vasquez y Martinez (2007, como se citd en Leon, 2021) hacen referencia al factor
socioeconomico, educativo y demografico a las condiciones que influyen en el dmbito social y
politico de una persona. Esto incluye a la influencia que ejerce su entorno familiar, jugando un rol
importante el nivel cultural y educativo de su familia, otro factor que refleja la madurez del
estudiante es la edad y su estado civil que tienen un gran impacto en su experiencia de vida.
2.2.3. Teorias

a. Teoria de la integracion social

En el contexto universitario, esta teoria propuesta por Tinto (1993) sostiene que, el
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fenomeno de la desercion se presenta a través del involucramiento del estudiante en la vida
universitaria, ya que, para ello, convergen dos factores importantes que son el aspecto académico
y social. Ambos aspectos son representados en la figura de la integracién académica y social.

En este sentido, la experiencia universitaria se desarrolla en dos dimensiones
complementarias: la integracion académica y la integracion social. En ambos contextos, se
entiende que aquellos estudiantes que no logran sentirse parte del sistema académico o social son
mas propensos para abandonar los estudios.

Desde este enfoque, Tinto (1993) sostiene que la decision de abandonar los estudios no
depende unicamente de las caracteristicas personales del estudiante, sino que son otras causas
externas o de su propio entorno, como las experiencias que vive dentro de la universidad y del
grado de integracion que logra alcanzar en su entorno académico y social. Cuando dichos procesos
de integracion son débiles, lo afectardn en su comportamiento, llevandolo por el camino de la
desercion.

Para entender el contexto de la integracion académica, podemos mencionar un caso de un
estudiante que siempre asiste a su centro de estudios, participa activamente en las clases, realiza
actividades grupales, investiga por su cuenta, solicita asesoria y orientacion de los docentes para
mejorar sus aprendizajes y ademads, se preocupa en buscar que su rendimiento en los cursos mejore,
todas estas acciones lo que hacen es confirmar que este estudiante conseguird mejorar su
rendimiento y todas estas acciones en conjunto hardn que sienta que es parte del entorno académico
y de su universidad. Este comportamiento demuestra que tiene un alto grado de integracion
académica, pues estd comprometido en alcanzar las metas deseadas. Caso contrario es, un
estudiante con bajo rendimiento, que no participa en las actividades grupales y no busca apoyo, lo

que hace que no se relacione con su grupo ni con los docentes, este comportamiento lo llevara a
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sentirse aislado, sin un vinculo que lo sostenga académicamente, lo que incrementa su riesgo de
desercion.

Para entender el contexto de la integracion social, podemos mencionar el caso de un
estudiante que genera un vinculo sélido, estableciendo buenas relaciones interpersonales con el
grupo de estudiantes de su aula o ciclo, pues tiene disposicion para hacer amistad con sus
compaieros, interactuar con ellos, participar de las actividades que promueve su grupo de estudio,
este estudiante se involucra y desarrolla un sentido de pertenencia a esta llamada comunidad
universitaria. Este estudiante tendrd mayor motivacion y compromiso para continuar estudiando,
porque se va a sentir aceptado, valorado en el mismo grupo al que se siente pertenecer y, a su vez,
se sentira identificado con los valores que promueve la universidad aceptando sus normas,
sintiéndose acogido y reconocido por sus compaiieros y docentes. Por el contrario, si este mismo
estudiante no se siente aceptado, no tiene amigos, su vinculo sera débil o nulo y eso hara que se
sienta desmotivado para continuar estudiando. Bajo este contexto, un estudiante que no estd
integrado, aun teniendo buenas notas, podria tener mayor riesgo para abandonar sus estudios

debido a la ausencia de cohesion social en su entorno universitario.

b. Teoria del Compromiso Académico

Esta teoria propuesta por Bean y Metzner (1985) centra su mirada en los llamados
estudiantes universitarios que no cumplen con el perfil del tipico estudiante universitario, pues este
grupo estad compuesto por estudiantes que pasan los 25 afios o son mayores, que trabajan en
jornadas laborales completas, tienen carga familiar, se matriculan en algunos cursos, es decir
estudian a tiempo parcial y, por ende, debido a estos factores no forman parte de la vida social
universitaria. Para estos estudiantes, existe la gran posibilidad de abandonar los estudios debido a

que estas situaciones en las que se encuentran inmersos determinan su permanencia en la
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universidad. Para este grupo la busqueda de un equilibrio entre sus responsabilidades y los estudios
causa un debilitamiento en su rendimiento académico.

Desde este enfoque, los estudiantes tradicionales tienen una fuerte cohesion social, lo que
los lleva a integrarse académica y socialmente con facilidad, mientras que los estudiantes no
tradicionales no tendran esa oportunidad y su experiencia educativa tendra multiples limitaciones
por la presion que se genera en su vida y entorno.

Aplicando esta teoria en el contexto de la presente investigacion, se puede considerar el
caso de una madre de hijos pequefios, que trabaja teniendo un horario laboral de 8 horas o mas y
que, estudia en la universidad con el fin de obtener un titulo universitario que le permita crecer
profesionalmente en el entorno laboral, mientras el tiempo avanza comienza a sentir la presion por
tener poco tiempo para estudiar y realizar sus actividades académicas, trabajar, atender a su familia
y cubrir las necesidades econdmicas que requiere su hogar, esto hara que su ritmo de estudio baje
sintiéndose cansada para estudiar. Aun cuando no pueda atribuirse al cansancio o la fatiga como
el motivo principal de la desercion, la consecuencia seria que académicamente estard atrasada y al
no poder sostener ese ritmo, su rendimiento se vera afectado teniendo que retirarse.

El trabajo y la situacion financiera son factores que hacen que un estudiante pierda su
vinculo con la universidad, ya que, si el estudiante trabaja por largas horas, no podra cumplir con
sus tareas y descuidard cada vez mas su carrera. La relacion con sus compaiieros y docentes sera
muy limitada, es asi como, su compromiso académico también sera débil. Asimismo, la percepcion
del estudiante en torno a su edad haré que no pueda integrase socialmente, porque no tiene intereses
comunes con el grupo de estudio, no desarrollard un sentimiento de identidad y se aislar al sentirse
diferente, lo que lo lleva a desvincularse académicamente y mientras esas diferencias se conviertan

en brechas que van aumentando con el tiempo, pensard retirarse.
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De acuerdo con Bean y Metzner (1985) los problemas econémicos también afectan
considerablemente el compromiso académico de los estudiantes, ya que, al tener dificultades para
cubrir sus gastos, deben trabajar mas horas o enfocarse en ganar dinero, haciendo que se dedique
mas tiempo para trabajar que para estudiar.
2.2.3.1. Modelos de analisis de la Desercion Estudiantil

En el ambito universitario, existen varios modelos y enfoques que ofrecen una forma
particular de entender esta realidad, abordando el tema a través de teorias, ideas y conceptos, para
explicar cudles son los factores que llevan a un estudiante a dejar la universidad.

Para esta investigacion presentaremos los modelos a los que alude Diaz (2008 como se citd
en Basurto, 2019) que pretenden dar a conocer como es que se desarrolla el fendémeno de la
desercion desde diferentes perspectivas.

a. Modelo psicolégico

Este modelo explica que la decision de continuar estudiando o dejar de estudiar es
determinado por los rasgos de personalidad de los estudiantes, atribuyendo que la responsabilidad
para comprometerse con los estudios y la capacidad que tienen para hacer frente a las dificultades
que se le presentan son asumidos debido al cardcter o a la forma de ser cada estudiante.

La teoria de la accion razonada de Fishbein y Ajzen (1975) explica que una persona actia
cuando tiene la intencion de hacer algo, y esta accion, es motivada porque recibe dos estimulos
para hacerlo, primero estd la conviccioén que tiene de que querer hacer y lo segundo se basa en que
recibe apoyo de personas cercanas que lo motivan a llevar a cabo esa accion.

Asi también Ethington (1990, como se citd en Basurto, 2019) estudiéo el Modelo de
Eleccion Académica, que considera que un estudiante elige una carrera universitaria llevado por

varios factores de orden personal y por otras causas externas, de alli que su decision estd
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influenciada por sus intereses, es decir la atraccion que tiene hacia determinada materia o
especialidad en particular, su capacidad para desenvolverse en el ambito académico y la influencia
de la familia que le sugieren elegir una carrera que econdmicamente sea rentable.

Esta toma de decisiones tiene un objetivo, sostenido por la percepcion del estudiante que
tiene un buen rendimiento académico previo, lo fija en la meta de que estudiar una carrera
universitaria lo llevara a obtener éxitos y logros en la vida futura. Caso contrario al considerar que
no tiene formacion previa, tendra dificultades para mantenerse y optara por retirarse.

Otro modelo es el que proponen Bean y Eaton (2001, como se citdé en Basurto, 2019)
quienes basan su andlisis en cuatro teorias vinculadas a la actitud y comportamiento del estudiante
para adaptarse, cuyo resultado explica que la desercion es producto de como el estudiante percibe
su experiencia educativa.

Cuando un estudiante se siente bien su estado emocional es estable y puede establecer
buenas relaciones con otros estudiantes y con sus docentes, pero si se siente estresado y piensa que
el grupo y la universidad no le brindan la asesoria y atencidn que requiere para superar sus
dificultades, la primera reaccion que surge para expresar ese sentimiento de soledad y vacio es
pensar en desertar.

b. Modelo sociologico

La perspectiva socioldgica sefiala que el fendmeno de la desercion no solo es consecuencia
de aspectos personales o psicologicos del estudiante, sino que para ese escenario se presente
confluyen otros factores de origen externos, como el entorno familiar, aspectos sociales y
econdomicos. Bajo esta mirada, podriamos entender el caso de un estudiante que psicologicamente
se encuentra motivado para estudiar pero si en su entorno se presenta una situacion familiar en la

que es necesario trabajar para ayudar en la economia familiar o tiene que realizar gastos para la
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compra de materiales y equipos que necesita para la carrera, podria verse obligado a dejar la
universidad; en resumen, un estudiante no solo depende de lo que siente y quiere sino también de
las situaciones externas que afectan su entorno social y familiar.

Spady (1970 como se citd en Basurto, 2019) pretende explicar que la desercion ocurre
cuando un estudiante no logra involucrarse adecuadamente en el ambito universitario; su
fundamento lo centra en el modelo del suicida de Durkheim, a través del concepto de integracion
social. Llevando esta teoria al contexto de la desercion, se tiene el caso de un estudiante que siente
que no forma parte de su grupo, no hace amigos, no se involucra en las actividades que la
universidad promueve para integrarlo a la comunidad universitaria, se siente apartado, con
sensacion de aislamiento y desconexion, siendo estos sentimientos lo que Durkheim describe como
aislamiento social, que puede ser el detonante para que este estudiante considere abandonar la
universidad.

El rol que ejerce la familia en la integracion social del estudiante es determinante para
garantizar su bienestar y estabilidad emocional. En el contexto universitario, un estudiante tendra
mas dificultades para adaptarse si siente que su familia no le da importancia a su condicion de
estudiante y no lo apoyan econémicamente con los gastos de la carrera, si no cuenta con el apoyo
familiar no desarrollard un sentido de pertenencia que le brinde seguridad y proteccion, En
consecuencia, sin ese soporte no podra tener un buen desempefio académico, le costard adaptarse
a las normas de la universidad, le costard cumplir con las tareas, se sentird cohibido de participar
en las clases y cada vez se sentird menos integrado, lo que aumentara el riesgo de abandonar la
universidad en un corto plazo.

¢. Modelo econémico

La mirada desde la perspectiva del modelo econdémico como lo describen Bernal et al.



47

(2000, como se cité en Basurto, 2019) se centran en los aspectos financieros que motivan la
desercion estudiantil universitaria. Esta desercion del estudiante, promovida muchas veces por su
familia, se basa en la evaluacion del costo de la carrera frente a los beneficios que se obtendran
por dicha formacién profesional durante el tiempo de estudios.

En ese contexto se tiene el caso de un estudiante cuya familia carece de recursos suficientes
para costear los gastos por matricula y otros que demanda la carrera elegida, el deseo del estudiante
por continuar y mantenerse en la universidad pese a los gastos en los que incurra, lo llevaran a
pensar en solventar sus gastos trabajando, sin embargo la decision no solo la toma por costear su
carrera sino que también piensa en la economia de su hogar, este estudiante ve que dicho sacrificio
le brindara una satisfaccion cuando culmine sus estudios, pues ve que la carrera es rentable
laboralmente.

St. John et al. (2000, como se citd en Basurto, 2019) determinaron que el aspecto
economico tiene gran influencia en la desercidon, en contrapeso existe la figura del subsidio
focalizado, que son ayudas econdmicas que brinda la universidad en la modalidad de becas o
incentivos econdmicos que reciben los estudiantes de menos recursos, esta estrategia brinda a los
estudiantes la oportunidad de continuar estudiando. Por lo tanto, un estudiante integrante de una
familia con bajo nivel econdmico, pensara dejar la universidad al ver que cada vez los gastos de
su carrera son mas dificiles de pagar, sin embargo, debido a su condicidn, recibe un subsidio de la
universidad, a través de la entrega de tickets para acceder gratuitamente al servicio de alimentacion
de la universidad, también recibe incentivos monetarios para pagar sus pasajes y comprar algunos
materiales, por lo tanto, sera mas probable que continue estudiando.

d. Modelo organizacional

Para Basurto (2019) los fundamentos organizacionales explican que la desercion
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universitaria es consecuencia de la capacidad de la universidad para promover la integracion en el
grupo de estudiantes, siendo la calidad del servicio educativo y la metodologia de ensefianza para
el aprendizaje activo, las claves para garantizar la permanencia del estudiante.

Algo comun en cualquier organizacion es la busqueda constante de generar estrategias que
busquen la satisfaccion y el bienestar de los individuos que la integran, por ende, cuando en una
universidad se implementa la realizacion de actividades sociales y se promueven espacios para la
socializacion de los estudiantes, estard generando un clima favorable que los haga desarrollar un
sentido de pertenencia e identidad, favoreciendo su permanencia y continuidad.

Bajo este enfoque se incide en la calidad de la ensefianza que debe caracterizar a los docentes
y, a su vez, se debe fortalecer la experiencia del aprendizaje activo en las aulas, las cuales
garantizan la integracion del estudiante social y académicamente.

Un estudiante que participa de estos eventos podré fortalecer sus relaciones interpersonales
y desarrollar capacidades para aumentar su compromiso académico y bienestar social. Asimismo,
si los docentes hacen uso de metodologias de ensefianza basadas en el trabajo colaborativo, con
recursos interactivos, los estudiantes estaran motivados a participar de la clase con mayor énfasis,
se sentiran mas unidos al grupo de estudio y a la universidad, de manera tal, que se garantice su
permanencia en los estudios.

En suma, son los servicios que ofrece la universidad lo que genera esa integracion de los
estudiantes, haciendo posibilidades cada vez menores para la desercion.

e. Modelo de interaccion

Tinto (1975, como se citd en Basurto, 2019) sefala que la permanencia de un estudiante en
la universidad, basicamente se debe a su capacidad para adaptarse al 4ambito universitario, este

enfoque postula que la integracion social juega un rol importante en su vida universitaria, debido
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a las relaciones que desarrolla con las personas que conoce y al vinculo que establece con la
universidad.

Basado en la teoria del intercambio, sostiene que los estudiantes continuaran estudiando de
acuerdo con como perciben su experiencia educativa, evaluando costos y beneficios, el nivel de
compromiso que asumen frente a sus actividades académicas, el tiempo que disponen para estudiar
y la calidad de las relaciones que forman con otros estudiantes. Cuando el estudiante observa que
los beneficios que obtendra seran mayores a los esfuerzos que demanda su continuidad, se sentira
motivado y culminara sus estudios. Caso contrario se presenta en un estudiante que observa que
todas las actividades que realiza demandan un gran esfuerzo y compromiso y, que los beneficios
no reflejan una alta recompensa, por lo tanto, si no ve un futuro favorable académicamente, pensara
en dejar la universidad.
2.2.3.2. Factores que Promueven la Desercion Estudiantil

La investigacion que realizan Vasquez y Rodriguez (2007, como se cit6 en Leon, 2021) da
a entender que uno de los aspectos que mds se manifiesta para la desercion estudiantil es un
fendémeno de cardcter colectivo, que lleva a los estudiantes a abandonar sus estudios
interrumpiendo su formacion académica, generando un costo social. La desercion es consecuencia
de causas internas y externas, presentes tanto en el contexto de la ensefianza presencial como en
la virtual. Bajo este enfoque, las causas que promueven el abandono de los estudios se representan
a través de los siguientes elementos:

a. La integracion Social, el compromiso institucional e individual del estudiante

Relacionada con el rol que ejerce el estudiante en el &mbito universitario, tal es el caso de
un estudiante que trabaja en grupo desarrollando un proyecto como tarea universitaria, su

desempefio a nivel del grupo puede ser fortalecido si contribuye positivamente generando ideas,
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sustentando con solidez sus propuestas, brindando informacion que ayude a desarrollar un
proyecto innovador, esa participacion sera reconocida y valorada por sus compaiieros de grupo y
también por el docente a cargo del curso, esas manifestaciones haran que este estudiante se sienta
mas conectado y motivado para seguir estudiando, ya que vera que hay mayor compromiso y
mayor integracion en la universidad. Caso contrario, si el estudiante a pesar de todo su esfuerzo
no es reconocido, puede sentir que no es necesario comprometerse tanto, generando desinterés en
involucrarse académicamente, lo que lo llevaria a pensar en retirarse.

b. La capacidad intelectual, el compromiso académico y la identificacion profesional
del estudiante

Estos elementos estan muy relacionados entre si, ya que hacen referencia a la forma en que
el estudiante aprende y como se adapta al sistema educativo de la universidad, lo que se traduce
en el desarrollo de habilidades y la capacidad para resolver problemas que se le presentan en sus
estudios

En ese sentido podriamos centrarnos en el caso de un estudiante que tiene cursos cuyos
contenidos son dificiles aprender y, viendo que serd dificil aprobar, busca ayuda para poder
entender y mejorar su desempefio, ese interés por superar estas dificultades lo llevan a solicitar
apoyo de sus compafieros y docentes, el resultado de este compromiso se ve reflejado en la mejora
de sus conocimientos y en el desarrollo de la capacidad para aprender significativamente. Estas
iniciativas le garantizan contar con experiencia para afrontar situaciones similares con mayor
eficacia durante su estancia en la universidad.

El escenario contrario se presenta en un estudiante que, al ver que su récord académico y
calificaciones se veran afectados debido a su desinterés académico y falta de compromiso por

revertir esta situacion, optara por abandonar sus estudios.
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c. El factor socioeconémico, educativo y demografico que caracteriza al estudiante

Elementos complejos que caracterizan al estudiante tales como: el nivel de estudios que el
estudiante quiere alcanzar; aspectos socioculturales y politicos de su entorno, la familia y la edad
que determina un grado de madurez para responder a los desafios que se presentan en su formacion
profesional son factores que pueden generar un riesgo cuando se pierde el equilibrio entre el
estudio y la vida del estudiante. Para citar un ejemplo, se presenta el caso de un estudiante que esté
motivado por su familia para concluir sus estudios universitarios, este estudiante cree que, si logra
obtener una formacion profesional, tendra mayores oportunidades para contribuir al desarrollo de
su localidad y 4mbito en que habita. Ademas, tiene 23 afios, es soltero y posee la madurez
suficiente para manejar las exigencias de la carrera, es seguro que podra culminar sus estudios con
¢éxito. Caso contrario, un estudiante que tiene carga familiar, asume responsabilidades de caracter
economico, proviene de una familia que pertenece a una comunidad rural, en la que sus costumbres
y creencias le exigen que dé prioridad al trabajo y a la familia, tendrd menos oportunidad para
continuar, ya que también enfrentara barreras culturales que haran que piense en dejar sus estudios.
2.2.3.3. Clasificacion de la Desercion Universitaria

Ordonez (2023) refiere que al revisar la amplia bibliografia que conceptualiza el término
desercion, no existe una definicion precisa para este fendmeno. Sin embargo, es posible, abordar
este concepto desde varios enfoques.

En el contexto de la desercion universitaria, se puede hacer referencia al concepto de
absentismo estudiantil, que considera la inasistencia, esporadica o frecuente, a las clases por parte
del estudiante, sin mediar una justificaciéon vélida. La desercidon estudiantil, en cambio, hace
referencia a la situacion en la que un estudiante deja de asistir de manera permanente a clases,

abandonando completamente sus estudios, con la intenciéon de no retornar.
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La diferencia entre absentismo y desercion se encuentra en como es que esto ocurre y en la
duracion de este alejamiento. Cuando el absentismo ocurre con mayor frecuencia, es probable que
el estudiante, en algin momento, decida dejar la universidad sin completar su carrera, lo que
contribuye a la tasa de desercion universitaria.

De acuerdo a las clasificaciones mas comunes sobre desercion estudiantil, ésta se presenta:

a. Segin el momento del abandono

Desercion temprana: para Tinto (1975, como se cité en Ordofiez, 2023) la desercion se
presenta cuando los estudiantes abandonan sus estudios al inicio del ciclo o semestre. Esta decision
puede atribuirse a que los estudiantes no se sienten listos o no logran adaptarse al nuevo ambiente
académico, es decir no se integran social y académicamente en el &mbito universitario. Tal es el
caso de un estudiante que comienza la universidad, en el primer ciclo de estudios, le cuesta
adaptarse al sistema educativo de la universidad, no hace amigos y se siente abrumado por los
cursos que estudia y el tipo de actividades académicas le resultan muy dificiles de realizar, estos
problemas pueden llevarlo a decidir dejar sus estudios apenas inicia.

Desercion tardia: Zavala-Guirado et al. (2018, como se cit6 en Ordofiez, 2023) sefialan que
esta forma de desercion se presenta en los ciclos o semestres mas avanzados, encontrando que esto
se debe a cambios o circunstancias, que se suscitan en la vida del estudiante y que lo llevan a
abandonar sus estudios. Tal es el caso de una estudiante que en el cuarto afo de estudios decide
dejar la universidad por un embarazo de alto riesgo, viendo que esta situacion va a representar
complicaciones por un tema de salud, optara por retirarse de la universidad.

b. Segun la duracion del abandono

Desercion temporal: Zavala-Guirado et al. (2018, como se citd en Ordofiez, 2023)

mencionan que los estudiantes que enfrentan problemas personales o dificultades momentaneas
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pueden abandonar sus estudios por un tiempo, con la intencion de retomarlos mas adelante. Tal es
el caso de un estudiante universitario que decide interrumpir sus estudios durante un semestre,
debido a problemas economicos. Sin embargo, piensa retomar las clases en el siguiente semestre,
tiempo en el que espera encontrar un trabajo que le permita mejorar econdmicamente y asumir los
costos de la carrera sin contratiempos.

Desercion permanente: Tinto (1975) sostiene que los estudiantes que no logran integrarse
adecuadamente al entorno académico y social de la universidad estdn més proclives de abandonar
sus estudios. Tal es el caso de un estudiante universitario, que se siente aislado en la universidad,
tiene problemas para seguir el ritmo de las clases y, ademas, enfrenta dificultades familiares, optara
por abandonar su carrera sin intencion de volver.

c. Segun la naturaleza del abandono

Desercion voluntaria: Bolafios (1985, como se citd en Ordofiez, 2023) explica que algunos
estudiantes deciden dejar sus estudios por razones personales, al no estar interesados en lo que
estan aprendiendo o no sentirse contentos con la carrera que estudian. Tal es el caso de un
estudiante que comienza a estudiar una carrera que parece asegurar el éxito profesional, sin
embargo, el estudiante se inclina mas hacia otra especialidad llevado por su vocacion, por iniciativa
propia, tomaré la decision de abandonar la carrera porque no le gusta y por no sentirse satisfecho
con la eleccion que hizo.

Desercion involuntaria: Zavala-Guirado et al. (2018, como se citd en Ordofiez, 2023)
mencionan que los estudiantes también pueden verse obligados a abandonar sus estudios por
razones que escapan de su control, como problemas econdémicos, problemas familiares o
problemas de salud. Tal es el caso de un estudiante que, en su tercer afio de carrera, tiene

dificultades ya que su familia enfrenta una crisis econdmica y no puede seguir costeando los gastos
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de la universidad. Ademas, debido a esta situacion el estudiante empieza a sufrir de ansiedad y
estrés debido a la presion de estudiar en esas condiciones, como resultado, se vera obligado a dejar

la universidad porque no puede pagar sus estudios y necesita cuidar su estado emocional.
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IIl. METODO
3.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo basico porque busca entender un fendémeno social,
investigando las causas que originan un problema especifico. Para ello, se plantean preguntas
que ayudan a formular y comprobar hipdtesis sobre los factores involucrados. Seglin lo
mencionado en Samaniego (2022) este tipo de enfoque permite identificar y analizar las
situaciones sociales que estan detras del problema. De acuerdo con lo sefialado por Hernandez
Sampieri et al. (2023) la investigacion bésica se caracteriza por tener como objetivo principal, la
generacion de conocimiento tedrico y la explicacion de fendmenos, sin la intencion de aplicar de

manera inmediata los resultados a problemas practicos.

La investigacion es del tipo correlacional, en la que se busca encontrar y analizar la
relacion entre dos o mas variables sin cambiar ninguna de ellas, como sefiala Romualdo (2020)
este tipo de investigacion es 1til para entender como una variable puede afectar o estar asociada
con otra. Basandonos en lo que definen Herndndez Sampieri et al. (2023) la investigacion tuvo
como objetivo analizar las relaciones entre variables, como los factores socioeconémicos y
la desercion estudiantil, sin que se busque probar una relacion causal directa entre ellas.

Como lo sefiala Ordofiez (2023) esta investigacion se ha realizado considerando el
enfoque cuantitativo, basado en nimeros y datos estadisticos. Analiza mediante la aplicacion
de una encuesta la relacion entre las variables y prueba las hipotesis que responden a este
analisis, que son: Factores socioecondmicos y desercion estudiantil.

3.2 Ambito temporal y espacial
La investigacion se ha realizado en una universidad publica ubicada en Lima

Metropolitana. La investigacion corresponde al afio 2024, en el periodo comprendido entre los
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meses de setiembre y octubre. De acuerdo con lo sefialado por Hernandez Sampieri et al. (2023)
es fundamental que el disefio de la investigacion tenga en cuenta el contexto y las caracteristicas
del entorno donde se realiza el estudio, ya que esto garantiza que los resultados reflejen con
precision la realidad del fenomeno investigado, lo que en este caso facilita una comprension mas
profunda de las condiciones socioecondmicas que influyen en los estudiantes.
3.3  Variables

a. Factores socioeconomicos

Dimensiones

Factores personales

Factores académicos

Factores economicos

Factores institucionales

b. Desercion estudiantil

Dimensiones

Integracion social y compromiso individual e institucional

Capital intelectual, compromiso académico e identificacion profesional

Factor socioecondmico, educativo y demografico
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. ., Definicion . ., . , Escala de
Variable Definicion conceptual . Dimension Indicadores Items .
Operacional medicion
- Psicologicos i :
. Factores personales . ’g. 1,2,3,4,5 Escala Likert:
Cevallos et al. (2019) son Se aplicard un - Sociologicos
aquellos que se producen en el  jnctrumento - Problemas cognitivos 6.7.8.9.10 1. Nunca
entorno  social en la Factores académicos - Deficiencias P ,
F economia, €s deciryexiste una tipo encuesta i itari 11,12 . Casinunca
actores o ) ) ) e de acuerdo con universitarias
i A relacion en o que es el plano . .. - Deficiencias economicas 13, 14, 15,
Socioecondmicos la variable y Factores econdmicos . Algunas veces
social con los recursos i - Desempleo 16, 17
- lver las dimensiones. . Casi Si
econdmicos para resolver las _ Deficiencias . Casi Siempre
: ’ ; Hernéndez D o 18, 19, 20
nece51‘dades seglin las regiones (2023) Factores institucionales administrativas él éz ’ Siempre
y barrios. : - Calidad educativa ’
Gonzilez y Espinoza Diaz Integracion social y A eamili Escala Likert:
Py ., e - Apoyo familiar
(2020) definen la desercion Se aplicarAun  compromiso individual e Ap YO amitiat | 1,2,3,4
universitaria como el proceso  instrumento institucional - Apoyo Imstituciona 1. Totalmente en
mediante el cual un estudiante . — desacuerdo
tlpO encuesta Capltal 1ntelectual, - Adaptaci(’)n para el
abandona su carrera, ya sea de de acuerdo con ) > - 5,6,7,8,9, End d
Desercién forma voluntaria o forzada. | . compromiso académico e conocimiento 10 - En desacucrdo
M . . .y . i . -
Estudiantil Este abandono puede ser ?Va a- ey identificacion profesional Compromiso académico Indiferente
studianti influenciado tanto por factores dimensiones. - Condicion socioecondmica
internos, como el rendimiento Hernandez - Experiencia educativa . De acuerdo
académico o motivacion, como (2023). Factor socioeconomico, - Migracion 11, 12, 13,
por factores externos, como las educativo y demografico 14,15, 16 - Totalmente de

dificultades economicas o el
entorno social

acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Poblacion y muestra

La poblacion se refiere al conjunto de personas u objetos que comparten caracteristicas
comunes, y puede ser tanto finita como infinita, segun lo mencionado por Vladimirovna (2005
como se citd en Mendro, 2022). En este caso la poblacion estuvo compuesta por estudiantes de
una universidad publica de Lima Metropolitana.

Como se describe en la investigacion de Romualdo (2020) la muestra es un subconjunto
representativo de una poblacion, que puede estar compuesta por personas, animales o elementos,
y que se selecciona con el fin de realizar un andlisis. Esta parte de la poblacion se utiliza para
obtener datos que ayuden a entender o investigar un fendmeno sin tener que estudiar a todo el
grupo completo. Para esta investigacion la muestra fue seleccionada de forma no probabilistica
por conveniencia, comprendiendo a 120 estudiantes, es decir, la muestra fue elegida de acuerdo
con la conveniencia de investigador, lo que ha permitido elegir de manera arbitraria cuantos
participantes tendria el estudio. De acuerdo con lo que senalan Herndndez y Sampieri et al. (2023)
el muestreo no probabilistico por conveniencia implica seleccionar a los participantes que estan
mas disponibles o a los que se puede acceder de manera facil, sin la necesidad de realizar un
proceso aleatorio de seleccion. En el contexto de esta investigacion, se ha logrado estudiar el
comportamiento de los estudiantes de manera eficiente, dado que el acceso a los participantes ha
sido mas directo y rapido.

3.5. Instrumentos

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos, cuyo método se fundamenta en hacer
preguntas, lo cual nos permite obtener respuestas para comprender las percepciones de una
poblacion determinada (Martinez, 2018 como se citdé en Mendro, 2022).

En esta investigacion se usaron dos cuestionarios, siendo disefiados para la variable factores
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socioecondmicos y para la variable desercion estudiantil respectivamente, y que han sido puestos
a disposicion de los estudiantes en persona, haciendo entrega del cuestionario en su version
impresa (contexto presencial), asi como también, en linea, remitiendo a los celulares el enlace de
acceso al cuestionario digital (contexto virtual). Un cuestionario es una herramienta utilizada en la
investigacion que consta de un conjunto de preguntas organizadas con el fin de obtener
informacion sobre las opiniones, actitudes, comportamientos o caracteristicas de un grupo
determinado de personas (Romualdo, 2020).

Por lo tanto, para la recoleccion de datos en esta investigacion, se utilizaron cuestionarios
tanto fisicos como virtuales, uno dirigido a la variable de factores socioeconémicos y el otro a
la desercion estudiantil, siguiendo las recomendaciones de Herndndez Sampieri et al. (2023) sobre
el uso de instrumentos de recoleccion de datos que permiten obtener informacion de manera
efectiva y adaptada al contexto de los participantes. La informacion de los cuestionarios se detalla
a continuacion:

El primer instrumento denominado: Cuestionario sobre factores socioecondmicos, consta
de 22 items, con alternativas de respuesta en la escala de Likert y estd estructurado en cuatro
dimensiones, con el objetivo de conocer sobre los Factores personales (items 1 al 5), académicos
(items 6 al 12), econdmicos (items 13 al 17) e institucionales (items 18 al 22), de los estudiantes
en el contexto de la desercion universitaria en una universidad publica de Lima Metropolitana
(Romualdo, 2020).

El segundo instrumento denominado: Cuestionario sobre desercion estudiantil consta de 16
items, con alternativas de respuesta en la escala de Likert y esta estructurado en tres dimensiones,
con el objetivo de conocer sobre Integracion social y compromiso individual e institucional (items

1 al 4), Capital intelectual, compromiso académico e identificacion profesional (items 5 al 10) y
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Factor socioeconomico educativo y demografico de los estudiantes (items 11 al 16), en el contexto

de la desercion universitaria en una universidad publica de Lima Metropolitana (Ledn, 2021).

La informacion de los cuestionarios se detalla en las siguientes fichas:
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Ficha Técnica de Factores Socioeconomicos

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Factores Socioecondmicos

Autor: Romualdo Rosario Abel

Afo: 2020

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Evaluar la variable Factores Socioecondomicos

Muestra: 120 estudiantes

Numero de item: 22 items

Alternativa de respuestas: NUNCA / CASI NUNCA/ ALGUNAS VECES / CASI SIEMPRE/ SIEMPRE

Aplicacion: Directa y anonima

Tiempo de administracion: 10 minutos

Normas de aplicacion: El estudiante marcara en cada item de acuerdo lo que considere adecuado respecto a su experiencia.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Ficha Técnica de Desercion Estudiantil

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Desercion Estudiantil

Autor: Ledn Rodriguez Claudia Blanquita Lorena

Afio: 2021

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Evaluar la variable Desercion

Muestra: 120 estudiantes

Numero de item: 16 items

Alternativa de respuestas: TOTALMENTE EN DESACUERDO/EN DESACUERDO/INDIFERENTE/DE ACUERDO/TOTALMENTE DE ACUERDO

Aplicacion: Directa y anonima

Tiempo de administracion: 10 minutos

Normas de aplicacion: El estudiante marcara en cada item de acuerdo lo que considere adecuado respecto a su experiencia.

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Procedimientos
Para recolectar la informacion, se invitdé a un grupo de estudiantes de una universidad

publica en Lima Metropolitana a participar en este estudio. Durante el encuentro, en persona, se
les explicd de manera clara y sencilla el objetivo de la investigacion, subrayando la importancia
de comprender los factores que influyen en la desercion universitaria en 2024. Ademas, se les
indicd, como los resultados del estudio pueden ayudar a mejorar la educacion superior en el futuro.
Segun lo que mencionan Hernandez Sampieri et al. (2023) es muy importante dar una explicacion
transparente y detallada sobre lo que se busca con el estudio y asegurarse de que los participantes
sepan que sus respuestas seran tratadas con total confidencialidad y de manera anonima, lo cual es
clave para asegurar que la investigacion sea €tica. Posteriormente, se les pidié que completen el
cuestionario para que, de esta manera, se cumpla con recoger informacién importante sobre el
tema. También tuvieron la opcion de responder al cuestionario de forma virtual, usando Google
Forms, siendo esta una herramienta que los estudiantes ya conocen y saben utilizar, por estar
familiarizados con el uso de estas herramientas digitales en su vida cotidiana y académica.

3.7. Analisis de datos

La informacion recolectada mediante la aplicacion de la encuesta ha sido organizada y

procesada en el paquete informatico Microsoft Excel. El procesamiento de los datos se realizé a

través del paquete estadistico SPSS- version 27. Como sefialan Hernandez Sampieri et al. (2023)

el uso de herramientas estadisticas como SPSS es crucial para procesar y analizar correctamente

los datos en investigaciones que se centran en variables numéricas. Estas herramientas facilitan

la interpretacion precisa de los resultados y apoyan la toma de decisiones informadas en estudios

cuantitativos, permitiendo que los investigadores obtengan conclusiones claras y fundamentadas.

Asimismo, Hernandez Sampieri et al. (2023) sefialan que para asegurar que los datos sean
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confiables, es importante aplicar métodos que validen su precision y consistencia; por lo tanto,
se aplicaron pruebas estadisticas, con el objetivo de determinar el tipo de correlacion que
corresponderia para la medicion de la relacion, determinando que es el coeficiente de correlacion
de Pearson el correspondiente para este estudio. La validacion y consistencia interna de los
instrumentos de investigacion se realizo a través de la prueba de Alfa de Cronbach. Para conocer
la direccion y la correlacion se empled la prueba de Baremos y finalmente se aplico la prueba de
Regresion lineal con el proposito de evaluar y cuantificar la influencia de una variable sobre la
otra. Finalmente, para asegurar la credibilidad del trabajo realizado, se presenta una tabla con la
frecuencia y rango de edad de los estudiantes que participaron de la encuesta.
3.8. Consideraciones éticas

Siguiendo las Normas APA 7ma edicion, esta investigacion cumple con las reglas
establecidas por la Universidad Nacional Federico Villarreal. Seguin Hernandez Sampieri et al.
(2023) sefialan que es muy importante usar los instrumentos de recoleccion de datos y procesarlos
con mucha responsabilidad y objetividad, asegurando que la informacion se maneje de forma que
se respete el derecho a la autenticidad y no se vulnere el derecho a la proteccion de datos.
Ademas, en este estudio se ha cuidado escrupulosamente la autenticidad, respetando el citar
adecuadamente, a todos los autores que han realizado investigaciones previas, para servir de

apoyo a este trabajo, de alli, la importancia de citar bien las fuentes en una investigacion.
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IV. RESULTADOS
Tabla 4

Estadisticos descriptivos

Media Mediana Varianza Desviaciéon Error Minimo Maximo Asimetria Curtosis

VARIABLES estandar estandar

Factores 56,58 57,0 29,0 5,39 0,49 35 73 - 244 2,27
SOC10€Cconomicos

Desercion 50,68 50 4635 6,80 62 25 68 _254 87

estudiantil

Fuente: Elaboracién propia, SPSS-27

Tabla 5

Frecuencia edad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
<=19 53 442 442 44,2
Valido 20-29 60 50,0 50,0 94,2
30-39 5 42 4,2 98,3
40+ 2 1,7 1,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia, SPSS-27

De los 120 estudiantes que participaron en la encuesta, el 94,2% tiene hasta 29 afos, lo que
indica que una gran parte de los estudiantes en la muestra son jovenes. Esto resalta que la mayoria
de los participantes son personas en etapas tempranas de su vida adulta, lo cual puede influir en
los factores relacionados con su experiencia educativa y la desercion universitaria, ya que los
estudiantes jovenes pueden enfrentar diferentes desafios y motivaciones en comparacioén con los

estudiantes de mayor edad.
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Tabla 6

Prueba de normalidad

Fuente: elaboracion propia, SPSS-27

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Factores 087 120,025 968 120,006
Socioecondmicos
Desercion estudiantil ,056 120 ,200" ,983 120 , 142

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

La significancia de factores socioeconémicos y de desercion estudiantil es de ,025 y ,200,
ambas significancias son mayores que el nivel de error de 0,01 por lo tanto, aceptamos la hipotesis
nula, por lo que se afirma que los datos siguen una distribucion normal, por lo que corresponde la

aplicacion de la prueba de correlacion de Pearson, siendo la mas adecuada para medir la relacion

entre ambas variables.
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Tabla 7
Correlaciones
FACTORES FACTORES  FACTORES  FACTORES FACTORES INTEGRACI CAPITAL  FACTORES DESERCION
PERSONAL ACADEMICOS ECONOMICOS INSTITUCION SOCIOECONO ONSOCIAL  INTELECTU SOCIOECO ESTUDIANTIL
ES ALES MICOS Y COMPRO _ AACADEM EDUC Y DEM

FACTORES Correlacion de Pearson 1 ,028 -,109 ,149 447 -312" -,170 ,142 -,170
PERSONALES  Sig. (bilateral) ,759 ,236 ,105 ,000 ,001 ,064 ,123 ,064

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
FACTORES Correlacion de Pearson ,028 1 -,016 ,132 ,533" -,050 ,160 172 ,163
ACADEMICOS  Sig. (bilateral) ,759 ,863 ,151 ,000 ,587 ,081 ,060 ,075

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
FACTORES Correlaciéon de Pearson -,109 -,016 1 -,012 ,495™ 423" ,109 -,359™ ,067
ECONOMICOS  Sig. (bilateral) ,236 ,863 ,893 ,000 ,000 237 ,000 467

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
FACTORES Correlaciéon de Pearson 149 ,132 -,012 1 ,598™ -,232" - 115 ,076 -,136
INSTITUCIONA  Sig. (bilateral) ,105 ,151 ,893 ,000 ,011 211 ,408 ,138
LES N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
FACTORES Correlacién de Pearson 447" ,533™ ,495™ ,598" 1 -,032 ,008 -,022 -,024
SOCIOECONO Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 , 728 932 ,809 , 796
MICOS N 120 120 120 120 120 120 120 120 120

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia (SPSS-27)
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Los resultados de esta investigacion muestran que no existe una correlacion significativa
entre los factores socioecondmicos y la desercion estudiantil. En el contexto de este estudio de
tipo correlacional, basandonos en Hernandez Sampieri et al. (2023) se explica que la desercion
es un fendmeno complejo que esta influenciado por multiples factores y los factores
socioecondmicos pueden actuar indirectamente como mediadores de aspectos, que tienen un
impacto mas directo en la desercion, quedando demostrado que:

Entre factores socioecondmicos y desercion estudiantil la significancia es de ,796 la cual
es mayor que 0,05 por lo tanto aceptamos la hipotesis nula, es decir, no existe relacion entre
factores socioecondmicos y desercion estudiantil. Estos resultados demuestran que en el grupo
de los 120 encuestados, los factores socioecondémicos no parecen ser un factor determinante o
predictor directo del fenomeno de la desercion.

Entre factores personales y desercion estudiantil la significancia es de ,064 la cual es
mayor que 0,05 aceptamos la hipdtesis nula, es decir no existe relacion entre factores personales
y desercion estudiantil.

Entre factores académicos y desercion estudiantil la significancia es de ,075 la cual es
mayor que 0,05 aceptamos la hipotesis nula, es decir no existe relacion entre factores
académicos y desercion estudiantil.

Entre factores econdmicos y desercion estudiantil la significancia es de ,467 la cual es
mayor que 0,05 aceptamos la hipotesis nula, es decir no existe relacion entre factores
econdémicos y desercion estudiantil.

Entre factores institucionales y desercion estudiantil la significancia es de ,138 la cual
es mayor que 0,05 aceptamos la hipdtesis nula, es decir no existe relacion entre factores

institucionales y desercion estudiantil.
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Regresion lineal
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ANQOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig
1 Regresion 3,143 1 3,143 ,067 ,796°
Residuo 5512,824 118 46,719
Total 5515,967 119

a. Variable dependiente: Desercion estudiantil
b. Predictores: (Constante), Factores socioecondmicos

Fuente: elaboracion propia, SPSS-27

La significancia es de ,796 la cual es mayor que 0,05 por lo tanto indicamos que se acepta

la hipdtesis nula, es decir, no existe regresion entre factores socioeconémicos y entre desercion

estudiantil. No hay ecuacion de regresion debido a que no se encontrd regresion, que permita

predecir o explicar los cambios en la desercion estudiantil a partir de los factores socioeconémicos.

Tabla 9

Variables entradas eliminadas

Variables Variables
Modelo entradas eliminadas Método
1 FSEP . Introducir

a. Variable dependiente: Desercion estudiantil
b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Fuente: elaboracion propia, SPSS-27
Tabla 10

Resumen del modelo

R cuadrado  Error estandar de la
Modelo R R cuadrado  ajustado estimacion

1 ,0242 ,001 -,008 6,83512

a. Predictores: (Constante), Factores socioecondmicos

Fuente: elaboracion propia, SPSS-27
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Tabla 11
Coeficientes
Coeficientes no Coeficientes 99.0% intervalo de
Modelo estandarizados estandarizados t Sig. confianza para B
Desv. Limite Limite
B Error Beta inferior superior
1 (Constante) 52,391 6,612 7,924,000 35,080 69,701
Factores -,030 ,116 -,024 -,259  ,796 -,335 274
Socioecondmicos

a. Variable dependiente: Desercion estudiantil

Fuente: elaboracion propia, SPSS-27

Tabla 12

Baremos Factores Socioeconomicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vialido 35-48 8 6,7 6,7 6,7
49-602 101 84,2 84,2 90,8
63-73 11 9,2 9,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Figura 1

Factores socioeconomicos
FACTORES SOCIOECONOMICOS
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EAJO NODERADO ALTO
FACTORES SOCIOECONOMICOS
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Tabla 13

Baremos Desercion Estudiantil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 25-39 4 3.3 33 3,3
40-54 81 67,5 67,5 70,8
55-68 35 29,2 29,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Figura 2

Desercion estudiantil

DESERCION ESTUDIANTIL

60

40

Porcentaje

20

BAJA MODRADA ALTA
DESERCION ESTUDIANTIL

En este estudio no se encontrd una correlacion significativa entre los factores
socioecondmicos y la desercion estudiantil, lo que sugiere que no hay una relacion directa entre
estas variables. Como resultado, los baremos utilizados no tienen un valor interpretativo relevante,
ya que no permiten establecer conclusiones claras sobre el impacto de los factores
socioeconomicos en la desercion, lo que concluye que son otros los factores mas influyentes en

este fendmeno.



72
Tabla 14

Coeficiente del Alfa de Cronbach de Factores Socioeconomicos

Alfa de Cronbach N de elementos
,707 22

Fuente: elaboracion propia, SPSS-27

El coeficiente de Alfa de Cronbach es 0,707 y segun George y Mallery (2003) se considera
aceptable; lo que significa que las 22 preguntas que componen el cuestionario son lo

suficientemente consistentes para su uso.

Tabla 15

Coeficiente del Alfa de Cronbach de Desercion Estudiantil

Alfa de Cronbach N de elementos
717 16

Fuente: elaboracion propia, SPSS-27

El coeficiente de Alfa de Cronbach es 0,717 y segun George y Mallery (2003) se considera
aceptable; lo que significa que las 16 preguntas que componen el cuestionario son lo

suficientemente consistentes para su uso.

Cuadro 1.
Rangos establecidos para interpretar los coeficientes del alfa de Cronbach.
Rangos de a Magnitud
>0,90 Excelente
0,80-0,89 Bueno
0,70-0,79 Aceptable
0,60-0,69 Cuestionable
0,50-0,59 Pobre
<0,50 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La hipotesis general plantea que existe relacion entre factores socioecondmicos y desercion
estudiantil en una universidad publica de Lima Metropolitana, 2024. A partir del analisis de datos
realizado, se determiné que no hay una correlacion estadisticamente significativa entre los factores
socioecondmicos y la desercion estudiantil en una universidad publica de Lima Metropolitana,
2024, siendo esto evidenciado en una significancia de ,796 mayor al nivel de error de 0,05
aceptando la hipdtesis nula y rechazando la hipotesis alternativa.

Al analizar en detalle otros elementos que podrian influir en la desercion, se encontrd que
los factores relacionados con la integracion social, el compromiso individual y el compromiso
institucional tienen un papel mas determinante en la decision de permanecer o abandonar los
estudios. Estos factores engloban aspectos como el sentido de pertenencia al entorno universitario,
el apoyo recibido tanto de compafieros como de la institucion, y el nivel de compromiso y esfuerzo
que los estudiantes perciben de su parte y de la universidad. La integracion social es un aspecto
crucial que se refiere a cudn conectados y apoyados se sienten los estudiantes dentro de la
universidad. Cuando los estudiantes se sienten acogidos, valorados y con una red de apoyo, es mas
probable que sigan motivados y comprometidos con sus estudios. En cambio, aquellos que
experimentan aislamiento o falta de conexién son mas propensos a abandonar la universidad. En
ese sentido, este hallazgo coincide con la investigacion de Nassif (2024) quién realizé un estudio
para identificar los factores que influyen en la desercion estudiantil con informacion de 135
estudiantes en los periodos comprendidos entre 2017 y 2022, utilizando herramientas de andlisis
de datos con tres objetivos principales: caracterizar a los estudiantes que abandonaron sus estudios,
analizar cuantitativamente el impacto de diferentes factores relacionados con la desercion, y

desarrollar un modelo matematico que explique esta problemadtica; se descubrié que no existe una
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relacion significativa entre los factores socioecondmicos y la desercion universitaria, con una
significancia de 0.34 y 0.88 mayor al nivel de error de 0,05; es decir, mientras que los factores
socioecondmicos no parecen influir directamente en la desercion, el rendimiento académico si
tiene un impacto claro: los estudiantes con menor éxito académico suelen ser quienes mas tienden
a abandonar sus estudios. Esto significa que los estudiantes con promedios bajos y pocos créditos
acumulados son mas propensos a dejar sus estudios. Tal es el caso de un estudiante que tiene
dificultades para aprobar sus cursos y acumula pocos créditos cada semestre puede sentirse
desmotivado y pensar que terminar la carrera serd dificil o llevara mucho tiempo. Esta percepcion
puede llevarlo a abandonar la universidad. Asimismo, Basurto (2019) coincide parcialmente con
estos resultados al encontrar que los aspectos propios de la universidad no constituyen un factor
determinante en la desercion, en una muestra de 875 estudiantes en condicion de desercidon de una
universidad de Lima, Luego del analisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
diversos instrumentos para la recoleccion de datos, concluyd que los factores institucionales no
tienen mayor incidencia en la decision de los estudiantes de dejar sus estudios, sin embargo
identifico que son otros los factores asociados a la desercion, evidenciando a través de 14
entrevistas y 875 llamadas telefonicas, que los factores que motivan la desercion estudiantil son
los factores individuales, econdmicos y académicos. Los factores individuales consideran aspectos
individuales del estudiante como la falta de motivacion, el estrés y la falta de integracion, que al
sentirse abrumados por la presion académica o por problemas familiares abandonan sus estudios.
Los factores econémicos consideran las dificultades financieras que obligan a los estudiantes a
abandonar sus estudios ante la necesidad de trabajar para ayudar a la economia familiar. Los
factores académicos consideran las dificultades en el rendimiento académico del estudiante, la

percepcion de que la carrera no cumple con sus expectativas, ademas se presentan dificultades para
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aprobar ciertos cursos, no hay identificacion con el enfoque de su carrera y opta por retirarse. Esta
evidencia sugiere que la desercion, en este estudio, no estad directamente relacionada con el entorno
institucional, sino con factores personales, econdmicos y académicos. Para comprender estos
resultados podemos relacionarlo con la investigacion de Mendro (2022) cuyo objetivo fue
determinar la relacion que existe entre el rendimiento y la desercion académica de una muestra de
29 estudiantes de la escuela nacional de marina mercante, obteniendo que, al aplicar la correlacion
de Rho de Spearman, entre las variables rendimiento y desercion académica se obtuvo como
resultado un 0.243, la cual demuestra que existe una relacion directa entre las dos variables siendo
explicado en aquellos estudiantes con mejor rendimiento que tienen una menor tendencia a
desertar, pero esta relacion no es lo suficientemente fuerte como para ser determinante por si solo,
ya que el rendimiento académico y la desercion estan influenciados por factores psicolédgicos,
econdmicos y familiares: los altos niveles de estrés y ansiedad pueden reducir el rendimiento y
motivacion de los estudiantes, aumentando su riesgo de abandono, mientras que quienes gestionan
mejor el estrés logran estabilidad académica. Asimismo, una situacion econdmica precaria obliga
a algunos estudiantes a trabajar, afectando su dedicacion y aumentando el riesgo de desercion, a
diferencia de quienes no enfrentan dificultades econdmicas. Finalmente, el apoyo familiar puede
fortalecer el rendimiento y la motivacion para continuar, mientras que la falta de respaldo familiar
incrementa la probabilidad de abandonar los estudios. Asimismo, podemos mencionar la
investigacion de Vargas (2021) quien realizé una investigacion con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre la vocacion profesional y la desercion en estudiantes de Educacion de una
Universidad de Trujillo, en una muestra de 171 estudiantes, encontrando existe una fuerte relacion
entre la vocacion profesional y la desercion, con un valor de correlacion de Rho de Spearman de

0.888, lo que indica una alta relacion positiva y significativa. Esto significa que, en general, los
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estudiantes que sienten una mayor afinidad por su carrera tienden a permanecer en ella, mientras
que aquellos con menor vocacion son mas propensos a desertar debido a factores como el
autoconocimiento, indicando que los estudiantes que conocen bien sus intereses y habilidades
tienden a comprometerse mas con su carrera y son menos propensos a desertar; la motivacion
personal que sugiere que quienes estudian la carrera por razones personales y profesionales
también tienen una mayor probabilidad de continuar, la orientacion educativa muestra que el apoyo
vocacional reduce el riesgo de abandono; y por ultimo la insercion laboral indica que las
expectativas de oportunidades laborales fortalecen la decision de permanecer en la carrera. Todos
estos hallazgos estan estrechamente relacionados con la integracion social y el compromiso
individual del estudiante, ya que los factores que promueven la permanencia académica también
fortalecen la conexion del estudiante con su entorno educativo y su propia dedicacion a la carrera.
En concordancia con los hallazgos de este estudio, podemos sefalar la investigacion de Napque
(2015) que tuvo como proposito estudiar la influencia de la Integracion Académicay la Integracion
Social en la decision de abandono o prolongacion de los estudios en alumnos del nivel terciario de
educacion, asi como la relacion entre aquellas variables y el nivel de Autoestima y las estrategias
de Afrontamiento de los alumnos. Los participantes en esta investigacion fueron 450 alumnos de
primer y tltimo afio de instituciones terciarias privadas del Area Metropolitana de Buenos Aires,
pertenecientes a distintas carreras; para responder si la integracion social y académica influye en
el abandono de los estudios, se analizaron varias variables relacionadas, como el estrés, el apoyo
externo y el resultado psicoldgico. El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.76
con un nivel de error de 0.01. Encontrando que estos tres factores inciden en la intencién de
abandonar, el estado psicoldgico y el apoyo externo influyen directamente en la decision de

continuar en la carrera, aunque su impacto es leve, pero significativo. A su vez este estudio



77

considera que la integracion social y el compromiso del estudiante con su entorno académico no
disminuyen directamente la desercion, pero si la reducen de manera indirecta. Cuando un
estudiante se siente conectado socialmente, su bienestar emocional mejora, lo cual disminuye su
deseo de abandonar los estudios. Tal es el caso de un estudiante que participa en grupos de estudio
o actividades universitarias y que ha hecho amistades, en ese entorno se sentird apoyado, lo que le
da mas razones para quedarse. Ademas, la integracion académica, como el sentirse valorado en
sus clases y conectado con el contenido, también mejora su estado emocional, aunque en menor
medida y disminuye su intencidon de abandonar. Asi, tanto el apoyo social como el compromiso
académico ayudan, aunque de forma indirecta, a que el estudiante siga en la universidad. De esta
manera, tanto las amistades y el apoyo social como el interés en las clases y actividades
académicas, aunque no de forma directa, contribuyen a que el estudiante decida continuar en la
universidad. Asi podemos concluir que si un estudiante tiene amigos con quienes estudiar y
también se siente motivado en sus cursos es mds probable que quiera seguir adelante, incluso si
enfrenta algunos desafios.

Por el contrario, Montalvo (2021) encontr6 que existe relacion entre los factores
socioeconomicos y la desercion estudiantil en un grupo de 108 estudiantes de una universidad
privada de Lima, con una correlaciéon de Rho de Spearman de ,993 y un nivel de error de 0,05.
confirmado que los factores socioecondmicos, académicos, individuales e institucionales
determinan significativamente la desercion estudiantil universitaria. Muchos estudiantes que
interrumpen sus estudios universitarios sefialan los problemas econdmicos, como la falta de
recursos para cubrir matricula, libros y transporte, obligan a muchos estudiantes de familias de
bajos ingresos a abandonar la universidad para trabajar y ayudar a sus familias. Los factores

personales, como conflictos familiares o problemas de salud, también afectan el rendimiento
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académico y emocional, llevando a la desercion. A nivel académico, los estudiantes enfrentan
dificultades para adaptarse a la carga de trabajo y a los estdndares universitarios, lo que genera
frustracion y abandono. La falta de motivacidn personal, problemas de salud mental y la sensacion
de no pertenecer son factores individuales que contribuyen a la decision de dejar los estudios.
Finalmente, factores institucionales como la falta de apoyo académico, recursos adecuados y un
entorno inclusivo también juegan un papel clave, ya que los estudiantes que no reciben el apoyo
necesario o no se sienten respaldados por la institucion tienen mas probabilidades de abandonar.
Estos factores, combinados, no solo afectan la capacidad del estudiante para continuar con sus
estudios, sino que también disminuyen su motivacion y percepcion de que la educacion superior

es alcanzable o beneficiosa para su futuro.

La primera hipotesis especifica plantea que existe correspondencia entre factores
socioeconomicos y desercion estudiantil en una universidad publica de Lima Metropolitana, 2024.
No existe regresion que permita predecir o explicar los cambios en la desercion estudiantil en una
universidad publica de Lima Metropolitana, 2024, a partir de la influencia de los factores
socioecondmicos.

Esto significa que, a diferencia de lo que podria esperarse, los factores socioeconémicos,
tales como personales, académicos, econdmicos e institucionales, no son los principales
responsables de predecir o explica, que estadisticamente los estudiantes de una universidad
publica de Lima Metropolitana abandonen sus estudios. Encontrando evidencia que aspectos,
como la falta de integracion social, compromiso individual e institucional, son los factores mas
relevantes para explicar la desercion. Los estudiantes que no se sienten parte de la comunidad
universitaria o que no han hecho amistades o conexiones dentro de la institucion tienden a tener

menos motivacion para quedarse. En ese sentido, cuando un estudiante no estd completamente
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decidido a terminar su carrera o no tiene una motivacion fuerte para lograr su titulo, es mas
probable que se dé por vencido cuando enfrente desafios. La relacion entre el estudiante y la
universidad también es esencial. Si los estudiantes sienten que la institucion no les brinda el apoyo

necesario o que no les importa su €éxito, pueden perder el interés en continuar.

La segunda hipotesis especifica plantea que existe relacion entre factores personales y las
dimensiones de desercion estudiantil en una universidad publica de Lima Metropolitana, 2024. En
cuanto a la dimension especifica se hallé que existe relacion entre los factores personales y las
dimensiones de desercion estudiantil de una universidad publica de Lima Metropolitana, 2024,
especialmente en lo que respecta a la dimension Integracion social y compromiso individual e
institucional, con un coeficiente de correlacion de Pearson -,312 y un nivel de error 0,01, aceptando
la hipdtesis nula y rechazando la hipdtesis alternativa.

Este resultado, reflejado en una correlacion negativa, indica que a medida que aumentan
ciertos factores personales como son los problemas y falta de apoyo familiar, la falta de apoyo del
entorno, desanimo y la baja autoestima; la integracion y el compromiso de los estudiantes con la
universidad tienden a disminuir. En otras palabras, los estudiantes que enfrentan desafios
personales pueden tener mayores dificultades para sentirse parte del ambiente universitario o para
mantener su compromiso con sus estudios. Esta falta de integracion social podria disminuir su
sentido de pertenencia, afectando también su motivacion y compromiso institucional, y, en ultima
instancia, aumentando su riesgo de desertar. Este hallazgo concuerda con Garrido (2023), quién
encontrd en una muestra de 113 estudiantes de una universidad publica de Lima, que son los
factores personales predominantes para la desercion universitaria, siendo los indicadores mas
relevantes en esta investigacion los metas, intereses personales, motivaciones y orientacion

vocacional de los estudiantes en el contexto de la desercion. Estos aspectos son clave para ayudar



80

a los estudiantes a fomentar su integracion social como el compromiso individual e institucional.
Cuando estos elementos encajan bien con lo que la universidad ofrece, el estudiante tiene una
experiencia académica mas satisfactoria, lo que reduce mucho la posibilidad de que decida dejar
sus estudios, sin embargo, si las metas del estudiante no coinciden con lo que la universidad le
brinda, si le falta motivacion o no estd seguro de la carrera que eligio, es mas probable que piense
en abandonar la universidad. El compromiso del estudiante para continuar se vera reflejado cuando
participa en actividades relacionadas con su carrera, hace amigos que comparten sus intereses y se
siente feliz de estar en la universidad. Por esta razén, aunque los cursos sean dificiles, estara
motivado para seguir adelante. Por el contrario, si el estudiante elige una carrera solo porque su
familia se lo sugirid, si la familia y su entorno no lo motivan para estudiar, no estara conectado
con la carrera ni habra conexion con sus compaifieros, esto puede hacer que pierda interés y no se

sienta motivado para continuar, aumentando el riesgo para que abandone la universidad.

La tercera hipdtesis especifica plantea que existe relacion entre factores académicos y las
dimensiones de desercion estudiantil en una universidad publica de Lima Metropolitana, 2024. En
cuanto a la dimension especifica se halld que no existe relacion entre los factores académicos y las
dimensiones de desercion estudiantil de una universidad publica de Lima Metropolitana, 2024,
quedando evidenciado con una significancia de ,075 y un nivel de error 0,05, aceptando la hipdtesis
nula y rechazando la hipdtesis alternativa.

Este resultado sugiere que ciertos aspectos como las calificaciones, la asistencia a clase o
la participacion en actividades académicas pueden estar relacionados con las condiciones
socioeconomicas de los estudiantes, esta evidencia estaria representada en el caso de un estudiante
con dificultades en sus estudios debido a condiciones socioecondmicas limitadas, como la falta de

acceso a materiales de estudio. Sin embargo, este factor no determina de manera concluyente que
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el estudiante vaya a abandonar la universidad, ya que pueden intervenir otros elementos mas
influyentes, como el apoyo familiar y social, la motivacion personal, o el acceso a ayudas
economicas. Asi, se concluye que los factores académicos, si bien tienen cierto vinculo con las
condiciones de vida de los estudiantes, no son predictores directos de la desercion. Este resultado
coincide con el estudio de Quinde (2023) realizado con una muestra de 50 estudiantes de un
instituto de educacion superior, en el que se observo que el 74% de los participantes reporta una
baja intencion de desertar debido a factores académicos. Este hallazgo puede justificarse en
funcion de varios elementos positivos asociados al entorno educativo: el perfil de la carrera
profesional se ajusta a las expectativas de la mayoria de los estudiantes; los docentes emplean
estrategias de ensenanza adecuadas; el plan de estudios se mantiene actualizado y no requiere
modificaciones; el instituto ofrece infraestructura moderna y funcional; se lleva a cabo una
adecuada seleccion y evaluacion continua del perfil de los profesores; se cumple con las horas de
estudio establecidas; y los estudiantes manifiestan facilidad para adaptarse a las nuevas
metodologias de ensefianza. Estos factores, en conjunto, contribuyen a reducir las intenciones de
desercion entre los estudiantes del instituto; mientras que los factores econdmicos y personales son

aspectos que pueden incidir en la intencion de abandonar sus estudios.

La cuarta hipotesis especifica plantea que existe relacion entre factores economicos y las
dimensiones de desercion estudiantil en una universidad publica de Lima Metropolitana, 2024.

En cuanto a la dimension especifica se hallo que existe relacion entre los factores
economicos y las dimensiones de desercion estudiantil de una universidad publica de Lima
Metropolitana, 2024, especialmente en lo que respecta a la dimension Integracion social y

compromiso individual e institucional, con un coeficiente de correlacion de Pearson ,423 y un
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nivel de error 0,01, aceptando la hipdtesis nula y rechazando la hipotesis alternativa.

Este resultado indica que a medida que ciertos factores econdémicos mejoran o empeoran,
también lo hace la conexion social y el compromiso del estudiante con su entorno universitario;
siendo los aspectos economicos como el ingreso familiar, la disponibilidad de recursos para
materiales o la necesidad de trabajar pueden influir en la manera en que los estudiantes se sienten
parte de su comunidad universitaria y en su disposicion a cumplir con los compromisos
académicos. Tal es el caso de un estudiante de bajos recursos, que podria tener dificultades para
participar en actividades sociales o cumplir con proyectos académicos, lo que afectaria su sentido
de pertenencia y su compromiso con la universidad. Este resultado destaca que, aunque los factores
econdmicos no son los Unicos elementos en juego, si tienen una influencia importante en la
integracion y motivacion de los estudiantes, lo cual podria contribuir a que algunos decidan
abandonar sus estudios si no logran sentirse plenamente integrados o respaldados. Este hallazgo
coincide con Vilchez (2022) quién trabajo con una muestra de 80 estudiantes de una universidad
de Lima, también encontrd6 que existe una relacion directa y significativa entre los factores
economicos y la dimension de desercion Integracion social debido a que mediante la prueba de
correlacion de Rho de Spearman se obtuvo ,652 con un nivel de error de 0.01. Este resultado
muestra que cuando los estudiantes tienen mejores condiciones econdmicas, les resulta mas facil
integrarse en la vida universitaria, lo que se refleja en su participacion social y en su rendimiento
académico. Tal es el caso de un estudiante con suficientes recursos econdmicos, no tiene que
preocuparse por trabajar largas horas para pagar sus estudios, por lo que tiene mas tiempo para
involucrarse en actividades extracurriculares y relacionarse con sus companeros. Esto le permite
integrarse mejor socialmente y también concentrarse mas en sus estudios y cumplir con sus

responsabilidades académicas. En cambio, los estudiantes que enfrentan dificultades econdmicas
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pueden encontrar obstaculos que les impiden participar activamente en la vida universitaria y
cumplir con sus obligaciones académicas, ya que, si un estudiante debe trabajar para mantenerse,
tendra menos tiempo para relacionarse con sus compaieros o participar en actividades sociales, lo
que puede afectar su integracion social y disminuir su motivacion para el estudio. Tener estabilidad
economica no solo influye en la capacidad de los estudiantes para permanecer en la universidad,
sino también en su habilidad para integrarse y comprometerse plenamente tanto con su vida social
como académica.

En cuanto a la dimension especifica se halldé que existe relacion entre los factores
econdmicos y las dimensiones de desercion estudiantil de una universidad publica de Lima
metropolitana, 2024, especialmente en lo que respecta a la dimension Factores socioecondmicos,
educativos y demograficos, con un coeficiente de correlacion de Pearson -,359 y un nivel de error
0,01, aceptando la hipotesis nula y rechazando la hipotesis alternativa. Esto significa que, a medida
que algunos factores econdmicos empeoran, la probabilidad de que los estudiantes permanezcan
en la universidad tiende a disminuir. Esta relacion no es lo suficientemente fuerte para ser
considerada una prediccion absoluta de la desercion. Esto quiere decir que los estudiantes con
menos recursos econdmicos, menos apoyo educativo o con situaciones demograficas
desfavorables, como la distancia a la universidad, podrian enfrentar mayores desafios para
continuar sus estudios. Sin embargo, estos factores econémicos no determinan de forma directa
que un estudiante abandone, sino que actuan como elementos que pueden influir en su decision.
Este resultado concuerda con Calderon (2024) quien realizd una investigacion para conocer sobre
los factores sociales que influyen en la desercion de estudiantes en una universidad nacional de
Trujillo, con una muestra de 194 estudiantes de la facultad de educacion, encontrando que el 64%

de los estudiantes presenta problemas asociados a factores socioecondémicos y sociales familiares



84

que juegan un papel crucial en la desercion universitaria afectando su capacidad para continuar
sus estudios. La falta de apoyo familiar, tanto emocional como econdémico, es determinante, ya
que muchos estudiantes dependen de este respaldo para cubrir costos como matricula y materiales.
Sin €l, especialmente en familias de bajos ingresos, los estudiantes se ven obligados a abandonar
la universidad para trabajar y ayudar en casa. Ademas, la falta de apoyo emocional puede generar
desmotivacion. La carga econdmica, la obligacion de cuidar a familiares dependientes y la falta de
un espacio para estudiar también influyen, ya que los estudiantes que no tienen acceso a recursos
o herramientas adecuadas se sienten excluidos, lo que aumenta el riesgo de desercion, lo que
impacta su bienestar emocional y académico. En conjunto, estos factores crean barreras que

dificultan la permanencia en la universidad.

La quinta hipoétesis especifica plantea que existe relacion entre factores institucionales y
las dimensiones de desercion estudiantil en una universidad publica de Lima Metropolitana, 2024.
En cuanto a la dimension especifica se halldo que existe relacion entre los factores economicos y
las dimensiones de desercion estudiantil de una universidad publica de Lima Metropolitana, 2024,
especialmente en lo que respecta a la dimensién Factores socioecondmicos, educativos y
demograficos, con un coeficiente de correlacion de Pearson -,232 y un nivel de error 0,05,
aceptando la hipotesis nula y rechazando la hipdtesis alternativa.

Es decir, a medida que los factores institucionales como el apoyo académico, la
infraestructura y las politicas de retencién mejoran, la desercion estudiantil tiende a disminuir. Por
el contrario, si los factores institucionales son deficientes, es mas probable que la tasa de desercion
aumente. Este hallazgo coincide con Castro y Sudrez (2019), quienes trabajaron con una muestra

de 38 estudiantes de los primeros ciclos una Universidad Privada de Lima que desertaron,



85

encontrando que el 47.4% indic6 que el factor determinante por el cual se retird de la universidad
fue el institucional, sefialando que dicha motivacion responde a que los servicios ofrecidos por la
universidad no cumplen con sus expectativas, estos elementos tienen un impacto directo en la
experiencia educativa de los estudiantes y estdn intimamente relacionados con su integracion
social y su compromiso, tanto a nivel individual como institucional. Por un lado, cuando los
servicios académicos no cumplen con las expectativas de los estudiantes, se genera una sensacion
de insatisfaccion que puede llevar a la desmotivacion. Si la malla curricular es percibida como
inadecuada o no relevante, los estudiantes pueden sentir que su tiempo y esfuerzo no estan siendo
bien invertidos, lo que disminuye su compromiso individual con sus estudios. Si los estudiantes
creen que la universidad no estd adecuadamente acreditada o que su calidad esta en duda, esto
puede erosionar su confianza en la institucion y su deseo de continuar en ella. De igual manera,
una metodologia de ensefianza que no fomente la participacion o que no se adapte a las necesidades
de los estudiantes puede resultar en una falta de conexion entre el alumnado y la comunidad
académica, lo que dificulta la integracion social. Al analizar la correlacion entre la percepcion de
los estudiantes sobre los factores institucionales y su decision de desertar, se puede concluir que
la satisfaccion con los servicios académicos y la metodologia de ensefianza son determinantes
clave en el compromiso y la integracion social, influyendo significativamente en la permanencia

de los estudiantes en la universidad.
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VI. CONCLUSIONES

No existe relacion entre los factores socioecondmicos y la desercion estudiantil en una
universidad publica de Lima Metropolitana, 2024, con una significancia de ,796 mayor que
el nivel de error de 0,05.

No existe correspondencia entre los factores socioecondmicos y la desercion estudiantil en
una universidad publica de Lima Metropolitana, 2024.

No existe relacion entre los factores personales y la desercion estudiantil en una universidad
publica de Lima Metropolitana, 2024, con una significancia de ,064 mayor al nivel de error
de 0,05. Sin embargo, si se encontr6 relacion entre los factores personales y la dimension
Integracion social y compromiso individual e institucional, en una universidad publica de
Lima Metropolitana, 2024, con un coeficiente de correlacion de Pearson -,312 y un nivel de
error de 0,01.

No existe relacion entre los factores académicos y las dimensiones de desercion estudiantil,
en una universidad publica de Lima Metropolitana, 2024, con una significancia de ,075 y un
nivel de error de 0,05.

No existe relacion entre los factores econdomicos y la desercion estudiantil en una universidad
publica de Lima Metropolitana, 2024, con una significancia de ,476 y un nivel de error de
0,05. Sin embargo, si se encontrd relacion entre los factores econdomicos y la dimension
Integracion social y compromiso individual e institucional en una universidad publica de
Lima Metropolitana, 2024, con un coeficiente de correlacion de Pearson de ,423 y un nivel
de error de 0,01. Asimismo, se encontro relacion entre los factores econdmicos y la

dimension factores socioecondmicos, educativos, demograficos, en una universidad publica
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de Lima Metropolitana, 2024, con un coeficiente de correlacion de Pearson de -,359 y un
nivel de error de 0,01.

No existe relacion entre los factores institucionales y la desercion estudiantil con una
significancia de ,138 y un nivel de error de 0,05. Sin embargo, si se encontrd relacion entre
los factores institucionales y la dimension Integracion social y compromiso individual e
institucional, en una universidad publica de Lima Metropolitana, 2024 con un coeficiente de

correlacion de Pearson -,232 y un nivel de error de 0,05.
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VII. RECOMENDACIONES

Dado que no se ha encontrado una relacion significativa entre los factores socioeconomicos
y la desercion estudiantil en la universidad publica de Lima Metropolitana, se sugiere que la
institucion considere implementar una herramienta digital interactiva, optimizando el
proceso de transformacion digital, para promover la integracion social y académica de los
estudiantes. Esta plataforma ayudaria a los estudiantes a integrarse socialmente y fortalecer
su compromiso con la institucién, permitiéndoles conectarse con mentores, grupos de
estudio y actividades extracurriculares de acuerdo con sus intereses. Ademas, ofreceria
espacios virtuales para compartir experiencias y recibir apoyo de otros estudiantes y del
personal universitario, fortaleciendo el sentido de pertenencia. Con un enfoque en el
bienestar social y emocional, esta herramienta reduciria el aislamiento y aumentaria el
compromiso académico, para mejorar la experiencia educativa de los estudiantes.

Dado que los factores socioecondmicos no logran predecir ni explicar la desercion estudiantil
en esta universidad publica de Lima Metropolitana, se recomienda que la institucion priorice
el fortalecimiento de la integracion social, el compromiso individual y el institucional de los
estudiantes. La institucion debe centrar sus esfuerzos en generar un ambiente que fomente
el sentido de pertenencia, la conexidn entre estudiantes y un compromiso compartido entre
la comunidad estudiantil y la institucion. Para ello, seria til implementar programas de
orientacion y mentoria para los nuevos estudiantes, ademds de actividades extracurriculares
que promuevan la interaccion y fortalezcan las redes de apoyo. También es fundamental que
la universidad refuerce sus politicas de acompafiamiento académico y emocional,
transmitiendo asi un compromiso genuino con el progreso y éxito de los estudiantes, lo que

contribuiria a reducir los indices de desercion.
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Dado que se encontrd una relacion negativa entre los factores personales y la integracion
social y el compromiso de los estudiantes con la institucion, se recomienda considerar la
implementacion de programas de apoyo para fortalecer el desarrollo personal de los
estudiantes. Estos programas podrian incluir talleres de crecimiento personal, asesoria
psicoldgica y actividades que promuevan la resiliencia y el manejo del estrés. Con esto, se
buscaria mejorar la integracion y el sentido de pertenencia de los estudiantes, ayudando a
eliminar posibles barreras personales que afecten su experiencia y creando un ambiente
educativo mas inclusivo y comprometido.

Dado que los factores académicos no estan relacionados con la desercion estudiantil, se
recomienda que la institucion considere implementar una herramienta digital interactiva para
el aprendizaje, esta mejora, permitiria que todos los estudiantes accedan de manera gratuita
a materiales de estudio en formato digital, sin importar su situacion econdmica. La
plataforma también podria ofrecer herramientas para el aprendizaje autonomo y tutorias en
linea, ayudando a aquellos con dificultades académicas a mejorar su desempeno. Con este
enfoque inclusivo y tecnologico, se busca reducir obstidculos académicos, mejorar la
experiencia en la universidad y mantener la motivacion de los estudiantes.

Considerando que los factores econémicos influyen en la integracion social y el compromiso
de los estudiantes, se recomienda implementar un programa de apoyo colaborativo, que
facilite la creacion de redes de colaboracion entre estudiantes y fomente el intercambio de
recursos y conocimientos. Este programa podria incluir actividades de tutoria entre pares,
grupos de estudio comunitarios y una plataforma digital donde los estudiantes puedan
compartir y solicitar materiales de estudio, consejos para optimizar su tiempo y recursos, y

estrategias para equilibrar el trabajo con los estudios. Al promover una red de apoyo entre
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los estudiantes, la universidad ayudaria a reducir el impacto de las limitaciones econdmicas
en el sentido de pertenencia y compromiso de los estudiantes, fortaleciendo asi su integracion
y reduciendo el riesgo de desercion. Dado que se ha identificado una relacion significativa
entre los factores econdmicos y la desercion estudiantil, se recomienda implementar una
iniciativa innovadora que facilite la colaboracion y el apoyo mutuo entre los estudiantes,
especialmente aquellos que provienen de contextos socioecondémicos desafiantes. Esta
iniciativa podria considerar la creacion de grupos de apoyo donde los estudiantes puedan
compartir recursos, experiencias y estrategias para afrontar la vida universitaria, ademas de
ofrecer talleres sobre gestion del tiempo, habilidades de estudio y uso eficiente de recursos.
Al cultivar un entorno de solidaridad y colaboracion, esta iniciativa, contribuiria a reducir el
impacto de las dificultades econdmicas en la decision de los estudiantes de continuar sus
estudios, promoviendo asi una experiencia universitaria mas inclusiva y motivadora.

Dado que existe una relacion negativa entre los factores institucionales y la integracion social
y el compromiso de los estudiantes, se recomienda implementar espacios de conexion
estudiantil. Esta iniciativa podria consistir en crear areas dentro de la universidad donde los
estudiantes puedan interactuar ficilmente con docentes y personal administrativo,
compartiendo ideas, sugerencias y soluciones. Ademas, se podrian organizar actividades
periodicas como charlas, talleres o eventos recreativos que fomenten la participacion y el
sentido de pertenencia. De esta manera, los estudiantes sentirian un mayor apoyo

institucional, lo que fortaleceria su integracion social y compromiso con la universidad.
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Titulo: “Factores Socioecondmicos y Desercion Estudiantil en una universidad publica de Lima Metropolitana, 2024”

. DISENO
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
X1=Factores TIPO

(De qué manera se relaciona factores Determinar la relacion entre factores Existe relacion entre factores personales. Bisico .

. - - . - . r . - . Correlacional
socioeconémicos (X) y desercion socioeconomicos (X) y desercidon socioecondomicos (X) y desercion X = Fact X2=Fact
estudiantil (Y) en una universidad estudiantil (Y) en una universidad estudiantil (Y) en una universidad S_ ac ores’ . B acd(,)re.s
publica de Lima Metropolitana, 2024? publica de Lima Metropolitana, 2024 publica de Lima Metropolitana, 2024 ocIoeconomicos academicos. DISENO

PROBLEMAS ESPECIFICOS

(Existe correspondencia entre X e Y en
una universidad publica de Lima
Metropolitana, 2024

(De qué manera se relaciona X1 y las
dimensiones de Y en una universidad
publica de Lima Metropolitana, 2024?

(De qué manera se relaciona X2 y las
dimensiones de Y en una universidad
publica de Lima Metropolitana, 2024?

(De qué manera se relaciona X3 y las
dimensiones de Y en una universidad
publica de Lima Metropolitana, 2024?

(De qué manera se relaciona X4 y las
dimensiones de Y en una universidad
publica de Lima Metropolitana, 20247

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la correspondencia entre X e
Y en una universidad publica de Lima
Metropolitana, 2024

Determinar la relacion entre X1 y las
dimensiones de Y en una universidad
publica de Lima Metropolitana, 2024

Determinar la relacion entre X2 y las
dimensiones de Y en una universidad
publica de Lima Metropolitana, 2024

Determinar la relacion entre X3 y las
dimensiones de Y en una universidad
publica de Lima Metropolitana, 2024

Determinar la relacion entre X4 y las
dimensiones de Y en una universidad
publica de Lima Metropolitana, 2024

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe correspondencia entre X e Y en
una universidad publica de Lima
Metropolitana, 2024

Existe relacion entre X1 vy las
dimensiones de Y en una universidad
publica de Lima Metropolitana, 2024

Existe relacion entre X2 y las
dimensiones Y en una universidad
publica de Lima Metropolitana, 2024

Existe relacion entre X3 y las
dimensiones de Y en una universidad
publica de Lima Metropolitana, 2024

Existe relacion entre X4 y las
dimensiones de Y en una universidad
publica de Lima Metropolitana, 2024

Y = Desercion
Estudiantil

X3=Factores
econdmicos

X4=Factores
institucionales

Y1=Integracion
social y
compromiso
individual e
institucional

Y2=Capital
intelectual,
compromiso
académico e
identificacion
profesional

Y3=Factor
socioecondomico
educativo y
demografico

No Experimental.

ENFOQUE
Cuantitativo

POBLACION
Estudiantes de una
universidad publica de
Lima Metropolitana

MUESTRA

Se trabajar con una
muestra de 120
estudiantes

TECNICA
Encuesta

INSTRUMENTOS
Cuestionarios

con alternativas de
respuesta

Escala Likert

Fuente: elaboracion propia
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Anexo B:
CUESTIONARIO SOBRE FACTORES SOCIOECONOMICOS

AUTOR: Romualdo Rosario Abel
ANO: 2020

“Buen dia estudiante:

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relacion entre los factores
socioeconomicos y la desercion estudiantil en una universidad publica”

Agradecemos que respondas con total sinceridad; tomando en cuenta que esta ficha es de
cardcter confidencial y sera utilizada unicamente con fines académicos.

1. Tu edad es: 2. Sexo: O 1. Femenino O 2. Masculino

A continuacion, te presentamos una serie de items que debes responder, de acuerdo con tu
experiencia personal, seleccionando una de las siguientes alternativas:

1. Nunca 2. casi nunca 3. Algunas veces | 4. Casi siempre 5. Siempre

Puedes empezar:

FACTORES PERSONALES 1 2 3 4 5

1. (Alguien en tu familia te ha sugerido

dejar la universidad? O O O O O
2. (Algin amigo te ha insinuado que

abandones la universidad? O O O O O
3. (Algin vecino te ha insinuado que

abandones la universidad? O O O O O
4. (Has recibido alguna insinuacion de

un compaifiero de estudios para que O O O O O

dejes la universidad?
5. (Te has sentido desalentado para O O O O O

continuar tus estudios la universidad?

FACTORES ACADEMICOS 1 2 3 4 5

6. (Sientes que te has acostumbrado al
ritmo académico universitario? o o O O O

7. (La informacion que te brinda la
universidad responde a tus expectativas | O O O O O
como estudiante?
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. (Tienes algun problema de salud que

afecta tu desarrollo académico?

O

O

O

O

O

. (Te has planteado dejar la universidad

por los resultados que obtienes en tus
calificaciones?

O

O

O

O

O

10.

[ Sientes que tus profesores carecen de
enfoques creativos e innovadores para la
enseflanza?

11.

(Consideras que la carrera que estudias
es tu verdadera vocacion?

12.

(Estas considerando cambiarte a otra
carrera profesional o universidad?

|10 | O

O] O] O

O |10 | O

O] O] O

O] O] O

FACTORES ECONOMICOS

13.

(El dinero que tienes o es suficiente para
cubrir tus gastos, como alimentacion,
movilidad, materiales, etc.?

®)

O

O

O

O

14.

(Tus padres o quienes conforman tu
hogar tienen empleo?

15.

(Recibes apoyo financiero de tus padres
o familiares?

16.

(Realizas  alguna actividad para
ayudarte a solventar tus gastos
universitarios?

17.

(Recibes algin tipo de subsidio
econOmico por parte de la universidad?

| O OO

FACTORES INSTITUCIONALES

v O] O |O] O

«/O| O |O]|O

~1 0] O |O] O

«» O O |O] O

18.

(Has experimentado algiin tipo de
maltrato por parte del personal
administrativo en la universidad?

O

O

O

O

19.

(Encuentras  que  los  tramites

universitarios son tediosos?

20.

(Sientes que los conflictos laborales
entre docentes o personal administrativo
en la universidad afectan tu
continuidad?

21.

(Piensas que el sistema de calificacion
de la universidad refleja de manera justa
tu desempefio?

22.

(Consideras que el nivel educativo de la
universidad es alto?
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Anexo C:
CUESTIONARIO SOBRE DESERCION ESTUDIANTIL

AUTOR: Ledn Rodriguez Claudia Blanquita Lorena
ANO: 2021

A continuacion, te presentamos algunas afirmaciones para que, basdandote en tu experiencia
personal, responda que tan ‘“de acuerdo o en desacuerdo” te encuentras con cada frase,
seleccionando una de las siguientes alternativas:

1. 2. 3. 4. 5.
Totalmente en | En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

puedes empezar:

INTEGRACION SOCIAL Y

COMPROMISO INDIVIDUAL E 1 2 3 4 5
INSTITUCIONAL

1. Cuento con apoyo familiar para estudiar y O O O O 0O

realizar mis actividades académicas

2. Cuento con ambiente o espacio adecuado para O O O O O
realizar mis actividades académicas

3. Para el desarrollo de mis actividades

académicas cuento con servicios de salud,

¢ : . : O O @ @ O
ransporte y alimentacion que brinda la

universidad

4. Cuento con el apoyo y soporte académico de
los docentes para el desarrollo de mis O O O O O
actividades académicas

CAPITAL INTELECTUAL, COMPROMISO

ACADEMICO E IDENTIFICACION 1 2 3 4 5
PROFESIONAL
5. Participo en actividades extracurriculares

P y xiacutrien @) @) O O O

dentro de la universidad

6. Para realizar mis actividades académicas
siempre hago uso de plataformas, aplicaciones | O O O O O
0 herramientas virtuales
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7. Es dificil el manejo de plataformas,
aplicaciones y herramientas virtuales para | QO O O
realizar mis actividades académicas
8. Hago uso de un cronograma para garantizar mi
asistencia y puntualidad en la universidad O O O
9. Las actividades particulares o laborales que
realizo afectan mi capacidad para continuar | QO O O
estudiando
10. Me siento muy comprometido con la carrera
que he elegido O O O
FACTORES SOCIOECONOMICOS, 1 ) 5
EDUCATIVOS, DEMOGRAFICOS
11. Me siento apoyado por mi familia para
continuar estudiando O O O
12. La falta de recursos educativos ha influido en O O O
mi motivacion para seguir estudiando
13. Los gastos que demanda mi carrera son O O O
asumidos econémicamente con dificultad
14. Cuento con carga familiar que me hace
priorizar entre mis gastos parala carreraymi | O O O
hogar
15. La modalidad de ensefianza satisface mis
expectativas O O O
16. Tengo dificultades para estudiar debido a que
g p q O O O

he cambiado de residencia

;Gracias por tu participacion!
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Anexo D:

Coeficiente del Alfa de Cronbach de Factores Socioeconomicos

Alfa de Cronbach N de elementos

,707 22
Fuente elaboracion propia, SSPS 27

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido® 00 0,0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento Factores Socioeconémicos

Media de escala si el Varianza de escala si el Correlacion total de Alfa de Cronbach si el

elemento se ha suprimido elemento se ha suprimido  elementos corregida elemento se ha suprimido

PREGUNTAL 55,4000 55,600 ,681 ,650
PREGUNTA2 55,3000 53,122 783 635
PREGUNTA3 55,5000 55,611 671 651
PREGUNTA4 55,3000 53,122 783 635
PREGUNTAS 54,9000 68,322 ,047 714
PREGUNTAG6 53,3000 67,122 373 ,697
PREGUNTA7 53,6000 66,489 ,126 710
PREGUNTAS 55,8000 70,178 -,066 714
PREGUNTA9 55,7000 66,678 237 ,700
PREGUNTA10 54,5000 74,056 -337 738
PREGUNTAL11 53,0000 66,222 259 ,698
PREGUNTAI2 55,5000 65,167 242 ,699
PREGUNTAL13 54,2000 64,178 436 ,687
PREGUNTA 14 52,9000 57,433 537 ,666
PREGUNTALI5 52,6000 59,378 A54 677
PREGUNTA16 54,6000 66,267 116 712
PREGUNTAL17 56,1000 69,878 ,000 ,709
PREGUNTAI18 55,7000 72,900 -294 ,730
PREGUNTA19 52,8000 71,289 -, 142 732
PREGUNTA20 54,2000 69,511 -,066 735
PREGUNTA21 54,1000 65,656 ,269 ,697

PREGUNTA22 54,1000 62,100 317 ,692
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Estadisticas de escala
Desviacion N de
Media Varianza estandar elementos

57,1000 69,878 8,35929 22
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Anexo E:

Coeficiente del Alfa de Cronbach de Desercion Estudiantil

Alfa de Cronbach N de elementos
717 16

Fuente: elaboracion propia, SPSS-27

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento DESERCION ESTUDIANTIL

Media de escala si el Varianza de escala siel Correlacion total de  Alfa de Cronbach si el

elemento se ha suprimido elemento se ha suprimido elementos corregida elemento se ha suprimido

PREGUNTAL 50,8000 63,956 759 ,690
PREGUNTA2 51,0000 66,889 ,140 718
PREGUNTA3 51,5000 53,611 ,697 652
PREGUNTA4 51,2000 63,733 358 ,700
PREGUNTAS 51,1000 54,989 718 655
PREGUNTAG6 51,1000 61,878 ,563 ,686
PREGUNTA7 53,5000 68,722 -,036 748
PREGUNTAS 51,6000 64,711 233 711
PREGUNTA9 53,5000 67,611 077 725
PREGUNTA10 51,2000 56,844 617 668
PREGUNTALI1 51,0000 59,778 442 688
PREGUNTAI2 53,2000 56,400 ,547 673
PREGUNTAI13 52,9000 72,100 -,168 760
PREGUNTA 14 53,4000 67,600 ,026 737
PREGUNTALIS 51,5000 54,500 ,700 ,654

PREGUNTALI6 54,0000 70,444 -,086 ,740
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Estadisticas de escala
Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos

55,5000 70,056 8,36992 16




