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RESUMEN:
Este trabajo de investigacion denominado “LA DIRECCION ESTRATEGICA Y LA
GERENCIA EFECTIVA DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE LIMA
METROPOLITANA, ANALISIS Y PROPUESTA ACTUAL”; ubicé el problema en la
gerencia de las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana. Al respecto, la gerencia no
es efectiva cuando no cumple sus metas y objetivos institucionales. Segun la Memoria Anual
de las Municipalidades Distritales de Miraflores y San Isidro de Lima que en promedio solo
cumplieron sus metas en 73%, 76% y 82% en los ejercicios econdmicos del 2014, 2015 y 2016
respectivamente. En cuanto a los objetivos en promedio solo se lograron 71%, 73% y 77% en
los ejercicios econdmicos del 2014, 2015 y 2016 respectivamente. Esta problematica se expresa
en la siguiente pregunta: ;En qué medida incide la direccion estratégica en la gerencia efectiva
de las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana? Ante la problematica se propone la
solucidn a través de la formulacion de la hipdtesis: La direccion estratégica incide en alto grado
en la gerencia efectiva de las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana. Este trabajo
se ha orientado al siguiente objetivo: Determinar la incidencia de la direccidn estratégica en la
gerencia efectiva de las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana; mediante la toma
de decisiones institucionales; motivacion institucional y liderazgo institucional; que permita el
logro de las metas, objetivos y mision institucional. La investigacion es explicativa, descriptiva
y correlacional.; del nivel descriptivo-explicativo; se ha considerado los métodos descriptivo e
inductivo. El disefio que ha tenido en cuenta el trabajo es el no experimental. La poblacion fue
de 135 personas y la muestra de 100 personas. EI muestreo que se ha considerado es el
muestreo probabilistico. Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron las
encuestas. El instrumento que se ha considerado es el cuestionario. El trabajo se desarroll6 con
técnicas de analisis de informacion: analisis documental, indagacién, conciliaciéon de datos,
tabulacion, comprension de gréaficos. También con técnicas de procesamiento de datos:
ordenamiento y clasificacion, registro manual, proceso computarizado con Excel y proceso
computarizado con SPSS. En promedio el resultado es que el 83 por ciento de los encuestados
acepta que la direccion estratégica incide en alto grado en la gerencia efectiva de las

Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana.

Palabras clave: La direccion estratégica incide en alto grado en la gerencia efectiva de las
Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana.
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ABSTRACT

This research work called "THE STRATEGIC DIRECTION AND THE EFFECTIVE
MANAGEMENT OF DISTRICT MUNICIPALITIES OF LIMA METROPOLITANA,
ANALYSIS AND CURRENT PROPOSAL'™; located the problem in the management of the
District Municipalities of Metropolitan Lima. In this regard, management is not effective when
it fails to meet its institutional goals and objectives. According to the Annual Report of the
Municipalities of Miraflores and San Isidro de Lima, which on average only met their goals in
73%, 76% and 82% in the fiscal years of 2014, 2015 and 2016 respectively. As for the average
targets, only 71%, 73% and 77% were achieved in the economic years of 2014, 2015 and 2016
respectively. This problem is expressed in the following question: To what extent does the
strategic direction influence the effective management of the Metropolitan Municipalities of
Metropolitan Lima? In view of the problem, the solution is proposed through the formulation of
the hypothesis: Strategic management has a high influence on the effective management of the
Metropolitan Municipalities of Lima. This work has been oriented to the following objective:
To determine the incidence of the strategic direction in the effective management of the
Municipalities District of Metropolitan Lima; through institutional decision-making;
institutional motivation and institutional leadership; that allows the achievement of the goals,
objectives and institutional mission. The research is explanatory, descriptive and correlational,
of the descriptive-explanatory level; the descriptive and inductive methods have been
considered. The design that has taken into account the work is non-experimental. The
population was 135 people and the sample of 100 people. The sampling that has been
considered is probabilistic sampling. The techniques used for data collection were surveys. The
instrument that has been considered is the questionnaire. The work was developed with
techniques of information analysis: documentary analysis, inquiry, data reconciliation,
tabulation, chart comprehension. Also with data processing techniques: sorting and
classification, manual registration, computerized process with Excel and computerized process
with SPSS. On average, the result is that 83 percent of the respondents agree that strategic
management has a high impact on the effective management of the Metropolitan
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INTRODUCCION:

El trabajo de investigacion denominado: “LA DIRECCION ESTRATEGICA Y LA
GERENCIA EFECTIVA DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE LIMA
METROPOLITANA, ANALISIS Y PROPUESTA ACTUAL”; se ha llevado a cabo de
acuerdo con las normas institucionales y el proceso cientifico generalmente aceptado y cuyo
objeto es optar el Grado Académico de Maestro en Administracion; asi como contribuir a la
solucion de la problematica de la gerencia institucional. Para una razonable presentacion del
trabajo se tienen la siguiente capitulacion:

El Capitulo I, se refiere al planteamiento del problema y dentro del mismo se considera los
antecedentes, planteamiento del problema, objetivos, justificacion, alcances y limitaciones y la
definicién precisa de las variables. El problema ha sido identificado en la gerencia de las
Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana. Dentro del marco antes indicado, no se han
logrado las competencias y funciones especificas establecidas en la Ley N 27972-Ley Orgéanica
de Municipalidades; por cuando no se ha logrado planificar integralmente el desarrollo local
y el ordenamiento territorial; no se ha promovido, la coordinacion estratégica de los planes
integrales de desarrollo distrital; tampoco se ha promovido ni apoyado ni ejecuto proyectos de
inversion y servicios publicos municipales; no se ha emitido normas técnicas generales, en
materia de organizacion del espacio fisico y uso del suelo asi como sobre proteccion y
conservacion del ambiente. Tampoco se ha apoyado el desarrollo de las micro y pequefias
empresas, mas bien se ha determinado problemas con cambistas, ambulantes y duefios de stand
en galerias de los Distritos.

El Capitulo I, contiene el marco tedrico de la investigacion. Especificamente se refiere a las
teorias generales y especificas sobre el tema. Dentro de las teorias especificas esta el
tratamiento de las teorias sobre la direccion estratégica; gerencia efectiva; Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana. También en este capitulo presenta el marco conceptual de la
investigacion y la hipotesis.

La direccion estratégica esencialmente se refiere a la toma de decisiones sobre recursos
humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos; actividades y servicios institucionales.

La gerencia efectiva, es la gerencia orientada al logro de las metas y objetivos; sobre la base del
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disefio de investigacion, estrategia de la prueba de hipotesis, variables de la investigacion,
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; procesamiento; y, analisis

de datos.

El Capitulo 1V, esta referido a la presentacién de resultados del trabajo de campo y dentro de
ello se presenta la contrastacion de hipotesis o prueba de hipdtesis utilizando un software
especializado y el andlisis e interpretacion de dichos resultados a traves de los resultados de la

encuesta realizada.

El Capitulo V, presenta la discusion y especificamente se realiza la discusion de los
resultados o comparacion de los resultados del investigador con los de otros investigadores; la

presentacion de conclusiones, recomendaciones y las referencias bibliograficas.

Finalmente se presenta los anexos correspondientes y dentro del mismo se considera la matriz
de consistencia y la encuesta realizada.
FERNANDO EDILBERTO MENDOZA MENDOZA
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Delimitacion espacial:

Esta investigacion se llevé a cabo en las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana,

especificamente en el Distrito de Miraflores y San Isidro de Lima.
Delimitacion temporal:

El trabajo ha cubierto el periodo del afio 2014 hasta la actualidad en lo referido a la direccion
estratégica y la gerencia efectiva de las Municipalidades Distritales de Miraflores y San Isidro

de Lima Metropolitana.
Delimitacion social:

Este trabajo de investigacion ha permitido relacionarnos con las personas relacionadas con la
direccion estratégica y la gerencia efectiva de las Municipalidades Distritales de Miraflores y

San Isidro de Lima Metropolitana.
Delimitacion tedrica:

++ Direccion estratégica
«+ Gerencia efectiva

+«+ Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
1.1.1. ANTECEDENTES CONTEXTUALES

De acuerdo a la Ley 27972-Ley Orgénica de Municipalidades; se considera que las
Municipalidades o también denominadas los gobiernos locales son entidades basicas de la
organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los
asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de
las correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el
territorio, la poblacion y la organizacion. Las municipalidades provinciales y distritales son

los 6rganos de gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de
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competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del Per( establece para las
municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de
administracion, con sujecién al ordenamiento juridico. Las municipalidades provinciales y
distritales se originan en la respectiva demarcacion territorial que aprueba el Congreso de la
Republica, a propuesta del Poder Ejecutivo. Sus principales autoridades emanan de la
voluntad popular conforme a la Ley Electoral correspondiente. Los gobiernos locales
representan al vecindario, promueven la adecuada prestacion de los servicios publicos locales

y el desarrollo integral, sostenible y armonico de su circunscripcion.

En lo referido a la estructura, organizacion y funciones especificas de los gobiernos
locales se cimientan en una vision de Estado democratico, unitario, descentralizado y
desconcentrado, con la finalidad de lograr el desarrollo sostenible del pais. En el marco del
proceso de descentralizacion y conforme al criterio de subsidiariedad, el gobierno mas
cercano a la poblacién es el mas idéneo para ejercer la competencia o funcion; por
consiguiente el gobierno nacional no debe asumir competencias que pueden ser
cumplidas mas eficientemente por los gobiernos regionales, y éstos, a su vez, no deben hacer

aquello que puede ser ejecutado por los gobiernos locales.

Asimismo la norma considera que los gobiernos locales promueven el desarrollo
econémico local, con incidencia en la micro y pequefia empresa, a través de planes de
desarrollo econdémico local aprobados en armonia con las politicas y planes nacionales y
regionales de desarrollo; asi como el desarrollo social, el desarrollo de capacidades y la

equidad en sus respectivas circunscripciones.

También se considera que los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones
que, de manera general y de conformidad con la Constitucién Politica del Perq,
regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi como a las normas
técnicas referidas a los servicios y bienes publicos, y a los sistemas administrativos
del Estado que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio. Las
competencias y funciones especificas municipales se cumplen en armonia con las
politicas y planes nacionales, regionales y locales de desarrollo.

La Ley Orgéanica de Municipalidades, considera que el proceso de planeacion local es

integral, permanente y participativo, articulando a las municipalidades con sus
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establecidas para las municipalidades provinciales y distritales. El sistema de planificacion

tiene como principios la participacion ciudadana a través de sus vecinos

y organizaciones vecinales, transparencia, gestion moderna y rendicion de cuentas,

inclusion,

eficiencia, eficacia, equidad, imparcialidad y neutralidad, subsidiariedad, consistencia

con las politicas nacionales, especializacion de las funciones, competitividad e integracion.

Los gobiernos locales promueven el desarrollo integral, para viabilizar el crecimiento
econdmico, la justicia social y la sostenibilidad ambiental. La promocion del desarrollo
local es permanente e integral. Las municipalidades provinciales vy distritales
promueven el desarrollo local, en coordinacién y asociacion con los niveles de
gobierno regional y nacional, con el objeto de facilitar la competitividad local y

propiciar las mejores condiciones de vida de su poblacion.

Son 6rganos de gobierno local las municipalidades provinciales y distritales. La estructura
organica de las municipalidades estd compuesta por el concejo municipal y la alcaldia. El
concejo municipal, provincial y distrital, estd conformado por el alcalde y el nimero de
regidores que establezca el Jurado Nacional de Elecciones, conforme a la Ley de Elecciones
Municipales. La alcaldia es el o6rgano ejecutivo del gobierno local. El alcalde es el
representante legal de la municipalidad y su maxima autoridad administrativa. Son 6rganos
de coordinacion: 1. ElI Consejo de Coordinacion Local Provincial. 2. EI Consejo de
Coordinacion Local Distrital. 3. La Junta de Delegados Vecinales. Pueden establecerse
también otros mecanismos de participacidn que aseguren una permanente comunicacion

entre la poblacion y las autoridades municipales.

La administracion municipal esta integrada por los funcionarios y servidores publicos,
empleados y obreros, que prestan servicios para la municipalidad. Corresponde a cada

municipalidad organizar la administracién de acuerdo con sus necesidades y presupuesto.

La administracion municipal adopta una estructura gerencial sustentandose en
principios de programacion, direccion, ejecucion, supervision, control concurrente vy
posterior. Se rige por los principios de legalidad, economia, transparencia, simplicidad,

eficacia, eficiencia, participacién y seguridad ciudadana, y por los contenidos en la Ley N°
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La administracion municipal estd bajo la direccion y responsabilidad del gerente
municipal, funcionario de confianza a tiempo completo y dedicacion exclusiva designado por
el alcalde, quien puede cesarlo sin expresion de causa. El gerente municipal también
puede ser cesado mediante acuerdo del concejo municipal adoptado por dos tercios del
numero habil de regidores en tanto se presenten cualesquiera de las causales previstas.

La estructura organica municipal basica de la municipalidad comprende en el ambito
administrativo, a la gerencia municipal, el 6rgano de auditoria interna, la procuraduria
publica municipal, la oficina de asesoria juridica y la oficina de planeamiento y
presupuesto; ella esta de acuerdo a su disponibilidad econémica y los limites
presupuestales asignados para gasto corriente. Los demas 6rganos de linea, apoyo y asesoria

se establecen conforme lo determina cada gobierno local.

1.1.2. ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

Los antecedentes son los siguientes:

Avilez; Benavides y Beoutis (2011)*; consideran que el Plan Estratégico de San Isidro ha sido
elaborado teniendo en cuenta los principales sectores econémicos desarrollados en el distrito,
como son: el sector financiero, el sector empresarial, el sector hotelero y el de retail de lujo.
San Isidro es reconocido actualmente como el distrito financiero del Pert y tiene las
condiciones necesarias para poder desarrollar un claster de servicios financieros; pues
actualmente se ubican las principales empresas financieras que operan en el pais, oficinas
principales de grandes empresas peruanas y extranjeras, hoteles de cuatro y cinco estrellas,
tiendas de lujo, y empresas que brindan diferentes servicios conexos al sector financiero y
empresarial. La propuesta de desarrollo econdmico se sustenta en el fortalecimiento de estos
sectores, proponiendo las condiciones necesarias para su crecimiento en las zonas
empresariales determinadas en el distrito, con la finalidad de lograr un crecimiento arménico,
respetando el caracter residencial de San Isidro, con edificaciones empresariales y residenciales
sostenibles que promuevan el cuidado del medio ambiente y el bienestar de los residentes y
visitantes. Los objetivos planteados en el Plan Estratégico buscan, también, dar solucion a
problemas latentes en el distrito, como son el caos vehicular y la falta de estacionamiento,
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incentivando la creacion de alianzas publico — privadas que planifiquen y ejecuten proyectos
que busquen nuevas soluciones a estos problemas. Es necesario ademas, lograr una
participacion mas activa de los vecinos en los planes de desarrollo, para que puedan velar por
su cumplimiento, preocuparse que los funcionarios de la municipalidad estén debidamente
capacitados y motivados, y tener procesos modernos y eficientes que permitan una gestion
municipal que promueva y dé soporte, al crecimiento econémico y residencial de San Isidro.

Como resultado del andlisis realizado a lo largo del documento, se obtienen las siguientes
conclusiones: 1. San lIsidro se caracteriza por ser uno de los distritos del pais donde la
poblacion cuenta con todas las necesidades béasicas cubiertas, el nivel de vida es alto, y la
municipalidad cuenta con los recursos suficientes para financiar su crecimiento y calidad de
vida. 2. Por las caracteristicas del distrito, los objetivos y estrategias propuestas no se orientan
hacia la cobertura de servicios y necesidades basicas por parte de la municipalidad (pues estan
cubiertas satisfactoriamente), sino que se orienta a un nivel superior que implica la busqueda de
mayores niveles de competitividad que se encuentran fuera de su ambito. 3. El distrito de San
Isidro destaca por el gran desarrollo del sector financiero empresarial, hotelero de cuatro y
cinco estrellas, retail de lujo y residencialidad de los sectores econémicos A y B. 4. Del analisis
externo, se puede afirmar que San Isidro no esta aprovechando actualmente las oportunidades
ni neutralizando las amenazas de manera eficiente. 5. San Isidro actualmente tiene una fuerte
competencia por parte de los distritos de Miraflores, Santiago de Surco y el Cercado de Lima

en areas donde siempre ha tenido un liderazgo claro e indiscutible.

Para Cenas (2014)% un modelo de Direccién Estratégica de Recursos Humanos permitira
proyectar el impacto en el resultado de la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Laredo (MDL). EI problema de investigacion estd referido a la siguiente
interrogante: ;De qué manera la direccion Estratégica de Recursos Humanos permite
mejorar la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Laredo 20147?; cuya
Hipotesis es: La direccion estratégica de Recursos Humanos permite mejorar
significativamente la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital De Laredo. Las
variables de estudio son: variable independiente: La Direccién Estratégica de Recursos
Humanos y variable dependiente: Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital
de Laredo. Se utilizd el disefio descriptivo correlacional, asi como los siguientes métodos:
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Descriptivo, Analitico, Estadistico y Proyectista; y por ultimo se aplicaron las siguientes
técnicas de investigacion: La entrevista y las encuestas. Se trabajé con 2
poblaciones la primera esta conformada por todo el personal que labora en la Municipalidad
y la segunda estd conformada por todos los pobladores de Laredo 3,1204 personas. La
primera muestra debido a que es una poblacion pequefia lo conforman los 127 trabajadores y la
segunda muestra lo conforman 380 personas. En las encuestas aplicadas al personal de la
empresa de la Municipalidad Distrital de Laredo podemos resaltar que hay deficiente clima
laboral, falta de identificacion del personal con la organizacion, no hay un plan de
induccion, deficiente reclutamiento y seleccion del personal, falta de un plan de
formacion, escasos reconocimientos econdmicos Yy no econdémicos, ademas de no
contar con herramientas de evaluacion del desempefio. Mientras que en las encuestas
aplicadas de satisfaccion del ciudadano podemos notar que en lo que respecta el trato
percibido, infraestructura, comodidad y limpieza de las instalaciones ha cumplido las
expectativas de la ciudadania sin embargo existe una gran problemética en lo que es el
tiempo de respuesta de solicitudes o tramites que se realizan porque hay una gran demora
para atender a las respuestas, lo que genera gran incomodidad a los ciudadanos.

Segun los resultados de la investigacion para que mejore la gestion administrativa en una
municipalidad hay que ponerle atencién a 4 ejes especificos: Satisfaccion del ciudadano,
Procesos Internos, Potencial Humano y Gestion Financiera y se encontramos que hay una
relacion directa entre los 4 ejes puesto que para lograr una mejor gestion es necesario
mejorar la satisfaccion del ciudadano y para ello se debe mejorar la eficiencia y eficacia
tanto de los Procesos Internos como de la gestion financiera y esta se consigue a través de
la Satisfaccion del Personal.

Por ello se consideré las estrategias enfocadas en desarrollar el potencial humano y asi poder
proyectar una mejora de la gestion de la Municipalidad, y basandonos en los resultados, este
seria el punto mayor en el cual deberia mejorar la Municipalidad Distrital de Laredo Con
este informe de investigacion concluyo en que una Direccion Estratégica de Recursos
Humanos permitird que la Municipalidad Distrital de Laredo, logre mejorar la relacion
existente entre los Recursos Humanos, la estrategia y la estructuracion de la
Municipalidad, para mejorar significativamente la gestion administrativa; por ello considero
que este trabajo tiene caracteristicas interesantes y cuyos resultados podran servir como una
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Las conclusiones son las siguientes: 1. Con respecto a la hipdtesis planteada en el plan de
investigacion se determind que la Direccion estratégica de Recursos Humanos permite
mejorar significativamente la gestion de la Municipalidad Distrital de Laredo

(MDL). 2. Con respecto a la Direccion Estratégica de Recursos Humanos se halla que: -En los
procesos para integrar a las personas, con los que actualmente cuenta la MDL, como el
reclutamiento, la seleccion, contratacion y formacién del personal se halla que es
considerado peésimo debido a las escazas y deficientes estrategias con las que se cuenta. Tal
es asi que el personal de la Municipalidad Distrital de Laredo no conoce el concepto de mision
y vision ni tampoco entiende de politicas, normas, planes, programas y estrategias que
correspondan al &mbito de su competencia. Los procesos organizar a las personas, que
incluyen el disefio de puestos y la evaluacion del desempefio se califican como Pésimo
debido a la mala relacion del personal con el perfil requerido para cada puesto de
trabajo y la escaza evaluacion de desempefio que se efectia dentro de la municipalidad,

lo que dificulta la implementacion de cambios.

Bocker (2015)%; sefiala que el punto de partida de su investigacion es la teoria econdmica
y social sobre el desarrollo y el andlisis de un caso histérico concreto de aplicacion del
concepto actual de desarrollo local: el Plan Estratégico de Mar del Plata. Concepto que
al trasladarse a la esfera plblica ha operado como factor determinante de la
reestructuracion de la administracion, y ha distribuido oportunidades desiguales de
incidencia en los contenidos de las politicas publicas. Politicas que deben considerarse
como propuestas de regulacion puablica de los maltiples problemas y contradicciones que
afrontan las sociedades actuales, y que implican opciones de fondo enraizadas en valores,
paradigmas e ideas. De forma mas o menos explicita, las politicas trasladan concepciones,
referentes normativos e intereses a la esfera de la decisién colectiva. Y todo ello en un marco
de entramados institucionales por donde transitan las interacciones concretas entre actores
politicos. La estructura de oportunidades y limites que ofrecen las instituciones, asi como las
estrategias y habilidades de negociacion de los actores, son “también variables a tener en
cuenta como determinantes de cada resultado decisional.

Esta tesis es un estudio sobre la participacion en una ciudad concreta y su region -Mar del

Plata-, en un contexto social e histérico determinado -Argentina, 1976-2015-. La
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conclusion alcanzada permite afirmar que el modelo de participacion practicado y el
contexto historico-social se correlacionan con un estilo participativo propio de lo que
denominamos “vendedores de fantasias”. Un prototipo de estos vendedores es el Asesor
Metodoldgico del Plan Estratégico de Mar del Plata. Por otra parte, el proceso de
planificacion analizado constituye un fendmeno social altamente representativo de la
sincronizacion de las ciudades, bajo el lema de la planificacion estratégica para el
desarrollo. En este sentido, la logica de esta investigacion empirica sirve como una
referencia de interpretacion de las distorsiones e imposiciones que afectan a la democracia
participativa, sin que ello excluya que se puedan dar experiencias de participacion social sin ser
afectados por la dominacion de elites locales, regionales o nacionales. Y es que el caso
analizado en ningdn momento desborda los marcos convencionales de la politica
institucional y nada tiene que ver con una movilizacion alternativa a la reestructuracion

econodmica y administrativa llevada en Argentina, durante las Gltimas décadas del siglo XX.

Lépez (2014)* sefiala que la administracion estratégica se encarga de la prevision de los
recursos y actividades de mediano y largo plazo de las empresas y comprende un proceso
administrativo formado por 4 funciones fundamentales, planeacion, organizacion, ejecucion y
control. Constituyen el proceso de la administracion. La planeacion para determinar los
objetivos en los cursos de accion que van a seguirse. La organizacion para distribuir el trabajo
entre los miembros del grupo y para establecer y reconocer las relaciones necesarias. La
Ejecuciéon por los miembros del grupo para que lleven a cabo las tareas prescritas con
voluntad y entusiasmo. El control de las actividades para que se conformen con los planes. En
la préctica real, las 4 funciones fundamentales de la administracion estan de modo
entrelazadas e interrelacionadas, el desempefio de una funcién no cesa por completo (termina)
antes que se inicie la siguiente. Y por lo general no se ejecuta en una secuencia en particular,
sino como parezca exigirlo la situacion. Al establecer una nueva empresa el orden de las
funciones serd quizas como se indica en el proceso pero en una empresa en marcha, el gerente
puede encargarse del control en un momento dado y a continuacion de esto ejecutar y luego
planear. La secuencia deber ser adecuada al objetivo especifico. Tipicamente el gerente se
haya involucrado en muchos objetivos y estara en diferentes etapas en cada uno. Para el no
gerente esto puede dar la impresion de deficiencia o falta de orden. En tanto que en realidad
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coloca mayor énfasis en ciertas funciones mas que en otras, dependiendo de la situacion
individual. Asi como algunas funciones necesitan apoyo y ejecutarse antes que otras puedan
ponerse en accion. La ejecucion efectiva requiere que se hayan asignado actividades a las
personas o hayan realizado las suyas de acuerdo con los planes y objetivos generales, de igual
manera el control no puede ejercerse en el vacié debe haber algo que controlar. En realidad,
la planeacion esta involucrada en el trabajo de organizar, ejecutar y controlar. De igual
manera los elementos de organizar se utilizan en planear, ejecutar y controlar con efectividad.
Cada funcién fundamental de la administracion afecta a las otras y todas estan relacionadas

para formar el proceso administrativo.

Gutiérrez (2014)°, sefiala que la direccién administrativa se relaciona con la planeacion y
organizacion de los recursos y actividades para lograr las metas y objetivos. Al respecto,
objetivos a corto plazo: por lo general se extienden a un afio 0 menos. Por ejemplo el objetivo
de la compafiia es alcanzar 3 millones de ingresos brutos para el afio 2015. Objetivos a
mediano plazo, por lo general cubren periodos de 1 a 5 afios por ejemplo crecer a 8 en 10
servicios mas para el del 2015 al 2018. Objetivos a largo plazo: se extienden mas alla de 5
afios. Por ejemplo buscar establecerse como la entidad mas exitosa para el afio 2021. Esta
division de los objetivos es una de las més antiguas clasificaciones y la mas ampliamente
aceptada. De otro lado se tiene Objetivos primarios: por lo general estan relacionados con una
compafiia no con un individuo. Por ejemplo: proporcionar bienes y servicios para el mercado
realizando una utilidad al proveer tales bienes y servicios, se les ofrece a los consumidores lo
que desean y se pueden dar recompensas a los miembros participantes de la compafiia.
Objetivos secundarios: Ayudan a realizar los objetivos primarios e identifican las miras para
los esfuerzos destinados a aumentar la eficiencia y la economia en el desempefio del trabajo
de los miembros organizacionales. Objetivos Sociales: se refieren a las metas de una
organizacion para la sociedad, se incluye el compromiso de dar apoyo al cumplimiento de
requerimientos establecidos por la comunidad y varias dependencias gubernamentales que se
refieren a la salud, seguridad, practicas laborales, reglamentacion de precios y contaminacion
ambiental. Ademas se incluyen los objetivos orientados a aplicar el mejoramiento social,

fisico y cultural de la comunidad. El autor, identifica el problema en la falta de efectividad en
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como solucion propone al gerenciamiento corporativo con benchmarking, incidiendo
especialmente en la prestacion de servicios y participacion vecinal activa y la utilizacion del
presupuesto participativo. En cumplimiento de la Ley de Derechos de Participacion y Control
ciudadano- Ley No. 26300; es necesario que los vecinos tengan un papel protagonico en
varios eventos municipales, porque todo lo que hacen las municipalidades les incumbe
directamente. ElI 98% de los encuestados acepta que el gerenciamiento corporativo con
benchmarking facilita la efectividad de los gobiernos locales. EI 95% de los encuestados
acepta que el presupuesto participativo facilita el gerenciamiento, la efectividad y el
desarrollo integral de los gobiernos locales.

Para Pinedo (2013)°% la gestién de los servicios es compleja, fragil, y llena de retos. Compleja,
porque requiere integrar un elevado numero de variables de gestion; fragil, porque el nivel de
servicio alcanzado esta expuesto a deterioro; y llena de retos, porque requiere de cooperacion y
puede llevar a fuentes de ventajas competitivas impresionantes En este sentido, la calidad
constituye un pilar fundamental en los sectores productivos y de servicios en una época
enmarcada por la globalizacion y la competitividad, la ventaja competitiva reside en ofrecer
productos y/o servicios que satisfagan las necesidades del cliente. Es asi, que las
organizaciones se ven inmersas en este proceso, en tanto orientan sus prop6sitos a encontrar los
medios que favorezcan la calidad de los servicios que brindan a través de la certificacion de sus
areas operativas y de apoyo Sobre la base de tales factores, las Unidades de Informacién (en
adelante Ul) deben cambiar de paradigma, no sélo con la adopcion de nuevas estructuras y
adquisicién de modernas tecnologias, sino también con la adopcion de una nueva cultura de la
calidad, basada en una filosofia y metodologia de trabajo comprometida desde la alta direccion
hasta el nivel operativo.

Las Ul, como érganos que apoyan las actividades de su organizacion matriz, no estan exentas
de ser parte del Sistema de Gestion de Calidad y de la aplicacién directa de las normas. Para
gestionar la calidad dentro de las Ul debe existir un sistema conceptual y estructural en donde
los procesos y servicios deben ser controlados y evaluados con el fin de demostrar el
cumplimiento de los requisitos establecidos, lo que finalmente se vera reflejado en la
satisfaccion de los usuarios. Es de conocimiento general que la implementacién de los sistemas

de gestion de calidad basados en las normas ISO 9000 se ha convertido en un imperativo para
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muchas instituciones como medio para el desarrollo de una dindmica de mejora continua dentro
de organizacion que les permita garantizar la rigurosidad y compromiso con el que desarrollan
sus actividades. En este sentido esta demostrado que las normas 1SO 9000 son una herramienta
importante para conducir y operar una organizacion en forma exitosa, por ello se hace
necesario demostrar y lograr un reconocimiento publico a la calidad de los servicios que presta,

dicho reconocimiento esta dado por el logro de la certificacion 1SO.

Liza (2013)’, sefiala que uno de los principios rectores de la politica sectorial es la calidad de la
atencion a la salud como un derecho ciudadano, en donde el eje central de la atencion es la
satisfaccion de los usuarios .Sin embargo se debe considerar que el esfuerzo desplegado en
nuestras instituciones en materia de calidad aun resulta insuficiente y en la mayoria de los casos
la atencion que se brinda no es buena o adolece de una serie de deficiencias y limitaciones de
todo orden que se interponen en el propdsito de lograr una garantia de calidad en los servicios
de salud y que finalmente se traducen en el grado de satisfaccion o descontento de los usuarios.
Actualmente los hospitales del sector pdblico en el ambito nacional, enfrentan realidades
parecidas, a gran mayoria de ellos han invertido recursos mejorando los procesos de atencion
en busca de mejoras en la calidad de la atencion pero cada uno ha alcanzado diversos grados de
desarrollo y los usuarios siguen manifestando insatisfaccion por la atencién que se les brinda.

Los Hospitales de la Solidaridad como tal, son uno de los principales aciertos de la actual
administracion al amparo del marco que le da la ley de descentralizacion y que en la préactica,
va asumiendo nuevas funciones y conceptos que sobre administracién municipal se maneja,
actualmente especificadas en la nueva ley de las municipalidades. Al inicio los Hospitales de la
Solidaridad solo existian en el cono norte de Lima, donde diariamente se realizan atenciones
médicas a todos los usuarios que acuden a €l, pero uno de los problemas observados
empiricamente en este hospital es el malestar que el paciente manifiesta en la atencion recibida
en cuanto a la infraestructura, las largas colas para efectuar los tramites administrativos, el
tiempo de espera para recibir la atencion médica a pesar de contar con todas las especialidades,
el costo de la consulta, el trato que le dieron en la consulta, la sefializacion de los servicios ;
ante esta problematica se van a tomar las medidas necesarias para mejorar la calidad de

atencion percibida en los hospitales de la solidaridad y la gerencia da un espacio geografico,
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para este caso denominada provincia de Lima, que conlleva a preocuparse de todo lo que

acontece en él, como es el caso de la salud.

Garcia (2013)%; sefiala que la experiencia laboral en el sector pUblico le permite identificar que
el mal trato al usuario del sector publico proviene de autoridades, funcionarios y trabajadores
en general. El usuario del sector pablico, que somos todos los peruanos, siente que para ser
atendido tiene que pasar horas, dias, meses y mas; asi sucede para sacar una atencion médica,
un certificado de estudios, un grado académico, en fin un tramite cualquiera. Pero el asunto no
queda alli ademas el usuario es maltratado fisica y mentalmente. Es decir hay de por medio una
vulneracion a su condicion de persona tal como lo demuestra las denuncias realizadas en la
Defensoria del Pueblo.

La comunidad en general hace referencia a la falta de un trato adecuado a los usuarios de los
servicios prestados por las entidades del Sector Publico en forma general y en particular en el
Gobierno Regional de Lima-Provincias, todo lo cual afecta la imagen de estas entidades que
deben estar al servicio de los usuarios. Se ha podido apreciar que en el Gobierno Regional de
Lima- Provincias, existe un deficiente trato de los trabajadores hacia los usuarios de los
servicios gubernamentales. Este mal trato es mas alarmante, cuando se trata del trabajador
gubernamental nombrado. Dicho trabajador actGa generalmente como si tuviera el derecho a
maltratar a los usuarios. Dicho maltrato consiste en la falta de un saludo cordial a los usuarios,
falta de cortesia en todos los eventos que se interrelacionan trabajadores y usuarios. Falta en los
trabajadores de esa mirada o ese acto de buen trato que espera el usuario. Falta de paciencia
para la orientacion.

También se manifiesta en darle informacion equivocada, casi a proposito, o por
desconocimiento; asimismo en la falta de respuestas adecuadas y convincentes que lleven
tranquilidad en el usuario; falta de atencién y cortesia en las respuestas telefonicas; falta de

respuesta a los correos electronicos.

Quintana (2013)%; indica que los usuarios de los servicios administrativos internos de la
Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional de Ingenieria (FIC-UNI) estan

insatisfechos con su calidad, a consecuencia de una burocracia ineficiente y a los pocos

8Garcia Haro Luis Flavio (2013) Tesis: Calidad Humana: Instrumento de mejora del trato al usuario del sector
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recursos asignados a estos servicios. Estos usuarios manifiestan su disconformidad verbalmente
y a través de los buzones de sugerencia que se encuentran en la Facultad. Este universo de
usuarios esta conformado por docentes, personal administrativo, alumnos, egresados y clientes
externos. En general, la gestion administrativa y de servicios internos en las universidades
publicas es bastante deficiente. Esta falta de calidad se pone de manifiesto en este trabajo,
sobretodo en la insatisfaccion de los principales usuarios y clientes: estudiantes, docentes,
proveedores y otros miembros de la sociedad que interaccionan con las dependencias que
tienen a su cargo este trabajo. Esta problematica puede corroborarse en los diagndsticos de
caracter estratégico que ha realizado la Universidad Nacional de Ingenieria y la Facultad de
Ingenieria Civil de la UNI. En los resultados del diagnastico del Primer Taller de Planeamiento
Estratégico UNI — 2013, referido a la Gestion y Produccién de Bienes y Servicios, podemos ver
como debilidades la existencia de personal administrativo calificado limitado; falta de
experiencia empresarial y administrativa del personal docente; falta de programas de
capacitacion en términos de gestion administrativa y  empresarial; procedimientos
administrativos lentos y ausencia de sistemas integrados para una adecuada organizacion
institucional; falta de informacidn sistematizada y oportuna para una adecuada toma de
decisiones. En el andlisis interno del Plan Estratégico Institucional 2013-2017 de la FIC,
referido a los Procesos Administrativos y de Servicios, encontramos debilidades tales como la
burocracia de la administracion; gestion deficiente y poco coordinada de las autoridades;
carencia de un sistema administrativo integrado; carencia de algunos documentos de gestién
como el Manual de Procedimientos (MAPRO); falta de planes de capacitacion y entrenamiento
para el personal administrativo. Vista esta problemética, se ha considerado necesario elevar la
calidad de la gestion administrativa y de servicios internos de la FIC a través de la elaboracion

y puesta en marcha de un Plan de mejora continua.

Rueda (2011)™ sefiala que los gobiernos locales son entidades basicas de la organizacién
territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos,
que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las correspondientes
colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacién y la
organizacion. Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad
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para el cumplimiento de sus fines. Los gobiernos locales gozan de autonomia politica,
econdémica y administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la
Constitucion Politica del Peru establece para las municipalidades radica en la facultad de
ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento
juridico. Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada prestacion
de los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armoénico de su
circunscripcion. Los gobiernos locales promueven el desarrollo econémico local, con
incidencia en la micro y pequefia empresa, a traves de planes de desarrollo econdmico local
aprobados en armonia con las politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo; asi
como el desarrollo social, el desarrollo de capacidades y la equidad en sus respectivas
circunscripciones. El 94% de los encuestados acepta que el fortalecimiento permanente de la
participacion vecinal es fundamental para el desarrollo integral, sostenible y armdnico de la
gran capital. EI 94% acepta que el presupuesto participativo es un instrumento de
participacion vecinal que facilita el desarrollo integral de la circunscripcion de un gobierno

local.

Torres (2013)**; propone la gerencia efectiva en el cual participen todos los grupos de interés
de las entidades, especialmente los vecinos de la municipalidad en el marco del presupuesto
participativo. Los gobiernos locales planifican sus recursos y actividades; organizan
igualmente sus recursos humanos, materiales y financieros para llevar a cabo sus actividades
en beneficio de la poblacion; asimismo dirigen operativamente, tacticamente y
estratégicamente sus recursos al logro de la mision institucional; también las municipalidades
controlan sus recursos y actividades de tal modo que exista economia y eficiencia
institucional. El 97% de los encuestados acepta que el gerenciamiento corporativo facilita la
gestion oOptima de los gobiernos locales. Asimismo se tiene que el 96% acepta que el
gerenciamiento corporativo facilita la economia, eficiencia, efectividad y mejora continua de
la gestion de los gobiernos locales. EI 100% de vecinos acepta que el presupuesto

participativo facilita la gestion 6ptima de los gobiernos locales.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Un primer aspecto en toda investigacion es identificar el problema; al respecto el problema ha

sido identificado en la gerencia de las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana.

La gerencia no es efectiva cuando no cumple sus metas y objetivos institucionales. Al respecto
se ha determinado, segun la Memoria Anual de las Municipalidades Distritales de Miraflores y
San Isidro de Lima que en promedio solo cumplieron sus metas en 73%, 76% y 82% en los
ejercicios econdémicos del 2014, 2015 y 2016 respectivamente. En cuanto a los objetivos en
promedio solo se lograron 71%, 73% y 77% en los ejercicios econdmicos del 2014, 2015 y

2016 respectivamente.

Dentro del marco antes indicado, no se han logrado las competencias y funciones especificas
establecidas en la Ley N 27972-Ley Organica de Municipalidades; por cuando no se ha logrado
planificar integralmente el desarrollo local y el ordenamiento territorial; no se ha
promovido, la coordinacion estratégica de los planes integrales de desarrollo distrital;
tampoco se ha promovido ni apoyado ni ejecuto proyectos de inversion y servicios publicos
municipales; no se ha emitido normas técnicas generales, en materia de organizacion del
espacio fisico y wuso del suelo asi como sobre proteccion y conservacion del ambiente.
Tampoco se ha apoyado el desarrollo de las micro y pequefias empresas, mas bien se
determinado problemas con cambistas, ambulantes y duefios de stand en galerias de los

Distritos.

Por otro lado, pese al esfuerzo de las autoridades, funcionarios y trabajadores no se dispone de
un adecuado proceso gerencial, que incluya a la planeacion, organizacion, direccion y control
institucional, por cuanto estas fases procesales estan desarticuladas, lo que no permite tener un
trabajo en equipo y facilitador del logro de las metas y objetivos institucionales. Asimismo
dicha situacion se extiende a la economia, eficiencia, mejora continua y competitividad
institucional; por tanto es necesario revertir esa situacion para tranquilidad y bienestar de los

vecinos de dichas jurisdicciones.

En ese mismo contexto se ha determinado que no se dispone de una gerencia de calidad
institucional, por cuanto no se cuenta las decisiones programadas y no programadas que
repercutan en el logro de las metas y objetivos; tampoco se tiene una corriente motivacional
que arrastre al personal de las instituciones a facilitar los procesos y procedimientos que

requieren los vecinos; se tienen también la falencia de liderazgo para ponerse al hombro los
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problemas institucionales y resolverlos en el corto plazo y asi favorecer a los vecinos que
aportan sus tributos y por tanto exigen una gerencia que de resultados en cuanto al logro de
metas y objetivos que corresponden de acuerdo con las normas y las exigencias de la

comunidad.

Respecto al vecindario, existen muchas quejas por las construcciones de pistas, veredas,
edificios, estacionamientos y otras construcciones que igualmente son necesario revertir para
bien de la poblacion. Asimismo se tiene inconvenientes en la administracion por resultados por
cuanto los mismos no se logran en cuanto a los servicios que requiere la poblacién sobre un

mejor serenazgo, parques y jardines, ornato de dichas ciudades.

1.2.2. FORMULACION DE LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.2.2.1.PROBLEMA PRINCIPAL

¢En qué medida incide la direccion estratégica en la gerencia efectiva de las

Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana?

1.2.2.2.PROBLEMAS SECUNDARIOS

1) ¢En qué medida incide la toma de decisiones en la gerencia efectiva de las

Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana?

2) ¢(En qué medida incide la motivacién en la gerencia efectiva de las

Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana?

3) ¢En qué magnitud incide el liderazgo en la gerencia efectiva de las

Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la incidencia de la direccion estratégica en la gerencia efectiva de las
Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana; mediante la toma de decisiones

institucionales; motivacion institucional y liderazgo institucional; que permita el logro
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1) Establecer la incidencia de la toma de decisiones en la gerencia efectiva de las
Municipalidades Distritales de Miraflores y San Isidro de Lima Metropolitana;
mediante las decisiones administrativas, operativas, de capital humano, financieras,
logisticas, responsabilidad social institucional y otras.

2) Determinar la incidencia de la motivacion en la gerencia efectiva de las
Municipalidades Distritales de Miraflores y San Isidro de Lima Metropolitana;
mediante la motivacion intrinseca y extrinseca; la persuasion y empatia; asi como
los incentivos econémicos y de otro tipo.

3) Determinar la incidencia del liderazgo en la gerencia efectiva de las
Municipalidades Distritales de Miraflores y San Isidro de Lima Metropolitana;
mediante la aplicacion del liderazgo emprendedor, proactivo, audaz, formal,
demaocrético, liderazgo transaccional, carismatico, auténtico, econdmico, eficiente,

efectivo, de mejora continua y competitivo.

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.4.1. JUSTICACION DE LA INVESTIGACION

Este trabajo se justifica porque busca solucionar el problema de la gerencia institucional en las
Municipalidades de Lima Metropolitana; mediante la direccion estratégica; que consiste en una
serie de elementos orientados al mediano y largo plazo de este tipo de institucionales. Las
Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana necesitan gerenciarse en forma efectiva
para lograr sus metas, objetivos y mision institucional; lo cual es factible mediante la toma de

decisiones, la permanente motivacion y el liderazgo de la direccion estratégica.

1.4.2. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Este trabajo es importante porque permite enlazar las teorias administrativas de la direccion
estratégica con la gerencia efectiva en las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana.
También es importante porque permite plasmar los conocimientos profesionales y de la

Maestria en Administracion en la solucion del problema de la gerencia institucional.

1.5. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
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2) Municipalidad Distrital de San Isidro
3) Municipalidad Distrital de Miraflores
4) Por extension otras Municipalidades Distritales

1.5.2. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Esta investigacion ha tenido las siguientes limitaciones:

1) Financiera. Un trabajo de investigacion conlleva desembolsos financieros para los
distintos aspectos relacionados; dichos recursos siempre son escasos y por tanto
constituyeron una limitacion.

2) Informacion. Las autoridades municipales y funcionarios no facilitaron mayor
informacion para la investigacion; aungue la obtenido cubre los objetivos del trabajo.

3) Tiempo. Por la condicion de padre de familia, trabajador, egresado de maestria; el
tiempo fue una limitante; sin embargo, se redoblé esfuerzos y se cumplid los objetivos.

1.6. DEFINICION DE LAS VARIABLES

1.6.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

La direccidn estratégica es la actividad de toma de decisiones que tiene en el centro de atencion
a la estrategia, sobre recursos humanos, logistica, tesoreria, servicios y otros aspectos

relacionados de las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana.

1.6.2. VARIABLE DEPENDIENTE

La gerencia efectiva es el proceso que permite planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar
los recursos humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos; las actividades administrativas, de
servicios y toda la parafernalia institucional de las Municipalidades Distritales de Lima

Metropolitana.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1. TEORIAS GENERALES RELACIONADAS CON EL TEMA
2.1.1. TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION GUBERNAMENTAL

Para Alvarado (2016)?; la administracién gubernamental est4 normada en todos sus aspectos;
siendo la Ley No. 27444- Ley del Procedimiento Administrativo General; la norma que regula
las actuaciones de la funcion administrativa del Estado y el procedimiento administrativo
comun desarrollados en las entidades. Los procedimientos especiales creados y regulados como
tales por ley expresa, atendiendo a la singularidad de la materia, se rigen supletoriamente por la
Ley General del Procedimiento General en aquellos aspectos no previstos y en los que no son
tratados expresamente de modo distinto. Las autoridades administrativas al reglamentar los
procedimientos especiales, cumpliran con seguir los principios administrativos, asi como los
derechos y deberes de los sujetos del procedimiento, establecidos en la Ley.

La Ley tiene por finalidad establecer el régimen juridico aplicable para que la actuacion de la
Administracion Publica sirva a la proteccion del interés general, garantizando los derechos e
intereses de los administrados y con sujecion al ordenamiento constitucional y juridico en
general. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes
principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho
Administrativo:

1) Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la
Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de
acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.

2) Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de todos los derechos y
garantias inherentes al debido procedimiento administrativo, que comprende el derecho
a exponer sus argumentos, a ofrecer y producir pruebas y a obtener una decision
motivada y fundada en derecho. La institucion del debido procedimiento administrativo
se rige por los principios del Derecho Administrativo. La regulacion propia del Derecho
Procesal Civil es aplicable s6lo en cuanto sea compatible con el régimen administrativo.

3) Principio de impulso de oficio.- Las autoridades deben dirigir e impulsar de oficio el
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4) Principio de razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen
obligaciones, califiquen infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a
los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los fines publicos que
deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de
su cometido.

5) Principio de imparcialidad.- Las autoridades administrativas acttan sin ninguna clase de
discriminacion entre los administrados, otorgandoles tratamiento y tutela igualitarios
frente al procedimiento, resolviendo conforme al ordenamiento juridico y con atencion
al interés general.

6) Principio de informalismo.- Las normas de procedimiento deben ser interpretadas en
forma favorable a la admision y decision final de las pretensiones de los administrados,
de modo que sus derechos e intereses no sean afectados por la exigencia de aspectos
formales que puedan ser subsanados dentro del procedimiento, siempre que dicha
excusa no afecte derechos de terceros o el interés publico.

7) Principio de presuncion de veracidad.- En la tramitacién del procedimiento
administrativo, se presume que los documentos y declaraciones formulados por los
administrados en la forma prescrita por esta Ley, responden a la verdad de los hechos
que ellos afirman. Esta presuncion admite prueba en contrario.

8) Principio de conducta procedimental.- La autoridad administrativa, los administrados,
sus representantes o abogados y, en general, todos los participes del procedimiento,
realizan sus respectivos actos procedimentales guiados por el respeto mutuo, la
colaboracién y la buena fe. Ninguna regulacion del procedimiento administrativo puede
interpretarse de modo tal que ampare alguna conducta contra la buena fe procesal.

9) Principio de celeridad.- Quienes participan en el procedimiento deben ajustar su
actuacion de tal modo que se dote al tramite de la m&xima dinamica posible, evitando
actuaciones procesales que dificulten su desenvolvimiento o constituyan meros
formalismos, a fin de alcanzar una decision en tiempo razonable, sin que ello releve a
las autoridades del respeto al debido procedimiento o vulnere el ordenamiento.

10) Principio de eficacia.- Los sujetos del procedimiento administrativo deben hacer
prevalecer el cumplimiento de la finalidad del acto procedimental, sobre aquellos
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principio, la finalidad del acto que se privilegie sobre las formalidades no esenciales
deberad ajustarse al marco normativo aplicable y su validez sera una garantia de la
finalidad publica que se busca satisfacer con la aplicacién de este principio.

11) Principio de verdad material.- En el procedimiento, la autoridad administrativa
competente debera verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus
decisiones, para lo cual debera adoptar todas las medidas probatorias necesarias
autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido propuestas por los administrados o
hayan acordado eximirse de ellas. En el caso de procedimientos trilaterales la autoridad
administrativa estara facultada a verificar por todos los medios disponibles la verdad de
los hechos que le son propuestos por las partes, sin que ello signifique una sustitucion
del deber probatorio que corresponde a éstas. Sin embargo, la autoridad administrativa
estard obligada a ejercer dicha facultad cuando su pronunciamiento pudiera involucrar
también al interés pablico.

12) Principio de participacion.- Las entidades deben brindar las condiciones necesarias a
todos los administrados para acceder a la informacidn que administren, sin expresion de
causa, salvo aquellas que afectan la intimidad personal, las vinculadas a la seguridad
nacional o las que expresamente sean excluidas por ley; y extender las posibilidades de
participacion de los administrados y de sus representantes, en aquellas decisiones
publicas que les puedan afectar, mediante cualquier sistema que permita la difusion, el
servicio de acceso a la informacion y la presentacion de opinién.

13) Principio de simplicidad.- Los tramites establecidos por la autoridad administrativa
deberan ser sencillos, debiendo eliminarse toda complejidad innecesaria; es decir, los
requisitos exigidos deberan ser racionales y proporcionales a los fines que se persigue
cumplir.

14) Principio de uniformidad.- La autoridad administrativa deberd establecer requisitos
similares para trdmites similares, garantizando que las excepciones a los principios
generales no seran convertidos en la regla general. Toda diferenciacion debera basarse
en criterios objetivos debidamente sustentados.

15) Principio de predictibilidad.- La autoridad administrativa debera brindar a los
administrados o sus representantes informacion veraz, completa y confiable sobre cada

tramite, de modo tal que a su inicio, el administrado pueda tener una conciencia
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la autoridad administrativa, el derecho de comprobar la veracidad de la informacion
presentada, el cumplimiento de la normatividad sustantiva y aplicar las sanciones

pertinentes en caso que la informacion presentada no sea veraz.

2.12. TEORIA. GENERAL DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA
GUBERNAMENTAL

Segln Montero (2016)*; la Administracién Financiera Gubernamental o Administracion
Financiera del Sector Publico es la parafernalia relacionada con el manejo de las finanzas
gubernamentales, como la presupuestacion, utilizacion, registro en la contabilidad institucional
y otros aspectos relacionados; asimismo estda constituida por el conjunto de derechos y
obligaciones de contenido econdémico financiero cuya titularidad corresponde al Estado, a
través de las entidades y organismos encargados de su administracién conforme a Ley. La
Administracion Financiera del Sector Publico estad orientada a viabilizar la gestion de los
fondos publicos, conforme a las disposiciones del ordenamiento juridico, promoviendo el
adecuado funcionamiento de sus sistemas conformantes, segun las medidas de politica
econdmica establecidas, en concordancia con la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal
y el Marco Macroeconémico Multianual. Son principios que enmarcan la Administracién
Financiera del Estado la transparencia, la legalidad, eficiencia y eficacia. ElI Presupuesto
Publico asigna los fondos publicos de acuerdo con las prioridades de gasto determinadas para el
cumplimiento de los objetivos y metas previstos en el marco del Planeamiento Estratégico de
las entidades del Sector Publico y la disponibilidad de ingresos programada. Las entidades del
Sector Publico s6lo pueden ejecutar ingresos y realizar gastos conforme a Ley. Cualquier
demanda adicional no prevista se atiende (nicamente con cargo a las asignaciones autorizadas
en el respectivo Presupuesto Institucional. EI Tesoro Publico centraliza, custodia y canaliza los
fondos y valores de la Hacienda Publica. EI Endeudamiento Publico permite obtener
financiamiento externo e interno para atender parte de los requerimientos establecidos en el
Presupuesto del Sector Publico, acorde con la capacidad de pago del pais o de la entidad
obligada. La Contabilidad Publica consolida la informacion presupuestaria y patrimonial de las
entidades y organismos del Sector Publico para mostrar el resultado integral de la gestion del
Estado a través de la Cuenta General de la Republica. La Administracion Financiera del Sector

Publico se sujeta a la regla de la centralizacion normativa y descentralizacion operativa en un
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Estan sujetos al cumplimiento de las leyes, normas y directivas de los sistemas conformantes de
la Administracion Financiera del Sector Publico, los organismos y entidades representativos de
los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, asi como el Ministerio Publico, los conformantes
del Sistema Nacional de Elecciones, el Consejo Nacional de la Magistratura, la Defensoria del
Pueblo, Tribunal Constitucional, la Contraloria General de la Republica, las Universidades
Pablicas, asi como las correspondientes entidades descentralizadas. También estan
comprendidos los Gobiernos Regionales a través de sus organismos representativos, los
Gobiernos Locales y sus respectivas entidades descentralizadas. Igualmente se sujetan a la
presente Ley, las personas juridicas de derecho publico con patrimonio propio que ejercen
funciones reguladoras, supervisoras y las administradoras de fondos y de tributos y toda otra
persona juridica donde el Estado posea la mayoria de su patrimonio o capital social o que

administre fondos o bienes publicos.

Segin Montero (2016)*: la Administracion Financiera del Sector Publico comprende el
conjunto de normas, principios y procedimientos utilizados por los sistemas que lo conforman
y, a través de ellos, por las entidades y organismos participantes en el proceso de planeamiento,
captacion, asignacion, utilizacion, custodia, registro, control y evaluacion de los fondos
publicos. La Administracion Financiera del Sector Publico esta constituida por sistemas, con
facultades y competencias que la presente Ley y demas normas especificas les otorga, para
establecer procedimientos y directivas necesarios para su funcionamiento y operatividad. La
autoridad central de los sistemas conformantes de la Administracion Financiera del Sector
Publico es el Ministerio de Economia y Finanzas, y es ejercida a traves del Viceministro de
Hacienda quien establece la politica que orienta la normatividad propia de cada uno de los
sistemas que lo conforman, sobre la base de las propuestas que formule el Comité de
Coordinacién. Los sistemas integrantes de la Administracion Financiera del Sector Publico y
sus respectivos organos rectores, son los siguientes: a. Sistema Nacional de Presupuesto:
Direccion Nacional del Presupuesto Publico; b. Sistema Nacional de Tesoreria: Direccion
Nacional del Tesoro Publico; c. Sistema Nacional de Endeudamiento: Direccion Nacional del
Endeudamiento Publico, y, d. Sistema Nacional de Contabilidad: Direccién Nacional de
Contabilidad Publica.

La Unidad Ejecutora constituye el nivel descentralizado u operativo en las entidades y
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Administracion Financiera del Sector Publico. Se entender4 como Unidad Ejecutora, aquella
dependencia orgéanica que cuenta con un nivel de desconcentracion administrativa que: a.
Determine y recaude ingresos; b. Contrae compromisos, devenga gastos y ordena pagos con
arreglo a la legislacion aplicable; c. Registra la informacion generada por las acciones y
operaciones realizadas; d. Informa sobre el avance y/o cumplimiento de metas; e. Recibe y
ejecuta desembolsos de operaciones de endeudamiento; y/o, f. Se encarga de emitir y/o colocar
obligaciones de deuda. El Titular de cada entidad propone al Ministerio de Economia y
Finanzas, para su autorizacion, las Unidades Ejecutoras que considere necesarias para el logro

de sus objetivos institucionales.

2.1.3. TEORIA GENERAL DEL CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

Para Morén (2016)"; el control gubernamental es fundamental para una buena gestion
institucional publicas; asimismo la responsabilidad de funcionarios publicos, establecido en las
normas de control pone los limites para que actlen correctamente en el manejo de los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos. En el mismo sentido, en el marco del Informe
COSO™: el control interno es un proceso integrado a los procesos, efectuado por el consejo de
la administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos. El control es fundamental para
medir lo que se viene haciendo en las empresas. La seguridad a la que aspira solo es la
razonable, en tanto siempre existira el limitante del costo en que se incurre por el control, que
debe estar en concordancia con el beneficio que aporta; y, ademas, siempre se corre el riesgo de
que las personas se asocien para cometer fraudes. Se modifican, también, las categorias de los
objetivos a los que esta orientado este proceso. De una orientacion meramente contable, el
Control Interno pretende ahora garantizar: i) Efectividad y eficiencia de las operaciones; ii)
Confiabilidad de la informacion financiera; iii) Cumplimiento de las leyes y normas que sean

aplicables; iv) Salvaguardia de los recursos.

A través de la implantacion de 5 componentes que son: i) Ambiente de control (Marca el
comportamiento en una organizacion. Tiene influencia directa en el nivel de concientizacion
del personal respecto al control); ii) Evaluacién de riesgos (Mecanismos para identificar y
evaluar riesgos para alcanzar los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares

asociados con el cambio); iii) Actividades de control (Acciones, Normas y Procedimientos que
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tiende a asegurar que se cumplan las directrices y politicas de la Direccion para afrontar los
riesgos identificados); iv) Informacion y comunicacion (Sistemas que permiten que el personal
de la entidad capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar y
controlar sus operaciones); v) Supervision (Evalta la calidad del control interno en el tiempo.
Es importante para determinar si éste esta operando en la forma esperada y si es necesario hacer
modificaciones). Las empresas trazaran objetivos anuales encaminados a la eficiencia y eficacia
de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, el cumplimiento de las leyes y
la salvaguarda de los recursos que mantiene. Identificaran y evaluarén los riesgos que pongan
en peligro la consecucion de estos objetivos; trazaran actividades de control para minimizar el
impacto de estos riesgos; y activaran sistemas de supervision para evaluar la calidad de este
proceso. Todo lo anterior, con el sostén de un ambiente de control eficaz, y retroalimentado con
un sistema de informacion y comunicacion efectivo. EI Marco de Control denominada COSO
Il, establece nuevos conceptos que no entran en contradiccion con los conceptos establecidos
en COSO I. El nuevo marco amplia la vision del riesgo a eventos negativos o positivos, o sea, a
amenazas u oportunidades; a la localizacion de un nivel de tolerancia al riesgo; asi como al

manejo de estos eventos mediante portafolios de riesgos.

En el marco de la gerencia efectiva, Terry (2015)"": sefiala que el control interno es una fase del
proceso administrativo muy ligado con la planeacion; el control es la fase a través del cual se
evaluan los resultados obtenidos en relacion con lo planeado, a fin de corregir desviaciones y
errores para mejorar continuamente. La funcion del control permite la supervision y
comparacién de los resultados obtenidos contra los resultados esperados originalmente,
asegurando ademas que la accidn dirigida se esté llevando a cabo de acuerdo con los planes de
la organizacion y dentro de los limites de la estructura organizacional.

Para poder ser efectivos, el control demanda una serie de requisitos y caracteristicas: i)
Simplicidad: Indica que el proceso es sencillo, todos deben entender perfectamente que es lo
que se pretende con él; ii) Adaptabilidad: El sistema de control debe incorporar mecanismos
capaces de adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno; iii) Eficacia y Eficiencia: Las
sefiales deberan generarse en el momento oportuno, lo mas rapidamente posible y las medidas
correctoras aplicarse en el momento idéneo para que generen los efectos esperados; iv)

Continuidad: El control debe efectuarse son regularidad; v) Aceptacion: Los control debe ser
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desviaciones sean mas relevantes. Los controles son mas efectivos cuando se aplican
selectivamente en puntos criticos; vii) Si se poseen estos requisitos, es facil que el control sea
entendido por todos los miembros como una forma de prevenir y corregir problema

El control no es uno solo, se manifiesta en diferentes tipos: i) Control Preliminar: Son los
realizados antes que el proceso operacional comience. Esta incluye la creacion de politicas,
procedimiento y reglas disefiadas para asegurar que las actividades planeadas seran ejecutadas
con propiedad. Por Ejemplo: Si se va producir telas tenemos que verificar antes que calidad de
hilo esta ingresando; ii) Control Concurrente: Se aplican durante la fase operacional. Esta
incluye direccion, vigilancia, sincronizacion de las actividades que acurran para que el plan sea
llevado a cabo bajo las condiciones requeridas. Por Ejemplo: Si se produce un producto
quimico se tendran que verificar las temperaturas y las presiones del sistema para verificar si
esta en las condiciones adecuadas; iii) Control de Retroalimentacion: Se enfoca sobre el uso de
la informacion de los resultados anteriores para corregir posibles desviaciones. Por ejemplo: Si
sabemos que tras la elaboracion de un producto el % de humedad en comparacion con lo
anterior (lo estandar) ha variado, es decir se detecta un error, inmediatamente se hace aviso
para que se tome la accidn correctora oportuna.

El control no se concreta en una sola fase, sino mas bien en un proceso de control, que
comprende las siguientes fases: i) Establecimiento de estandares de actuacion: Estos estandares
se derivan de los objetivos establecidos durante la planificacion; ii) Medicion de Resultados
reales: Es necesario de un método econdmico y fiable que mida la actuacion o los resultados
realmente conseguidos; iii) Comparacion de Resultados: Es la comparacion de métodos reales
con los estadndares; iv) Adopcidn de acciones correctoras: Si la desviaciones se encuentran
dentro de los margenes de tolerancia no se introduce cambio alguno, pero si se estima una
desviacion excesiva, es responsabilidad del directivo hacer los pertinentes cambios para
conseguir resultados.

2.1.4. TEORIA GENERAL DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO

Para Estupifian (2016)'; toda administracion estratégica que busque lograr sus metas y
objetivos, no puede darse el lujo de no contar con la auditoria de desempefio, considerando que
dicha actividad profesional aporta abundante informacion sobre los recursos humanos,

materiales, financieros, tecnoldgicos;, tambien de las dependencias; asimismo de las
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implica la ejecucion de un examen objetivo, sistemético y profesional de evidencias, realizado
con el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio (rendimiento) de
la entidad, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos
publicos, para facilitar la toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones
correctivas y mejorar su responsabilidad ante el pablico. El desarrollo de la auditoria de
desempefio involucra la evaluacion de la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones
de una entidad, asi como la verificacion de la relacion costo/beneficio; desempefio, rendimientos,
logros, resultados, etc. El desarrollo de la auditoria de desempefio por su enfoque involucra una
revision sistematica de las actividades de una entidad en relacién al cumplimiento de objetivos y
metas (efectividad) y, respecto a la correcta utilizacion de los recursos (eficiencia y economia).
Su propdsito general puede verse seguidamente: Evaluacion del desempefio (rendimiento);
Identificacion de las oportunidades de mejoras; y Desarrollo de recomendaciones para promover

mejoras u otras acciones correctivas.

La Evaluacion del desempefio, se refiere a la evaluacion del desempefio obtenido por una entidad.
Esta evaluacion implica comparar la ruta seguida por la entidad al conducir sus actividades con:
a) los objetivos, metas, politicas y normas establecidos por la legislacion o por la propia entidad,
y; b) otros criterios razonables de evaluacion.

La Identificacion de oportunidades de mejoras, se refiere al incremento de las condiciones de
efectividad, eficiencia y economia, constituyen las categorias bajo las cuales pueden clasificarse
las mejoras en las operaciones. Pueden identificarse oportunidades de mejoras, mediante analisis
de informacidn, entrevistas con funcionarios de la entidad o fuera de ella, observando el proceso
de operaciones, revisando los informes internos del pasado y presente vy, ejercitando el juicio
profesional basado en la experiencia del auditor o en otras fuentes.

El Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras acciones correctivas, se refiere
a la naturaleza y alcance de las recomendaciones elaboradas en el proceso de la auditoria de
desempefio es variable. En algunos casos, pueden formularse recomendaciones sobre asuntos
especificos; sin embargo, en otros casos, después de analizar el costo/beneficio de implementar
recomendaciones sobre actividades de mucha complejidad, puede ser factible sugerir que la
propia entidad lleve a cabo un estudio mas profundo del area especifica y adopte las mejoras que

considere apropiadas, en las circunstancias.
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Seglin Hevia (2016)™; la auditoria de desempefio involucra la realizacién de un proceso de
evaluacion que incluye tres grandes fases como el Planeamiento; Ejecucion; e, Informe:

1) El Planeamiento: Si bien las actividades relacionadas con el planeamiento tienen mayor
incidencia al inicio del examen, ellas contindan durante la ejecucién y aln en la
formulacién del informe, por cuanto mientras el documento final no sea aprobado y
distribuido, su contenido puede estar sujeto a ajustes, producto de nuevas decisiones que
obligaran a afinar el planeamiento aun en la fase del informe. La formulacién del informe
no se inicia en la tercera fase, sino que empieza a considerarse desde el planeamiento.
Durante el planeamiento el equipo de auditoria se dedica, basicamente, a obtener una
adecuada comprension y conocimiento de las actividades de la entidad a examinar,
Ilevando a cabo acciones limitadas de revision, en base a lo previsto en el plan de revision
estratégica, con el objeto de determinar, entre otros aspectos, los objetivos y alcance del
examen, asi como las condiciones para realizarlas. Durante esta fase el auditor dedica sus
mayores esfuerzos a planear la estrategia que utilizara en el caso de la auditoria;

2) Ejecucion: Esta fase involucra la recopilacion de documentos, realizacion de pruebas y
analisis de evidencias, para asegurar su suficiencia, competencia y pertinencia, de modo
de acumularlas para la formulacion de observaciones, conclusiones y recomendaciones,
asi como para acreditar haber llevado a cabo el examen de acuerdo con los estandares de
calidad establecidos en el presente manual. Durante la fase de ejecucion se aplican
procedimientos y técnicas de auditoria y comprende: pruebas y evaluacion de controles,
identificacion de hallazgos (condicion y criterio), desarrollo de observaciones (incluyendo
condicion, criterio, causa, efecto y evaluacion de comentarios de la entidad) y
comunicacion de resultados a los funcionarios de la entidad, programa y/o proyecto
examinada;

3) Informe: Durante la tercera fase, el equipo de auditoria formaliza sus observaciones en el
informe de auditoria. Este documento, que es producto final del examen deberé detallar,
ademas de los elementos de la observacion (condicion, criterio, causa y efecto),
comentarios de la entidad, evaluacion final de tales comentarios, asi como las
conclusiones y recomendaciones. Después del control de calidad, mediante el que se
confirman los estdndares de calidad utilizados en la preparacion del informe, finalmente

este es aprobado y remitido a la entidad auditada, en la forma y modo establecidos.
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Segln la Editorial Océano (2014)%; la evidencia de auditoria de desempefio es el conjunto de
hechos comprobados, suficientes, competentes y pertinentes que sustentan las conclusiones del
auditor. Es la informacion especifica obtenida durante la labor de auditoria a través de
observacion, inspeccion, entrevistas y examen de los registros. La actividad de auditoria se dedica
a la obtencién de la evidencia, dado que ésta provee una base racional para la formulacién de
juicios u opiniones. El término evidencia incluye documentos, fotografias, analisis de hechos
efectuados por el auditor y en general, todo material usado para determinar si los criterios de
auditoria son alcanzados. En términos generales la evidencia de auditoria puede clasificarse en
cuatro tipos:

1) Evidencia fisica. Se obtiene la evidencia fisica por medio de una inspeccion u
observacion directa de Actividades ejecutadas por las personas; Documentos y registros;
Hechos relativos al objetivo del examen. La evidencia fisica se documenta en un
memorandum que resume los asuntos revisados, papeles de trabajo que muestran la
naturaleza y alcance de la verificacion practicada, pudiendo ser el resultado de una
inspeccion y estar representada por fotografias, cuadros, mapas u otras representaciones
graficas.

2) Evidencia testimonial. Es la informacion obtenida de otros a través de cartas o
declaraciones recibidas en respuesta a indagaciones o por medio de entrevistas. El
resultado de las entrevistas pueden expresarse en un memorandum basado en notas
tomadas durante ellas. Es conveniente que tales declaraciones estén firmadas por los
funcionarios o empleados entrevistados.

3) Evidencia documental. Es aquella plasmada en escritos y registros, como documentos,
contratos y otros. La forma mas comdn de evidencia en la auditoria consiste de
documentos clasificados como: Externos: aquellos que se originan fuera de la entidad
(por ejemplo, facturas de vendedores y correspondencia que se recibe). Internos: aquellos
que se originan dentro de la entidad (por ejemplo, registros contables, correspondencia
que se envia, guias de recepcion y comunicacion interna).

4) Evidencia Analitica. Se obtiene al analizar o verificar la informacion. El juicio
profesional del auditor acumulado a través de la experiencia orienta y facilita el analisis.
La evidencia analitica puede originarse de: Computaciones; Comparaciones con: Normas

establecidas; Operaciones anteriores; Otras operaciones, transacciones o rendimiento;
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Leyes o reglamentos; Raciocinio; Anélisis de la informacion dividida en sus

componentes.
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2.2.  BASES TEORICAS ESPECIALIZADAS SOBRE EL TEMA

2.2.1. DIRECCION ESTRATEGICA

Segn Johnson y Scholes (2015)%; la direccion estratégica es una parte de la direccion
empresarial y comparte con la direccion operativa y tactica la mision de dirigir a las
instituciones al logro de sus metas, objetivos y mision correspondiente. La direccion estratégica
es una fase de la administracion institucional orientada al mediano y largo plazo, cuyo objetivo
primordial es formular una estrategia y ponerla en practica. Se caracteriza por el anélisis de la
incertidumbre del entorno, el comportamiento de competidores y las preferencias de los
usuarios; la complejidad de distintas formas de percibir el entorno y de interrelacionarse con
instituciones. Todas las instituciones tienen una estrategia (aunque permanezca implicita) y la
misma tiene que estar adecuadamente dirigida con las decisiones mas pertinentes. El esfuerzo
por explicitarla, analizarla, y racionalizarla puede ser muy valioso para mejorar la posicion
competitiva de la institucion vy los resultados que deben lograr.

La direccion estratégica es un proceso continuo, que consiste en gestionar los diversos recursos
de la institucion, con la finalidad de alcanzar los objetivos marcados con la mayor eficiencia
posible.

Dependiendo del tamafio de la institucion la direccion estratégica puede ser ejercida por una
sola persona o por varias distribuidas en diferentes niveles; tales como: Alta direccién:
Corresponde a los altos cargos de la entidad (Presidente, Director General). Son los maximos
responsables del cumplimiento de los objetivos; Direccién intermedia: Directivos
institucionales, centro de trabajo, o jefes de departamento. Asumen principalmente funciones
organizativas. Direccidn operativa: Encargada de asignar tareas y supervisar a los trabajadores
en los procesos institucionales (jefes de seccion, division o equipo).

Seglin Johnson y Scholes (2015)?%; la direccion estratégica es el conjunto de politicas,
estrategias, tacticas y acciones que buscan proyectar a las instituciones en el mediano y largo
plazo con recursos eficientes, actividades dindmicas y resultados positivos. La direccion
estratégica se encarga de la complejidad derivada de situaciones ambiguas y no
rutinarias con implicaciones sobre la totalidad de la organizacion mas que sobre
operaciones especificas. Esto es uno de los principales desafios para los directivos, que
estan acostumbrados a gestionar dia a dia los recursos bajo su control. Esto puede llegar a
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directivos durante afos para realizar funciones operativas y tomar responsabilidades de este
tipo.

Dado que la direccion estratégica se caracteriza por su complejidad, también es necesario
tomar decisiones y realizar juicios a partir de la conceptuacion de los problemas mas dificiles.
Sin embargo, la formacion basica de los directivos suele estar enfocada a emprender
acciones o realizar detalladas planificaciones o analisis.

Decisiones estratégicas: Las decisiones estratégicas son aquellas que establecen la
orientacion general de una empresa y su viabilidad méaxima a la luz, tanto de los
cambios predecibles como de los impredecibles que, en su momento, puedan ocurrir en
los ambitos que son de su interés o competencia.

Planificacién estratégica: La planificacion estratégica es el proceso de determinar cuales son
los principales objetivos de una organizacion Yy los criterios que precedieran la
adquisicién, uso y disposicion de recursos en cuanto a la consecucion de los referidos
objetivos. Estos, en el proceso de planificacion estratégica, engloban misiones o
propositos determinados previamente, asi como los objetivos especificos buscados por una
empresa. “La ausencia de planificacion produce falta de control dentro de la organizacién, asi
como la incapacidad para responder a situaciones imprevistas.

Importancia de la Planificacion Estratégica en la Organizacion: El  pensamiento
estratégico de empresas es la coordinacion de mentes creativas dentro de wuna
perspectiva comdn que le permite a un negocio avanzar hacia el futuro de una manera
satisfactoria para todos. El propdsito del pensamiento estratégico es ayudar a explorar
los muchos desafios futuros, tanto previsibles como imprevisibles, mas que prepararlos para

un probable mafiana Gnico.

Modelo basico del proceso de direccion estratégica: Johnson y Scholes presentan un modelo
bésico del proceso de direccion estratégica. La direccion estratégica se compone de tres
elementos fundamentales, que son, el anélisis estratégico, en el que el estratega intenta
comprender la posicion estratégica de la organizacién, la eleccidn estratégica, que tiene
que ver con la formulacion de las posibles acciones a emprender, su valoracion y la
eleccion entre ellas, y la implementacién de la estrategia, que se ocupa tanto de la
planificacion de cOomo poner en practica la estrategia elegida, y de como dirigir los
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Fases de la direccion estratégica: La direccidn estratégica consta de cuatro fases basicas e
interrelacionadas: el analisis, la formulacion, la implantacion y el control de la estrategia.

1) El analisis estratégico trata de comprender la posicion estratégica de la empresa y su
objetivo es, configurar una idea de las influencias clave sobre el bienestar presente y
futuro de la organizacion y, por tanto sobre la eleccion estratégica (formulacion). Como
hemos dicho anteriormente, recoge basicamente el planteamiento de la planificacion
estratégica, si bien ampliando el alcance del analisis desde las variables técnico-
econdmicas, hasta las variables sociopolitico-culturales. La estrategia en esta fase se
concibe como el resultado de la conjuncion de tres elementos: El entorno, los recursos
de la organizacion y las expectativas de los diferentes. En cuanto al entorno, es
cambiante y es mas complejo para unas organizaciones que para otras. Pero los dos
principales problemas que se han de afrontar son, en primer lugar, extraer de esta
complejidad una visién de los principales o globales impactos del entorno en el
proposito de la eleccion estratégica y, en segundo lugar, el hecho de que la gama de
variables puede ser tan grande, que puede que no sea posible o realista identificar y
analizar cada una de ellas.

2) La formulacion de la estrategia (eleccion) estd constituido por tres partes:
Generacion de opciones estratégicas. Hay varias alternativas de accién posibles y uno
de los peligros potenciales que se puede presentar es que los directivos consideren solo
las acciones mas obvias, siendo muchas veces lo mejor lo que no es evidente, por tanto,
no hay que considerar sélo la estrategia fundamental sino aquella méas idonea.

La evaluacion de opciones estratégicas. Las opciones estratégicas pueden examinarse
en el contexto del andlisis estratégico para valorar sus ventajas relativas. Al decidir
cualquiera de las opciones de una empresa su equipo directivo puede formularse una
serie de preguntas, como por ejemplo, ¢cual de las opciones se fundamentan en puntos
fuertes de la empresa, supera puntos débiles y aprovecha oportunidades mientras se
minimiza las amenazas a que ve enfrentada la empresa? ¢Puede lograrse la financiacion
precisa? ¢Es posible reclutar y formar a los empleados para reflejar el tipo de imagen
que la empresa trata de proyectar?

Seleccion de la estrategia. Este es el proceso para seleccionar aquellas opciones que la
empresa deberd seguir. Podra escogerse solo una estrategia o varias. No existe la
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3) A la implantacion de la estrategia le concierne la puesta en practica de la estrategia
definida, siendo preciso plasmar las lineas de accion disefiadas en planes estratégicos y
tacticos, programas y presupuestos, en los cuales se especificaran las acciones concretas
a emprender en las diferentes areas y a los distintos niveles organizativos,
incrementandose el grado de concrecion a medida que nos acerquemos al nivel
operativo de la estructura organizativa de la empresa.

4) Por ultimo el control se fundamenta en la retroalimentacion del sistema. Es importante

aplicar a priori el control que permita tomar acciones preventivas mas que correctivas.

En definitiva una vision de sintesis de las fases del proceso de la direccion estratégica es la
siguiente:
a) Establecimiento de los fines y misiones generales de la empresa.
b) Andlisis y pronostico del entorno: amenazas y oportunidades del entono (analisis
externo).
c) Analisis interno y determinacion de la posicién competitiva: fortalezas y debilidades de la
empresa.
d) Formulacion y disefio de estrategias: tanto a nivel corporativo, de negocio y funcional
que definiremos a continuacion.
e) Evaluacion y seleccion de estrategias.
f) Puesta en practica de la estrategia elegida.
g) Elaboracion del plan estratégico y control estratégico.

Niveles de estrategia
La jerarquizacién por niveles de la estrategia empresarial responde a las necesidades préacticas
de mejorar el management frente a entornos cada vez mas cambiantes y turbulentos. Asi
podemos distinguir tres niveles posibles de estrategia empresarial: la estrategia corporativa o de
empresa también llamada global o corporate strategy; estrategia de negocios y estrategia
funcional. Las cuales se detallan a continuacion.
1) Estrategia corporativa o de empresa también llamada global o corporate strategy.
Que se trata de considerar la empresa en relacion con su entorno, planteandose en qué

actividades se quiere participar y cual es la combinacion adecuada de éstas. La
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2) Estrategia de negocios. Necesarias en las empresas multiactividad. Se trata de
determinar como desarrollar lo mejor posible la actividad o las actividades
correspondientes a cada unidad estratégica, es decir, en un entorno competitivo, como
competir mejor en tal o cual negocio. El problema concierne, pues, al segundo y tercer
componentes de la estrategia (las capacidades distintivas y las ventajas competitivas).
En el cuarto, el énfasis se pone en la sinergia que produce la integracion acertada de las
distintas areas funcionales dentro de cada actividad.

3) Estrategia funcional. Se trata, basicamente, de cébmo utilizar y aplicar los recursos y
habilidades dentro de cada area funcional, de cada actividad o cada unidad estratégica, a
fin de maximizar la productividad de dichos recursos. Los componentes claves son el
segundo y el cuarto (las capacidades distintivas y la sinergia), este ultimo
correspondiendo al efecto sinérgico que se deriva de la coordinacion e integracion
correcta de las distintas politicas y acciones que se disefien dentro de cada area
funcional. Las estrategias funcionales son las méas desarrolladas en la actualidad a nivel
de las empresas, pudiéndose distinguir cinco grandes tipos:

a) Estrategia de marketing. Puede ser disefiada a partir de las variables esenciales
del marketing: productos, precios, distribucion, promocion-publicidad.

b) Estrategia de produccion. Abarca béasicamente, el disefio del producto, el
disefio del sistema de produccion y la localizacion en planta.

c) Estrategia de financiacion. Estudia la seleccion de proyectos de inversion, la
determinacidn de la estructura financiera y la politica de dividendos.

d) Estrategia de investigacion y desarrollo. La innovacion tecnoldgica ha pasado
a ser un factor estratégico clave. Su mision es la de la investigacion aplicada y el
posterior desarrollo de una aplicacién, de una innovacién a un proceso o
producto existente 0 nuevo.

e) Estrategia de recursos humanos. El factor humano siempre ha sido esencial en
la empresa aunque se ha considerado y estudiado de diferentes formas. Puede
ser un factor productivo mas, cuya recompensa y comportamiento viene
condicionado por su nivel de remuneracién o puede estudiarse como el principal

componente de la empresa.
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subordinados. Es el jefe quien disefia, planifica y asigna el trabajo. El grado de autoridad es
muy elevado y suele generar ambientes de trabajo tensos. 2) Estilo Paternalista: Establece una
actitud protectora con los subordinados, interesandose por sus problemas. No obstante, es el
jefe el que toma las decisiones y ejerce la méxima autoridad. 3) Estilo Laissez faire: El jefe no
interviene en las decisiones, no motiva, no da instrucciones de trabajo, deja libertad de
actuacion a los empleados, los cuales realizan libremente su trabajo, tomando sus propias
decisiones. Este tipo de direccion conduce a un desconcierto generalizado, al no estar definidas
las pautas de trabajo. 4) Estilo Democratico: El directivo mantiene un equilibrio entre autoridad
(dando orientaciones y marcando pautas) y la libertad de los empleados, que participan en la
toma de decisiones. Contribuye a crear un clima agradable de trabajo, aunque no siempre es
eficiente. 5) Estilo Burocratico: La organizacion establece una estructura jerarquica, con
normas, pautas de actuacion rigidas, de manera que todo se debe desarrollar conforme a las
mismas. 6) Estilo Institucional: El directivo se adapta a la situacion de trabajo.

Segln Mendoza (2015)%; la direccion estratégica es una funcién dentro de la empresa
orientada al mediano y largo plazo, pero que parte del corto plazo y analiza los procesos
institucionales con miras a mejorarlos y obtener de los mismos el mayor aprovechamiento
posible. Tiene en el centro de sus quehacer a la estrategia, es decir a la forma como concretar
las metas y objetivos institucionales. Al respecto, las compaiiias de hoy en dia se enfrentan mas
que nunca al reto de asimilar fuertes y continuos cambios, no solo del entorno, sino también
sociales, medios tecnoldgicos, nuevas regularizaciones y legislaciones, recursos de capital. Es
necesario, pues, tomar decisiones dentro del ambito empresarial para poder adaptarse a este
cambiante y complejo mundo. Este proceso recibe la denominacion de direccion estratégica,
que podemos definirla como el arte y la ciencia de poner en practica y desarrollar todos los
potenciales de una empresa, que le aseguren una supervivencia a largo plazo y a ser posible
beneficiosa. Es importante recordar que la estrategia tiene que ir siempre de la mano de la
innovacion y la creacion de valor afiadido.

La direccion estratégica puede ser dividida en cinco fases: 1) Definicién de objetivos
estratégicos: Definir la filosofia y mision de la empresa o unidad de negocio; Establecer
objetivos a corto y largo plazo para lograr la mision de la empresa, que define las actividades
de negocios presentes y futuras de una organizacion; 2) Planificacion estratégica: Formular
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establecidos en la mision de la empresa; 3) Desarrollar una estructura organizativa para
conseguir la estrategia; 4) Implementacion estratégica: Asegurar las actividades necesarias para
lograr que la estrategia se cumpla con efectividad; 5) Controlar la eficacia de la estrategia para

conseguir los objetivos de la organizacion.

Seglin Menguzzato y Renau (2015)**: la direccion estratégica se refiere a la toma de decisiones
sobre los problemas mas importantes que se presentan en una organizacion, pero también ha de
procurar formular una estrategia y ponerla en practica. En la direccidn estratégica se deben
definir y perfilar los cuatro componentes bésicos de toda estrategia y que podemos identificar
con cuatro actividades basicas que son:

1) El ambito o campo de actividad (Scope). Con él se pretende delimitar el campo de
actuacion de la empresa, es decir, la amplitud y caracteristicas de su relacion productiva
con el entorno socioeconémico, se trata de delimitar cuél es o cuales son los negocios
en los que piensa participar la empresa, definiéndolos en términos de producto y en
términos de mercado.

2) Las capacidades o competencias distintivas. Se incluyen en este componente los
recursos (fisicos, técnicos, financieros, humanos,....) y las habilidades (tecnologias,
organizativas, directivas,....) presentes y potenciales que posee y domina la empresa.
Las competencias de la empresa, constituidas a lo largo del tiempo, estan en funcion de:
las caracteristicas de su personal, los métodos y tecnologias que apliquen y, por Gltimo,
la organizacion y su sistema de valores.

3) Las ventajas competitivas. Son las caracteristicas que la empresa puede y debe
desarrollar para obtener y/o reforzar una posicion de ventaja frente a sus competidores.
La empresa en un entorno competitivo no solo debe ser capaz de trabajar en una
actividad determinada, sino que debe intentar hacerlo mejor que las otras empresas que
participan en esa misma actividad.

4) La sinergia. Que implica la busqueda del efecto sinérgico positivo, es decir, la
explotacion de interrelaciones entre distintas actividades, recursos, habilidades,
unidades organizativas, etc. de la empresa para conseguir que el conjunto permita crear
mas valor que el que se derivaria de una actuacion separada de dichos elementos o

partes, y que debe resultar del equilibrio entre el &mbito de la actividad, las
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Organizacion y direccion estratégica municipal:

Segn Dominguez (2014)%; la organizacién y direccién estratégica son fundamentales para el
cumplimiento del rol constitucional de las municipalidades. La organizacion se refiere a la
estructura que adoptan las municipalidades para cumplir sus metas, objetivos y mision
institucional y la direccién se refiere a la administracion de los recursos, actividades, procesos y
procedimientos, dentro de los cuales se deben tomar las decisiones mas pertinentes para
entregar servicios adecuadas para la comunidad. Las municipalidades o gobiernos locales son
entidades basicas de la organizacidn territorial del Estado y canales inmediatos de participacion
vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses
propios de las correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local,
el territorio, la poblacion y la organizacion. Las municipalidades provinciales y distritales son
los 6rganos de gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho
publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. Dichas entidades, gozan de
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia. La
autonomia que la Constitucion Politica del Per( establece para las municipalidades radica en la
facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al
ordenamiento juridico.

Las municipalidades provinciales y distritales se originan en la respectiva demarcacion
territorial que aprueba el Congreso de la Republica, a propuesta del Poder Ejecutivo. Sus
principales autoridades emanan de la voluntad popular conforme a la Ley Electoral
correspondiente. Las municipalidades representan al vecindario, promueven la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armonico de su
circunscripcion.

La estructura, organizacion y funciones especificas de las municipalidades se cimientan en una
visién de Estado democrético, unitario, descentralizado y desconcentrado, con la finalidad de
lograr el desarrollo sostenible del pais. En el marco del proceso de descentralizaciéon y
conforme al criterio de subsidiariedad, el gobierno mas cercano a la poblacion es el méas idéneo
para ejercer la competencia o funcién; por consiguiente el gobierno nacional no debe asumir
competencias que pueden ser cumplidas mas eficientemente por los gobiernos regionales, y
éstos, a su vez, no deben hacer aquello que puede ser ejecutado por los gobiernos locales.
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pequefia empresa, a través de planes de desarrollo econémico local aprobados en armonia con
las politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo; asi como el desarrollo social, el
desarrollo de capacidades y la equidad en sus respectivas circunscripciones.

Las municipalidades estan sujetas a las leyes y disposiciones que, de manera general y de
conformidad con la Constitucion Politica del Peru, regulan las actividades y funcionamiento
del Sector Publico; asi como a las normas técnicas referidas a los servicios y bienes publicos, y
a los sistemas administrativos del Estado que por su naturaleza son de observancia y
cumplimiento obligatorio. Las competencias y funciones especificas municipales se cumplen
en armonia con las politicas y planes nacionales, regionales y locales de desarrollo.

El proceso de planeacion local es integral, permanente y participativo, articulando a las
municipalidades con sus vecinos. En dicho proceso se establecen las politicas publicas de nivel
local, teniendo en cuenta las competencias y funciones especificas exclusivas y compartidas
establecidas para las municipalidades provinciales y distritales. El sistema de planificacion
tiene como principios la participacion ciudadana a través de sus vecinos y organizaciones
vecinales, transparencia, gestion moderna y rendicion de cuentas, inclusion, eficiencia, eficacia,
equidad, imparcialidad y neutralidad, subsidiariedad, consistencia con las politicas nacionales,
especializacion de las funciones, competitividad e integracion. Las municipalidades promueven
el desarrollo integral, para viabilizar el crecimiento economico, la justicia social y la
sostenibilidad ambiental. La promocion del desarrollo local es permanente e integral. Las
municipalidades promueven el desarrollo local, en coordinacién y asociacion con los niveles de
gobierno regional y nacional, con el objeto de facilitar la competitividad local y propiciar las
mejores condiciones de vida de su poblacion.

La Ley Organica de Municipalidades, establece normas sobre la creacion, origen, naturaleza,
autonomia, organizacién, finalidad, tipos, competencias, clasificacion y régimen econémico de
las municipalidades; también sobre la relacion entre ellas y con las deméas organizaciones del
Estado y las privadas, asi como sobre los mecanismos de participacion ciudadana y los
regimenes especiales de las municipalidades. La estructura organica de las municipalidades esta
compuesta por el concejo municipal y la alcaldia. El concejo municipal, provincial y distrital,
esta conformado por el alcalde y el nimero de regidores que establezca el Jurado Nacional de
Elecciones, conforme a la Ley de Elecciones Municipales. Los concejos municipales de los
centros poblados estan integrados por un alcalde y 5 (cinco) regidores. El concejo municipal
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2. El Consejo de Coordinacion Local Distrital. 3. La Junta de Delegados Vecinales. Pueden
establecerse también otros mecanismos de participacion que aseguren una permanente

comunicacion entre la poblacién y las autoridades municipales.

Seglin Dominguez (2014)%; la organizacion y direccion estratégica constituyen funciones del
proceso administrativo de las municipalidades peruanas y tienen como objeto coadyuvar para
que la administracion logre sus fines establecidos en las normas legales correspondientes. Sin
organizacion institucional no seria posible tener la plataforma adecuada para la entidad y sin
direccion no se lograria armonizar el resto de funciones administrativas y por tanto seria
imposible lograr las metas, objetivos y mision institucional. La administracion municipal esta
integrada por los funcionarios y servidores publicos, empleados y obreros, que prestan servicios
para la municipalidad. Corresponde a cada municipalidad organizar la administracion de

acuerdo con sus necesidades y presupuesto.

Segln Vasquez (2014)"; la organizacion y direccion estratégica son las columnas vertebrales
de administracion municipal, la misma que adopta una estructura gerencial sustentandose en
principios de programacion, direccion, ejecucion, supervision, control concurrente y posterior.
Se rige por los principios de legalidad, economia, transparencia, simplicidad, eficacia,
eficiencia, participacion y seguridad ciudadana, y por los contenidos en la Ley 27444. Las
facultades y funciones se establecen en los instrumentos de gestion y la ley. La administracion
municipal estd bajo la direccion y responsabilidad del gerente municipal, funcionario de
confianza a tiempo completo y dedicacion exclusiva designado por el alcalde, quien puede
cesarlo sin expresion de causa. El gerente municipal también puede ser cesado mediante
acuerdo del concejo municipal adoptado por dos tercios del nimero habil de regidores en tanto
se presenten cualquiera de las causales previstas en su atribucion contenida en el articulo 9° de
la ley. La estructura organica municipal bésica de la municipalidad comprende en el dmbito
administrativo, a la gerencia municipal, el 6rgano de auditoria interna, la procuraduria publica
municipal, la oficina de asesoria juridica y la oficina de planeamiento y presupuesto; ella esta
de acuerdo a su disponibilidad econémica y los limites presupuéstales asignados para gasto
corriente. Los demas 6rganos de linea, apoyo y asesoria se establecen conforme lo determina
cada gobierno local.
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EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO EN LA ORGANIZACION Y DIRECCION
MUNICIPAL:

Segln Valdivia (2014)%; el presupuesto participativo es una poderosa herramienta en el marco
de la organizacion y direccion municipal, por lo que debe ser tomada en cuenta en todo
momento. Es un instrumento de politica y a la vez de gestion, a través del cual las autoridades
regionales y locales, asi como las organizaciones de la poblacién debidamente representadas,
definen en conjunto, como y a qué se van a orientar los recursos, teniendo en cuenta los
Objetivos del Plan de Desarrollo Estratégico o Institucional, segin corresponda, los cuales
estan directamente vinculados a la vision y objetivos del Plan de Desarrollo Concertado. Los
principales objetivos del Presupuesto Participativo son: i) Promover la creacion de condiciones
econdmicas, sociales, ambientales y culturales que mejoren los niveles de vida de la poblacion
y fortalezcan sus capacidades como base del desarrollo, posibilitando acciones concertadas que
refuercen los vinculos de identidad, de pertenencia y las relaciones de confianza; ii) Mejorar la
asignacion y ejecucion de los recursos publicos, de acuerdo a las prioridades consideradas en
los Planes de Desarrollo Concertados y los Planes Sectoriales Nacionales, propiciando una
cultura de responsabilidad fiscal, sobre la base de acuerdos concertados; iii) Reforzar la
relacion entre el Estado y la sociedad civil, en el marco de un ejercicio de la ciudadania que
utilice los mecanismos de democracia directa y democracia representativa generando
compromisos Y responsabilidades compartidas. De acuerdo a lo establecido en la Constitucion
Politica del Perl y las leyes Organicas de Gobiernos Regionales y de Municipalidades, los
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales formulan sus presupuestos de manera participativa.
Por su parte, la Ley 28056- Ley Marco del Presupuesto Participativo-, establece los parametros
minimos para el desarrollo del Presupuesto Participativo. Su reglamento y el Instructivo

establecen los procedimientos y mecanismos especificos para su desarrollo.

Segin Rodriguez (2014)%, el presupuesto participativo como herramienta de la direccién
estratégica es un proceso que fortalece las relaciones Estado — Sociedad, mediante el cual se
definen las prioridades sobre las acciones a implementar en el nivel de Gobierno Regional o
Local, con la participacion de la sociedad organizada, generando compromisos de todos los
agentes participantes para la consecucion de los objetivos estratégicos. Los agentes
participantes del presupuesto participativo estan integrados por los miembros del Consejo de
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Regionales y Concejos Municipales, los representantes de la Sociedad Civil identificados para
este propdsito segun lo sefialado en el articulo 5° del Reglamento y los representantes de las
entidades del Gobierno Nacional que desarrollan acciones en el &mbito de la region, provincia
o distrito y designados para tales fines. Integran también los Agentes Participantes un Equipo
Técnico de soporte del proceso que participa con voz pero sin voto en el proceso.

Rodriguez (2014)%; sefiala que en el marco de la organizacién y administracién municipal esta
el presupuesto participativo es basicamente un sistema de formulacion y seguimiento del
presupuesto mediante el cual la poblacion determina, a través de debates y consultas, donde
seran hechas las inversiones, cuales son las prioridades, obras y acciones a ser desarrolladas por
el gobierno. Es, desde otro punto de vista, una valiosa herramienta de planificacion
presupuestaria. Sin embargo, debe comprenderse que la participacion ciudadana no puede
establecerse por decreto. Es la resultante de un proceso cultural lento, donde las leyes pueden
ayudar a sugerir conductas pero no pueden imponerlas. Es preciso que tanto el gobierno como
los ciudadanos pierdan desconfianzas mutuas y preparen el terreno para poder trabajar juntos
en politicas que logren una mejor calidad de vida para la comunidad. Resulta necesario que el
gobierno local estimule la participacion a través de dos maneras, basicamente. En primer
término, brindando informacién a la comunidad ya que sin informacién la gente no puede
participar. Esta informacion comprende no solo ilustrar respecto de queé es el presupuesto, y en
particular qué es el presupuesto participativo, sino también hacer saber a los ciudadanos cuél es
la accion de gobierno realizada, en que se han gastado los dineros publicos (rendicion de
cuentas), cuéles son los compromisos asumidos y en qué se proyecta gastar en los proximos
ejercicios. En segundo lugar se deben institucionalizar espacios de participacion para que este
proceso se consolide. Esto requiere un trabajo constante y continuo, en el que no puede estar
ausente la capacitacion tanto de la comunidad como de los propios funcionarios de gobierno.
Ello es necesario para determinar las necesidades, planificar soluciones y crear mecanismos de
informacion y consultas permanentes que resulten confiables. En este orden de ideas, la
vocacion y la funcion de las iniciativas sociales se dirigen al intento de consolidarse como
mediadores sociales, una expresion de ello lo constituye el proceso de formulacion,
concertacion y aplicacion del presupuesto participativo en el departamento de Risaralda, para lo
que se precisé de una compleja y multiple estrategia relacional que vinculdé y puso en
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interaccion reciproca a muy diferentes y diversos agentes y actores sociales que intervienen en

el medio fisico y social en el que se inscribe esta iniciativa.

Seglin Lopez (2014)*'; el presupuesto participativo es una potente herramienta de relacion
permanente del Gobierno municipal con la poblacién, un modelo de gestion publica
democratica, donde la ciudadania participa de forma directa, voluntaria y universal. En éste, la
comunidad prioriza programas, formula perfiles de proyectos y propone la distribucion de los
recursos de inversion. Ademas hace el control social a respectiva ejecucion. De modo que el
presupuesto participativo es una herramienta para que la poblacion proponga en que invertir los
recursos publicos. Desde esta perspectiva y teniendo como guia metodoldgica el esquema Ciclo
del proceso, instrumento que en permanente ajuste ha servido como guia del proceso, el trabajo
de sistematizacion en el departamento de Risaralda y que se presenta tiene como norte los
siguientes elementos: Metodologia. Como proceso abierto y en construccion se trabajé la
metodologia de didlogo de saberes, donde se promovio el aprendizaje, la construccion de
conocimiento y la participacién como accién dial6gica y participativa; donde los conocimientos
0 saberes son construidos de manera colectiva, pero que sobre todo reconoce el caracter
politico, de los procesos de formacién y capacitacion. La propuesta metodolégica del didlogo
de saberes que se instrument6 para la sistematizacion puede resumirse en siete momentos, los
cuales siempre estuvieron presentes a lo largo del proceso, tanto en las entrevistas como en los
didlogos que se sostuvieron con funcionarios, delegados de la comunidad, expertos y
ciudadanos del comun; dichos momentos o pasos son: 1. Rescate del saber de las comunidades,
sobre el tema que se trabajo o con relacion a su historia, etc.; 2. Sistematizacion o resumen del
saber de las comunidades. 3. Aporte de otros conocimientos y saberes. 4. Resumen o0
sistematizacion de los nuevos conocimientos. 5. Dialogo de saberes: Comparacion entre el
resumen del saber de las comunidades con el resumen del nuevo conocimiento, esta es la
contrastacion para construir conocimiento colectivo. 6. Las acciones a realizar en funcion de
metas comunes. 7. Acuerdos sobre un proyecto colectivo y politico, que busque ampliar los

espacios de participacion y movilizacion social.

Para Lucano (2014)%; de acuerdo a la Ley N° 28056%; el proceso del presupuesto participativo

es un mecanismo de asignacion equitativa, racional, eficiente, eficaz y transparente de los
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recursos publicos, que fortalece las relaciones Estado - Sociedad Civil. Para ello los gobiernos
locales promueven el desarrollo de mecanismos y estrategias de participacion en la
programacion de sus presupuestos, asi como en la vigilancia y fiscalizacion de la gestion de los
recursos publicos. El presupuesto participativo tiene por objeto establecer disposiciones que
aseguren la efectiva participacion de la sociedad civil en el proceso de programacion
participativa del presupuesto, el cual se desarrolla en armonia con los planes de desarrollo
concertados de los gobiernos locales, asi como la fiscalizacion de la gestion. El presupuesto
participativo tiene por finalidad recoger las aspiraciones y necesidades de la sociedad, para
considerarlos en los presupuestos y promover su ejecucion a través de programas y proyectos
prioritarios, de modo que les permita alcanzar los objetivos estratégicos de desarrollo humano,
integral y sostenible. Asimismo optimizar el uso de los recursos a través de un adecuado
control social en las acciones publicas. Para el desarrollo del proceso, los consejos de
coordinacion local se constituyen, conforman su directiva, elaboran y aprueban sus estatutos y
sus planes de trabajo, dentro del marco de sus respectivas leyes y las normas que para regular
este proceso se expidan. En el marco del alcance del proceso de programacion participativa del
presupuesto, la sociedad civil toma parte activa en el proceso de programacion participativa de
los presupuestos de los gobiernos locales con énfasis en los gastos de inversion, de acuerdo a
las directivas y lineamientos que para estos fines emitira la Direccion Nacional de Presupuesto
Publico y la Direccion General de Programacion Multianual del Sector Publico del Ministerio

de Economia y Finanzas.
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2.2.2. GERENCIA EFECTIVA

Segln Sallenave (2015)*; la gerencia efectiva comprende la administracién y gestién de las
entidades orientada al logro de las metas, objetivos y mision. La gerencia efectiva comprende
la planeacién, organizacién, direccion y control orientados al logro de las metas, objetivos y
mision de las instituciones. La gerencia efectiva también es la busqueda de la economia,
eficiencia, efectividad, mejora continua y competitividad en todo lo que le corresponde hacer a
las instituciones; es un proceso un tanto dificil pero no imposible de lograrlo; requiere la
participacion de autoridades, funcionarios, trabajadores y especialmente la poblacion de la
jurisdiccion municipal. Implica un reto de la construccion de mafiana, €s un proceso no un
programa, conduce a un gran compromiso progresivo y continuo, donde toda la organizacion se
centra en la forma de pensar en todas y cada una de las actividades que en ella se gestiona; por
lo tanto se imprime un caracter mas productivo y responsable a las instituciones que practican
el mejoramiento continuo, como forma de vida y transformacional organizacional.

La gerencia efectiva institucional municipal se fundamenta en cuatro pilares: 1) Trabajo en
equipo: implica conformar trabajos bajo la filosofia del equipo y seguir unos puntos
previamente definidos, con el objetivo de alcanzar una meta comdn que vaya en beneficio de la
organizacién y cada uno de los individuos que la conforman. 2) Liderazgo participativo: antes
que autocracia e imposicion y busqueda de la satisfaccion del jefe antes, que el bien comun. 3)
Gerencia efectiva de los procesos: todos y cada uno de los procesos deben ser efectivos y
flexibles, buscando satisfacer siempre las necesidades y expectativas de los clientes. 4)
Compromiso con la calidad, el servicio y la productividad: implica que todos los empleados de
la organizacion maximicen recursos y eliminen desperdicios. La capacitacion y la educacion
en la calidad de servicio son fundamentales para que el proceso sea efectivo.

En la gerencia efectiva institucional municipal la capacitacion es la base del cambio de actitud
que modifica los comportamientos. Al capacitar se debe hacer una sensibilizacion hacia los
conceptos y las implicaciones de este proceso. Asi mismo esto se centra en ensefiar a las
personas a realizar el diagnostico de las actividades que desarrollan, en cuanto al
cumplimiento de sus objetivos, su aporte a la organizacion y a su propio desarrollo. La escuela
clasica ha dejado una gran huella a la calidad en el servicio en algunos de sus componentes en
materia de organizacion de trabajos operativos y en la creacion de herramientas de control
administrativo, sin desconocer que la teoria de Taylor conduce a las organizaciones hacia la

Tesis publicada con autorizacién del autor
NoO obrdn can zoiatasis




-57 -

Segin Robbins & Coulter (2013)%; la gerencia efectiva, es un conjunto de actividades
ejecutadas por los diversos agentes a cargo de las funciones cuyos procesos siguen los
procedimientos disefiados para lograr un servicio de calidad prefijado para cada uno de los
productos que se ofrezcan. Entre estos agentes se tienen: clientes externos, clientes internos,
proveedores y servidores directos. En la gerencia efectiva un sistema de mejora de la calidad
debe evaluar la forma sistematica del servicio que presta y luego informar sobre los resultados
obtenidos a los tomadores de decisiones, para que estos tomen las acciones que consideren
necesarias. En esto puede ser de gran ayuda un sistema de informacion de soporte, por otro
lado para desarrollar el sistema de mejora de calidad, es necesario conocer a fondo la cultura
de servicio que tenga la empresa. Como parte de la gerencia efectiva, se requiere disefar las
iniciativas estratégicas direccionadas por las estrategias del negocio, los sistemas operativos,
las politicas y los procedimientos. La estrategia de servicio define el valor que se desea para los
clientes como principal motivador de la decision de compra y por lo tanto como la posicion
competitiva que se sustentara en el mercado. Los sistemas operativos se deben disefiar tanto
para la atencién directa a los clientes como a las tareas de soporte y apoyo a los clientes. Para
el diseio de un sistema o la mejora de uno existente, se deben considerar seis etapas:
diagndstico inicial, analisis de requerimientos, desarrollo de procedimientos y metodologias,

seleccion de recursos, implementacion y plan de mejora continua.

Para Koontz & O’Donnell (2014)*® en el marco de la gerencia efectiva el tema de calidad ha
adquirido un fuerte protagonismo, tanto desde un punto de vista académico como préactico. La
calidad es considerada tanto por las empresas industriales como las empresas de servicios,
como arma estratégica para poder sobrevivir en el mercado y especialmente en entornos
altamente competitivos. Pero no es suficiente con reconocer que la calidad es importante, sino
que es necesario realizar los esfuerzos suficientes para poder convertirla en una fuente de
ventaja competitiva. Por ellos las primeras investigaciones de calidad de servicio, que podemos
apreciar en el campo de las investigaciones realizadas, puede contrastarse también en las
estrategias y politicas seguidas por las empresas. En un primer momento el objetivo central de
muchas empresas fue la calidad luego se produjo un pequefio cambio de orientacion hacia la
satisfaccion del cliente, como concepto muy ligado a lo anterior y actualmente el énfasis se ha
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responsables de la empresa le dan a la calidad y satisfaccion reposa en un esquema mental
constituido por una serie de equivalencia. Primera equivalencia: calidad de servicio, ofrecida
por la empresa se traduce en la satisfaccién de los clientes. Segunda equivalencia la
satisfaccion se traduce en una mayor fidelizacion del cliente. Tercera equivalencia: la fidelidad
del cliente tiene un impacto positivo en los beneficios de la empresa. De modo que a nivel
practico el interés de los directivos por ofrecer una elevada calidad de servicio radica en las
consecuencias Ultimas que esta pueda aportarle a la empresa: la consecucion de la fidelidad de
sus clientes; y mas ain en un entorno como el actual. Aquellas empresas, que diferenciandose
de sus competidores, ofrezcan una elevada calidad de servicio habran dado ya un primer paso
muy importante hacia la consecucion de la fidelidad del cliente. Ofrecer una elevada calidad de
servicio no es sindnimo de fidelidad, pero si creemos que es una primera condicion necesaria

para conseguir lealtad de los clientes.

Segln Ishikawa & Cardenas (2013)%" la gerencia efectiva institucional municipal radica en
como se alinean los procesos y como se vinculan las personas hacia la implementacion de los
objetivos estratégicos definidos. El alineamiento de los procesos (servicio al cliente), nos
garantiza una sincronizacion total de la cadena de suministro y la cadena de valor para crear el
valor definido por la estrategia y esperado por los clientes, proceso denominado alineamiento
horizontal o peloteo. El despliegue de la estrategia de servicio al cliente a nivel de personas,
nos asegura responsabilidad compartida y desempefio sincronizado para el logro de los
objetivos estratégicos de la organizacion y una vinculacion causa- efecto entre las personas y la
estrategia logrando asi ofrecer un servicio de calidad. La tarea critica para el éxito de la
empresa es encontrar la combinacidn de caracteristicas del producto o servicio que, aunadas al
precio adecuado, satisfagan mejor que la competencia las necesidades y deseos de los clientes.
La mejor estrategia es la que incluye las siguientes técnicas: ¢Quiénes son nuestros clientes?:
Es un grave error pensar que cualquier persona es “nuestro cliente”, ya que cada uno tiene
necesidades diferentes. La empresa selecciona los segmentos de mercado a los que desea
conquistar y su producto / servicio debe ser disefiado en funcién de estos segmentos ¢Qué
quieren nuestros clientes?: Para lograrlo se pueden seguir diferentes estrategias: Observarlos y
entender sus patrones de consumo y preferencias; Investigar las causas de sus quejas o

reclamaciones; Contactos cotidianos con ellos; Realizar una encuesta; Disefio de producto
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especificaciones del producto requiere de imaginacion y mucho esfuerzo de las empresas; para
esto se puede utilizar una sencilla herramienta de traduccion que se denomina: del “que” quiere
el cliente, al “como” se lo proporcionara la empresa. Estrategia de diferenciacion: La estrategia
de diferenciacion no tiene que ser algo complicado; mas bien puede ser algo realmente sencillo.
Una estrategia de este tipo consiste en destacar cualquier variable que sea atractiva para el

consumidor.

Seglin Castelld y Lizcano (2013)*® la gerencia efectiva en el ambito de la Administracion
Publica es la preocupacién por la calidad que no puede considerarse algo nuevo, sino que lo
que ha variado es la orientacion que se le ha dado a la misma a lo largo del tiempo, siendo
posible distinguir tres grandes etapas: una primera fase, en la que se prima el respeto a las
normas y los procedimientos; una segunda fase, en la que se asimila la calidad a la eficacia y
una tercera fase, en la que se entiende la calidad como la satisfaccion de las necesidades de los
ciudadanos. Este cambio de énfasis puede evidenciarse en las conclusiones del Libro Blanco
sobre el Servicio Publico, en las que se coloca al objetivo del logro de la mayor calidad del
servicio en el centro de atencién de los gestores publicos, y tiene que ver con el hecho de que
desde la década de los ochenta se han venido incrementando las presiones por parte de los
ciudadanos para obtener de las entidades publicas una mayor cantidad y variedad de
prestaciones (bienes y servicios publicos) demandando, al mismo tiempo, unos niveles cada
vez mayores de calidad en su realizacion y entrega. Ello ha supuesto una reorientacién de la
gestion publica a través de la adopcién de una filosofia de gestion orientada al ciudadano, que
pasa a ser considerado como “cliente activo™ y no como un mero receptor pasivo de los
servicios publicos de tal forma que la bdsqueda del logro de un mayor valor del dinero ha
dejado de estar centrada fundamentalmente en la consecucion de la eficiencia, eficacia y
economia en la gestién para enfatizar la calidad y el servicio al cliente.

Seglin Swiss (2014)* en la gerencia efectiva el interés por la calidad en los servicios ptblicos
es un fendbmeno muy reciente que viene enmarcado sobre todo por el profundo y rapido cambio
que se esta produciendo en la administracién puablica y en la relacion que establece con los
ciudadanos. Hoy los ciudadanos han dejado de ser los “administrados”, mas o menos

conformes con los servicios que les “daba” la administracion, y han pasado a ser ciudadanos-
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clientes, que saben que pagan y, en consecuencia, exigen a cambio servicios de calidad vy,
ademas, de calidad entendida desde su punto de vista. Asi, la administracion se convierte en
proveedora de servicios para un “mercado” de ciudadanos que le demanda calidad. Si
revisamos la abundante literatura sobre calidad industrial encontraremos muchas definiciones
mas o menos complejas, pero detrds de todas ellas siempre subyacen un par de conceptos
implicitos: De acuerdo con unas normas (que se cumplan las especificaciones) y la adecuacion
a las expectativas o necesidades (que se genere satisfaccion). Asi, encontraremos calidad
siempre que un producto o servicio se haga de acuerdo a las especificaciones (como las normas
ISO 9000 para el aseguramiento de la calidad) y finalmente, el cliente esté satisfecho porque

vea cubiertas sus expectativas.

Por otro lado, Segtin Ruiz (2014)" en lo que respecta a los conceptos de servicio y calidad del
servicio, de acuerdo con el término servicio hace referencia a aquellas prestaciones que tienen
como objetivo satisfacer las necesidades de los clientes y que se caracterizan por los siguientes
rasgos basicos: intangibilidad, indivisibilidad, heterogeneidad, no son susceptibles de ser
inventariados y no es posible separar el momento de su produccion del de su consumo. Dichas
caracteristicas, en opinion de Huete (1994), hacen que el “valor” que los clientes atribuyen a un
servicio venga determinado por el grado en que éste satisface sus necesidades y, por lo tanto, su
determinacion dependeré de la percepcion que tengan los receptores acerca de la adecuacion de
las prestaciones que reciben a sus necesidades.

En el caso de los servicios publicos existen, ademas, otras cuestiones que deben tenerse en
consideracion. En primer lugar, hemos de sefialar que, dados la enorme diversidad de servicios
que prestan las entidades publicas y el amplio grado de variabilidad de sus caracteristicas, no
existe una Unica definicion consensuada de servicio publico. En segundo término, de acuerdo
con Bigné et al (2005) existen determinados servicios publicos, como la sanidad o la
educacion, que se prestan en concurrencia con el sector privado, mientras que otros servicios,
como es el caso de la justicia, corresponden en exclusiva al sector pablico y otros, como por
ejemplo el de aguas potables, se sirven en el “propio domicilio” de los consumidores por lo que
resulta préacticamente invisible para éstos el proceso a través del cual se lleva a cabo su
prestacion. En tercer lugar, a la hora de evaluar la utilidad de los servicios publicos debe

tenerse en cuenta que los receptores de los mismos no buscan en ellos Unicamente la
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interesados en la realizacion de otro tipo de valores de indole social o simbdlica a los cuales
dichos servicios también deben responder. Por ultimo, se encuentra el hecho estrechamente
relacionado con el aspecto anterior de que, con caracter general, el resultado de los servicios
publicos no puede definirse mediante outputs Unicos, dado que una misma actividad puede
tener muchos resultados distintos que pueden ser igualmente deseables, lo que plantea la
necesidad de distinguir entre los outputs de la actuacion de una entidad publica (los servicios
que la misma proporciona a los ciudadanos) y los resultados de dicha actuacion(representados
por el impacto que tienen los servicios suministrados tanto sobre los receptores directos como
sobre el conjunto de la sociedad).

LA ADMINISTRACION POR RESULTADOS Y LA GERENCIA EFECTIVA
MUNICIPAL.:

Segln Terry (2014)*; la administracion por resultados (también denominada administracién
por objetivos o direccion por resultados) es un enfoque de administracion que busca
incrementar la eficacia y el impacto de las politicas del sector publico a través de una mayor
responsabilizacion de los funcionarios por los resultados de su administracion en las entidades.
Se caracteriza por la adecuacion flexible de los recursos, sistemas de gestion y estructura de
responsabilidades, a un conjunto de resultados estratégicos precisos, definidos y dados a
conocer con antelacion, posibles de cumplir en un periodo establecido de tiempo. Mediante la
implementacion de esta forma de administracion, se tiende a dotar a las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana de un conjunto de metodologias y técnicas, para lograr
consistencia y coherencia entre los objetivos estratégicos del gobierno y los planes de cada uno
de las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana. Mientras la administracion
tradicional busca fundamentalmente adecuarse a los recursos, las funciones y las normas
existentes, la administracién por resultados pone el acento en las acciones estratégicas a
desarrollar para lograr resultados previamente comprometidos, en funcion de los cuales se
determinaran los productos y recursos necesarios. La administracion estratégica se plantea los
siguientes objetivos: i) Establecer paulatinamente criterios de asignacion de recursos
presupuestarios basados en el logro efectivo de resultados; ii) Transparentar y mejorar la
correspondencia entre los recursos invertidos y los resultados alcanzados; iii) Instalar en el

ambito publico, un sistema de informacion sobre el estado de situacion de las empresas, en
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Segln Chiavenato (2014)*%; la administracion por resultados (APR) o administracion por
objetivos (APO) constituye un modelo administrativo identificado con el espiritu pragmatico y
democrético de la teoria neoclésica. Su aparicién data de 1954 con Peter F. Drucker,
considerado el creador de la APO. La administracion por resultados surgié como método de
evaluacion y control sobre el desempefio de areas y organizaciones en crecimiento rapido.
Comenzaron a surgir las ideas de descentralizacion y administracion por resultados. La APR es
una técnica de direccion de esfuerzos a través de la planeacion y el control administrativo
basada en el principio de que, para alcanzar resultados, la organizacién necesita antes definir en
qué negocio esta actuando y a dénde pretende llegar. La APR es un proceso por el cual los
gerentes, principal y subordinado, de una organizacion identifican objetivos comunes, definen
las areas de responsabilidad de cada uno en términos de resultados esperados y emplean esos
objetivos como guias para la operacion de la empresa. El administrador tiene que saber y
entender lo que, en términos de desempefio, se espera de €l en funcidn de las metas de la
empresa, y su superior debe saber qué contribucion puede exigir y esperar de él, juzgandolo de
conformidad con las mismas. En realidad, la APR es un sistema dinamico que integra la
necesidad de la empresa de alcanzar sus objetivos de lucro y crecimiento, con la necesidad del
gerente de contribuir a su propio desarrollo. Es un estilo exigente y equilibrado de
administracion de empresas. La APR presenta las siguientes caracteristicas principales: 1.
Establecimiento conjunto de objetivos entre el ejecutivo y su superior: La mayor parte de los
sistemas de la APR utiliza el establecimiento conjunto de objetivos; tanto el ejecutivo como su
superior participan del proceso de establecimiento y fijacion de objetivos. La participacion del
ejecutivo puede variar, desde su simple presencia durante las reuniones, donde puede ser
escuchado, hasta la posibilidad de iniciar la propuesta de reestructuracion del trabajo, con
relativa autonomia en el desarrollo del plan. 2. Establecimiento de objetivos para cada
departamento o posicion: Basicamente la APR estd fundamentada en el establecimiento de
objetivos por niveles de gerencia. Los objetivos, a alto nivel, pueden denominarse objetivos,
metas, propositos o finalidades; sin embargo, la idea béasica es la misma: definir los resultados
que un gerente, en determinado cargo, debera alcanzar. 3. Interrelacion de los objetivos de los
departamentos: Siempre existe alguna forma de correlacionar los objetivos de varias unidades o
gerentes, aunque no todos los objetivos se apoyen en los mismos principios bésicos. 4.

Tesis publicada con autorizacién del autor
NO obsdamtapractatasis




-63 -

A partir de los objetivos trazados por cada departamento, el ejecutivo y su superior elaboran los
planes tacticos adecuados para alcanzarlos de la mejor manera. De esta manera, tales planes se
constituyen en los instrumentos para alcanzar los objetivos de cada departamento. En todos los
planes la APR hace énfasis en la cuantificacion, la medicion y el control. Se hace necesario
medir los resultados alcanzados y compararlos con los resultados planeados. 5. Evaluacion
permanente, revision y reciclaje de los planes. Practicamente todos los sistemas de la APR
tienen alguna forma de evaluacion y revision regular del progreso realizado, a través de los
objetivos ya alcanzados y de aquellos por alcanzar, permitiendo asi el tener en cuenta algunas
previsiones, y el fijar nuevos objetivos para el periodo siguiente. 6. Participacion activa de la
direccion: La mayor parte de los sistemas de la APR involucran més al superior que al
subordinado. EIl superior establece los objetivos, los vende, los mide y evalta el progreso. Ese
proceso, frecuentemente utilizado, es mucho més un control por objetivos que una
administracion por objetivos. 7. Apoyo constante del staff durante las primeras etapas: La
ampliacion de la APR requiere del fuerte apoyo de un STAFF previamente entrenado y
preparado. Exige coordinacién e integracion de esfuerzos, lo que puede ser efectuado por el
STAFF.
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2.2.3. MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE LIMA METROPOLITANA
La Ley Organica de Municipalidades, establece la responsabilidad social de estas entidades

hacia los vecinos en las materias siguientes:

1. Organizacion del espacio fisico - Uso del suelo

» Zonificacion.

Catastro urbano y rural.
Habilitacion urbana.
Saneamiento fisico legal de asentamientos humanos.
Acondicionamiento territorial.
Renovacién urbana.
Infraestrutura urbana o rural basica.

Vialidad.

YV V V VYV VY V V V

Patrimonio historico, cultural y paisajistico.
4
2. Servicios publicos locales
» Saneamiento ambiental, salubridad y salud.
Trénsito, circulacion y transporte publico.
Educacion, cultura, deporte y recreacion.
Programas sociales, defensa y promocién de derechos ciudadanos.
Seguridad ciudadana.

Abastecimiento y comercializacion de productos y servicios.

YV VYV V V VYV V

Registros Civiles, en mérito a convenio suscrito con el Registro Nacional de

Identificacion y Estado Civil, conforme a ley.

Y

Promocidn del desarrollo econdmico local para la generacion de empleo.

> Establecimiento, conservacion y administracion de parques zonales, parques
zoologicos, jardines boténicos, bosques naturales, directamente o a través de

concesiones.

» Otros servicios publicos no reservados a entidades de caracter regional o

. . nacional.
Tesis publicad
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» Formular, aprobar, ejecutar y monitorear los planes y politicas locales en
materia ambiental, en concordancia con las politicas, normas y planes

regionales, sectoriales y nacionales.
Proponer la creacion de areas de conservacion ambiental.

Promover la educacion e investigacion ambiental en su localidad e incentivar la

participacion ciudadana en todos sus niveles.

> Participar y apoyar a las comisiones ambientales regionales en el cumplimiento

de sus funciones.

» Coordinar con los diversos niveles de gobierno nacional, sectorial y regional, la
correcta aplicaciéon local de los instrumentos de planeamiento y de gestidn

ambiental, en el marco del sistema nacional y regional de gestion ambiental.
4. En materia de desarrollo y economia local
» Planeamiento y dotacion de infraestructura para el desarrollo local.
» Fomento de las inversiones privadas en proyectos de interés local.

» Promocién de la generacion de empleo y el desarrollo de la micro y pequefia

empresa urbana o rural.

» Fomento de la artesania.

» Fomento del turismo local sostenible.

» Fomento de programas de desarrollo rural.
5. En materia de participacion vecinal

» Promover, apoyar y reglamentar la participacion vecinal en el desarrollo local.

> Establecer instrumentos y procedimientos de fiscalizacion.

» Organizar los registros de organizaciones sociales y vecinales de su jurisdiccion.
6. En materia de servicios sociales locales

» Administrar, organizar y ejecutar los programas locales de lucha contra la

pobreza y desarrollo social.

» Administrar, organizar y ejecutar los programas locales de asistencia, proteccion
y apoyo a la poblacion en riesgo, y otros que coadyuven al desarrollo y bienestar

de la poblacién.

II=Tsneltis]lleEls > Establecer canales de concertacion entre los vecinos y los programas sociales.
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» Difundir y promover los derechos del nifio, del adolescente, de la mujer y del
adulto mayor; propiciando espacios para su participacion a nivel de instancias
municipales.

7. Prevencion, rehabilitacion y lucha contra el consumo de droga.

» Promover programas de prevencion y rehabilitacion en los casos de consumo de
drogas y alcoholismo y crear programas de erradicacion en coordinacién con el
gobierno regional.

> Promover convenios de cooperacion internacional para la implementacion de

programas de erradicacion del consumo ilegal de drogas.
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DISTRITO DE MIRAFLORES:
Vision Institucional:

“Ser una Municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la comunidad, con una
gestion eficiente, transparente y participativa, posicionando a Miraflores como una ciudad

ordenada, segura, moderna, inclusiva y saludable, donde se fomente la cultura”.
Mision Institucional:

“Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia en beneficio del ciudadano,
logrando el desarrollo integral y sostenible de la ciudad, a través de una gestion participativa e

innovadora”.
Valores Institucionales:

e Responsabilidad: En Miraflores los parametros y normas se cumplen, actuando con la
firme disposicion de asumir las consecuencias de las propias decisiones y respondiendo
a ellas.

e Honestidad: Desempefiar nuestras funciones honestamente en un clima de rectitud,
esmero y confianza.

e Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo mejor con
una superacion constante.

e FEtica: En cada decision que tomemos, estara inmiscuida siempre la ética, como uno de
nuestros cimientos de conducta moral.

e Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los trabajadores, ciudadanos,
proveedores y gobierno; con el medio ambiente y demas entorno social.

e Transparencia: Proceder con veracidad e informacién abierta y oportuna
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ESTRUCTURA ORGANICA MODIFICADA DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

ORDENANZA N° 378 /MM de 26 /0452012

Combsn o Locail Distrital
CONCEID MURICIPAL o
Organo da Control Jurim de Deisgacns
Instifucional ALCALDLA ‘Vecinales Comumales
Tomiz Disie o Bepnaas
P lap Cludadans
Municipal
Torite Direal o Deferzs
ol
I [
Comis de Adinistracitn de:
Frograma Vasa de Leche
Secretarla General Gabinete o
GERENCLA MUNICIFAL
Garancla da
Gerencla da
Particlpacion Vacinal Comunicaclonss 2
Imagen Institucional
I I T I
Garencla de
Slstemas y p:‘:':";:: Garencla da
Tecnologlas da la Prasu H‘tl}y Apssoria Juridica
Informacian pu
Subgerencia e
Fresupuesio
ESubgerencia de
Facionaizacien
Estadites
I T T T T 1
\ GI ““’I "I "l 3 oe Ga “"“: o8 Garancia da Gerencia oa Dbras y Garancia de Garencia de cuttura | |Gerencia de pesarron
racian A on y Desarmala U ¥ Serviches POblicos Sequndad Cludadana Turlzmo Humano
Tributaria Control Medio Amblents & ¥
A | 1
Eubgerencia de Subperencia de Licencias Subgerencia de Desamolic Subgerencis de Jbraz
Recaudacin | ‘I e Sdfkacones Frivadas Amzienta i Fublicas Sumgerencia e E“'m“"’|
Sebgenenca o Sungersrca de Subgerencia ge Limpizz Subgerencia de Movildad
Fizzalzacin Tri | Comertlatzcen | Bubgenencia gz Catastrs | i Fubica y Areas Verdes | Urbana y Beguricad ial

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis

UNFV




LA CIUDAD QUE TODOS QUEREMOS DE MIRAFLORES:

Miraflores es reconocida como una ciudad turistica por excelencia. Su historia se
remota desde los vestigios mas antiguos encontrados en la Zona Arqueoldgica de Huaca
Pucllana, antiguo centro ceremonial de la Cultura Lima (200 a 700 d.C.), hasta la
modernidad. En sus lineas arquitectonicas se une el encanto solariego de antiguas
mansiones y quintas que hablan del esplendor de su pasado. También cuenta con modernos
centros comerciales, clubes y restaurantes que ofrecen especialidades de la cocina nacional
e internacional. Bajo un mismo cielo, Miraflores retine hoteles de primera categoria, tiendas
artesanales, galerias de arte, teatros y centros recreacionales de diversa indole. Incluso se ha
organizado y ordenado el comercio ambulatorio, que exhibe su mercaderia en atractivos

cochecitos que son la atraccion de los visitantes.

Para admirar el litoral miraflorino, se tienen malecones y miradores naturales desde los que
se aprecian hermosas puestas de sol y la majestuosidad e inmensidad del mar. Acomparian
el espectaculo la belleza de sus grandes parques adornados con una gran diversidad y el

colorido de las flores que invitan a recorrerlos y disfrutarlos en agradables caminatas.
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Miraflores se distingue también por su vida nocturna pues abren sus puertas al caer el sol,
locales que ofrecen diversas variedades de espectaculos, tales como pefas, discotecas,
teatros, cines, bares, entro otros. Una importante actividad cultural también se manifiesta en
lugares publicos. En el corazén del distrito, puede encontrarse el Anfiteatro Chabuca
Granda del Parque Central y muy cerca exhibicion y venta de artesanias elaborados por
artesanos de todo el pais en la rotonda del Parque Kennedy. A menudo nuestros parques son
escenario de diversos espectaculos y actividades al aire libre. Incluso, todos los afios nuestro
parque central alberga la concurrida Feria del Libro “Ricardo Palma” durante el mes de

noviembre.

HISTORIA DE MIRAFLORES:

T~
e

=

Foto: Antigua Plaza Matriz de Miraflores (hoy Parque Central), 1890

La creacion politica:

La demarcacion del suelo virreinal comenz6 durante la era hispanica (incluyendo la
conquista) sefialandose encomiendas, reparticiones, obispados y didcesis; corregimientos,
intendencias, partidos. En la Republica existian los departamentos y provincias; los distritos
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aparecen recién durante el régimen de Simén Bolivar. Sélo en 1834, segun lo recogido por

Tarazona en su Guia de Forasteros del Perd, se mencionan los distritos.

Si nos ajustamos a la opinién censal del ingeniero Carlos P. Jiménez (censo de 1931), el
distrito de Miraflores en la época virreinal y comienzos de la republica, pertenecidé a
Magdalena. Aparecio con el titulo juridico y politico por primera vez en el censo general de
1850 (sin ley general que se lo diera).

Su categoria politica-administrativa fue establecida por la Ley del 2 de enero de 1857 (fecha
oficial de fundacion), que dicté la Convencion Nacional y promulg6 el Presidente
Provisorio, Ramén Castilla, en el Callao; porqueera urgente crear las primeras
municipalidades establecidas por la Constitucion (1856) en toda la Republica. El distrito de

Miraflores fue creado al mismo tiempo que otras cinco municipalidades.
El origen del nombre: San Miguel de Miraflores:

Todas las érdenes religiosas tenian sus santos predilectos, a los que generalmente veneraban
en las capillas laterales de sus templos. La orden “militar” de la Merced tenia entre sus
preferidos al Arcangel San Miguel, uno de los tres arcangeles biblicos, que “con la espada
flamigia expuls6 a Lucifer del Cielo y a Adan y Eva del Paraiso”. Asi, Fray Miguel de
Orenes fundd en 1535 la Basilica de Nuestra Sefiora de la Merced, tomando por titular al
arcangel San Miguel, sobre cuatro solares en la quinta cuadra del Jiron de la Union de

Lima. Se considera que esta congregacion fue la primera en construir su sede en Lima.

En estas tierras los mercedarios dividieron sus posesiones en potreros, dandoles nombres
distintos a cada uno de ellos, para poder criar su ganado y sembrar menestras y verduras
necesarias para el sustento de su enorme convento limefio. A uno de esos potreros lo
bautizaron con el nombre de San Miguel de Miraflores y es alli donde, a comienzos del
siglo XVII, trasladaron a los primitivos miraflorinos que ancestralmente vivian en el
Malecén Balta, junto a la bajada del mar. Esta poblacion se extendia entre la huaca “Cerro
de Arena”, ya desaparecida, que se encontraba cerca del actual Parque del Amor y el
llamado “Palacio Quemado”, rancho de la millonaria india Catalina Huanca que se ubicaba

en los terrenos del actual edificio San Nicolas, al inicio de la Bajada a los Bafios, esquina de

Scheel (Schell) con Diagonal.
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El distrito recibe su nombre de la Cartuja de Miraflores fundada por Juan Il en 1442 cerca

de la ciudad amurallada de Burgos.
El escudo:

Un escudo, en la acepcion patridtica y representativa, es un simbolo, un emblema, la esencia
misma de lo que se quiere resaltar. Miraflores posee un simbolo especifico y moderno, por
ser una urbe en constante cambio con raices del todo histéricas, con paginas escritas con la

sangre de sus héroes y, mas cercanamente, por su desarrollo cultural y progreso turistico.

Para ello, el Concejo Municipal convocé a un concurso publico para el disefio del escudo de
distrito. De acuerdo a la bases, se queria representar en una figura concreta, sobria y viva,
los aspectos mas importantes del distrito, tomando en cuenta su pasado historico y su
presente moderno y progresista. Asi lo entendieron los artistas participantes hasta que
finalmente el jurado calificador premi6 con el primer lugar al trabajo presentado por Luis

Cérdenas y Aldo Varese.

CIUDAD g% HEROICA

D)

El escudo miraflorino propone una sintesis de lo que es el distrito, caracterizado por su
arquitectura contemporanea que se integra a los aspectos tradicionales y a su condicién de
ciudad histérica. En esencia, el escudo de Miraflores, fue disefiado de acuerdo con las

tradicionales leyes de la heraldica y con una legitima proyeccién al futuro.

Su eje central es una flor que divide en dos campos el espacio. El lado izquierdo representa
la Quebrada de Armendariz, mientras que en el derecho esta plasmado el mar. La parte
superior de la flor remata con un semicirculo que simboliza al sol. En la parte superior

aparecen tres balas de nuestros historicos cafiones que vienen a ser los estambres de la flor.
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El escudo preside todos los documentos oficiales del Concejo y todas las obras realizadas y
por realizarse. Representa la sintesis del peregrinaje de un pueblo seguro y duefio de su

destino.

Al término de la Batalla de Miraflores, el 15 de enero de 1881, a raiz del incendio de la
ciudad, se perdieron valiosos archivos municipales y, con ellos, los nombres de los primeros
alcaldes de 1857 a 1881. Gracias a un documento que fue conservado, se conoce al
burgomaestre de 1866. Se trata de una solicitud del Alcalde, cursada el 4 de setiembre de
1866 al General don Domingo Mufioz, Corregidor de Justicia Mayor de las Indias, en la
cual se pide autorizacion para la venta de un terreno de propiedad de la Comunidad

Indigena de Miraflores.

Vale afiadir que, desde el afio 1964, se elige a los alcaldes a través del voto popular. Hasta
entonces eran nombrados por el Gobierno Central. Durante el régimen militar se retorno a la
asignacion directa de Alcaldes y entre 1970 y 1981, los que fueron nombrados por la Junta
Militar.

Geografia:

El distrito de Miraflores es uno de los 43 distritos de la provincia de Lima. Se halla ubicado
a orillas del mar en la parte Sur de Lima a unos 8.5 Kilometros de la Plaza de Armasy a 79

metros sobre el nivel de mar.

En el Grafico 01 se aprecia el plano del distrito, el cual. Limita al Norte con el distrito de
San Isidro, al Este con el distrito de Surquillo y el distrito de Santiago de Surco, al Sur con
el distrito de Barranco y al oeste con el Océano Pacifico. Se encuentra dentro del cono
urbano de la ciudad de Lima, con una extension de 9,62 kilometros cuadrados y cuenta con

14 zonas.
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Ubicacion:
Departamento Lima
Provincia Lima
Distrito Miraflores
Altura Capital (m.s.n.m.) 79
Clima 12°C-30°C
Latitud 12° 06" 51" SUR
Longitud 77°03°27" Oeste de Greenwich
NUmero de zonas 14
NUmero de manzanas 779
Numero de lotes urbanos (2007) 11,300
Numero de viviendas segun (2007) 33,093
NuUmero de viviendas segun catastro (2007) 33,783
Numero de establecimientos comerciales (2010)(8,958
Numero de predios (2010) 76,619
Numero de contribuyentes (2010) 49,974
Superficie Territorial 9.62 km2

Fuente: Municipalidad de Miraflores, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (Censo
Nacional 2007)
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Nucleos urbanos:

NUmero de urbanizaciones 55

Areas verdes

Total de areas verdes 151 1,119,384
Numero de Parques 74 545,828.00
NUmero de Plazuelas 9 9,117.00
Ntmero de Ovalos 9 8,829.00
Numero de Triangulos 22 5,256.00
Complejos Deportivos 2 18,000.00
Bermas Centrales 25 116,005.32
Bermas Laterales 113,000.00
Pasajes 8 2,160.00
Quintas 2 1,189.00
Acantilados de la Costa Verde 300,000.00

Nota: En el distrito de Miraflores, existen 13 m2 de areas verdes por cada habitante.
Clima:

Temperatura: La temperatura media anual es de 18 grados centigrados (64,4°F). La
temperatura maxima en los meses de veraniegos (enero-marzo) puede llegar a los 30°C

(86°F) y la minima a los 12°C (53°F) en época invernal.

Humedad: Las estaciones correspondientes, estdn en funcién de la alta humedad

atmosférica que domina el ambiente de la capital.
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Demografia:

Informacion estadistica

Poblacién de Miraflores 85,065
Poblacion de Mujeres 47,242
Poblacién de Hombres 37,823
Esperanza de Vida 76.5
Tasa de Alfabetismo 99.71%
Tasa de Analfabetismo 0.29%
Tasa de Natalidad (En Miraflores, nacen cerca de 64 personas por cada mil 6
habitantes)

Tasa de Mortalidad (En Miraflores, mueren cerca de 1 persona por cada .
mil habitantes)

Edad Promedio de las Mujeres 41
Edad Promedio de los Hombres 39
Edad Promedio de la Poblacion 40
Numero de Hogares en la Vivienda 28,116
Hogares con algun miembro de la familia con discapacidad 4,039
Promedio de Habitantes por Vivienda 3
Ingreso Familiar Percapita Mensual (Nuevos Soles) 953.4
Indice de Desarrollo Humano (Segln lugar a nivel de 1832 distritos del 0.7574
pais)

Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) 43,557
Poblacion en Condicion de Pobreza (En cuanto a los menos pobres ocupa

el 3er Lugar después de San Isidro y la Punta de los 1832 Distritos que 1.80%
tiene el Pais)

Poblacion no Pobre 98.20%

Fuente: Censo Nacional 2007 - INEI - Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) - Peru 2007, Mapa de Pobreza Provincial y Distrital 2007

No olvide citar esta tesis
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Estadisticas vitales 2010

NUmero de nacimientos 5,732
Numero de defunciones 45
NUmero de matrimonios 718
Numero de divorcios 398

Fuente: Municipalidad de Miraflores, Equipo Funcional de Registros Civiles

Informacion educacional 2010:

NuUmero de Instituciones Educativas Privadas 128
NUmero de Instituciones Educativas Publicas 12
Nimero de Alumnos Matriculados en
o _ ) 30,533
Instituciones Educativas Privadas
NUmero de  Alumnos Matriculados en
7,605

Instituciones Educativas Publicas

Poblacion a nivel del pais, Limay Miraflores:

Segun el Censo Nacional 2007 de Poblacién y Vivienda ejecutado por el INEI, Miraflores,
registré 85,065 habitantes, que constituye el 1% del total de Lima Metropolitana y 0.3% a
nivel de todo el pais generando una densidad poblacional de 8,843 habitantes por Km2.

Tesis publicada con autorizacién del autor
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PERU, LIMA METROPOLITANA Y DISTRITQO DE MIRAFLORES : SUPERFICIE Y POBLACION, 2007

AMBITO SUPERFICIE * POBLACION DENSIDAD
Km2 Hab Hab/ km2

PERU 1,285,342.19 28,220,764 21.96
LIMA
ME TROPOLITANA 1/ 2.811.65 8,482,619 3016.95
DISTRITO DE
MIRAFLORES 0.62 85, 065 8,843

* Incluye superficies insulares

1 fLima Metropolitana esta conformada por la Provincia de Lima vy la Provincia Constitucional del Callao.
FUENTE : Cengzos Nacienales 2007 X de Peblacion v VI de Vivienda.

ELABORACION : M- Gerencia de Planificacién v Prezupueste - Subgerencia de Racienalizacion y Extadiatica

Asimismo, cabe sefialar que segun informacién proveniente del Censo Nacional 2007 de
Poblacion y Vivienda ejecutado por el INEI, de un total de 28, 220,764 habitantes en el
Peru, el 30% de la poblacion equivalente a 8 millones 482 mil 619 habitantes se concentran
en Lima Metropolitana. Mientras que en Miraflores se concentra el 0.3% de la poblacion

equivalente a 85 mil 065 habitantes.

POBLACION DE MIRAFLORES CON RESPECTO AL PERU Y LIMA METROPOLITANA, 1981 - 2007

MIRAFLORES LIMA

ANOS DEL POBLACION( Miles de Habitantes) h:g.:l;l.E?:l?rES RESPECTOA METROP.
CENSO LIMA LIMA RESPECTO A
AL PAIS.(%
PAIS METROP. MIRAFLORES (%) METROP.(%) PAIS
1981 17,762,231 4,608,010 103.452 0.6 2.2 25.9
1993 22,639,443 6,345,856 87,113 04 14 28.0

28,220,764 8,482,619

P/2010 29,461,933 9,113,684 86,091 03 0.9 30.9
Pi2011 29,797,694 9,252,401 85,284 0.3 0.9 A
P2012 30,135,875 9,395,149 84,473 0.3 0.9 31.2
P/2013 30,475,144 9,540,996 83,649 0.3 0.9 3.3
P/2014 30,814,175 9,689,011 82,805 0.3 0.9 31.4
P/2015 31,151,643 9,838,251 81,932 0.3 0.8 3.6

P/ El INEI proyecto los datos para los afios 2010 — 2015 en base a la informacion de los censos de poblacion y vivienda de 1993 y del

No olvide citar esta tesis ' \ v
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Sexo, Segun Departamento, Provincia y Distrito, 2000 — 2015. Elaboracién: MM - Gerencia de Planificacion y Presupuesto -

Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica

En el periodo Inter Censal 1993 — 2007 (14 afios) la poblacion total del pais se incrementd
en 5 millones 581 321 habitantes equivalente a 398 mil 666 habitantes por afio, es decir,
tuvo un incremento del 24,7% respecto a la poblacion de 1993, que fue de 22 millones 639
mil 443 habitantes. Mientras que en Miraflores en el periodo Inter. Censal 1993 — 2007(14
afios) la poblacidn total disminuyo en 2 mil 48 habitantes equivalente a 146 habitantes por
afio, es decir tuvo una disminucion del 2.4% respecto a la poblacion de 1993. Asimismo la
poblacién de Miraflores proyectada para el afio 2011 es de 85 mil 284 habitantes segln el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI.

Poblacion del distrito de Miraflores segiin censos y proyectada:

Desde el censo de 1981 (103,453) hasta el censo 1993(87,113) la tendencia de la poblacion
de Miraflores decrecié moderadamente en 16,333 habitantes y segun censo de 1993 hasta el
censo de 2007 (85,065) decrecid lentamente en 2 mil 48 habitantes. Asimismo, en el distrito
de Miraflores, en el periodo inter-censal 1981-1993, la poblacion de Miraflores decrecio
moderadamente con una tasa promedio del - 1.42%. Mientras que en el periodo inter-censal

1993 — 2007 la poblacion total de Miraflores decrecio lentamente con una tasa promedio del

-0.17%.

" E
MIRAFLORES: POBLACION SEGUN CENSOS NACIONALES 1981 -2007 Y
PROYECTADO PARA LOS ANOS 2010 - 2015

120,000

103,452

100,000 1
87,113 85,065 86,091 85,284 84,473 83,649 82,805 81,932
—— N ——————————

80,000

60,000

40,000

20,000

0

1981 1993 2007 */2010 12011 *12012 *12013 *12014 *12015

*/Poblacion proyectada para los afios 2010 al 2015 en base a los Censos de Poblaciony Vivienda 1981, 1993y 2007
FUENTE:INEI - PERU: Estimacionesy Proyecciones de Poblacion por Sexo, Segln Departamento, Provincia y Distrito, 2000- 2015
ELABORACION: Municipalidad de Miraflores- Gerencia de Planificacién-SG De Racionalizacion y Estadistica

No olvide citar esta tesis ' ‘




-80 -

La poblacion proyectada en el distrito de Miraflores para el afio 2010 es de 86 mil 091
habitantes y para el afio 2011 es de 85 mil 284 habitantes segun la fuente de informacion
proveniente del Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — INEI en su documento
publicado Peru: Estimaciones y Proyecciones de Poblacion por Sexo, Seglin Departamento,
Provincia y Distrito, 2000 - 2015.

Edad de la poblacion:

De acuerdo a los datos obtenidos en el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda ejecutado
por el INEI en el afio 2007, de un total de 85 mil 065 habitantes, el 10% son nifios entre 0 a
10 afios de edad, el 7% son adolescentes entre 11 a 14 afios de edad, el 43% corresponde a
la poblacion de Miraflores considerada adulta entre 30 a 59 afios de edad y el 21% son los

ancianos entre los 60 afios a mas.

MIRAFLORES: POBLACION DE HOMBRES Y MUJERES POR GRUPO DE EDADES,2007

CARACTERISTICA | GRUPOS DE
POBLACIONAL EDADES TOTAL HOMBRES MUJERES

TOTAL 85,065 100 37,823 47,242
Nifios 0-10 8,208 10 4172 4034
Adolescentes 1-17 5,993 7 2,853 3.140
Joévenes 18- 29 16,241 19 7.112 9129
Adultos 30-59 26,547 43 16,558 19,989
Ancianos 60 a mas afios 18.078 21 7128 10,950
FUENTE :Censce Nacionales 2007 Xl de Peblacién y V1 de Vivienda.
ELABORACION . M- Gerencia de Planificacion v Presupuesto - Subgerencia de Racionalizacion v Estadistica

Tesis publicada con autorizacién del autor
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20,000
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16,000

14,000

2,000
0,000
= 8,000
6.000
4,000
2,000

18-29

Nifios  Adolescentes| Jovenes

OHOMERES

Fuente ‘Censos Macionales 2007 X1 de Poblaciony VI de Vivienda.
Elaboracion @ GP - 5G de Racionalizacion v Estadistica

Poblacion segun género:

30-59 | 60amas |
| afios |
| |

Adultos | Ancianos |

MUJERES

Los datos obtenidos en el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda ejecutado por el INEI,

muestra que el 56% de la poblacién total del distrito de Miraflores esta conformado por

mujeres y el 44% por hombres.

2007

MUJERES _—
56%
(47,242)

Fuente
Elaboracion : GP - SG de Racionalizacion y Estadistica

s

: Censos Nacionales 2007 Xl de Poblacion y VI de Vivienda

MIRAFLORES: POBLACION CENSADA SEGUN SEXO,

( Total: 85,065 habitantes)

HOMBRES
44%
(37,823)

Tesis publicada con autorizacion del autor
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En el afio 2007, la pirdmide de poblacion refleja el proceso de envejecimiento en el distrito
de Miraflores. Se trata de una piramide regresiva o constrictiva, con una baja natalidad y un

predominio de poblacion adulta y anciana.

PIRAMIDE DE LA POBLACION DEL DISTRITO DE MIRAFLORES
ANO 2007

HOMBRES

5000
4500
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500
500
1000
1500
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3500
4000
4500
5000

HILES DE PERSONAS

FUENTE Censos Nacionales 2007 X| de Poblacion y VI de Vivienda.
ELABORACION : MDM- Gerencia de Planificaciéon - SG De Racionalizacion y Estadistica

Fuente: INEI - Censo Nacional 2007 XI de Poblacion y Vi de Vivienda
Elaboracion: Municipalidad de Miraflores - Gerencia de Planificacion y Presupuesto - SG. Racionalizacion y Estadistica

MIRAFLORES: AREA CONSTRUIDA, VIVIENDAS Y POBLACION POR ZONAS SEGUN CENSO 2007 Y ESTIMADO

PARA EL ANO 2011
TOTAL 8,324,003 33,092 85,065 85,284
ZONA 511,973 1,853 5,662 5,677
ZONA 02 587,025 2,672 6,602 6,618
ZONA 03 538,351 3,268 7,783 7,803
ZONA 04 453,557 3,330 7,306 7,325
ZONA 05 539,535 2,154 5,773 5788
ZONA 06 559,786 2,036 5,363 5,317
IONA 07 477,527 1,586 4,933 4,946
ZONA 08 556,556 2,404 5,548 5,562
ZONA 09 513,904 3,863 8,475 8,497
ZONA 10 574,074 3113 6,857 6,875
ZONA 11 739,029 2,280 6,724 6,741
ZONA 12 751,273 1,447 4,491 4,503
ZONA 13 851,203 1,624 5,079 5,002

ZONA 670,209 1,462 4,469 4,480
. |

Nota : La superficie sin zonificar / libre e= de 1.588 km2.
de la poblacid imada de por zonas para el afio 201 en base al Censo 2007 ejecutado por el INEI

Nota:
FUENTE : INEI-Peri Censo i 2007 - G ia de Tributaria - SGde C:
ELABORACION : MM- Gerencia de Planificacidn - 55 De Racionalizackdn y Estadistica

icn Tributaria




-83 -

POBLACION POR ZONAS EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES, ANO 2007
(Miles de Habitantes)
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Fuente :Censos Nacionales 2007 XI de Poblacion y VI de Vivienda.
Elaboracion : Gerencia de Planificaciény Presupuesto - Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica

POBLACION ESTIMADA POR ZONAS EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES, ANO 2011
(Miles de Habitantes)

9,000

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000
3,000

Miles de Habitantes

2,000
1,000

ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 " 12 13 14

Fuente  :CensosNacionales 2007 Xl de Poblacion y VI de Vivienda.
Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Presupuesto - Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica

Fuente: INE - Censo Nacional 2007 Xl de Poblacion y Vi de Vivienda. Elaboracion: MDM - Gerencia de Planificacion - SG.
Racionalizacion y Estadistica.
El 51 % de la poblacion estimada del distrito de Miraflores para el afio 2011 se concentra con un niumero mayor de habitantes en las
zonas 9,3,4,10,11,2 y el 49% se concentra en las zonas 5, 1, 8, 6, 13,7, 12 y 13.

Tesis publicada con autorizacién del autor
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DISTRITO DE SAN ISIDRO:

Mixtura de modernidad e historia virreinal, el distrito de San Isidro se levanta sobre lo que
fueron los fundos rasticos de San Isidro y San José de Huatica o Miraflores, asentados en la
region precolombina de Huatica, que en lengua indigena significa: “Ciudad del Mal Espiritu”,
donde se habia establecido el Sefiorio de los Huallas que tuvo como cacique a Puglia Caxa.
En tiempos de la colonia, al hacerse el primer reparto de tierras, la region Huallas fue
adjudicada al muy noble sefior Nicolas de Rivera, “El Mozo”, fundador de la Ciudad de los

Reyes.

En 1560, don Antonio de Rivera, Procurador General, Alcalde y Maestro de Campo de
Gonzalo Pizarro, trajo los primeros olivos que dieron lugar al nacimiento del Bosque de El
Olivar. Esta hermosa heredad, antes de tomar el nombre de su propietario el Conde de San
Isidro, quien la adquirié en 1777, llevo el de sus anteriores duefios, entre ellos el de Martin
Mordén, don Pedro de Olavarrieta, don Tomas de Zumaran y don Antonio del Villar. En 1853
paso a poder de don Gregorio Paz Soldan, y finalmente a manos de los sefiores Moreyra y Paz
Soldan.

En 1920 se formo6 la Compafiia Urbanizadora San Isidro Limitada, encomendandose el
proyecto de urbanizacién al escultor Manuel Piqueras Cotoli, quien concibi6 un plano variado
e irregular con el afan de conseguir un barrio pintoresco y seguramente con la ilusion de que

presentara un aspecto arquitecténico de cierta unidad y caracter.

La primera urbanizacion se extendio alrededor de El Olivar a lo largo de Los Conquistadores
y del 6valo de la cuadra 28 de la avenida Arequipa. Dentro del mismo parque se separaron
para la venta 41 manzanas de diversos tamafios, con un area de 22,400 m2. En 1924 se
autorizé la creacién de la urbanizacion Orrantia, que constituy6 un barrio de importancia con
una avenida de primera categoria, como Javier Prado. En 1925 se cre6 la urbanizacion
Country Club, con el edificio y el campo de polo respectivamente, que formaron otro centro

de gravedad del distrito.

Tesis publicada con autorizacién del autor
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Posteriormente, las urbanizaciones de San Isidro, Orrantia y Country Club se segregan de
Miraflores y pasan a formar el nuevo distrito creado por D.L. 7113 del 24 de abril de 1931y
cuyo primer concejo edil se instalo el 2 de mayo del mismo afo, siendo su primer alcalde el
Dr. Alfredo Parodi.

Actualmente, San Isidro se ha convertido en uno de los distritos mas pujantes del pais; sin
embargo, a pesar de la modernidad que lo caracteriza, ain conserva importantes legados de
nuestra cultura indigena y colonial que, combinados con los mas refinados disefios
arquitectonicos, lo convierten en uno de los mas hermosos, tradicionales e historicos distritos

de Lima Metropolitana.

Hoy apreciamos una jurisdiccidn que tiene un interés turistico por su belleza urbanistica y por
su historia que ha dejado testimonio de su importancia en épocas de especial trascendencia

para la evolucion de nuestra nacionalidad.

El distrito de San Isidro fue creado por Decreto Ley N° 7113 del 24 de abril de 1931, siendo
su primer alcalde el Dr. Alfredo A. Parodi, y se constituyd en base a parte de la hacienda El
Olivar y a las urbanizaciones de Orrantia y Country Club. Limita al norte con los distritos de
Lince y La Victoria, al Este con San Borja, al Sur con Surquillo y Miraflores, y al Oeste con

Magdalena del Mar y el Océano Pacifico.

San Isidro es, actualmente, un distrito que une a su tradicién la modernidad y el progreso. Su
gran desarrollo urbano con residencias, edificios multifamiliares, centros comerciales y
financieros muestran su arquitectura que incorpora los ultimos avances de disefio dando una

personalidad muy singular a nuestra ciudad.

Tesis publicada con autorizacién del autor
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INFORMACION GENERAL DE SAN ISIDRO*

Extension

9.78 Km2 6 978.47 Hectareas; / 805 Manzanas

Poblacion segun Censo 2007

58,056 Habitantes (25,184 hombres y 32,872

mujeres

Densidad

5,936 habitantes/Km?2

Norma de creacién

Decreto Ley N° 7113

Fecha de creacion

24 de abril de 1931

Altura (m.s.n.m)

109 Metros (Base: Parque el Olivar)

Limites del distrito

Oeste: Magdalena del Mar y el Océano
Pacifico

Norte: Jesis Maria, Lince y La Victoria
Este: San Borja

Sur: Miraflores y Surquillo

Zonificacién por

Vecinales

Juntas

5 sectores urbanos; 24 subsectores

Caracteristicas Geograficas

CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS

o e——
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9,784,700 m?
Altitud Promedio 100.00 m.s.n.m
AREAS GENERALES
AREA TOTAL DEL DISTRITO (a+b+d+e) 9,784,716.42 m?
a. Area total de vias 1,557,254.78 m®

Avenidas

688,976.37 m?

Calles

856,236.97 m?

b. Area total de veredas

569,997.36 m?

Vereda en Via Publica

521,857.59 m?

Vereda en Parque

48,139.77 m?

c. Area total de parques

539,267.49 m?

Parques 427,354.88 m?
Plazas 20,679.09 m?
Plazuelas 4,155.88 m?

El Olivar 87,077.67 m?

d. Area verde total del distrito 1,899,242.99 m?

Parques

539,267.49 m?

Berma Lateral

389,110.52 m?

Berma Central

266,019.73 m?

Jardin de Aislamiento

159,885.01 m?

Club El Golf 484,836.74 m?
Acantilado de la Costa Verde 60,123.50 m?

e. Area total de lotes 5,758,221.29 m®
Terrenos construidos (9030) 5,646,507.94 m?
Terrenos sin construir ( 112) 78,003.35 m?
Area de playa ganada al mar 33,710.00 m?

Tesis publicada con autorizacién del autor
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Consulado ( 6) 9,919.25 m?

Embajada ( 29) 44,693.92 m?
Ministerios (1) 51,910.10 m?
Municipal ( 8) 69,885.24 m?
Organismo Internacional ( 2) 2,895.05 m?

Organismo Publico ( 24) 68,239.98 m?
Residencias de Embajador ( 19) 33,183.36 m?
Asociacion - Fundacion ( 9) 14 ,742.57 m?
Comunicaciones ( 8) 18 ,403.60 m?
Cultural - Diversiones( 14) 33,661.10 m?

Educacion ( 20)

249,416.26 m?

Entidad Religiosa ( 17)

55,577.03 m?

Establecimiento Financiero ( 16)

152,165.20 m?

Grifos ( 23) 14,639.97 m?
Hospedaje ( 29) 163,509.98 m?
Salud ( 11) 84,973.30 m?
Subestacion ( 50) 2,493.17 m
Residencial exclusivo (6818) 5,217,046.48 m?
Comercial exclusivo (1147) 1,964,852.71 m?

Residencial — Comercial ( 482)

313,775.05 m?

Residencial — Otros ( 158)

21,916 m?

g. Area total de construccion

8,252,208.27 m?

Tesis publicada con autorizacién del autor
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Obras en Ejecucidn:

Riego tecnificado en la Plaza Santa Rosa

NN

Mejoramiento vial urbano en Calle Prolongacion Arenales
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Mantenimiento de bermas en parque del Trabajador Municipal.

Mejoramiento de la berma central de la Av. Cadiz

Iluminacion ornamental, reparacién de veredas, cableado publico subterraneo y tratamiento de

areas verdes.

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis



http://www.msi.gob.pe/portal/wp-content/uploads/2013/12/2014.03.cadiz_1.jpg
http://www.msi.gob.pe/portal/wp-content/uploads/2013/12/2014.03.cadiz_1.jpg
http://www.msi.gob.pe/portal/wp-content/uploads/2013/12/2014.03.cadiz_1.jpg

-92 -

Riego tecnificado en el parque Manuel Villaran.
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Mantenimiento de veredas, bermas y sardineles

Sectores 2,4y 5.

Municipalidad de
San Isidro

OBRAS

REPARACION Y MANTENIMIENTO
DE VEREDAS, BERMAS Y

SARDINELES - SECTORES 2Y 4

PROCESO: ADP N° 018-2013-CE/MSI

PROVEEDOR: DELMON CONTRATISTAS GENERALES S.AC.
MONTO: S/. 296,84876

MODALIDAD: A PRECIOS UNITARIOS

PLAZO: 60 dias calendario.

Reparacion de mas  de 3 mil metros  cuadrados de pistas

Subsectores 1-3y 2-1.

Trabajos del ler TRAMO - - -
Trabajos Proyectados —
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2.3. MARCO CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION
2.3, 1.CONCEPTOS DE DIRECCION ESTRATEGICA

2.3.1.1. TOMA DE DECISIONES

Seglin Robbins y Coulter (2013)*, la toma de decisiones empresariales es la llave final de
todo el proceso administrativo: ningin plan, ningin control, ningln sistema de organizacion
tiene efecto, mientras no sé de una decision. Tan importante es que se, quiere reducir el
estudio de la administracion al aprendizaje de una técnica para tomar decisiones. Ademas, la
técnica para llegar a una decision varia con el tipo del problema, con la persona que la toma, y
con las circunstancias que prevalezcan.

Los pasos que se deben tomar en cuenta para tomar una decision son los siguientes: i) Debe
de identificarse ante todo con toda claridad el problema sobre el que débenos decidir. Toda
decision implica la eleccién entre dos o més alternativas; ii) Debemos garantizarnos de que
tenemos la informacion necesaria para poder decidir; iii) Debemos plantear con claridad, las
diversas posibilidades de accion y ponderarlas. Si decidir es escoger entre diversas
alternativas, necesitamos conocerlas todas ellas, compararlas y ponderar sus ventajas y

desventajas.

LA TOMA DE DECISIONES Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO:

Para Stoner, Freeman y Gilbert (2013)*, la toma de decisiones en una organizacion invade

cuatro funciones administrativas que son: planeacion, organizacion, direccién y control. De

los procesos existentes para la toma de decisiones, el proceso racional de toma de decisiones
es catalogado como "el proceso ideal”. En su desarrollo, el administrador debe determinar la
necesidad de una decision:

1) El proceso de toma de decisiones comienza con el reconocimiento de que se necesita
tomar una decisién. Ese reconocimiento lo genera la existencia de un problema o una
disparidad entre cierto estado deseado y la condicidon real del momento.

2) ldentificar los criterios de decision: Una vez determinada la necesidad de tomar una
decision, se deben identificar los criterios que sean importantes para la misma. La persona
que debe tomar una decision tiene que elaborar una lista de todas las alternativas
disponibles para la solucion de un determinado problema. La evaluacion de cada
alternativa se hace analizandola con respecto al criterio ponderado. Una vez identificadas
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las alternativas, el tomador de decisiones tiene que evaluar de manera critica cada una de
ellas. Las ventajas y desventajas de cada alternativa resultan evidentes cuando son
comparadas. Una vez seleccionada la mejor alternativa se llegd al final del proceso de

toma de decisiones.

Segln Terry (2013)*, en la toma de decisiones la experiencia es un elemento clave puesto
que las decisiones deben tomarse sobre una realidad altamente compleja debido al enorme
namero de variables que entran en juego. La acumulacién de experiencia es larga y costosa.
Si consideramos que cuando mas se aprende es como consecuencia de los propios errores, el
alcanzar un elevado nivel de experiencia en el mundo empresarial puede llegar a tener un
coste terriblemente alto. La consecuencia inmediata es que toda la experiencia que pueda
ganarse sin los efectos que pudieran derivarse de una decision errénea o, simplemente de una
decision no dptima, seré bien recibida y mas economica, sea cual sea su costo.

La toma de decisiones, es el proceso durante el cual la persona debe escoger entre dos 0 mas
alternativas. Todos y cada uno de nosotros pasamos los dias y las horas de nuestra vida
teniendo que tomar decisiones. Algunas decisiones tienen una importancia relativa en el
desarrollo de nuestra vida, mientras otras son gravitantes en ella. Para los administradores, el
proceso de toma de decision es sin duda una de las mayores responsabilidades. La toma de
decisiones en una organizacién se circunscribe a una serie de personas que estan apoyando el
mismo proyecto. Debemos empezar por hacer una seleccidn de decisiones, y esta seleccion es
una de las tareas de gran trascendencia. Con frecuencia se dice que las decisiones son algo asi
como el motor de los negocios y en efecto, de la adecuada seleccion de alternativas depende
en gran parte el éxito de cualquier organizacion. Una decision puede variar en trascendencia y
connotacién. Los administradores consideran a veces la toma de decisiones como su trabajo
principal, porque constantemente tienen que decidir lo que debe hacerse, quién ha de hacerlo,
cuando y dénde, y en ocasiones hasta como se hara. Sin embargo, la toma de decisiones s6lo
es un paso de la planeacién, incluso cuando se hace con rapidez y dedicandole poca atencién
o cuando influye sobre la accion sélo durante unos minutos.

El proceso creativo de decisiones no suele ser simple ni lineal. Por lo general se compone, en
cambio, de cuatro fases sobrepuestas e inter actuantes entre si: exploracion inconsciente,

intuicion, discernimiento y formulacion logica:
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1) La primera fase, exploracion inconsciente, es dificil de explicar en razon de que ocurre
fuera de los limites de la conciencia. Usualmente implica la abstraccion de un problema,
cuya determinacion mental es probable que sea muy vaga. Sin embargo, los
administradores que trabajan bajo intensas presiones de tiempo suelen tomar decisiones
prematuras antes que ocuparse detenidamente de problemas ambiguos y escasamente
definidos.

2) La segunda fase, intuicion, sirve de enlace entre el inconsciente y la conciencia. Esta etapa

puede implicar una combinacién de factores aparentemente contradictorios a primera
vista. En los afos veinte, por ejemplo, Donaldson Brown y Alfred Sloan, de General
Motors, concibieron la idea de una estructura divisional descentralizada con control
centralizado, conceptos que parecerian oponerse entre si.
No obstante, esta idea cobra sentido si se toman en cuenta los principios subyacentes de 1)
responsabilizar de las operaciones al gerente general de cada division y 2) mantener en las
oficinas generales de la compafiia el control centralizado de ciertas funciones. Fue
necesaria la intuicion de dos grandes lideres empresariales para constatar la posibilidad de
interaccion entre estos dos principios en el proceso administrativo. La intuicion precisa de
tiempo para funcionar. Supone para los individuos la deteccion de nuevas combinaciones
y la integracion de conceptos e ideas diversos. Para ello es necesario profundizar en el
anélisis de un problema. El pensamiento intuitivo puede inducirse mediante técnicas como
la lluvia de ideas y la sinéctica (proceso creativo para plantear y solucionar problemas).

3) EIl discernimiento, tercera fase del proceso creativo, es resultado sobre todo del trabajo
intenso. Para desarrollar un producto Util, un nuevo servicio o0 un nuevo proceso, por
ejemplo, son necesarias muchas ideas. Lo interesante del asunto es que el discernimiento
puede resultar de la concentracion de ideas en cuestiones distintas al problema de que se
trate. Ademas, la aparicion de nuevos discernimientos puede ser momentanea, de manera
que los administradores efectivos acostumbran tener siempre a la mano lapiz y papel para
tomar nota de sus ideas creativas.

4) Formulacion légica, es la determinacion de la decision que realmente va a aplicarse para
solucionar un determinado problema empresarial, lo cual debe hacerse sobre amplia

informacion fiable de la empresa.
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Segin Botero (2015)*; es la disposicién de emplear grandes niveles de esfuerzo para alcanzar
las metas de la organizacion a condicion de que la capacidad del esfuerzo satisfaga alguna
necesidad individual. La motivacion es la labor mas importante de la direccién, a la vez que la
mas compleja, pues a través de ella se logra la ejecucion del trabajo tendiente a la obtencién
de los objetivos, de acuerdo con los estandares o patrones esperados. Multiples son las teorias
que existen en relacion con la motivacion, pero todas pueden agruparse en dos grandes
tendencias: Teorias de contenido; Teorias de aprendizaje y Del enfoque externo. Ambos tipos
de teorias han sido de gran trascendencia en la explicacion de la conducta organizacional, ya
que a través de ellas se describe la razon por la cual los empleados son productivos, o lo que

impulsa su conducta, a la vez que se aportan datos valiosos para mejorar dicha conducta.

2.3.1.3. LIDERAZGO

Segin Guerras y Navas (2015)*": la direccion estratégica es la actividad destinada al
liderazgo, la conduccion y el control de los esfuerzos de un grupo de individuos, que forman
la entidad, hacia determinados objetivos comunes. Para definir y estructurar correctamente el
trabajo de un directivo debemos tener claras sus funciones y atribuciones, éstas puede ser
divididas en varios aspectos. La primera funcion es la planificacion, el directivo ha de
determinar lo qué se va a hacer. Ha de tomar las decisiones encaminadas a la fijacion de los
objetivos empresariales, ha de establecer las politicas, las estrategias, los métodos y
procedimientos para alcanzarlos. También ha de encargarse de la organizacién de la entidad,
agrupar las actividades necesarias para desarrollar las estrategias institucionales, ha de definir
la estructura de la entidad y las relaciones entre cada una de las partes de esa estructura. Ha de
asignar y coordinar los recursos de los que dispone: recursos econdmicos, humanos,
infraestructuras, maquinaria y equipamientos, etc. La correcta distribucion de éstos a cada
parte de esa organizacion asi como las futuras inversiones a realizar. También se encargara de
dirigir y propiciar las buenas relaciones entre todos los elementos de la empresa, evitando y
mediando en aquellos problemas que se puedan producir en la convivencia diaria. Por Gltimo
debe encargarse de controlar que se vayan cumpliendo las pautas marcadas en todos los
puntos anteriores. Ante tal cantidad de funciones y la problematica de algunas de ellas, el
directivo ha de trazar una hoja de ruta y estructurar tanto las acciones a tomar en cada caso

como la manera de ponerlas en practica; el estilo de su direccion y sus propias pautas de
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comportamiento, que sirvan para poner en practica de manera idénea su propia estrategia y la
de la empresa.

El liderazgo, es la capacidad para coordinar un grupo y motivarle para que consiga los
objetivos de la organizacion, del lider, del grupo y de los miembros del grupo. El liderazgo es
el proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con entusiasmo en el logro de
objetivos comunes. Se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocatr,
promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo. “El liderazgo es algo innato: se
nace lider” Los rasgos, la personalidad, las caracteristicas fisicas o intelectuales, distinguen a

los lideres de los que no lo son.

2.3.2. CONCEPTO DE GERENCIA EFECTIVA

2.3.2.1. ECONOMIA:

Seglin Sallenave (2013)*® la economia en los servicios, se refiere a los costos y gastos que
deben incurrirse en los servicios municipales; los mismos deben ser al menor costo y gasto
posible y ademas con el mayor aprovechamiento del caso. Actualmente la diferenciacién en
los servicios que se prestan viene por este aspecto, por el menor efecto econémico en la
prestacion de los servicios; para ello se deben realizar negociaciones con los proveedores y
acreedores; se deben hacer compras al por mayor, se debe aprovechar el crédito de
proveedores; se deben establecer alianzas estratégicas con otras empresas para realizar
compras conjuntas; en fin se debe realizar todo lo que se pueda hacer para reducir los costos y
gastos al minimo posible pero claro sin afectar la calidad de los servicios.

2.3.2.2. EFICIENCIA

Segln Sallenave (2013)* Ila eficiencia de los servicios, es el resultado positivo luego de la
racionalizacion adecuada de los recursos, acorde con la finalidad buscada por los responsables
de la gestion. La eficiencia esta referida a la relacion existente entre los bienes o servicios
producidos o entregados y los recursos utilizados para ese fin (productividad), en
comparacién con un estandar de desempefio establecido. Las entidades podran garantizar su
permanencia en el mercado si se esfuerzan por llevar a cabo una gestion empresarial eficiente,
orientada hacia el cliente y con un nivel sostenido de calidad en los productos y/o servicios
que presta. La eficiencia puede medirse en términos de los resultados divididos por el total de
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medida de la eficiencia del costo también puede ser invertida (costo total en relacion con el
numero de productos) para obtener el costo unitario de produccion. Esta relacion muestra el
costo de produccién de cada producto. De la misma manera, el tiempo (calculado por ejemplo
en término de horas hombre) que toma producir un producto (el inverso de la eficiencia del
trabajo) es una medida comun de eficiencia. La eficiencia es la relacion entre los resultados
en términos de bienes, servicios y otros resultados y los recursos utilizados para producirlos.
De modo empirico hay dos importantes medidas: i) Eficiencia de costos, donde los resultados
se relacionan con costos, v, ii) eficiencia en el trabajo, donde los logros se refieren a un factor
de produccion clave: el nimero de trabajadores. Si un auditor pretende medir la eficiencia,
deberd comenzar la auditoria analizando los principales tipos de resultados/salidas de la
entidad.

Seglin Ramirez (2012)*° la eficiencia de los servicios debe ser considerada, a la luz de otros
valores conjuntamente con aquellos relacionados a la economia y efectividad los
organismos deben alcanzar ciertas metas sociales. Deben obtener mediante una actividad
racional, la satisfaccion de las necesidades de la comunidad, tanto en el orden material como
en el orden social dentro del proceso politico y dentro de las reglas de la ética publica. Aqui
el concepto de eficiencia adquiere un significado mas amplio. Es la efectividad y la eficacia
del servicio publico. Naturalmente esto no excluye la economia, pero el bien general es el
que debe guiar la accion, para comprender estos conceptos, es interesante guiarnos por la
ideas de John D. Millet ha expuesto en su libro Management in the Public Service. Dice este
autor que la eficiencia en la administracion Publica se puede apreciar si se tiene un servicio

satisfactorio, si hay una ejecucién responsable y si existe un buen gobierno.

2.3.2.3. EFECTIVIDAD

Seglin Sallenave (2013)*" la efectividad de los servicios municipales, se refiere al grado en el
cual las municipalidades prestan sus servicios y a traves de los mismos logran sus objetivos y
metas u otros beneficios que pretendian alcanzar, previstos en la legislacion o fijados por el
Directorio. Si un auditor se centra en la efectividad, deberd comenzar por identificar las metas
de los programas de la entidad y por operacionlizar las metas para medir la efectividad. Dicho
término hace énfasis a los resultados, promueve el hacer las cosas correctas y sobretodo en
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iniciativa es mas o menos eficaz segin el grado en que cumple sus objetivos, toma en cuenta
la calidad del producto y le deja el problema del como obtenerlo a la otra variable de la

funcion efectividad, la que llamamos eficiencia.

Interpretando  Seto (2014)*? la efectividad en los servicios parte fundamentalmente de
disponer del personal mas adecuado en el servicio de atencion al cliente. Muchas veces nos
podemos encontrar con resistencia por parte de los empleados o personal de contacto en
asumir la responsabilidad para la aplicacion de una fidelizacién con el cliente. Llevar a cabo
programas de formacion y comunicacion, puede ayudar a los empleados en sus nuevos roles
y permitir las ventajas y oportunidades que pueden obtener si son capaces de dar solucion
inmediata a las reclamos , para ello es preciso seleccionar personas con perfiles adecuados
para el trato a las personas y atender entre otras sus reclamos o quejas, formar a los empleados
en la cultura de la empresa, aportarles conocimientos necesarios para que desarrollen su
espiritu de iniciativa , autonomia y responsabilidad. Tener archivos de nuestros clientes nos

pueden ser de gran ayuda para desarrollar un sistema eficaz.

2.3.2.4. COMPETITIVIDAD

Seglin Robbins & Coulter (2013)°® la competitividad de los servicios es un concepto que hace
referencia a la capacidad de las municipalidades de producir servicios en forma eficiente (con
costos declinantes y calidad creciente), haciendo que sus productos sean atractivos, tanto
dentro como fuera del pais. La Competitividad es la caracteristica de una organizacién
cualquiera de lograr su mision, en forma mas exitosa que otras organizaciones competidoras.
Se entiende por competitividad a la capacidad de una organizacion publica o privada,
lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar,
sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico.

El término competitividad es muy utilizado en los medios empresariales, politicos y
socioeconomicos en general. A ello se debe la ampliacion del marco de referencia de nuestros
agentes econdémicos que han pasado de una actitud autoprotectora a un planteamiento mas
abierto, expansivo y proactivo. La competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y
desarrollar cualquier iniciativa de negocios, lo que esta provocando obviamente una evolucién

en el modelo de empresa y empresario. La ventaja comparativa de una empresa estaria en su
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mismos de los que carecen sus competidores o que estos tienen en menor medida que hace
posible la obtencion de unos rendimientos superiores a los de aquellos. ElI uso de estos
conceptos supone una continua orientacion hacia el entorno y una actitud estratégica por parte
de las empresas grandes como en las pequefias, en las de reciente creacion o en las maduras y

en general en cualquier clase de organizacion.

Para Koontz & O’Donnell (2014)>* competitividad en los servicios es el resultado de una
mejora de calidad constante y de innovacion en los productos que se prestan a los clientes. La
competitividad esta relacionada fuertemente a la productividad empresarial: Para ser
productivo, los servicios bancarios, de seguros, médicos y educativos; y las inversiones en
capital y los recursos humanos tienen que estar completamente integrados, ya que son de igual
importancia. Las acciones de refuerzo competitivo deben ser llevadas a cabo para la mejora
de: La estructura de la institucion, las estrategias, la competencia entre instituciones, las
condiciones y los factores de la demanda, los servicios de apoyo asociados. La calidad total es
la estrategia clave de la competitividad.

El mundo vive un proceso de cambio acelerado y de competitividad global en una economia
cada vez mas liberal, marco que hace necesario un cambio total de enfoque en la gestion de
las organizaciones. En esta etapa de cambios, las empresas buscan elevar indices de
productividad, lograr mayor eficiencia y brindar un servicio de calidad, lo que esta obligando
que los gerentes adopten modelos de administracion participativa, tomando como base central
al elemento humano, desarrollando el trabajo en equipo, para alcanzar la competitividad y
responda de manera idonea la creciente demanda de productos de éptima calidad y de
servicios a todo nivel, cada vez mas eficiente, rapido y de mejor calidad.
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2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. HIPOTESIS PRINCIPAL
La direccion estratégica incide en alto grado en la gerencia efectiva de las

Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana.

2.4.2. HIPOTESIS SECUNDARIAS

1) La toma de decisiones incide en alto grado en la gerencia efectiva de las

Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana.

2) La motivacidn incide en alto grado en la gerencia efectiva de las Municipalidades

Distritales de Lima Metropolitana.

3) El liderazgo incide en alto grado en la gerencia efectiva de las Municipalidades

Distritales de Lima Metropolitana.

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




-103 -

CAPITULO II:

METODO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
Esta investigacion es de tipo explicativa, descriptiva y correlacional.

1) Es explicativa porgue tiene relacion causal; no sélo describe un problema, sino que
determina las causas del mismo. Este tipo de investigacion ademas de describir el
fendmeno, busca la explicacion del comportamiento de las variables. Su metodologia
es cualitativa y cuantitativa, y su fin Gltimo es el descubrimiento de las causas.

2) La investigacion es descriptiva porque detalla en forma exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas que participan en la direccion estratégica y la gerencia
efectiva de las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana. Su meta no se
limitd a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones
que existen entre las dos variables.

3) La Investigacion es correlacional porque mide el grado de relacion que existe entre la
direccion estratégica y la gerencia efectiva de las Municipalidades Distritales de Lima

Metropolitana en un momento determinado.

3.2. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion es del nivel descriptivo-explicativo-correlacional, por cuanto se describe las
diversas teorias que existen sobre la direccion estratégica y la gerencia efectiva de las
Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana. Asimismo explica la forma como la
direccion estratégica como fase del proceso gerencial incide en la gerencia efectiva de las

Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana.

3.3. METODOS DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

Descriptivo.- Para describir todos los aspectos relacionados a la direccion estratégica y la
gerencia efectiva de las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana.

Inductivo.- Para inferir la direccion estratégica y la gerencia efectiva de las Municipalidades

Distritales de Lima Metropolitana. Asimismo para inferir los resultados de la muestra en la
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3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio fue el plan o estrategia que se desarrolld para obtener la informacion que ha
requerido la investigacion. El disefio que se aplicé fue el no experimental.

El disefio no experimental se define como la investigacion que se realizd sin manipular
deliberadamente la direccion estratégica y la gerencia efectiva de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana.

En este disefio la direccion estratégica y la gerencia efectiva de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana, se consideran tal y como se dieron en su contexto natural.

3.5. ESTRATEGIA DE CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

La estrategia que se siguid para contrastar la hipotesis o realizar la prueba de hipotesis en la
investigacion denominada: “LA DIRECCION ESTRATEGICA Y LA GERENCIA
EFECTIVA DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITLES DE LIMA
METROPOLITANA, ANALISIS Y PROPUESTA ACTUAL” fue la siguiente:

1) En primer lugar se definié el nimero de personas a ser encuestadas: 100.
2) En segundo lugar se establecié como parametro de margen de error del trabajo: 5%
3) En tercer lugar se defini6 la hipotesis alternativa y la hipotesis nula de la investigacion

4) A continuacion se aplico el instrumento de investigacion, es decir el cuestionario de
encuesta, el mismo que contuvo las preguntas sobre las variables e indicadores del tema
de investigacion. Dicho instrumento esta en el Anexo No. 3.

5) Luego de aplicar el instrumento, se recibieron los resultados de la encuesta. Dichos
resultados fueron ingresados al software SPSS a nivel de variables. El sistema estuvo
disefiado para trabajar con la informacion ingresada, al respecto, el sistema facilita la
informacion a nivel de tablas, gréaficos y otras formas.

6) De esta forma el sistema proporciond los siguientes resultados a nivel de tablas de

estadisticos, correlacion, regresion, anova y coeficiente.

7) En estas tablas hay varios elementos que se pueden analizar, sin embargo el mas

importante fue el grado de significancia (Sig) el mismo que se compara con el margen de
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3.6. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES, INDICADORES E

INDICES DE LA INVESTIGACION:

VARIABLES INDICADORES INDICES NR RELACION
DE
ITEM
VARIABLE X.1. Toma de Grado de la toma de 2
INDEPENDIENTE decisiones decisiones
X. Direccion estratégica X.2. Motivacion Grado de motivacién 2
X-Y-Z
X.3. Liderazgo Grado de liderazgo 2
X1l,Y.,Z
Y.1. Proceso Grado del proceso 2
gerencial gerencial X2.,Y,Z
VARIABLE
DEPENDIENTE Y.2. Economia, Grado de economia 2 X3.,Y.,Z
eficiencia y Grado de eficiencia
Y. Gerencia efectiva efectividad. Grado de efectividad
Y.3. Mejora Grado de mejora
continua 'y continua 2
competitividad Grado de competitividad
DIMENSION ESPACIAL:
Z. Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana

Fuente: Modelo de investigacion desarrollado
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3.7. POBLACION DE LA INVESTIGACION
La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 135 personas relacionadas con las

Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana.

3.8. MUESTRA DE LA INVESTIGACION

La muestra estuvo conformada por 100 personas relacionadas con las Distritales de Miraflores
y San Isidro de Lima Metropolitana.

Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el método probabilistico.

Para determinar la cantidad de la muestra se ha aplicado la formula generalmente aceptada

para poblaciones menores de 100,000.

N (p.g)Z2.N
(E)* (N-1)+(p.g)Z°
Donde:
N Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de

campo. Es la variable que se desea determinar.
Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la

Pyq  muestra. De acuerdo a la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por
estudios estadisticos, se asume que p Yy g tienen el valor de 0.5 cada uno.

Z Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva normal definen
una probabilidad de error=0.05, lo que equivale a un intervalo de confianza del
95 % en la estimacion de la muestra, por tanto el valor Z = 1.96

N El total de la poblacion. Este caso 135 personas, considerando solamente
aquellas que pueden facilitar informacion valiosa para la investigacion.

E Representa el error estandar de la estimacion. En este caso se ha tomado 5.00%.

Sustituyendo:
n=(0.5x 0.5 x (1.96)? x 135) / (((0.05) x 134) + (0.5 x 0.5 x (1.96)?))

n =100
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3.9. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.9.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron las siguientes:

1) Encuestas.- Se aplicd al personal de la muestra para obtener respuestas en relacion
con la direccidn estratégica y la gerencia efectiva de las Municipalidades Distritales
de Lima Metropolitana.

2) Toma de informacion.- Se aplico para tomar informacion de libros, textos, normas y
demés fuentes de informacion relacionadas con la direccion estratégica y la gerencia
efectiva de las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana.

3) Analisis documental.- Se utilizo para evaluar la relevancia de la informacion que se
considerara para el trabajo de investigacion, relacionada con la direccion estratégica y

la gerencia efectiva de las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana.

3.9.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron los cuestionarios, fichas de
encuesta y Guias de analisis.

1) Cuestionarios.- Estos documentos se utilizaron para presentar las preguntas de
caracter cerrado sobre la direccion estratégica y la gerencia efectiva de las
Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana.

2) Fichas bibliogréaficas.- Se utilizaron para tomar anotaciones de los libros, textos,
revistas, normas y de todas las fuentes de informacion correspondientes sobre la
direccion estratégica y la gerencia efectiva de las Municipalidades Distritales de Lima
Metropolitana.

3) Guias de analisis documental.- Se utilizd como hoja de ruta para disponer de la
informacion que realmente se va a considerar en la investigacién sobre la direccién
estratégica y la gerencia efectiva de las Municipalidades Distritales de Lima
Metropolitana.

3.10. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Se aplicaron las siguientes técnicas de procesamiento de datos:
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Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana, en forma ordenada, de modo de
interpretarla y sacarle el maximo provecho.

2) Proceso computarizado con Excel.- Se aplicé para determinar diversos calculos
matematicos y estadisticos de utilidad sobre la direccion estratégica y la gerencia
efectiva de las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana.

3) Proceso computarizado con SPSS.- Se aplicé para digitar, procesar y analizar datos y
determinar indicadores promedios, de asociacion y otros sobre la direccion estratégica y

la gerencia efectiva de las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana.

3.11. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION
Se aplicaron las siguientes técnicas de andlisis de informacion:

1) Indagacion.- Esta técnica facilito disponer de datos cualitativos y cuantitativos de cierto
nivel de razonabilidad sobre la direccion estratégica y la gerencia efectiva de las
Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana.

2) Conciliacion de datos.- Se aplico para enlazar los datos sobre la direccion estratégica y la
gerencia efectiva de las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana de algunos
autores para que sean tomados en cuenta.

3) Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes.- Se aplicd para presentar la
informacion en cuadros con columnas de cantidades y porcentajes sobre la direccion
estratégica y la gerencia efectiva de las Municipalidades Distritales de Lima

Metropolitana.
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CAPITULO IV:

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

El procedimiento de la contrastacion de la hipotesis, permite darle el caracter cientifico a la
informacion recolectada en la investigacion realizada. Al respecto, un primer aspecto es tener
en cuenta dos tipos de hipotesis, la hipotesis alternativa y la hipétesis nula.
Hipotesis nula:

HO: La direccion estratégica NO incide en alto grado en la gerencia efectiva de las

Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana.

En cambio la hipdtesis alternativa es la siguiente:
Hipotesis Alternativa:
H1: La direccion estratégica incide en alto grado en la gerencia efectiva de las

Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana.

La hipdtesis estadistica es una afirmacion respecto a las caracteristicas de la poblacion.
Contrastar una hipotesis es comparar las predicciones realizadas por el investigador con la
realidad observada. Si dentro del margen de error que se ha admitido 5.00%, hay
coincidencia, se acepta la hipétesis y en caso contrario se rechaza. Este es el criterio
fundamental para la contrastacion. Este es un criterio generalmente aceptado en todos los

medios académicos y cientificos.

Existen muchos métodos para contrastar las hipétesis. Algunos con sofisticadas formulas y
otros que utilizan modernos programas informaticos. Todos de una u otra forma explican la
forma como es posible confirmar una hipétesis.

En este trabajo se ha utilizado el software SPSS por su versatilidad y comprension de los
resultados obtenidos.

Para efectos de contrastar la hipdtesis es necesario disponer de los datos de las variables:

Independiente y dependiente.

La variable independiente es DIRECCION ESTRATEGICA vy la variable dependiente es
GERENCIA EFECTIVA.
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1) ESTADISTICOS OBTENIDOS ( por el sist. SPSS )

TABLA DE ESTADISTICOS:

ESTADISTICOS DIRECCION
ESTRATEGICA GERENCIA EFECTIVA
Muestra Validos 100 100
Perdidos 000 000
Media 83.48% 83.65%
Desviacion tipica. 3.88% 3.67%

Fuente: Encuesta realizada
ANALISIS DE LA TABLA DE ESTADISTICOS:

En esta tabla se presentan los estadisticos mas importantes.

La media o valor promedio de la variable independiente DIRECCION ESTRATEGICA
es 83.48% en cambio la media o promedio de la variable dependiente GERENCIA
EFECTIVA es 83.65%. Lo que indica un buen promedio para ambas variables, siendo
mejor para la variable dependiente, que es la que se busca solucionar, lo cual apoya el

modelo de investigacién llevado a cabo.

La desviacion tipica mide el grado de desviacion de los valores en relacion con el valor
promedio, en este caso es 3.88% para la variable independiente DIRECCION
ESTRATEGICA y 3.67% para la variable dependiente GERENCIA EFECTIVA, lo que
quiere decir que hay alta concentracion en los resultados obtenidos; siendo mejor dicha
concentracion en la variable dependiente, lo que favorece al modelo de investigacion

propuesto.
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2) CORRELACION DE LAS VARIABLES DE LA INVESTIGACION

TABLA DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES:

VARIABLES DE LA | INDICADORES DIREC(;ION GERENCIA
INVESTIGACION ESTADISTICOS | ESTRATEGICA EFECTIVA
Correlacion 100% 83.85%
) de Spearman
DIRECCION _Gr_a(_jo de_ 3.38%
ESTRATEGICA significancia
Muestra 100 100
Correlacion 83.85% 100%
de Spearman 70 °
GERENCIA Grado de 5
EFECTIVA significancia 35
Muestra 100 100

Fuente: Encuesta realizada

ANALISIS DE LA TABLA DE CORRELACION ENTRE VARIABLES:
Esta tabla mide el grado de relacién entre las variables independiente y dependiente. Dentro

de ello el coeficiente de correlacion y el grado de significancia.

La correlacion se mide mediante la determinacion del Coeficiente de correlacion. R =
Coeficiente de correlacion. Este método mide el grado de relacion existente entre dos

variables, el valor de R variade -1 a 1.

El valor del coeficiente de relacion se interpreta de modo que a medida que R se aproxima a
1, es mas grande la relacion entre los datos, por lo tanto R (coeficiente de correlacion) mide

la aproximacion entre las variables.

En la presente investigacion el valor de la correlacion es igual a 83.85%, lo cual indica

correlacion directa, alta y por tanto apoya el modelo de investigacion desarrollada.

La prueba de significancia estadistica busca probar que existe una diferencia real, entre dos

variables estudiadas, y ademas que esta diferencia no es al azar. Siempre que se estudie dos
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tanto deseamos conocerlo y para ello usamos la probabilidad que no es méas que el grado de

significacion estadistica, y suele representarse con la letra p.

El valor de p es conocido como el valor de significancia. Cuanto menor sea la p, es decir,
cuanto menor sea la probabilidad de que el azar pueda haber producido los resultados
observados, mayor sera la tendencia a concluir que la diferencia existe en realidad. El valor
de p menor de 0.05 nos indica que el investigador acepta que sus resultados tienen un 95%
de probabilidad de no ser producto del azar, en otras palabras aceptamos con un valor de p =

0.05, que podemaos estar equivocados en un 5%.

En base al cuadro del SPSS tenemos un valor de significancia (p), igual a 3.38%, el mismo
que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de acuerdo con la teoria
estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa, desde el punto de vista de la correlacion de las variables. Luego, esto significa
que la correlacion obtenida para la muestra es significativa y que dicho valor no se debe a la
casualidad, sino a la légica y sentido del modelo de investigacion formulado; todo lo cual
queda consolidado con la tabla de regresion.
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4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

4.2.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS

TABLA No. 1:
La direccidn estratégica se relaciona con la toma de decisiones; motivacion y liderazgo.
NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 12 12.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 5 5.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 83 83.00
TOTAL 100 100.00
Fuente: Encuesta realizada
GRAFICO No 1:
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Fuente: Encuesta realizada
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 83% de los

encuestados acepta que la direccion estratégica se relaciona con la toma de decisiones;
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TABLA No. 2:
La toma de decisiones es el proceso conducente a solucionar los problemas institucionales.
NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 10 10.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 12 12.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 78 78.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada
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Fuente: Encuesta realizada
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 78% de los
encuestados acepta que la toma de decisiones es el proceso conducente a solucionar los

problemas institucionales.
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TABLA No. 3:

La toma de decisiones puede ser programada y no programada.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 6 6.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 84 84.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 84% de los

encuestados acepta que la toma de decisiones puede ser programada y no programada.
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TABLA No. 4:
La toma de decisiones puede hacerse sobre recursos, actividades y procesos institucionales.
NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 8 8.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 7 7.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 85 85.00
TOTAL | 100 100.00
Fuente: Encuesta realizada
GRAFICO No. 4:
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Fuente: Encuesta realizada
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 65% de los
encuestados acepta que la toma de decisiones puede hacerse sobre recursos, actividades y

procesos institucionales.
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TABLA No. 5:
La toma de decisiones busca lograr las metas, objetivos y mision institucional.
NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 24 24.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 76 76.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 76% de los
encuestados acepta que la toma de decisiones busca lograr las metas, objetivos y misién

institucional.
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TABLA No. 6:
La motivacion es el conjunto de acciones orientadas a incentivar al capital humano de la
institucion.
NR ALTERNATIVAS CANT %

1 | Totalmente en desacuerdo 23 23.00

2 | En desacuerdo 00 0.00

3 | Neutral 00 00.00

4 | De acuerdo 00 00.00

5 | Totalmente de acuerdo 77 77.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 77% de los
encuestados acepta que la motivacion es el conjunto de acciones orientadas a incentivar al

capital humano de la institucion.
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TABLA No. 7:
La motivacién ayuda a lograr las metas y objetivos institucionales.
NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 22 22.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 78 78.00
TOTAL | 100 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 78% de los

encuestados acepta que la motivacion ayuda a lograr las metas y objetivos institucionales.
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TABLA No. 8:
El liderazgo es el conjunto de habilidades gerenciales para influir en la forma de ser o actuar.
NR ALTERNATIVAS CANT %

1 | Totalmente en desacuerdo 33 33.00
2 | En desacuerdo 00 0.00
3 | Neutral 00 00.00
4 | De acuerdo 00 00.00
5 | Totalmente de acuerdo 67 67.00

TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.

GRAFICO No. 8:

679
70% -

60%

50%

NN N\

40% 7 2

30% -

20%

10% 7

T T 1
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

0%

Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 67% de los
encuestados acepta que el liderazgo es el conjunto de habilidades gerenciales para influir en la

forma de ser o actuar del capital humano que dirige en la institucion.
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TABLA No. 9:
El liderazgo es la actitud que permite hacer del personal un equipo que trabaje.
NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 4 4.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 96 96.00
TOTAL | 100 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 96% de los
encuestados acepta que el liderazgo es la actitud que permite hacer del personal un equipo

que trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus metas y objetivos institucionales.
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TABLA No. 10:
La gerencia efectiva es un proceso que consiste en orientar todos los recursos, actividades y

procesos al logro de las metas, objetivos y mision institucional.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 3 3.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 87 87.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 87% de los
encuestados acepta que la gerencia efectiva es un proceso que consiste en orientar todos los

recursos, actividades y procesos al logro de las metas, objetivos y misién institucional.
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TABLA No. 11:
El proceso gerencial comprende la planeacion, organizacion, direccion o ejecucion, control y
retroalimentacion de los procesos institucionales.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 7 7.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 83 83.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 83% de los
encuestados acepta que el proceso gerencial comprende la planeacion, organizacion, direccion

0 ejecucion, control y retroalimentacion de los procesos institucionales.
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TABLA No. 12:
El proceso gerencial define la vision, mision, objetivos, politicas, estrategias, tacticas y

acciones institucionales.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 29 29.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 0.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 71 71.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 71% de los
encuestados acepta que el proceso gerencial define la visién, mision, objetivos, politicas,

estrategias, tacticas y acciones institucionales.
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TABLA No. 13:
La economia es un atributo de la gerencia efectiva que busca reducir los costos y obtener el

mayor beneficio de las transacciones institucionales.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 5 5.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 85 85.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 85% de los
encuestados acepta que la economia es un atributo de la gerencia efectiva que busca reducir

los costos y obtener el mayor beneficio de las transacciones institucionales.
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TABLA No. 14:

La eficiencia esta referida a la racionalizacion de los recursos y el mejor aprovechamiento.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 | Totalmente en desacuerdo 22 22.00
2 | En desacuerdo 00 0.00
3 | Neutral 00 00.00
4 | De acuerdo 00 00.00
5 | Totalmente de acuerdo 78 78.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 78% de los
encuestados acepta que la eficiencia esta referida a la racionalizacion de los recursos y el

mejor aprovechamiento de los mismos en la mision institucional.
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TABLA No. 15:
La efectividad esta referida al logro de las metas, objetivos y misién institucional.
NR ALTERNATIVAS CANT %

1 Totalmente en desacuerdo 22 22.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 78 78.00

TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 78% de los
encuestados acepta que la efectividad esta referida al logro de las metas, objetivos y mision

institucional.
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TABLA No. 16:

La mejora continua se relaciona con la creatividad que debe imperar en el desarrollo de los

procesos institucionales.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 6 6.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 5 5.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 89 89.00
TOTAL 100 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 89% de los
encuestados acepta que la mejora continua se relaciona con la creatividad que debe imperar en

el desarrollo de los procesos institucionales.
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TABLA No. 17:
La mejora continua se relaciona con la innovacidn permanente de los recursos, actividades y

procesos institucionales.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 6 6.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 4 4.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 90 90.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 90% de los
encuestados acepta que la mejora continua se relaciona con la innovacion permanente de los
recursos, actividades y procesos institucionales.
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TABLA No. 18:

La competitividad considera la totalidad de las competencias de los colaboradores para el

logro de la misién institucional.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 5 5.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 85 85.00
TOTAL 100 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 85% de los

encuestados acepta que la competitividad considera la totalidad de las competencias de los

colaboradores para el logro de la mision institucional.
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TABLA No. 19:
La competitividad es la imposicidn de las instituciones frente a otras por el logro de sus
metas, objetivos y mision institucional.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 5 5.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 85 85.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 85% de los
encuestados acepta que la competitividad es la imposicion de las instituciones frente a otras

por el logro de sus metas, objetivos y mision institucional.
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TABLA No. 20:

La gerencia efectiva debe lograr trabajar con responsabilidad social para generar confianza y

credibilidad interna como externa.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 5 5.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 8 8.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 87 87.00

TOTAL 100 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 87% de los
encuestados acepta que la gerencia efectiva debe lograr trabajar con responsabilidad social

para generar confianza y credibilidad interna como externa.
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4.2.2. RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS VECINOS USUARIOS DE LOS

SERVICIOS.
TABLA No. 1:
Conoce la organizacion de la Municipalidad de su jurisdiccion.
NR ALTERNATIVAS CANT %

1 Totalmente en desacuerdo 08 8.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 07 7.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 85 85.00

TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada
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Fuente: Encuesta realizada
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacién desarrollado; por cuanto el 85% de los

encuestados acepta que conoce la organizacién de la Municipalidad de su jurisdiccion.
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TABLA No. 2:
Conoce las funciones asignadas por Ley a las Municipalidades.
NR ALTERNATIVAS CANT %

1 Totalmente en desacuerdo 24 24.00

2 En desacuerdo 00 0.00

3 Neutral 00 00.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 76 76.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 76% de los

encuestados acepta que conoce las funciones asignadas por Ley a las Municipalidades.
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TABLA No. 3:

Conoce los servicios que prestan las Municipalidades Distritales.
NR ALTERNATIVAS CANT %
1 | Totalmente en desacuerdo 23 23.00
2 | En desacuerdo 00 0.00
3 | Neutral 00 00.00
4 | De acuerdo 00 00.00
5 | Totalmente de acuerdo 77 77.00

TOTAL 100 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 77% de los

encuestados acepta que conoce los servicios que prestan las Municipalidades Distritales.
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TABLA No. 4:
Sabe que la Municipalidad se financia con los tributos que cobra a los vecinos de su
jurisdiccion.
NR ALTERNATIVAS CANT %

1 Totalmente en desacuerdo 22 22.00

2 En desacuerdo 00 0.00

3 Neutral 00 00.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 78 78.00
TOTAL | 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 78% de los
encuestados acepta que sabe que la Municipalidad se financia con los tributos que cobra a los

vecinos de su jurisdiccion.
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TABLA No. 5:
Los vecinos son convocados por la Municipalidad para el presupuesto participativo.
NR ALTERNATIVAS CANT %
1 | Totalmente en desacuerdo 33 33.00
2 | En desacuerdo 00 0.00
3 | Neutral 00 00.00
4 | De acuerdo 00 00.00
5 | Totalmente de acuerdo 67 67.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 67% de los
encuestados acepta que los vecinos son convocados por la Municipalidad para el presupuesto

participativo.
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TABLA No. 6:
La Municipalidad atiende los pedidos de los vecinos de su jurisdiccion.
NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 4 4.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 96 96.00
TOTAL | 100 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 96% de los
encuestados acepta que la Municipalidad atiende los pedidos de los vecinos de su jurisdiccion.
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TABLA No. 7:
La Municipalidad realiza actividades de responsabilidad social.
NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 3 3.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 87 87.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 87% de los
encuestados acepta que la Municipalidad realiza actividades de responsabilidad social.
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TABLA No. 8:
Considera efectiva a la gerencia de su Municipalidad.
NR ALTERNATIVAS CANT %

1 Totalmente en desacuerdo 7 7.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 83 83.00

TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 83% de los

encuestados acepta que considera efectiva a la gerencia de su Municipalidad.
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TABLA No. 9:
Considera que la direccidn estratégica pueda ayudar a tener una gerencia que cumpla las
metas y objetivos municipales.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 29 29.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 0.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 71 71.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 71% de los
encuestados acepta que considera que la direccion estratégica pueda ayudar a tener una

gerencia que cumpla las metas y objetivos municipales.
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TABLA No. 10:
Considera que la direccidn estratégica puede ayudar a tomar decisiones adecuadas en favor

de los vecinos.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 5 5.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 85 85.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 85% de los
encuestados acepta que considera que la direccion estratégica puede ayudar a tomar

decisiones adecuadas en favor de los vecinos.
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CAPITULO V:

DISCUSION

5.1. DISCUSION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

La discusion se ha llevado sobre los principales resultados obtenidos en el trabajo de

investigacion.

1) EI 83% de los encuestados acepta que la direccion estratégica se relaciona con la toma de
decisiones; motivacion y liderazgo orientado al mediano y largo plazo de las
Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana. Este resultado es similar al 82%
presentado, aunque en otra dimension espacial y temporal, por Avilez Farfan José
Antonio; Benavides Herrada Santonio Horacio y Beoutis Bazan José Edgardo (2011).
Tesis: Planeamiento estratégico del Distrito de San Isidro. Presentada para optar el
Grado de Magister en Administracion Estratégica de Empresas. Pontificia Universidad

Catolica del Per.

2) EI 87% de los encuestados acepta que la gerencia efectiva es un proceso que consiste en
orientar todos los recursos, actividades y procesos al logro de las metas, objetivos y
misién institucional. Este resultado es similar al 88% presentado, aunque en otra
dimension espacial y temporal, por Torres Santos, Carlos Antonio (2013) Tesis:
Administracion para los Gobiernos Locales. Presentada para optar el Grado de Maestro

en Administracién en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
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5.2. CONCLUSIONES
Las conclusiones se relacionan con los objetivos de la investigacion y son las siguientes:

1) Se ha determinado que la direccidn estratégica es una poderosa herramienta que incide
en alto grado en la gerencia efectiva de las Municipalidades Distritales de Lima
Metropolitana; mediante la toma de decisiones institucionales; motivacion
institucional y liderazgo institucional; que permita el logro de las metas, objetivos y

mision institucional.

2) Se ha establecido que la toma de decisiones es un aspecto muy relevante de la
direccion estratégica que incide en alto grado en la gerencia efectiva de las
Municipalidades Distritales de Miraflores y San Isidro de Lima Metropolitana;
mediante las decisiones administrativas, operativas, de capital humano, financieras,

logisticas, responsabilidad social institucional y otras.

3) Se ha determinado que la motivacion es un aspecto de la administracion estratégica
que incide en alto grado en la gerencia efectiva de las Municipalidades Distritales de
Miraflores y San Isidro de Lima Metropolitana; mediante la motivacion intrinseca y

extrinseca; la persuasion y empatia; asi comao los incentivos econdémicos y de otro tipo.

4) Se ha determinado que el liderazgo es fundamental en la administracion estratégica
que incide en alto grado en la gerencia efectiva de las Municipalidades Distritales de
Miraflores y San Isidro de Lima Metropolitana; mediante la aplicacion del liderazgo
emprendedor, proactivo, audaz, formal; democratico, liderazgo transaccional,
carismatico, auténtico, econémico, eficiente, efectivo, de mejora continua y

competitivo.
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5.3. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se relacionan con las conclusiones de la investigacion y son las

siguientes:

1) Se recomienda tener en cuenta que la direccion estratégica incide en alto grado en la
gerencia efectiva de las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana. Por
tanto los directivos y funcionarios deben crear las condiciones para que

implementar, desarrollar y evaluar la direccion estratégica institucional.

2) Se recomienda tener en cuenta que la toma de decisiones incide en alto grado en la
gerencia efectiva de las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana. Por
tanto los directivos y funcionarios deben tener amplia informacion para tomar
decisiones adecuadas en lo administrativo, financiero, econdémico, tributario,

contable y la responsabilidad social de las Municipalidades.

3) Se recomienda tener en cuenta que la motivacion incide en alto grado en la gerencia
efectiva de las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana. Por tanto los
directivos y funcionarios deben aplicar la motivacion en todo momento y lugar,
tanto para los trabajadores como los vecinos para efectos que se motiven y cumplan

con el pago de los tributos que le corresponden.

4) Se recomienda tener en cuenta que el liderazgo incide en alto grado en la gerencia
efectiva de las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana. Por tanto los
directivos y funcionarios deben aplicar un fuerte liderazgo para que las

Municipalidades logren sus metas y objetivos institucionales.
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ANEXOS:

) ) ANEXO No. 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
“LADIRECCION ESTRATEGICAY LA GERENCIA EFECTIVA DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE LIMA

METROPOLITANA, ANALISIS Y PROPUESTA ACTUAL”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES,
INDICADORES

METODO

PROBLEMA PRINCIPAL

¢(En qué medida incide la
direccion  estratégica en la
gerencia  efectiva de las

Municipalidades Distritales de
Lima Metropolitana?

PROBLEMAS
SECUNDARIOS

1)  ¢En qué medida incide
la toma de decisiones
en la gerencia efectiva
de las Municipalidades
Distritales de Lima
Metropolitana?

2)  (En qué medida incide
la  motivacion en la
gerencia efectiva de las
Municipalidades
Distritales de Lima
Metropolitana?

3)  ¢(En qué magnitud
incide el liderazgo en la
gerencia efectiva de las
Municipalidades
Distritales de Lima
Metropolitana?

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la incidencia de la direccion estratégica
en la gerencia efectiva de las Municipalidades
Distritales de Lima Metropolitana; mediante la toma
de decisiones institucionales; motivacion institucional
y liderazgo institucional; que permita el logro de las
metas, objetivos y mision institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Establecer la incidencia de la toma de
decisiones en la gerencia efectiva de las
Municipalidades Distritales de Miraflores y
San Isidro de Lima Metropolitana; mediante las
decisiones administrativas, operativas, de
capital humano, financieras, logisticas,
responsabilidad social institucional y otras.

2)  Determinar la incidencia de la motivacion en la
gerencia efectiva de las Municipalidades
Distritales de Miraflores y San Isidro de Lima
Metropolitana;  mediante la  motivacién
intrinseca y extrinseca; la persuasion y empatia;
asi como los incentivos econémicos y de otro
tipo.

3)  Determinar la incidencia del liderazgo en la
gerencia efectiva de las Municipalidades
Distritales de Miraflores y San Isidro de
Lima Metropolitana; mediante la aplicacion

del liderazgo emprendedor, proactivo,
audaz, formal; democratico, liderazgo
transaccional, carismatico, auténtico,

econdmico, eficiente, efectivo, de mejora
continua y competitivo.

HIPOTESIS PRINCIPAL
La direccion estratégica
incide en alto grado en la
gerencia efectiva de las
Municipalidades
Distritales de Lima
Metropolitana.

HIPOTESIS
SECUNDARIAS

1) La toma de decisiones

incide en alto grado
en la gerencia efectiva
de las
Municipalidades
Distritales de Lima
Metropolitana

2) La motivacién incide en

alto grado en la
gerencia efectiva de
las'  Municipalidades
Distritales de Lima
Metropolitana

3) El liderazgo incide en

alto grado en la
gerencia efectiva  de
las Municipalidades
Distritales  de Lima
Metropolitana.

VARIABLE INDEPENDIENTE:
X. DIRECCION ESTRATEGICA
Indicadores:
X.1. Toma de decisiones
X.2. Motivacion
X.3. Liderazgo

VARIABLE DEPENDIENTE:

Y. GERENCIA EFECTIVA
Indicadores:
Y.1. Proceso gerencial
Y.2. Economia, eficiencia y efectividad
Y.3. mejora continua y competitividad

DIMENSION ESPACIAL

Z.MUNICIPALIDADES

DISTRITALES DE LIMA
METROPOLITANA

Esta investigacion es de tipo explicativa, descriptiva y
correlacional

La investigacion es del nivel descriptivo-explicativo-
correlacional.

En la investigacién se utilizd los siguientes métodos:
Descriptivo, Inductivo, Deductivo

El disefio que se aplico fue el no experimental.

La poblacién de la investigacion estuvo conformada por
135 personas

La muestra estuvo conformada por 100 personas

Para definir el tamafio de la muestra se utilizé el método
probabilistico.

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron
fueron las siguientes: Encuestas; Toma de informacion y
Anélisis documental.

Los instrumentos para la recoleccion de datos que se
utilizaron fueron los siguientes cuestionarios, fichas
bibliogréaficas y Guias de analisis.

Se aplicéd las siguientes técnicas de procesamiento de
datos: Ordenamiento y clasificacion; Registro manual;
Proceso computarizado con Excel; Proceso computarizado
con SPSS.

Se aplicé las siguientes técnicas de analisis: Andlisis
documental; Indagacién; Conciliacién de datos; Tabulacion
de cuadros con cantidades y porcentajes; Comprension de
graficos
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ANEXO No. 2:
CUESTIONARIO PARA AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS

INSTRUCCIONES GENERALES:

Esta encuesta esta dirigida a las personas relacionadas con las Municipalidades Distritales de
Lima Metropolitana.

Agradezco su participacion para un acercamiento cientifico de la realidad concreta de la
direccion estratégica y la gerencia efectiva de las Municipalidades Distritales de Lima
Metropolitana.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:

Agradezco colocar un aspa en el recuadro correspondiente a la respuesta

Para contestar considere lo siguiente:
1= Totalmente en desacuerdo

2= En Desacuerdo

3= Neutral

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

NR PREGUNTA 11213]14|5

DIRECCION ESTRATEGICA

1 ¢La direccion estratégica se relaciona con la toma de
decisiones; motivacion y liderazgo orientado al mediano y
largo plazo de las Municipalidades Distritales de Lima

Metropolitana?

TOMA DE DECISIONES

2 ¢La toma de decisiones es el proceso conducente a

solucionar los problemas institucionales?

3 ¢La toma de decisiones puede ser programada y no
programada?
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¢La toma de decisiones busca lograr las metas, objetivos y

mision institucional?

MOTIVACION

¢La motivacion es el conjunto de acciones orientadas a

incentivar al capital humano de la institucion?

¢La motivacion ayuda a lograr las metas y objetivos

institucionales?

LIDERAZGO

¢El liderazgo es el conjunto de habilidades gerenciales para
influir en la forma de ser o actuar del capital humano que

dirige en la institucion?

¢El liderazgo es la actitud que permite hacer del personal un
equipo que trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus
metas y objetivos institucionales?

GERENCIA EFECTIVA

10

¢La gerencia efectiva es un proceso que consiste en
orientar todos los recursos, actividades y procesos al logro

de las metas, objetivos y mision institucional?

PROCESO GERENCIAL

11

¢El  proceso gerencial comprende la planeacion,
organizacion, direccion o  ejecucioén, control vy

retroalimentacién de los procesos institucionales?

12

¢El proceso gerencial define la visién, misién, objetivos,
politicas, estrategias, tacticas y acciones institucionales?

ECONOMIA, EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD

13

¢La economia es un atributo de la gerencia efectiva que

busca reducir los costos y obtener el mayor beneficio de las
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14 ¢La eficiencia esta referida a la racionalizacion de los
recursos y el mejor aprovechamiento de los mismos en la

mision institucional?

15 ¢La efectividad esta referida al logro de las metas, objetivos

y misién institucional?

MEJORA CONTINUA'Y COMPETITIVIDAD

16 ¢La mejora continua se relaciona con la creatividad que
debe imperar en el desarrollo de los procesos

institucionales?

17 ¢La mejora continua se relaciona con la innovacién
permanente de los recursos, actividades y procesos

institucionales?

18 ¢La competitividad considera la totalidad de las
competencias de los colaboradores para el logro de la

mision institucional?

19 ¢La competitividad es la imposicion de las instituciones
frente a otras por €l logro de sus metas, objetivos y mision

institucional?

20 ¢La gerencia efectiva debe lograr trabajar con
responsabilidad social para generar confianza y credibilidad

interna como externa?
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INSTRUCCIONES GENERALES:

Esta encuesta esta dirigida a los vecinos de las Municipalidades Distritales de Lima

Metropolitana.

Agradezco dar su respuesta para dar un acercamiento cientifico de la realidad concreta de la

direccién estratégica y la gerencia efectiva de las Municipalidades Distritales de Lima

Metropolitana.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:
Agradezco colocar un aspa en el recuadro correspondiente a la respuesta

Para contestar considere lo siguiente:

1= Totalmente en desacuerdo

2= En Desacuerdo

3= Neutral

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

NR

PREGUNTA

¢Conoce la organizacion de la Municipalidad de su

jurisdiccién?

¢Conoce las funciones asignadas por Ley a las

Municipalidades?

¢Conoce los servicios que prestan las Municipalidades

Distritales?

¢Sabe que la Municipalidad se financia con los tributos que

cobra a los vecinos de su jurisdiccion?

¢Los vecinos son convocados por la Municipalidad para el
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7 ¢La Municipalidad realiza actividades de responsabilidad
social?

8 ¢Considera efectiva a la gerencia de su Municipalidad?

9 ¢Considera que la direccion estratégica pueda ayudar a tener

una gerencia que cumpla las metas y objetivos municipales?

10 ¢Considera que la direccion estratégica puede ayudar a

tomar decisiones adecuadas en favor de los vecinos?
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ANEXO No. 3:
VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL EXPERTO ACADEMICO
DOCTOR ROBERTO CUMPEN VIDAURRE
La validacion del instrumento de la Tesis denominada: “LA DIRECCION ESTRATEGICA
Y LA GERENCIA EFECTIVA DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE
LIMA METROPOLITANA, ANALISIS Y PROPUESTA ACTUAL”, tendrd como
estandar un valor mayor al 83%. Al respecto mi calificacion es la siguiente:

No. PREGUNTA 55 65|75 | 85|95 | 100

1 ¢En qué porcentaje se lograra contrastar la hipotesis X

con este instrumento?

2 ¢En qué porcentaje considera que las preguntas estan X
referidas a las variables, subvariables e indicadores de

la investigacion?

3 ¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son X
suficientes para lograr el objetivo general de la

investigacion?

4 ¢En qué porcentaje, las preguntas son de féacil X

comprension?

5 ¢Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia X
l6gica?
6 ¢En qué porcentaje se obtendran datos similares con X

esta prueba aplicandolo en otras muestras?

Dado que todas las preguntas del instrumento superan el parametro del 83%.

El instrumento queda validado favorablemente por el experto académico.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL EXPERTO ACADEMICO
DOCTOR WILLIAM CRUZ GONZALES
La validacion del instrumento de la Tesis denominada: “LA DIRECCION ESTRATEGICA
Y LA GERENCIA EFECTIVA DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE
LIMA METROPOLITANA, ANALISIS Y PROPUESTA ACTUAL”, tendra como

estandar un valor mayor al 83%. Al respecto mi calificacion es la siguiente:

No. PREGUNTA 55 | 65|75 | 85|95 | 100

1 ¢En qué porcentaje se lograra contrastar la hipétesis X

con este instrumento?

2 ¢En qué porcentaje considera que las preguntas estan X
referidas a las variables, subvariables e indicadores de

la investigacion?

3 ¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son X
suficientes para lograr el objetivo general de la

investigacion?

4 ¢En qué porcentaje, las preguntas son de féacil X

comprension?

5 ¢Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia X
I6gica?
6 ¢En qué porcentaje se obtendran datos similares con X

esta prueba aplicandolo en otras muestras?

Dado que todas las preguntas del instrumento superan el parametro del 83%.
El instrumento queda validado favorablemente por el experto académico.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR LA EXPERTA ACADEMICO
DOCTORA CARMEN ROSA ZENOZAIN CORDERO
La validacion del instrumento de la Tesis denominada: “LA DIRECCION ESTRATEGICA
Y LA GERENCIA EFECTIVA DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE
LIMA METROPOLITANA, ANALISIS Y PROPUESTA ACTUAL”, tendra como

estandar un valor mayor al 83%. Al respecto mi calificacion es la siguiente:

No. PREGUNTA 55 | 65|75 | 85|95 | 100

1 ¢En qué porcentaje se lograra contrastar la hipotesis X

con este instrumento?

2 ¢En qué porcentaje considera que las preguntas estan X
referidas a las variables, subvariables e indicadores de

la investigacion?

3 ¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son X
suficientes para lograr el objetivo general de la

investigacion?

4 ¢En qué porcentaje, las preguntas son de féacil X

comprension?

5 ¢Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia X
I6gica?
6 ¢En qué porcentaje se obtendran datos similares con X

esta prueba aplicandolo en otras muestras?

Dado que todas las preguntas del instrumento superan el parametro del 83%.
El instrumento queda validado favorablemente por la experta académica.
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ANEXO No. 04:

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CON EL ALFA DE CRONBACH
El instrumento de la Tesis denominada: “LA DIRECCION ESTRATEGICA Y LA
GERENCIA EFECTIVA DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE LIMA
METROPOLITANA, ANALISIS Y PROPUESTA ACTUAL”; es factible de

reproduccidn por otros investigadores.

Es decir los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada ocasion, bajo ciertas

condiciones, seran similares si se volviera a medir las mismas variables en condiciones

idénticas.

DETERMINACION DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

VARIABLES COEFICIENTE NUMERO DE
ALFA DE ITEMS
CRONBACH
DIRECCION ESTRATEGICA 0.8377 15
GERENCIA EFECTIVA 0.8398 15
TOTAL 0.8372 30

Estas son las conclusiones sobre el coeficiente confiabilidad:
1) Para la Variable independiente DIRECCION ESTRATEGICA el valor del
coeficiente es de 0.8377, lo que indica alta confiabilidad.

2) Para la variable dependiente GERENCIA EFECTIVA el valor del coeficiente es de
0.8398, lo que indica una alta confiabilidad.

3) El coeficiente Alfa de Cronbach para la ESCALA TOTAL es de 0.8372, lo cual

indica una alta confiabilidad del instrumento.

4) Finalmente, la confiabilidad, tanto de la escala total, como de las dos variables en

particular, presentan valores que hacen que el instrumento pueda ser Util para alcanzar

los objetivos de la investigacion
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ANEXO 5
DEFINICION DE TERMINOS

FUNCIONES ESPECIFICAS MUNICIPALES:

Las Municipalidades Distritales de Miraflores y San Isidro de Lima Metropolitana ejercen, de
manera exclusiva o compartida, una funciéon promotora, normativa y reguladora, asi como las
de ejecucion y de fiscalizacion y control, en las materias de su competencia, conforme a su

Ley Organica y la Ley de Bases de la Descentralizacion.
EJERCICIO DE LAS COMPETENCIAS Y FUNCIONES MUNICIPALES:

Ninguna persona o autoridad puede ejercer las funciones especificas que son de competencia
de las Municipalidades Distritales de Miraflores y San Isidro de Lima Metropolitana. Su
gjercicio constituye usurpacién de funciones. Las normas municipales en las materias
establecidas en la presente ley, que estén en concordancia con las normas técnicas de caracter
nacional, son de cumplimiento obligatorio por los ciudadanos y las autoridades nacionales y

regionales respectivas.
DELEGACION DE COMPETENCIAS Y FUNCIONES:

La delegacion es una estrategia de las organizaciones, en tal sentido las Municipalidades
Distritales de Miraflores y San Isidro de Lima Metropolitana pueden delegar, entre ellas o a
otras entidades del Estado, las competencias y funciones especificas exclusivas establecidas

en las

normas municipales fijadas en la Ley Organica de Municipalidades, en los casos en que se
justifique la necesidad de brindar a los vecinos un servicio oportuno y eficiente, o por
economias de escala. Los convenios establecen la modalidad y el tiempo de la delegacidn, asi

como las condiciones y causales para su revocacion.
AVOCACION:

Las Municipalidades Distritales de Miraflores y San Isidro de Lima Metropolitana, ante la falta
de cobertura o imposibilidad temporal de prestar algun servicio publico de su competencia,
pueden solicitar de manera excepcional a la municipalidad provincial, cubrir de manera
temporal la demanda de dicho servicio publico. El servicio cubierto no deberd afectar la
calidad ni el costo del servicio de la municipalidad demandante. EI concejo provincial o la
asamblea metropolitana, segun sea el caso, determinan la procedencia o no procedencia de la
'demanda y las condiciones, tiempo y modo en que se ejercerd la competencia por la

municipalidad demandada. La resolucion puede ser objeto de recurso de reconsideracion.
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OFICINA DE PARTICIPACION VECINAL Y PROGRAMAS SOCIALES:

La Oficina de Participacion Vecinal y Programas Sociales, tiene como funcién principal,
promover la participacion vecinal para el mejor ejercicio de los derechos ciudadanos,
fortaleciendo asi a las organizaciones para convertirse en protagonistas del desarrollo.
Depende funcionalmente del Despacho de Alcaldia, estd a cargo de un funcionario de
confianza designado por el Alcalde con categoria de Director y tiene a su cargo las
siguientes areas: - Area de Registro de las Organizaciones Sociales. - Programas

Municipales. - Programas Sociales.

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL:

Conjunto de capacidades y competencias legales para actuar como autoridad puablica, por
conducto de su 6rgano de gobierno, el Consejo Municipal, mediante un conjunto de normas,
reglamentos y principio juridicos, que regulan la organizacion, estructura y actividades de esa
esfera gubernamental que se identifica como administracién publica municipal. EI municipio
forma parte de la estructura organizativa del estado en cuanto a orden o nivel de gobierno del

mismo.
PARTICIPACION CIUDADANA:

Es aquella en la que los individuos, especificamente ciudadanos con derecho y obligaciones,
deciden tomar parte de los asuntos del estado. Ello implica una relacion activa de los
ciudadanos con este. En muchas cosas, las formas de participacion estan reglamentadas o
enmarcadas en procedimiento y atribuciones especificas de los ciudadanos o de los érganos de
participacion. Ello implica de igual forma, el ejercicio de las libertades ciudadanas, por lo que

incluye todas las iniciativas particulares o colectivas.
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO:

Documento elaborado por los responsables acorde con la planeacién nacional; plantea
propuestas y presenta un esquema de prioridades y problemas de caracter municipal. Para
formular un plan municipal de desarrollo, es necesario que los Consejos Municipales

convoquen a foros de consulta popular, tomen en consideracion los resultados de estos,
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ADMINISTRACION MUNICIPAL:

La administracion municipal adopta una estructura gerencial sustentandose en principios de
programacion, direccidn, ejecucién, supervision, control concurrente y posterior. Se rige por
los principios de legalidad, economia, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia,
participacion y seguridad ciudadana, y por los contenidos en la Ley 27444 - Ley de
Procedimiento Administrativo General. Las facultades y funciones se establecen en los
instrumentos de gestion y la Ley 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

GERENCIA MUNICIPAL.:

La administracion municipal esta bajo la direccion y responsabilidad del gerente municipal,
funcionario de confianza a tiempo completo y dedicacion exclusiva designado por el alcalde,
quien puede cesarlo sin expresion de causa. El gerente municipal también puede ser cesado
mediante acuerdo del concejo municipal adoptado por dos tercios del nimero habil de
regidores en tanto se presenten cualquiera de las causales previstas en su atribucidn contenida
en el articulo 9° “Atribuciones del concejo municipal” de la Ley Organica de
Municipalidades.

ESTRUCTURA ORGANICA ADMINISTRATIVA:

La estructura organica municipal basica de la municipalidad comprende en el ambito
administrativo, a la gerencia municipal, el érgano de auditoria interna, la procuraduria publica
municipal, la oficina de asesoria juridica y la oficina de planeamiento y presupuesto; ella esta
de acuerdo a su disponibilidad econémica y los limites presupuéstales asignados para gasto
corriente. Los demas érganos de linea, apoyo y asesoria se establecen conforme lo determina
cada gobierno local.

ORGANO DE AUDITORIA INTERNA:

El érgano de auditoria interna de las municipalidades esta bajo la jefatura de un funcionario
que depende funcional y administrativamente de la Contraloria General de la Republica, y
designado previo concurso publico de méritos y cesado por la Contraloria General de la
Republica. Su &mbito de control abarca a todos los 6rganos del gobierno local y a todos los
actos y operaciones, conforme a ley. El jefe del 6rgano de auditoria interna emite informes
anuales al concejo municipal acerca del ejercicio de sus funciones y del estado del control del
uso de los recursos municipales. Las observaciones, conclusiones y recomendaciones de cada

accion de control se publican en el portal electronico del gobierno local.
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servicio y el adecuado control municipal. En toda medida destinada a la prestacién de
servicios debera asegurarse el equilibrio presupuestario de la municipalidad.
OTORGAMIENTO DE CONCESION:

Los gobiernos locales pueden otorgar concesiones a personas juridicas, nacionales o
extranjeras para la ejecucion y explotacion de obras de infraestructura o de servicios publicos
locales, conforme a ley. La concesion puede autorizar el reembolso de la inversion mediante
los rendimientos de la obra o el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales
generados, segun sea el caso..

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES LOCALES:

Las contrataciones y adquisiciones que realizan los gobiernos locales se sujetan a la ley de la
materia, debiendo hacerlo en acto publico y preferentemente con las empresas calificadas
constituidas en su jurisdiccion, y a falta de ellas con empresas de otras jurisdicciones. Los
procesos de contratacién y adquisicion se rigen por los principios de moralidad, libre
competencia, imparcialidad, eficiencia, transparencia, economia, vigencia tecnoldgica y trato
justo e igualitario; tienen como finalidad garantizar que los gobiernos locales obtengan bienes,
servicios y obras de la calidad requerida, en forma oportuna y a precios o costos adecuados.
ACTIVIDAD EMPRESARIAL MUNICIPAL.:

Las empresas municipales son creadas por ley, a iniciativa de los gobiernos locales con
acuerdo del concejo municipal con el voto favorable de mas de la mitad del nimero legal de
regidores. Dichas empresas adoptan cualquiera de las modalidades previstas por la legislacién
que regula la actividad empresarial y su objeto es la prestacion de servicios publicos
municipales. En esta materia, las municipalidades pueden celebrar convenios de asesoria y
financiamiento con las instituciones nacionales de promocion de la inversion.
ORDENAMIENTO JURIDICO MUNICIPAL:

El ordenamiento juridico de las municipalidades esta constituido por las normas emitidas por
los 6rganos de gobierno y administracion municipal, de acuerdo al ordenamiento juridico
nacional. Las normas y disposiciones municipales se rigen por los principios de exclusividad,
territorialidad, legalidad y simplificacion administrativa, sin perjuicio de la vigencia de otros
principios generales del derecho administrativo Ninguna autoridad puede avocarse a conocer
o normar las materias que la ley organica establece como competencia exclusiva de las

municipalidades.
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materia, y en concordancia con los planes de desarrollo concertados de su jurisdiccion. El
presupuesto participativo forma parte del sistema de planificacion. Las municipalidades,
conforme a las atribuciones que les confiere el articulo 197° de la Constitucion, regulan la
participacion vecinal en la formulacion de los presupuestos participativos. El presupuesto
municipal debe sustentarse en el equilibrio real de sus ingresos y egresos y estar aprobado por
el concejo municipal dentro del plazo que establece la normatividad sobre la materia. Para
efectos de su administracion presupuestaria y financiera, las municipalidades provinciales y
distritales constituyen pliegos presupuestarios cuyo titular es el alcalde respectivo.
CONTABILIDAD MUNICIPAL.:
La contabilidad se lleva de acuerdo con las normas generales de contabilidad publica, a no ser
que la ley imponga otros criterios contables simplificados. Los registros y libros respectivos
deben estar legalizados. Fenecido el ejercicio presupuestal, bajo responsabilidad del gerente
municipal o quien haga sus veces, se formula el balance general de ingresos y egresos y se
presenta la memoria anual, documentos que deben ser aprobados por el concejo municipal
dentro de los plazos establecidos por el Sistema Nacional de Contabilidad.
PATRIMONIO MUNICIPAL.:
Los bienes, rentas y derechos de cada municipalidad constituyen su patrimonio. El patrimonio
municipal se administra por cada municipalidad en forma auténoma, con las garantias y
responsabilidades de ley. Los bienes de dominio publico de las municipalidades son
inalienables e imprescriptibles. Todo acto de disposicion o de garantia sobre el patrimonio
municipal debe ser de conocimiento publico.
BIENES DE PROPIEDAD MUNICIPAL:
Son bienes de las municipalidades:
e Los bienes inmuebles y muebles de uso publico destinados a servicios publicos
locales.
e Los edificios municipales y sus instalaciones y, en general, todos los bienes
adquiridos, construidos y/o sostenidos por la municipalidad.
e Lasacciones y participaciones de las empresas municipales.
e Los caudales, acciones, bonos, participaciones sociales, derechos o cualquier otro bien
que represente valores cuantificables econémicamente.

e Los terrenos eriazos, abandonados y riberefios que le transfiera el Gobierno Nacional.
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e Todos los demés que adquiera cada municipio.
MARGESI DE BIENES MUNICIPALES:
Cada municipalidad abre y mantiene actualizado el margesi de bienes municipales, bajo
responsabilidad solidaria del alcalde, el gerente municipal y el funcionario que la
municipalidad designe en forma expresa.
RENTAS MUNICIPALES:
Son rentas municipales:

e Los tributos creados por ley a su favor.

e Las contribuciones, tasas, arbitrios, licencias, multas y derechos creados por su
concejo municipal, los que constituyen sus ingresos propios.

e Los recursos asignados del Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN).

e Lasasignaciones y transferencias presupuestales del gobierno nacional.

e Los recursos asignados por concepto de canon y renta de aduana, conforme a ley.

e Las asignaciones y transferencias especificas establecidas en la Ley Anual de
Presupuesto, para atender los servicios descentralizados de su jurisdiccion.

e Los recursos provenientes de sus operaciones de endeudamiento, concertadas con
cargo a su patrimonio propio, y con aval o garantia del Estado y la aprobacién del
Ministerio de Economia y Finanzas cuando se trate de endeudamientos externos,
conforme a ley.

e Los recursos derivados de la concesion de sus bienes inmuebles y los nuevos
proyectos, obras o servicios entregados en concesion.

e Los derechos por la extraccion de materiales de construccion ubicados en los alveos y
cauces de los rios, y canteras localizadas en su jurisdiccion, conforme a ley.

e EIl integro de los recursos provenientes de la privatizacion de sus empresas
municipales.

e El peaje que se cobre por el uso de la infraestructura vial de su competencia.

e Los dividendos provenientes de sus acciones.

e Las demas que determine la ley.

SISTEMA TRIBUTARIO MUNICIPAL.:
El sistema tributario de las municipalidades, se rige por la Ley de tributacion municipal -
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Administracion Tributaria (SUNAT), orientados a optimizar la fiscalizacion y recaudacion de
sus tributos, tasas, arbitrios, licencias y derechos. El costo que representa el cobro de los
referidos tributos a través de dichos convenios no podra ser trasladado a los contribuyentes.
LA BANCA MUNICIPAL:

Las cajas municipales de ahorro y crédito se crean por una 0 mas municipalidades
provinciales o distritales y funcionan con estricto arreglo a la legislacion especial sobre la
materia. Las cajas municipales de ahorro y crédito operan preferentemente dentro de los
territorios provinciales en que las autoriza la Superintendencia de Banca y Seguros y no
pueden concertar créditos con ninguna de las municipalidades del pais.

EFECTIVIDAD MUNICIPAL.:

La efectividad, se refiere al grado en el cual una entidad, como los gobiernos locales
distritales, logran sus objetivos y metas u otros beneficios que pretendian alcanzarse, previstos

en la legislacion o fijados por otra autoridad.

SERVICIO DE ATENCION AL VECINO.

El servicio de atencidn al vecino es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece
la entidad con el fin de que el vecino obtenga el producto o servicio en el momento y lugar
adecuado y se asegure un uso correcto del mismo. El servicio al vecino es una potente
herramienta de marketing. Para determinar cudles son los servicios que el cliente demanda
se deben realizar encuestas periodicas que permitan identificar los posibles servicios a

ofrecer, ademas se tiene que establecer la importancia que le da el vecino a cada uno.
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS MUNICIPALIDADES:

La responsabilidad social es la imputabilidad de una valoracién positiva o negativa por el
impacto que una decision tiene en la sociedad. Puede referirse a la imputacion del perjuicio
causado a un ente social o a la sociedad en su conjunto; o al compromiso supuestamente
necesario de un agente social con su propia sociedad. La responsabilidad social se diferencia
de la responsabilidad juridica por carecer de un proceso institucionalizado de adjudicacion, es
decir, no existen tribunales especializados en juzgar la responsabilidad social que no esté
prevista en normas juridicas. La responsabilidad social se diferencia también de la

responsabilidad politica porque no se limita a la valoracion del ejercicio del poder a través de

‘una autoridad estatal.
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