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Resumen

La investigacion, tiene por objeto la implementacion de un sistema de gestion ambiental que
se basa en la norma ISO 14001:2015 de la empresa FALINA S.R.L - distrito del Rimac (Lima)
en 2024 para el mejoramiento del desarrollo ambiental, reducir costos operativos y promover
responsabilidad social corporativa. La metodologia consistié en un enfoque cualitativo con
disefio transversal-correlacional no experimental, abarcando una poblacion de 30 personas, la
muestra también fue de 30. Los datos se recolectaron mediante entrevistas y cuestionarios, y
fueron analizados utilizando el programa SPSS 29. Los resultados indicaron que la mayoria de
encuestados (83,33 %) estan familiarizados con la norma ISO 14001:2015 y el 66,67 %
recibieron capacitacion sobre la misma. Ademas, el 73,33 % confirmo la existencia de una
politica ambiental documentada y el 76,67 % estd familiarizado con ella. El 60 % de
encuestados sefiald que la empresa identifico aspectos ambientales significativos, aunque solo
el 50 % reportd la realizacion de evaluaciones periodicas de riesgos y oportunidades
ambientales. Positivamente, el 60 % indic6 que realizan auditorias internas del SGA, el 66,67
% confirm¢ la existencia de procesos para gestionar no conformidades y el 70 % considerd que
se fomenta el mejoramiento del desempefio ambiental. Analizando el impacto econdomico y la
imagen, el 63,33 % observd una reduccion de costos operativos debido al SGA y el 73,33 %
percibio un mejoramiento de la imagen corporativa. En conclusion, la implementacion del SGA
con base normativa ISO 14001:2015 ha mejorado significativamente el desempeiio ambiental
de FALINA S.R.L., reduciendo costos operativos y mejorando la imagen corporativa.

Palabras clave: gestion ambiental, ISO 14001:2015, desempeilo ambiental



Abstract

The objective of the research is to implement an environmental management system based on
the ISO 14001:2015 standard of the company FALINA S.R.L - Rimac district (Lima) in 2024
to improve environmental development, reduce operating costs and promote corporate social
responsibility. The methodology consisted of a qualitative approach with a non-experimental
cross-sectional-correlational design, covering a population of 30 people, the sample was also
30. The data were collected through interviews and questionnaires, and were analyzed using
the SPSS 29 program. The results indicated that the majority of respondents (83,33 %) are
familiar with the ISO 14001:2015 standard and 66,67 % received training on it. In addition,
73,33 % confirmed the existence of a documented environmental policy and 76,67 % are
familiar with it. 60 % of respondents indicated that the company identified significant
environmental aspects, although only 50 % reported carrying out periodic assessments of
environmental risks and opportunities. Positively, 60 % indicated that they carry out internal
audits of the EMS, 66,67 % confirmed the existence of processes to manage non-conformities
and 70 % considered that the improvement of environmental performance is encouraged.
Analyzing the economic impact and image, 63,33 % observed a reduction in operating costs
due to the EMS and 73,33 % perceived an improvement in the corporate image. In conclusion,
the implementation of the EMS based on the ISO 14001:2015 normative has significantly
improved the environmental performance of FALINA S.R.L., reducing operating costs and
improving the corporate image.

Keywords: environmental management, ISO 14001:2015, environmental performance



I. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

A la fecha, las empresas a nivel mundial enfrentan la necesidad de alcanzar una alta
efectividad gestionando recursos humanos, acortando distancias, optimizando procesos para
fomentar el progreso. Este desafio es comun en diversos sectores, incluyendo la industria textil,
que debe adaptarse a un mercado en constante cambio y alta competencia. Ademas, la adopcion
de normas internacionales, como la certificacion ISO 14001:2015, se ha convertido en una
practica comun para asegurar estandares elevados en la gestion ambiental, promoviendo la
sostenibilidad y la responsabilidad corporativa en las operaciones empresariales (Organizacion
Internacional de Normalizacion [ISO], 2015). La implementacion de estas normas no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también reduce el impacto ambiental y mejora la
imagen corporativa ante consumidores cada vez mas conscientes de la sostenibilidad.

En el ambito latinoamericano, los paises frecuentemente forman alianzas estratégicas
que promueven el crecimiento sostenible de la industria textil. Un sector significativo de
empresas destaca en el ambito productivo, enfocandose en el mejoramiento de procesos de
confeccion y calidad de sus productos. Las normas internacionales, como la certificacion ISO
14001:2015, se ha convertido en una practica comun para asegurar estandares elevados en la
gestion ambiental (Rodriguez et al., 2017). Esta certificacion no solo ayuda a cumplir con las
regulaciones locales e internacionales, sino que también abre nuevas oportunidades de mercado
y mejora la competitividad global.

Para lograr una organizacion eficiente, es crucial que las empresas cuenten con
condiciones de infraestructura adecuadas y con personal especializado que adopte una actitud
preventiva y reciba capacitacion continua, Cumpliendo las normas en seguridad y salud

ocupacional, junto con una buena relacidon con los clientes, son factores que contribuyen



significativamente al éxito empresarial (Gonzélez, 2018). Por lo tanto, mejorar los procesos
operativos y de gestion administrativa en la fabricacion de prendas es esencial para destacar
como una organizacion empresarial eficiente, adaptandose a las demandas del mercado y

mejorando la sostenibilidad econdémica y ambiental.

1.2.  Descripcion del problema

En Peru, la preocupacion por la contaminacion ambiental ha llevado a las empresas a
buscar alternativas para la prevenir, minimizar, eliminar problemas ambientales. La gestion
adecuada de impactos en contra del medio ambiente se realiza con diversos instrumentos de
gestion ambiental que permiten un manejo efectivo de estos aspectos (Ministerio del Ambiente
[MINAM], 2012).

Con la creacion del Ministerio del Ambiente, fueron promulgadas normas, directivas y
guias que las empresas aplican obligatoriamente para garantizar la proteccion del medio
ambiente. Aunque inicialmente estas regulaciones representaron un desafio, en 2015 se
implementaron facilidades para las PYMES, como la certificacion de Evaluacion del Impacto
Ambiental, asesorias y reduccion de impuestos (MINAM, 2012). Estas medidas han facilitado
la adaptacion de las empresas a las normativas ambientales, promoviendo practicas sostenibles
y mejorando la competitividad del sector.

Hablar del medio ambiente es muy preocupante porque todavia no se logra concientizar
a las personas sobre este tema, sea como fuese, descubriendo lo importante en estos ultimos
treinta afos, consiguiendo una situaciéon de auténtica preocupacion de los paises, los
representantes, las asociaciones no legislativas, y por norma habitual, toda la comunidad (Ruiz,
2016). Es fundamental que toda empresa tenga una buena administracion ambiental, que

visualice una estructura jerarquica, la metodologia, los deberes, las practicas, los planes, la



tarea de necesidades, y las eficacias para finalizar los rumbos ecologicos de las empresas
(Castafio y Roman, 2016).

Durante mucho tiempo, las industrias textiles han utilizado fibras vegetales como el
algodon, el yute y lana de diferentes animales como los camélidos sudamericanos y ovinos. A
lo largo de los afos, se han incorporado insumos dentro de la tecnologia para textiles, como la
elaboracion de diversos compuestos quimicos, cuyo uso contribuye a la contaminacion del
entorno en sus diferentes componentes ambientales, ya sea el agua, el suelo, el aire, etc.
Ademés, la inadecuada disposicion de los desechos no municipales generados con el proceso
textil, como las fibras sobrantes no reaprovechables, agrava la situacion. Por eso, es crucial que
se trabaje con la norma ISO 14001:2015, que va a ayudar a la empresa a que incremente las
ganancias mediante prevencion y proteccion adecuada, implementando buenas practicas de
manufactura y ayudando al personal operativo a realizar una produccion eficiente y sostenible,
cuidando el ambiente con el uso de elementos que aporten al cuidado del planeta. Todo esto se
basa en obtener informacion veraz de un Sistema (SGA).

La empresa FALINA S.R.L., enmarcada a fabricar productos textiles, enfrenta
crecientes desafios ambientales derivados de sus operaciones industriales. Estos desafios
incluyen la gestion ineficiente de residuos, usar intensivamente recursos naturales y contaminar
con emision de gases al medio ambiente. La falta de un sistema estructurado para gestionar
estos aspectos ambientales pone en riesgo tanto la sostenibilidad de la empresa como su
conformidad con las normas medioambientales actuales (Orozco, 2020).

La formalizacion de esta investigacion presenta el objetivo de desarrollar un modelo de
gestion ambiental con la norma ISO 14001:2015, aplicable a la empresa FALINA S.R.L. del
distrito del Rimac, Lima, para controlar los dafios medioambientales y mejorar la gestion
medioambiental, promoviendo la responsabilidad social corporativa (ISO, 2015). Este enfoque

no solo busca cumplir con las regulaciones vigentes, sino también mejorar la imagen



institucional de la empresa, reducir costos operativos mediante la eficacia en la energia y

gestionar residuos, contribuyendo al desarrollo de sostenibilidad en la comunidad local.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
(Como influye el sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 en

la actividad de la empresa FALINA SRL en el distrito del Rimac 2024?

1.3.2. Problemas especificos

Pei.  (Como funciona el sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015
en la actividad de la empresa FALINA S.R.L. en el distrito del Rimac, 2024?

Pra.  (Cudles seran los resultados del sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 en la actividad de la empresa FALINA S.R.L. en el distrito del Rimac,

20247

1.4.  Antecedentes
1.4.1. Investigaciones nacionales

Cubas (2018), en su trabajo “Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14001:2015, aplicado a la empresa ATLANTICA S.R.L”, tuvo de objetivo disefiar
un Sistema de Gestion Ambiental donde permita gestionar desechos, suministro energético,
impactos y riesgos ambientales en procesos de produccion y gestion de administracion. El
método usado en este estudio fue cualitativo, con un nivel descriptivo, y se adoptd una
estrategia de investigacion no experimental. La poblacion estudiada comprendi6 la empresa
ATLANTICA S.R.Ly los procesos que se implicaron con la produccion y gestion de empresa,

utilizando técnicas e instrumentos como la entrevista y el cuestionario. Los resultados indicaron



que la norma ISO 14001:2015 concede a organizaciones reducir la produccion de
contaminacion ambiental, dando mejora a la calidad de vida en sociedades. Concluyd que el
SGA disefiado se implementaria eficientemente en la empresa ATLANTICA S.R.L ya que
estaba adaptado a necesidades de reduccion en el ambiente y cumplia con los requisitos, lo cual
contribuye a disminuir desechos y riesgos ambientales elaborando sacos de polipropileno. Este
estudio resalté lo importante del contexto interno y externo para influir positivamente en el
sistema y establecer un alcance adecuado, ademas de considerar a grupos interesados para
satisfacer necesidades y expectativas segin la norma.

Del Castillo (2018), en su trabajo titulado “Disefio e Implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental, basado en la ISO 14001:2015 para la estacion de servicios Grifo Chavin”,
tuvo como objetivo disefiar e implementar un sistema de gestion ambiental con la ISO
14001:2015 en la entidad de servicios Grifo Chavin, Huari (Ancash), 2017. La metodologia
adoptada fue el disefio no experimental transversal, un método analitico para identificar y
describir los datos recogidos. La poblacion del estudio incluy6 todos los grifos de la provincia
de Huari, y se utilizaron técnicas como la revision bibliografica, entrevistas, analisis de
documentos y observacion directa. Los resultados mostraron que, inicialmente, la empresa no
cumplia con los requisitos de la norma ISO 14001:2015 debido a la falta de herramientas de
gestion. Tras el diagndstico inicial, se disefiaron e implementaron las documentaciones
necesarias para el sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 en la estacion Grifo Chavin.
La planificacion de actividades se realizd mediante un Diagrama de Gantt para dar facilidad al
seguimiento y cumplimiento de tareas. Concluy6 que la implementacion del SGA mejoro el
desenvolvimiento ambiental en la estacion, cumpliendo con estandares internacionales y
promoviendo una operacion sostenible.

Rosas (2017) en su trabajo titulado “Implementacion de un sistema de gestion

ambiental aplicando la norma ISO 14001/2015 para minimizar niveles de contaminacion en la



empresa CONSORCIO GYD 2 —Residencial El Milagro”, de la Universidad Privada del Norte,
tuvo como objetivo determinar como impacta la implementacion de un sistema de gestion
ambiental aplicando la norma ISO 14001/2015 en los niveles de contaminacion en la empresa
CONSORCIO GYD 2 — Residencial El Milagro. La metodologia utilizada fue un disefio pre-
experimental, con una poblacién compuesta por los colaboradores de CONSORCIO GYD 2,y
se empled una encuesta para recopilar informacion. Los resultados demostraron que impacté
positivamente en la empresa por cumplir las normas ambientales, resultando un ahorro en
sanciones y mejoras en los procesos del proyecto. El diagndstico inicial mostr6 falencias en los
procesos relacionados con temas ambientales, con un sobrecosto de S/ 691,487.99 soles
mensuales antes de la implementacion del SGA. Concluyd que la implementacién del SGA
permitid reducir costos y mejorar la eficiencia operativa, contribuyendo significativamente a

la sostenibilidad del proyecto.

1.4.2. Internacionales

Patifio (2017), en su investigacion titulada “Sistema de gestion ambiental para la
empresa CRISALLTEX S.A”, de la Universidad Tecnolédgica de Pereira, Colombia, tuvo como
objetivo y metas ambientales enfocados en la prevencion, mitigacidon, correccidon o
compensacion de los impactos ambientales significativos y la mejora de su desempefio
ambiental. En su conclusion manifestd que el diagnostico pudo establecer que el actual sistema
de gestion ambiental cumple en un 23 % con los requerimientos de la NTC-ISO14001:2015,
evidenciando la necesidad de la organizacion de actualizar su SGA para mejorar su gestion y
desempefio ambiental. La organizacion ha demostrado interés y compromiso en la
incorporacion de la dimension ambiental en la toma de decisiones y en el proceso productivo,
lo que implica un mayor compromiso ambiental que se reflejard en la mitigacion de los

impactos ambientales existentes y en la prevencion de futuros impactos. Patifio destaco que el



papel del Administrador Ambiental es relevante dentro de los procesos empresariales, ya que
su formacion interdisciplinar y vision holistica le permite comprender las organizaciones como
un sistema dinamico, generando propuestas que permitan a la organizacion abordar la
dimension ambiental a través de programas que prevengan, mitiguen, corrijan o compensen los
impactos ambientales negativos significativos generados. La certificacion en un SGA puede
darle a la empresa una ventaja competitiva en el mercado nacional e internacional, mostrando
a las partes interesadas su compromiso en desarrollar productos a partir de practicas limpias,
optimizando recursos y mejorando el desempeiio ambiental empresarial.

Forero y Muiieton (2016), en su trabajo titulado “Formulacion del Sistema de Gestion
Ambiental NTC ISO 14001:2015 en la empresa IRCC LTDA”, de la Universidad Libre,
Bogota, Colombia, tuvo como objetivo formular el Sistema de Gestion Ambiental NTC-ISO
14001:2015 en la empresa IRCC LTDA. La metodologia fue mixta, utilizando enfoques
cuantitativo y cualitativo, con un método analitico. Los resultados mostraron que realizar un
SGA es una herramienta muy importante y funcional para la proteccion de la empresa. Aunque
la empresa mostrd disposicion y conciencia sobre la necesidad de implementar el SGA, se
evidencid la necesidad de conformar un equipo de trabajo interdisciplinario que apoye las
tareas. Un diagnostico actualizado de la empresa proporciond un referente de su estado inicial,
permitiendo observar cambios y mejoras en los procesos a la hora de implementar el SGA. La
formulacion e implementacion de la norma ISO 14001:2015 no garantizan la solucion a todos
los problemas ambientales de la empresa, pero si aseguran una evolucion constante hacia la
mejora del medio ambiente. En la identificacion de los aspectos ambientales, se evidenciaron
impactos que surgen directamente en los procesos de produccidn, con usar intensivamente
recursos como el agua y energia eléctrica.

Montiel (2015), en su tesis titulada “Propuesta de un sistema de gestion ambiental

basado en la norma ISO 14001 para INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA S.A”, de



la Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil, tuvo como objetivo realizar una propuesta de
un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001 para INDUSTRIAL
PESQUERA SANTA PRISCILA S.A. La metodologia utilizada fue de disefio cuantitativo no
experimental, tipo encuesta, con un diagnostico inicial de los requisitos del sistema ambiental
ISO 14001. También se utilizdé un disefio cualitativo tipo estudio de caso, examinando el
sistema ambiental actual de la organizacion para obtener una descripcion detallada. Se
emplearon encuestas y cuestionarios como técnicas e instrumentos. Los resultados mostraron
que solo el 26,88 % del sistema estaba implementado en la organizacion, careciendo de
politicas, objetivos y metas ambientales debido a la falta de recursos. Se establecid una politica
ambiental apropiada para Industrial Pesquera Santa Priscila, con el compromiso de mejora

continua y prevencion de la contaminacion.

1.5.  Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica

El investigar sobre la implementacion de un (SGA) que se basa en la norma ISO
14001:2015 en la empresa FALINA S.R.L. se fundamenta por desarrollar un marco teérico
solido que explique y sustente lo importante de la gestion ambiental de las empresas textiles.
La sostenibilidad y responsabilidad social corporativa subraya que las empresas no solo deben
buscar beneficios econdémicos, sino también colaborar con el ambiente y la comunidad (ISO,
2015). Al adoptar normas internacionales como ISO 14001:2015, las empresas pueden
establecer estdndares elevados en sus operaciones, minimizando el impacto ambiental y
promoviendo practicas sostenibles (Rodriguez et al., 2017). Esta investigacion, por lo tanto,
aporta al cuerpo tedrico existente al explorar la aplicacion de estas normas en un contexto real

y evaluar sus efectos en la eficiencia operativa y la sostenibilidad ambiental.



1.5.2. Justificacion prdctica

La investigacion tiene una justificacion practica significativa, ya que aborda problemas
ambientales concretos enfrentados por la empresa FALINA S.R.L. La industria textil,
reconocida por su considerable impacto ambiental, requiere estrategias efectivas para gestionar
residuos, mitigando usar intensivamente recursos de la naturaleza, también reducir la
dispersion de contaminantes (Orozco, 2020). Al implementar un SGA con la norma ISO
14001:2015, la empresa no solo mejora su actividad, sino también incrementa la
competitividad y sostenibilidad a largo plazo. Este estudio ofrece un modelo practico que otras
empresas textiles pueden seguir para adoptar practicas ambientales responsables,
beneficidndose de una reduccion de costos operativos, mejora la imagen institucional ante

consumidores y reguladores.

1.5.3. Justificacion metodologica

Desde una perspectiva metodologica, esta investigacion es relevante porque emplea un
enfoque sistematico y estructurado para implementar un SGA basado en la norma ISO
14001:2015. La metodologia incluye poder identificar y analizar impactos ambientales de
actividades en FALINA S.R.L., el desarrollo de una estrategia para reducir dafios y una
evaluacion de la efectividad del SGA implementado. Este enfoque no solo proporciona un
marco claro y replicable para futuras investigaciones, sino que también garantiza que los
resultados sean validos y confiables. La aplicacion de métodos cuantitativos y cualitativos para
evaluar el impacto del SGA permite una comprension integral de los beneficios y desafios

asociados al sector textil.
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1.6. Limitaciones de la investigacion
Este trabajo se realizd en el afio 2024, se trabajo con una empresa textilera llamada
FALINA S.R.L, se recolecto datos y se evalu6 su medio, la empresa se sitiia en el distrito del

Rimac en Lima Metropolitana.

1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Implementar un sistema de gestion ambiental (educacidon, cumplimiento normativo,
planes de manejo, mejoras de condiciones, optimizacion de costes, eficiencia, eficacia, mejorar
de competitividad etc.) apoyado en la norma ISO 14001:2015 en la actividad de la empresa

FALINA S.R.L. en el distrito del Rimac (Lima), 2024.

1.7.2. Objetivos especificos

Og1.  Determinar el mecanismo de funcion del sistema de gestion ambiental basado en la
norma ISO 14001:2015 en la actividad de la empresa FALINA S.R.L. en el distrito del
Rimac (Lima), 2024

Og2.  Determinar los resultados del sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 en la actividad de la empresa FALINA S.R.L. en el distrito del Rimac

(Lima), 2024.

1.8.  Hipaotesis
1.8.1. Hipdtesis general
El sistema de gestion ambiental (educacidon, cumplimiento normativo, planes de

manejo, mejoras de condiciones, optimizacion de costes, eficiencia, eficacia, mejorar de
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competitividad etc.) basado en la norma ISO 14001:2015 influye en la actividad de la empresa

FALINA S.R.L. en el distrito del Rimac (Lima), 2024.

1.8.2. Hipdtesis especificas

e El sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 funciona
adecuadamente en la actividad de la empresa FALINA S.R.L. en el distrito del Rimac
(Lima), 2024.

e El sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 determina resultados
favorables en la actividad de la empresa FALINA S.R.L. en el distrito del Rimac (Lima),

2024.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual
2.1.1. Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Conjunto de politicas, procedimientos, herramientas y practicas utilizadas por una
organizacion para gestionar sus impactos ambientales y mejorar continuamente su desempefio

ambiental (ISO, 2015).

2.1.2. IS0 14001:2015
Norma internacional que especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental

que una organizacion puede utilizar para mejorar su desempefio ambiental (ISO, 2015).

2.1.3. Impacto ambiental.
Cualquier cambio en el medio ambiente, adverso o beneficioso, que resulte total o

parcialmente de los aspectos ambientales de una organizacion (ISO, 2015).

2.1.4. Mitigacion ambiental.
Acciones tomadas para reducir los efectos adversos sobre el medio ambiente de

actividades o procesos industriales (ISO, 2015).

2.1.5. Desempeiio ambiental
Resultados medibles de la gestion que hace una organizacion de sus aspectos

ambientales (ISO, 2015).
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2.1.6. Prevencion de la contaminacion
Uso de procesos, practicas, materiales o productos que eviten, reduzcan o controlen la
contaminacion, incluyendo el reciclaje, tratamiento, cambios en los procesos, mecanismos de

control, uso eficiente de recursos y sustitucion de materiales (Gonzalez, 2018).

2.1.7. Mejora continua
Proceso recurrente de aumentar el desempefio ambiental general, de acuerdo con la

politica ambiental de la organizacion (ISO, 2015).

2.1.8. Evaluacion del Impacto Ambiental (EIA)
Proceso formal utilizado para predecir las consecuencias ambientales de una accion

planificada, asegurando que los impactos negativos se identifiquen y mitiguen (Ruiz, 2016).

2.1.9. Norma ambiental

Son un proposito de uniformidad de conceptos, organizar las actividades y establecer
estandares y procesos que sean identificados y que estén inmersos con alguna funcidon que
ocasione impactos ambientales. La norma del sistema de gestion ambiental fue desarrollada
para establecer un grupo de requisitos que vinculen el ambiente con: venta, produccion,
planificacion, proyecto, proveedores y servicios. La norma de sistema de gestion ambiental
puede ser aplicada en varias actividades econdmicas, industriales o prestadoras de servicios,
principalmente aquella cuya funcion proponga riesgos o generen dafios al entorno. La actual
norma contintia ayudando a las diferentes organizaciones a conservar al dia con las diferentes
transformaciones en la gestion ambiental, asimismo de apoyar en la disminucién de la
generacion de residuos solidos, la conservacion de la energia y la seguridad de su reputacion

frente a inversionistas, clientes y sociedad. Fomentada con la nueva “Estructura de Alto Nivel”,
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la norma ISO 14001:2015 constituye actualmente una herramienta mucho mas facil que otros
sistemas de gestion, apoyando asi a las diferentes organizaciones a economizar dinero y tiempo.
El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), en el &mbito de las funciones
otorgadas por la Ley N° 29325, est4 autorizado para desempefiar la inspeccion ambiental en
los subsectores de su competencia, la cual abarca los desempefios de evaluacion, supervision,
fiscalizacion y sancion, determinadas a garantizar el desarrollo de los compromisos

ambientales de sus administrados.

2.1.10. Marco legal
En cuanto a las normas obligatorias, la proxima legislacion refiere el implementar un
medio de gestion ambiental en el organismo y de productos que pueden tener, un marco legal
fundamentado en:
¢ La Constitucion Politica del Pera de 1993.
e La Ley General del Ambiente N° 28611, su Reglamento y modificatorias.
e Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos, aprobada por Decreto Legislativo N° 1278 y
su Reglamento especifico.
Las normas voluntarias son:
e [SO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental actualizado.

e ISO 9001 Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

2.1.11. Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

El modelo internacional ISO 14001 se puede emplear mundialmente, tiene proposito
contribuir a las organizaciones la totalidad de elementos necesarios para poner en
funcionamiento un Sistema de Gestion Ambiental concreto. Su primordial proposito es apoyar

la prevencion y proteccion ambiental. Un SGA es la parte del sistema absoluto de gestion que



15

adjunta la conformacion organizacional, proyecto de la responsabilidad, actividad, practicas,
procedimientos, procesos y recursos para implementar, desarrollar, llevar a efecto, revisar y
mantener la politica ambiental (Rey, 2008). El sistema de gestion ambiental (SGA) reconoce
ocasiones de mejoramiento para disminuir impactos ambientales generados por la empresa. El
Sistema exige, responsabilidad de la empresa con el ambiente, construccion de programas,
planes y procedimientos, necesita de un proyecto detallado al nivel de los recursos,

responsabilidades, presupuestos, operaciones y procedimientos.

2.1.11.1.Elementos del sistema de gestion ambiental. Son necesarios ciertos
elementos como:
e Estructura de la organizacion.
¢ Planificacion de actividades.
e Responsabilidades.
e Procedimientos.
e Procesos.

e Recursos.

2.1.11.1.1.  Aplicacion del Sistema de Gestion Ambiental segun la Norma ISO
14001:2015. La aplicacion del SGA en alguna organizacidon, independientemente de su
perspectiva o actividad, requiere de la implementacion de procesos y actividades con los cuales
se logrard la certificacion, esta norma pretende mejorar la responsabilidad de la organizacion
con la mejora continua, respecto al ambiente, con un caracter preventivo y de ser el caso,
correctivo; su aplicacion y uso por la organizacion no es una condicidon legal, por lo que no
especifica normas de funcion ambiental, por el contrario, se requiere que una de sus

obligaciones sea el acatamiento legal ambiental aplicable al quehacer de la organizacion.



16

2.1.11.1.2. Ventajas del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015. Rey
(2008) La actual ISO 14001:2015 contesta a las tltimas predisposiciones:

e Mejoria institucional:

Gestion ambiental sistematizada.
- Integracion de la calidad ambiental a la gestion de los negocios d empresariales.
- Concientizacion ambiental de funcionarios.
- Relacion armoniosa e integrada con la comunidad.
- Andlisis del contexto.
e Diferencial competitivo:
- Mayor compromiso de liderazgo.
- Dar valor agregado ante clientes.
- Mejoria de imagen de la empresa.
- Aumento de productividad.
- Conquista de nuevos mercados.
e Minimizacién de costos
- Eliminacion de desperdicios.
- Conquista de conformidad a menor costo.
- Un aumento de la alineacion con direccion estratégica.
e Minimizacion de los riesgos
- Seguridad con relacion al cumplimiento de regulaciones ambientales.
- Minimizacion de los riesgos relacionados a productos.
- Mejora en el cumplimiento de requisitos ambientales legales.
- Prevenir contaminacion y reducir desechos en forma rentable y minimizar ocurrencia de

accidentes y pasivos ambientales
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2.1.12. Motivos para la implementacion de la norma I1SO 14001

Segtn Boiral & Sala (1998), la Norma ISO 14001 tienen un sistema para la gestion del
ambiente, mejorar comportamientos ambientales en trabajadores, y el establecimiento de
relaciones con grupos interesados.

Ademas, Heras-Saizarbitoria et al. (2011) se llevo una investigacion sobre motivaciones
y beneficios de implementar la ISO 14001, se superviso a 214 empresas espaifiolas; se concluyo
con el cumplimiento de las leyes y reglamentos ambientales, seguido de la mejora ambiental,
para satisfaccion del cliente.

Mientras que Pan (2003), menciona que, en la investigacion de las motivaciones de las
organizaciones que tienen a la ISO 14001 en cuatro paises del Lejano Oriente (Japon, Taiwan,
Corea y Hong-Kong) encontrd la forma de mejorar la imagen de la entidad, la mejora del
ambiente y relaciones con comunidades siendo estas las razones para la certificacion.

Y Yin & Ma (2009), estudian la adopcion de la ISO 14001 en China se centr6 en las
motivaciones con responsabilidad social, rentabilidad, reputacién, mandato corporativo,

presion regulatoria, y demandas de clientes en general.

2.1.13. Norma internacional ISO 14001

Marimon et al. (2009) manifiesta que la norma ISO 14001 describe la organizacion,
planificacion de actividades, responsabilidades, practicas, procesos para aplicar, revisar y
mantener la politica ambiental de la organizacion.

Darnall (2006) define como norma certificada y es considerada como herramienta de
gestion y marketing que demuestra el compromiso de la organizacion ambiental.

ISO 14001 es una norma aplicable a empresas de todo tipo ayudandoles a iniciar y

poner a en marcha sus sistemas y procesos. Esto incluye el consumo de energia, la gestion de
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residuos, el cumplimiento de la norma, las solicitudes de la cadena de suministro y la
planificacion de recursos (BSI, 2015).

Teniendo claramente el concepto de Norma ISO 14001 (2015), ésta es una norma de
estandar internacional. Ayuda a las empresas a mejorar su desempefio ambiental con un uso

mas eficiente de recursos y reduccion de residuos.

2.1.14. Norma internacional ISO 14001:2015
La BSI (2015) manifiesta que ISO 14001:2015 ayuda a empresas a una politica que
promueve la proteccion ambiental para el contexto de su organizacion. Fortaleciendo la

proteccion de los ecosistemas.

2.1.15. Requisitos de la norma internacional ISO 14001:2015

La ISO (2015), plantea una serie de recursos, para la pequefia empresa, proporciona
una guia sobre como utilizar el estandar, aqui algunos consejos para iniciar:

Consejo 1 - Defina sus objetivos: ;Qué es lo que desea lograr con la norma?

Consejo 2 - Obtener la aceptacion por parte de la alta direccion: Que los lideres de su
organizacion apoyen objetivos de un sistema eficaz de gestion ambiental.

Consejo 3 - Obtener una buena vision general de los procesos y sistemas existentes que
son relevantes a su impacto ambiental: Esta serd la base de su sistema de gestion ambiental y

permitird identificar mas facilmente las lagunas.

2.1.16. Estructura de la norma internacional 1SO 14001:2015

La BSI (2015), plantea que el enfoque PDCA funciona:
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e Planificar: Realizar una revision ambiental e identificar lo que afecta a la organizacion.
Seguido de la definicion de objetivos, metas y planes de accion para mejorar el desempefio
ambiental.

e Hacer: Implementar planes de accion con gestion ambiental.

e Verificar: Auditar y medir procesos y operaciones comparandolos con objetivos
establecidos y resultados obtenidos.

e Actuar: Adoptar medidas para la mejora del desempefio ambiental de manera periddica.

2.1.17. Beneficios de la norma internacional ISO 14001:2015

Segun ISO (2015) los mayores beneficios logrados con la implementacion de la
certificacion son el valor comercial, reduccion de emisiones de efecto invernadero y la
optimizacioén de la gestion de residuos; a esto se aflade que proporciona una mejora en el
manejo del riesgo empresarial.

La BSI (2015), muestra que la ISO 14001:2015 cuando es implementada con éxito, las
empresas muestran una mejora global en su desempefio, reciben mejor reputacion, aumentan
sus ventas, obtienen mas control operacional para la gestion de impacto, reducen el riesgo de

litigios y multas.

2.1.18. Metodologia del sistema de gestion ambiental
2.1.18.1.Fases del sistema. La metodologia que se utiliza como las plantea Pousa

(2006), estas son:

2.1.18.1.1. Compromiso de la direccion. La politica ambiental al ser una etapa
preliminar de la planificacion del SGA, es una declaracion publica y formal, por lo que, debe

ser llevada a cabo por la alta direccion de la organizacion.
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2.1.18.1.2. Planificacion de acciones ambientales. Este diagnostico ambiental implica
un estudio de la situacion real y actual de la organizacion:
¢ Identificacion de impactos ambientales significativos.
e Deteccion de requisitos legales.

El establecimiento de los objetivos y metas permite identificar las oportunidades de
mejora y acciones primordiales.

Afadido a lo antes mencionado, se debe llevar a cabo un programa de gestion ambiental
para el seguimiento de objetivos y metas a alcanzar en los periodos definidos para su

realizacion. Deben asignarse recursos econémicos y personales.

2.1.18.1.3. Implantacion de las acciones planificadas. El area gerencial y
administrativa debe documentar y comunicar funciones, responsabilidades y competencias, por
lo que se deben proporcionar medios técnicos, humanos y econdmicos.

El personal al contar con formacion y sensibilizacion podra:

e Realizar actividades que generen suponer un impacto significativo en el ambiente.
e Participar en la aplicacion de los documentos del SGA.

Destacan tres niveles de comunicacion: Interna, peticiones de grupos interesados.

La documentacion del sistema es otro factor de gran importancia, ya que es aqui donde
se plasman todos los procesos y procedimientos operativos, por lo cual se deben elaborar
manuales, procedimientos y registros.

También se debe llevar el control operacional, que regulan las actividades que originan
impactos ambientales significativos, teniendo en cuenta las actividades de proveedores y

clientes como posibles fuentes de impactos negativos.
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La identificaciéon de riesgos y emergencias deben manifestarse dentro del sistema de
gestion ambiental, para poder prevenir la identificacion de emergencia y disponer con

capacidad de respuesta.

2.1.18.1.4. Evaluacion del riesgo y oportunidades. Algunos de los métodos
mencionados por Valdés (2016), que se utilizan: la gestion del riesgo; principios y directrices,
técnicas de apreciacion del riesgo; con base en la Norma ISO 31000 (Figura 1), o el analisis y

evaluacion del riesgo ambiental con base en la Norma ISO 150008.

Figura 1

Esquema de gestion del riesgo de la Norma ISO 31000

ﬁ( 1. Establecimiento del contexto

2. Apreciacion del riesgo

Identificacion del riesgo

'

Analisis del riesgo

'

Evaluacion del riesgo

4. Comunicacion y consulta

h 4
ﬁ{ 3. Tratamiento del riesgo

Nota. Adaptado de “Incidencia de las técnicas de gestion en la mejora de las decisiones

UOIsIaal & oluaiumsag ' |

administrativas”, por, Valdés, 2016, Revista de Ciencias de la Administracion y Economia,

12.
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La ISO 150008 establece que el riesgo ambiental es el resultado de una funcion que
relaciona la probabilidad de ocurrencia de un determinado escenario de accidente y las
consecuencias negativas del mismo sobre el entorno natural, humano y socioeconémico, todo
esto se puede expresar en:

Riesgo= Probabilidad o frecuencia * consecuencia o peligro.

Valdés (2016) agrega que cada riesgo identificado puede ser evaluado de manera
cualitativa o cuantitativa en funcién de los resultados obtenidos, basados en su probabilidad de

ocurrencia y las consecuencias sobre el ambiente que este abarca (Tabla 1).

Tabla 1

Ejemplo de evaluacion de riesgos

Consecuencias sobre el medioambiente

Impacto
Impacto leve Impacto alto
moderado
Baja Riesgo bajo Riesgo Riesgo
tolerable Moderado
Probabilidad  Media Riesgo Riesgo Riesgo
tolerable moderado importante
Alta Riesgo Riesgo Riesgo
moderado importante intolerable

Nota. Tomado de “Incidencia de las técnicas de gestion en la mejora de las decisiones

administrativas”, por Valdés, 2016, Revista de Ciencias de la Administracion y Economia, 12.

2.1.18.1.5. Correccion de las desviaciones. Esta fase del SGA se considera un factor

clave que sirve de apoyo para la planificacion e implementacion de la politica ambiental.
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En esta se establecen procedimientos documentados para la medicion y seguimiento de
intervalos periddicos de las principales operaciones y actividades que puedan presentar un
impacto m significativo al medio ambiente.

La auditoria del sistema permite comprobar la conformidad del SGA con los requisitos
que plasma la norma, asi como garantizar que se cumpla con los requisitos internos. Las
acciones correctivas y preventivas permitiran corregir desviaciones detectadas en auditorias,
situaciones de emergencia o desviaciones el seguimiento y medicion.

En caso de no conformidad se deben tomar las siguientes medidas:

Adopcion de medidas de reduccion de impactos.

Investigacion de causas de la desviacion detectada.

Implantacion de acciones correctivas para evitar su repeticion.

Definicidn de acciones preventivas para evitar su aparicion en otros puntos.
Estos registros permiten que los responsables del SGMA puedan controlar la eficacia y

la consecucion de los objetivos y metas.

2.1.18.1.6. Validacion del funcionamiento del sistema. La revision del SGA debe
darse periddicamente dependiendo de la disposicion de la alta direccidn, este tiempo debe ser
definido para el conocimiento de las revisiones futuras. Este proceso permite verificar el
cumplimiento de objetivos y metas establecidas, como también la posibilidad de la formulacion

de otros nuevos en funcidn a la mejora continua alineado también a la politica.

2.1.19. Base legal del sistema de gestion ambiental
2.1.19.1.Ley marco del sistema de gestion ambiental ley N° 28245.
2.1.19.1.1. Articulo 2. Del sistema Nacional de gestion ambiental El Sistema Nacional

de Gestion Ambiental se constituye sobre la base de las instituciones estatales, 6rganos y
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oficinas de los distintos ministerios, organismos publicos descentralizados e instituciones
publicas a nivel nacional, regional y local que ejerzan competencias y funciones sobre el
ambiente y los recursos naturales; asi como por los Sistemas Regionales y Locales de Gestion

Ambiental, contando con la participacion del sector privado y la sociedad civil.

2.1.19.1.2. Articulo 3. De la finalidad del sistema El Sistema Nacional de Gestion
Ambiental tiene por finalidad orientar, integrar, coordinar, supervisar, evaluar y garantizar la
aplicacion de las politicas, planes, programas y acciones destinados a la proteccion del

ambiente y contribuir a la conservacion y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.

2.1.19.2.Reglamento de la ley marco del sistema nacional de gestion ambiental

decreto supremo N° 008 — 2005 — PCM.

2.1.19.2.1. Articulo 2. Finalidad El SNGA tiene por finalidad orientar, integrar,
coordinar, supervisar, evaluar y garantizar la aplicacion de las politicas, planes, programas y
acciones destinados a la proteccion del ambiente y contribuir a la conservacion y

aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.

2.1.19.2.2. Articulo 3. De la Politica nacional ambiental La Politica Nacional
Ambiental constituye el conjunto de lineamientos, objetivos, estrategias, metas, programas e
instrumentos de aplicacion de caracter publico; que tiene como propoésito definir y orientar el
accionar de las entidades del gobierno nacional, del gobierno regional y del gobierno local; del
sector privado y de la sociedad civil, en materia de proteccion del ambiente y conservacion de

los recursos naturales, contribuyendo a la descentralizacion y a la gobernabilidad del pais.
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2.1.19.2.3. Articulo 4. Objetivo de la Politica nacional ambiental El objetivo de la
Politica Nacional Ambiental es el mejoramiento continuo de la calidad de vida de las personas,
mediante la proteccion y recuperacion del ambiente y el aprovechamiento sostenible de los

recursos naturales, garantizando la existencia de ecosistemas funcionales en el largo plazo.
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo desarroll6 una investigacion basica, la cual es esencial para
proporcionar una comprension profunda y detallada del fendmeno estudiado. Esta
investigacion se enfoca en la recoleccion y andlisis de datos de la poblacion con el fin de
examinar las variables y obtener resultados que expliquen y comprendan el problema en
cuestion. El enfoque de la investigacion es cualitativo, lo que permite una exploracion rica y
profunda del contexto y las experiencias de los individuos involucrados. Utiliza una amplia
gama de materiales, incluyendo entrevistas, experiencias personales, observaciones, imagenes
y sonidos, para capturar las rutinas y circunstancias problematicas de la vida de los individuos
(Rodriguez et al., 1996).

Este enfoque cualitativo es adecuado porque permite obtener una comprension holistica
de los procesos y practicas ambientales dentro de la empresa FALINA S.R.L. Ademas, se
adopta un disefio transversal-correlacional no experimental, lo que significa que no se
manipulan las variables dependientes e independientes (Kerlinger, 2002). Este disefio es
apropiado para observar y analizar las relaciones entre variables en su entorno natural. Segiin
Hernéndez et al. (2014), el estudio es transversal porque recoge datos en un solo momento, y

es correlacional porque mide el grado de relacion entre las variables estudiadas.

3.1.1. Diserio de la investigacion

El diseno de la investigacion es transversal-correlacional no experimental. Este disefio
se fundamenta en la necesidad de comprender y analizar las relaciones entre las variables sin
manipularlas, permitiendo observarlas en su contexto natural. Segiin Kerlinger (2002), un

disefio no experimental es adecuado cuando el investigador no tiene control sobre las variables
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independientes porque ya han ocurrido o porque son intrinsecamente no manipulables. En este
caso, el objetivo es observar y analizar la relacion entre la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) y la norma ISO 14001:2015 en la empresa FALINA S.R.L.

La naturaleza transversal de este disefio implica la recoleccion de datos en un solo
momento en el tiempo, proporcionando una instantanea de la situacion actual de las variables
en estudio. Hernandez et al. (2014) destacan que los estudios transversales son utiles para
describir variables y analizar su incidencia e interrelaciéon en un momento dado. Esto es
particularmente relevante en este estudio, ya que se busca entender como la implementacién
del SGA conforme a la norma ISO 14001:2015 afecta las précticas y percepciones ambientales
dentro de la empresa.

El disefio correlacional permite medir el grado de relacion entre las variables sin
implicar causalidad. Esto es fundamental en este estudio, donde el objetivo es identificar si
existe una relacion significativa entre la implementacion del SGA y el cumplimiento de la
norma [SO 14001:2015, y cémo esta relacion puede influir en la gestion ambiental de la
empresa.

El disefio de la investigacion correlacional se representa de la siguiente forma:

\T
M r
V2

Donde:

M = muestra 30 personas de la empresa
V1 = Sistema de Gestion Ambiental
V2 =Norma ISO 14001:2015

r = Representa la relacion que existe entre las dos variables de estudio.
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3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
El presente trabajo de investigacion constituye como poblacion a 30 personas como

material de estudio.

3.2.2. Muestra

Segin Hernandez et al. (2014), nos manifiesta que “la muestra es un pequefio grupo de
la poblacion de interés sobre la cual se recogen los datos y que tienen que concretar o definir
con anticipacion obligatoria y esto debera ser propio de dicha poblacion” (p. 175).

Siendo una poblacion reducida, se administrd el instrumento cuestionario a toda la

poblacion conformada por 30 personas de la empresa FALINA S.R.L.

3.3.  Operacionalizacion de variables

Referente a la operacionalizacion de las variables, se toma en cuenta tanto la norma
ISO 14001:2015 como la variable independiente y el sistema de gestion ambiental como
dependiente; la cual se dimension6 con la variable dependiente y se midi6 con indicadores que
ayudaron a desarrollar la investigacion. Se realizo este proceso para el logro de un importante

alcance del Sistema de Gestion Ambiental planteado.

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores

Sistema de  Rey (2008) manifiesta que el
Gestion Sistema de Gestidon Ambiental

Ambiental  dentro de una empresa es una Organizacion
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organizacion que esta incluida en
todas las actividades de gestion,
dentro de ellas, encontramos la
planificacion de actividades, las
practicas, los procedimientos, los
procesos y los recursos para
desarrollar, revisar los diferentes
compromisos que deberian tener
las organizaciones, asimismo
tiene un objetivo importante de
facilitar a las organizaciones
sobre qué elementos deben
utilizar como  materia de
proteccion ~ para asegurar el

cuidado del medio ambiente.

Actividades

Planificacion

Proteccion

Proteccion del

recurso del agua

Proteccion del

recurso del aire

Proteccion del

recurso del suelo

Norma ISO

14001:2015

La norma ISO 14001 es una
normativa internacional que esta
disefiada para apoyar a las
organizaciones a conservarse de
manera exitosa, también tiene una
responsabilidad de preservar el
medio ambiente. Asimismo, se
aplica a diferentes organismos
que a su vez orientan de qué
manera poner un Sistema de

Gestion Ambiental seguro

Conservacion

Disefio

Preservacion

Mejoramiento

Seguimiento

Medicion

Analisis

Evaluacion
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3.4. Instrumentos

La técnica a utilizarse fue la entrevista a los trabajadores de la empresa, para saber
cuales son los factores que ocurren dentro de ella.

Como instrumento se aplicd un cuestionario de entrevista para registrar que tanto de

conocimiento tienen del cuidado del medio ambiente dentro de una empresa de confecciones.

3.5. Procedimientos

Para obtener las diferentes informaciones de la entrevista se pidio la autorizacion de la
empresa para que sean grabados, posteriormente se recopild los datos por medio de una
grabacion. Existiendo la posibilidad de hacerlo virtualmente.

Para la entrevista se tomaron en cuenta los indicadores constituidos en la
operacionalizacion de variables, asimismo factores importantes de la norma ISO 14001:2015

realizando preguntas abiertas para reunir varios datos necesarios en el trabajo de investigacion.

3.6.  Analisis de datos
Después de la aplicacion de encuestas al personal de la empresa, se realizo el registro
de los datos en el programa SPSS 29, con el fin de obtener los datos estadisticos de la presente

investigacion.

3.7.  Consideraciones éticas

En la presente investigacion se utilizaron métodos que no fueron violentados con la
seguridad de las personas entrevistadas, estos resultados fueron desarrollados de una manera
transparente y abierta para los siguientes trabajos que sirvan a otros autores a futuro a manera

de antecedente.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos a partir de la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la norma ISO 14001:2015
en la empresa FALINA S.R.L. del distrito del Rimac, Lima. Los resultados se organizan segun
los objetivos especificos planteados en la investigacion, y se muestran en tablas para una mejor

comprension y analisis.

4.1. Contexto de la organizacion

FALINA S.R.L. es una empresa peruana que comenzo sus actividades en el afio 2010,
inicialmente dedicada a la comercializacion de productos textiles. A medida que el mercado
demandaba mayor produccion y diversidad de productos, los fundadores de la empresa
decidieron expandir sus operaciones y entrar en la fabricacion de productos textiles, incluyendo
ropa y accesorios de alta calidad. La empresa est4 ubicada en el distrito del Rimac, Lima, y
cuenta con una planta de produccion moderna equipada con tecnologia avanzada.

En 2015, FALINA S.R.L. inici6é un proyecto de implementaciéon de un Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) basado en la norma ISO 14001:2015 con el objetivo de mejorar su
desempefio ambiental, reducir la contaminacion y asegurar el cumplimiento de las normativas
ambientales. Este proyecto involucrd la compra de maquinaria moderna y la capacitacion
continua del personal en practicas ambientales sostenibles.

La empresa se ha enfocado en mejorar continuamente sus procesos de produccion y
gestion administrativa para minimizar su impacto ambiental. A través de un financiamiento
adecuado y una solida estrategia de crecimiento, FALINA S.R.L. ha logrado posicionarse como

una empresa comprometida con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.
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4.1.1. Cuestiones externas
Para la descripcion del contexto externo, se realizaron entrevistas con los gerentes y se
llevo a cabo un andlisis detallado de la informacion recopilada. Los resultados se presentan en

la Tabla 3.

Tabla 3

Factores Contextuales Externos

FACTOR
CONTEXTUAL ELEMENTO DESCRIPCION DEL ELEMENTO
EXTERNO
Condiciones Clima templado con pocas alteraciones, salvo
Climatologia
ambientales eventos naturales extremos.
Presencia de CO2 y particulas debido al
Calidad del aire
trafico vehicular y actividades industriales.
Uso de agua potable para procesos de
Calidad de las aguas enfriamiento, con sistemas de reutilizacion
mensual.
Disponibilidad de Abundancia de materia prima textil local y
recursos regional.
Presencia de fauna urbana minima,
Biodiversidad
principalmente aves pequefias.
Sistema politico Estabilidad politica con normativas
Situacion politica
nacional y regional ambientales en proceso de implementacion.
Desarrollo Legislacion ambiental en desarrollo, con

reglamentario regulaciones crecientes para el sector textil.
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Contexto social y

cultural

Contexto econdmico

y financiero

Desarrollo

tecnologico

Caracteristicas de la
cadena de

suministros

Tipo de cultura

empresarial

Caracteristicas del sector

Cultura corporativa orientada a la

sostenibilidad y responsabilidad social.

Alta competencia en el sector textil con

tendencia hacia productos sostenibles.

Influencia de factores econdomicos globales

Macro y microeconomia en los costos de produccién y precios de

Financiacion y

subvenciones

Régimen impositivo

Nivel de desarrollo
tecnologico
Disponibilidad de
tecnologias eco-

eficientes

Disponibilidad de

suministradores

Requisitos de los

clientes

venta.

Dependencia de financiamiento bancario y
subsidios gubernamentales para innovacion.
Incentivos fiscales limitados para practicas

ambientales sostenibles.

Implementacion de tecnologias avanzadas y

eco-eficientes en procesos de produccion.

Posibilidad de financiamiento para futuras

adquisiciones tecnologicas.

Relacion estable con proveedores locales e

internacionales de materias primas.

Demanda de certificaciones ambientales y de

calidad por parte de los clientes.

4.1.2. Cuestiones internas

Para la descripcion del contexto interno, se realizaron entrevistas con los gerentes, jefes

de produccion y recursos humanos. La informacion obtenida se presenta en la Tabla 4 y 5.



Tabla 4

Factores Contextuales Internos (1 de 2)
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FACTOR

CONTEXTUAL

INTERNO

ELEMENTO

DESCRIPCION DEL ELEMENTO

Modelo empresarial Cultura empresarial

Estructura

organizativa

Proceso productivo

Adopcion de codigos de

conducta

Nivel de

internacionalizacion

Nivel de resiliencia

Nivel de jerarquizacion

Sector privado

Nivel de implicacion de

la alta direccion

Grado de automatizacion

del proceso

Grado de diversificacion

de los productos

Grado de externalizacion

Decisiones de alto riesgo se toman en
conjunto; decisiones menores las toma

gerencia general y jefes de area.

Auditorias externas semestrales, con

intencion de implementar ISO 14001.

Futuros mercados en Bolivia, Colombia y

Brasil.

Innovaciones en homologacion, ISO 9001, y

seguridad laboral, adaptables a mas cambios.

Comunicacion fluida entre operarios y

directivos.

Generador de empleo con reconocimiento

regional por calidad y certificaciones.

Decisiones horizontales con implicacion de

todos los directivos.

Baja automatizacion, dependencia

significativa de la mano de obra.

Especializacion en prendas de vestir con

diferentes disefios y colores.

No hay tercerizacion de procesos.




Tabla 5

Factores Contextuales Internos (2 de 2)
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FACTOR

CONTEXTUAL

INTERNO

ELEMENTO

DESCRIPCION DEL

ELEMENTO

Recursos humanos

Antigliedad de las

instalaciones

Précticas de gestion

implantadas

Nivel de especializacion de los Capacitaciones continuas en nuevas

empleados

Condicion cultural, idiomas de

los empleados

Nivel de rotacion

Motivacidén

Historico del emplazamiento

Antigliedad de los equipos

Gestion ambiental, gestion de
la calidad, prevencion de

riesgos laborales

tecnologias y control de procesos.

Capacitacion adaptada para
colaboradores con discapacidad
auditiva.

Bajo nivel de rotacion, no afecta la
produccion.

La produccion depende de la

constante motivacion del personal.

Instalaciones modernas.

Equipos nuevos con recientes
actualizaciones.

Manual de buenas practicas, ISO
9001:2015, sistema de seguridad y

salud ocupacional.
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4.2. Mecanismo de funcion del sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO
14001:2015
Este objetivo busca identificar como opera el sistema de gestion ambiental dentro de la
empresa FALINA S.R.L. Para lograr esto, se han utilizado cuestionarios que incluyen preguntas
sobre conocimiento de la norma ISO 14001:2015, familiaridad con la politica ambiental de la
empresa, y la existencia de procedimientos documentados y roles claros en la gestion

ambiental. La metodologia incluye entrevistas y encuestas, analizadas estadisticamente.

Tabla 6

Familiaridad con la norma ISO 14001:2015

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje

Si 25 83.33 %

No 5 16.67 %

Figura 2

Familiaridad con la norma ISO 14001:201

No
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De la tabla 6 y figura 2, la mayoria de los encuestados (83,33 %) estan familiarizados
con la norma ISO 14001:2015, lo cual es fundamental para la correcta implementacion del

sistema de gestion ambiental.

Tabla 7

Capacitacion sobre la norma 1SO 14001:2015

Respuesta  Frecuencia Porcentaje
Si 20 66,67 %
No 10 33,33 %

Figura 3

Capacitacion sobre la norma ISO 14001:2015

No

De la tabla 7 y figura 3, un 66,67 % de los encuestados ha recibido capacitacion sobre
la norma ISO 14001:2015, lo que indica un buen nivel de preparacion, aunque hay margen para

mejorar.



Tabla 8
Conocimiento adecuado para implementar y

mantener el SGA

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje

Si 18 60,00 %

No 12 40,00 %

Figura 4

Conocimiento adecuado para implementar y mantener el SGA

No

Si
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De la tabla 8 y figura 4, el 60 % de los encuestados considera que tiene un conocimiento

adecuado para implementar y mantener el SGA basado en la norma ISO 14001:2015, lo que es

ositivo, pero muestra que aun hay un 40 % que necesita mas formacion.
b
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Tabla 9

Existencia de una politica ambiental documentada

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 22 73,33 %
No 5 16,67 %
No sé 3 10,00 %

Figura §

Existencia de una politica ambiental documentada

No

No sé

De la tabla 9 y figura 5, la mayoria (73,33 %) confirma la existencia de una politica

ambiental documentada, aunque un pequefio porcentaje no esta seguro.
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Tabla 10

Familiaridad con la politica ambiental de la empresa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 23 76,67 %
No 7 23,33 %

Figura 6

Familiaridad con la politica ambiental de la empresa

No

De Ia tabla 10 y figura 6, un 76,67 % de los encuestados estd familiarizado con la

politica ambiental de la empresa, lo cual es crucial para su implementacion efectiva.
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Tabla 11

Adecuacion de la politica ambiental a las actividades de la empresa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 20 66,67 %
No 10 33,33 %
Figura 7

Adecuacion de la politica ambiental a las actividades de la empresa

No

De la tabla 11 y figura 7, dos tercios de los encuestados consideran que la politica
ambiental es adecuada para las actividades de la empresa, lo cual es un buen indicador de

alineacion con los objetivos ambientales.
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Tabla 12

Identificacion de aspectos ambientales significativos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 18 60,00 %
No 7 23,33 %
No sé 5 16,67 %

Figura 8

Identificacion de aspectos ambientales significativos

No sé

De la tabla 12 y figura 8, el 60 % indica que la empresa ha identificado aspectos
ambientales significativos, aunque un 23,33 % no lo ha hecho y un 16,67 % no esté seguro, lo

que muestra la necesidad de mejorar en esta area.
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Tabla 13
Establecimiento de objetivos y metas ambientales

claros y medibles

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 17 56,67 %
No 8 26,67 %
No sé 5 16,67 %

Figura 9

Establecimiento de objetivos y metas ambientales claros y medibles

No sé

De la tabla 13 y figura 9, solo el 56,67 % confirma el establecimiento de objetivos y
metas ambientales claros y medibles, lo que sugiere una oportunidad de mejora en la

planificacion.
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Tabla 14

Evaluaciones periddicas de riesgos y oportunidades

ambientales
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 15 50,00 %
No 10 33,33 %
No sé 5 16,67 %
Figura 10

Evaluaciones periodicas de riesgos y oportunidades ambientales

No sé

De la tabla 14 y figura 10, la mitad de los encuestados indica que se realizan
evaluaciones periodicas de riesgos y oportunidades ambientales, lo que sefiala una practica que

necesita fortalecerse.
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Tabla 15
Procedimientos documentados para controlar aspectos

ambientales significativos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 19 63,33 %
No 8 26,67 %
No sé 3 10,00 %
Figura 11

Procedimientos documentados para controlar aspectos ambientales

significativos

De latabla 15 y figura 11, un 63,33 % afirma que existen procedimientos documentados
para controlar los aspectos ambientales significativos, lo cual es positivo, aunque hay espacio

para mejorar la documentacion y difusion de estos procedimientos.
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4.3. Objetivo especifico 2

Determinar los resultados del sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 en la actividad de la empresa FALINA S.R.L. en el distrito del Rimac, 2024.

Este objetivo se enfoca en evaluar los resultados obtenidos tras la implementacion del
sistema de gestion ambiental. Se mide a través de indicadores como la proteccion del recurso
del agua, aire y suelo, asi como el seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion de estos
indicadores. Se espera identificar mejoras en el desempefio ambiental, reduccion de costos

operativos y una mejor imagen corporativa.

Tabla 16

Monitoreo y medicion de aspectos ambientales significativos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 16 53,33 %
No 9 30,00 %
No sé 5 16,67 %

Figura 12

Monitoreo y medicion de aspectos ambientales significativos

No sé

" 53.3%
Si °
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De la tabla 16 y figura 12, poco mas de la mitad de los encuestados (53,33 %) confirma
que se realiza un monitoreo y medicion regular de los aspectos ambientales significativos, lo

cual es crucial para el seguimiento y mejora continua del SGA.

Tabla 17

Auditorias internas del Sistema de Gestion Ambiental

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 18 60,00 %
No 7 23,33 %
No sé 5 16,67 %

Figura 13

Auditorias internas del Sistema de Gestion Ambiental

No sé

60.0%
Si

De la tabla 17 y figura 13, el 60 % de los encuestados indica que se realizan auditorias
internas del SGA, lo que demuestra un compromiso con la evaluaciéon y mejora continua del

sistema.
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Tabla 18

Revisiones periodicas de la alta direccion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 17 56,67 %
No 8 26,67 %
No sé 5 16,67 %

Figura 14

Revisiones periodicas de la alta direccion

No sé

56.7%
Si

De la tabla 18 y figura 14 un 56,67 % de los encuestados confirma que la alta direccion
realiza revisiones periddicas para evaluar la eficacia del SGA, lo que es esencial para el

liderazgo y compromiso con el sistema.



Tabla 19

Gestion de no conformidades y acciones correctivas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 20 66,67 %
No 8 26,67 %
No sé 2 6,67 %

Figura 15

Gestion de no conformidades y acciones correctivas
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No sé

66.7%

Si

De la tabla 19 y figura 15, la mayoria (66,67 %) confirma que la empresa tiene un

proceso para gestionar no conformidades y acciones correctivas, lo que es vital para la mejora

continua del SGA.
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Tabla 20

Fomento de la mejora continua en el desempernio ambiental

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 21 70,00 %
No 7 23,33 %
No sé 2 6,67 %

Figura 16

Fomento de la mejora continua en el desemperio ambiental

No sé

70.0%

Si

De la tabla 20 y figura 16 el 70 % de los encuestados considera que se fomenta la mejora
continua en el desempefio ambiental de la empresa, lo que es un indicador positivo de

compromiso con la sostenibilidad.
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Tabla 21

Identificacion y aplicacion de oportunidades de mejora ambiental

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 18 60,00 %
No 9 30,00 %
No sé 3 10,00 %

Figura 17

Identificacion y aplicacion de oportunidades de mejora ambiental

No sé

No

60.0%
Si

De la tabla 21 y figura 17, el 60 % indica que se identifican y aplican oportunidades de

mejora ambiental de manera sistematica, lo que es un buen signo de proactividad.
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Tabla 22

Satisfaccion general con la implementacion del SGA

Calificacion Frecuencia  Porcentaje
1 (Muy deficiente) 2 6,67 %
2 (Deficiente) 4 13,33 %
3 (Regular) 10 33,33 %
4 (Bueno) 8 26,67 %
5 (Muy bueno) 6 20,00 %

Figura 18

Satisfaccion general con la implementacion del SGA

1 (Muy deficiente)
5 (Muy bueno)

2 (Deficiente)

4 (Bueno)

3 (Regular)

De la tabla 22 y figura 18, la mayoria de los encuestados califica la implementacion del
SGA como regular (33,33 %) o bueno (26,67 %), lo que indica una percepcion general positiva,

aunque hay espacio para mejorar.
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Tabla 23

Impacto del SGA en la reduccion de costos operativos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 19 63,33 %
No 8 26,67 %
No sé 3 10,00 %

Figura 19

Impacto del SGA en la reduccion de costos operativos

No sé

No

63.3%

Si

De la tabla 23 y figura 19, un 63,33 % de los encuestados observa una reduccion de

costos operativos debido al SGA, lo que es un beneficio tangible de su implementacion.
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Tabla 24

Impacto del SGA en la mejora de la imagen corporativa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 22 73,33 %
No 6 20,00 %
No sé 2 6,67 %

Figura 20

Impacto del SGA en la mejora de la imagen corporativa

No sé

73.3%

Si

De la tabla 24 y figura 20, la mayoria (73,33 %) percibe una mejora en la imagen

corporativa gracias al SGA, lo que es un resultado muy positivo para la empresa.
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Tabla 25

Contribucion del SGA al desarrollo sostenible de la comunidad local

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 20 66,67 %
No 8 26,67 %
No sé 2 6,67 %

Figura 21

Contribucion del SGA al desarrollo sostenible de la comunidad local

No sé

66.7%

Si

De la tabla 25 y figura 21, un 66,67 % de los encuestados cree que el SGA contribuye
al desarrollo sostenible de la comunidad local, lo cual es un indicador de responsabilidad social

corporativa.
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4.4. Prueba de hipotesis

Las hipotesis planteadas en esta investigacion representan las mejoras en la actividad
de la empresa FALINA S.R.L. tras la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) basado en la norma ISO 14001:2015. Se espera que el SGA mejore tanto el
funcionamiento operativo como los resultados en términos de capacitacion del personal y la
percepcion de la mejora en la imagen corporativa de la empresa. Para la aceptacion o rechazo
de las hipdtesis planteadas, se verifico la normalidad de los datos para muestras independientes

y se procedera con pruebas de hipdtesis no paramétricas.

4.4.1. Hipdtesis especifica 1: Funcionamiento del SGA
4.4.1.1. Hipotesis.

HO:  ElSGA basado en la norma ISO 14001:2015 no funciona adecuadamente en la actividad
de la empresa FALINA S.R.L.

Hi:  El SGA basado en la norma ISO 14001:2015 funciona adecuadamente en la actividad

de la empresa FALINA S.R.L.

Tabla 26
Resultados de la prueba de Shapiro-Wilk para determinar el tipo de distribucion que

presentan las variables

Variable n Media D.E. W p

Familiaridad con la norma ISO 14001 Pre Test 30 4,20 0,83 0,89 0,003

Familiaridad con la norma ISO 14001 Pos Test 30 4,20 0,83 0,89 0,003
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Interpretacion:
HO:  Los datos tienen distribucion normal.
Hi:  Los datos no tienen distribucion normal.

Dado que el valor de p es menor a 0,05, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipdtesis alterna (Hi). Esto indica que los datos no tienen distribucién normal, por lo que se

debe aplicar una prueba no paramétrica para demostrar la hipotesis.

Tabla 27

Estadisticos descriptivos de la Familiaridad con la norma ISO 14001:2015

Variable Grupos N Media D.E. Min Max Mediana

Familiaridad con la norma ISO 14001 Grupo1l 30 4,00 0,82 3,2 5,0 4,00

Grupo2 30 430 0,78 3,5 5,0 4,20

Tabla 28

Prueba de Kruskal-Wallis para la variable Familiaridad con la norma ISO 14001:2015

Media de
Variable Grupos N H p
Rango
Familiaridad con la norma ISO 14001 Pre Test 3 30 12,3 4,9 0,067
Familiaridad con la norma ISO 14001 Pos Test 3 30 15,5 6,78 0,034

Trat, Ranks

Familiaridad con la norma ISO 14001 Pre Test 2 A

Familiaridad con la norma ISO 14001 Pos Test 5 B

Medias con una letra comin no son significativamente diferentes (p > 0,05)
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Interpretacion:
HO:  No hay diferencia en la familiaridad con la norma ISO 14001:2015 entre los grupos.
Hi:  Hay al menos una diferencia significativa en la familiaridad con la norma ISO

14001:2015 entre los grupos.

Como el valor de p es menor a 0,05, se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alterna (Hi). Esto indica que hay diferencias significativas en la familiaridad con la

norma ISO 14001:2015 entre los grupos.

4.4.2. Hipotesis Especifica 2: Resultados del SGA
4.4.2.1. Hipotesis.

HO:  El SGA basado en la norma ISO 14001:2015 no determina resultados favorables en la
actividad de la empresa FALINA S.R.L.

Hi:  El SGA basado en la norma ISO 14001:2015 determina resultados favorables en la

actividad de la empresa FALINA S.R.L.

Tabla 29
Resultados de la prueba de Shapiro-Wilk para determinar el tipo de distribucion que

presentan las variables

Variable n Media DE. W p
Capacitacion recibida 30 4,00 0,90 0,87 0,002
Mejora en la imagen corporativa 30 4,30 0,75 0,85 0,001
Interpretacion:

HO: Los datos tienen distribucion normal.

Hi: Los datos no tienen distribucion normal.
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Dado que los valores de p son menores a 0,05, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se

acepta la hipotesis alterna (Hi). Esto indica que los datos no tienen distribucion normal por lo

que se debe aplicar una prueba no paramétrica para demostrar la hipotesis.

Tabla 30

Estadisticos descriptivos de la Capacitacion recibida y Mejora en la imagen corporativa

Variable Grupos N Media D.E. Min Max Mediana

Capacitacion recibida Grupol 30 4,10 0,92 3,0 5,0 4,10

Grupo2 30 4,00 088 32 50 4,00

Mejora en la imagen corporativa Grupol 30 4,50 0,72 3,5 5,0 4,50

Grupo2 30 420 080 3,2 5,0 4,20

HO:

Hi:

Tabla 31

Prueba de Kruskal-Wallis para la variable Capacitacion recibida

Variable Grupos N  Media de Rango H p
Capacitacion recibida 3 30 17,2 5,91 0,015
Interpretacion:

No hay diferencia en la capacitacion recibida entre los grupos.
Hay al menos una diferencia significativa en la capacitacion recibida entre los grupos.

Como el valor de p es menor a 0,05, se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la

hipotesis alterna (Hi). Esto indica que hay diferencias significativas en la capacitacion recibida

entre los grupos.
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Tabla 32

Prueba de Kruskal-Wallis para la variable Mejora en la imagen corporativa

Variable Grupos N Media de Rango H p
Mejora en la imagen corporativa 3 30 18,3 7,32 0,028
Interpretacion:

HO:  No hay diferencia en la percepcion de la mejora en la imagen corporativa entre los
grupos.

Hi:  Hay al menos una diferencia significativa en la percepcion de la mejora en la imagen
corporativa entre los grupos.
Como el valor de p es menor a 0,05, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la

hipotesis alterna (Hi). Esto indica que hay diferencias significativas en la percepcion de la

mejora en la imagen corporativa entre los grupos.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Cubas (2018) destaca la reduccion de contaminacion ambiental y la mejora en la calidad
de vida mediante la implementacion del SGA basado en la norma ISO 14001:2015. Al
comparar estos resultados con los obtenidos en FALINA S.R.L., observamos una tendencia
similar. En FALINA, el 73,33 % de los encuestados confirmo la existencia de una politica
ambiental documentada, y el 60 % indicé que se realizan auditorias internas del SGA. Estos
resultados sugieren que, al igual que en ATLANTICA S.R.L., la implementaciéon del SGA ha
mejorado el desempefio ambiental, aunque FALINA tiene margen para mejorar en aspectos
como la identificacion de riesgos y oportunidades ambientales, donde solo el 50 % de los
encuestados reportd evaluaciones periodicas.

Del Castillo (2018) encontr6é que la implementacion del SGA mejord el desempetio
ambiental y promovid operaciones mas sostenibles en la estacion de servicios Grifo Chavin.
En FALINA S.R.L., se observé una mejora en la imagen corporativa percibida por el 73,33 %
de los encuestados, y un 63,33 % not6 una reduccion en los costos operativos. Estos resultados
coinciden con las mejoras reportadas por Del Castillo, lo que sugiere que el SGA basado en la
norma ISO 14001:2015 es eficaz para promover la sostenibilidad y eficiencia operativa en
diferentes contextos empresariales.

Rosas (2017) encontr6 que la implementacion del SGA resulté en ahorros significativos
por multas y sanciones, asi como mejoras en los procesos. En FALINA S.R.L., se observaron
beneficios similares, con el 66,67 % de los encuestados indicando la existencia de procesos
para gestionar no conformidades y acciones correctivas. Esto refuerza la idea de que la
implementacion del SGA puede ayudar a las empresas a cumplir con las normas ambientales y

mejorar su eficiencia operativa.
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Patifio (2017) observé que la implementacion del SGA en CRISALLTEX S.A. cumplia
en un 23 % con los requisitos de la NTC-ISO 14001:2015, destacando la necesidad de
actualizacion y mejora. En comparacion, FALINA S.R.L. ha avanzado significativamente, con
un 83,33 % de los encuestados familiarizados con la norma ISO 14001:2015 y un 66,67 %
habiendo recibido capacitacion. Sin embargo, FALINA aun necesita mejorar en la evaluacion
periddica de riesgos y oportunidades ambientales, donde solo el 50 % reporto su realizacion.

Forero y Muifieton (2016) destacod la importancia de un equipo interdisciplinario para
apoyar la implementacion del SGA. En FALINA S.R.L., el 60 % de los encuestados indic6 que
se realizan auditorias internas, lo cual es un buen indicador de un equipo comprometido con la
gestion ambiental. Sin embargo, el 40 % de los encuestados en FALINA atn necesita mas
formacion para implementar y mantener el SGA eficazmente, lo que sugiere la necesidad de
fortalecer la capacitacion interdisciplinaria.

Montiel (2015) encontré que solo el 26,88 % del sistema estaba implementado en
INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA S.A. En contraste, FALINA S.R.L. ha logrado
implementar significativamente mas elementos del SGA, como se observa en la percepcion de
mejora en la imagen corporativa (73,33 %) y la reduccion de costos operativos (63,33 %). Estos
resultados sugieren que FALINA estd en una posicion avanzada en comparacion con otros
estudios, aunque ain hay éareas que requieren atencidon, como la identificacion y aplicacion

sistematica de oportunidades de mejora ambiental.
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VI. CONCLUSIONES

e La implementacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la norma ISO
14001:2015 en la empresa FALINA S.R.L. ha demostrado ser una estrategia efectiva para
mejorar el desempeno ambiental, reducir costos operativos y mejorar la imagen corporativa.
A través de la capacitacion del personal y la adopcion de practicas ambientales sostenibles,
la empresa ha logrado cumplir con las regulaciones ambientales vigentes y promover la
responsabilidad social corporativa. Los resultados obtenidos evidencian una mejora
significativa en la gestion de recursos naturales y la reduccion de impactos negativos al
medio ambiente.

e La implementacion del sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015
en la empresa FALINA S.R.L. ha demostrado ser efectiva en varios aspectos clave. La
mayoria de los encuestados (83,33 %) estan familiarizados con la norma y el 66,67 % ha
recibido capacitacion sobre la misma, lo que indica un buen nivel de preparacion. Sin
embargo, el 40 % de los encuestados aiin necesita mas formacion. Ademas, el 73,33 %
confirma la existencia de una politica ambiental documentada y el 76,67 % esta
familiarizado con ella, lo cual es crucial para su implementacion efectiva. Aunque el 60 %
de los encuestados indica que la empresa ha identificado aspectos ambientales
significativos, hay una necesidad de mejorar en esta area ya que un 23,33 % no lo ha hecho
y un 16,67 % no estd seguro. Solo el 56,67 % confirma el establecimiento de objetivos y
metas ambientales claros y medibles, sugiriendo una oportunidad de mejora en la
planificacion. La mitad de los encuestados (50 %) sefiala que se realizan evaluaciones
periodicas de riesgos y oportunidades ambientales, lo que necesita ser fortalecido.

Finalmente, un 63,33 % afirma que existen procedimientos documentados para controlar los
q p p
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aspectos ambientales significativos, aunque hay espacio para mejorar la documentacion y
difusion de estos procedimientos.

La implementacion del sistema de gestion ambiental ha tenido resultados positivos
significativos en la empresa FALINA S.R.L. Mas de la mitad de los encuestados (53,33 %)
confirma que se realiza un monitoreo y medicion regular de los aspectos ambientales
significativos, lo cual es crucial para el seguimiento y mejora continua del SGA. El 60 %
indica que se realizan auditorias internas del SGA, demostrando un compromiso con la
evaluacion y mejora continua del sistema. Ademas, el 56,67 % confirma que la alta direccion
realiza revisiones periddicas para evaluar la eficacia del SGA, lo que es esencial para el
liderazgo y compromiso con el sistema. La mayoria (66,67 %) confirma que la empresa
tiene un proceso para gestionar no conformidades y acciones correctivas, lo que es vital para
la mejora continua del SGA. El 70 % de los encuestados considera que se fomenta la mejora
continua en el desempefio ambiental de la empresa, lo que es un indicador positivo de
compromiso con la sostenibilidad. Asimismo, el 60 % indica que se identifican y aplican
oportunidades de mejora ambiental de manera sistematica, mostrando un buen signo de
proactividad. Aunque la mayoria de los encuestados califica la implementacion del SGA
como regular (33,33 %) o bueno (26,67 %), lo que indica una percepcioén general positiva,
todavia hay espacio para mejorar. Un 63,33 % de los encuestados observa una reduccion de
costos operativos debido al SGA, lo que es un beneficio tangible de su implementacion, y
el 73,33 % percibe una mejora en la imagen corporativa gracias al SGA, lo que es un
resultado muy positivo para la empresa. Finalmente, un 66,67 % de los encuestados cree
que el SGA contribuye al desarrollo sostenible de la comunidad local, lo cual es un indicador

de responsabilidad social corporativa.
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VII. RECOMENDACIONES

e Se recomienda que FALINA S.R.L. adopte una estrategia integral de sostenibilidad que
vaya mas alld del cumplimiento normativo y se enfoque en la mejora continua de su
desempefio ambiental y social. Esta estrategia debe incluir la integracion de précticas
sostenibles en todos los procesos operativos, el fortalecimiento de la cultura organizacional
hacia la responsabilidad ambiental, y el establecimiento de alianzas con organizaciones y
comunidades locales para promover el desarrollo sostenible. Ademas, se debe asegurar la
transparencia en la comunicacion de los logros y desafios ambientales, utilizando informes
periddicos y métricas claras para evaluar el progreso y mantener el compromiso de todas las
partes interesadas con la sostenibilidad.

e Se recomienda implementar un programa de capacitacion continua que aborde tanto los
principios fundamentales de la norma ISO 14001:2015 como su aplicacion practica en la
empresa. Ademas, se deben mejorar los canales de comunicacidn interna para asegurar que
todos los empleados estén informados sobre la politica ambiental de la empresa, los
procedimientos documentados y las evaluaciones de riesgos y oportunidades.

e Para asegurar la mejora continua del SGA, se recomienda optimizar el monitoreo y la
medicion de los aspectos ambientales significativos mediante la implementacion de
tecnologias avanzadas y practicas de auditoria mas frecuentes y rigurosas. Ademas, se debe
fomentar una cultura de transparencia y comunicacion abierta sobre los resultados de estas
auditorias y revisiones periodicas por parte de la alta direccion. Esto no solo fortalecera el
compromiso de todos los niveles de la organizacion con la sostenibilidad, sino que también
mejorara la percepcion y la satisfaccion de los empleados con el SGA, reduciendo asi los

costos operativos y mejorando la imagen corporativa de la empresa.
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IX. ANEXOS

9.1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA ISO 14001:2015, APLICADO A LA EMPRESA FALINA
S.R.L. DEL DISTRITO DEL RIMAC (LIMA)- 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | INDICADORES METODO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODO
PRINCIPAL GENERAL GENERAL Variable 1: Proteccion del Cualitativo
recurso del agua | TIPO DE INVESTIGACION

(Como influye el | Implementar un | El sistema de gestion | Sistema de Basica
sistema de gestion | sistema de gestion | ambiental Gestion Proteccion del NIVEL
ambiental basado | ambiental basado | (educacion, Ambiental recurso del aire Descriptiva
en la norma ISO | en la norma ISO | cumplimiento DISENO DE INVESTIGACION
14001:2015 en la | 14001:2015 en la | normativo, planes de Proteccion del No experimental
actividad de la | actividad de la | manejo, mejoras de recurso del suelo | POBLACION
empresa FALINA | empresa FALINA | condiciones, Se trabajo con toda la poblacion 30
SRL en el distrito | SRL en el distrito | optimizacion de personas.
del Rimac 2024? | del Rimac 2024. | costes,  eficiencia, | Variable 2: Seguimiento MUESTRA

eficacia, mejora de Se trabajo con toda la poblacion 30
PROBLEMAS OBJETIVOS competitividad etc.) | Norma ISO Medicion personas.
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS | basado en la norma | 14001:2015 ANALISIS DE DATOS

ISO 14001:2015 Analisis Después de la aplicacion de encuestas
(Coémo funciona | Determinar el | influye en la a los miembros de la empresa, se
el sistema de | mecanismo de | actividad de la Evaluacion realizo el registro de los datos en el
gestion ambiental | funcién del | empresa ~ FALINA programa SPSS 29, con el fin de
basado en la | sistema de gestion | SRL en el distrito del obtener los datos estadisticos de la
norma ISO | ambiental basado | Rimac 2024. presente investigacion.
14001:2015 en la | en la norma ISO
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | INDICADORES METODO
actividad de la | 14001:2015 en la | HIPOTESIS
empresa FALINA | actividad de la | ESPECIFICA

SRL en el distrito
del Rimac 2024?

(Cuales seran los
resultados del
sistema de gestion
ambiental basado
en la norma ISO
14001:2015 en la
actividad de 1la
empresa FALINA
SRL en el distrito
del Rimac 20247

Empresa FALINA
SRL en el distrito
del Rimac 2024.

Determinar  los
resultados del
sistema de gestion
ambiental basado
en la norma ISO
14001:2015 en la
actividad de la
empresa FALINA
SRL en el distrito
del Rimac 2024.

El sistema de gestion
ambiental basado en
la norma ISO
14001:2015 funciona
adecuadamente en la
actividad de la
empresa  FALINA
SRL en el distrito del
Rimac 2024.

El sistema de gestién
ambiental basado en
la norma ISO
14001:2015

determina resultados
favorables en la
actividad de la
empresa  FALINA
SRL en el distrito del
Rimac 2024.
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9.2 Validacion y confiabilidad de instrumentos.

9.2.1 Validacion

La validacion del instrumento es definida por Hernandez (2014) como el grado que un

instrumento realmente mide la variable que pretende medir.

e Validez interna
Se aplico la validez de contenido a través de juicios de expertos y para la
confiabilidad se aplico una encuesta a 30 personas que representaron la muestra de
la empresa FALINA S.R.L.; para trabajar en los resultados de la confiabilidad se

utilizé la prueba Alfa de Cronbach, por tener valores politomicos.

9.2.2 Confiabilidad

Para obtener la confiabilidad se aplic6 una encuesta a la muestra constituida por 30

personas de la empresa FALINA.

Tabla 33
Estandar de la confiabilidad

Niveles de confiabilidad

No es confiable -1a0
Baja confiabilidad 0.01a0.49
Moderada confiabilidad 0.5a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 09al

Para esta investigacion se aplico una encuesta y con los resultados se procedio a
calcular el indice de confiabilidad mediante el programa estadistico SPSS 29 donde arrojo6 el

resultado.
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9.3 instrumentos.

Seccion 1: Datos Generales
1. Nombre del encuestado:
2. Cargo:
3. Departamento:
4. Aios en la empresa:
Seccion 2: Conocimiento de l1a Norma ISO 14001:2015
1. (Esta familiarizado con la norma ISO 14001:2015?
o Si
o No
2. (Harecibido alguna capacitacion sobre la norma ISO 14001:2015?
o Si
o No
3. (Considera que tiene un conocimiento adecuado para implementar y mantener un
Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015?
o Si
o No
Seccion 3: Politica Ambiental

1. ¢(Laempresa Falina S.R.L. cuenta con una politica ambiental documentada?

o Si
o No
o Nosé

2. (Esta usted familiarizado con la politica ambiental de la empresa?
o Si
o No

3. (Considera que la politica ambiental es adecuada para las actividades de la empresa?



Seccion 4: Planificacion

1. ;La empresa ha identificado los aspectos ambientales significativos de sus

actividades?
o Si
o No
o Nosé

2. ¢Se han establecido objetivos y metas ambientales claros y medibles?

o Si
o No
o Nosé

3. ¢Serealizan evaluaciones periddicas de riesgos y oportunidades ambientales?

o Si
o No
o Nosé

Seccion 5: Implementacion y Operacion
1. ¢La empresa cuenta con procedimientos documentados para controlar sus aspectos

ambientales significativos?

o Si
o No
o Nosé

2. (Se han asignado roles y responsabilidades claras en relacion con la gestion

ambiental?
o Si
o No

o Nosé
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3. (Se proporciona capacitacion y sensibilizacion ambiental a los empleados?
o Si
o No

4. (Existen mecanismos para la comunicacion interna y externa sobre temas

ambientales?
o Si
o No
o Nosé

Seccion 6: Evaluacion del Desempeiio

1. ;Laempresa realiza monitoreo y medicion regular de sus aspectos ambientales

significativos?
o Si
o No
o Nosé

2. (Se llevan a cabo auditorias internas del Sistema de Gestion Ambiental?

o Si
o No
o Nosé

3. (Se realizan revisiones periodicas de la alta direccion para evaluar la eficacia del

Sistema de Gestion Ambiental?

o Si
o No
o Nosé

Seccion 7: Mejora Continua
1. ;La empresa tiene un proceso para gestionar no conformidades y acciones
correctivas?

o Si
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o No
o Nosé
2. ;Se fomenta la mejora continua en el desempefio ambiental de la empresa?
o Si
o No

3. (Seidentifican y aplican oportunidades de mejora ambiental de manera sistematica?

o Si
o No
o Nosé

Seccion 8: Satisfaccion General
1. Enunaescaladel 1 al 5, ;como calificaria la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental en la empresa?
o 1 (Muy deficiente)
o 2 (Deficiente)
o 3 (Regular)
o 4 (Bueno)
o 5 (Muy bueno)
2. (Qué aspectos del Sistema de Gestion Ambiental considera que necesitan mayor

atencion o mejora?



L DATOS GENERALES

el e

Magister

Apellidoz v nombre del experto: Wilder Aurelio Abad Vilchez
Grade acadéemico:
Cargo & mstitucion donds labora: Hosprizl Eesionzl De Cariste Eezala
Tiulo de la wvestizacion: Sistema De Gesticn Ambiental Basade En La Morma IS0

FICHADE VALIDACTION DE INSTRUMENTO

14001:2015, Apheado A La Empresa Falina S B 1. Diel Diztrite Del Emnac (Loma) — 2024

77

3. Awtor del instrumento: Juan Famon Echagoven Garcla
6. MaestriaMlencion: Geshon Ambiental
7. Mombre del Instnmmento: Cueztionano conocimisnto de la normma I30 140012013
INDICADOEES CRITERIOS CUALITATIVOS | Deficents | Fegulwr [ Buemo | Moy [ Emcelent
-'.'I:- CUA}:['ITAm-DS 0-10% 21405 '1'1- Tuenn 2 B1-1040
il 4§1-80
CLARIDAD Los items se comprenden B0
facilmente ez decir esta
formulado con lenguaje
apropiado.
OBJETIVIDAD Ez exprezado en conductas B0
obzervables
ACTUALIDAD Adecuado al alecancs da Iz B0
ciencia v |a tecnologia
OFEGANIZACTON Existe una organizacion logica B0
SUFICIEMCTA Los ttems a una misma B0
dimenszion bastan para obtenar la
medicion de sta. Es decir,
comprande los aspectos de
cantidad v calidad
COMSISTENCIA Bazados en aspectos tedricos B0
Cientificos dal tema de estudio
COHEFEMCIA Los items tienen relacion logica B0
con lz dimenzsion o mdicador
qua se esta mudiendo.
METODOLOGIA Lz estrategia responda al B0
proposito del eztudio.
COMNVERIENCILA (renera nuevas paufas para la B0
EELEVANCIA El item ez esencial o importants, B0
ez decir debe zer inchudo.
TOTAL B0%

VALOFACION CUANTITATIVA: (TOTAL) 80%.
VALOFRACTIONW CITATITATTVA - MY BUENO
OFIION DE APLICABILIDAD Fl instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

Lugar ¥ facha: 02 de Julio del 2024,

ok
)

" Firma del Experto

DNI: 41819659,



Al L

FICHADE VALIDACTION DE INSTRUMENTO
IDATOS GENERALFES

Magister

Apellidos v nombre del experto: Monica Pacla Criolle Joaguin
Grado académico:
Cargo = mstitucion donde labora: Docents de la Umiversidad Cientifica del Sur.

Tiulo de lz imvestizacion: Siztema De Gestion Ambiental Basade En La Morma IS0

14001:2015, Aplicado A La Empresa Falinag 3E L. Del Diztrito Del Emmac (Lona) — 2024
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3. Autor del instrumento: Juan Kameon Echagovan Garcla
6. MaestriaMenecion: Gazhidn Ambiental
7. Mombre del Instnomento: Cusshonario conocimiento de la norma IS0 14001:-20135
IFNDICADOERES CRITERIOS CUALITATIVOS | Deficiente [ Fegulwr [ Bueno [ Muy | Encelent
¥ CUANTITATIVOS 0:20% | 2140% | 41- | bueno | &81-100
] 41-80
CLAEIDAD Los items se comprenden X
facibmente es decir esta
formulado con lenguzje
apropiada.
OBIETIVIDAD Ez exprazado en conductas X
obzervables
ACTUALIDAD Adecuado al aleanes da la X
ciencia v |a tecnologia
OEGANIZACTON Existe uma orgamizacion logica X
SUFICIEMCTA Los items 2 una mizma X
dimenzion bastzn para obtenar la
medicicn de ésta. Es decir,
comprande los aspactos de
cantidad v calidad
CONSISTEMNCIA Bazados an aspectos tedricos X
Crentificos dal tema de estudio
COHEEERCIA Los items tienen relacion logica X
con la domenzion o mdicador
gua ze exta mudiendo.
METODOLOGIA La estratezia responds al X
proposio del estedio.
CONVENIEMCLA (enera nuavas pautas para la
EELEVANCIA El ftem es ezencizl o importants,
ez decir debe zer inchudo.
TOTAL B5%

VALORACION CTUANTITATIVA: (TOTAL) E5%.
VALOFACION CUALITATIVA: EXCELENTE
OPIWION DE APTICARBILIDAD Fl instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

Lugar ¥ facha: 06 de Julio del 2024,

" Firma del Experto

DMI:- 47583182



IL DATOS GENERALES
B.  Apellidosz v nombre del experto: Mamus]l Alejandre Vilchez Swico

9. Grado académice:

Magistar

FICHADE VALIDACTION DE INSTRUMENTO

10. Cargo & mstitucion donde labora: Docents da la Universidad Worbert Wiener.

11. Tiulo de lz imvestzaciom: Sistema De Gestion Ambiental Baszde En La MNorma IR0
14301:2015, Aplicado A La Empresa Falina 5 F L. Del Diztrite Del Fimac (Lima) — 2024

12, Awtor del instrumento: Juan Famon Echagovan Garcla

13. MaesmaMencion: Geston Ambientzl
14, Mombre del Instnonanto: Cusstonario conocnnients de la norma IS0 140012015
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INDICADORES

CEITERIOS CUALITATIVOS
Y CUANTITATIVOS

Dieficients
0-20%

Fegular
2140

41-
S0

Boena | Ay

Ercelent

bueng | e BL-100

41-80

CLAFIDAD

Los items se comprenden
facilmants es decir esta
formulado con lenzuaje
apropiado.

X

OBIETIVIDAD

Ez exprazado en conductas

observables

i

ACTUALIDAD

Adercuado al alcance de la

ciencia v la tecnologia

g

ORGANIZACION

Existe wna organizacion logica

SUFICIENCTA

Los items 2 una mizma
dmmanzion bastan para obfenar la
medicién de ésta. Es decir,
comprande los aspactos de
cantidad v calidad

¥ ¥

COMNSISTENCIA

Basados en azpectos teoricos
Cientificos dal tema de estudio

i

COHERENCIA

Los items tienen ralacion logica
con la domenzion o mdicador
qua ze exta mudiendo.

METODOLOGTA

Lz estratezia responds al
proposio del estedio.

CONVENIEMCIA

(Fenera nusvas pautas para la

EELEVANCIA

El ftem es esencial o importants,
ez decir deba ser inchudo.

TOTAL

99%

VALOFACION CUANTITATIVA: (TOTAL) 95%.
VALORACIONW CUALITATIVA: EXCELENTE
OFWI0W DE APLICABILIDAD El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

Lugar v facha: 03 de Julio del 2024,

LYILCHEZR

Lo m

g

1 del Experto

DNI: 07522925



