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RESUMEN

Objetivo: La investigacion tiene como finalidad comprobar en qué medida la implementacion
de la inteligencia de negocios Power BI mejora la gestion de la cartera de proyectos en la
consultora BPM Company S.A.C Provincia de Cutervo, 2025. Método: El enfoque es
cuantitativo, tipo aplicada y disefio experimental con evaluaciéon en dos momentos a una
muestra de 15 proyectos elegida por la relevancia. La valoracion fue en tres niveles, nueve
indicadores, tres dimensiones de desempefio, costo y tiempo y el indice global, se empleo
analisis descriptivo e inferencial como medias, desviaciones estandar y pruebas relacionales
paramétricas y no paramétricas para probar la significancia estadistica. Resultados: Mejoras
significativas en indicadores, dimensiones y en consecuencia del indice global. En
desempefio, la media se incrementd y la dispersion se redujo, evidenciando avances
destacados y homogeneidad en los 15 proyectos en el postest. En costos, se evidencié un
aumento en promedio, demostrando eficiencia en costos con variabilidad entre los 15
proyectos. En tiempo, aument6 el promedio, especificamente en proyectos inicialmente con
retrasos. El indice global tuvo un hallazgo sinérgico positivo en la gestion integral
Conclusiones: La inteligencia de negocios Power BI se instituye en un recurso estratégico
para la consultora, permitiendo estandarizacion de control y seguimiento, optimizacion del
desempefio, costos y tiempo, y mejorando la toma de decisiones basada en datos. Se
recomienda su implementacion sistemdtica, acompafiada de capacitacion del personal,
seguimiento continuo de indicadores y valoracion a mediano y largo plazo para consolidar el

progreso sostenido en la gestion de la cartera de proyectos.

Palabras clave: proyectos, gestion de proyectos, cartera de proyectos, PMO, inteligencia de

negocios, analisis de datos, desempefio, costos, tiempo, Power BI.
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ABSTRACT

Objective: The purpose of this research is to verify the extent to which the implementation of
Power BI business intelligence improves project portfolio management at the consulting firm
BPM Company S.A.C - Province of Cutervo, 2025. Method: The approach is quantitative,
applied, and experimental in design, with evaluation at two points in time of the same sample
of 15 projects chosen for their relevance to the company. The assessment was based on three
levels, nine indicators, three performance dimensions, cost and time, and finally the overall
project management index. Descriptive and inferential analysis such as means, standard
deviations, and parametric and non-parametric relational tests were used to test statistical
significance. Results: The results were significant improvements in the indicators,
dimensions, and consequently in the overall index. In terms of performance, the average
increased and dispersion decreased, showing remarkable progress and consistency in the 15
projects in the post-test. In costs, there was an increase in the average, demonstrating cost
efficiency with variability among the 15 projects. In terms of time, the average increased,
specifically in projects that initially had delays. The overall index showed a positive
synergistic finding in the comprehensive management of the projects. Conclusions: Power BI
business intelligence is a strategic resource for the consulting firm, enabling standardization
of control and monitoring, optimization of performance, costs, and time, and improving data-
driven decision-making. Its systematic implementation is recommended, accompanied by staff
training, continuous monitoring of indicators, and medium- and long-term assessment to

consolidate sustained progress in project portfolio management.

Key words: projects, project management, project portfolio, PMO, business intelligence, data

analysis, performance, costs, time, Power BI.
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I. INTRODUCCION

1.1 Descripcion y formulacion del problema
1.1.1 Contexto del problema a resolver

En un contexto mundial, el sector minero es una principal industria en la economia
mundial gracias a la extraccion y el procesamiento de metales valiosos que sirven de materia
prima para otras industrias o sectores. Hoy en dia los principales desafios como las
preocupaciones ambientales de los involucrados en el sector, los conflictos sociales existentes
con las comunidades locales y cercanas a las minas y finalmente la volatilidad de los pecios
por los conflictos internacionales. De acuerdo con la informacion publicada por World Gold
Council (2025), China tuvo la mayor produccion mundial en el 2024, con un porcentaje
presentativo del 10% de la produccidn total, seguida por el pais de Rusia. En este contexto, el
Perti se encuentra en el noveno lugar, con una produccion de 136,9 toneladas de oro.

En el contexto de Peru, se considera a nuestro pais uno de los méximos representantes
en produccion de minerales, pues gracias a su geografica y las montafias en el Ande han
propiciado la acumulacion de reservas y yacimientos mineros reconocidos a nivel mundial.
De acuerdo con la data publicada por la US Geological Survey, la participacion de reservas
del Perti son 17.8% en plata, 9.1% en cobre, 8% en zinc, 6.2% en plomo, 5.6% plomo y 2.8%
en estaio. Del total de yacimientos solo se ha explorado un 1.4%, esta brecha abre
oportunidades para la inversion y futuros proyectos en desarrollo, considerando que los costos
operativos son bajos y se cuenta con personal técnico calificado como gedlogos, ingenieros
mineros, y técnicos de campo.

Después de la epidemia del COVID-19, la recesion global, la demanda incierta y la
variabilidad en los precios de minerales, la inversion de origen internacional y nacional apunta
al sector minero, esta necesidad impulsa la busqueda constante de actividades exploratorias y

de desarrollo para este sector. Segun el reporte de Peru’s mining & metals investment guide
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2023/2024 (2024), Peru tiene 47 proyectos mineros que involucra USD 53.7 billones de
inversion en espera para ser ejecutada y un portafolio en exploracion con 60 proyectos que
significa un gasto de USD 506 millones. El porcentaje de participacion de los paises con
interés en invertir son: China con 19.7%, México con 16.4%, Canada con 15.3%, USA con
14.6%, Reino Unido con 13.6%, Perti con 4.3% y otros con el 16.1% respecto del total.

El ciclo de vida de las operaciones mineras involucra etapas de busqueda, prospeccion,
exploracion, construccion, explotacion y comercio. La ejecucion de proyectos hasta la fase de
construccion involucra la mayor inversion, es por ello que, para alinear este desarrollo con la
estrategia se requiere de esfuerzo en gestionar recursos, tiempo, costos, riesgos, calidad,
alcance, involucrados, compras, etc., y se vuelven prioridad para los inversionistas y alta
direccion.

El sector minero no solo esta constituido por empresas mineras, sino que, las contratas
y proveedores son también parte importante para el funcionamiento de este sector, pues
cuentan con autonomia funcional para la ejecucion de proyectos. Esta gran cantidad de
stakeholders tornan complejo la gestion de portafolios de proyectos, pues se crea una
necesidad de personas o empresas especialistas en la gestion o direccion de portafolios y
carteras de proyectos, es aqui donde la empresa BPM Company S.A.C. brinda servicios
especialistas en gestion.

La consultora BPM Company S.A.C., ubicada en la provincia de Cutervo, Cajamarca,
tiene como linea de negocio brindar servicios especialistas en Gestion de Proyectos, que
incluyen control de avances, costos, tiempo, alcance, calidad y riesgos de proyectos de
investigacion, ingenieria, construccion y operacion. Sus clientes son empresas mineras o
contratas del sector minero. Es en esta situacion que surge una necesidad de implementar una

herramienta de inteligencia de negocios que de soporte y facilite la direccion de proyectos.
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1.1.2 Presentacion del problema a resolver

En la visibilizacion del problema a resolver en la consultora BPM Company S.A.C. se
ha aplicado el pensamiento visual como se evidencia en la Figura 1, la necesidad de los
stakeholders, principalmente de la direccion ejecutiva de portafolios de proyectos para el
sector minero del Peru carece de claridad real del estado de sus proyectos en proceso de
ejecucion en todas sus etapas (conceptual, pre-factibilidad, viabilidad, ingenieria de detalla y
construccion; esta distante visibilidad de la realidad genera retrasos y decisiones que impactan
negativamente el desarrollo de proyectos.
Figura 1

Problema Relevante con Pensamiento Visual
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Nota. Adaptado de Tu Mundo una Servilleta (la ed.), por Roam D., 2010, México D.F.,
Espana: Gestion 2000.

En la figura 1 se enumeran las situaciones encontradas:
1. Falta de informacion o incompleta en las reuniones semanales con los stakeholders.
2. Saturacion de trabajo del equipo con los reportes semanales de la cartera de proyectos.
3. Informacion incompleta para iniciar el procesamiento de datos y preparacion de

informes.
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4. Actualizar informacion iterativa global de los proyectos.

5. Involucrados de los proyectos dejan a ultimo momento el registro de sus horas de
trabajo y gastos.

6. Priorizar el trabajo técnico de los proyectos.

7. Los proyectos son complejos y afectan a todas las contratas involucradas. Falta de
comunicacion entre stakeholders.

8. Informacion bésica y fuera de tiempo para tomar decisiones.

9. Invertir tiempo analizando los problemas pasados por no tener informacion en linea.

10. Falta de formato estdndares para proyectos similares (una sola base de datos).

11. Ausencia de herramientas para la visualizacién del avance de proyectos porque son
muy iterativos.

Se analiz6 la definicion del problema y se encontrd que las decisiones gerenciales no
son rapidas o muchas veces equivocadas por la inoportuna y baja calidad de informacion en
los proyectos. En el siguiente numeral se sustenta la relevancia del problema a resolver.

1.1.3 Sustento de la relevancia y complejidad del problema a resolver

El problema se convierte en relevante para las consultoras y contratas del sector
minero, pues, actualmente segun el ultimo informe publicado por el Peru’s mining & metals
investment guide 2023/2024 (2024), Pert es objetivo de la inversion extranjera y es
considerado como un actor principal por las empresas de mineria y metales extranjeras. El
Ministerio de Energia y Minas (2025) ha listado 47 proyectos, distinguiendo estos proyectos
bajo en fase conceptual, pre-factibilidad, viabilidad, ingenieria de detalle y construccion y
representan un estimado de USD 53.7 billones en este sector.

Facilitar una herramienta de inteligencia de negocios visual al problema planteado en
la seccion anterior representa enfrentar complejidades que se han detectado de manera concisa

con el lienzo de dos dimensiones aplicando pensamiento abductivo, ver Figura 2. A



continuacion los factores mas relevantes que generan la poca claridad de los estados reales del
portafolio de proyectos en la consultora BPM Company S.A.C. son:

Informacion inoportuna. Los estados de los proyectos son presentados por las
contratas y/o proveedores de forma semanal y mensual al area de PMO (en caso la empresa
minera cuenta con ella), proyectos, finanzas, duefios de contratos, gerentes de proyectos y/o
demas involucrados en la ejecucion del proyecto. La fecha de corte o estado es definida al
iniciar el proyecto por la empresa encargada de gestionar el proyecto. Es pues, en estas
presentaciones que se ha observado incumplimientos en la empresa BPM Company S.A.C.,
pues, se trabaja con informacion de semanas anteriores al corte y/o en muchos casos asumen
datos de avances fisicos, horas hombre, gastos involucrados, riesgos, etc.

Falta de vision holistica. La naturaleza de este tipo de proyectos es de complejidad,
pues, necesita de disciplinas técnicas y de gestion multidisciplinarias en sus fases de ejecucion
como geologia, metalurgia, mineria, hidrologia, hidrogeologia, civil, ambiental, eléctrica,
mecanica, planeamiento, etc. Esta necesidad conlleva a tomar decisiones desde diferentes
puntos de vista y por tanto cualquier cambio en una de las disciplinas genera impacto en las
otras, es donde nace la relevancia de una perspectiva holistica de todas las etapas y disciplinas
de los proyectos.

Naturaleza iterativa. Los cambios que surgen son recurrentes por las presiones del
entorno y alta cantidad de stakeholders involucrados en este tipo de proyectos, por lo que es
crucial e imprescindible tener una gestion de los cambios que se han incurrido durante todo el
periodo. Es vitalmente importante conocer que conforme el proyecto avanza, se presentan
situaciones que cambian de direccion el plan inicial, pues, inicialmente no se puede tener un
alcance real y lo que demandaré este proyecto, sino que conforme avanza se va teniendo una
vision mas clara.

Baja calidad en el analisis de resultados. Los ciclos de presentacion de los estados
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de proyectos hacia todos los involucrados son semanales y mensuales, y la recopilacion de
informacion cruda y basica no esta automatizada e incluso en algunas situaciones es manual.
La falta de formatos, herramientas de almacenamiento y procesamientos de datos genera
retrasos al personal de gestion en el andlisis y elaboracion de los estados de proyectos, pues,
no solo se tiene que depurar y revisar informacion sino también se reprocesa informacion y
con ello se pierde horas hombre del personal del departamento de PMO o Gerencia de
Proyectos que se tiene asignadas a fin de analizar y gestionar la informacion.

Dudas en la priorizacion de proyectos. Las empresas mineras y contratas en las que
su modelo de negocio es el desarrollo de proyectos, tienen en desarrollando mas de un
proyecto en simultaneo, esta situacion vuelve mas compleja de gestionar, pues,
constantemente los directivos y alta direccion de las empresas tiene que decidir la priorizacion
de los proyectos en base a la estrategia organizacional y el cumplimiento de contratos, es por
ello que tener los estados del portafolio y cartera de proyectos en BPM Company S.A.C. es de
principal relevancia a que la toma de decisiones interna y externa esté en base a analisis de
datos y priorizacion.

Procrastinacion en informacion de gestion. Como anteriormente se menciono estos
proyectos requieren de especialistas técnicos multidisciplinarios, que priorizan las actividades
técnicas y dejan a ultimo momento la gestion (planeamiento, control y seguimiento), incluso
no facilitan la informacién a los departamentos de gestion de proyectos por considerar de baja
relevancia o que pueden realizarlas mas adelante. Buscar una concientizacion de la
importancia y el impacto global que generan estos retrasos, significa que la gestion de
portafolios y cartera de proyectos es fundamental para que se mejore holisticamente y se logre
la consecucion de los objetivos que busca concretar las empresas mineras y sus contratas.
Figura 2

Problema Relevante con Pensamiento Abductivo
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Nota. Adaptado de Metodologia de Investigacion Aplicada [PowerPoint slides], por Sandro

Sanchez, 2024, Centrum PUCP.

1.1.4 Formulacion del problema general

(En qué medida la aplicacion de la inteligencia de negocios Power Bl mejora la gestion

de la cartera de proyectos en la consultora BPM Company S.A.C - Provincia de Cutervo,

20257

1.1.5 Formulacion de los problemas especificos

e En qué medida la aplicacion de la inteligencia de negocios Power Bl mejora
el seguimiento y control del desempefio de la cartera de proyectos en la
consultora BPM Company S.A.C - Provincia de Cutervo, 2025?

e En qué medida la aplicacion de la inteligencia de negocios Power BI mejora
la gestion del costo de la cartera de proyectos en la consultora BPM Company
S.A.C - Provincia de Cutervo, 2025?

e En qué medida la aplicacion de la inteligencia de negocios Power Bl mejora
la gestion del tiempo de la cartera de proyectos en la consultora BPM Company

S.A.C - Provincia de Cutervo, 2025?

1.2 Antecedentes

Mejia (2022), sefiala en la tesis Gestion de Proyectos basados en la guia PMBOK y la
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relacion con la productividad de las contratistas de la empresa Ascensores S.A. en el afio 2021,
realizada en la Universidad Nacional del Callao, demostr6 una relacion significante y efectiva
entre las dos variables evaluadas, la Direccion de Proyectos en base al PMBOK vy la eficiencia
de la contratista. A diferencia de este trabajo, esta investigacion se enfoca en proyectos de
inversion para el sector minero, ademas de integrar una propuesta tecnologica como parte de
la solucion.

Rojas, L. (2019), demuestra en la tesis Gestion de proyectos mineros en la empresa
especializada Maquinarias del Centro S.A.C. — Unidad de San Vicente, elaborada en la
Universidad Nacional del Centro del Peru, evalud la reduccion de costos en la empresa antes
mencionada en un proyecto ejecutado, logrando un ahorro del 14% a favor de esta. En
oposicion de esta investigacion que tendra un enfoque aplicativo para la cartera de proyectos
en ejecucion simultanea mediante el uso e implementacion de la inteligencia de negocios.

Diaz, P. (2019), comprueba en la tesis Caso de negocio: Implementacion de
metodologia agil en el proceso de mejora de requerimientos e incidencias sistematicas de una
empresa de retail financiero, hecha en la Universidad de Chile, se evalud las oportunidades
que tiene la empresa CMR-Falabella para elegir el portafolio de mejoras internas, incluyendo
los procesos del negocio. A diferencia de este proyecto que busca mediante la aplicacion de
metodologias flexibles, conseguir una herramienta de gestion no para empresas operativas sino
para empresas en las que su linea de negocio es proveer con proyectos al sector minero.

Rodriguez y Montalvo (2021), en la tesis Propuesta de gestion de proyecto basado en
la guia PMBOK para mejorar la ejecucion de carretera de acceso en proyecto minero,
Antamina — 2021, realizada para la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, se logré
implementar lineamientos, formatos adaptados del PMBOK de acuerdo a las particularidades
de la empresa y el proyecto antes mencionado. A diferencia de esta investigacion que su

objetivo es la implementacion de buenas practicas de seguimiento y control de proyectos, pero
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con uso de tecnologias innovadoras como el Power BI.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar en qué medida la aplicacion de la inteligencia de negocios Power BI
mejora la gestion de la cartera de proyectos en la consultora BPM Company S.A.C - Provincia
de Cutervo, 2025.
1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar en qué medida la aplicacion de la inteligencia de negocios Power BI mejora
el seguimiento y control del desempefio de la cartera de proyectos en la consultora BPM
Company S.A.C - Provincia de Cutervo, 2025.

e Determinar en qué medida la aplicacion de la inteligencia de negocios Power BI mejora
la gestion del costo de la cartera de proyectos en la consultora BPM Company S.A.C -
Provincia de Cutervo, 2025.

e Determinar en qué medida la aplicacion de la inteligencia de negocios Power BI mejora
la gestion del tiempo de la cartera de proyectos en la consultora BPM Company S.A.C
- Provincia de Cutervo, 2025.

1.4 Justificacion

La razdén para proveer una solucién que mitigue y resuelva la problematica antes
presentada no solo es por el gran impacto y podria traer en la gestion de la compaiiia BPM
Company S.A.C., sino que también aumentaria el valor del modelo de negocios de los socios
involucrados que tienen como nucleo el desarrollo de proyectos lo cual vuelve atractiva
trabajar en solucionar estos problemas por su gran escalabilidad que se puede replicar en otras
contratas, consultoras o proveedores mineros.

El entorno vuca en el que vivimos por el impacto tecnologico y globalizacion empuja

a disefar e implementar tecnologias disruptivas y creativas que generen valor agregado en la
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gestion de empresas y negocios y asi no convertirse en empresas sostenibles en el tiempo en
mundo tan cambiante.

La implementacion de inteligencia de negocios estd generando buenos resultados en la
consecucion de objetivos empresariales y hoy en dia los lideres, gerentes, inversionistas tienen
mayor apertura en la flexibilidad y apertura para invertir en soluciones que demanda este
mundo empresarial tan cambiante.

Finalmente, la compania BPM Company S.A.C especialista en direccion de
portafolios, carteras y proyectos tiene una alta oportunidad para que como consultora
desarrolle una linea de negocios con diferenciacion para su mercado meta que es el sector
minero, asi mismo, abrirse nuevos mercados para escalar el nuevo modelo de negocios
aprovechando la necesidad no cubierta, el know how en gestion de proyectos y direccion de
negocios y el timing en el que sus stakeholders estén dispuestos a invertir en herramientas
disruptivas y creativas que solucionen sus problemas empresariales y de gestion.

1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipotesis general

La aplicacion de la inteligencia de negocios Power Bl mejora significativamente la
gestion de la cartera de proyectos en la consultora BPM Company S.A.C - Provincia de
Cutervo, 2025.

1.5.2 Hipdtesis especificas
e La aplicacion de la inteligencia de negocios Power BI mejora significativamente el
seguimiento y control del desempefio de la cartera de proyectos en la consultora BPM
Company S.A.C - Provincia de Cutervo, 2025.
e La aplicacion de la inteligencia de negocios Power Bl mejora significativamente la
gestion del costo de la cartera de proyectos en la consultora BPM Company S.A.C -

Provincia de Cutervo, 2025.
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La aplicacion de la inteligencia de negocios Power BI mejora significativamente la
gestion del tiempo de la cartera de proyectos en la consultora BPM Company S.A.C -

Provincia de Cutervo, 2025
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas sobre el tema de investigacion
2.1.1 Gestion de proyectos

En referencia al concepto de proyectos, gerente de proyectos y direccion de proyectos
el Project Management Institute (PMI, 2021) senala:

Un proyecto puede definirse en una iniciativa estacional orientada a la generacion de
un bien, resultado especifico y tinico. Su caracter limitado en el tiempo se refleja en un inicio
y un cierre claramente determinados, que pueden corresponder tanto a la finalizacion completa
de sus actividades como al término de una fase especifica. Estos proyectos pueden
desarrollarse de manera independiente o integrarse dentro de un portafolio o programa,
dependiendo de las metas estratégicas establecidas (PMI, 2021, p.4).

La organizacion ejecutora es la encargada de asignar el gerente de proyecto en el
liderazgo del equipo con responsabilidad para concretar los objetivos planificados. Esta
funcion requiere de innumerables funciones, que incluyen desde coordinacion y facilitacion
del equipo multidisciplinario para concretar los resultados deseados, hasta gestionar los
procesos en la entrega de productos o servicios del alcance (PMI, 2021, p.4).

En lo que respecta, la direccion de proyectos es la integracion de habilidades,
herramientas, técnicas y conocimientos aplicadas a los procesos de un proyecto en ejecucion
con el objetivo de conseguir con los requisitos solicitados. Administrar un proyecto significa
dirigir las decisiones a las acciones necesarias que garanticen los resultados planteados, siendo
posible emplear distintos enfoques de gestion, segiin la naturaleza y necesidades de las
actividades entre ellos modelos predictivos, hibridos o adaptativos (PMI, 2021, p.4).

Los proyectos no se ejecutan de manera aislada, sino que se insertan en sistemas
organizacionales mas amplios, como ocurre en esta investigacion, centrada en una empresa.

Es la organizacion la que asume la responsabilidad de buscar y crear valor para sus grupos de
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involucrados o de interés, y dicho valor se materializa a través de los resultados de los
proyectos. Segin el Project Management Institute (PMI, 2021), las formas en que los
proyectos generan valor pueden expresarse en beneficios tangibles, tales como productos
innovadores, mejoras operativas o incremento en la eficiencia, asi como en beneficios
intangibles, entre ellos la satisfaccion de los clientes, el prestigio institucional o el
cumplimiento de los objetivos estratégicos:
e Desarrollo de un nuevo producto (bien o servicio) o resultado que cubra las
necesidades detectadas de usuarios finales y clientes. (PMI, 2021, p.7)
e Generacion de impactos positivos de caracter social o ambiental. (PMI, 2021, p.7)
e Incremento en el desempeiio de la organizacion en cuanto a mas rapida capacidad de
respuesta, aumento de productividad, eficiencia y eficacia (PMI, 2021, p.8).
e Implementacion de cambios que permitan la transicion hacia un escenario de futuro
esperado de la organizacion, asi como la preservacion de los beneficios alcanzados
en programas, proyectos u operaciones previas. (PMI, 2021, p.8)

Las consideraciones a tener en cuenta sobre la gestion del producto segin el Project
Management Institute (PMI, 2021) son:

Las disciplinas relacionadas con la direccion de portafolios, programas y proyectos,
junto con la gestién de productos, presentan interrelacion cada vez mas estrecha. Aunque la
gestion de portafolios y programas, asi como la administracion de productos, exceden el
alcance directo de este estandar, resulta fundamental comprenderlas y reconocer las relaciones
entre ellas, ya que ofrecen un marco de referencia util para aquellos proyectos cuyos
entregables se materializan en productos. (PMI, 2021, p.18)

Un producto se entiende como un artefacto generado que puede cuantificarse y que
puede presentarse como un elemento finalizado por si solo o como parte de un elemento

mayor. La direccion de productos conlleva a buscar el trabajo en equipo de personas,
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informacion, sistemas empresariales y procesos con el objetivo de concebir, conservar y
evolucionar un bien o servicio a lo largo de su etapa de vida. Este ciclo de vida estd compuesto
por una sucesion de periodos que evidencian la trayectoria del producto, desde la introduccion,
atravesando el crecimiento y madurez, hasta finalmente el retiro del mercado. (PMI, 2021,
p.18)

Figura 3

Ciclo de Vida del Producto
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Nota. Tomado de Ciclo de Vida del Producto, por Project Management Institute (PMI), 2021.

En este marco, la gestion de productos puede dar inicio a proyectos o incluso
programas en cualquier etapa de las fases de vida, con el proposito de generar o perfeccionar
componentes, funciones o capacidades especificas (ver figura 3). En muchos casos, el
producto en un principio surge como un entregable derivado de un proyecto o programa.
Posteriormente, durante su ciclo de vida, se pueden incorporar nuevos proyectos o programas
destinados a afiadir atributos, funcionalidades o capacidades que incrementen el valor tanto a
los clientes como a la empresa que patrocina. Incluso, en determinadas circunstancias, un
programa podria extenderse a lo largo del ciclo de vida completo de un bien o servicio,
gestionando las oportunidades y contribuyendo a la creacion de valor para la organizacion de

manera directa. (PMI, 2021, pp.18-19)



El cambio gradual de la gestion de proyectos segun Wallace (2014) es:

El progreso de la direccion de proyectos se consolido con la llegada de la Revolucion
Industrial, etapa en la cual se increment6 notablemente el nivel de dificultad de los proyectos,
a raiz de la creciente industrializacién de los procesos de produccion (Wallace, 2014, p.41).

La creciente interdependencia de los proyectos generd también la exigencia de contar
con medios mas integrales en cuanto a planificacion, seguimiento y control. En ese sentido,
la direccion de proyectos como una disciplina tomada en serio inici6 a mantenerse en la década
de 1940, con la ejecucion del proyecto de la bomba atdmica en Estados Unidos. El proyecto
fue reconocido por el uso de tecnologias innovadoras en base a nuevos hallazgos cientificos,
y se necesitd de multiples ingenieros y cientificos especializados que tuvieron que trabajar
con sinergia coordinada en un ambiente altamente complejo. El riesgo de fallar se
incrementaba exponencialmente por la gran cantidad de elementos involucrados, estos riesgos
en caso de concretarse tenian efectos catastroficos (Wallace, 2014, pp.41-42).

A mitad de la década de 1950, la complejidad y el tamafio de proyectos se
incrementaron a tal sentido que las herramientas tradicionales en gestion utilizadas en
multiples industrias no eran suficientes. El sector de defensa de Estados Unidos tenia
numerosos inconvenientes en controlar los costos y los plazos en megaproyectos, tales son los
casos de submarinos nucleares y aviones de combate. Estos proyectos solian presentar
sobrecostos significativos y retrasos considerables. El principal desafio radicaba en gestionar
una cantidad elevada de variables fuera del control inmediato del gerente de proyectos. Para
hacer frente a esta problematica, la Armada estadounidense y la empresa DuPont trabajaron
casi en paralelo, metodologias basadas en redes. Es asi que, en 1957 DuPont introdujo el
Método del Camino Critico (MCC), mientras que en 1958 la Armada estadounidense disefd
la Técnica de Evaluacion y Revision de Programas (PERT). Ambas iniciativas se enfocaban

especificamente en la programacion, planificacion y control de proyectos de amplia magnitud
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con multiples actividades interdependientes. Posteriormente, hacia finales de la década de
1960, estas metodologias se complementaron con técnicas de simulacion computacional,
dando origen a la Técnica de Evaluacion y Revision Grafica (GERT), cuyo proposito era
contribuir con una evaluacion mas precisa de la sistematizacion de tareas. (Wallace, 2014,
p.42).

A finales de la década de 1960 se produjo un nuevo cambio en la direccion de
proyectos con la inclusién de las tecnologias de computacion de sistemas basicos. Estas
innovaciones permitieron guardar y manejar altos volumenes de informacion, lo que abrid
posibilidad de informatizar herramientas como PERT y MCC. Gracias a ello, los calculos se
ejecutaban con mayor rapidez y era factible reprogramar de manera agil proyectos de gran
magnitud. Asimismo, la tecnologia facilité el manejo de distintos niveles de control de manera
simultanea; por ejemplo, la integracién de datos de costos con los programas PERT y MCC
posibilitdé generar informacién mas confiable y oportuna en lo que concierne al rendimiento
en términos de tiempo y presupuesto. La convergencia entre practicas de direccion de
proyectos y herramientas informaticas favorecio un desarrollo significativo de la disciplina,
ya que las organizaciones comprendieron que podian ejercer un nivel de dominio en
planificacion y ejecucion que anteriormente resultaba impensable. (Wallace, 2014, p.42)

La gestion de proyectos experimentd un notable fortalecimiento en este contexto,
consolidandose con la creacién formal del Project Management Institute (PMI) ubicado en
Estados Unidos y de la Association for Project Management (APM) localizado en el Reino
Unido, hacia finales de la década de 1960. Durante esos afios se introdujeron nuevos métodos
que ofrecieron a los gerentes de proyectos herramientas mas precisas para determinar
categoria y magnitudes de recursos necesarios en cada actividad, ademds de facilitar la
planificacion y asignacién de dichos recursos de manera simultanea en varios proyectos.

Aunque la idea del valor econdomico agregado ya existia previamente, fue en la década de
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1970 cuando comenz¢ a aplicarse con amplitud en planificacion y control. Con este enfoque
se desarrollaron formas de evaluacion del rendimiento, los cuales permitian monitorear gastos,
también relacionarlos en funcion del valor efectivo del trabajo. Aportando una mayor
fiabilidad en la estimacion de los costos finales de los proyectos y en la prevision de sus fechas
de culminacion. (Wallace, 2014, pp.42-43)

En 1988, la Association for Project Management (APM) publico su Cuerpo de
Conocimientos (CdC), contribuyendo ademas a la elaboracion del estdndar britdnico BS
6079:2010 y de las normas europeas e internacionales ISO 10006:2003 ¢ ISO 21500:2012.
Con estas herramientas se constituyen referentes normativos tanto a nivel britdnico como
internacional con fines practicos de la direccion de proyectos y han delimitado, en amplia
medida, los alcances y consolidacion de la disciplina como profesion en la actualidad.
(Wallace, 2014, p.43)

Previo a la década de 1980, los esquemas de planificacion y control de proyectos se
encontraban restringidos a las grandes computadoras centrales, lo que implicaba elevados
costos de adquisicion y operacion. Esta situacion limitaba su uso exclusivamente a proyectos
de gran envergadura. Sin embargo, con la llegada de la microcomputadora en los afios ochenta,
mas accesible y econdmica, el panorama cambi6 radicalmente. Desde entonces, se ha
facilitado el acceso a una amplia gama de plataformas de software especializados para
proyectos. Estas herramientas, de menor costo, han permitido aplicar metodologias modernas
de planificacion, programacion, evaluacion de costos, gestion de recursos y evaluacion del
rendimiento en proyectos de todo tipo de tamafio. (Wallace, 2014, p.43)

La gestion de proyectos en la actualidad segiin Wallace (2014) es:

La profesion de gestion de proyectos ha alcanzado notoriedad como una de las
disciplinas con mayor impacto universal y alcance. Ha conseguido estandarizar codigos y

marcos practicos en muchos paises, tanto que las técnicas y herramientas son reconocidas
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como practicas cotidianas en los procesos organizacionales de las empresas (Wallace, 2014,
p.43).

La direccion de proyectos ha progresado hasta colocarse como la profesion con
impacto transversal e integral. Por intermedio de la aceptacion de estandares internacionales,
los lideres y gerentes de proyectos alrededor del mundo tienen un lenguaje comun que ayuda
a la interoperabilidad y entendimiento. Asi un profesional de un proyecto agricola en Reino
Unido entiende, en la mayor parte, el contenido de los contratos y la informacién registrada
de un proyecto de construccion en Francia, mostrando la universalidad alcanzada por esta
profesion (Wallace, 2014, p.43).

Hoy en dia, las herramientas de direcciéon de proyectos facilitan medios para la
medicion y comparacion que eran imposibles en los inicios. Un caso de soporte es la
utilizacion de un Plan Estratégico de Proyecto (PEP), mediante el cual se puede archivar en
forma integral las diferentes fases de la ejecucion de un proyecto a modo de obtener reportes
con alto grado de precision. Los conocimientos y practicas normalizadas estan compuestos
desde el disefio hasta la ejecucion, aplicacion y operacion, con el objetivo de comparar
objetivamente los resultados. Resaltando, un PEP con una buena estructura habilita comparar
de un modo inmediato el desempefio que han tenido multiples consultores de disefo,
considerandose como una técnica con mayor uso para realizar mediciones y elecciones de
empresas consultoras en gestion de proyectos y portafolios (Wallace, 2014, p.43)

La direcciéon de proyectos ha conseguido un resaltante posicionamiento como
profesion, teniendo la comprobacion mediante el aumento y rapido desarrollo de organismos
especializados en esta disciplina, tanto en Estados Unidos como en Reino Unido,
prevaleciendo a otras existentes profesiones de la misma indole. Tanto asi que reconocidas
organizaciones con tradicion han resaltado el gran impacto de la gestién de proyectos en sus

sectores de accion, asignando areas especificas para brindar direccidon y especializacion en
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este espacio. Esta es la situacion del Royal Institution of Chartered Sureyors (RICS) en el
Reino Unido, el cual apertura la especialidad de direccion de proyectos en sus areas
profesionales, probando de esta manera el dominio decisivo de esta profesion en las
actividades de sus integrantes. En contestacion, el RICS desplego su propia y ajustada version
en gestion de proyectos adecuada a los “agrimensores”. Esta adaptacion no fue la tinica, puesto
que muchas instituciones profesionales emplearon una parecida estrategia (Wallace, 2014,
p.44).

La profesion de gestion de proyectos notoriamente también ha llegado su influencia
en otras disciplinas y profesiones, colocandose en un campo transversal. Es mucho mas
frecuente hallarla dentro de planes de estudios de programas de grado en ingenieria y ciencias,
por lo que los egresados con basicos conocimientos en usabilidad y naturaleza. Del mismo
modo, en los anuncios para reclutar empleados de diferentes sectores profesionales es evidente
la alta demanda de directores y gerentes de proyectos, incluyendo a areas desde explotacion
minera hasta trabajos sociales. Este fenomeno responde a la creciente presion que enfrentan
las organizaciones por competir, asumir responsabilidades y generar valor agregado de manera
eficiente. Bajo estas condiciones, la demanda de mecanismos de planificacion y control se
intensifica, y la direccion de proyectos se posiciona como un recurso esencial para garantizar
eficacia en las operaciones cotidianas. Puede sostenerse, incluso, que la competitividad y la
busqueda de maximizar el valor obligan a las organizaciones a mantener efectivamente la
gestion de proyectos en su funcionamiento diario. (Wallace, 2014, p.44)

2.1.2 Gestion de la cartera de proyectos

En referencia al concepto de gestion de cartera de proyectos, Aratzo-Galéan et al.
(2009) senalan:

La literatura en torno a la direccion de proyectos se ha enfocado principalmente en el

estudio de proyectos de manera individual. Sin embargo, en la practica, las organizaciones

31



suelen desenvolverse en entornos multiproyecto, en los cuales se ejecutan simultineamente
diversos proyectos que comparten recursos. (Arauzo-Galan et al., 2009)

Un ejemplo caracteristico de este tipo de entornos multiproyecto lo constituyen las
oficinas de proyectos de ingenieria o las empresas consultoras, donde equipos conformados
por profesionales con distintas competencias realizan tareas especificas como calculos,
redaccion, elaboracion de planos o revisiones técnicas. En estos espacios, los proyectos se
incorporan a la cartera de la organizacién conforme van siendo solicitados por los clientes.
(Aratuzo-Galan et al., 2009)

Todo proyecto implica la ejecucion de un conjunto de tareas organizadas en un orden
especifico, las cuales tinicamente pueden desarrollarse de manera efectiva por personas que
cuenten con las competencias y habilidades requeridas. (PMI, 2021, p.4)

En los entornos multiproyecto, los gestores asumen la responsabilidad de priorizar y
seleccionar los proyectos que se incorporardn a la cartera, considerando tanto los margenes
esperados como el nivel de saturacion de los recursos disponibles. Asimismo, se requiere
asignar responsabilidades a los diversos integrantes del equipo, establecer prioridades y
programar la ejecucion de los trabajos, todo ello con la meta de garantizar la consecucion de
objetivos operativos y estratégicos de la organizacion. (Aratizo-Galan et al., 2009)

La priorizacion de proyectos dentro de la cartera no es estatica, sino que esta
influenciada por distintas variables como la incorporacion de nuevos proyectos,
modificaciones en la estrategia corporativa o la informacion proveniente de los procesos de
retroalimentacion del sistema. A ello se suman las contingencias relacionadas con los recursos,
tales como fallas en los equipos o retrasos en la ejecucion de actividades, lo que exige una
constante reasignacion y reprogramacion de tareas a modo de mantener la articulacion con los
propositos organizacionales. (Aratzo-Galan et al., 2009)

Las alteraciones y variaciones dentro de una cartera de proyectos pueden generar
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conflictos entre proyectos, especialmente cuando varios de ellos compiten por la utilizacién
de un mismo recurso en un periodo determinado. En consecuencia, una gestion eficiente de
carteras exige el disefio y desarrollo de sistemas inteligentes de apoyo a la decision, que
permitan optimizar el uso y disposicion de recursos y la organizacion de tareas, considerando
tanto las restricciones de disponibilidad como la demanda de asegurar el cumplimiento de los
plazos establecidos para los proyectos en curso. (Aratzo-Galan et al., 2009)

2.1.3 Gestion del valor ganado

De acuerdo a Ambriz (2008), un componente indispensable para conseguir el éxito de
un proyecto estd en la capacidad del gerente en la toma de decisiones apropiadas y en el
momento pertinente. Este proceso tiene mayor probabilidad de suceso cuando se tiene al
alcance informacion confiable, muy precisa y actualizada sobre la situacion del avance del
proyecto. Del mismo modo, es importante la comunicacion de la informacion de forma
resumida y transparente a los involucrados del proyecto. La Gestioén del Valor Ganado (GVG)
brinda un marco para medir el rendimiento del proyecto al comparar el progreso planificado
con el real, permitiendo la visualizacion de tendencias y la proyeccion de numeros mediante
estos patrones.

La aplicacion en los proyectos del GVG, necesita de trabajar en la Linea Base de
Medicion del Desempeio (Performance Measurement Baseline, PMB), en la que se incluye
el trabajo, cronograma, alcance de ejecucion y la proyeccion de costos y recursos necesarios.
(Ambriz, 2008)

Segtiin Ambriz (2008) los componentes base para la gestion del valor ganado son:

Valores principales

2.1.3.1 Valor Planificado (Planned Value, PV). Es la valoracion de la linea base para

medir el desempenio (PMB) hasta la fecha de estado del proyecto.

PV
0fy — —
PV% BAC
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2.1.3.2 Valor Ganado (Earned Value, EV). Representa el trabajo efectivamente

ejecutado hasta el momento, valorizado con los mismos costos definidos en la PMB.

EV
0 = ——
EV% T

2.1.3.3 Costo Real (Actual Cost, AC). Es el gasto real incurrido en la ejecucion del

trabajo a la fecha de evaluacion.

AC
AC% = ——
% =Bac

Estos indicadores pueden expresarse en porcentajes si se dividen entre el Presupuesto
a la Conclusion (Budget at Completion, BAC).

Variaciones

2.1.3.4 Variacion del Cronograma (Schedule Variance, SV). Mide la variacion entre

el valor ganado y el valor planificado.

SV = EV — PV
SVW'—SV
Y7

2.1.3.5 Variacion del Costo (Cost Variance, CV). Refleja la variacion entre el valor

ganado y el costo real.

CV = EV — PV
CVW'—CV
Y7

Indicadores de desemperio

2.1.3.6 indice de Rendimiento del Cronograma (Schedule Performance Index,

SPI). Mide el grado de eficiencia en lo referente al uso del tiempo en el proyecto.

SPI-EV
PV

2.1.3.7 Indice de Rendimiento del Costo (Cost Performance Index, CPI). Analiza

la eficiencia en el uso del presupuesto asignado al proyecto.
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CPI = EV
T AC

Prondésticos
2.1.3.8 Estimado a la Conclusion (Estimate at Completion, EAC). Representa la
proyeccion del costo al concluir el proyecto. Se utiliza cuando las variaciones de costo se
consideran excepcionales y no se repetiran.
EAC = BAC — SV
2.1.3.9 Estimado hasta Concluir (Estimate to Complete, ETC). Indica el costo
adicional requerido para finalizar el proyecto.
ETC = EAC — AC
2.1.3.10 Variacion a la Conclusion (Variance at Completion, VAC).
Cuantifica la variacion entre el presupuesto planificado inicialmente y el costo estimado final.

VAC = BAC — EAC

VAC
0fy — —
VACY% BAC

Figura 4

Elementos de la Gestion del Valor Ganado

Gestion del Valor Ganado

EAC
i
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Nota. Tomado de La gestion del valor ganado y su aplicacion, por Ambriz Rodolfo, 2008,
Project Management Institute (PMI).



2.1.4 Project Managment Office

Segin Sanchez (2006), una Oficina de Gestion de Proyectos, tiene variantes y es
conocida también como Oficina de Gestion de Portafolio, Oficina de Gestioén de Programas.
La PMO contribuye a la organizacién mediante la supervision del portafolio de proyectos,
asegurando que se ejecuten conforme a los parametros establecidos de tiempo, presupuesto,
calidad y alcance.

La importancia de una PMO radica en que sus objetivos estan relacionados con las
metas de estrategia y que es el ente ejecutor de estos mediante la gestion del portafolio de
proyectos. La PMO es el centro de competencias que administra los proyectos porque es el
encargado de proporcionar las herramientas, metodologias, habilidades, conocimientos y
lecciones aprendidas.

Project Management Institute Levante (2020), define que las etapas para implementar
una PMO se encuentra en funcion a los resultados que se desea obtener. Carmen Barcelo, las
clasifico en cuatro como se detalla a continuacion:

2.1.4.1 PMO tipo estacion meteoroldogica. Orientada a la supervision de los proyectos,
cuyo objetivo principal es informar el progreso de los mismos, pero sin tratar de manipularlos.

2.1.4.2 PMO tipo torre de control. Plantea una metodologia de direccion de proyectos
y aporta a la organizacidon con supervisar y controlar los proyectos del portafolio.

2.1.4.3 PMO tipo orquesta. La variante coordina activamente con diferentes areas de
la empresa, integrando procesos y favoreciendo la alineacion estratégica.

2.1.4.4 PMO tipo sensei. Actia como guia y consultor del Project Manager. Sirve
como apoyo en la definicion de decisiones dentro de los proyectos, se ocupa de la formacion y
soporte en la gestion de proyectos y gestion del talento.

2.1.4.5 PMO tipo expertise. Con centro en el cliente, actia como un lugar dedicado en

la excelencia de la mejora continua. Tiene asimilada la tecnologia, cultura, organizacion y
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procesos de la organizacion para un objetivo comun.
En la figura 5 se evidencia el modelo de maduracion de una PMO en una organizacion.
Figura 5

Modelo de maduracion de una PMO
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Nota. Tomado de Etapas en el proceso de la implantacion de una PMO, por Noelia Pico,
2020, Project Management Institute (PMI).

2.2 Otras bases teodricas relevantes
2.2.1 Latoma de decisiones

2.2.1.1 La toma de decisiones en proyectos. En referencia a la valoracion y la eleccion
de decisiones en proyectos para la Universidad ESAN, Martinez (2016) senala:

La administracién de una empresa tiene entre sus tareas fundamentales el detectar y
poner en marcha los proyectos. Esta funcion, junto con la determinacion de la estructura de
capital —que establece la proporcion entre financiamiento mediante deuda y aportes de los
accionistas— y la definicion de la politica de dividendos —en cuanto al monto y forma de
distribucion—, constituyen decisiones esenciales que orientan el incremento de valor para los
accionistas (Martinez, 2016).

La gestion empresarial tiene como una de sus funciones esenciales la identificacion y
ejecucion de proyectos. Esta labor, junto con la definicidon de la estructura de capital —que

establece la proporcion adecuada entre deuda y aportes de los accionistas— y la politica de



dividendos —que determina tanto la cantidad como la forma de pago, conforma el conjunto
de decisiones estratégicas que inciden directamente en la generacion de valor para los
accionistas (Martinez, 2016).

La valoracion o evaluacion de proyectos su objetivo es determinar la rentabilidad y
viabilidad de lo que se tiene como planes de inversion, y se base en el analisis de cuatro
elementos: 1) inversion inicial, incluye capital de trabajo y activos fijos, ii) flujos metros de
caja posterior a impuestos pronosticados en el horizonte definido, iii) el valor terminal o
residual, y iv) tasa de descuento, donde se muestra la rentabilidad requerida y/o costo de
capital (Martinez, 2016).

La evaluacion de proyectos es importante en el modo en que se consigue cuantificar
orquestar los cuatro elementos antes mencionados, complementando conocimientos como el
valor de dinero en el tiempo, principios de analisis financiero y proyeccion de riesgos. Estos
conceptos y principios son el eje principal e interesante del proceso, dado que, cuando son
entendidos, se muestra que la aplicacion expande el espacio de los proyectos y facilita
transcender a muchas decisiones empresariales. En este contexto, la valoracion de proyectos
se vuelve una guia en la que la toma de decisiones esta direccionada en funcidén de una
direccion financiera (Martinez, 2016).

A continuacion, se muestras varios ejemplos donde los principios de la valoracion de
proyectos expanden su aplicacidon originaria y son capaces de trascender hasta la toma de
decisiones en dispersos ambientes:

e Las ganancias de un proyecto estan en base a los flujos proyectados. La
valorizaciéon de una decision, del mismo modo que de un activo, se calculd en
relacion a las ganancias o beneficios futuros que genere. Estas ganancias no estan
solo en base al corto plazo, puesto que, ademas incluye el mediano y largo plazo en

la evaluacion (Martinez, 2016).
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e Los proyectos ejecutados son aquellos los que resulten en beneficios netos. Toda
decision que tiene como base la 16gica financiera necesita la cuantia de los beneficios
netos, lo que conlleva a realizar una comparacion de los ingresos versus los costos
por intermedio de los flujos de caja. Estos resultados tienen que ser evaluados en
funcién de los riesgos que tiene asociados, sobrentendido como como la tasa de
rentabilidad minima esperada o simplemente costo de capital. En este escenario, una
buena decision, del mismo modo que un proyecto rentabilidad, tienen la caracteristica
de que sus beneficios estdn por encima de los costos y riesgos involucrados
(Martinez, 2016).

o Exceptuar los costos hundidos. La evaluacion de recursos, una decision, trabajo,
materiales y tiempo que fueron invertidos ya no son importantes. La alta significancia
son las inversiones que tienen que ejecutarse y las ganancias o beneficios futuros con
potencial que estan en funcion de ellas (Martinez, 2016).

e Evaluacion del impacto marginal de un proyecto. Tanto los proyectos como las
decisiones tienen la naturaleza de tener un elevado grado de complicacion, porque se
necesita de una valoracioén global donde se incluya diferentes escenarios de accion
alternativos. En esta situacion, las ganancias esperadas son evaluadas contrastando,
como minimo, una situacién de referencia o base que sea utilizada como un punto de
comparacion (Martinez, 2016).

e Considerar costos de oportunidad. Este principio de la toma de decisiones plantea
que siempre deben analizarse todas las opciones que se tiene. Asimismo, reconoce
como un costo de oportunidad a la mejor opcion no ejecutada, la cual queda implicita
en la eleccion realizada (Martinez, 2016).

Estos ejemplos evidencian que la evaluacion de proyectos tiene mas alcance que una

simple estimacion de flujos de caja. Su aplicacion constante fortalece la capacidad de tomar



decisiones bajo criterios financieros, lo cual guarda plena coherencia con otros tipos de
decisiones empresariales. Asi, valorar una empresa puede considerarse equivalente a evaluar
un proyecto, pero los mismos principios también pueden aplicarse a decisiones mas
cotidianas, como la eleccion de canales de comercializacion, el inicio o interrupcion de puntos
de atencion, entre otros (Martinez, 2016).

En el sentido a la toma de decisiones de un gerente de proyectos, a partir del
seguimiento y control de un proyecto, Sanchez (2005) sefiala:

La toma de decisiones y los esfuerzos asociados a la implementacién de cambios
producen un impacto directo en el desarrollo del proyecto. La forma mas efectiva de mitigar
estas consecuencias es a través de una planificacion inicial adecuada, en la cual el gerente de
proyecto cumple un rol fundamental (Sanchez, 2005). Lineas abajo, se presentan los mayores
componentes en esta relacion:

¢ El manejo ambiental: El control ambiental constituye un elemento esencial, ya que
fomenta la conciencia respecto al acato de la legislacion legal en vigor en la ejecucion
de proyectos. Asimismo, contribuye al desarrollo de practicas orientadas a reducir y
mejorar los efectos que estos puedan generar, tanto en el entorno externo como dentro
de la propia organizacion (Sanchez, 2005).

e La seguridad industrial: Es un eje central realizar el seguimiento de los accidentes
en los proyectos, puesto que, ayuda a ejecutar un analisis en el que se identifique y
se corrija falencias encontradas. En este sentido, el objetivo es reducir sus efectos,
que en algunos casos pueden ser peligrosos o inclusive letales, resultando impactos
con alta significancia en la ejecucion de proyectos (Sanchez, 2005).

e Gestion del riesgo: El control de los riesgos es una actividad importantisima en una
gestion, puesto que, gran cantidad de proyectos han fracasado por una ausencia o

inadecuada identificacion o manejo de factores de riesgo. Las causas con mayor
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frecuencia encontrada en los proyectos son las de caracter técnico, financiero,
contractual y externo (Sanchez, 2005).

En los proyectos, la clasificacion de los riesgos es en varias clases:

e Los riesgos contractuales se vinculan con los derechos, deberes y responsabilidades
definidos en un contrato, siendo frecuentes los problemas derivados de la falta de
claridad, comprension o una deficiente gestion de su aplicacion (Sanchez, 2005).

e Por su parte, los riesgos técnicos estan asociados a la incertidumbre que generan los
aspectos tecnoldgicos, mientras que los riesgos financieros se relacionan con
deficiencias en la proyeccion de costos, la disponibilidad de recursos y la eficiencia
en su administracion (Sanchez, 2005).

¢ Finalmente, los riesgos externos se refieren a factores fuera del control directo del
proyecto, como modificaciones en las necesidades o decisiones del usuario, ademas
de los ajustes en la normativa o legislacion vigente (Sanchez, 2005).

2.2.1.2 La toma de decisiones empresariales. En narraciéon a los elementos de un
proceso en la toma decisiones son segin Castillo (2006):

La incertidumbre: El desempefio financiero de una organizacion, el rendimiento de
un proyecto, el rendimiento de un portafolio de inversion o la cuota de mercado de un nuevo
producto constituyen ejemplos de variables de caracter no determinista. Esto implica que sus
resultados no pueden preverse con certeza al cierre del periodo analizado. Las decisiones
vinculadas a estos escenarios conllevan un grado de riesgo, ya que los efectos dependen de lo
que la teoria de la decision denomina “estados del mundo”. Dichos estados hacen referencia
a factores que escapan al control del decisor, como variables macroecondmicas, fluctuaciones
en los precios, acciones de la competencia, condiciones del entorno natural o avances
tecnologicos (Castillo, 2006).

De acuerdo con Pilar (2011), pueden identificarse al menos tres tipos de modelos de
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decision, los cuales se distinguen principalmente por la naturaleza de datos que se tiene en el
momento de tomar una decision:

A. Decisiones bajo certeza. Pilar (2011) sefiala que una decision bajo certeza ocurre
cuando el contexto y sus consecuencias son completamente conocidas. Por ejemplo, si una
persona reside en el octavo piso de un edificio y, debido a un corte de energia, corresponde
descender por las escaleras, ya al llegar a la planta baja descubre que ha olvidado su paraguas
mientras afuera llueve intensamente. En este caso, las alternativas son claras: regresar por el
paraguas, salir sin €l y asumir el gasto de limpieza del traje, o comprar uno nuevo a un vendedor
ambulante. Aqui no existe incertidumbre respecto al hecho de la lluvia, por lo que la decision
depende unicamente de evaluar los costos y resultados previsibles de cada opcion.

B. Decisiones bajo riesgo. De acuerdo con Pilar (2011), una decision bajo riesgo se
presenta cuando las alternativas posibles no son completamente seguras, pero es posible
estimar probabilidades de ocurrencia. Por ejemplo, si una empresa necesita obtener
financiamiento urgente para una expansion y cuenta con acciones adquiridas como forma de
ahorro, surge el dilema de en qué momento venderlas, considerando que las cotizaciones
fluctiian constantemente. Aunque las probabilidades no siempre se cuantifican con exactitud,
disponer de informacién aproximada permite asumir el problema como un escenario de riesgo.
En este sentido, Ventsel (1983) aclara que para que el riesgo sea mensurable debe existir cierta
estabilidad estadistica: asi como una moneda solo tiene dos caras o un dado seis resultados
posibles, el calculo del riesgo se define como la proporcion entre los eventos desfavorables y
el total de situaciones posibles.

C. Decisiones bajo incertidumbre. Segin Pilar (2011), siguiendo con el caso, si una
empresa no ha realizado un estudio de mercado y, en consecuencia, desconoce por completo
cual sera la demanda, se enfrenta a una situacion de incertidumbre. En este tipo de escenarios,

la ausencia de informacion confiable impide calcular probabilidades o estimar resultados
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futuros. Ante ello, es necesario recurrir a distintos enfoques o criterios de decision que permitan
orientar la eleccion. De manera general, pueden identificarse al menos cuatro alternativas
metodologicas cuando se necesite tratar con esta naturaleza de problemas.

e Criterio de Laplace. De acuerdo con este criterio, cuando no se dispone de
informacion sobre lo que ocurrird en el futuro, se asume que todos los escenarios
tienen la misma probabilidad de presentarse. En otras palabras, se considera que la
distribucion de probabilidades de las posibles demandas es uniforme. (Pilar, 2011).

e Criterio maximin. Este enfoque es altamente conservador al momento de decidir: se
analiza cada alternativa considerando su peor resultado posible (en nuestro ejemplo,
el beneficio mas bajo) y, a partir de estos peores escenarios, se selecciona aquel que
resulta menos desfavorable (es decir, el maximo de los minimos) (Pilar, 2011).

e Criterio maximax. Este enfoque, a diferencia del criterio maximin que es
extremadamente conservador, adopta una postura optimista: selecciona como mejor
alternativa aquella que ofrece el mayor de los beneficios posibles (Pilar, 2011).

e Arrepentimiento minimax. Para utilizar este criterio se procede columna por
columna, considerando para cada escenario futuro la consecuencia mas favorable. El
“arrepentimiento” se puede medir como la diferencia entre el beneficio maximo que
podria haberse obtenido y el beneficio realmente alcanzado (Pilar, 2011).

Las organizaciones operan dentro de un entorno complejo que abarca aspectos
demograficos, econdomicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y culturales, al cual deben ajustar
sus planes para lograr sus metas. Los elementos del macroentorno no estan en el alcance de
las organizaciones, pero son influyentes en ellas y el impacto puede ser negativo o positivo,
tanto de forma frontal como mediada (Gonzéles-Salazar et al., 2019):

Factores econdmicos. El alcance econdmico del sector resulta fundamental para toda

organizacion y empresa, pues estas afectan su funcionamiento y ciclo de vida. Entre estos
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factores se incluyen los valores de las tasas de interés e inflacion, los periodos del progreso
economico de un pais o sector, las recesiones que reducen la demanda de productos, las
depresiones y las etapas de recuperacion, cuando una economia transita de la recesion hacia
el crecimiento (D’Alessio, 2008).

A. Factores politicos y legales. En este sentido, existen factores en la politica y de
normalizacién que influyen en las organizaciones. Todo ente empresarial opera dentro de un
entorno politico, donde existe rivalidad para repercutir en la orientacion de disposiciones
estatales de leyes. En cuanto al aspecto de normas, los estados determinan las normas que
regulan las actividades econdmicas en cada pais (Hitt-Ireland et al., 2007).

B. Factores politicos y legales. En este sentido, existen factores en la politica y de
normalizacién que influyen en las organizaciones. Todo ente empresarial opera dentro de un
entorno politico, donde existe rivalidad para repercutir en la orientacion de disposiciones
estatales de leyes. En cuanto al aspecto de normas, los estados determinan las normas que
regulan las actividades econdémicas en cada pais (Hitt-Ireland et al., 2007).

C. Factores tecnologicos. Estos factores conforman un componente clave de
evaluacion, debido a que pueden tener influencia con alta significancia en cualquier area
economica. Esto se evidencia por intermedio del desarrollo de productos nuevos que podrian
comercializarse a un bajo costo y que, adicionalmente, pueden propagar potencialmente el
alcance del area o sector en direccion de nuevos usuarios o clientes (Thompson y Strickland,
2004).

D. Factores sociales. Estos factores son influyentes de forma consistente en los
servicios y productos ofrecidos, tanto en los consumidores como en los mercados. Los factores
sociales contienen cambios en lo cultural, demografico, social y ambiental, de los que se
emanan amenazas como oportunidades que son de vital importancia a considerar por las

empresas de cualquier tamafio, ya sean con fines economicos o no (David, 2003).
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Para las empresas es basico y fundamental realizar un diagnostico de los factores
internos, basandose en que toda organizacidn tiene fortalezas y debilidades en sus distintas
areas operacionales. Revidar estos componentes, tanto sean débiles o fuertes, es primordial
para una gestion empresarial (David, 2003).

A. Estructura organizacional. Esta estructura podria ser determinada como la guia,
modelo o patron por el que, se establece una organizacion para lograr sus objetivos. Contar
con una estructura adecuada permite diferenciar una empresa de otra y requiere que se adopte
la forma organizacional mas apropiada segiin aspectos que son prioritarios y clave para la
competencia de la empresa, de manera que se alinee con la planificacion estratégica. Ademas,
la estructura debe reflejar las caracteristicas de la organizacién, como su antigiiedad,
dimension, naturaleza del sistema operativo y el nivel de complejidad y variabilidad del
entorno (David, 2003).

B. Tecnologia. Este componente constituye un elemento interno de vital relevancia
para los entes organizacionales, aunque también es posible considerar parte del entorno, ya que
las empresas la adquieren para integrarla en un entorno de trabajo. Como un elemento interno
en las organizaciones, es gracias a su magnitud de complejidad, ha sido analizada en distintas
perspectivas. Se concluye que, como factor interno, la tecnologia influye en el disefio
organizacional, determinando tanto la division de la organizaciéon como los modelos operativos
empleados (Gonzales-Salazar et al., 2019).

C. Ventajas competitivas. Una organizacion es capaz de alcanzar una diferenciacion
estratégica mediante la integracion de los elementos logisticos, que abarcan tecnologia,
operaciones de negocio, infraestructura fisica, el capital humano y una estructura organizativa.
Una gestion eficiente combina los procesos internos, el nivel de conocimiento en el sector,
sistemas datos e informacion avanzados y métodos de gestion efectivos, garantizando de esta

manera la obtencidon de una ventaja competitiva (Porter, 2008).



D. Sistemas de informacion. Otro aspecto relevante en el analisis situacional interno
de la organizacion esté en la estructura de informacion gerencial, quienes son los que producen
la informacion que es la base fundamental en una empresa, al ofrecer a las distintas funciones
del negocio los datos necesarios cuando se tiene que elegir una decision. Por ello, los datos
organizados se convierten en una fuente para incrementar fortalezas o cuando no se tiene estos
en debilidades internas (David, 2003).

E. Talento humano. En las compaiias, la seleccion de personal debe basarse en
capacidades académicas y experiencia de los candidatos en funcién del perfil buscado, puesto
que esto contribuye a mejorar la competitividad, la productividad y el desempefio general de
cualquier firma (Gonzales-Salazar et al., 2019).

F. Productos y servicios. En aquellas organizaciones dedicadas a la produccion de
insumos con la meta en producir bienes, las actividades de produccion desempefian un papel
central para conseguir el objetivo operativo (Gonzales-Salazar et al., 2019).

Las actividades de operacion y produccion comprenden la recepcion de materiales, su
modificacidon y generacion nuevos productos, procesos que varian segun sector y el mercado
en que se desenvuelvan (David, 2003).

2.2.2 Business Intelligence y analisis de datos

2.2.2.1 ;Qué es Business Intelligence?. El término se traduce comuinmente como
“Inteligencia de Negocio”. La finalidad principal de la Business Intelligence es brindar un
apoyo constante y sostenible a las organizaciones, con el fin de incrementar su competitividad
mediante la provision de informacion clave en la seleccion de decisiones. Howard Dresner fue
quien introdujo el concepto; mientras trabajaba como consultor en Gartner, promovié BI como
una expresion genérica para englobar la integracion de metodologias y enfoques destinados a
facilitar la eleccion de decisiones a partir del analisis de datos historicos (Cano, 2007).

La inteligencia de negocios naci6 con el objetivo de brindar a los usuarios de negocios
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accesibilidad directa a los datos e informacion, proporcionando a los departamentos
informacion para tomar decisiones independientemente del area de Sistemas de Informacion.
Mediante la implementacion de metodologias y tecnologias de BI, el objetivo es convertir
datos en informacién, y en base a ella, crear conocimiento. Lineas abajo se analiza con mayor
detalle esta definicion (Cano, 2007).

A. Proceso interactivo. Al hacer referencia a Inteligencia de Negocios, es tener en
cuenta que la informacion es analizada de forma permanente durante el tiempo, y no solo de
forma especifica o puntual. Si bien un analisis aislado puede generar cierto valor, no se compara
con los beneficios de un proceso continuo, que permite identificar tendencias, variaciones y
cambios en los datos. (Cano, 2007)

B. Explorar. En cualquier proyecto de Business Intelligence existe una etapa inicial
en la que se accede por primera vez a la informacidon que permite interpretarla. En esta etapa
de exploracion, el objetivo es entender que esta sucediendo en el negocio, es posible también
que inicie a notarse las correlaciones o relaciones previas que no se conocian (Cano, 2007).

C. Analizar. Aqui la meta es detectar las relaciones existentes entre variables e
identificar patrones o tendencias, en otras palabras, pronosticar la evolucion de la variable. Por
ejemplo, cuando un cliente tiene caracteristicas definidas, se evalta la probabilidad de que otro
con estandares similares tenga un comportamiento afin (Cano, 2007).

D. Informacion estructurada y datawarehouse. La Inteligencia de Negocios usa
informacion organizada en tablas relacionadas. Una tabla tiene registros, y un registro tiene
diferentes valores que corresponden a sus atributos. Las tablas son acumuladas en el almacén
de datos o datawarehouse, pues, esta es la base de dato que tiene como objetivo almacenar la
informacion (Cano, 2007).

E. Area de andlisis. Cualquier proyecto con Inteligencia de Negocios la meta es fijar

el objeto especifico a analizar. Por ejemplo, servicios, productos, clientes o los resultados de



algo determinado. La evaluacion tiene una meta clara y definida, como incrementar ventas,
reducir costos, aumentar participacion de mercado, ajustar prevision o cumplimiento de ventas
(Cano, 2007).

F. Comunicar hallazgos y ejecutar los cambios. Una de las metas mas importantes
de la Inteligencia de Negocios es que, cuando son encontrados los resultados relevantes, estos
se traspasen directamente a personas responsables de realizar los cambios en la empresa, a
modo de aumentar las fortalezas y ser mas competitivos (Cano, 2007).

2.2.2.2 ;Qué beneficios aporta el Business Intelligence?. El principal objetivo en los
sistemas de informacion es apoyar en la eleccion de las mejores decisiones. En el momento en
que un lider o responsable debe decidir, se apoya en la informacién que le ayude a disminuir la
falta de certeza. No obstante, ain recurriendo a ella, no todos obtienen la misma informacion,
ya que esto también estd en funcion de factores de trayectoria, preparacion y disposicion.
Ademas, la cantidad de informacion que un responsable considera necesaria puede variar segin
su nivel de aversion al riesgo. (Cano, 2007)

A. Beneficios tangibles. Algunos beneficios tangibles de un proyecto de Business
Intelligence incluyen disminucion de costos, el incremento de beneficios y reduccion de
tiempos requeridos para llevar a cabo diversas actividades del negocio (Cano, 2007).

B. Beneficios estratégicos. Incluye todas las herramientas y métodos que ayudan en
la definicion de la estrategia, es decir, en la determinacion de los clientes, mercados o productos
hacia los cuales orientar los esfuerzos de la organizacion. (Cano, 2007)

2.2.2.3 Sistemas de informacion en las organizaciones

Los entes organizativos requieren de informacion para lo siguiente:

A. En apoyo a las transacciones. Por ejemplo, en el momento en que cliente realiza
un requerimiento, se registra, se verifica la disponibilidad de stock y se comprueba que el

cliente no exceda los limites de riesgo; luego se envia a expediciones para su entrega vy,
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finalmente, se factura y se cancela la deuda cuando se recibe el pago. En este proceso, la
informacion se utiliza tanto para integrar las actividades entre diferentes dreas como con el fin
de mantener un registro de lo que esta ocurriendo (Cano, 2007).

B. Para respaldar la toma de decisiones y control. Los datos convertidos en
informacion también se emplea en la eleccion de decisiones y control. Por ejemplo, si hemos
establecido un presupuesto de ventas para un periodo determinado, analizaremos los datos de
todas las ventas realizadas para medir si se consigui6é cumplir los objetivos. Con base en esta
informacion, se tomardn decisiones. Ademas, estos mismos datos permiten verificar si los
vendedores han alcanzado sus cuotas o los objetivos necesarios para el calculo de sus
comisiones (Cano, 2007).

C. Para nuevos negocios. Cuando podemos poner a disposicion de clientes o
proveedores la informacién que manejamos, se genera un nuevo servicio basado en la
comercializacioén de esos datos (Cano, 2007).

2.2.2.4 Microsoft Business Intelligence. La estrategia de la empresa de Microsoft en
este &mbito es bastante precisa: abastecer una herramienta solida a nivel de servidor, basada en
SQL Server y SharePoint, y sacar beneficios de la gran variedad de elementos de eficiencia
personal a fin de integrar funcionalidades de Business Intelligence. Esta funcion facilita que
los usuarios tengan familiaridad con estas capacidades. Adicionalmente, el costo es
competitivo, ayudando a la adaptabilidad y usabilidad en la empresa (Ramos, 2011).

En esta seccion se realiza un andlisis profundo las plataformas ofertadas de Microsoft
para disefiar una plataforma de Business Intelligence, también el detalle de los elementos que
integran cada una. Las herramientas que forman el eje central de la herramienta de Bl y que
forman parte de SQL Server (Ramos, 2011).

A. Database Engine. Es el encargado de almacenar, procesar y preservar datos. Este

motor de datos tiene un control al acceso y un rapido proceso de transacciones, ofreciendo los
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requerimientos de las aplicaciones empresariales con altos estdndares. Herramienta para
mantener y crear datos relacionados (Ramos, 2011).

B. Integration Services (SS1S). Herramienta destinada a la disefiar soluciones para
empresas en transformacion e integracion de datos. Integration Services permite resolver
problemas complejos mediante la copia o transferencia de archivos, el envio de correos
electronicos en respuesta a ciertos eventos, la actualizacién de almacenes de datos, la limpieza
y analisis de datos, asi como la gestion de objetos y datos dentro de SQL Server. (Ramos, 2011).

C. Analysis Services (SSAS). Provee funciones para procesamiento analitico en linea
(OLAP) y datos para aplicaciones de BI. Esta ventaja permite crear y gestionar estructuras
multidimensionales con datos de otras fuentes (bases de datos relacionados). En mineria de
datos, ayuda en el disefio, construccion y visualizacion de modelos con diversas fuentes de
datos gracias a sus algoritmos estandares del sector (Ramos, 2011).

Figura 6
Componentes de la Plataforma Microsoft Bl

Herramientas usuario

Performance Point

Excel :
Services

Plataforma Bl

Analysis Services Reporting Services
SQL Server Database Engine

Integration Services

oo o

Nota. Tomado de Microsoft Business Intelligence: vea el cubo medio Illeno, 2011, SolidQTM
Press.
2.2.2.5 Importancia de los datos en las organizaciones

A.  Base de datos. Es un sistema para proteger y almacenar datos relacionados. Es

practicamente el repositorio de una organizacion que conserva informacion precisa, esta puede
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ser consultada, recuperada o integrada segtin las necesidades (Pefia, 2017).

B. Fuentes de datos. Se entiende por fuentes toda clase de elementos que tiene datos,
ya sea oficiales o no oficiales, en forma digital, oral o escrita. Principalmente, estas
herramientas incluyen variedades de documentos o archivos que resultan utiles para satisfacer
el requerimiento de informacién o conocimiento (Pefa, 2017).

C. Tipos de datos. En las empresas, los datos cumplen con caracterizar y representar
informacion proveniente de multiples fuentes, lo que facilita identificar relaciones entre
sucesos reales. Incluso cuando se recopila informacién en operaciones simples es posible
identificar varios enfoques de valoracion de un mismo hecho. En esta seccion, los datos se
clasificaran segun situaciones especificas dentro de una organizacion. Con la estadistica
descriptiva aplicada a entes empresariales proporciona a responsables elementos para la
seleccion de decisiones con base y fundamente, con soporte en operaciones de recolectar,
sistematizar y analizar datos. Dado que, para caracterizar y fijar propiedades para un grupo de
variables visualizadas con datos, a continuacion, se presenta una primera categorizacion en la
Figura 7 (Pena, 2017).

Figura 7
Clasificacion de los Datos desde un Enfoque Estadistico

Estadistica
descriptiva

| Tipos de datos

Datos | Datos
cualitativas | cuantitativas

- e

- h 4

Mominales Ordinales Discretos Continuos

—# Derazén || Derango 1%

Nota. Tomado de Analisis de datos, Pena., P, 2017.
2.2.2.6 ;Qué es el analisis de datos?.
La evaluacion de datos consiste en un conjunto de pasos mediante los cuales el estudioso o

analista somete datos, ya sean cuantitativos o cualitativos, a distintos procesos de
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interpretacion y evaluacion, de acuerdo con el enfoque de su investigacion o la informaciéon
que se requiere (Pefia, 2017).

2.2.2.7 Excel: herramienta de uso para el procesamiento de informacion. En el
procesamiento de datos, utilizar sistemas informaticos que facilita al evaluador, trabajar de
manera mas detallada y eficiente, reduciendo el tiempo requerido y optimizando los recursos
empleados. En este sentido, las hojas de célculo destacan como la principal aplicacion, siendo
Excel de Microsoft la herramienta mas conocida y utilizada en la actualidad. Las hojas de
calculo facilitan la gestion de grandes volimenes de datos, por intermedio de funciones
estadisticas y de agrupacion que simplifican el control de datos, asi como la visualizacién a
través de tablas y graficos (Pefia, 2017).

2.2.2.8 ;Qué son los metadatos?. Se consideran metadatos a aquellos que explican,
caracterizan y permiten analizar a otros datos. Poseen una estructura con mayor precision y
detalle que los registros o datos simples que se suele utilizar en la vida cotidiana. Los metadatos
vienen a formar un grupo de datos organizados que facilitan direccion, entorno y estructura a
las caracteristicas de los objetos de informacion (Peiia, 2017).

Son importantes los metadatos por las siguientes razones:

A.  Mayor acce. Cuando la informacion se organiza mediante metadatos que describen
con mayor precision su contenido, se facilita su acceso y uso. Asimismo, existe una técnica
llamada mapeo, que permite realizar busquedas simultaneas en distintas bases de datos. El
control de conversaciones se refiere, en el sentido, que con el uso de un objetivo se integran
metadatos, a fin de que la investigacion sea sencilla y cualquier persona pueda acceder
facilmente a estos recursos (Pefia, 2017).

B. Disminucion del trdfico en la red. Esto de concreta creando una simulacion de la
meta, en vez del objetivo completo, a fin de que el prototipo sea liviano y tenga u consumo

menor del ancho de banda (Pefia, 2017).
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C. Extension de la informacion. La propagacion de un elemento en formato digital
contribuye a mejorar su comercializacion (Pena, 2017).

D. Control de versiones. La estrategia consiste en crear diversos prototipos de un
objeto, aumentando un avance en la distribucion y acceso, de esta forma se cubre la necesidad
de varios intereses.

E. Conservacion del objeto original. Con este elemento se asegura mediante la
creacion de un lenguaje homologado entre la version original y el metadato en el que se
implanta, facilitando la recuperacion por si es pérdida (Pena, 2017).

F. Aspectos legales. Se refiere al cuidado de los derechos de autoria, asi como a los
procesos de control en la difusion, el acceso a componentes de informacion y las modalidades
de pago correspondientes (Pefia, 2017).

Figura 8

Clasificacion de los Metadatos

Descriptivos Estos metadatos se disefian bajo estandares ya que su funcion
es la permitir la busqueda y recuperacién de informacién al igual
que su identificacién y descripcion.

Estructurales Este tipo de metadatos facilitan la representacién de los objetos
de informacion y por ende su recuperacién. Se encarga de la es-
tructura interna de los documentos, generando relaciones entre
la informacién contenida en los mismos (Texto imagen)

Administrativos Son aquellos que tienen larga o mediana vida en la red. Los datos
contenidos en estas bases corresponden con el aspecto legal de
los datos, derechos de autor, auditorias, seguimiento y control.
Estos metadatos incluyen aspectos de calidad de la informacion
que se publica.

Nota. Tomado de Andlisis de datos, Pena, P., 2017.

2.2.2.9 ;Qué es un informe de analisis de datos?. El analisis de datos es una manera
de comunicacion, que requiere de estrategias para mostrar a la demds informacion especifica
con resultados de recopilar, organizar y analizar informacion. Estos reportes evidencian,
describen problemas detectados. Por lo que es imprescindible precision para escribir y disefiar

estos ya que tienen distintos aspectos relevantes (Pefia, 2017)



Estructurar el informe: El publico al que esta dirigido el informe puede contar con
normas o acotaciones para el proceso, es importante trabajar un método para la ejecucion y
recopilar los insumos que se necesita (Pefia, 2017).

Esquematizar la informacion: La informacion relevante para el analisis es organizada
en graficos, tablas con sus descripciones (Pefia, 2017).

Estructurar cuerpo del informe: Aqui se incluye la escritura de los hallazgos, se
referencia y secuencia de la informacion. Es por ello, que es sumamente importante saber el
objetivo, alcance, usuarios objetivo (Pena, 2017).

Preparar fichas resumen: El contenido del informe es resumido a fin de no exceder
los cinco minutos. Los formatos utilizados normalmente son infografias, esquemas u otros
implementos visuales (Pefia, 20217).

Asegurar informacion del informe: Es imprescindible revisar con cautela aspectos
como ortografia, claridad, graficos y tablas precisas sin excederse con datos irrelevantes, como
tampoco la ausencia de algun dato importante, uso de lenguaje técnico (Pena, 2017).

2.2.3 Herramientas conocidas en Inteligencia de Negocios

Segtn la Universidad en Internet (UNIR, 2022), la plataforma Power BI tuvo su
lanzamiento alrededor de diez afios, y actualmente es quien lidera el mercado de herramientas
de inteligencia para empresas. El andlisis anual de Gartner Magic Quadrant respecto a
plataformas de analisis de datos y Business Intelligence centra a Power BI en el primer lugar,
aun asi, la competencia tiene un amplio aumento con alternativas tanto de pago como gratuitas
y son:

2.2.3.1 Qlik. Esta herramienta provee agrupacion de datos y analisis en linea.
Sobresaliendo los productos QlikView y Qlik Sense, estas plataformas son las que tienen mejor
percepcidn por los usuarios (UNIR, 2022).

Qlik es la competencia al BI tradicional porque aplica la Inteligencia Activa.
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Referente a servicios de datos, compite con capacidades hibridas de informacion, aplicaciones
autématas, almacén y transformacion de datos. En el andlisis utiliza analitica integral
aumentada, incentivando las decisiones con base de datos dindmicos. Las compainias Condé
Nast y Subaru utilizan esta herramienta (UNIR, 2022).

2.2.3.2 Tableau. Sobresalienta como una de las principales ofertas en plataformas de
BI. Provee una version de pago, asi como gratuita, Tableau Creator, tiene a Tableau Prep
Builder y Tableau Desktop (UNIR, 2022).

Con esta plataforma se puede interconectar a diversas fuentes de datos y al mismo
tiempo fusionar informacion en linea o almacenada. Tiene la caracteristica de soltar y arrastrar
la combinacién de datos y la construccion visual a fin de ver patrones. Es una oferta agil y
segura, tiene mas de un millon de miembros que la usan como las empresas Lenovo y
Lufthansa (UNIR, 2022).

2.2.3.3 Google Analytics. Google cred esta herramienta, es utilizada para medir el
desempeiio de un sitio web con informacion estadistica. Su funcion brinda informacién como
cantidad de visitas, procedencia, tiempo en la web, porcentaje de rebote y paginas visitadas
(UNIR, 2022).

Es una herramienta totalmente libre y sin pago siendo facil integrar con otras
herramientas de Google. Empresas que la utilizan son ManpowerGroup y Skechers (UNIR,
2022).

2.2.3.4 BIRT. La caracteristica de BIRT es con cdédigo abierto, se puede descargar
desde su sitio web, fue creada por la Eclipse Foundation. Se puede generar reportes en
ambientes de Java con disefios en XML (UNIR, 2022).

La plataforma trabaja con informacion de muchas fuentes, tales como bases de datos
POJOs, JDO datastores, SQL, JFire Scripting Objects y sitios web. Tiene soporte en su

comunidad activa con soporte y es facil eliminar y adicionar funciones de acuerdo a los que

55



56

se requiera. Su patrocinador es IBM (UNIR, 2022)

2.2.3.5 DOMO. Es una plataforma en la nube que se usa para analizar informacion y
crear reportes con visualizaciones BI (UNIR, 2022).

La herramienta es utilizada para crear en tiempo real tablas personalizadas a fin de
revisar visualizar variedad de métricas y que sean relacionados con los sistemas operativos.
La interaccion es por el complemento de soltar y arrastrar (UNIR, 2022).

2.2.3.6 IBM Watson Analytics. Es una plataforma para realizar anélisis de prediccion
con inteligencia artificial que detecta tendencias con eficiencia y rapidez (UNIR, 2022).

Una de sus principales particularidades es la interaccion de datos por intermedio del
lenguaje natural, con disposicion en sitios web y aplicaciones. Adicionalmente oferta
analitica predictiva automatizada, un avanzado analisis, analisis en un clic, analisis simple y
pantallas de control tipo autoservicio (UNIR, 2022).

2.2.3.7 Sisense. Es una herramienta de BI con pago, posee variedad en los planes que
incluyen desde pagos en anualidades hasta pagos por mdédulo (UNIR, 2022).

La herramienta tiene compatibilidad con cualquier tipo de dato y con accesos libres
para los usuarios a informacién de Google AdWords y Google Analytics. Las empresas que
utilizan esta plataforma son Philips y Fujitsu (UNIR, 2022).

2.2.3.8 SAP. Plataforma estructurada con mddulos mediante el que se puede analizar
predicciones de BI en tiempo en linea y con personalizacion (UNIR, 2022).

Tiene como funcidn incluir el machine learning, integracién y planificacion con
muchas aplicaciones ofimaticas, incluso el movil. Se usa parametros de busqueda, y este
sistema identifica las tendencias y patrones inmediatamente (UNIR, 2022).

2.2.3.9 SAS. Esta plataforma es operada en la nube, en sitios web y en teléfonos
moviles Android e i0OS (UNIR, 2022).

Con esta herramienta se puede analizar predicciones, visualizaciones de



rendimiento y tendencia, y con ello hace facil trabajar en estrategias con base a datos
hallados. Es caracterizada porque se puede visualizar patrones de forma agil, luego de su
compra, también provee informacion presencial o con webinars y tutoriales (UNIR, 2022).

2.2.3.10 Looker BI. Herramienta con la que se puede identificar medidas de
todas las fuentes de datos con funcionalidad en la nube, con hosting en servicios como GCP
y AWS, y también en ambientes multinube e hibridos, con garantia en informacion privada
(UNIR, 2022).

Esta plataforma tiene compatibilidad con diversas bases de datos, tales como
BigQuery, SQL, Snowflake o Redshift, y con mejoras en trabajo de equipos de datos mediante
el acceso a la informacidn y andlisis de estos a todos los miembros. Los clientes conocidos
son BuzzFeed y Spotify (UNIR, 2022).

2.2.3.11 ClicData. Plataforma centrada en agilidad y accesibilidad, con una
operacion simple y la apertura a trabajar con cualquier tipo de dato mediante los paneles de
control que ayudan la visualizacion. Opera en un Data-Warehouse en la cual una empresa
almacena la informacion necesaria. La oferta es desde Basic hasta Enterprise, asi mismo una
version gratis como prueba de 15 dias. Entre sus clientes se encuentran McDonald’s y Siemens
(UNIR, 2022).

2.2.3.12 Yellowfin BI. La caracteristica principal de esta plataforma es su acceso
y la posibilidad de hacer filtros a gran tamafio de data. No solo proveed soluciones en
analisis de datos, ademas en temas de ventas o disefio de aplicaciones y software. Con prueba
gratis y en otro pago segun el plan de negocio (UNIR, 2022).

2.2.4 Power BI como herramienta de inteligencia de negocios

2.2.4.1 Power BI. En los modelos de negocio tradicionales, la gestion de datos estaba

fragmentada, de manera que cada area de la empresa almacenaba su informacion operativa en

bases de datos independientes. Esto impedia que los empleados de distintas areas compartieran



informacion entre si. Ademas, la duplicacion de datos entre multiples departamentos
incrementaba los costos de almacenamiento y aumentaba el riesgo de errores en la informaciéon
(Shoaib y Nandi, 2022).

2.2.4.2 Lenguaje Power Query. Power Query es una plataforma para convertir y
preparar datos que destaca por su interfaz grafica (GUI), la cual facilita la recopilacion de
informacion desde diversas fuentes. También cuenta con un editor que permite aplicar
transformaciones a los datos. El lugar donde se almacenan los datos depende del producto o
servicio en el que se utilice Power Query. Una vez importados los datos al modelo, se emplea
el lenguaje DAX (Data Analysis Expressions). DAX trabaja con modelos tabulares, imagenes
de Microsoft SQL Server Analysis Services, tablas dindmicas en Excel y PowerPoint, y
creadores de informes en Power BI. Incluye una biblioteca de funciones y operadores para crear
formulas y expresiones, similar a las formulas de Excel, lo que facilita su aprendizaje y
comprension para usuarios nuevos (Shoaib y Nandi, 2022).

El lenguaje de formulas de Power Query es un potente lenguaje de consultas disefiado
para combinar y unir datos de manera eficiente. A menudo, los principiantes lo utilizan sin ser
conscientes de ello, ya que al importar datos a su modelo—que generalmente es el primer paso
al trabajar con Power BI Desktop—Ias consultas ejecutadas en segundo plano suelen emplear
este lenguaje (Shoaib y Nandi, 2022).

El editor de Power Query ofrece una interfaz grafica muy potente que facilita a los
clientes o usuarios realizar combinaciones de datos complejas sin necesidad de interactuar
directamente con el lenguaje de formulas de Power Query, ya que este se ejecuta
automaticamente detras de cada paso de la consulta (Shoaib y Nandi, 2022).

2.2.4.3 Proceso de creacion de informes de Power Bi. Los datos de uso se exportan
desde SAP Cockpit Online a una ubicacion especifica en la nube de SharePoint Online, y

posteriormente se importan a Power BI Desktop. En esta aplicacion se realiza la creacion de
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informes, utilizando los servidores y herramientas de software necesarios para el proceso
(Shoaib y Nandi, 2022).

Los informes generados se integran para conformar un panel de control, el cual queda
listo para su publicacion (Shoaib y Nandi, 2022).

La figura 9 ilustra los procesos de transferencia de datos, creacion de informes y
publicacion. La actualizacion del panel de control se realiza mensualmente para supervisar el
uso de créditos, ya que el espacio de trabajo premium no puede emplearse a diario, lo que
hace que su uso frecuente sea ineficiente (Shoaib y Nandi, 2022).

Figura 9

Diagrama de flujo de la transferencia de Power Bi

DATA FROM -' SHAREPOINT ‘ POWER BI

COCKPIT i COINLIME SITE DESKTOP

"

REPORT CREATION FROM
THE IMPORTED DATA

2

PUBLISHING THE
DATA SYNCHRONIZATION - DASHBOARD IN THE POWER
Bl BROWSER

Nota. Tomado de Power Bi Dashboard for Data Analysis, Shoaib, G. y Nandji, S., 2022.
2.2.4.4 Reportes creados en Power Bi. Los datos importados a Power BI Desktop se

representan mediante graficos circulares, de dona, de barras, entre otros. Se elaboran distintos
informes con fines analiticos, como “Ejecucion frente al presupuesto total del inquilino” o
“Ejecucion frente al presupuesto de la subcuenta”. (Shoaib y Nandi, 2022). Los informes
generados incluyen:

e Vista mensual del presupuesto y uso

e Informacion sobre cargos cruzados

e Servicios aprobados



e Tasa de ejecucion por subcuenta y servicios
e Informe Sri Biz
e Uso de la plataforma CPEA frente a derechos contractuales

De acuerdo con los requerimientos del proyecto, los informes mencionados se
elaboraron en Power BI Desktop, utilizando la licencia Power BI Pro, tras completar algunas
sesiones de capacitacion sobre Power BI proporcionadas por HPE Global IT (Shoaib y Nandi,
2022).

2.2.4.5 Vista de presupuesto mensual y uso. Se incorporan columnas como Consumo,
que representa la variacidon entre el presupuesto que se asigna y el utilizado, y Estado de
consumo, que indica si el presupuesto se ha excedido o se mantiene por debajo de lo previsto.
Se agrega un grafico de barras para mostrar la relacion entre el presupuesto mensual y el uso
real, asi como filtros que permiten visualizar la informacion especifica del informe mensual.
Esta configuracion facilita el seguimiento del presupuesto cada mes: si el consumo aparece en
verde, indica que aun hay presupuesto disponible para el mes siguiente; si aparece en rojo,
significa que el presupuesto del mes ha sido excedido (Shoaib y Nandi, 2022).

Los datos de uso de SAP Cockpit se combinan con la informacién del propietario de
la subcuenta mediante la clave principal comun, que es la subcuenta. Posteriormente, estos
datos fusionados se integran con los datos presupuestarios que incluyen los créditos asignados
a cada presupuesto. Al expandir los datos resultantes y seleccionar las columnas necesarias
tras cada fusion, se genera el informe de presupuesto mensual y vista de uso (Shoaib y Nandi,
2022).

2.2.4.6 Informe de informacion sobre cargos cruzados. Se incorpora la columna
“Cargo cruzado” para identificar si el presupuesto de un mes especifico ha sido cargado de
manera cruzada. Se aplican filtros al informe para mostrar la informacién deseada sobre los

cargos cruzados y se anade un grafico circular que representa tanto el importe de los cargos

60



cruzados como el pendiente. Para generar este informe, los datos de uso de SAP Cockpit se
combinan con la informacion del propietario de la subcuenta mediante la clave principal comun
(subcuenta). Luego, estos datos fusionados se integran con los datos presupuestarios, utilizando
como clave principal el presupuesto, y finalmente se combinan con los datos de cargos
cruzados, seleccionando las columnas necesarias para obtener el informe completo sobre
cargos cruzados (Shoaib y Nandi, 2022).

2.2.4.7 Informe de servicios aprobados. Los datos de uso de SAP Cockpit se
combinan con la informacidn del propietario de la subcuenta mediante la clave primaria comun,
que es la subcuenta. Posteriormente, estos datos fusionados se integran con los datos
presupuestarios, utilizando como clave principal el presupuesto, y finalmente se combinan con
los datos de servicios, también con el presupuesto como clave principal. Tras seleccionar las
columnas necesarias, se obtiene el informe de servicios aprobados (Shoaib y Nandi, 2022).

2.2.4.8 Informe de tasa de ejecucion por subcuenta y servicios. Los datos de SAP
Cockpit se combinan con la informacion del propietario de la subcuenta mediante la clave
principal comun, que es la subcuenta. Posteriormente, estos datos fusionados se integran con
los datos presupuestarios que contienen los créditos asignados a los diferentes presupuestos,
utilizando como clave principal el presupuesto y seleccionando las columnas necesarias para
generar el informe de tasa de ejecucion por subcuenta y servicios. Se agregan graficos
circulares para ofrecer flexibilidad al usuario y permitir una revision rapida de la tasa de
ejecucion por subcuenta y por servicios (Shoaib y Nandi, 2022).

2.2.4.9 Informe Sri Biz. Los datos de crédito de SAP Cockpit se combinan con la
informacion del propietario de la subcuenta mediante la clave principal comun, que es la
subcuenta. Luego, estos datos fusionados se integran con los datos presupuestarios que
contienen los créditos asignados a cada presupuesto, utilizando como clave principal el

presupuesto y seleccionando las columnas necesarias para generar el informe SRI Biz (Shoaib
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y Nandi, 2022).

2.2.4.10 Sincronizacion de datos. Los datos de Power BI sincronizarse con la
data original del cockpit de SAP, ejecutar la actualizacién una vez al mes. El archivo
actualizado se exporta a SharePoint, renombrandolo con el nombre del archivo anterior (Shoaib
y Nandi, 2022).

Acterys Power Sync es una herramienta que permite sincronizar tablas de Power BI
con SQL Server. Abastece con opciones faciles para reescribir, integrar y planificar datos y
almacenar. Con la plataforma, es factible sincronizar todo tipo de disefio, modelo o flujo de
datos de Power BI con datos relacionales como SQL Server o MySQL, en la nube o entornos
locales (Shoaib y Nandi, 2022).

2.2.4.11 Actualizacion de datos. La actualizacion del panel de control es una
vez por mes a fin de asegurar que la informacion estd actualizada. La actualizacion es con
planificacion, dado que tiene limitacion por el espacio en uso (Shoaib y Nadi, 2022).

2.2.4.12 Conclusion de Power BI. Los reportes o dashboards son elaborados con
herramientas de Power BI, por lo que se disefia y crea un panel de control. Al tener una
sincronizacion con el panel se reflejan inmediatamente los cambios. La accesibilidad a la
plataforma creada es importante pues, los informes creados en Power BI Desktop se publican
en Power BI del navegador a fin de que sea disponibles para personal autorizado (Shoaib y
Nadi, 2022).

Los datos de uso de meses futuros pueden actualizarse en el panel mediante una
actualizacion mensual, segun los requerimientos del proyecto. Los usuarios con licencia
Power BI Pro que tengan la propiedad del panel pueden realizar modificaciones o mejoras,
aplicando nuevas restricciones. En India, méas de 1,000 empresas utilizan Power BI como
plataforma central en la visualizacion de datos y e objetivo es mantener la sostenibilidad en

un escenario cercano (Shoaib y Nandi, 2022).



2.2.5 Relacion entre andlisis de datos y toma de decisiones

De acuerdo con Conexion ESAN (ESAN, 2021), la eleccion de buenas decisiones
basada en datos para que sea positiva es fundamental que la informacion provenga desde
fuentes confiables y esté libre de sesgos. ;Qué beneficios brinda los datos analizados a la
gestion empresarial?

Las decisiones basadas en datos consisten en reunir, examinar y verificar los patrones
de los datos e informacion para planear estrategias que faciliten a las organizaciones a cumplir
las metas comerciales que tienen. Esta validacion aumenta la probabilidad de que toda
decision estén bajo una base confiable (Robles, 2021).

La toma de datos es imprescindible tener el andlisis de datos pues se aumenta los
ingresos y se detectan las oportunidades en un negocio. Segun IDG, el 64% de responsables
que toman decisiones en TI dicen que el reclutamiento y analisis de datos han mejorado la
forma de hacer negocios los ultimos tres afios (ESAN, 2021).

2.2.5.1 Mejorar el analisis de las alternativas. Un correcto andlisis de datos, con
metas organizacionales especificas y con uso de calidad de datos, provee valuar mejor las
opciones, expande las posibilidades y mejora cada opcion. Esto aumenta la probabilidad de que
la eleccion de la mejor alternativa conduzca a un resultado exitoso. Pero, no garantiza el logro,
pues con un buen analisis de datos solo se incrementa las oportunidades de conseguirlo (ESAN,
2021).

Los disefios para predecir operan de forma efectiva cuando se tiene las variables
precisas y los datos son de calidad con gran cantidad de ellos (Robles, 2021).

2.2.5.2 Reduccion de costes. En la toma de decisiones la utilizacion de datos
analizados ayuda a visualizar formas en las que se reduces costes en cualquier departamento.
De acuerdo a Bi-Survey, las empresas que usan Big Data consiguen una disminucion del 10%

de gastos. Esto sucede cuando el andlisis ayuda a visualizar estrategias que no funcionan y
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consumen presupuesto, entender porque hay devoluciones de proyectos o predecir cuando un
cliente puede rechazar un articulo. Con esta informacion se puede construir mejoras que
reduzcan devoluciones, en consecuencia, reducir costes (ESAN, 2021).

2.2.5.3 Reduccion de riesgos. Decisiones en base al azar genera pérdidas en dinero en
la empresa. Caso contrario, decisiones con datos de calidad facilita el analisis de costo-
beneficio y evaluar escenarios, reduciendo con esto la probabilidad de errores por considerar
sus consecuencias, siendo util en inversiones grandes o de alto riesgo (ESAN, 2021).

2.2.5.4 Genera ingresos. Mientras se usan los datos con eficiencia en las decisiones, la
empresa se vuelve dagil para incrementar ingresos, mejorar estrategias e identificar
oportunidades de ventas. Segun Bi-Survey, las empresas que usan analisis de datos tienen un
incremento del 8% en sus ingresos. También si se tiene una vision de largo plazo, con estas
ganancias se puede financiar proyectos disruptivos y expandir mercado, por tanto, aumento de
ganancias y crecimiento del sector (ESAN, 2021).

2.2.5.5 Agil y rapida adaptabilidad. El anélisis de datos facilita el prondstico de
patrones futuros del mercado y permite que la empresa responda de manera rapida,
proporcionando una ventaja competitiva en su mercado objetivo. Para aprovechar esta ventaja,
la compaiiia debe contar con una capacidad operativa flexible, ya que el analisis de datos provee
conocimientos para el entendimiento, pero sin la capacidad de respuesta de la organizacion, la

adaptacion no se materializard (ESAN, 2021).

2.2.6 Entorno Vuca

En Systems Innovation Network (2016), explica que la globalizacion, nuevas
tecnologias de informacion y el cambiante entorno han dado como resultado un mundo con
mayor grado de complejidad respecto a siglos pasados, esta realidad de eventos no lineales

sino volatiles por la interconexion e interdependencia es dificil pronosticar lo que depara el
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futuro y més con alto grado de incertidumbre. A este tipo de contexto cambiante, en el que

influyen multiples factores internos y externos, se le conoce como entorno VUCA, un

acrénimo de Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y Ambigiiedad, ver Figura 10.

Figura 10

Las Cuatro Categorias Vuca

Complexity
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Approach: Experiment. Understanding cause

Volatility

Characteristics: The challenge is
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hard to understand: knowledge about it

is often available.

Example: Prices fluctuate after a natural
disaster takes a supplier off-line.
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steps are typically expensive; your
investment should match the risk.
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Example: A competitor’s pending product
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Nota. Tomado de What VUCA Really Means for Yourd, por N. Bennett y J. Lemoine, 2024,
Harvard Business Review.

2.2.6.1 Volatilidad. El entorno actual engloba cambios constantes y por o tanto
demanda de soluciones o estrategias que no se resistan al cambio, al contrario, saber y aprender
a trabajar con ellos emergiendo empresas resilientes con agilidad y capacidad adaptativa
pasando de centrarnos en las metas y planes bien definidos como la gestion de cascada o
tradicional.

2.2.6.2 Incertidumbre. En nuestra realidad es imposible conocer todo completamente,
puesto que, los sistemas estan integrados por gran cantidad de elementos y la interaccion no
lineal en el tiempo genera un futuro incierto, dado que, no se conoce con antelacion los
resultados. Esta situacion nos permite aplicar multiples simulaciones para gestionar este
entorno, pues, el analisis de riesgos se ha resquebrajado y es obsoleto para anticipar el futuro.

2.2.6.3 Complejidad. El entorno complejo es consecuencia de la conectividad no lineal

e interdependencia entre todos los elementos dificultando y limitando la capacidad para alinear
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estos elementos hacia un futuro deseado. La solucion para esta complejidad necesita de un
liderazgo genere el contexto que facilite surjan soluciones para el entorno cambiante y dificil
de predecir.

2.2.6.4 Ambigiiedad. Es importante aceptar que existen multiples interpretaciones
posibles de la realidad, ya que las explicaciones lineales de causa y efecto han perdido vigencia
en contextos complejos, emergiendo la ambigiiedad por no saber explicar la situacion o realidad
observado por la ausencia modelos. Por esta razon es primordial comprender el contexto y tener
un pensamiento critico y holistico (sistémico) y poder notar las interconexiones existentes.

Finalmente, el nuevo enfoque VUCA ha reemplazado el pensamiento estratégico
convencional con entornos estables, pues con el enfoque VUCA se puede abordar situaciones
complejas que necesitan de soluciones, hipotesis o estrategias agiles y adaptables.

2.2.7 Innovacion Tecnologica

Beee Digital (2020), redacta que la innovacion implica aplicar ideas novedosas dentro
de una organizacion, sector o industria, con el objetivo de transformar procesos, productos o
servicios y adaptarse a contextos dindmicos. Es con las innovaciones que se pone a evaluar la
capacidad de agilidad y aprendizaje de una organizacion.

La innovacion empresarial existe en el momento cuando se presenta en el mercado
nuevos elementos y/o hay mejoras a las existentes, en pocas palabras la innovacion tiene que
ver con cambios dentro de la industria. En las empresas, actualmente la innovacion o La
transformacion digital se ha vuelto clave para que las organizaciones mantengan su
competitividad y sostenibilidad en un entorno global altamente cambiante (Pérez, 2011).

Para que una innovacion sea exitosa se requiere no solo de implementar cambios, sino
en cambiar en la mentalidad y los procesos en caso quieren seguir siendo relevantes. La
innovacion tecnologica, implica muchos elementos y acciones, dentro del marco o contexto

donde se desarrolle existen cuatro tipos, ver figura 11:
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2.2.7.1 De tipo incremental. Implica mejoras graduales a productos o procesos
existentes, reduciendo riesgos al mantener la aceptacion del mercado actual. Esta innovacién
es de menor riesgo, dado que, los clientes ya conocen el producto y se puede mejora una version
existente del producto o servicio.

2.2.7.2 De tipo sostenible. Mejora significativamente mas que la anterior de un
producto o servicio existente y permite mantenerse en la misma posicion del mercado.

2.2.7.3 De tipo disruptiva. Innovacion disruptiva: supone una transformacion radical
en tecnologia o modelos de negocio, capaz de modificar completamente industrias establecidas
o generar nuevas. Aqui se ataca nuevas posibilidades de fuentes de ingresos. Aqui se suele tener
atractivo con las empresas y nichos innovadores, aqui no se llega a los mercados con usuarios
convencionales. El riesgo es alto, pero también los beneficios seran mayores.

2.2.7.4 De tipo radical. Da lugar a soluciones inéditas que incluso crean nuevos
mercados, como ocurri6 con los ordenadores personales o la inteligencia artificial. Por ejemplo,
cuando llego6 el ordenador personal, hoy en dia la utilizacion de la inteligencia artificial son
tecnologias que traen consigo cambios generacionales en los modelos de negocio y mercados.
Figura 11

Tipos de Innovacion

__i'nqomig&n Innovacién
SOSTENIBLE DISRUPTIVA

Innovacion Innovacion
INCREMENTAL RADICAL

IMPACTO EN MERCADO

Bajo/a

NOVEDAD TECNOLOGICA

Nota. Tomado de El Intercambiador IHI de Hydronik: EI camino hacia la innovacion
disruptiva en la produccion de ACS, por Hydronnik ,s.f.
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2.2.8 Ciclo de vida de los proyectos mineros

De acuerdo con la Ley General de Mineria (2022), las operaciones del sector minero
incluyen desde la identificacion inicial de yacimientos (cateo y prospeccion) hasta la
exploracion, labor general, beneficio, comercio y transporte de los recursos extraidos. Estas
actividades, excepto cateo, prospeccion y comercializacion son desarrolladas mediante
concesiones mineras y se acceden por procedimientos de orden publico del estado peruano.

A continuacion, se define el objetivo principal, actividades, procesos y subprocesos de
cada una de las etapas del ciclo de vida de un proyecto minero, ver figura 14.

2.2.8.1 Cateo y Prospeccion

Durante la etapa de cateo, se realizan actividades basicas que permiten detectar
posibles concentraciones minerales en areas geologicas de interés.

La prospeccion permite reconocer zonas con caracteristicas geoldgicas favorables para
la mineralizacion, utilizando herramientas geofisicas, geoquimicas y visuales. En cuanto a lo
legal se estudia la disponibilidad de lotes en las areas detectadas e incluso se realiza un
contrato para el uso de la superficie.

2.2.8.2 Exploracion

Etapa en la que se busca recursos minerales con métodos directos como: visitas a sitio,
geofisica, muestreo superficial, geoquimica, barrenacidn, entre otros. El objetivo es dar con
un yacimiento mineral para pasar a la fase de evaluacion economica-técnica. Durante la
exploracion, se determina la magnitud del yacimiento mediante analisis técnicos, generando
modelos geoldgicos y economicos del deposito. En esta etapa se tiene como resultado el
modelo geoldgico y de recursos del deposito.

2.2.8.3 Evaluacion del Proyecto

Después de los hallazgos en la etapa exploratoria se realiza una evaluacion técnico-

economica que define si la explotacion es viable desde una lado operativo, financiero y
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ambiental. En la factibilidad se determinara las reservas minerales y en la viabilidad cuanto
serd el costo de extraerlo, estos aspectos seran comparados con los beneficios de su
comercializacion.

Para determinar el costo de extraccion del mineral, se desarrolla la etapa de factibilidad
técnica, donde se selecciona el tipo de operacion, método de explotacion y procesamiento, el
plan minero, establecer el equipamiento e infraestructura para el capex, costos de la operacion
y comercializacion, etc.

En esta etapa también se busca la obtencion de los permisos para ejecutar y operar la
mina. Siendo el estudio més conocido el EIA (Estudio de Impacto Ambiental) que se presenta
a la jurisdiccidn competente, en este estudio se evalua el impacto que podria causar la
operacion minera en el entorno social, ambiental, geoldgico, etc. del yacimiento, es por ello
por lo que se presenta el plan para mitigar los riesgos detectados.

2.2.8.4 Desarrollo y Construccion

En la fase de desarrollo, se despliega las actividades en la mina con la meta de alcanzar
el cuerpo mineralizado y conseguir proveer de forma sostenida el mineral hacia la planta de
procesamiento. En las minas de tajo y/o cielo abierto se realiza la extraccion de roca con cero
valor comercial (estéril) que esta alrededor de las reservas minerales o cuerpo mineralizado.

En su gran mayoria, paralelamente implican la preparacion fisica de la mina y el
establecimiento de la infraestructura que se requiere para iniciar la operacion productiva.
Tanto la etapa de desarrollo como de construccién deben concluir simultdneamente para no
tener activos y/o infraestructura ociosa, ya que la conclusion de estas dos etapas significa que
el proyecto se encuentra con las condiciones de iniciar con la puesta en marcha.

2.2.8.5 Produccion o explotacion

Durante la fase de produccion se extrae el mineral y se traslada a la planta para su

procesamiento mediante operaciones de extraccion, procesamiento, fundicion y refinacion.
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A. Extraccion. Proceso en el que se extrae la roca iniciando en la mina hasta la planta
de procesamiento cuando la roca estd mineralizada o a los botaderos si la roca es estéril. Los
subprocesos intervinientes son la perforacion y voladura de roca, asimismo la carga y el
traslado del material hasta la planta de procesamiento u botaderos.

B. Procesamiento. Reducir el tamafio de la mena mediante métodos fisicos, con el fin
de liberar las particulas metéalicas. Aumentar la concentracion (contenido metalico) por
métodos de concentracion fisicoquimicos y preparar para la etapa de fundicion y refinacion.

Los subprocesos en procesamiento son: chancado, molienda, lixiviacion (y/o
flotacion), espesamiento (y relaves), precipitacion, filtracion y precipitacion.

C. Fundicion. En la fundicion, los metales presentes en el concentrado se separan,
obteniendo productos con alta concentracion, aunque aiin impuros, metales alrededor del 99%
de concentracion.

D. Refinacion. La pureza obtenida en este proceso es tal, con un estado apto para el
procesamiento industrial. La concentracion estd alrededor del 99.9%. Los subprocesos
empleados son: refinacion a fuego y/o electro-obtencion.

2.2.8.6 Cierre de una mina

El cierre comprende acciones para remediar el entorno intervenido, incluyendo el
desmantelamiento de instalaciones y la recuperacion ambiental del area explotada. Los
subprocesos para un cierre exitoso de una mina son: Desmantelamiento de las instalaciones,
recuperacion de las geoformas, compactacion del terreno, reforestacion, monitoreo y
tratamiento de efluentes del procesamiento minero.

El ciclo promedio de vida de una mina es de mas menos 24 afios, ver Figura 12.

2.2.9 Etapas de avance de un proyecto de inversion minera
EY (2024), un proyecto minero, por lo general, se desarrollan con normalidad, sin

embargo, los avances se pueden afectar por alguna paralizaciéon o suspension ya sea por
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factores de orden interno o externo a la empresa minera. En algunas circunstancias, se puede
retroceder hasta una etapa previa o actualizar informacion de una etapa anterior segun las
nuevas restricciones o limitaciones encontradas.

Los proyectos mineros suelen avanzar a través de las fases secuenciales:

2.2.9.1 Conceptual

En la etapa conceptual se identifican oportunidades de inversion mediante estudios
geoldgicos preliminares y analisis iniciales de las reservas disponibles.

De acuerdo a Conexion Esan (Esan, 2016), define esta donde se puede caracterizar
oportunidades para la futura ejecucion del proyecto. En el area autorizada, los geodlogos
analizan los componentes de los materiales a fin de ser caracterizarlo. Estas muestras son
enviadas a laboratorios a fin de calcular las reservas de minerales y su ley de concentracion.

2.2.9.2 Pre-factibilidad

La pre-factibilidad analiza en mayor profundidad distintas opciones técnicas y
economicas, seleccionando la mas viable para avanzar a una fase mas detallada.

2.2.9.3 Factibilidad

En la factibilidad se desarrolla a fondo la opcion elegida, determinando con precision
los costos, riesgos y beneficios del proyecto.

2.2.9.4 Ingenieria de detalle

Esta etapa abarca la planificacion minuciosa de cada componente técnico del proyecto,
involucrando equipos interdisciplinarios para definir el disefio final

2.2.9.5 Ejecucion

La fase de ejecucion implica construir y poner en funcionamiento la infraestructura
minera, asegurando cumplimiento en costos, calidad y sostenibilidad. Aqui se ejecutad lo

planeado en la ingenieria de detalle, la logistica provee los equipos y materiales.
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Figura 12

Planificacion del Cierre Integrado de Minas
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IIIl. METODO

Al tratarse de un estudio para aplicar la inteligencia de negocios en una empresa se
convierte en una investigacion aplicativa, pues se tiene que resolver problemas reales que
presenta la consultora BPM Company S.A.C. detallados en el capitulo II. Esta investigacion
tomard conocimientos existentes sobre herramientas tecnologicas a la vanguardia como el
Power BI para aplicarlos en la gestion de la cartera de proyectos el contexto particular de la
consultora, sector minero y del Pert.

3.1 Tipo de investigacion
3.1.1 Enfoque

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, puesto que, la comprobacién de la
hipotesis estd en base al calculo numérico y el andlisis estadistico, estas técnicas de andlisis
de datos permitiran identificar comportamientos y patrones de las muestras a modo de evaluar
la variable dependiente de la investigacion y, en efecto, validar o refutar la hipotesis planteada.
(Hernandez-Fernandez et al., 2014)

3.1.2 Tipo

El tipo de investigacion es de naturaleza aplicada, pues, emplea y expande los
conocimientos del tipo de investigacion basica. En oposicion a esta tltima, su alcance es mas
concreto, con canalizacion a integrar y cohesionar grupos a fin de robustecer los
conocimientos basicos. La finalidad de este tipo de investigacion es predominantemente
practica. (Bunge, 1984).

Segun Supo (2012), el tipo de investigacion es longitudinal, La variable dependiente
de esta tesis se evallia en dos momentos, por tanto, las comparaciones del pretest y el postest
corresponden a mediciones repetidas. (Supo, 2014).

3.1.3 Nivel

El nivel de esta investigacion corresponde a explicativo, dado que, la contrastacion de
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la hipotesis presenta una relacion de causalidad, donde se analizara la influencia o impacto
que tendrd la variable dependiente posteriormente a la intervencion de la variable
independiente. El entorno de la investigacion sera gestionado a fin de mantener las mismas
condiciones a modo de que la evaluacion final se base exclusivamente en la intervencion de
la variable independiente (Supo, 2014).

3.1.4 Diserio de la investigacion

El disefio de investigacion es preexperimental.

Segin Supo (2014), la investigacion adopta un disefio cuasiexperimental de tipo
pretest y postest en un unico grupo, no se contard con un grupo de control entonces la
intervencion de la variable independiente se consigna exclusivamente a la muestra
seleccionada. Este disefio admite valuar los efectos forjados por la intervencion de la
inteligencia de negocios Power BI (variable independiente) en la gestion de la cartera de
proyectos (variable dependiente).

Esquema del disefio = 0, X 0,

Donde:

e O1: Medicién previa a la aplicacion (pretest).
e X: Aplicacion de la inteligencia de negocios Power BI.
e Oy: Medicion posterior a la aplicacion (postest).

La justificacion de eleccion de este disefio es idonea debido a que nos es factible la
asignacion aleatoria y el objetivo es medir el impacto de la intervencion (aplicacion de la
inteligencia de negocios Power BI) en el mismo conjunto de proyectos. Los cambios
aplicables a la inteligencia de negocios Power BI seran identificados con el analisis
comparativo entre las mediciones realizadas en el pretest y el postest, controlando la
homogeneidad del grupo y la constancia del entorno en el antes, durante y después del periodo

de investigacion.
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3.2 Ambito temporal y espacial

El desarrollo de la investigacion se ejecutara desde noviembre del 2024 hasta agosto
del 2025 en la consultora BPM Company SAC. La investigacion de campo se desarrollara en
Cutervo, Cajamarca Peru, pues la consultora tiene su ubicacion legal en el lugar mencionado.
3.3 Variables

La relacion entre las variables es a un nivel explicativo. En este caso la variable
dependiente podria actuar como causa, pues, en investigaciones pasadas han demostrado ser
elementos de riesgo para el problema en proyectos con enfoques relacional. De otro lado, la
variable dependiente es el objetivo del estudio pues aqui se medira el problema y depende de
la variable independiente (Supo, 2014).
3.3.1 Variable Independiente: La inteligencia de negocios Power Bl

La inteligencia de negocios Power BI, es el elemento con el que se esta disefiando
incorporar cambios y mejoras en la consultora BPM Company S.A.C. y conseguir mejorar la
gestion actual de la empresa.
3.3.2 Variable Dependiente: Gestion de la cartera de proyectos

Elemento en el cual se manifiesta la resultante que se pretende mejorar por medio de
esta investigacion cientifica en el area de la cartera de proyectos del ambito empresarial,
asistiendo y aportando conocimientos de gestion de proyectos de contratas del sector minero.
3.3.3 Operacionalizacion de las variables

Se considera las variables de arquetipo analitico, ya que el analisis estadistico a
emplear en la variable dependiente serd univariado, pues se describird cada momento en
prestest y postest y bivariado, pues se comparard los dos momentos (antes y después) (Supo,

2014).
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Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de Variable Independiente

Variable Independiente: La inteligencia de negocios Power BI

4. Visualizacion

5. Validacion

- Disefiar dashboard iterativo

- Configurar filtros e indicadores de
desempefio

- Revisar dashboard con gerentes y PMO

- Aprobar herramienta final

. - . Dimensiones / .. — Tipo de . I . .
Definicion conceptual Definicion operacional Actividades Principales P Nivel medicion Entregables / Evidencia
Fases variable
Power BI es una herramienta de | La variable independiente, no se
inteligencia de negocios de mide de forma cuantitativa, sino | 1. Disefio . o . . Especificaciones del requerimiento
que se describe en fases y - Identificar requerimientos de informacién
Microsoft, tiene como objetivo | actividades durante el proceso de )
transformar, vincular y implementacion del Power Bl en - Definir estructura de datos y reportes
VlS'uE'thaI' datos que se tlener'1 en | la consultora BPM Company 2. Carga de datos y . y Base de datos consolidada
multiples fuentes. Con ventaja S.A.C. - Integracion de fuentes de informacion
para un analisis interactivo,
creacion de dashboards y Se presentara evidencia de la - Estandarizar formatos
paneles dinamicos, proveyendo | creacion del entregable tras la No apli 1
; s ; i 3. Modelamiento 0 aplica escalas | \fodelo en Power BI
soporte al n1y§l estratégico en la | implementacion. - Transformar datos con Power Query o de razén, intervalo,
toma de decisiones Cualitativa - ordinal o nominal
empresariales. . Descriptiva. ’
- Establecer relaciones entre tablas pues, es
descriptiva.

Evidencia de interaccion

Version final de dashboard

Nota. Elaboracion propia (2025).

La variable independiente al ser una aplicacion de la inteligencia de negocios se convierte en una intervencion aplicada y no algo que se

mide con escala u cuestionario, por tanto, la operacionalizacion es diferente respecto a la variable dependiente.
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Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de Variable Dependiente

Variable Dependiente: Gestion de la cartera de proyectos

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Tipo de variable

Nivel medicién

Foéormula

La gestion de la cartera
de proyectos incluye
los procesos de
seleccion, priorizacion,
supervision y control
de un conjunto de
proyectos que tiene
una organizacion.
Implica la asignacion
optima de recursos, la
valoracion continua
del desempeiio y la
toma de decisiones a
fin de maximizar el
valor global y
minimizar los riesgos
de los proyectos (PMI,
2017).

En esta investigacion,
la gestion de la cartera
de proyectos se medira
mediante tres
dimensiones
principales:

1. Seguimiento y
control del desempefio.
2. Gestion del costo

3. Gestion del tiempo

1. Seguimiento y
control del
desempeiio

2. Gestion del costo

3. Gestion del
tiempo

- % de tareas/entregables cumplidos

- Cumplimiento de KPIs operativos

- Frecuencia de seguimiento de
proyectos

- Cumplimiento presupuestal

- Variacion del costo (%)

- Indice de desempefio de costos (CPI)

- Cumplimiento del cronograma

- Variacion del cronograma (%)

- Indice de desempeiio del
cronograma (SPI)

Cuantitativa continua

Cuantitativa continua

Cuantitativa continua

Cuantitativa continua

Cuantitativa continua

Cuantitativa continua

Cuantitativa continua

Cuantitativa continua

Cuantitativa continua

Razon

Razéon

Razén

Razén

Razon

Razén

Razén

Razon

Razén

(Entregables cumplidos/ ¥ Tareas +~ X Entregables
planificados/ X Tareas) x 100

(N° de KPIs alcanzados + N° total de KPIs definidos) x
100

N° seguimientos / mes

(Presupuesto ejecutado + Presupuesto aprobado) x 100

((Valor ganado (EV) - Costo real (AC)) + Valor ganado
(EV)) x 100

CPI=EV + AC (EV: Valor ganado; AC: Costo real)

(Presupuesto planificado + Presupuesto aprobado) x 100

((Valor ganado (EV) - Valor planificado (PV)) + Valor
planificado) x 100

SPI=EV + PV (EV: Valor ganado; PV: Valor
planificado)

Nota. Elaboracion propia (2025).
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3.4 Poblacion y muestra

La unidad de estudio favorecida por esta investigacion corresponde a los proyectos en
etapa de ejecucion por la consultora BPM Company S.A.C., esta entidad constituye tanto el
objeto de andlisis como el principal foco de interés del presente estudio.

3.4.1 Poblacion

El conjunto de unidades de estudio es la poblacion, es decir el total de proyectos que
integran la empresa BPM Company S.A.C., durante el periodo 2024 y 2025 la empresa ha
tenido dentro de su cartera 30 proyectos iniciados.

N = 30 proyectos en ejecucion de la consultora BPM Company S.A.C.

3.4.2 Muestra

El investigador tiene acceso a la poblacion total, dado que, los proyectos mas
importantes y en ejecucion simultanea de la consultora BPM Company S.A.C. son 15, se esta
considerando este tamafio de muestra, pues, algunos proyectos son menos relevantes dentro
de la estrategia empresarial porque tienen un bajo.

n = 15 proyectos de la consultora BPM Company S.A.C.
3.4.3 Muestreo

El nimero de unidades experimentales en esta investigacion no se establecera por el
tamafio de la poblacion (30 proyectos), sino también por la disponibilidad de los gerentes
responsables y la informacidn accesible.

Dado que, la investigacion se encuadra en un disefio experimental, se emplea un
muestreo por criterio o muestreo no probabilistico de conveniencia. Este tipo de muestreo es
pertinente porque el universo de estudio es reducido y corresponde a los proyectos gestionados
directamente por la consultora BPM Company S.A.C., lo que facilita el acceso completo a la

informacion requerida para el analisis.
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3.5 Instrumentos

Tabla 3

Matriz de Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Variable Independiente: La inteligencia de negocios Power BI

Variable Dependiente: Gestion de la cartera de proyectos

Analisis documental: para observar los resultados y dashboard de

Andlisis documental: para analizar los datos cuantitativos y registros

Analisis estadistico: para descubrir comportamientos y patrones

de proyectos (gerentes y PMO).

gestion de proyectos y finanzas.

Técnica los proyectos. tomados antes y después de la implementacion de Power BI. significativos de la informacion evaluada.
Guia de implementacion, con inclusion de un checklist de _F:c_ha de registro de dafos: para revisar los regisiros de datos de los Software estadistico (SPSS/Excel): para analizar las relaciones y
Instrumento L indicadores de desempefio, presupuesto y cronograma antes y . . .
actividades y entregables. ; A tendencias de los nimeros tanto en el pretest, postest y comparacion.
después de la aplicacion.
- Verificacion cruzada: con el objetivo de asegurar los registros y Control cruzado: A fin de revisar la consistencia de datos antesy  |Control de calidad: Doble registro en Excel y SPSS en el proceso
Confiabilidad g - N . . o e - f L
evidencias de los indicadores de desempefio de los proyectos. después de la intervencion. de digitalizacion y registro de datos para el célculo de los indicadores.
. . . - - . Al . - Validez metodolégica: con la prueba de normalidad de los datos del
Validacién Juicio de expertos: por los especialistas y conocedores de la gestion |Juicio de expertos: Validez del contenido con especialistas en antes y después de la intervencion. / Validez Iégica: Uso de t de

Student pareada o Wilcoxon

Ambito de aplicacion

Power BI: Se enfoca en el uso de la herramienta como soporte en la
gestion de informacion y reportes para la toma de decisiones.

Cartera de proyectos: Aplicable Unicamente en la consultora BPM
Company S.A.C. durante el afio 2025.

Cartera de proyectos: Aplicable inicamente en la consultora BPM
Company S.A.C. durante el afio 2025.

Forma

Documento: estructurado con las fases, actividades y datos
generados.

Matriz Excel/SPSS: Estructurada con los datos numéricos para
organizar y posteriormente analizar.

Tablas y graficos: Resultados cuantitativos

Nota. Elaboracion propia (2025).




3.6 Procedimientos

En el presente numeral se narra los pasos metodologicos que sirven de guia en la
ejecucion de la investigacion, estableciendo las fases y técnicas utilizadas para avalar la
validez y confiabilidad de la investigacion.
3.6.1 Planificacion de la investigacion

En esta etapa se elabora el plan de tesis que estructure el desarrollo de la investigacion
que incluye desde la recoleccion de datos hasta la conclusion de los resultados encontrados.
Adicionalmente, se elegira el tamafio de la muestra de investigacion dentro de los proyectos
en etapa de ejecucion en la consultora BPM Company S.A.C. Segun Hernandez y Mendoza
(2018), la planificacién de una investigacion es la base principal para certificar la eficacia de
la metodologia y la adecuada aplicacion de los instrumentos del estudio.
3.6.2 Aplicacion de instrumentos pretest

Se ha estructura la informacion de datos requeridos antes de la implementacion de
inteligencia de negocios Power BI para dejar constancia la situacion previa a la intervencion
que sera el insumo para la posterior comparacion. Estos datos seran sometido a juicio de
expertos (gerentes, lideres o responsables del desempefio de proyectos) para confirmar su
claridad, relevancia y pertinencia.
3.6.3 Implementacion de la inteligencia de negocios Power BI

Una vez coleccionada la informacion previa, se bosquejard el disefio del dashboard
para los proyectos con indicadores e informacion claves para la medicion de las tres
dimensiones de la investigacion, pero sobre todo relevantes para la gestion de la cartera de
proyectos como gestion de tiempo, costo, riesgos, avances, etc. Segun el Project Management
Institute (PMI, 2021), la usabilidad de tecnologias, herramientas, plataformas tecnologicas de
inteligencia de negocios hace mas facil la visualizacion de datos y mejora la toma de

decisiones de los directivos de una organizacion.
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3.6.4 Aplicacion y validacion de instrumentos postest

La recopilacion de los datos en el postest sera de la misma manera que se realiz6 en el
pretest, pues el objetivo es mantener las condiciones en los dos momentos. En esta fase se
aplicara la técnica de analisis documental con una ficha de registro de en la que se recopilaran
los valores de los indicadores e informacion que se necesita medir.

La confiabilidad es mediante al control de calidad y verificacion cruzada de la
informacion registrada y la validacion sera por los gerentes, lideres de proyectos mediante el
juicio de expertos.

3.6.5 Procesamiento y andlisis de datos

Los datos recolectados seran analizados previa organizacion y depuracion. En primera
instancia, se realizard el andlisis descriptivo para caracterizar la informacion. En segunda
instancia se aplicara las pruebas de normalidad a los datos de la cartera de proyectos a fin de
conocer si existe distribucion normal y elegir la prueba de hipotesis que corresponde.
Finalmente, se aplica el analisis inferencial con la prueba seleccionada.

3.6.6 Interpretacion de resultados

Los resultados de la variable dependiente, objeto principal de medicion, seran
analizados en dos fases: primero, mediante la interpretacion individual del pretest y del
postest, y posteriormente, a través de una comparacion entre ambos para identificar las
variaciones producidas.

3.6.7 Conclusiones y recomendaciones

Finalmente, las conclusiones a las que se llegara después del andlisis buscaran dar
respuesta a los objetivos de la investigacion, asimismo validaran si la hipdtesis planteada es
correcta. También se proporcionaran recomendaciones que debe considerar los gerentes,
responsables de la gestion de proyectos de BPM Company S.A.C. mediante la implementacion

del Power BI.
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3.7 Analisis de datos
El analisis de datos para la constatacion de la hipotesis planteada serd en base a los
resultados de los siguientes indicadores plasmados:
3.7.1 Anadlisis descriptivo
Para mostrar una vista inicial de los datos. Frecuencias y porcentajes de los
indicadores, dimensiones y gestion global. (ej.: Cumplimiento de entregables, variacion de
tiempo y costo, CPI, SPI, etc.). Medidas de tendencia central (media) y dispersion
(desviacion estandar) para los tres niveles de investigacion. Tablas y graficos comparativos
(antes — después) para cada nivel de la investigacion.
3.7.2 Anadlisis inferencial (hipotesis)
Dado que la misma muestra se mide dos veces (antes y despu€s) y para probar si Power
BI influye en la gestion de la cartera de proyectos se realizara:
¢ Prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov o Shapiro-Wilk, seglin n).
e Si los datos siguen una distribuciéon normal — Prueba t de Student para
muestras relacionadas
e Si los datos no siguen una distribucion normal — Prueba de Wilcoxon para
muestras relacionadas
3.7.3 Nivel de significancia
Se trabajara con a = 0.05 (95% de confianza).
Criterio de decision:
e p <0.05 — se rechaza la hipotesis nula (si existe relacion significativa entre
variables).
e p > 0.05 — se acepta la hipdtesis nula (no hay evidencia suficiente de

significancia).
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados alcanzados durante el desarrollo de la
investigacion de tipo aplicativa y experimental. Es de suma importancia hacer hincapié que la
variable independiente —/a inteligencia de negocios Power BI— no constituye el objeto de
medicion estadistica en si misma, puesto que, su importancia reside en actuar como el factor
de intervencion en el marco de esta investigacion. En este sentido, se procedera inicamente a
evidenciar la implementacion de la herramienta, resaltando las principales caracteristicas.

Posteriormente, se presentan los resultados en funcion de la variable dependiente —
Gestion de la cartera de proyectos—, la cual constituye el eje central de esta investigacion.
Los resultados se han organizado siguiendo la secuencia de la matriz de consistencia del plan
de investigacion considerando dos hitos clave: el antes y después de la implementacion del
dashboard en Power BI. Asimismo, se efectua la comparacion entre ambos momentos a modo
de medir el impacto del cambio producido, el analisis sera perfeccionado con la aplicacion de
pruebas estadisticas inferenciales que validaran las hipdtesis especificas y general.

4.1 Resultados de la Variable Independiente

La variable independiente, la inteligencia de negocios Power BI, se presentara de
forma descriptiva en funcion de las fases, actividades y entregables planificados en la matriz
de operacionalizacion y de consistencia.

4.1.1 Fase I: Diserio

En esta primera etapa en la implementacion de la herramienta de analisis de datos, el
area de PMO (Oficina de Gerencia de proyectos) se reuni6 con los Gerentes de los Proyectos
a fin de identificar las necesidades de informacidon que necesitan los responsables de cada
proyecto para la toma de decisiones. Las fases fueron:

4.1.1.1 Identificar requerimiento de informacion

Las necesidades detectadas en esta etapa fueron que se tiene que priorizar informacion
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para poder gestionar indicadores referentes a cronogramas, avances de actividades y el
seguimiento del presupuesto.
Figura 13

Mapeo de Procesos para Ildentificar Necesidades de Mejora
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Nota. Tomado de Mapeo de Procesos, por Nufiez. K, BPM Company S.A.C., 2024.

4.1.1.2 Definir estructura de datos

En esta etapa se avanzo estableciendo el modelo inicial del reporte, entre lo que se
incluyo tablas, graficos, responsables, cronogramas y avances.
Figura 14
Objetivos Estratégicos de la Informacion
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[ = Tiempo directe por recurso.

+ Indicadores globales.

Nota. Tomado de Objetivos Estratégicos, por Nufiez. K, BPM Company S.A.C., 2024.
4.1.2 Fase 2: Carga de datos

En la segunda etapa se trabajo en integrar las fuentes de informacioén que alimentaran
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el modelo de analisis de datos en Power BI, el objetivo aqui fue consolidar los datos de los
sistemas de almacenamiento interno y externo.

4.1.2.1 Recolectar informacion

Los datos se recolectaron de las hojas de célculo existentes en el area, reportes y
reuniones semanales internos de avances.
Figura 15

Flujo de Informacion Propuesto
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Nota. Tomado de Presentacion de Implementacion Power BI, por Nuifiez. K, BPM Company
S.A.C., 2024.

4.1.2.2 Estandarizar formatos

Se busco unificar las unidades de medida, estructuras de tablas, nomenclatura y
estandarizacion de cddigos en el sistema de almacenamiento de datos crudos Harvest.
Figura 16

Evidencia de Estado de Proyecto de BPM Company
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Nota. Elaboracion Propia (2025)
4.1.3 Fase 3: Modelamiento

En la tercera fase con datos integrados se procedid a optimizar la informacion a fin de
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tener una analisis consistente y confiable.

4.1.3.1 Transformar datos Query

Se normaliz6 formatos de datos numéricos, fechas, generales. Se categorizd los

proyectos con su gerente responsable. También se crearon campos calculados de avances.

Figura 17

Evidencia de Transformacion de Datos

Nota. Elaboracion Propia (2025)
4.1.3.2 Establecer relaciones entre tablas

Se trabajé en enlazar informacion del resumen de la cartera de proyectos con sus

avances, cronogramas en Project, informacion de horas hombre y gastos de cada proyecto.

Figura 18

Evidencia de Relaciones de Tablas de Datos

g -

ety 3

Nota. Elaboracion Propia (2025)

4.1.4 Fase 4: Visualizacion

En esta cuarta etapa se crearon los paneles y reportes interactivos en Power BI. Aqui
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se aterrizo y transformo los datos que fueron disefiados en presentaciones claras y dindmicas.
4.1.4.1 Disenar dashboard iterativo
Se estructuro categorias de analisis en avances, entregables, seguimiento.

Figura 19

Evidencia de Uso de Curva S iterativa
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

4.1.4.2 Configurar indicadores y filtros

Para los célculos del SPI y CPI se relacionaron tablas para calcular los datos
acumulados, desviaciones, variaciones, etc.
Figura 20

Evidencia de los Indicadores de Desemperio y Filtros
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Nota. Elaboracion Propia (2025)
4.1.5 Fase 5: Validacion

En la ultima etapa con el fin de garantizar la calidad y utilidad del dashboard creado



se valido la herramienta con los usuarios de esta informacion. Validando si los indicadores
miden y corresponden a las necesidades de la cartera de proyectos para la organizacion e
involucrados.

4.1.5.1 Revisar conjuntamente el dashboard

El area de PMO, Gerentes de Proyectos y Operativos se reunieron para la presentacion
final de la herramienta con los indicadores y visualizacion requerida.

4.1.5.2 Aprobar herramienta final

Finalmente, luego de levantar las observaciones mejorando la disposicion grafica y
uso se utiliza la herramienta para las reuniones tanto semanales, mensuales con clientes
internos y externos.
Figura 21

Evidencia del Analisis Detallado del Proyecto
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

Figura 22

Evidencia del Dashboard Generado
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

4.1.6 Resumen

La implementacion de la inteligencia de negocios Power BI fue ejecutada en forma
secuencial segun las fases antes descritas, en cada etapa se aport6 entregables que, integrados,
permitieron formar un sistema de informacion so6lido, confiable y alienado con los objetivos
estratégicos que busca la consultora. Es de esta manera que la variable independiente quedd
validada y operativizada, la cual es la base para evaluar posteriormente la variable dependiente
con un andlisis comparativo antes y después de la intervencion.

En resumen, la aplicacion de Power BI aport6 significativamente en varios aspectos:
permitio optimizar la recopilacion y el manejo de informacion, perfeccionar la visualizacion
y comprension de la gestion del valor ganado, los avances, y sobre todo de los indicadores
clave de desempeiio como CPI y SPI que reflejan el nivel de cumplimiento de objetivos
estratégicos de la empresa en lo que respecta a costos y tiempos.

4.2 Resultados de la Variable Dependiente
4.2.1 Resultados del Pretest

4.2.1.1 Resultados por indicadores



Figura 23

Resultados del Indicador de Cumplimiento de Entregables Pretest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

Siete proyectos con 100% de cumplimiento, pero varios con valores bajos o nulos,
manifestando desigualdad en la gestion inicial.
Figura 24

Resultados del Indicador de Cumplimiento de KPIs Pretest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

Los proyectos exponen resultados heterogéneos, con varios en 100% (7) y otros en

niveles bajos de cumplimiento (0%—50%).



Figura 25

Resultados del Indicador de Frecuencia de Seguimiento Pretest
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Nota. Elaboracion Propia (2025

Los proyectos muestran un inicio diverso, con varios en nivel bajo (0-2) y pocos en
niveles altos (3—4).
Figura 26

Resultados del Indicador del Cumplimiento Presupuestal Pretest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)
Los proyectos revelan niveles de cumplimiento inconstantes, desde porcentajes muy

altos (90%—-99%) hasta valores bajos (12%—24%), reflejando una gestion desigual.

91



Figura 27

Resultados del Indicador de la Variacion del Costo Pretest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

Los resultados manifiestan valores heterogéneos, incluso con proyectos en rangos
negativos (5) y otros con leves ventajas, reflejando un desempefio inicial inconsistente.
Figura 28

Resultados del Indicador CPI Pretest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)
Los proyectos muestran valores cercanos a 1, con unos por debajo (P5, P11, P14) y

otros por arriba (P8, P13), lo que refleja un desempefio inicial variado.
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Figura 29

Resultados del Indicador Cumplimiento del Cronograma Pretest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

Los proyectos manifiestan un desempefio alto en la mayoria (varios sobre el 90%),
aunque con atrasos en P5, P10, P12, P13 y sobre todo P14.
Figura 30

Resultados del Indicador Cumplimiento de la Variacion del Cronograma Pretest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)
La mayor parte de proyectos inicia con valores negativos, especialmente P12 y P13,

reflejando un desempefio con mucho atraso. Solo P5 muestra un resultado positivo inicial.



Figura 31

Resultados del Indicador SPI Pretest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

La mayoria de los proyectos parte con valores cercanos o sutilmente inferiores a 1,
aunque algunos (P11, P12 y P13) muestran un desempefio bajo.

4.2.1.2 Resultados por dimensiones

E. Seguimiento y control del desemperio
Figura 32

Resultados de la Dimension de Seguimiento y Control de Desemperio Pretest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)
La mayoria de los proyectos inicia con valores negativos, como P10, P11, P12 y P14,

reflejando un desempefio bajo. Solo P3, P4 y P15 tiene resultados cercanos y superiores a 0.
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F. Gestion del costo
Figura 33

Resultados de la Dimension de Costo Pretest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

La mayoria de los proyectos tiene valores cercanos a cero; P10, P12 y P14 destacan
con costos bajos, mientras P2, PS5, P8 y P13 muestran costos positivos.

G. Gestion del tiempo
Figura 34

Resultados de la Dimension de Tiempo Pretest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)
La mayoria de los proyectos parte con valores cercanos a 0, aunque varios presentan

retrasos considerables (P10, P12, P13, P14).
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4.2.2 Resultados del Postest
4.2.2.1 Resultados por indicadores

Figura 35

Resultados del Indicador de Cumplimiento de Entregables Postest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)
Se observa una mejora generalizada: mas proyectos alcanzaron 100% (9) y los de

menor nivel inicial lograron incrementos importantes, mostrando un avance en la gestion.

Figura 36

Resultados del Indicador de Cumplimiento de KPIs Postest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

Se observa una mejora general, la mayoria de los proyectos alcanzan el 100%,

reduciendo la brecha inicial.



Figura 37

Resultados del Indicador de Frecuencia de Seguimiento Postest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

Se evidencia una mejora clara, la mayoria de los proyectos alcanzan el nivel maximo
(4), mostrando un avance general en la gestion.
Figura 38

Resultados del Indicador del Cumplimiento Presupuestal Postest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)
Se observan incrementos en la mayoria de los proyectos, especialmente en los de

menor desempefio inicial, lo que evidencia una mejora progresiva en la gestion.
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Figura 39

Resultados del Indicador de la Variacion del Costo Postest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

Se evidencian mejoras en la mayoria de los proyectos, especialmente en los que
partieron con resultados negativos o bajos, confirmando una tendencia positiva.
Figura 40

Resultados del Indicador CPI Postest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)
Se observan mejoras en la mayoria de los proyectos, destacando incrementos marcados

en P8, P12, P13 y P14, lo que indica un efecto positivo tras la intervencion.



Figura 41

Resultados del Indicador Cumplimiento del Cronograma Postest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

Mejoras en casi todos los proyectos, destacando avances en P8, P11, P13 y P14,
mientras los de mayor rendimiento inicial se fortalecen manteniendo o alcanzando el 100%.
Figura 42

Resultados del Indicador Cumplimiento de la Variacion del Cronograma Postest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)
Una mejora generalizada: varios proyectos reducen sus valores negativos y algunos

logran pasar a positivos (P5, P7 y P8). Destaca el avance en P10, P11, P12 y P13, que, si bien
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no alcanzan valores positivos, disminuyen marcadamente sus brechas.
Figura 43

Resultados del Indicador SPI Postest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

Avance general, varios proyectos que mantienen estabilidad (P2, P4, P6, P9) y otros
que mejoran, como P7, P10, P11, P12 y P13, que corrigen sus indicadores.

4.2.2.2 Resultados por dimensiones

H. Seguimiento y control del desempeiio postest
Figura 44

Resultados de la Dimension de Seguimiento y Control de Desempeiio Postest

1.00
0.80
0.60
0.40 .16 N 022019 0'2,,«2/
0.20 . — i
0.00 ' /

0.20 u

-0.40 ‘95

0.60 v

0.80

0.76 0.76 0.76 0.76 0.76 0.76

J S S et LY o

Desempefio

p1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15
----- ------ Desempefio Postest

Nota. Elaboracion Propia (2025)
Mejora generalizada: la mayoria de los proyectos alcanza valores positivos y P8 con

los puntajes mas altos (0.76). P13 sigue en negativo, pero con una brecha menor.



1.  Gestion del costo

Figura 45

Resultados de la Dimension de Gestion del Costo Postest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

P10

1.84

0.02

-0.87

P11 P12 P13 P14 P15

Se observa aumento en varios proyectos, especialmente P8 y P13; los negativos

J. Gestion del tiempo

Figura 46

Resultados de la Dimension de Gestion Tiempo Postest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

Mejora general, especialmente en P1, P6, P7 y P8, que aumentan significativamente.

iniciales (P10, P11, P12) mejoran ligeramente, y los cercanos a cero se mantienen.

P10 P11 P12 P13 P14 P15

Los proyectos mas atrasados (P10, P11, P12, P13, P14) disminuyen su brecha.
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4.2.3 Comparacion de resultados Pretest y Postest

4.2.3.1 Comparacion por indicadores

Figura 47

Comparativo del Indicador de Cumplimiento de Entregables Pretest y Postest

Pretest Postest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

Cumplimiento Entregables (%)

Los proyectos con 100% inicial se mantienen; P5, P§, P10, P11, P12 y P14 muestran

............. Diferencia

\\\\O 9”6,'

43%

4%

P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

mejoras importantes, mientras P9 y P13 no sufren cambios.

Figura 48

Comparativo del Indicador de Cumplimiento de KPIs Pretest y Postest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

Los proyectos que ya estaban en 100% se mantienen; P5, P7, P§, P10, P11, P12 y P14

mejoran significativamente (+50%), mientras P13 no presenta cambios.
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Figura 49

Comparativo del Indicador de Frecuencia de Seguimiento Pretest y Postest
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Nota. Elaboracion Propia (2025

La mayoria de los proyectos mejoran de 1 a 4 puntos; sobresalen P1, P2 y P6 con +4,

y P14 con +3. Algunos proyectos (P5, P8, P15) ya estaban en el valor maximo y no cambian.

Figura 50

Comparativo del Indicador del Cumplimiento Presupuestal Pretest y Postest

Pretest Postest - Diferencia
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

La mayoria de los proyectos mejora sutilmente, con incrementos entre 1% y 10%. Los

mayores avances se observan en P7 (+10%), P12 (+8%), P9, P10 y P15 (+7%).
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Figura 51

Comparativo del Indicador de la Variacion del Costo Pretest y Postest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

La mayoria mejoran levemente, destacando P11 (+11%), P12 (+9%) y P13 (+21%).

Algunos mantienen valores cerca de 0 (P1, P2, P3, P4, P6) y P5 leve disminucion (-3%).

Figura 52

Comparativo del Indicador CPI Pretest y Postest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

La mayoria mantiene valores estables. Destacan mejoras notables en P8 (+0.12), P11

(+0.10), P12 (+0.12) y P13 (+0.71), mientras que P5 y P9 presentan ligeras disminuciones.
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Figura 53

Comparativo del Indicador Cumplimiento del Cronograma Pretest y Postest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

La mayoria mejora levemente (1-7%), con avances mas destacados en P8 (+7%), P13

(+7%) y P14 (+8%). Algunos mantienen valores estables cercanos al maximo (P2, P4, P6, P7).

Figura 54

Comparativo del Indicador de la Variacion del Cronograma Pretest y Postest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

La mayoria mejora respecto al pretest, destacando P7 (+20%), P10 (+17%) y P12

(+22%). Algunos con avances moderados (P8, P11, P13, P14, P15).
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Figura 55

Comparativo del Indicador SPI Pretest y Postest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)
La mayoria mantiene valores estables con cambios pequefos. Destacan mejoras
notables en P7 (+0.20), P10 (+0.17) y P12 (+0.22), mientras que P1, P5 y P8 avances leves.
4.2.3.2 Comparacion por dimensiones
Figura 56

Comparativo de la Dimension Desemperio Pretest y Postest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)
La mayoria de los proyectos muestra mejoras significativas en desempefio, destacando

P10 (+1.64), P11 (+1.48) y P14 (+1.72). Otros presentan avances moderados (P1, P2, P6, P7,
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P8, P5) y solo P15 se mantiene sin cambios.
Figura 57

Comparativo de la Dimension de Gestion del Costo Pretest y Postest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

La mayoria de los proyectos mejora en costos, destacando P13 (+1.40), P12 (+0.45) y
P8 (+0.34). Otros presentan avances moderados (P7, P10, P11, P15), mientras que algunos se
mantienen casi iguales (P2, P3, P4).
Figura 58

Comparativo de la Dimension de Gestion del Tiempo Pretest y Postest
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Nota. Elaboracion Propia (2025)
Varios proyectos muestran mejoras importantes en tiempo (P1, P6, P7, P8, +1.13 a

+1.16), mientras otros presentan avances moderados (P10-P15, +0.15 a +0.32). Algunos



permanecen sin cambios (P2, P3, P4).
4.2.4 Resultados de las pruebas estadisticas

4.2.4.1 Prueba de normalidad de los datos

Antes de la verificacion de hipotesis, se busco evaluar la normalidad de los datos de
indicadores, dimensiones ¢ indice global por intermedio de la prueba de Shapiro-Wilk dado
que, esta prueba es utilizada en muestras menores a 50 y considerando que el tamafio muestral
de esta investigacion es 15 unidades (n=15) se ajusta al criterio.

En los escenarios en que se corrobore la normalidad (p>0.05), se utilizara la prueba t
de Student para muestras relacionadas. En escenario inverso, en caso los datos no presenten
distribucién normal (p<0.05), se elegird la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para
muestras relacionadas. Con esta prueba de normalidad de la distribucion de datos, el método
estadistico elegido para probar la hipdtesis tiene una base soélida de requerimientos
estadisticos, certificando un analisis estricto y coherente con los supuestos estadisticos.

Planteamiento de hipotesis de Normalidad

Ho (Hipodtesis Nula) — los datos tienen distribucion normal
Hi (Hipotesis Alternativa) — los datos no tienen distribucion normal
El nivel de confianza sera del 95% y la significancia 5% (0=0.05)

Criterios de Decision

Si p-valor > 0.05 — se acepta Ho y se rechaza H; (los datos tienen distribucion
normal), entonces usamos pruebas paramétricas, t de Student.

Si p-valor < 0.05 — se rechaza Ho y se acepta Hi (los datos no tienen distribucion
normal, entonces empleamos pruebas no paramétricas, Wilcoxon.

Pruebas de Normalidad del Indice Global

Mediante el uso del sistema SPSS Statics, se realizé la prueba de normalidad a la

diferencia del postest y pretest en sus tres niveles de investigacion (nueve indicadores, tres
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dimensiones y un indice global de la gestion de proyectos). La Figura 59 muestra los
resultados de la prueba de normalidad aplicada a la variable diferencia del Indice Global.
Figura 59

Prueba de Normalidad de Indice Global

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Willk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Diferencia 267 15 005 834 15 01

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
Nota. Elaboracion Propia (2025)

Interpretacion

Shapiro-Wilk: estadistico = 0.834, gl = 15, sig. = 0.011 (< 0.05).

El valor de significancia es menor a 0.05, en consecuencia, se rechaza Ho y se
interpreta que los datos no siguen una distribucion normal.

Conclusion

En el sentido que, el indice global no cumple con el supuesto de normalidad, el criterio
estadistico indica utilizar pruebas no paramétricas, por la naturaleza de esta investigacion la
hipdtesis sera validada con Wilcoxon para muestras relacionadas.

Se aplicé el mismo procedimiento para los datos de los tres niveles de la investigacion

y los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 4.
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Resultados de las Pruebas de Normalidad

Tabla 4

Resultados Integrales de Pruebas de Normalidad por Indicador, Dimension e Indice

Nivel

Elemento Evaluado

Hipotesis Nula (Ho)

Prueba

Estadistico Sig. (p)

Decision

Conclusion

Prueba de Hipétesis

Indicadores

Dimensiones

indice Global

Cumplimiento
Entregables

Cumplimiento de KPIs

Frecuencia de
Seguimiento

Cumplimiento
Presupuestal

Variacion de Costos

CPI

Cumplimiento del
Cronograma

Variacion del
Cronograma

SPI

Seguimiento y Control de

Desempefio

Gestion de Costos

Gestion del Tiempo

IGGP (Indice Global de

Gestién de Proyectos)

Los datos se distribuyen con normalidad

Los datos se distribuyen con normalidad

Los datos se distribuyen con normalidad

Los datos se distribuyen con normalidad

Los datos se distribuyen con normalidad

Los datos se distribuyen con normalidad

Los datos se distribuyen con normalidad

Los datos se distribuyen con normalidad

Los datos se distribuyen con normalidad

Los datos se distribuyen con normalidad

Los datos se distribuyen con normalidad

Los datos se distribuyen con normalidad

Los datos se distribuyen con normalidad

Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

726 .0005
.643 .0001
.888 .0627
915 1594
831 .0094
519 .00001
.841 .0129
.854 .0196
.854 .0196
959 .6802
617 .00004
729 .0005
834 .0105

Se rechaza Ho

Se rechaza Ho

Se acepta Ho

Se acepta Ho

Se rechaza Ho

Se rechaza Ho

Se rechaza Ho

Se rechaza Ho

Se rechaza Ho

Se acepta Ho

Se rechaza Ho

Se rechaza Ho

Se rechaza Ho

Los datos no siguen distribucién normal

Los datos no siguen distribucién normal

Los datos siguen distribucion normal

Los datos siguen distribucién normal

Los datos no siguen distribuciéon normal

Los datos no siguen distribuciéon normal

Los datos no siguen distribucién normal

Los datos no siguen distribucion normal

Los datos no siguen distribucién normal

Los datos siguen distribucién normal

Los datos no siguen distribuciéon normal

Los datos no siguen distribuciéon normal

Los datos no siguen distribuciéon normal

No paramétrica / Wilcoxon

No paramétrica / Wilcoxon

Paramétrica / t de Student

Paramétrica / t de Student

No paramétrica / Wilcoxon

No paramétrica / Wilcoxon

No paramétrica / Wilcoxon

No paramétrica / Wilcoxon

No paramétrica / Wilcoxon

Paramétrica / t de Student

No paramétrica / Wilcoxon

No paramétrica / Wilcoxon

No paramétrica / Wilcoxon

Nota. Elaboracion Propia (2025)
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4.2.4.2 Prueba de hipotesis especificas

K. Hipotesis especifica 1

Dimension 1: Seguimiento y control del desemperio, en esta dimension y de acuerdo a
los resultados de la prueba de normalidad de la Tabla 4, corresponde utilizar la prueba
paramétrica t de Student para muestras emparejadas para confirmar si existen diferencias
significativas entre los valores del pretest y el postest.

Planteamiento de hipotesis

Ho (Hipotesis Nula) — La aplicacion de la inteligencia de negocios Power BI no
mejora significativamente el seguimiento y control del desempefio de la cartera de
proyectos en la consultora BPM Company S.A.C - Provincia de Cutervo, 2025.
Hi (Hipotesis Alternativa) — La aplicacion de la inteligencia de negocios Power BI
mejora significativamente el seguimiento y control del desempefio de la cartera de
proyectos en la consultora BPM Company S.A.C - Provincia de Cutervo, 2025.

Estadisticos descriptivos

Figura 60

Estadisticos Descriptivos de la Dimension 1

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de error

Media I Desv. estandar estandar
Far1 Desempefio_Postest 43466666667 15 36617456155 09454586524
Desempefio_Pretest - 43466666667 15 62018276876 16013050233

Nota. Elaboracion Propia (2025)

El resultado que muestra los estadisticos descriptiva fue que antes de aplicar Power BI
en promedio fue la M = -0.43 y DE = 0.62, mientras tras la aplicacion se alcanz6 una M =
0.43 y DE = 0.37, el cual significa que hubo progreso tras la aplicacion de la variable
independiente.

Prueba inferencial (t de Student)
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Figura 61

Prueba t para dos muestras emparejadas de la Dimension 1

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas Significacidn
G5% de intervalo de confianza de
Media de error la diferencia P de dos
Media Desv. estandar estandar Inferior Superior t al P de un factor factores

Par1 Desempefio_Postest- 860933333333 49818910160 128631872092 59344540466 11452212620 6.758 14 <.001 <.001
Desempefio_Pretest

Nota. Elaboracion Propia (2025)

Tras el andlisis en el sistema estadistico SPSS y uso de la prueba t de Student se
muestra que la diferencia promedio positiva es de 0.87 entre el postest y pretest, un intervalo
de confianza de la diferencia de 0.59 a 1.14 (con 95% de confianza). El valor estadistico t =
6.758 (gl = 14) y una significancia p < 0.001 confirman la significancia estadistica del
progreso observado, evidenciando un aumento real del control y seguimiento del desempefio
de proyectos tras la intervencion.

Conclusion

La prueba aplicada t de Student para muestras emparejadas con un valor t = 6.758, con
14 grados de libertad y una significancia bilateral de p = 0.00001 (p<0.05), se rechaza la
hipétesis nula (Ho) demostrandose que existe estadisticamente diferencias significativas entre
el pretest y postest de la dimension seguimiento y control del desempeiio.

L. Hipotesis especifica 2

Dimension 2: Gestion del Costo, en esta dimension y de acuerdo a los resultados de la
prueba de normalidad de la Tabla 4, corresponde aplicar la prueba no paramétrica Wilcoxon
para dos muestras relacionadas a fin de comparar dos muestras dependientes en caso los datos
no siguen los supuestos de distribucion normal.

Planteamiento de hipotesis

Ho (Hipotesis Nula) — La aplicacion de la inteligencia de negocios Power BI no
mejora significativamente la gestion del costo de la cartera de proyectos en la

consultora BPM Company S.A.C - Provincia de Cutervo, 2025.



Hi (Hipotesis Alternativa) — La aplicacion de la inteligencia de negocios Power BI
mejora significativamente la gestion del costo de la cartera de proyectos en la
consultora BPM Company S.A.C - Provincia de Cutervo, 2025.

Estadisticos descriptivos

Figura 62

Estadisticos Descriptivos de la Dimension 2

Estadisticos descriptivos

I Media Desv. estandar Minimo Maximo
Costo_Pretest 15 -1106666666Y 41294182687 -.930000000 GE0000000
Costo_Postest 15 10B6G6G6G66G6GY 61125008521 -820000000 1.840000000

Nota. Elaboracion Propia (2025)

El resultado que muestra los estadisticos descriptivos fue que, la media (ME) inicial
fue negativa (-0.11) y tras el postest se incrementa a (+0.11) revelando una mejora en la
dimension. En cuanto a la desviacion estandar (DE) resulta en un aumento de 0.41 (pretest) a
0.61 (postest), el cual se interpreta como un aumento en la dispersion de datos y en
consecuencia la existencia de una mayor variabilidad después de la aplicacion de la
inteligencia de negocios Power BI.

Prueba inferencial (Wilcoxon)

Figura 63

Prueba Wilcoxon para dos muestras relacionadas de la Dimension 2

Estadisticos de prueba®

Costo_Postest

Costo_Pretest

z -3.059°
Sig. asin. (hilateral) ooz
a. Prueba de rangos con signo
de Wilcoxon

h. Se basa enrangos negativos.

Nota. Elaboracion Propia (2025)

Conclusion
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La prueba de rangos con signo de Wilcoxon premuestras relacionadas con un valor
estadistico de Z = -3.059 y una significancia bilateral de p = 0.002 (p<0.05), se rechaza la
hipétesis nula (Ho) demostrandose que existe estadisticamente diferencias significativas entre
el pretest y postest de la dimension gestion del costo.

M. Hipotesis especifica 3

Dimension 3: Gestion del Tiempo, en esta dimension y de acuerdo a los resultados de
la prueba de normalidad de la Tabla 4, corresponde aplicar la prueba no paramétrica Wilcoxon
para dos muestras relacionadas a fin de comparar dos muestras dependientes en caso los datos
no siguen los supuestos de distribucion normal.

Planteamiento de hipotesis

Ho (Hipotesis Nula) — La aplicacion de la inteligencia de negocios Power BI no
mejora significativamente la gestion del tiempo de la cartera de proyectos en la
consultora BPM Company S.A.C - Provincia de Cutervo, 2025.
Hi (Hipotesis Alternativa) — La aplicacion de la inteligencia de negocios Power BI
mejora significativamente la gestion del tiempo de la cartera de proyectos en la
consultora BPM Company S.A.C - Provincia de Cutervo, 2025.

Estadisticos descriptivos

Figura 64

Estadisticos Descriptivos de la Dimension 3

Estadisticos descriptivos

I Media Desv. estandar Minimo Maximo
Tiempo_Pretest 16 - 20466666667 52392565812 -1.160000000 A70000000
Tiempo_FPostest 16 20333333333 738489912145 - 970000000  1.360000000

Nota. Elaboracion Propia (2025)
El resultado que muestra los estadisticos descriptivos fue que, la media (ME) inicial
estaba por debajo del estandar de referencia (—0.20) y tras el postest se incrementa a (+0.20)

revelando una mejora en la dimension. En cuanto a la desviacion estdndar (DE) resulta en un
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aumento de 0.52 (pretest) a 0.74 (postest), el cual se interpreta como un aumento en la
dispersion de datos y en consecuencia la existencia de una mayor variabilidad después de la
aplicacion de la inteligencia de negocios Power BI.

Prueba inferencial (Wilcoxon)

Figura 65

Prueba Wilcoxon para dos muestras relacionadas de la Dimension 3

Estadisticos de prueba®

Tiempo_Foste

st-
Tiempo_Prete
=t
z -3.182°
Sig. asin. (hilateral) om
a. Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon
. 5e basa enrangos negativas.

Nota. Elaboracion Propia (2025)

Conclusion

La prueba de rangos con signo de Wilcoxon de muestras relacionadas resulta con un
valor estadistico de Z = -3.182 y una significancia bilateral de p = 0.001 (p<0.05), se rechaza
la hipétesis nula (Ho) demostrandose que existe estadisticamente diferencias significativas
entre el pretest y postest de la dimension gestion del tiempo.

4.2.4.3 Prueba de hipotesis general

Para el Indice Global de la Gestion de Proyectos (IGGP), de acuerdo a los resultados
de la prueba de normalidad de la Tabla 4, corresponde aplicar la prueba no paramétrica
Wilcoxon para dos muestras relacionadas a fin de comparar dos muestras dependientes en
caso los datos no siguen los supuestos de distribuciéon normal.

Planteamiento de hipotesis

Ho (Hipotesis Nula) — La aplicacion de la inteligencia de negocios Power BI no

mejora significativamente la gestion de la cartera de proyectos en la consultora BPM
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Company S.A.C - Provincia de Cutervo, 2025.
H; (Hipotesis Alternativa) — La aplicacion de la inteligencia de negocios Power BI
mejora significativamente la gestion de la cartera de proyectos en la consultora BPM
Company S.A.C - Provincia de Cutervo, 2025.

Estadisticos descriptivos

Figura 66

Estadisticos Descriptivos del Indice Global

Estadisticos descriptivos

I Media Desv. estandar Minimao Maximo
IGGP_Pretest 16 - 24866666667 43947804539 -1.1890000000 240000000
|GGF_Postest 165 25000000000 37977436910 - 520000000 940000000

Nota. Elaboracion Propia (2025)

El resultado que muestra los estadisticos descriptivos evidencia que, la media (ME)
inicial estaba por debajo del estandar de referencia (—0.25) y tras la intervencion de la variable
independiente se incrementa a (+0.25) revelando una mejora. En cuanto a la desviacion
estandar (DE) resulta en una disminucion de (+0.44) en el pretest a (+0.38) en el postest, el
cual se interpreta que hubo una mejora en el promedio y asimismo una mayor homogeneidad
en los resultados tras la aplicacion de la inteligencia de negocios Power BI.

Prueba inferencial (Wilcoxon)

Figura 67

Prueba t para Medias de Dos Muestras Emparejadas del Indice Global

Estadisticos de prueba®
IGGP_Postest

- IGGP_Pretest

z -3.408"

Sig. asin. (hilateral) =001
a. Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon
b. Se hasa enrangos negativos.

Nota. Elaboracion Propia (2025)



La prueba de rangos con signo de Wilcoxon de muestras relacionadas resulta con un
valor estadistico de Z = -3.408 y una significancia bilateral de p = 0.0007 indicando valor de
p mucho menor que 0.05 y como resultado se rechaza la hipodtesis general nula (Ho) y se
demuestra que existe diferencia altamente significativa entre el pretest y postest del indice
global de la gestion de proyectos.

Conclusion

En conclusion, la implementacion de la inteligencia de negocios Power BI generd un
impacto significativo y positivo en la gestion de la cartera de proyectos de la consultora BPM
Company S.A.C., mejorando integralmente las dimensiones de seguimiento y control de
desempefio, costo y tiempo.

En la tabla 5 se muestran los resultados de los tres niveles de la investigacion de las

pruebas de hipotesis por indicador, dimensién e indice global.
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Tabla 5

Resultados Integrales de Pruebas de Hipétesis por Indicador, Dimensién e Indice Global

118

Nivel Elemento Evaluado Prueba aplicada Estadistico Sig. (p) Decision Conclusion
Indicadores Cumplimiento Entregables Wilcoxon 7=-2.207b .0273 Se rechaza Ho Diferencia significativa
Cumplimiento de KPIs Wilcoxon 7=-2.646b .0082 Se rechaza Ho Diferencia significativa
Frecuencia de Seguimiento t de Student t=5.398 .0001 Se rechaza Ho Diferencia significativa
Cumplimiento Presupuestal t de Student t=4.916 .0002 Se rechaza Ho Diferencia significativa
Variacién de Costos Wilcoxon Z=-2.403b .0163 Se rechaza Ho Diferencia significativa
CPI Wilcoxon Z=-2.501b .0124 Se rechaza Ho Diferencia significativa
Cumplimiento del Cronograma Wilcoxon =-2.952b .0032 Se rechaza Ho Diferencia significativa
Variacion del Cronograma Wilcoxon 7=-2.849b .0044 Se rechaza Ho Diferencia significativa
SPI Wilcoxon 7=-2.849b .0044 Se rechaza Ho Diferencia significativa
Dimensiones Seguimiento y Control de Desempefio t de Student t=6.758 .00001 Se rechaza Ho Diferencia significativa
Gestion de Costos Wilcoxon 7=-3.059b .0022 Se rechaza Ho Diferencia significativa
Gestion del Tiempo Wilcoxon Z=-3.182b .0015 Se rechaza Ho Diferencia significativa
indice Global IGGP (indice Global de Gestion de Proyectos) Wilcoxon Z=-3.408b .0007 Se rechaza Ho Diferencia significativa

Nota. Elaboracion Propia (2025)



4.2.5 Analisis de resultados

En el presente numeral, se realiza un analisis critico a los resultados obtenidos a partir
de la intervencion de la variable independiente (la inteligencia de negocios Power BI) en la
variable dependiente (gestion de la cartera de proyectos) en la empresa BPM Company S.A.C.

El andlisis de la investigacion tiene como base las tres dimensiones de la variable
independiente plasmadas en la matriz de consistencia — seguimiento y control del desempefio,
gestion del costo y gestion del tiempo — asimismo, el indice global de la gestion de la cartera
de proyectos (IGGP). La aplicacion de pruebas estadisticas (t de Student y Wilcoxon) fue de
vital importancia para constatar la validez de la hipdtesis mediante la deteccion de diferencias
significativas entre los dos momentos de medicion (pretest y postest).

4.2.5.1 De la Dimension 1: Seguimiento y control del desempefio

Analisis descriptivo: La media del desempefio tuvo una diferencia de (+0.87) por el

aumento de (-0.43) en el pretest a (+0.43) en el postest. La desviacion estdndar se redujo en
(0.25) por la reduccion de (+0.62) a (+0.37), demostrando una reduccion en la dispersion de
datos y mayor uniformidad de los resultados tras la intervencion.

Analisis inferencial: La prueba t de Student para muestras emparejadas resulta (t =

6.758), (gl = 14), con (p < 0.001) confirmando una mejora estadisticamente altamente
significativa. Demostrando que la intervencion tuvo un impacto positivo en el control y
seguimiento del desempefio de proyectos.

Desempefio: t(14) = 6.758,p < .001 - diferencia altamente significativa

Interpretacion: La herramienta de inteligencia de negocios Power Bl implementada

consiguid aumentar significativamente el control y seguimiento del desempefio de la cartera
de proyectos, disminuyendo la brecha entre los proyectos que iniciaron fuera del umbral de

aceptacion y los de mejor desempenio.
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4.2.5.2 De 1a Dimension 2: Gestion del costo

Analisis descriptivo: La media del costo tuvo un incremento de (+0.22) por el aumento

de (-0.11) en el pretest a (+0.11) en el postest. La dispersion aumentd de (+0.41) a (+0.61),
estos resultados indican variabilidad de costos tras la intervencion.

Analisis inferencial:

La prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas resulta (Z =-3.059), con (p = 0.002
< 0.05) confirmando una mejora estadisticamente significativa. Demostrando que Ila
intervencion en la gestion de costos tuvo un impacto positivo y no es resultado del azar.

Costo: Z(14) = —3.059, p =.002 — diferencia significativa

Interpretacion: La herramienta de inteligencia de negocios Power Bl implementada

mejord significativamente la gestion de costos de la cartera de proyectos, demostrando
diferencias en la implementacion entre el pretest y postest.
4.2.5.3 De la Dimension 3: Gestion del tiempo

Analisis descriptivo: La media del tiempo tuvo un incremento de (+0.41) por el

aumento de (-0.20) en el pretest a (+0.20) en el postest. La dispersion aumento6 de (+0.52) a
(+0.74), estos resultados indican variabilidad en la eficiencia del tiempo tras la intervencion.

Analisis inferencial: La prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas resulta (Z = -

3.182), con (p = 0.001 < 0.05) confirmando una mejora estadisticamente significativa.
Demostrando que la intervencion ayudoé en la optimizacion de tiempo en los proyectos.
Tiempo: Z(14) = —3.182, p =.001 - diferencia significativa

Interpretacion: La herramienta de inteligencia de negocios Power BI implementada

mejord significativamente la planificacion y seguimiento del cronograma (tiempo) de la
cartera de proyectos, aunque algunos proyectos manifestaron fueron superiores que otros.
4.2.5.4 Del indice global de gestién de la cartera de proyectos IGGP)

Analisis descriptivo: En funcién de las tres dimensiones en conjunto, se visualiza una
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tendencia general positiva, con aumentos promedio en desempefio, costo y tiempo. La
dispersion de desempefio reducida y mejora promedio en costo y tiempo comprueban un
efecto integral de la intervencion de la variable independiente.

Analisis inferencial:

La prueba de hipdtesis aplicada (Wilcoxon para muestras relacionadas) al indice global
de proyectos resulta (Z = -3.408b), con (p = 0.0007 < 0.05) confirmando una mejora
estadisticamente significativa. Demostrando la efectividad de la intervencion en la gestion
global de la cartera de proyectos.

IGGP Global t(14) = —3.408, p =.0007 — diferencia altamente significativa

Interpretacion general:

La implementacién de la inteligencia de negocios Power Bl impact6 positivamente y
con significancia en la gestion global de los proyectos, mejorando de forma soélida el
desempefio, optimizando los costos y fortaleciendo la gestion del tiempo. Estos resultados
garantizan la hipdtesis global de que la intervencion favorece la administracion mas eficiente

y efectiva de la cartera de proyectos en la consultora BPM Company S.A.C.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados analizados mostrados en capitulo anterior evidencian que la aplicacion
de la inteligencia de negocios Power BI tuvo un efecto positivo en la gestion de la cartera de
proyectos de BPM Company S.A.C. En términos generales, se observaron mejoras en las
dimensiones de desempeio, costo y tiempo, validando la efectividad de la intervencion
propuesta.

5.1 Dimension 1: Desempeiio

La mejora es estadisticamente significativa con un p-valor menor a 0.001. Los
proyectos que inicialmente mostraron un menor desempefio tras la intervencidon presentan
avances importantes. Con esta dimension se comprueba que la medicion por medio de
indicadores ayuda a detectar problemas rapidamente y por la tanto a buscar las soluciones mas
optimas en cada proyecto (Montero y André, 2013).

5.2 Dimension 2: Costo

Se mostrd una mejora en el promedio de 0.22 en los costos, la dispersion aumenté post
intervencion a 0.61 de 0.41, lo que se interpreta una baja homogeneidad entre los proyectos.
Los proyectos que inicialmente tenian costos negativos tras la implementacion mejoraron
marcadamente, y los proyectos con resultados cercanos a cero tuvieron cambios leves.

Estos resultados son so6lidos dado que muestran que la eficiencia en costos esta en
funcién de herramientas de andlisis de datos como la madurez en la gestion de costos y
finanzas de cada proyecto (Lopez-Ramirez et al., 2022).

5.3 Dimension 3: Tiempo

El tiempo en promedio mejord con una diferencia de 0.41 y también la dispersion
aumento, lo que se interpreta que la implementacion mejord significativamente en los
proyectos que inicialmente presentaban retrasos. Con esta evidencia se refuerza que el

seguimiento permanente y la precision en datos son la base principal para reducir desviaciones
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en el cronograma y mejorar la planificacion en los proyectos (Pérez, 2024).
5.4 Indice Global

Del resultado global se demuestra que la inteligencia de negocios Power BI origind un
efecto positivo y con significancia estadistica en la gestion integral de la cartera de proyectos
de la consultora BPM Company S.A.C. Adicionado la union de mejoras del desempefio, costo
y tiempo componen un impacto sinérgico a causa de la intervencion, mejorando la eficacia y
eficiencia operativa, incentivando el uso de datos para la toma de decisiones y disminuyendo
la brecha entre los proyectos de la cartera con distintos niveles de desempeiio.
5.5 Reflexion Critica

En general los resultados son positivos, la observacion tnicamente es en la dispersion
de los datos postest lo que causa variabilidad observado en costos y tiempo se entiende a que
la efectividad de la implementacién esta en funcion a factores contextuales, como la
experiencia de la PMO, nivel de complejidad de los proyectos y experiencia profesional en
gestion de proyectos. De esta forma, la muestra pequenia y limitada a 15 proyectos tiene un
grado de delimitacion de generalizacion de los hallazgos, por lo que se recomienda aplicar
este estudio en proyectos con muestras de mayor tamafio para medir y evaluar los efectos a
mediano y largo plazo. También se recomienda incorporar variables cualitativas para explicar

las diferencias en la implementacion de Power BI.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

VI. CONCLUSIONES

La intervencion de la inteligencia de negocios Power BI a la gestion de la cartera de
proyectos de la consultora BPM Company S.A.C resulté con un impacto significativo
en el desempefio, mejorando de modo constante los resultados de los proyectos, en
especial a los proyectos de en un inicio de desempefiaban por debajo de la referencia,
reduciendo las distancias y beneficiando la homogeneidad en los resultados.

La gestion de costos mejord tras la aplicacion de Power BI aumentando el promedio
positivamente, atin presente la variabilidad entre los proyectos, lo que refleja que la
eficacia esta en funcion del contexto y madurez financiera de cada proyecto.

La gestion del tiempo mejord, en especial aquellos proyectos que en un inicio
presentaban retrasos, concluyendo que la herramienta de inteligencia de negocios
facilita la visibilidad de cuellos de botella y mejora y retroalimenta la planificacion
inicial e iterativa.

El indice global de gestion de proyectos muestra ha demostrado que el efecto es
sinérgico en el desempefio, costo y tiempo, basando la toma de decisiones en datos
mas reales y aumentando la eficiencia operativa.

La inteligencia de negocios Power BI se estable segin los resultados validados en esta
investigacion como un recurso estratégico para BPM Company S.A.C., al tener un
efecto en la estandarizacion de medicion, mejora sostenida de indicadores relevantes

y la gestion integral eficiente de la cartera de proyectos.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.1.

7.8.

VII. RECOMENDACIONES

Utilizar la inteligencia de negocios Power BI como una herramienta permanente en la
gestion de la cartera de proyectos de la consultora.

Proveer capacitaciones continuas al equipo PMO y stakeholders en la usabilidad del
dashboard, analisis de datos e interpretacion de indicadores clave.

Establecer el seguimiento semanal para revisar el desempeiio, costos y tiempos a fin
de identificar riesgos, desviaciones y ejecutar un plan de acciones correctivas.
Aprovechar el conocimiento que dejan la informacidon de los resultados de los
proyectos para estandarizar lecciones aprendidas y buenas practicas.

Aplicar la investigacion en un estudio con mayor nimero de proyectos para analizar
el impacto en el mediano y largo plazo y verificar la sostenibilidad de resultados.
Adicionar variables cualitativas para analizar las diferencias y eficacia en la
implementacion de Power BI.

Incentivar la toma de decisiones basada en datos y nlimeros analizados y la estrategia
de priorizar los proyectos por el impacto y eficiencia.

Difundir los resultados promoviendo las lecciones aprendidas a los involucrados de

proyectos para expandir los conocimientos en gestion de proyectos.
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Anexo A

Matriz de consistencia

Matriz de Consistencia

IX. ANEXOS

AUTOR: Katia Lenina Nuiiez Tello

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Aplicacién de la inteligencia de negocios Power BI para mejorar la gestion de la cartera de proyectos en la consultora BPM Company S.A.C. - Provincia de Cutervo, 2025

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

(En qué medida la
aplicacion de la
inteligencia de

negocios Power BI

mejora la gestion de la
cartera de proyectos
en la consultora BPM

Company S.A.C -

Provincia de Cutervo,
2025?

Objetivo General

Determinar en qué
medida la aplicacién
de la inteligencia de

negocios Power BI
mejora la gestion de

la cartera de
proyectos en la
consultora BPM

Company S.A.C -
Provincia de Cutervo,

2025

Hipétesis General

La aplicacion de la
inteligencia de
negocios Power BI
mejora
significativamente la
gestion de la cartera
de proyectos en la
consultora BPM
Company S.A.C -
Provincia de Cutervo,
2025

Variable Independiente: La inteligencia de negocios Power BI

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

(En qué medida la
aplicacién de la
inteligencia de

negocios Power BI

mejora el seguimiento
y control del
desempeiio de la
cartera de proyectos
en la consultora BPM

Determinar en qué
medida la aplicacién
de la inteligencia de

negocios Power BI

mejora el seguimiento
y control del
desempeiio de la
cartera de proyectos
en la consultora BPM

La aplicacion de la
inteligencia de
negocios Power BI
mejora
significativamente el
seguimiento y
control del
desempeiio de la
cartera de proyectos

. . . . . . Nivel . .
Dimensiones / Fases Actividades Principales Tipo de variable met;:cei(m Entregables / Evidencia
1. Diseilo - Identificar requerimientos de Especificaciones del

informacion requerimiento
- Definir estructura de datos y reportes
2. Carga de datos - Integracion de fuentes de informacién Base de datos consolidada
- Estandarizar formatos No aplica
3. Modelami escalasde | ) delo en Power BI
- Modelamiento - Transformar datos con Power Query o razon, odelo en Fower
Cualitativa - .
Descriptiva intervalo,
- Establecer relaciones entre tablas ptiva. ordinal o

4. Visualizacion

5. Validacion

- Disefiar dashboard iterativo

- Configurar filtros e indicadores de
desempeilo

- Revisar dashboard con gerentes y PMO

- Aprobar herramienta final

nominal, pues,
es descriptiva.

Evidencia de interaccion

Version final de dashboard
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TITULO: Aplicacién de la inteligencia de negocios Power BI para mejorar la gestion de la cartera de proyectos en la consultora BPM Company S.A.C. - Provincia de Cutervo, 2025

2025

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Company S.A.C - Company S.A.C - en la consultora BPM
Provincia de Cutervo, | Provincia de Cutervo, Company S.A.C - . . . L x
20259 2025 Provincia de Cutervo, Variable Dependiente: Gestion de la cartera de proyectos

(En qué medida la
aplicacion de la
inteligencia de

negocios Power BI

mejora la gestion del

costo de la cartera de
proyectos en la
consultora BPM

Company S.A.C -

Provincia de Cutervo,
20257

Determinar en qué
medida la aplicacion
de la inteligencia de

negocios Power BI
mejora la gestion del

costo de la cartera de
proyectos en la
consultora BPM

Company S.A.C -
Provincia de Cutervo,

2025

La aplicacion de la
inteligencia de
negocios Power BI
mejora
significativamente la
gestion del costo de
la cartera de
proyectos en la
consultora BPM
Company S.A.C -
Provincia de Cutervo,
2025

Nivel

(En qué medida la
aplicacién de la
inteligencia de

negocios Power BI

mejora la gestion del
tiempo de la cartera
de proyectos en la
consultora BPM

Company S.A.C -

Provincia de Cutervo,
2025?

Determinar en qué
medida la aplicacién
de la inteligencia de

negocios Power BI
mejora la gestiéon del
tiempo de la cartera

de proyectos en la
consultora BPM

Company S.A.C -
Provincia de Cutervo,

2025

La aplicacién de la
inteligencia de
negocios Power BI
mejora
significativamente la
gestion del tiempo
de la cartera de
proyectos en la
consultora BPM
Company S.A.C -
Provincia de Cutervo,
2025

Dimensiones Indicadores Tipo de variable s s Férmula
medicién
Cuantitativa (Entregables cumplidos/Z
Seguimiento y - % de tareas/entregables cumplidos continua Razon Tareas + Entregables
control del © planificados/Z Tareas) x 100
desempefio . . Cuantitativa , (N° de KPIs alcanzados + N°
- Cumplimiento de KPIs operativos continua Razén total de KPIs definidos) x 100
- Frecuencia de seguimiento de proyectos Cuaptltatlva Razoén N° seguimientos / mes
continua
Gestion del costo - Cumplimiento presupuestal Cuantitativa Razoén (Presupuesto ejecutado =
P presup continua Presupuesto aprobado) x 100
o ((Valor ganado (EV) - Costo
- Variacion del costo (%) S;r?t?;ﬁztwa Razoén real (AC)) + Valor ganado
(EV)) x 100
P ~ Cuantitativa . CPI=EV + AC (EV: Valor
- Indice de desempeiio de costos (CPI) continua Razoén ganado; AC: Costo real)
., . . Cuantitativa . (Presupuesto planificado +
Gestion del tiempo - Cumplimiento del cronograma continua Razoén Presupuesto aprobado) x 100
o ((Valor ganado (EV) - Valor
- Variacion del cronograma (%) Cuaptltatlva Razoén planificado (PV)) + Valor
continua .
planificado) x 100
- Indice de desempefio del cronograma Cuantitativa Razén SPI=EV + PV (EV: Valor
(SPI) continua ganado; PV: Valor planificado)

Nota. Elaboracion propia (2025)
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9.2 Datos de investigacion
Anexo B

Resultados Descriptivos e Inferenciales por Indicador

Estadistico (t o

Indicador n M_Pre (DE) M_Post (DE) M_Dif (SD) t/gl 7) p 1C95% [LI, LS] dz

C“m"g‘;:g;‘él‘lz 15 0.65 (0.41) 079 (0.27) 0.14 (-0.14) 2.14 .14 7=-2.207b 0273 [0.03, 0.25] 0.68

Cumplimiento de KPIs 15 0.70 (0.32)  0.93 (0.18) 023 (-0.14) 2.14 .14 7=-2.646b 0082 [0.09, 0.38] 0.90

Frecuencia de Seguimiento 15 1.87 (1.41)  3.80 (0.41) 1.93 (-0.99) 2.14 .14 t=5.398 0001 [1.17, 2.7] 1.39

Cumplimiento Presupuestal 15 0.65 (0.31)  0.69 (0.3)  0.04 (-0.01) 2.14 .14 =4.916 .0002 [0.02, 0.06] 1.27

Variacion del Costo 15 0.03 (0.15)  0.08 (0.19) 0.04 (0.04) 2.14 .14 7=-2.403b 0163 [0.01, 0.08] 0.69

CPI 15 1.06 (0.18)  1.14 (0.34) 0.08 (0.15) 2.14 .14 Z=-2.501b 0124 [-0.02, 0.18] 0.47

Cumplimiento del 15 0.74 (0.27)  0.77 (0.26) 0.03 (-0.01) 2.14 .14 7=-2.952b .0032 [0.01, 0.05] 0.99
Cronograma

Variacion del Cronograma 15 -0.13 (0.15) -0.06 (0.12) 0.07 (-0.03) 2.14 .14 Z=-2.849b 0044 [0.03, 0.12] 0.93

SPI 15 0.87 (0.15) 094 (0.12) 0.07 (-0.03) 2.14 .14 Z=-2.849b 0044 [0.03, 0.12] 0.93

Nota. M = Media, DE = Desviacion Estandar, SD = Desv. Est. de las diferencias, IC95% = Intervalo de Confianza del 95%, LI = limite inferior, LS = limite superior, d_z = tamafio del efecto
(Cohen’s dz).

Nota. Elaboracion propia (2025)
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Anexo C

Resultados Descriptivos e Inferenciales por Dimension

Estadistico (t o

Dimensién n M _Pre(DE) M Post(DE) M _Dif (SD) t/gl z p IC95% [LI, LS] dz
Desempefio 15 043 (0.62) 043 (0.37) 0.87 (-0.25) 2.14 .14 t=6.758 .00001 [0.59, 1.14] 1.75

Costo 15 0.11 (0.41)  0.11 (0.61) 0.22 (0.2) 2.14 .14 Z=-3.059b 0022 [0.02, 0.41] 0.62

Tiempo 15 020 (0.52) 020 (0.74) 041 (0.21) 2.14 .14 7=-3.182b 0015 [0.14, 0.67] 0.86

Nota. M = Media, DE = Desviacion Estandar, SD = Desv. Est. de las diferencias, IC95% = Intervalo de Confianza del 95%, LI = limite inferior, LS = limite superior, d z = tamafio del efecto
(Cohen’s dz).

Nota. Elaboracion propia (2025)

Anexo D

Resultados Descriptivos e Inferenciales por Indice Global

’ 1 1 0,
indice General n M _Pre(DE) M Post(DE)  M_Dif (SD) t/gl E“ad‘;t)'“’ (to p Icgig’] (LT, dz

fndice Global de Gestion 15 025 (0.44) 025 (038)  0.50 (-0.06) 2.14 .14 Z=-3.408b .0007 [0.36, 0.64] 1.95

Nota. M = Media, DE = Desviacion Estandar, SD = Desv. Est. de las diferencias, IC95% = Intervalo de Confianza del 95%, LI = limite inferior, LS = limite superior, d z = tamafio del efecto
(Cohen’s dz).

Nota. Elaboracion propia (2025)



Anexo E

Resultados de Normalidad e Hipétesis por Indicador, Dimension e Indice Global

Nivel Elemento Evaluado Normalidad (p SW) Distribucién ;)rl;‘ce;’daa Estadistico Sig. (p) Resultado
Indicadores Cumplimiento Entregables .000 No normal Wilcoxon =-2.207b 0.027 Significativo
Cumplimiento de KPIs .000 No normal Wilcoxon Z=-2.646b 0.008 Significativo
Frecuencia de Seguimiento .063 Normal t de Student t=5.398 0.000 Significativo
Cumplimiento Presupuestal 159 Normal t de Student t=4.916 0.000 Significativo
Variacion de Costos .009 No normal Wilcoxon 7=-2.403b 0.016 Significativo
CPI .000 No normal Wilcoxon Z=-2.501b 0.012 Significativo
Cumplimiento del Cronograma 013 No normal Wilcoxon 7=-2.952b 0.003 Significativo
Variacion del Cronograma .020 No normal Wilcoxon Z=-2.849b 0.004 Significativo
SPI .020 No normal Wilcoxon 7=-2.849b 0.004 Significativo
Dimensiones Seguimiento y Control de Desempefio .680 Normal t de Student t=6.758 0.000 Significativo
Gestion de Costos .000 No normal Wilcoxon Z=-3.059b 0.002 Significativo
Gestion del Tiempo .001 No normal Wilcoxon Z=-3.182b 0.001 Significativo
fndice Global IGGP (indice Global de Gestion de Proyectos) 011 No normal Wilcoxon Z=-3.408b 0.001 Significativo

Nota. Elaboracion propia (2025)
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