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RESUMEN
Esta tesis examina la relacion entre el acceso a la informacion legal y su influencia en la
confianza de las partes en el sistema judicial peruano, con el objetivo principal de evaluar
como este acceso impacta la percepcion de justicia, planteando cuatro objetivos
especificos: identificar factores limitantes al acceso a informaciéon legal en el Per( y su
efecto en la confianza ciudadana; analizar el impacto de barreras administrativas y
normativas en la satisfaccion con la informacion publica judicial; examinar la influencia
de desigualdades socioecondémicas en el ejercicio del derecho al acceso a dicha
informacidn; y proponer recomendaciones para mejorar la comunicacion y percepcion de
justicia. Los resultados revelan que una informacién clara, accesible y confiable eleva la
percepcion de justicia, mientras que la falta de acceso, la complejidad del lenguaje
juridico, costos elevados y desconfianza en las fuentes generan inequidad y desconfianza;
por ello, se sugieren medidas para potenciar la transparencia, accesibilidad y calidad de la
informacién en procesos como el divorcio, fortaleciendo asi la confianza en el sistema
judicial. Esta investigacion contribuye al ambito juridico y social al promover practicas
que faciliten el acceso equitativo a la informacion legal, fomentando un sistema judicial

mas confiable y justo para la ciudadania.

Palabras clave: Acceso a la Informacion, Confianza Judicial, Percepcion de Justicia.
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ABSTRACT
This thesis analyzes the relationship between access to information and access to legal
information, with the primary objective of evaluating how this access influences the trust of the
parties involved in the judicial system. It proposes four specific objectives: to identify the factors
limiting access to legal information in Peru and analyze their impact on citizens' trust in the
judicial system; to examine how administrative and normative barriers affect citizens' satisfaction
with access to public judicial information; to analyze the influence of socioeconomic inequalities
on the exercise of the right to access legal information in Peru; and to propose recommendations
to improve communication and the perception of justice in these processes. The results show that
the perception of justice improves when parties have clear, accessible, and reliable information,
while lack of access or the complexity of legal language generates distrust and a sense of inequity.
Barriers such as costs, difficulty understanding legal language, and distrust of information sources
were identified. Based on these findings, recommendations are proposed to enhance transparency,
accessibility, and the quality of legal information in divorce processes, thereby strengthening
citizens' trust in the judicial system. This research contributes to the legal and social fields by
promoting best practices that facilitate access to legal information and improve the perception of

justice, ultimately aiming to build a more equitable and reliable judicial system for citizens.

Keywords: Access to Information, Judicial Trust, Perception of Justice



I. INTRODUCCION

1.1. Descripcion y formulacion del problema

Esta tesis se centra en la percepcion de la justicia en los procesos judiciales y su relacion
con el proceso de informacion legal. Se busca comprender cémo la informacion legal que
reciben las personas durante un proceso legal influye en su percepcion de la justicia y en

la satisfaccion con el proceso.

Los procesos judiciales son complejos y emocionalmente desafiantes, con implicaciones
legales, financieras y personales profundas. La percepcion de la justicia en estos procesos
es crucial para laresolucion pacifica de conflictos y la restauracion de la estabilidad

emocional de las partes involucradas.

Sin embargo, lafalta de acceso a informacion legal clara y precisa puede
generar desconfianza en el sistema judicial, sentimientos de injusticia y estrés durante el

proceso.
Este problema se agudiza en contextos donde:

1. La informacion legal es escasa o de dificil acceso: Esto limita la capacidad de las
personas para comprender sus derechos y obligaciones legales, lo que puede llevar a

decisiones equivocadas y a la sensacion de ser tratados injustamente.

2. La complejidad del sistema legal: La terminologia juridica compleja y el lenguaje
técnico pueden dificultar la comprension del proceso legal por parte de las personas

sin formacion juridica.

3. La falta de recursos para acceder a la asistencia legal: Muchas personas no pueden
pagar los honorarios de un abogado, lo que les dificulta obtener la representacion legal

adecuada.

No obstante ,en articulo 2 de la Constitucion Politica del Estado, se sefialan los derechos



fundamentales de la persona humana y en el inciso 4 se especifica : “A las libertades de
informacidn, opinion, expresion y difusion del pensamiento mediante la palabra oral o
escrita o la imagen, por cualquier medio de comunicacion social, sin previa autorizacion
ni censura ni impedimento algunos, bajo las responsabilidades de ley”, de modo que esta
norma constitucional es vulnerada cuando muchas personas desconocen sus derechos y no
son informadas de manera adecuada por los operadores de justicia que no proporcionan de
manera adecuada la informacién legal en temas de divorcio, asimismo en el Articulo 333
se establecen las cusales de la separacion de cuerpos Yy en la ley 29227 esta regulados los

requisitos para el divorcio en municipalidades o notarial.

En este tema, constituye interés del investigador analizar la satisfaccion con el sistema
judicial peruano en casos judiciales y también como afecta directamente al ciudadano de a
pie en el resto de factores , como es , el estado emocional , salud , vivienda , educacion ,
etc., segun Cortés, (2015), nos sefiala que el objetivo principal es mostrar los distintos
niveles de apreciacion de los usuarios del sistema judicial especialmente donde se ventilan
procesos judiciales de caracter ejecutivo y participativos, si esta calidad en el servicio al
usuario es causa de los motivos por las cuales el sistema judicial es ineficiente e inoperante,

donde el tipo de investigacion le pertenece la indagacion exploratoria.

En consecuencia, el problema general de la presente investigacion queda formulado de la
siguiente manera:

1.1.1 Problema General

¢Como experimentan y perciben los participantes el acceso a la informacion, y cuales son
los principales desafios y necesidades que enfrentan en este proceso?

1.1.2 Problema especifico

a.- ¢Cuales son los factores que limitan el acceso a la informacion legal en el Per( y de



qué manera estos afectan la confianza ciudadana en el sistema judicial?

b.- ;De qué manera las barreras administrativas y normativas influyen en la satisfaccion

de los ciudadanos respecto al acceso a la informacion publica judicial en el Perd?

c.- ¢De qué manera las desigualdades socioeconomicas afectan el ejercicio del derecho

de acceso a la informacion legal en el Per(?

1.2 Antecedentes

1.2.1 A nivel nacional
Santos (2019) en la tesis de postgrado titulada: “Calidad del servicio y satisfaccion del
usuario bajo la percepcion politica institucional en la Administracién de Justicia de
Huancayo - 2018” tuvo como objetivo general describir la relacion entre la calidad del
servicio y la satisfaccion del usuario en el contexto de la administracion de justicia. Esta
investigacion, de tipo basico y disefio experimental transversal correlacional, se centrd en
una poblacién de 250 usuarios, de los cuales se seleccionaron 131 mediante muestreo
aleatorio simple. Se aplic6 una encuesta estructurada con un cuestionario que contenia 30
items para medir la calidad del servicio y otros 30 para evaluar la satisfaccion del usuario,
utilizando una escala Likert. Los resultados indicaron una relacion significativa y alta entre
la calidad del servicio y la satisfaccién del usuario, lo que sugiere que una mejor calidad
en los servicios judiciales se traduce en mayor satisfaccion. El autor concluye que, tras
entrevistas con diversos actores, los litigantes expresaron la falta de una politica
institucional clara, mientras que abogados y jueces sefialaron que las normas existentes
son suficientes, reflejando una discrepancia en las percepciones sobre la politica
institucional en el ambito judicial.
Matos (2017) en su tesis titulada: “La calidad del servicio de administracion de justicia 'y
su relacion con la satisfaccion de los justiciables, de la especialidad civil del distrito

judicial de Lima Norte afio 2017” investiga como se relacionan la calidad del servicio y la
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satisfaccion de los justiciables en el contexto judicial. La investigacion es observacional,
no experimental, y utiliza un disefio transversal descriptivo y correlacional. La poblacién
objeto de estudio estuvo constituida por 12,435 usuarios que utilizaron los servicios
judiciales en Lima Norte durante el afio 2017. A través de un analisis detallado, se
determind que a mejores niveles en la calidad del servicio —incluyendo gestion, manejo
organizativo y tecnologia de informacion— se correlaciona con mayores niveles de
satisfaccion entre los justiciables. Este hallazgo resalta la importancia de mejorar los
estandares de servicio en el sistema judicial para aumentar la percepcidn positiva entre los
usuarios, lo cual es esencial para fomentar un acceso efectivo a la justicia.

Simoén (2005) aborda el concepto de satisfaccion del cliente en su andlisis sobre las
relaciones comerciales. Segun su investigacion, esta satisfaccion se basa en como el cliente
se identifica con la empresa y su deseo de volver a utilizar sus servicios o productos. Un
cliente satisfecho tiende a proporcionar opiniones favorables sobre la empresa, lo cual
puede resultar en un aumento significativo en los ingresos econémicos. Por otro lado, un
cliente insatisfecho no dudara en expresar su descontento a través de diversos medios, lo
que podria llevarlo a cambiar a otro proveedor o desistir completamente del producto o
servicio ofrecido. Este fendmeno es critico para entender como las percepciones sobre el
servicio pueden influir no solo en la lealtad del cliente sino también en las decisiones
estratégicas dentro de las organizaciones, subrayando asi la necesidad de atencidn
constante hacia las expectativas y experiencias del cliente dentro del &mbito judicial.
Quispe (2016) en su tesis: “El acceso a datos como parte del derecho de acceso a la
informacion” Este estudio tiene como objetivo analizar la problematica del acceso a datos
como parte del derecho de acceso a la informacion publica en el Perd, especificamente en
relacién con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. La investigacién
se basa en un andlisis de la normativa internacional y nacional sobre el acceso a la

informacion publica, asi como en un estudio de casos concretos de solicitudes de
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informacidn que han encontrado dificultades en el acceso a datos en poder de entidades de
la Administracion Publica. Se utiliza un método de interpretacion juridica para analizar el
alcance del derecho de acceso a la informacion publica y la aplicacion del parrafo tercero
del articulo 13 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Los
resultados de la investigacion indican que el acceso a datos en bases de datos o documentos
en posesion de la Administracién Publica forma parte del derecho de acceso a la
informacidn publica, y se propone una interpretacion mas amplia del parrafo tercero del
articulo 13 de la Ley. Finalmente, se concluye que es necesario fortalecer la garantia del
derecho de acceso a la informacion publica en el pais, incluyendo el acceso a datos, y se
recomienda la capacitacion de servidores civiles y abogados en la aplicacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Diaz (2018) “Percepcion sobre la gravedad de la corrupcion y valores personales; cinco
tipos de servidores publicos” La investigacion sobre la percepcion de la gravedad de la
corrupcion, especificamente la colusion, y su relacién con los valores personales de los
servidores publicos en Per( se centra en un problema critico de la gestion pablica. Se
utiliza una metodologia mixta que combina entrevistas y una encuesta virtual anénima
aplicada a 226 servidores publicos. A través del andlisis conjunto (conjoint analysis), se
examina como los participantes perciben la gravedad de actos de colusion en diferentes
escenarios, mientras que el Portrait Values Questionnaire permite evaluar la estructura de
valores de los encuestados. Los resultados indican que los servidores publicos tienden a
considerar mas graves los actos de colusion perpetrados por figuras de poder, en contraste
con una menor percepcion de gravedad respecto a la pérdida de presupuesto institucional.
Ademas, el analisis de clusteres revela cinco tipos distintos de servidores publicos, cada
uno con percepciones y valores variados, lo que sugiere la necesidad de implementar
estrategias de intervencion especificas para cada perfil. La investigacién concluye con

recomendaciones que incluyen la sensibilizacion sobre ética y corrupcién entre los
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servidores publicos, asi como la capacitacion en el marco legal relacionado con la lucha
contra la corrupcion, contribuyendo asi a un entorno administrativo mas transparente y
responsable.

1.2.2 A nivel internacional

Silvero (2020) “Percepcion de justicia en procesos de seleccion segun Género y
Resultado” en su tesis de postgrado para obtener el ¢ Master en Desarrollo y Gestion de
Recursos Humanos investiga la percepcion de justicia organizacional en procesos de
seleccidn, especificamente en relacion al género y el resultado del proceso, con enfoque
en la justicia distributiva. Se analizaron los datos de 21 participantes (14 mujeres y 7
hombres), de los cuales 13 obtuvieron un resultado "No apto” y 8 "Apto". Los resultados
muestran que el género no influye en la percepcion de justicia, pero si se encontré un
efecto significativo del resultado obtenido: la percepcion de justicia disminuye cuando el
resultado es desfavorable. La investigacion concluye que, aunque no se evidencian
diferencias de género, la percepcion de justicia en procesos de seleccion esta directamente
influenciada por el resultado, lo que subraya la importancia de préacticas justas y
transparentes en la gestion de recursos humanos para mantener la cohesion y la
productividad en las organizaciones.

Zarate (2023) “El estudio sobre la influencia de las estrategias de recuperacion de
servicios, la justicia percibida, el grado de involucramiento del cliente y sus rasgos de
personalidad” tesis para optar por el grado de Magister menciona que la satisfaccion del
cliente se enfoca en un aspecto crucial de la gestion empresarial. La investigacion busca
determinar si permitir que los clientes elijan su compensacion tras una falla en el servicio
incrementa su satisfaccion, y cémo esto se relaciona con su percepcion de justicia y
caracteristicas personales. Se utilizo un disefio experimental que compararé la satisfaccion
entre dos grupos: aquellos que eligen su compensacion y aquellos a quienes se les asigna

una. Este enfoque permite analizar las diferencias en la satisfaccion del cliente basadas en
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su percepcion de justicia y rasgos de personalidad, utilizando herramientas como el
analisis conjunto para evaluar la gravedad de los problemas de servicio y el Portrait Values
Questionnaire para entender los valores subyacentes de los participantes. Los resultados
esperados proporcionaron informacion valiosa sobre como las empresas pueden optimizar
sus estrategias de recuperacion, lo que no solo aumentaria la satisfaccion del cliente, sino
que también fortaleceria las relaciones comerciales a largo plazo. Esta investigacion es
relevante en un contexto donde la competencia empresarial exige un enfoque proactivo
hacia la gestion de la experiencia del cliente.

Campos (2021) “Disefio de un sistema de control de gestion para el poder judicial de
Chile” En su tesis busca disefiar un sistema de control de gestion para el Poder Judicial de
Chile, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la transparencia y la satisfaccion ciudadana
en los procesos judiciales. Se realiza un andlisis critico de la mision, vision y valores del
Poder Judicial, un analisis estratégico del entorno utilizando PESTEL y la cadena de valor,
y se define una propuesta de valor para la ciudadania a través de la curva de valor. Se
utiliza el modelo de negocio CANVAS para visualizar la generacion de valor para la
ciudadania, y se desarrolla un mapa estratégico, un cuadro de mando integral y un
desdoblamiento de la estrategia, incluyendo la identificacion de objetivos criticos y la
creacion de tableros de gestion. Se propone un esquema de incentivos y analisis de
desempefio, y se identifican soluciones a los problemas de gestion detectados, como el
alineamiento vertical y horizontal y la cultura organizacional. La investigacion concluye
con recomendaciones para mejorar la infraestructura, el sistema judicial, la tecnologia, la
comunicacion y la planificacion estratégica, con el fin de fortalecer la gestién del Poder
Judicial y asegurar el cumplimiento de su misién institucional.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

El objetivo principal de este andlisis es obtener una vision general de la experiencia del
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participante con el acceso a la informacion.

1.3.2 Objetivos especificos
1. Identificar los factores que limitan el acceso a la informacion legal en el Perl y
analizar su impacto en la confianza ciudadana en el sistema judicial.
2. Examinar como las barreras administrativas y normativas afectan la satisfaccion de
los ciudadanos con el acceso a la informacion publica judicial.
3. Analizar la influencia de las desigualades socioecondmicas en el ejercicio del derecho

al acceso a la informacion legal en el Peru.

1.4 Justificacion
La percepcion de la justicia en procesos judiciales y su relacion con el proceso de informacion

legal se fundamenta en la creciente preocupacion por el acceso equitativo a la justicia en el
contexto de los procesos judiciales en el Per(. Este tema es relevante debido a que en los procesos
judiciales no solo implica el hecho de velar por justicia transparente, sino que también afecta
profundamente a las partes involucradas, especialmente en términos emocionales y econémicos.
La percepcion de justicia en estos procesos puede influir significativamente en la satisfaccion de
las partes procesales con los resultados obtenidos, asi como en su capacidad para proseguir sus
vidas después de ejecutada una sentencia

Ademas, el acceso a informacion legal adecuada es crucial para que las personas comprendan sus
derechos y opciones durante el proceso judiciales. Sin embargo, existen multiples barreras que
dificultan este acceso, como costos elevados, falta de conocimiento sobre recursos disponibles y
complejidad del lenguaje juridico. Esta investigacion busca identificar y analizar estas barreras,
asi como proponer recomendaciones para mejorar el acceso a informacion legal y, por ende, la
percepcion de justicia. Al abordar estos aspectos, la tesis contribuira al desarrollo de politicas méas
efectivas que promuevan una mayor equidad y transparencia en los procedimientos, lo que es

esencial para fortalecer el estado de derecho y la confianza en el sistema judicial peruano. Por lo
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tanto, este estudio no solo tiene relevancia académica, sino también social y practica, al buscar

mejorar las condiciones que enfrentan las personas en situaciones judiciales.
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Il. Marco Teorico
2.1 Bases tedricas sobre el tema de investigacion
2.1.1. Justicia Percibida

2.1.1.1. Justicia percibida. El marco teorico de esta tesis se centra en la percepcion de la
justicia en los procesos de judiciales en Peru, explorando su relacién con el acceso a
informacién legal. Segun la Constitucion Politica del Pera. (1993). Articulo 2, inciso 5:
"Toda persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera
y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el
pedido. Se exceptuan las informaciones que afectan la intimidad personal y las que
expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

En el Perd, el acceso a la informacion publica esta regulado principalmente por la Ley N.°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Esta ley tiene por
finalidad promover la transparencia de los actos del Estado y regular el derecho
fundamental de toda persona a solicitar y recibir informacion de cualquier entidad publica
sin necesidad de expresar causa, tal como lo establece el numeral 5 del articulo 2 de la
Constitucion Politica del Peru.

En cuanto a tesis relacionadas con el tema, Montero Musso (2020) investigé como la
gestion deficiente de la informacion en el Poder Judicial peruano afecta directamente tanto
la transparencia como la reputacion institucional. Esta investigacion revela que el sistema
judicial enfrenta una cultura del secreto que dificulta la accesibilidad a la informacion, lo
que a su vez propicia actos de corrupcion y socava la integridad de los jueces. Los
resultados enfatizan que una mejor gestion de la informacion y mayor transparencia
pueden mejorar la percepcion y satisfaccion ciudadana en el servicio judicial,
contribuyendo a una justicia mas accesible y confiable (Montero Musso, 2020)

En materia normativa, el Acuerdo Plenario N.° 1-2012-SN/JUS del Poder Judicial

establece lineamientos para garantizar el derecho de acceso a la informacion publica en el
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sistema judicial. Este acuerdo reconoce la importancia de que las decisiones, procesos y
actuaciones judiciales sean transparentes y accesibles para los ciudadanos, fortaleciendo
la confianza en la administracion de justicia. Ademas, la Ley N.° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sefiala que todas las entidades publicas
deben asegurar a los ciudadanos el acceso a informacién oportuna, veraz y suficiente,
como parte de la garantia del derecho a la informacion y la participacion ciudadana
efectiva.

En resumen, la percepcion de la justicia en los procesos judiciales en Peru esta
influenciada por la normativa legal, la jurisprudencia y, de manera crucial, por el acceso a
informacidn legal clara y oportuna. La investigacion debe considerar estos elementos para
comprender las experiencias de las personas que atraviesan un proceso judicial para
proponer soluciones que mejoren la percepcion de justicia y el acceso a informacion legal
en este &mbito.

2.2 Bases teoricas sobre el tema de investigacion.
2.2.1 La justicia

Segln La Real Academia Espafiola la define como: "Principio constitucionalmente
consagrado como valor superior del ordenamiento juridico en el que confluyen los de
razonabilidad, igualdad, equidad, proporcionalidad, respeto a la legalidad y prohibicién de
la arbitrariedad, ya que, segun los casos, se identifica con alguno de estos otros principios.”
"La justicia como equidad es una concepcion de la justicia social que se basa en el
principio de que todos los individuos son iguales en dignidad y derechos, y que deben
tener la misma oportunidad de alcanzar el éxito en la vida." (Rawls, 1971, p. 11).

Para Kelsen (1960) La justicia es un concepto metafisico que no tiene lugar en la ciencia
del derecho. El derecho es un sistema de normas que se aplica de manera objetiva, sin
importar si es justo o no.

Para Dworkin (1986) La justicia es una cuestion de interpretacion de los principios



18

morales que subyacen al derecho. El juez debe interpretar la ley de manera que se ajuste a
estos principios.” (p. 22).
"La justicia es la virtud que consiste en dar a cada uno lo que le corresponde.™ (Aristoteles,
350a.C., p. 113).
De los anteriores conceptos podemos decir que la justicia es un principio fundamental
del ordenamiento juridico que abarca valores como la igualdad, equidad y respeto a la
legalidad, evitando la arbitrariedad. Se concibe como un concepto que busca garantizar
que todos los individuos tengan las mismas oportunidades y derechos. Sin embargo,
existen diferentes enfoques sobre su naturaleza: algunos la ven como un ideal metafisico
sin lugar en el derecho, mientras que otros la consideran una cuestion de interpretacion de
principios morales subyacentes. En esencia, la justicia implica dar a cada persona lo que
le corresponde segun sus derechos y dignidad.

2.2.2 El acceso a la justicia como derecho.
El acceso a la justicia como derecho fundamental es un pilar indispensable para una
sociedad democratica y justa. Este derecho garantiza que todas las personas, sin importar
su condicidn social, econémica o cultural, puedan acceder a los mecanismos legales para
proteger sus derechos y resolver conflictos. Esto implica no solo la posibilidad de acudir
a los tribunales, sino también la existencia de un sistema judicial eficiente, transparente y
accesible, que permita a las personas comprender sus derechos, defenderse adecuadamente
y obtener una resolucién justa y oportuna.
Sin embargo, la realidad muestra que el acceso a la justicia sigue siendo un desafio para
muchas personas. Barreras como la falta de recursos econdémicos, la distancia geografica,
la complejidad de los procedimientos legales, la discriminacion y la falta de informacion
legal, impiden que muchas personas puedan ejercer este derecho. Es necesario
implementar medidas para eliminar estas barreras, como la creacion de sistemas de justicia

gratuita, la promocion de la educacion juridica, la simplificacion de los procesos legales y



19

la lucha contra la discriminacion en el acceso a la justicia. Solo asi se podra garantizar que
el derecho al acceso a la justicia sea una realidad para todos.

2.2.3 La tutela Jurisdiccional efectiva y el acceso a la informacion.

La tutela jurisdiccional efectiva, como derecho fundamental, se erige como un pilar
esencial para la proteccion de los derechos de las personas, pero su ejercicio pleno depende
en gran medida del acceso a la informacion. La falta de informacion sobre los derechos,
los procedimientos legales y las vias de acceso a la justicia, genera una brecha que limita
la posibilidad de acceder a la tutela jurisdiccional efectiva. Es necesario que la informacion
legal sea accesible, clara y comprensible para todos, independientemente de su nivel
educativo o su situacion socioecondémica. La promocién de la educacion juridica, la
creacion de plataformas digitales con informacion legal accesible, la simplificacion del
lenguaje legal y la implementacion de mecanismos de asesoramiento legal gratuito, son
medidas cruciales para garantizar que las personas puedan ejercer su derecho a la tutela
jurisdiccional efectiva. Solo a través de la informacion se puede empoderar a las personas
para que puedan defender sus derechos y acceder a la justicia de manera justa y eficiente.
Hay diversas teorias que proporcionan un marco conceptual robusto para examinar la
percepcion de la justicia en los procesos de divorcio, asi como la manera en que esta
percepcion puede verse afectada por la disponibilidad de informacion legal apropiada.
Estas teorias permiten explorar aspectos fundamentales que influyen en la experiencia de
las partes involucradas y su comprension del sistema judicial. A continuacion, se
mencionaran algunas de estas teorias relevantes:

A) Teoria de la Justicia como Equidad de John Rawls. Esta teoria propone que los
principios de justicia deben ser acordados en condiciones de igualdad, donde las
decisiones se tomen sin conocimiento de la posicion social de los individuos. Rawls
enfatiza que una sociedad justa debe garantizar que todos tengan las mismas

oportunidades, lo que es fundamental en el contexto del divorcio, donde el acceso
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C)

D)
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equitativo a la informacion legal puede influir en la percepcidon de justicia.

Teoria del Positivismo Juridico de Hans Kelsen. sostiene que el derecho es un
sistema normativo que debe aplicarse de manera objetiva, sin considerar la moralidad
0 justicia del mismo. Esta perspectiva puede ser relevante al analizar como se percibe
la justicia en los procesos de divorcio desde un enfoque legalista, donde la aplicacién
estricta de las normas puede afectar la equidad percibida por las partes involucradas.
Teoria Interpretativa de Ronald Dworkin. Dworkin argumenta que el derecho no
se limita a normas escritas, sino que también debe incluir principios morales que
guien la interpretacion judicial. En el contexto del divorcio, esta teoria sugiere que
los jueces deben considerar no solo la ley, sino también los principios subyacentes
de justicia y equidad al tomar decisiones, lo cual puede afectar significativamente la
percepcidn que tienen las partes sobre el proceso judicial.

Teoria del Acceso a la Justicia. Esta teoria se centra en como las barreras
economicas y sociales afectan el acceso a los sistemas judiciales. Es particularmente
relevante para el estudio del divorcio, ya que muchas personas enfrentan obstaculos
significativos para obtener asesoria legal adecuada o comprender sus derechos
durante el proceso. Reconocer el acceso a la justicia como un derecho fundamental
implica implementar mecanismos efectivos para garantizar que todos puedan

participar plenamente en los procedimientos legales relacionados con el divorcio.

2.2.4 Normativa legal

El presente trabajo de investigacion se centra en la percepcion de la justicia en los
procesos de divorcio en Per(, y su relacién con el acceso a informacion legal. Para
comprender este fendmeno, es fundamental analizar el marco legal que regula el
divorcio en nuestro pais. En este sentido, se abordaran diversas normas legales que
sustentan el proceso de divorcio. Desde la Constitucion Politica del Peru, que

garantiza el derecho a un proceso justo y a la tutela judicial efectiva, hasta el Codigo
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Civil, que establece las causales y procedimientos para la disolucién del vinculo
matrimonial.

Asimismo, se analizara la Ley de Matrimonio Civil, que define el marco legal para
el matrimonio en el PerQ, y el Codigo Procesal Civil, que regula el proceso de
divorcio en si mismo.

Este andlisis del marco legal permitira comprender las bases legales del divorcio en
Peru, asi como las posibles brechas y desafios en el acceso a la informacion legal y
la percepcion de la justicia por parte de los ciudadanos.

1. Constitucion Politica del Pert

La Constitucion establece principios fundamentales que afectan la regulacion del
matrimonio y el divorcio, como el derecho al libre desarrollo de la personalidad
(Articulo 2, inciso 1). Este derecho es crucial en los procesos de divorcio,
especialmente en los casos donde se busca un divorcio incausado, ya que permite a
los cényuges disolver el vinculo matrimonial sin necesidad de alegar causas
especificas.

2. Ley N.2 29227

Esta ley regula el procedimiento no contencioso para la separacion convencional y
el divorcio ulterior ante notarias y municipalidades. Permite a los conyuges solicitar
un divorcio por mutuo acuerdo, facilitando asi un proceso menos conflictivo y mas

expedito.

4. Decretos Legislativos

Decreto Legislativo N.° 1323: Este decreto establece medidas sobre la violencia
familiar, que puede ser una causal para solicitar el divorcio, reflejando como las
situaciones de violencia afectan la percepcion de justicia en estos procesos

Decreto Legislativo N.°. 1384: Relacionado con la proteccion integral de las

victimas de violencia, este decreto también puede ser relevante al analizar como
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estas normativas impactan en las decisiones judiciales durante los procesos de

divorcio.
5. Derecho Administrativo
El derecho administrativo influye en los procesos de divorcio a través de la regulacién de
servicios publicos que apoyan a las familias y a los sistemas judiciales. Por ejemplo, la
gestién administrativa en los juzgados familiares puede afectar la celeridad y eficiencia
del proceso mayor produccién o por la naturaleza temporal o accidental del servicio que
prestara el trabador” (parr. 1 -2).
2.2.5 Principios juridicos sobre la interpretacion de la justicia.
La interpretacion de la justicia se fundamenta en varios principios juridicos que orientan
la aplicacion de las normas y garantizan el respeto a los derechos de las personas
involucradas. Entre estos principios, destaca el principio de interpretacion pro homine, que
establece que las normas deben interpretarse de manera que se favorezcan los derechos
humanos, buscando siempre la proteccion mas amplia posible de los individuos. Este
principio es crucial en el contexto de la justicia, donde las decisiones pueden afectar
profundamente la vida personal y familiar.
Otro principio relevante es el principio de igualdad, que exige un trato equitativo entre las
partes en el proceso, evitando cualquier forma de discriminacion. Este principio no solo
se aplica a la distribucion de bienes, sino también a la custodia y el bienestar de las
personas. Ademas, el principio del debido proceso garantiza que ambas partes tengan la
oportunidad de ser escuchadas y presentar sus argumentos, lo que es esencial para una
percepcion justa del proceso judicial.
La interaccion de estos principios con normativas especificas, como el Codigo Civil y
tratados internacionales sobre derechos humanos, permite una interpretacion mas
completa y justa en los procesos. Al aplicar estos principios, se busca no solo resolver

conflictos legales, sino también promover una cultura de respeto hacia los derechos



fundamentales y la dignidad humana en el &mbito social.
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La satisfaccion de la justicia busca un equilibrio entre los intereses de las partes,

asegurando que la ley se aplique de manera justa y equitativa. Para lograrlo, se basan en

principios como:

a.

Principio de Equidad: Busca que la resolucién judicial sea justa y
proporcional a las circunstancias del caso, considerando las necesidades de
ambos conyuges Y la proteccion de los derechos de los hijos.

Principio de Buena Fe: Exige que las partes actlen de buena fe, buscando
una solucion justa y evitando el abuso o la manipulacion del proceso.
Principio de Interés Superior del Nifio: Prioriza el bienestar de los
menores en casos de divorcio, buscando asegurar su estabilidad emocional
y su desarrollo integral.

Principio de Proporcionalidad: Garantiza que las medidas tomadas en los
procesos sean proporcionales a la situacion de las partes, evitando medidas
excesivas o desproporcionadas.

Principio de Tutela Judicial Efectiva: Asegura el derecho a un proceso
justo y a la proteccion judicial para ambas partes, permitiendo que sus

derechos sean defendidos y respetados.

Estos principios, junto con otros como el derecho a la defensa y el derecho a la

informacidn, son esenciales para lograr una resolucion justa y satisfactoria en los

Casos.

2.2.6. caracteristicas de la percepcion de la justicia y la informacién legal:

Percepcion de la Justicia:

1) Subjetividad: La percepcién de la justicia es altamente subjetiva,

influenciada por las experiencias individuales, valores morales y contexto

sociocultural. Como lo menciona John Rawls en su teoria de la justicia, la



2)

3)

4)

percepcion de lo justo depende de la posicion que se ocupa en la sociedad.
Relatividad: La justicia no es un concepto absoluto, sino relativo a la
situacion y a las personas involucradas. Aristoteles planteaba que la justicia
implica dar a cada uno lo que le corresponde, pero esto se define de acuerdo
al contexto.

Influencia Social: La percepcion de la justicia es moldeada por las normas
sociales, las creencias y los valores dominantes en una sociedad. Emile
Durkheim argumentaba que la justicia es un producto de la sociedad y
refleja sus valores.

Equidad: La percepcidn de la justicia se relaciona con la idea de equidad, es
decir, la aplicacion justa y proporcional de las normas y la ley. John Stuart
Mill defendia la idea de que la justicia debe basarse en la equidad y la

igualdad de oportunidades.

Informacion Legal:

1

2)

3)

4)

Accesibilidad: La informacion legal debe ser accesible a todos, sin importar
su nivel de educacion o  recursos  economicos. Ronald
Dworkin argumentaba que el acceso a la informacion legal es fundamental
para la justicia social.

Claridad y Precision: La informacion legal debe ser clara, precisa y facil de
entender. Friedrich Nietzsche afirmaba que la justicia debe ser transparente
y comprensible para todos.

Actualizacion: La informacion legal debe estar actualizada y reflejar las
ultimas modificaciones legislativas. Hans Kelsen enfatizaba la importancia
de la aplicacion de la ley vigente.

Fiabilidad: La informacion legal debe ser confiable y provenir de fuentes

autorizadas. Karl Marx argumentaba que la informacién legal debe ser

24
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objetiva y libre de manipulacion.

2.2.7 Términos basicos

1.

Percepcion de Justicia

La percepcion de justicia se refiere a como los individuos evallan la equidad y
la imparcialidad de los procesos y resultados legales. Segun Thibaut y Walker
(1975), “la percepcion de justicia no solo se basa en los resultados obtenidos,
sino también en la forma en que se llevan a cabo los procedimientos” (Thibaut,
J. W., & Walker, L. 1975). Esta percepcion es fundamental en contextos legales
como el divorcio, donde las partes pueden sentir que su voz no ha sido escuchada
0 que han sido tratadas injustamente.

Justicia Procedimental

La justicia procedimental es un concepto que se centra en la equidad de los
procesos a través de los cuales se toman decisiones. Leventhal (1980) sostiene
que “los procedimientos deben ser justos y transparentes, permitiendo que todas
las partes tengan la oportunidad de presentar sus argumentos” (Leventhal, G. S.
1980). En el contexto del divorcio, esto implica que las audiencias y decisiones
judiciales deben ser percibidas como justas para fomentar la confianza en el
sistema legal.

Justicia Distributiva

La justicia distributiva se refiere a la percepcion de equidad en la distribucion de
recursos y resultados entre las partes involucradas. Segun Adams (1965), “la
justicia distributiva se basa en la comparacion de las contribuciones y
recompensas entre individuos” (Adams, J. S. 1965). En procesos de divorcio,
esto es relevante al evaluar cémo se dividen los bienes y la custodia de los hijos,
lo que puede afectar significativamente la satisfaccion de las partes con el

resultado.
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Informacion Legal

La informacion legal implica el acceso a datos claros y comprensibles sobre
derechos y procedimientos legales. Como sefiala Genn (1999), “el acceso a
informacion legal adecuada es esencial para que los individuos puedan tomar
decisiones informadas sobre sus casos” (Genn, H. 1999). En el ambito del
divorcio, una falta de informacion puede llevar a percepciones negativas sobre la
justicia del proceso.

Derecho al Libre Desarrollo de la Personalidad

Este derecho esta consagrado en la Constitucion Politica del Per( y garantiza a
cada individuo la libertad para tomar decisiones sobre su vida personal y familiar.
Seglin la jurisprudencia del Tribunal Constitucional del Peru, “el derecho al libre
desarrollo de la personalidad incluye la facultad de decidir sobre la disolucion
del vinculo matrimonial” (Tribunal Constitucional del Perti, 2004). Este principio
es crucial para entender como las normativas legales pueden influir en las
percepciones de justicia durante el divorcio.

Transparencia judicial:

Se refiere al grado en que las instituciones del sistema judicial permiten el acceso
claro y abierto a la informacion sobre sus procesos, decisiones y funcionamiento,

lo cual es fundamental para generar confianza y legitimidad en la justicia.
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1. METODO

3.1 Tipo de investigacion

La presente serd una investigacion cualitativa, en vista que "La investigacion cualitativa
es un proceso de investigacion que implica la recopilacion y analisis de datos textuales,
visuales, auditivos o de otro tipo para desarrollar una comprension profunda de los
fendmenos sociales y culturales.” (Denzin & Lincoln, 2011, p. 3) También sera una
investigacion fenomenologica “La investigacion fenomenoldgica es un enfoque
cualitativo que busca comprender la experiencia vivida de las personas, explorando sus
percepciones, emociones y significados.” (Creswell, 2014, p. 108)

Nivel de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se ha optado por aplicar un nivel de investigacion
descriptivo exploratorio.

3.2 Ambito temporal y espacial

La investigacion abarcara como ambito temporal el afio 2023 y en el &mbito espacial a
Lima Metropolitana que es un lugar adecuado para llevar a cabo la investigacion debido
a su diversidad demogréafica y a la concentracion de recursos legales (abogados, centros
de mediacion, juzgados)
3.3 Variables
- 3.3.1Variable Independiente

El acceso a la informacion legal

- 3.3.2 Variable dependiente

Percepcion de la Justicia

3.4. Poblacion

La presente investigacion esté dirigida a personas en proceso de divorcio, abogados
especializados en proceso familiar y funcionarios judiciales.

Como criterios de inclusion en esta poblacion tendriamos a personas en proceso de

divorcio en lima metropolitana y que hayan iniciado el proceso el afio 2023. abogados
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especializados en derecho familiar con experiencia en casos de divorcio, especificamente
aquellos que hayan trabajado con al menos cinco casos de divorcio en el ultimo afio,
Profesionales de mediacion o asesores legales que laboran en centros de mediacion o
instituciones que brindan servicios a individuos en proceso de divorcio, con un minimo
de un afio de experiencia en mediacion familiar. Funcionarios judiciales, incluyendo
jueces y personal administrativo, que ejerzan en juzgados familiares en Lima
Metropolitana y cuenten con experiencia directa en casos de divorcio, preferiblemente

en el ultimo afio.

Como criterios de exclusion de la poblacion se descartarian Individuos que no estan
actualmente participando en un proceso de divorcio o que hayan concluido su proceso
antes del aflo 2022. Abogados que no se especializan en derecho familiar o carecen de
experiencia especifica en procesos de divorcio. Mediadores o asesores legales sin
experiencia directa en casos de divorcio o que no estén empleados en instituciones
reconocidas. Personal judicial que no esta directamente vinculado al manejo de casos de
divorcio o que carece de experiencia reciente en este campo.

3.5. Muestra
Tenemos una muestra no probabilistica que comprende 10 abogados especialistas en

procesos de familia, asi como trabajadores judiciales.

3.6. Instrumento de recoleccion de datos
Un instrumento de recoleccion de datos es una herramienta o técnica que se utiliza para

obtener informacion de una muestra de la poblacion objetivo de un estudio. Estos
instrumentos ayudan a sistematizar la recopilacién de datos, asegurando que la
informacidn sea precisa, confiable y relevante para el objetivo de la investigacion. En

esta investigacion se usaran los siguientes instrumentos:

e Entrevista semi estructurada- preguntas predefinidas que abordan los temas clave,

pero permite flexibilidad para explorar areas emergentes segun las respuestas del
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entrevistado

e Andlisis Documental de documentos relevantes como sentencias judiciales,
informes legales, materiales informativos sobre procesos de divorcio, y politicas
relacionadas.

3.7. Analisis de datos
En el marco de esta investigacion, se llevara a cabo una revision exhaustiva de la

documentacion existente, que incluird tanto doctrina como normativa legal relevante
al tema en estudio. Esta revision permitird establecer un contexto teérico sélido y
fundamentar los hallazgos. Ademas, se aplicard un instrumento de guia de entrevista
disefiado especificamente para recopilar informacion de especialistas en el area. A
través de estas entrevistas, se busca obtener perspectivas y experiencias directas que
complementen la informacion documental. La combinacion de ambos métodos
proporcionara una vision més integral del fenémeno investigado. Finalmente, la
sintesis de los datos recolectados permitird interpretar los resultados de manera
efectiva, facilitando asi una comprension mas profunda de las percepciones sobre la
justicia en los procesos de divorcio. Este enfoque metodoldgico enriquecera el analisis
y contribuira a la validez de las conclusiones alcanzadas.

3.8 Consideraciones éticas

En la presente investigacion, se han tomado en cuenta diversas consideraciones éticas
para asegurar el cumplimiento de las normas establecidas por la Universidad Nacional
Federico Villareal, asi como del Articulo 15 del reglamento de Grados y Titulos. Se
garantizd que la participacion de todos los sujetos fuera completamente voluntaria,
brindandoles la opcidn de retirarse del estudio en cualquier momento sin repercusiones.
Ademas, se obtuvo el consentimiento informado de cada participante, asegurando que
comprendieran el proposito del estudio y los posibles riesgos asociados. La

confidencialidad de los datos fue prioritaria; toda la informacion recogida se mantuvo
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anonima y se utilizo exclusivamente con fines académicos. Asimismo, se respetaron los
derechos de los participantes, asegurando que sus opiniones Yy experiencias fueran
representadas con precision y respeto. Este enfoque ético no solo cumple con las
normativas institucionales, sino que también refuerza la integridad y credibilidad del
proceso investigativo. Se aplicaron las directrices de la APA séptima edicion para

garantizar un manejo adecuado de las referencias y citas en el documento final.
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IV. RESULTADOS

En esta investigacion, los resultados se lograron gracias a la aplicacion de una guia de
entrevista, que fue la herramienta empleada para recoger informacion de cada uno de los
expertos que participaron. Dicha guia consistia en 8 preguntas cuidadosamente disefiadas,
alineadas con los objetivos que se habian planteado al inicio del estudio.
Del objetivo general que consiste en Obtener una vision general de la experiencia del participante
con el acceso a la informacion, se realizaron las siguientes preguntas:

A la primera pregunta, ¢Como describiria su experiencia al intentar acceder a informacion
legal durante su proceso judicial?

Los entrevistados del Poder Judicial coinciden en que el acceso a la informacion legal
dentro del proceso judicial presenta barreras significativas, ya sea por la falta de herramientas
adecuadas, procedimientos complejos o informacién desactualizada. A pesar de la existencia de
sistemas digitalizados, persiste una percepcion generalizada de dificultades para obtener
informacion clara, oportunay sistematizada, lo que impacta en la confianza y eficiencia del sistema
judicial.

Por su parte los abogados litigantes coinciden en que el acceso a la informacién legal presenta
dificultades, ya sea por la falta de sistematizacion, limitaciones en los sistemas de consulta o la
complejidad para identificar normas vigentes. Sin embargo, también reconocen que, con apoyo
adecuado y conocimiento en el uso del sistema, el acceso puede mejorar, lo que sugiere que la
capacitacion y la optimizacion tecnologica son claves para facilitar la obtencion de informacion
relevante durante el proceso judicial.

A la segunda pregunta, ¢Qué tipo de informacién legal considera que es mas dificil de
obtener y por qué?

Todos los entrevistados del Poder Judicial coinciden en que la informacion legal més
dificil de obtener est4 relacionada con aspectos procesales, normatividad especifica (laboral,
administrativa, tributaria) y jurisprudencia debido a la falta de sistematizacién. Ademas, sefialan
la reserva y complejidad en la informacidon penal y las demoras en la obtencién de documentos de

otros juzgados, evidenciando barreras tanto en el acceso como en la gestién de la informacion
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legal.

Los abogados litigantes coinciden en que la informacion legal mas dificil de obtener se
relaciona con procesos judiciales complejos, reservados o que involucran varias instancias,
especialmente en justicia penal y normatividad especializada (laboral, administrativa, tributaria).
También destacan la falta de compendios sistematizados que faciliten la busqueda de
jurisprudencia, evidenciando barreras para el acceso eficiente y claro a informacion legal relevante
Del objetivo especifico nimero uno que consiste Identificar los factores que limitan el acceso a la
informacion legal en Per( y analizar su impacto en la confianza ciudadana en el sistema judicial
se plantearon las siguientes preguntas:

A latercera pregunta, ; Cuéles considera que son los principales factores que han limitado
el acceso a su informacion legal durante su proceso judicial?

Los abogados del Poder judicial coinciden en que los principales factores que limitan el
acceso a la informacion legal durante el proceso judicial son la falta de acceso completo a
expedientes, la dificultad para ubicar y consultar los documentos, la carencia de asesoramiento
adecuado, la escasa disponibilidad de fuentes confiables y gratuitas de normas legales, asi como
la falta de organizacion y celeridad en las judicaturas, lo cual genera barreras significativas en la
transparencia y eficiencia del sistema judicial.

Los abogados litigantes coinciden en que los principales factores que limitan el acceso a
la informacidn legal durante el proceso judicial incluyen la falta de confiabilidad y accesibilidad
en plataformas digitales, la escasa transparencia y complejidad del lenguaje juridico, el
desconocimiento tanto de usuarios como de operadores judiciales sobre las herramientas
disponibles, y la insuficiente implementacion del expediente judicial electrénico, lo que impone
barreras fisicas y tecnoldgicas para obtener informacion oportuna y eficiente

A la cuarta pregunta, ; Como cree que estas imitaciones en el acceso a la informacion han
afectado a su confianza en el sistema judicial?

Los abogados del Poder judicial coinciden en que la confianza en el sistema judicial se
ve limitada por la falta de facilidades para el seguimiento de los procesos, el desorden

administrativo y la sobrecarga procesal. Ademas, reconocen que incluso el personal judicial
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enfrenta dificultades para acceder a informacion confiable, lo que genera desconfianza en la
imparcialidad y justicia de las decisiones. Asimismo, resaltan la importancia del asesoramiento y
la empatia, aunque algunos mencionan que la eficiencia varia segun el juzgado, afectando la
percepcion ciudadana.

Los abogados litigantes coinciden en que las limitaciones en el acceso a la informacién
legal afectan negativamente la confianza en el sistema judicial, ya que generan desinformacion,
retrasos en las respuestas y desconfianza en la resolucion justa de los casos. Aunque algunos
pueden no percibir impacto directo, la mayoria sefialan que estas barreras afectan la percepcion de
justicia y eficiencia, tanto en la ciudadania como en los mismos operadores judiciales, debilitando
la credibilidad institucional

Del objetivo especifico nimero dos, que consiste en examinar como las barreras
administrativas y normativas ofrecian la satisfaccion de los ciudadanos con el acceso a la
informacién publica judicial se plantaron las siguientes preguntas:

Alaquinta pregunta, ; HA experimentado dificultades administrativas al intentar obtener
informacidn legal? si es asi, ¢puede describir alguna situacién especifica?

Los abogados del Poder judicial coinciden en que, aunque no todos enfrentan
dificultades administrativas, existen problemas comunes como la complejidad en la busqueda y
ubicacion de expedientes, la falta de empatia y malas practicas de algunos servidores judiciales,
asi como las limitaciones en el uso de medios electronicos y las demoras en la atencion presencial.
Estas situaciones reflejan obstadculos administrativos que afectan el acceso eficiente a la
informacion legal y, potencialmente, la confianza en el sistema judicial.

Los abogados litigantes coinciden en que, aunque la mayoria no ha experimentado
dificultades administrativas para obtener informacion legal, existe la percepcién de que las largas
esperas y la atencion presencial pueden ser un obstaculo para algunos usuarios. Esto indica que, Si
bien no es un problema generalizado, la capacidad operativa y la gestion del tiempo en los juzgados
pueden afectar la eficiencia y satisfaccion en el acceso a la informacion legal.

A la sexta pregunta, ¢En qué medida considera que las normativas existentes facilitan o

dificultan su acceso a la informacién puablica judicial?
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Los abogados del Poder judicial coinciden en que las normativas existentes influyen de

manera ambivalente en el acceso a la informacion publica judicial, reconociendo que, si bien
algunas facilitan procesos mediante la digitalizacion, otras limitan el acceso por la reserva de
ciertos casos, especialmente en temas penales y familiares. Ademas, sefialan que la transparencia
se ve afectada por la interpretacion y aplicacion restrictiva de las normas por parte de funcionarios,
asi como la necesidad de revisar plazos para el acceso a expedientes fenecidos sin afectar la
intimidad.
Los abogados litigantes coinciden en que las normativas actuales tienen un impacto mixto en el
acceso a la informacién puablica judicial: aunque las disposiciones tecnolégicas y su
implementacion progresiva pueden facilitar el acceso, persisten dificultades debido a la rigidez de
ciertos procedimientos, la reserva de procesos judiciales y la falta de expertos que apoyen su
aplicacién. Asimismo, proponen una flexibilizacion en los plazos para revisar expedientes
fenecidos en asuntos no sensibles, evidenciando la necesidad de equilibrar transparencia y
proteccién de la intimidad

Del objetivo especifico nimero tres, que consiste en Analizar la influencia de las
desigualdades socioeconémicas en el ejercicio del derecho al acceso a la informacién legal en el
Per(. se plantaron las siguientes preguntas:

A la séptima pregunta, ¢Cree que su situacion socioeconomica ha influido en su capacidad para
acceder a informacion legal? ¢ por qué?

Los abogados del Poder judicial coinciden en que, si bien la situacion socioecondémica
no influye directamente en su capacidad para acceder a informacién legal debido a su formacién
profesional y al acceso tecnoldgico disponible, reconocen que existen limitaciones econémicas
para ciertos actores procesales, como el alto costo de publicaciones juridicas. Ademas, destacan
que la accesibilidad virtual y presencial facilita el acceso, pero persisten diferencias segun los
recursos y medios de cada usuario.

Los abogados litigantes coinciden en que la situacion socioecondémica influye
significativamente en el acceso a la informacion legal, principalmente debido a la falta de medios

tecnoldgicos y capacitacion de las partes procesales, asi como al alto costo de publicaciones
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juridicas. Sin embargo, sefialan que el conocimiento y la habilidad para buscar informacién
también juegan un papel importante, lo que sugiere que tanto los recursos econémicos como la
formacion afectan la accesibilidad a la informacién legal y, por ende, la confianza en el sistema
judicial

A la octava pregunta, ;Ha observado diferencias en el acceso a informacién legal entre
personas de diferentes niveles socioeconémicos? Si es asi, ¢puede dar ejemplos?

Los abogados del Poder judicial coinciden en que no han observado diferencias
significativas en el acceso a informacion legal entre personas de diferentes niveles
socioecondmicos, atribuyendo esto a un principio de igualdad en la prestacion del servicio judicial.
Sin embargo, también reconocen que la poblacién econémicamente vulnerable enfrenta
limitaciones por falta de recursos econémicos y desconocimiento legal, lo que afecta su acceso
efectivo. Asi, aunque formalmente se ofrezca igualdad, en la practica persisten desigualdades
vinculadas a factores sociales y educativos que condicionan el ejercicio del derecho a la
informacién legal.

Los abogados litigantes coinciden en que existen diferencias en el acceso a la
informacion legal relacionadas con el nivel socioecondmico, destacando que las poblaciones con
menos recursos enfrentan limitaciones tanto econémicas como de desconocimiento juridico, lo que
afecta su acceso efectivo. Aunque algunos no han percibido estas diferencias directamente,
reconocen gue el acceso a tecnologias facilita la consulta remota para ciertos usuarios, mientras
que otros deben depender de presencia fisica, evidenciando desigualdades en la accesibilidad y

uso de la informacidn legal.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En esta seccion se realizara un analisis comparativo entre los resultados
obtenidos de las entrevistas realizadas a los participantes y las teorias e investigaciones
previas relacionadas con el tema bajo estudio. Segun Villar y Meijome (2024), la discusién
consiste en examinar los resultados a la luz del conocimiento actual, considerando el
enfoque metodoldgico utilizado, los hallazgos obtenidos, su impacto y las limitaciones
que presentan. Es el momento en el que se confrontan estudios anteriores para establecer
nuestro punto de vista sobre el tema.

Al finalizar esta investigacion, se obtuvieron respuestas positivas relacionadas
con la tesis, las cuales tomaron en cuenta tanto los antecedentes como las bases teoricas.
Estos elementos fueron comparados para definir claramente la problematica, siempre
teniendo como guia los objetivos generales y especificos planteados en el estudio.

De la primera pregunta, ; Como describiria su experiencia al intentar acceder a
informacién legal durante su proceso judicial?

Ambos grupos coinciden en que existen dificultades para acceder a la
informacién legal durante el proceso judicial, principalmente por la falta de herramientas
adecuadas y la complejidad de los procedimientos. También reconocen que la informacion
no siempre esta organizada o actualizada, lo que afecta la eficiencia del sistema. A su vez,
ambos sefialan que la capacitacion y la mejora tecnoldgica son esenciales para mejorar el
acceso a la informacion, facilitando asi un proceso judicial mas efectivo y transparente.

Asi pues, concuerdo con la idea planteada, que refleja las dificultades comunes
que tanto los trabajadores del Poder Judicial como los abogados independientes enfrentan
para acceder a la informacion legal durante los procesos judiciales. Estos retos estan
vinculados principalmente a la carencia de herramientas adecuadas, la complejidad de los
sistemas y la falta de una correcta organizacién y actualizacion de la informacion, lo cual

afecta negativamente la confianza y eficacia del sistema judicial. Ambos grupos coinciden
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en que la capacitacion adecuada y la mejora tecnologica son fundamentales para superar
estas dificultades y asegurar que la informacion sea accesible de manera clara y oportuna,
contribuyendo asi a una mayor transparencia y mejor administracion de justicia. Esta idea
esta respaldada por estudios como el de Zegarra Valdivia (2020), donde se destaca que el
derecho al acceso de la informacion publica y legal es crucial para el funcionamiento
efectivo del sistema judicial y la proteccion de los derechos constitucionales. Por eso, la
formacion en el manejo de sistemas digitales y la optimizacion de las herramientas
tecnoldgicas se convierten en factores clave para facilitar la obtencion de informacion
relevante, promoviendo un proceso judicial mas confiable y eficiente, en linea con los
objetivos que plantea esta investigacion.

De la segunda pregunta, ¢ Qué tipo de informacion legal considera que es mas
dificil de obtener y por qué?

Los dos grupos de abogados coinciden en que la informacion legal mas
complicada de conseguir esta relacionada con areas especializadas como la justicia penal
y normativas especificas, como las laborales, administrativas y tributarias. Ambos
destacan que la falta de una organizacion clara y sistematizada de la jurisprudencia y los
documentos legales dificulta mucho la busqueda de informacion Gtil. Ademas, sefialan que
los procesos reservados o que involucran varias instancias representan un desafio adicional
para acceder rapidamente a los datos necesarios. Estas barreras afectan la claridad y
eficiencia con que se comparte la informacion en el sistema judicial.

Asi pues, concuerdo con lo planteado por los entrevistados porque el acceso
efectivo a la informacién legal es fundamental para garantizar la transparencia y la
eficiencia en el sistema judicial. Sin embargo, como se ha sefialado, existen barreras
significativas vinculadas a la falta de sistematizacién y a la complejidad de los procesos,
especialmente en areas especializadas como la justicia penal y normativas laborales o

tributarias. Estas dificultades limitan la obtencion rapida y clara de informacién procesal
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y jurisprudencial. En este sentido, la Constitucion Politica del Perd reconoce el derecho
de acceso a la informacion publica y sefiala la necesidad de que esta sea clara y oportuna
para todos (Zegarra Valdivia, 2020). Ademas, estudios indican que la digitalizacion por si
sola no es suficiente; es indispensable proporcionar capacitacion adecuada y optimizar las
herramientas tecnoldgicas para superar estas limitaciones y fortalecer la administracion de
justicia (Zegarra Valdivia, 2020). Asi, la sistematizacion de datos y la formacién continua
son pilares para garantizar un acceso mas efectivo y confiable a la informacion legal, tal
como coinciden los grupos de profesionales entrevistados.

De la tercera pregunta, ¢Cuales considera que son los principales factores que
han limitado su acceso a la informacion legal durante su proceso judicial?

Ambos grupos de abogados coinciden en que existen dificultades importantes
para acceder a la informacion legal durante el proceso judicial. Destacan que es
complicado consultar expedientes completos y que falta asesoramiento adecuado para
guiar en este acceso. Ademas, mencionan problemas en la organizacion y transparencia
dentro del sistema judicial y sefialan que las plataformas digitales no siempre son
confiables ni faciles de usar. También resaltan que la implementacion incompleta del
expediente judicial electrénico, junto con el lenguaje juridico complejo y el
desconocimiento sobre las herramientas disponibles, crea obstaculos significativos para
obtener la informacidn necesaria de forma rapida y eficiente. Estas dificultades impactan
directamente en la transparencia y el buen funcionamiento del sistema judicial.

Concordamos con lo planteado por los entrevistados porque ambos grupos de
abogados coinciden en que existen obstaculos significativos para acceder a la informacion
legal dentro del proceso judicial, principalmente debido a la falta de acceso completo a
expedientes, la dificultad para localizar documentos y la ausencia de asesoramiento
adecuado. También sefialan la limitada confiabilidad y accesibilidad de las plataformas

digitales y la complejidad del lenguaje juridico como barreras que dificultan una consulta
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oportuna y eficiente. Estas dificultades afectan directamente la transparencia y eficiencia
del sistema judicial, generando un entorno poco accesible para los usuarios. Como sefiala
la Constitucion Politica del Peru y estudios como los de Zegarra Valdivia (2020), aunque
el derecho de acceso a la informacion esta garantizado, su ejercicio efectivo depende de
una mejor organizacion, capacitacion y digitalizacion de los sistemas judiciales para
superar estas limitaciones y fortalecer la administracion de justicia.

De la cuarta pregunta, ¢Cuales considera que son los principales factores que
han limitado su acceso a la informacion legal durante su proceso judicial?

Ambos grupos estan de acuerdo en que la confianza en el sistema judicial se ve
afectada por las dificultades para acceder y darle seguimiento a la informacion legal.
También mencionan que los problemas administrativos y la sobrecarga de trabajo generan
retrasos y falta de claridad, lo que provoca desinformacion y desconfianza. Tanto
ciudadanos como operadores judiciales perciben que estas barreras afectan la
imparcialidad y eficiencia del sistema. Ademas, coinciden en que la calidad del
asesoramiento y la atencion varia segun el juzgado, lo que influye en como la gente ve la
justicia y la transparencia del sistema, debilitando asi la credibilidad institucional.

Estamos de acuerdo con la posicién planteada porque tener acceso a la
informacién judicial es un derecho clave que permite que el sistema legal sea transparente
y funcione correctamente. Sin embargo, en la practica, todavia existen varios obstaculos
importantes, como la dificultad para consultar expedientes completos, la falta de una
organizacion adecuada y la poca confiabilidad de algunas plataformas digitales. Estas
dificultades afectan tanto a quienes trabajan en el sistema judicial como a quienes utilizan
sus servicios, causando desconfianza y demorando los procesos. La Constitucién Politica
del Pert garantiza este derecho, asegurando que la informacion publica sea accesible de
manera clara, rapida y sin obstaculos innecesarios (Ley N.° 27806 - Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Pablica, 2002). Pero, como indican estudios recientes, no basta
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solo con digitalizar la informacion; es necesario también brindar capacitacion y mejorar
la tecnologia para facilitar un acceso eficiente y efectivo a la informacion legal mas
relevante (Zegarra Valdivia, 2020). Solo asi se podra fortalecer la justicia y aumentar la
confianza de todos en el sistema judicial peruano.

De la quinta pregunta, ¢ha experimentado dificultades administrativas al intentar
obtener informacion legal? Si es asi, ¢pude describir algunas situaciones especificas?

Los dos grupos coinciden en que, aunque no todos enfrentan problemas
administrativos para acceder a la informacion legal, si existen algunas complicaciones
relacionadas con la gestion del tiempo, la atencion presencial y la dificultad para encontrar
expedientes. Ambos reconocen que estas situaciones pueden causar demoras y afectar la
eficiencia con la que se obtiene la informacidn. En general, consideran que mejorar la
organizacion y la atencion en los juzgados es clave para lograr un acceso mas rapido y
satisfactorio, lo que a su vez fortalece la confianza y el buen funcionamiento del sistema
judicial.

Estamos de acuerdo con la posicidn planteada porque La Constitucion Politica del
Per( garantiza en su articulo 2, inciso 5, que todas las personas tienen el derecho de
solicitar y recibir informacidn de cualquier entidad publica sin tener que dar explicaciones
(Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 2021). Ademas, la Ley N.°
27806 respalda este derecho y busca que la informacion publica sea accesible, clara y
oportuna para todos. Sin embargo, en la practica, todavia existen limitaciones debido a
que los procesos judiciales suelen ser complejos, las normas no estan siempre bien
organizadas y ciertas informaciones estan reservadas. Por esto, no basta con que la
informacidn esté digitalizada, sino que también es fundamental mejorar la capacitacion
del personal y la organizacion institucional para que se logre una verdadera transparencia
y se fortalezca la confianza en la justicia. Estas acciones pueden ayudar a que el sistema

judicial funcione mejor y los ciudadanos sientan que sus derechos estan protegidos de
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forma efectiva.

De la sexta pregunta, ¢;En qué medida considera que las normativas existentes
facilitan o dificultan su acceso a la informacion publica judicial?

Los dos grupos coinciden en que las normas actuales tienen un efecto mixto en el
acceso a la informacion judicial. Por un lado, algunas facilitan el proceso gracias a la
digitalizacion, pero por otro, hay restricciones importantes, sobre todo en casos penales y
familiares que permanecen reservados. Ademas, sefialan que la forma estricta en que
algunos funcionarios aplican estas normas dificulta la transparencia. Ambos coinciden
también en que seria bueno flexibilizar los plazos para consultar expedientes que ya estan
cerrados y que no son delicados, buscando asi un equilibrio justo entre garantizar la
transparencia y proteger la privacidad de las personas.

Estamos de acuerdo con la postura planteada porque los dos grupos coinciden en
que las normas actuales tienen un efecto mixto en el acceso a la informacion judicial. Por
un lado, algunas facilitan el proceso gracias a la digitalizacion, pero por otro, hay
restricciones importantes, sobre todo en casos penales y familiares que permanecen
reservados. Ademas, sefialan que la forma estricta en que algunos funcionarios aplican
estas normas dificulta la transparencia. Ambos coinciden también en que seria bueno
flexibilizar los plazos para consultar expedientes que ya estan cerrados y que no son
delicados, buscando asi un equilibrio justo entre garantizar la transparencia y proteger la
privacidad de las personas. Segun Espinoza y Lopez (2023), aunque la digitalizacién ha
mejorado ciertos aspectos, persisten importantes desafios operativos y normativos que
limitan un acceso efectivo y transparente a la informacion judicial.

De la séptima pregunta, ¢Cree que su situacion socioecondmica ha influido en su
capacidad para acceder a informacion legal? ¢por qué?

Los dos grupos estan de acuerdo en que uno de los mayores obstaculos para

acceder a la informacién legal es el alto costo de las publicaciones juridicas, lo que limita
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a muchas personas. También coinciden en que tener acceso a tecnologia adecuada y contar
con la formacion necesaria para buscar la informacidn son aspectos fundamentales para
facilitar ese acceso. Aunque difieren sobre cuanto afecta directamente la situacion
econdmica de cada persona, ambos reconocen que tanto el dinero como las habilidades
para manejar la informacién influyen en la capacidad de los usuarios para obtener datos
legales, lo que a su vez afecta la confianza que se tiene en el sistema judicial.

Estoy completamente de acuerdo con que, aunque se han dado importantes avances
en la digitalizacion del sistema judicial, aun enfrentamos desafios significativos que
dificultan el acceso a la informacion judicial de manera clara y oportuna. La sobrecarga
procesal y la falta de interoperabilidad entre plataformas son problemas reales que afectan
tanto a los usuarios como a los operadores judiciales. Creo que el expediente judicial
electronico puede ser una gran herramienta para mejorar la transparencia y la eficiencia,
pero es fundamental también seguir trabajando en la capacitacién y en mejorar los
procesos administrativos para que esta tecnologia cumpla su verdadero potencial y
fortalezca la confianza en la justicia (Espinoza Cordova & Lopez Ramirez, 2023).

De la octava pregunta, ¢Ha observado diferencias en el acceso a informacion legal
entre personas de diferentes niveles socioeconoémicos? Si es asi, ¢puede dar ejemplos?
Los dos grupos estan de acuerdo en que, aunque en teoria se garantiza que todos tengan
igualdad para acceder a la informacién legal, en la practica todavia hay desigualdades que
afectan sobre todo a las personas con menos recursos econémicos. Reconocen que estas
diferencias no solo estan relacionadas con la falta de dinero, sino también con el
desconocimiento sobre temas legales, lo que dificulta que muchos puedan acceder
realmente a la informacion. Ademas, mencionan que el acceso a la tecnologia ayuda a
algunos a consultar de forma remota, pero hay quienes dependen de ir personalmente a los
juzgados, lo que pone en evidencia las barreras sociales y educativas que limitan el derecho

a la informacion legal.
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Estamos de cuando con esta postura planteada porque, Aungue la ley garantiza la igualdad
en el acceso a la informacion, en la practica las personas en situacion de vulnerabilidad
enfrentan mdltiples obstaculos, como la carencia de recursos econdémicos, el
desconocimiento legal y la brecha tecnoldgica que limita su acceso efectivo. Estos factores
generan desigualdades que también afectan la confianza en el sistema judicial. Por ello, es
fundamental que el Estado implemente politicas publicas que garanticen la inclusion vy el
apoyo técnico necesario para que estos grupos puedan ejercer plenamente sus derechos

legales (Ospina Celis, 2024).
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VI. CONCLUSIONES
6.1 Aunque el acceso a la informacion publica esta protegido por ley, muchas personas en
situacion de vulnerabilidad enfrentan obstaculos reales que limitan su derecho, vinculados
al desconocimiento normativo y a las dificultades para usar tecnologias. Por ello, las
politicas publicas deben disefiarse con un enfoque humano y social que reduzca estas
brechas y garantice un acceso efectivo a la informacion.
6.2 Las dificultades para acceder a la informacion publica no solo responden a factores
individuales, sino también a deficiencias en la organizacion institucional. En muchos
casos, los servicios no estdn adaptados a las necesidades reales de las personas mas
vulnerables, lo que exige revisar y ajustar procesos con un enfoque sensible, flexible y
orientado a la equidad.
6.3 Mejorar el acceso a la informacion publica, especialmente para quienes han sido
historicamente excluidos, fortalece no solo la justicia, sino también la democracia. El
acceso efectivo permite una participacion informada y activa, constituyéndose en un acto
de justicia social que contribuye a la legitimidad del sistema.
6.4 Las mejoras en el acceso a la informacion deben surgir de la colaboracién entre el
Estado, la sociedad civil y otros actores. Solo mediante un trabajo articulado es posible
disefiar soluciones sostenibles que respondan a las realidades de los méas vulnerables y

consoliden un sistema mas justo, transparente y accesible.
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VIlI. RECOMENDACIONES
7.1 Es importante crear politicas publicas que realmente consideren las dificultades que
enfrentan las personas con menos recursos, tanto en lo economico como en el nivel
educativo y el acceso a la tecnologia. Estas politicas deben incluir acciones de formacion
sencillay practica sobre el uso de herramientas digitales y el conocimiento de los derechos
legales, con el fin de romper barreras y garantizar un acceso efectivo a la informacion
publica.
7.2 Las instituciones deben simplificar y adecuar sus procesos para que sean
comprensibles y accesibles, especialmente para personas con limitada experiencia digital.
Tanto en la atencion presencial como virtual, se debe priorizar un acceso sin
complicaciones, con orientacion clara y un trato cercano y personalizado.
7.3 Es fundamental que el Estado, las organizaciones de la sociedad civil y otros actores
coordinen esfuerzos para disefiar e implementar soluciones conjuntas que respondan a las
necesidades reales de las poblaciones méas vulnerables, asegurando acciones mas efectivas
y sostenibles.
7.4 Resulta clave establecer mecanismos permanentes de seguimiento y evaluacion de las
politicas y programas implementados, que permitan realizar ajustes oportunos y verificar
que efectivamente contribuyen a reducir las desigualdades y a garantizar que nadie quede

excluido del acceso a la informacion publica.
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IX. ANEXOS

Anexo A Abreviaturas

1. General:

C.J.E.P.: Corte Judicial del Peru

C.N.M.: Consejo Nacional de la Magistratura
D.L.: Decreto Legislativo

D.S.: Decreto Supremo

L.O.P.J.: Ley Organica del Poder Judicial
L.O.M.: Ley Orgénica del Ministerio Publico
L.O.T.: Ley Organica del Tribunal Constitucional
N.°: NUmero

P.J.: Poder Judicial

R.M.: Resolucién Ministerial

T.C.: Tribunal Constitucional

2. Derecho de Acceso a la Informacién:

AIP: Acceso a la Informacion Publica

LTAIP: Ley de Transparencia 'y Acceso a la Informacion Pablica
SID: Sistema de Informacion Documental

OIP: Organo de Informacion Publica

SIC: Sistema de Informacion y Comunicacion

SDJ: Satisfaccién con el Sistema de Justicia

3. Informacién Legal:

A.L.: Acceso a la Justicia
I.L.: Informacién Legal

S.1.L.: Sistema de Informacion Legal

4. Otros:
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A.J.: Abogado(a)
C.D.: Cddigo de Deontologia
M.P.: Ministerio Publico

P.L.: Proceso Legal
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Anexo B: Guia de Entrevista
UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Escuela de Derecho
Guia de Entrevista

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion con la contestacion de la

siguiente entrevista, respecto al trabajo de tesis titulado “LA informacion legal y percepcion

ciudadana: un analisis de la relacion entre acceso a la informacion y confianza en el sistema

judicial”, dicha informacion que me serviran para la ejecucion de mi tesis de grado.
PREGUNTAS:

Objetivo General: Obtener una vision general de la experiencia del participante con el acceso a
la informacion.

1. ¢Coémo describiria su experiencia al intentar acceder a informacion legal durante su
proceso judicial?

2. ¢ Qué tipo de informacién legal considera que es mas dificil de obtener y por qué?

Obijetivos Especificos 1: Identificar los factores que limitan el acceso a la informacion legal en

Peru y analizar su impacto en la confianza ciudadana en el sistema judicial.

1.- ¢ Cudles considera que son los principales factores que han limitado su acceso a la informacion
legal durante su proceso judicial?

2.- ;COmo cree que estas limitaciones en el acceso a la informacion han afectado su confianza en el
sistema judicial?

Obijetivos Especificos 2: Examinar como las barreras administrativas y normativas ofrecian la

satisfaccion de los ciudadanos con el acceso a la informacion pablica judicial.

1.- ¢ha experimentado dificultades administrativas al intentar obtener informacion legal? Si es asi, ¢pude
describir algunas situaciones especificas?
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2.- ¢ En qué medida considera que las normativas existentes facilitan o dificultan su acceso a la
informacion publica judicial?

Obijetivos Especificos 3: Analizar la influencia de las desigualdades socioecondémicas en el
ejercicio del derecho al acceso a la informacion legal en el Peru.

1.- ¢{Cree que su situacién socioecondmica ha influido en su capacidad para acceder a informacion legal?
Jpor que?

2.- ¢Ha observado diferencias en el acceso a informacion legal entre personas de diferentes niveles
socioecondmicos? Si es asi, ¢puede dar ejemplos?

FIRMA
Nombres y Apellidos




Anexo C. Matriz de consistencia

Titulo tentativo: LA INFORMACION LEGAL Y PERSEPCION CIUDADANA: UN ANALISIS DE LA RELACION ENTRE ACCESO A LA INFORMACION Y CONFIANZA EN EL SISTEMA JUDICIAL

Problemas

Objetivos

Variables

Indicadores

Método

Problema general

¢Cémo obtenemos una vision general

de la experiencia del participante con el

acceso a la informacion?

Problema especifico 1

g,QUé factores limitan el acceso a la
informacion legal en el PerG y
analizar su impacto en la confianza
ciudadana en el sistema judicial?

Problema especifico 2

¢identificar Como las barreras
administrativas y normativas afectan
la satisfaccion de los ciudadanos con
el acceso a la informacién pablica
judicial?

Objetivo general

El objetivo principal de este
andlisis es Obtener una vision
general de la experiencia del
participante con el acceso a la
informacion.

Objetivo especifico 1

Identificar los
factores que limitan el
acceso a la informacion
legal en Per( y analizar su
impacto en la confianza
ciudadana en el sistema
judicial.

Objetivo especifico 2

Examinar como las barreras
administrativas y normativas
afectan la satisfaccion d
ellos ciudadanos con el
acceso a la informacion
publica judicial.

El acceso a la informacion
legal
- (Variable Independiente)

(Variable 1)

Imparcialidad del
Proceso Judicial: Medir
cémo perciben las partes
la imparcialidad en la
toma de decisiones del
juez durante el proceso
judicial.

Equidad en la
Resolucion: Evaluar si
los involucrados sienten
que se les ha tratado de
manera justa y equitativa
en comparacion con sus
expectativas.

Grado de Satisfaccion:
Determinar el nivel de
satisfaccion de las partes
con los resultados
obtenidos al finalizar el
proceso judicial.

Grado de Satisfaccion:
Determinar el nivel de

satisfaccion de las partes con los
resultados obtenidos al finalizar el

proceso judicial.

Fuentes de Informacion
Utilizadas: Identificar qué

recursos legales (abogados, sitios

web, mediacion) utilizan las
personas durante el proceso
judicial

Enfoque de la investigacion

Cualitativo

Alcance
exploratorio-

descriptivo

Disefio de investigacion

Fenomenolégico

Poblacién

La presente investigacion
esta dirigida a
funcionarios judiciales y
abogados litigantes.

Muestra

Tenemos una
muestra no
probabilistica que
comprende 5
abogados litigantes,
asi como
trabajadores
judiciales.

Técnicas Analisis documental

Instrumento de recoleccion de datos
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Calidad y Utilidad de la
Informacion: Medir la
percepcion sobre la
calidad y utilidad de la
informacion legal
recibida por las partes.

Dificultades Encontradas:
Identificar y clasificar las
principales barreras que
enfrentan las personas
para acceder a
informacion legal
relevante (costo,
complejidad,
desconfianza).

Suficiencia de
Informacién: Evaluar si
las partes consideran que
hay suficiente
informacion disponible
sobre sus derechos y
procedimientos legales.

La entrevista semiestructurada
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Problema especifico 3

las desigualdades

del derecho al acceso a la

cAnalizar como la influencia de
socioeconomicas en el ejercicio

informacion legal en el Per(?

Objetivo especifico 3

Analizar la influencia de las
desigualdades socioecondmicas
e el ejercicio del derecho al
acceso a la informacion legal en

el Perd.

Percepcion de la Justicia
(variable dependiente)

(Variable 2)

NUmero de jueces y personal de
apoyo por habitante (cobertura y
acceso)

Calidad en la gestion de la
informacion judicial
(organizacion, digitalizacion,
acceso)

Transparencia en el proceso
judicial (oralidad y publicidad en
procesos penales).

indices de rendicién de cuentas
y control ciudadano sobre la
administracion judicial

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo B: Guia de Entrevista

UNIVEREIDAD NACTONAL FEDERICO VILLARKREAL
Faculisd de Dierecho v Cleselns Politicns
Esoeela de Derenho
Guia ds E ;
Tenge el agrado de dirigimme a vsted, a fin de solicitar sy colaboraciin con b contestacitn de | sipsemiz
entnevista, respecio al trabajo de tesss titulado “ LA INFORMACION LEGAL ¥ PERCEFCION

CIUDADANA: UN ANALISIS DE LA RELACION ENTRE ACCESD A LA INFORMACKY ¥
CONFIANZA EN EL SISTEMA JUDICIAL”, dicha informacién qee me servicin para |& gjecsclin de
mi lizais de pracks
FREGUNTAS:
Dibsjetivo General: alneme sna visidy pederal de b2 experiencia del pariicksonie oom of serens @
fi i s,

1. jjChewn deseribiria su cuperiencia al intentar scceder a informacidn begal duraadn su

1. ;Qué tipo de mformacion legal comsidora que es mas diicil de obtener § por qui? .
- .

Sl O igbs |5 WEE Ain FEird &EEQ5&| ﬂg] KPS BT LY LY 1)

Tledd DES]FIELAE

Objetives Especificos 1r Ientificar ke ficiores que lissian el acceso 2 ln isformacién legal
en Perll v analizer so impacio en la confiznza cindedams en ol sstema jodcial

I.- JCmiles copmidera que son los priscipabo Gclores gue han limitids so soceso @ le mfrmackdn
begnl dwrnnte su proceso judicial?

L.EE L TS AR TEY b bed WE ) b WEB Y pucial MECE] 0

CoupcBy By AP b U SEREnE mi oML BB JVET o EIRE-
[ i 1 PL A

I~ Ciémmn cre o ostas Emitacionis en o acecso o la informaciin han afeccade su confllanza en el

Objetivos Especificos 2:Examinar ¢demno ks bamreras administrativas y noemativas
afectan la satsfsccitn de os cludadancs con ¢l aceeso a la infomacién pablica jodicial,

1. - ;Ha experimentado dificultades administrativas al intentar abdener informaciin legal? Si e
axl; jpuede describdr algusa siHunchia especifica?
' EMIE Fllicn A0 PoB(e SEL
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2.~ (En qué medida considera que s normativis evislentes Glilan o dificulian e acoess & [
infermackds piblics judicial?

'f:'{'-'-.'-].‘InELLP- e FROL R |'|I=I"-E.'i'|'.‘|l.'l A R e PRRLEAMIEMNTAS
CLEATRS FALA @Bl pposilly =5 R T PN o Fumiiosdp o Lt d

ot slaiied prbead OO ALSE o APREHBEL

Objetivos Especificos 3; Anslizar Is influencla de las desipualdates socionconbmicas
en l gjercivio del derecho &l scceso a la informaesiin begal en Pert.

1. =jCree que su siteitidn secivcondmica ha inflwido en su capacidad para scceder a informaciin
legal? | Pargui?
PLofD BilE AWTED o= |4 Thicls oF wAVETD T8 G8)

DulugRnh LB = i L :

L iHn observado difereseins en o acecss a infrsaeion ligal eslre personas de difereates aiveles

socinecontmicos? Bl es asl, jpeede dar ejesplos? R ~
[l [ L, EMIE g ITE CERA caflETA—

VIR SR PRfoninD & @Y s Sangbeon Burs Gpuoth g, PROGED Y
MM@LMMM P EcHe | [THE

L

Hamdras y Ape Bdoy

T__ch."p Faralle. Liimiop, = T 2212 [
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Anmexo B: Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERIOD VILLARREAL
Facultad de [erecho y Clencies Paliticas
Eszimela de Derecho

Lruin de Entrevists
Tengo el agrado-de dirginme a wsted, a fin de solicitar su colaborackin com B conbestacian Jo b sipmiente
enlrevista, respeecio al trabajo de lesis Soleds “L4 INFORMACION LEGAL ¥ PERCEPCION
CIUDADANA: LV ANALISIS DE LA RELACKIN ENTRE ACCESD A LA INFORMACION ¥
CONFIANZA EN EL SISTEMA JUDSCIAL™, dicha informackie qee me servirin pana |a gecucice de
il begis de grado,
: FREGUNT AS;

CHhjetivo Generakodiessr v visidn gesera o i experioncia n'i'.l‘pa.lfr;u;m:n:r com el gocene @
Pt T,

| iiCome describirin s expericnces al infentar aceeder @ imformaciin begal durante su
process judicial?
Acceder 3 informacidn legal durssse un proceso judicial, muckas veces se torma dificil, tediosn, puesta
que a |a fecka en algunas Cortes Superiores de Justicia del Pals, incluso se debe sacar cita dnicamente
para realizar lectura de expediente, lo que limies el seoes a la mformacion en forma oportuna pare poder
reslizar un adecuada defn=n Wicnica

L o0 tipo de imformacion legal considera gue es mas dificil & oblener y por qui?

Informaciin que se encuentra en poder de [os entidades piblicss, debido s b burocracia.

Objetivos Especificos 1: Identificsr los factores que Bmitan < scceso a la informacitn kegal
en Peri v smalizar s impacio en la confianm civdadana en &) steiema judscial

L ;Cudles consédera que son los principales Bsctores gue ban limitado sw acceso a la informacion
liggal dlwrande su procesy jodicial?

La limitacidn al acoeso o la mformacidn legal, se debe a la burocraci que existe hoy om dia, y fambidn o
que Teneines o siflema di justicia desactualizada, en donde ain no se implementa la modemizacion én
todas [as dress sobre el expedienie digial,

2. p Clinwn cvee que estas lnsitacioses en ¢l accso a la informacion ban afectado su confanza en el
sislema judicial?

Crznera suspleacias sobre €l modo ¥ Forma en que so lleva el proceso jodicial, genera una falis de
iransparencia en & proceso.

Objetivos Especificos 2:Examinar cémo las barneras sdminsstrativas v normatives
afectan b satisfaceitn de bos cuidsdanos con el accese a la informacién piblica judicial.
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1. - ;Hn experimentado dificuliades admimistrativas ol intestar sbhteser informackin legsl? Si o
iy, L puide describir alguna situncion especifiea?

Si, &n una oportunidiad necesitaba acceder ol cargo de unk potifiesitn enviada por ¢l SAT, pan lo cual
actuzbmente hey e senie de pasos a seguir, obbeniendo b respuesta luego de dlas, situselin que se
paade simplificar teniendo el expediene elecminicn,

.- (Em qué medida consbders qee las normativas existentes Facilitan o dificelian s acceso a ln
Imfarncseida pablica julicial?

Diffcuian el seoeso rpsda a la infrmacidm pablica.

Objetivos Especificos 3: Analizar In influencia de bis desipusidades secioecondmicas
en €l ejercicio del derecho al aceeso a b informacidn legal en Peni

1. -;Cree que su situnckin socloecondmica ha infuido sm su capacidad para aeceder o informnciin
begal? ; Porqui?

5, porgee cminde una persora o3 e un satus social elevada, es mis ficll seeder o chema mlsrmiciien,
en muckos casos hasta privileglada v semible,

2.- ;Ha observado difcrenciss ém o acoesn o informacitn legal entre personas de diferenies niveles
socioreondmions? Sies asi, jpuede dar ejpemples?

54, en varias oporfunldedes en diversss enlidades he podido apreciar como perscaas de bajos recursos
deben esperar hams, dins, meses para scceder o una Efomicitn que melus o3 de cbligacion de la
entedad ser Brindada




Anexo B: Guia de Entrevista

UNIYERSIDAT MACTOMAL FEDERICO ¥ILLARKEAL
Fuculind de Derecho y Clemeias Politicas
Eszcunla de Derecho

Ginin de Entrevista
Tengo el agrado de diriginne & usted, o fin d= sodicitar su colabamckn con |a conesinesds de la sipuieme
exitrevista, respecto al orabajo de tesis tiralado L4 INFORMACIIY LEGAL ¥ PERCEPCION
CIUDADANA: DN ANALISTS DE LA RELACTON ENTRE ACCERO A LA INFORMACION ¥
CONELANZA EN EL SISTEMA JUDNIALT, dicha informachde que me servirin para s gecucion di
mi tesis de grado.
FREGUNTAS:

(¥hjetivo General: obfeser s viside genera! d e experiemeds ol parnicipanne enn of acoie a
e Efiurmacicay,

I, ppComes deseribiria se expericncia &l imlentar acoeder a infrmacion ligal duranie s
process judicial?

En mi experiencia al intentar scoeder a informacion legal durente el proceso judicial en el Pend ha sido en
neasomes bastame compled, 5i bien exmten plataformas comie ¢l SINOE o el poral de consulia de
expedienies eleciminicos, la realidad es que la informacédn no siempre esol actuslizade o es ficilnesn:
eeessrble, En muchds casos, indhesa cummdo s Gene asceso al expedienie digial. kos documesins estém en
fioamatos que no pemmilen o navegacion eficiems. Ademds, las resoluchones judsciales, aungue piblicis,
& i conliimin e kenguais ¥enico que peede ser dificil de entender para los clientes, ko que genem
desconfianzs en of sistema. Toda esto hace que el seceso & fa informacidn kegal no sea tan agil como
debaria ser, lo cual afecta tanio & los litipentes como & los ciodadancs que necesitan eniender &l estado de
U CHED,

I Quiétipo de Informaciin kegal eonsbdera que es mds dificdl de obieser v por gui?

Desde mi experiencia, conssdeno gee |a mformaciin mas difis] de obdener ¢3 la relacionada con los plazos
procesales v las resoluciones jadiciales detalladas. Aunque b Ley de Transparencia y Acceso a e
Infeemaciin Piblics establec: goe lin resalociones deben ser pablicadas, o la prisctica muchas veces estas
se demoran en ser cargadas al sisiema o, cuando finalmente exiin disponibles, no siempre coatienen wdos
Do fundamenios quoe justilican la ducisidn dul jure. Ademds, m los casos mas complejos, el lenguajes
uidlizado 5 inm tdonico qoe resalin insccesible pam o meyorin de ko cludadance, bo que &ficults @i
omprensitn v su capacided para recurrir decisiones. Esio afecta (amdo a los litigantes como 2 las panies
interesndas que, & menuda, no tlenes acceso elano nl opormoso a |a informacitn relevane

Objetivoes Especificos 1: Identificar los faciores que limitan el acceso 2 b informacidn legal

1= ;Cudles considera que som lns primcipales Beetores e han lismicsdno su acoeen a la i@l rmscon
legal duranie so proceso judicial?
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Peni incluyes, en primer lugar, ks deficienss e B infraestnectura tecnolégica ¥ Ia faltn de capacitacién &
el w0 de g phitaformas electrdmicas. Aunque existen sistemas coma ¢l STNOE y la consulla i linea de
expediznbes, no ids ks cludsfanos lienen ¢ acceso adecusdo a imerned o las habilidades necesorias par
navegar en estos portales. Tn segundo hegar, el lesguaje tdemieo-juridias ¢ una barmem importanse; las
resoluchomes v documessod procesales estim vseritos en un lenguaje complicedo que resala innccesible
pisra lag personas sin formacidn legal. Tembids influye b falta de sctualisciin o demora en la publicacién
de documentos, | cual geners insertidumbre y dificulta el seguimbento de ks casos, Por dltimo, & 2onss
rartles ¥ en ciertos conlexios de las provincios, bs digitalizscicn aiin <= limitada, ko que lmits encrmemenie
el acceso a la dnfoemacidn por parte de los civdadancs qoe no poeden despligsese & las cludades para
ahiemeria

L Cémo cree que esins limitstiones en ¢l aceeso & la informaciin ban afectado su conflanza en el

sixtemch judicial?

Estasx lim#aciones en el ncoeso & o imformacion legal han afectado gravemente la confiamen de los
clidsfanos en el gdema judicial. Cuando las personns no tenen peceso facil v cliro a ls informacian sobrne
sus procescs judicinles, conmienza a surge uid sensacidn de opacidad ¥ desconfissen. En muchos casos,
Ins difsculzdis para acceder a los expedientes, |n faha de actoalizscitn de o mfomesion w linea o |a
imposibilided de comsprender el kenguaje teznico-juridico hacen que ks cindadancs se sientan exebaldos
ded procesn ¥ desconectados de [a justicia. Esto no sole impacta & ks individuos, sine que también genera
uma percegeidn generalimda de qoe el sistema judicial no es accesible ni transparesds. Comno sbogado, he
VISlE Comi 510 cres una brecha entre ka ciudadania y el sistema judicisl, sfectando su percepciom de que
el siviemma es justo y eficienie. En ressnen, las barmoms parn acceder a la informacide reflaerzan ls bdea de
i la justicia ex algo distante v complicada, ko que disminuye b comlianes e el sistemna

=

Objetivos Especiflcos 2:Examinar cdmo las barrerss administrativas y normativas
afectan la satisfaccidn de los cindadanas con el aceess a la informacian piblica judicial,

I. - iHa experinvestado dificulindes admisistrafivas al intentar shbemer informacién legal? 5 s
i, | puide diseribir algusa situacion especifica?

Las limiaciones en el acceso o la informacsim han alectado de manem significativa la conflmza de ks
cludadancs en € sistema judicial, ¥ como shogado, tambédn ko he observado e mi prictica. La falia do
acceso ripido ¥ claro o la informacion jodicial erea wna snsacion de opacidad, que puede hacer que log
Iitigsntes ¥ los ciudadanos sientan que el Ssiema o &5 transparente nl confiable, Cuamda los clienbes no
pueden seoeder fhcilments & se expedientes o entender las resoluciones judiciales debido al lengusge
lkenic o la falta de sctualizacidn, pierden conflanza en que el proceso s fisda v egeilstiva. Ademis, kb
densora en b setualizacion de mltrmacitn ¥ l exclusion de ciertas poblaciones debido & L brecha digital
contribagyen a una percepoida de que el sisena padicial es neficiente ¢ imccesible. Esio genem
desconflanza ne sodo en la calidsd de la sdministracicn de justicia, sino tembidn en su Imparcialidasd,

2.~ JEn qui medida considern que las normativas eclstentes feeilitas o dificiltan so steess a la
informacién pablica judicisl?

L mosmalivas xitentes; como [a Ley B° 27308, que regula el scoeso » la informackn piddica, han
Facilitade el mooeso o | informacide judicial en tearia. En la prictica, sin embargo, la efectividad de estas
normativas gstd limilada por [a implementacidn desigual de les mismes. La Ley de Transpanimsia establoce
que la informecidn sobie procesos jindicialis debs ser acoesshle, pero la falin de una plataforma unificada,
aclualizada v facil de user difioehts el complimiento de este principec. L sommativas teshitn mo abordan
completamende 1& cuestin de o fonmaciin de Jos civdadincs para comprender v ravegar por b

59



Objetives Especificos 3: Analizar la influencia de las desigualdodes socioeconimicas
en &l gjercicio del dereche al acceso o bz informacidn legal en Penl

. -2Cres qme 5w dituacion socicecondmica ha influido es su capacidad pi aeceder 4 infsrmaciin
begnl? ;Porgusé?

Si, delimdlivemenite ka stmaciin socioecontmice infbeye en |o copacidad de log cludsdines para scceder &
la infarmaciim legal, ¥ esto es algo que he observado a ko largo de mi carera. En el Pend, lns personas con
(s pe;unsas lienom on acceso [Emilsdo & iecnologias como internet de altn velsendad o compitadoms,
lo que les dificulin ka consulea de plataforsmas judiciales: m linen, como el SINOE o el portal de expedientes.
#demds, muchos no pusden permilirse cantraiar shogados gee ke orienten v le svsden a inlerpretar b
informmckin que escuestran, La bricha digital e muy notoria en zonas rurales o en sectores de menanes
ingresos, ko que genem una desveniaja adicional pera quiencs enfrestan proceses jediciales, Eale no solo
limia el sccese & la informacion bisica ded caso, sino que ambién crea barreras pam comprender las
implicaciones de las decisiones judiciales, o que alecta directamente 1o capacidad Jde las pErSORAS pam
ejencer s dengchos de manera efectiva.

1.~ [Ha observado diferencing en el aceeso @ informaocién legal entre personas de difereates niviles
socioecomsdmibens? 5 es asd, Jpuede dar ejemplos?

8, e chservadn difereneiag notablis én ¢l seoeso a la mformacicn legal enire personas de diferenies
niveles smcisecondmicos. Por gjemplo, los ciodadanos de zonas urbanas, especialmenie en Lima, lisnm
un aceesn mischo s Beil 8 inlemel ¥, por ende, a los sistemes de consaha eleotrémica de expadientes
judivizles. Ademés, aquellos con meyones recursos suelen conter com abopsdon goe Ios guian a través del
[prcaesid ¥ hes eaplican los temimos legales complejos. En cambio, las personas de 2ones rurales o de bajos
recursos frecusmdemente no tiemen accesn @ internet o deben recirrir 4 costosos survicios de consula, lo
gt dificulls =8 capacidad pare obtener la informackim bdsica sobre sus casos. En mochos cises, ¢sias
persanas tambéén carecen de unk educacim legal bisica que Jex penmita entender los docamemios
Jjudicales, lo que mgrava la brecha de apceso a la justicie. Esin desigonaldad no solo afects & sccsa a la
imformacidn, oo también la capscidad de estas personas para gjercer sus derechos de manern ndecuada,

nﬁ%,

ANTRRRT K. ZENTENG DA
Tl BidES

FERRE
Hambepy y fpn Doy
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Anexo B Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
Faciltad de Derecho v Ciencias Policicas
Esciseln de Dereche

Lruin de Entrevista
Tengo & agrade de dirigimms a usied, a fin de soliciter su colaboraciin oom b comestacian de b sigaicate
enirevists, respecto al trabajo de tesis titulado “LA INFORMACKON LEGAL ¥ PERCEPCION
CIUDADANA: UN ANALISES DE JA RELACION ENTRE ACCESD 4 LA INFORMACIKON ¥
CONFIANZA EN EL SISTEMA JUDICIALT, dicha informsachin que me servirin para la gjecscion de
inn bermd cle pradin,
PREGLUNTAS:

Chjetivo General; offensr s vistor general de e egmeriencle del parrieifomne oo of peoes a
fa informacide.

. iCimo describirin s expericncls sl isteniar acceder a frmaciin byl duraste su
prociss judicial?
Ciom muchos cheficulos om algunos cascs, demaslada Bireetecia, persaml desinformado pam brindar
infrrmeeitn de o8 expediemes ¥ wer sus estados mas que rada en los expedienes fisieos que demosan
en uhicarlos y der coenta de bos escritos cuandn se salicilis copia simples o curtificadas.
I, i i tipa de informacién legal considern quee o5 mds dificil de shieser v por qui?
Las copins simpées y las copias certificadas, lener sccese a la mformacion de los expedientes con medida
Al

Objetivos Especiflicos 1 Idemificar log factores que limitan el acceso & ls informaciés legal J
un Perd ¥ analizar su impacto en |n conflanes cludadisa em ¢l gistema judicial |

I~ Cudles cansidera we som los principales factores que has lmdtado su aceeso & la informacisn
begnl durante sa proceso jodbeial®

Falt di personal admimistrativo ¥ jurisdiccional, se adviene que hay mucha carga procesal v ao se
distribarye al personal iddnes conforme & s perfil somo abogado = percibe esa falencia

I, Ciimo cree que estas limitaciomses en el soceso & la informacion kan afectads au confanza en el
sistema judicial?

Han afectado en forma amplia porque el cliente ya deja de confier ea ks abogadas piensan que sno no
realiza su reebaje en los prosizsas o forme respansable coand o en realidad &l sisteme jodicial ceseci de
logistica y personal adecundo para cumplie sus funciones

Objetives Especificos 2:Examinar cémo |as barrems adminisirativas v mormsativas
afectan la satisfnccién de bos ciudadmmes con ¢ acceso a la informacion pablica judicial,

I, - iHa experimentado dificaltades sdministrativis sl intentar oblenir informacion legal? S0 es
asi, g puedi describir abguna dtwaciin especifica?

En lo que respecia a dificulindes adminkstrativas no he senido dificuliades, salvo en la demora de
rexpiistas de solicEudes, que establece un ploms ¥ esie 52 excede en demasia,

1. En qué medida considers que las normativas existendes focilitan o diflculian sy access a la
informacidn piblica judicial?

61



62

2

Si facilitan ¢l acceso & la informacidn las normativas existenles, sin embargo el personal del
Poder Judicial, son las que mal interpretan kas normas y generan atraso o dilatan los procesos
tanto administrativo como judicial,

Objetivos Especificos 3: Analizar la influencia de las desigualdades socioeconbmicas
en el gjercicio del derecho al acceso a k2 informacian legal en Peni

1. = Crev que sm situacian socioecondmica ha influido em su capacidad para acceder a informacién
begal? ;Porqué?

No, las entidades que teindan acceso a b informacion no discriminan, siempee hay una secsencia que en
el acceso a la informacida con arden y transparencia, considero que mi sivsciin econdmica mo Influye
en la gestide mi gercicio del acceso 2 b informacicn.

2.- JHa observado diferenciss en of acceso a informacion ligal entre personas e diferentes niveles
socioecondmicos? Sies asi, jpuede dar ejemplos?

Na he observado diferencias.
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Anexo B; Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAT,
Focultad de Dereche ¥ Ciencias Politicas
Emuszla de Deecha

Guia de Entrevisia
Tenga &l sgrado de dirigirme a usted, a fin 3¢ galicilar su colaboracitn con |z comestackin de la sipuients
entrevisin, respeeto al rabajo de teis tilulada “L4 INFORMACTON LEGAL ¥ PERCEPCION
CIUDADANA: LN ANALIES DE LA RELACION ENTRE ACCESO 4 LA INFORMACION T
CONFIANZA EN EL SISTEMA JUDRCTAL", dicha informecion qus me servirin para |2 ejeowcién &
i besks de grado.

L]

PREGUNTAS:

Objetive Gencrabiobiener uwea vty geneeal de la experisasia Sef parilsipanie con of noreso a fo
Infermactdn Y

1. jiChen deseribiri #u experiencin al infentar acceder a informagion begal derante su

Objetivos Especifices 1: Memificar los factores que limitan « acoeso a b informacitn legal
en Perd ¥ analizar su impacto en le condlanzs chadadana e el sistema judicial

1.~ (Cusdles comsiders que som los principalis Rctores que han lmitade su aocesn o b isformacian
leggal durante su process judiclal?
L s (dads L Lo

=; Chmeo eree que rstas Emitaciones en o access a la informaciin han afectado 9o confiangs en el

sistemajudicial? L
[ e 'I‘:- -JF_

A o e 5

Objetivos Especificos 2:Examinar cdma lns barrerns administrativas y normativas
afectan |a satisfaccidn de los ciudadanos con el scceso a la informacidn piblica judicial,

L. - (Ha experimentado dificelindes administrativas al intestar obtemer informaciin legal® 5§ es
asl, .;FI'E‘E describir alguma sitvaciin especifica?
S b S re g s




2 {En qué medida considers qee las nermativas existentes facilitan o dificultan su sceen a la
isformacide piblica judiclal?

€\ hMCxA'Jt q-d;owm’g:.l» N"MM

Objetivos Especificos 3: Analizar la influsncia de las desigualdades socloeconémicas
en el gerciclo del derecho al acceso a In informacién legal en Perd,

1. -;Cree que pu situacién seciorcondmica ha Influido e se capacidad pars acceder o Informacitn
lc:;? iPorqué?

! [ - f l o
2.~ ;Ha observado diferuncias en ¢l acccso 2 Informacidn legal entro personas de diferentes niveles
lod;;mdukm? Sl s asi, Jpwede dar ejemplos?

Morsbres y Apeiadss

| 20010 & A L
CAL: 65
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Angxo B: Gula de Entreviom

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
Faculted da Trerechs v Chenciay Poditieas
Exzualy o Disrechin

Lruiy de Entrevista
Tenge e agradn de dirigirme 1 usied, & fin de solicite = colabancits <o by oomestecidn da by Figudonie
enirevisis, respects il Sabaio de tesis tinddado LA SYFORMACTON LEGAL ¥ PERCERCNIN
CRIDADANA: LW ANALISIS DE LA RELACION ENTRE ACCESD A L4 INFORMACKIN ¥
CONFIANTL EN EL SISTEMA JUDFCTAL™, dizha isformpciin (e e mervinin para b gjeaishe da

mi desls de grado,
PREGIINTAS:

+*wbigmer und wiiide grmer dl s exprrienets 4ol parti-ipnte pan of merr

j I:Ihiuh-ﬂ.;:nﬂil_
T dpfrmaieliy

I 4yCémn daseribiria se sxperieneis al intestar acceder & infsrmaciia legal durawie gp
procesn judicial?

= F

1 ; gips du informscion hpl-nm:lnn q-—-: ru_uII!IHIthhm-r: q
II " r‘:‘] ; ! |r - I h?h .

dec GUE Bz o 13 lmiieds |

ﬂh:lll'h"l:liﬂsm'l:‘l:ﬂcmir Lemtificar hos Tactopes que Amitas el mu:-.l le. [eformisin logal
-Fu:ﬂ_rlmﬁuwim@n!!mﬁﬂqmwmhnqldﬂﬂjtﬁqﬂ .

L- {Codiles comidara que sin lea principales I'-:Iq-r:-: que his limitadn s geeess & B iodarmosite
I?;Ilj-lnl-urnmpnﬂ]qdkuﬂ
& mal

g F i ol i ()
] idad ; AL 4 Jjcha (npe et a olen,
2.5 Chmo eree que estas limitarionss ¢n o acoess o b infrmacidn han afiectado ew canfianes ee el
sigtema judicialT

ey d

pmaﬁw;.ﬁpeﬁﬂmi'mmmmmww ¥ norimativa
afecten b satisfaceion de los cludidanos i:_:m:l [oE 3 tu__i:ﬂhrmﬁ_jn;:ﬁhllgnju:ﬁ:m. |

I« jHa cxperimestadn dofienl e adminiscrativas al Iur-uun-i-rhﬁmeﬂ. legalT 5l &
B, .trIN-h describir slgum siluseiin especificat
o




1.- JEn qoi modida considera que las normativas existentos facilitan o dificaltan se scesitalan
informasiéa piblica judiclal?

la reprva dy g Precedos Mda!u' dipiculta el acezzo als cppm&

ublic gudicrs] Qnmluv ¢ aminonacte 13 canndad A
rm reNsar QE:Q fenecides, ™ mafenie ue a0 3 fen

Ctra 3 mn\“i@ Mona(*
Objetivos Especificos 3: Mwhinﬂm delas !omm
uelm&lmwmahmﬁm& l'h}

L -gmoquummm“-luh-ﬂwuuupuﬂdm“uwoﬂ
o Tichas_publica dlomer Jurldicas Sy dy 36 copfo, 3 declipicil
Reagn

2.~ (Ha oluervado diferencies en ¢l access n informacion legal entre persoaas de diferentes niveles

WSI wd, dar
hs pobla i dz‘w. q-.w cond Micos Ne hienen icgeso
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Anexo B: Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
Focultad de Derecho y Ciencias Politicas
Escuela de Derecio

Guka do Entrovista
Teagp el agrado de diriginme » usted, a fin de solicltar 25 colsbomeitn con la contestacida de b siguinnte
entrevista, respeoto al trabajo & tesis teslndo L4 INFORMACION LEGAL Y PERCEFCION
CIUDADANA: UN ANALISSS DE LA RELACION ENTRE ACCESO A 1A INFORMACION ¥
CONFIANZA EN EL SISTEMA JUDICIAL", dicha informacite que me servirin pars & gecocidn de
mi tesis do grodo.

PREGUNTAS:
Objetive General: obtewer una Wit pestral d o exparsencia dol parricipante oo & acceso a
fa nfarmacicn,

. 14Céma describirin su expericncis sl istentar accoder 2 informachée legal dursate su

proceso judscial?
= 1 Cor
Lo CelYa A2 snecami< meg
Z.;Qnédpo‘ummeﬂllqnlwulqu.lu-bdﬁdldeowqult?
Ly cesal

¢ mier ol

Objetivos Especificos 1: [dentificar ke factores que limitan ol scoeso 8 ln nfocmachéa legal
en Perd y amlizar su impecto ea |e conflarza cludadans en ol sisiems judica)

1.~ {Cuiiles constdern que som los principsles factores que han limitado su accese a ls BSrmacia
Jegal du S0 proceso ? . v )
g { ety ol imici,
wn  Pecorese  Tagicic)
2~ Como cree quo estes limitaciones en of acceso 2 In informacion han afectado su confianzs cn ¢l

sistemajodicial? % . 4
B I R W o e

Objetivos Especificos 2:Exsminar came las barreras administrativas ¥ noemativas
afectan la satisfaccion de Jos ciudsdanos con el seceso a la infarmacion pablics judicial.

1. - {Ha experimestado dificultades administrativas al intentar obteser informaciin legal? Si es
and, jpuede describlr alguna situacién expecifica?
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1 (L8

1- (Ea qus medids considera que ks normatvas existentes Tacilitan o dificultas su access & la
informaciin piblics judiciak?

;!-_v];i:l-l'ﬁl"fl 'EE.:,.‘E-IZ-I!LF-EQI'L“. S'J |?q_1'|'_‘;- upllad  vo@s
TG So quLu{ﬂ de _blli- J;i:J"'r““-':".t Creg Joo Quy log i'.-.IMLEI'.Im.aI..'.:.q
L ComPleam 1o Twlorers Clohm s

Objetivos Especificas 3: Aalizar b islloencia Se las despualdades socicecontimicas
€1 el wjesuicio del derecho al neesso 2 la Informaside legal e Penl.

1. -3 Cree que su situnciin sechocsadmbes ha influido un s capacidad para acceder o informaciio
h:-ﬁal‘mﬂlﬂ .

9, Yo Byl a GLie
Woy  pon des ot gl elooae de Fodet 7

i~ iFla observado diferencias en el atozes a inforsackin lipal anire perssms de difenssbe nivile
socivecondmicns? 81 es pwd, ppuede dar ofemples?

YT = A T TN ST

Lt ey £y

SODER JUk

prem—— i - —-.-.J. .........
rEE RHCHP . ]
’ agiGFed T DE ST

(7% jupghda da Temind ds Liree
-iDAE L PCIRTE DS FORGL =8 L
FEIA

Mervwens oy Aarlliees
Al 52 fg
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Anexoe B: Guia de Entrevista

TNIVERSLDA D NACTONAL FEDERICO VILLAREEAL
Facultnd de Derwcho y Clencins Poditicus
Essuzle de Darmcha

Lrmia de Ewirivigiy
Tengo el sarada de dirigirme & usted, 2 fin de seficitar su colsboracitn com |a corgestaciin de [ slguienty
entrevieta, respecso al trabajo di tesis i ladn “ L4 INFORMACION LEGAL ¥ PERCERCION
CILDADANA: LW ANALISIE DE L4 RELACION Eﬁ-‘]ﬂ.EJCﬂEEG.deﬂIFﬂMﬂGHT
CONFIANZA EN EL SISTEMA SUDRCIAL", dicka isformacisn qus me morvisin poara o jciacidn o
mi oesls de grado.
PREGUNTAS:

ﬂwﬂmdlﬂnnm%mqkh%ﬂdﬂmwwdma
£ dmirmgeidn

I [4Chimo describirin su experioncin al indentar aceedwr a Infarmacion legal duranie su
Fraszesn judicial?

LN £ prEleaimi, m  ER Cianatd nl  Segdisds  Toditier

MECETD M e, Ly, Elq'_.'li-is-
¥ Iﬂa‘ﬂt-w“_etm_sﬁ_ﬁﬂuﬂz.ﬂinb%an
L;Quéﬂmﬂtmmuﬁulqﬂmmuu-ﬂ dificil &2 eddener ¥ por gues?
[ o 1 i EL"';-'-""'HI ﬂ'ﬂ:nHw"'ﬂ L ﬂﬂﬁﬁ T oty

_Lr Desfoans e Plevee®  fe; gremubos ¢ Loy .
Ii.-:ﬁ".l.l'l-l.-'u =

mrmﬁymumnhmummhmﬂunchﬂ—-dmjuﬁm

L= | Cudlles comsidera Que son box priscipales factores que han limitada sy acorep § 1w BEfrmackin
legnl durimde su process jedicisl
o Mk ACCETD A “Tabog
Lex BSEPEDEade vy gffartay OCuiseoos pon
Haten: )
2. Oy eree que estan Enultaciones em el aceeso a ln infiirmackin han afeciado su confisnm en el
sistemandicial?

En cuanls AL irasde pe (o Erpimen el  tuwuvay

_BEL  mi =1 -~ e ] > RET oOF Durpenegwrfs
Pl semrs r

["Dﬂ:j-eﬂm Especiflcos 1; Identificar los facinnes que limitin el scceso & b informacadn lgal

Objetivas Especificos 2:Eramine como fas barseras administrativas ¥ normachvag

efectim I satisfancidn de los ciadad anas con & acceso @ la inform ﬁh’l:'lnﬁulll:ljl.nii:ll.EJ
1. - LHx experimentado dificalindes sdministrativas af intentar obteser informaciin irgu!'zﬁ es
asi, ; puede duscribir alpuns situscion especifica?

Ay By EEELI-]'ILI-#I:E_ B Cuamdd in "-"!-I-I-FI_IEu-EF-I'P- By -,...-.-:mmq-.-:--'

AN s e [ ST R A . ek e am B g g am




L- iEn qué medida considers que by normativas sxistenses feeilitan o diflenitan secem
informackin piblica judiciar? B "

Er Senwis Sooke  reag oo Frsmi lam o cATos FrErmlus e

-

Objetivos Especificns 2: Analiznr ka isfleancia ds luo desigenldades socivecrunice
ol - I :
en ¢l gjercacio del desvcho al scceso a | informacion begal en Perd. |

L -iCree que su situscién socloscondmica ha mdluida e
- su enppcidad pars aceeder a informacida
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E: #;2EL% EE__rianine PRoSEncosl  wa ue PERSewny,

: 2 O Mor asfects Glous (g Lo plekeporia
I- jHa nhse 0 &l secema & mformaciin legal evtre personas de diferenies nivelcs

soclogcondmices? S1es asi, ;pwede dar cjemplns?
— b -
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Anexo B: Guia de Entrevista

WVMADNAOONALHDINOOWL
Facultad de Derecho y Clemciss Politicas
Escesla de Desechio

Teogo el agrado de derigirme a usted, o fin de soliciear su colaboracion con la contestacian de | sigulenss
eatrevisty, respecto al trabugio de esis titulado 1.4 INFORMACION LEGAL ¥ PERCEPCION
CIUDADANA: UN ANALISIS DE LA RELACION ENTRE ACCESO A LA INFORMACION ¥
CONFIANZA EN EL SISTEMA JUDICIAL", dichs informacida Qe e servirdn pars | geoucion de
mi fesis de grado.

FPREGUNTAS:

L;Qnélpo‘thbmﬁllqnl

wldhnq-u-hdlldla Y por qué?
MEoverMAc Del Trpo Fowal, Deblos 4 /fo Psservans
Pe (U PEESS Povales

g

Objetivos Especificos 1: Mmbohmnthhndmmahlnﬁnnuibm
nMymﬁmuimnhoMumm-addmjwchl

la;mhwnwmhpmm«ehuInMumohlmmﬁn
begal durante su proceso judicial?

T,E V&:ﬂm' E' osl Q‘gép{wrg, a‘&tlnﬁggﬂ ‘Blb 0.'&&% ‘c" Sv ;ﬁ";"

b@%oﬂmﬂlhhﬁundMthhnﬂMum-d

.s-q-un _
agh M No, ¥a Que €n ofevs Suzcanos fa Alenconi as
&plcieni e

Objetives Especificos 2:Exmmings como lag barreras sdministrativas y normatives
afecian In satisfaccion de ks ciudadanos con & scoeso a Ia informaciéa pdblics judicial

L.~ ;Ha experimentado dificaltades administrativas al intentar obteser informacidn legat? Si s

asd, p-uduullbllnnlﬂpdﬁ-.m?
O DeBIpo- 4 Mr -Aowoicionw 0€ TiaBapsw pef Slapsy
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1.+ (En qué medida considera que s normativas existentes facilitan o dificultan su sccwo a la
luformacion pablies judical?

lQ Fasilitan 6w Aloywes Gases, fimplot las Perands aliyaa so fitywsan
e Hamera Viatual 10 ool ute L KGhesruedonss ad s Wene
de bafes Ji los BosTiMEnS Seoes _tcodiada fef

Objetivos Especificos 3: Analizar 1a influencia de lss desigualdades socioeconémicas
en el efercicio del derecho &l soceso n I informacidn legal en Peri.

L -;Cmquulmmnhhﬂnldouuw para acceder a mformacién
legad? | Porqué?

2ap paea Accsgee Ala Mﬁeeb_‘
-nm.-. RDe &516% Coue Ahvasvo, Mo Vre
AOA Ja SITACaN So ke fo .
bwaohmdolfmmudmam-hﬂmmdcﬂ-m-lm
mlomohiu.?&anl.;puducjmplur %

NO M e YesTo MW UGows DEFoRenc’s,

Cat Fosoe
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Anexa B: Guia de Entravista

UHIVERSIDAD NACIHINAL FEDERICO VILLARREAL
Faculind de Dureche v Cienels Politicss
Escusle de Dermhe

Lruia de Entrevists
Tengo el agrado de diriginme a usted, 2 fn de salicitar = colsboraciin con le comiestacian de b siguiente
enirevishy, nespecio al orebajo e sexis titelado LA INFOR KON LEGAL ¥ FERCEPCTON
CIUDADANA: UN ANALISIS DE LA RELACION ENTRE ACCESO A LA INFORMACKON ¥
CONFIANZA EN EL SISTEMA JUDICIAL", dich informacide qee me servirin para | siecssitn de

mi tesis de grada
PFREGUNTAR:

mm&%mﬁmm#mmﬂmmm
PYr— /
|

L. fiComa deseribiria ww experiescis al intentar acceder a informaciin legal dwraste sy —
proceso judicial?

La describiria eoses una sxpeniencia con may pocss facilidades de caplacién al publice
extarnn, ya que en valor 3 [ vardad ol Poder Judicial ticac mey pocas berramiestas para
hrimdar fnformacion & los ltigantes; ¥ si Ins tuviera pues esta carecoria de s farma de
Nisigcimienin

2. {Qué tipo de Informacsin hegal considers qee &5 mis dificil de obiener v por qué?

Cansidero comes nbogado que la informackin legal mas compleja para los
usumrii e b de spe processl

=

Objetivos Especificos 1: ldemificar los foctores qos lmitan o scoesn a b infremaciin kgl
em Perl y asalizer sv impacto en la confisnm ciudadume en o sistems judicial v

= L-jCudles considera gus son los principales faciors que ks hhhau.mun a la infermacidn
begal durants i proseso judicial?

Considern que yo que leeren b falta de erganizacisa y celerided pee parte do las judicaiuras: Wil
Quic muchas veces no brindan ningin tipe de informaciin a las partes y mucho menos fe dan
Incilidades con el expedicnis febon,

2—iCAmo eree que extas limitaciomss en o sccess o |a Isformacion ban afecindo sa cafilanes en el
Aistemajudicinl?

Bisbesmente como confiar en un sistema que no te gemers fecilidades para poder estar pesdionte
de b procesu, come confier e un sistema dessrdenadn coms confiar cs s vistems que excde sy

varga processl.
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Objetivos Especificos 2:Exsminar oémo las barreess administrativas y normatives
afoctan la satisfaccion de los clodadanos con o acceso a la informacion pablics judiclsl, v

L - [Ha experimentado diflcaltndes aduinistrativas al istentar obtemer informacion legal? 1 es
asl, jpuede describir shpuna situacion especifica?

Ex bo personal me cucsta mucke uvar bos modios odectréndees que habilita el poder judical, y lay
veees que me prosento en las Jedicsturas hacemos largas colas pars estrevistarnos con los
sagisirados que en muchas oportunidsdes no s encuentran en sus respectivos despachos.

1.~ JEn qué medida considera que las sormativas existentes facilitan o dificultan su occess a la
Informacién pablics jodicial?

Si biem es clerto 2y procesos judiciales que vienen a ser de carbeter reseevade; tambiéa existen
procesos que requeleren ser pablicos no por la complejidad y por la valserabilidad sino énicamente
por |a transparencio que esta requiere.

Objetivos Especificos 3: Asalizar 3 infloencis de las desigualdades socioecondmicas
¢n ¢l gjervicio del derocho al noceso 3 1a Informacida Jegal en Peril.

L <{Cree que yu situacion socioecsadmica ha inReido en e capncidad para scceder 3 informacion
Jegal? [Porqué?

Como abogade uno tiene ses métodes pura poder ncoeder a la Informacion legal requesida, coss
qee mochas veces no suceden cos ks partes procesales; Ya que existen difercates tipos de proceses,
OO MAS Cosesns que olros

2.- | Ha observado diferencias en ¢l acceso a informaciin legsd estro porsonss de diferentes niveles  _
socloccsndmicns? Si s and, ;poede dar cjemplos?

A & focha no be notade us trato distinge a lss partes procesales a Ia bora de brindarle nSormaciin
legal del procwan; por el contrario, si ebservd Ia falta de recepcitin de informacion legal per parte
e los usunries.
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