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Resumen

El informe que se presenta corresponde a mi Experiencia Profesional con estudiantes
universitarios de pregrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal en el drea de Salud
de la Oficina Central de Bienestar Universitario en el Servicio Psicopedagogico,
desempefiando funciones de psicopedagoga, lo que comprende el desarrollo de sesiones
individuales, ejecucion de talleres o charlas grupales para estudiantes y capacitaciones a los
docentes tutores designados por cada facultad. La consejeria individual responde al pedido cada
estudiante de ser escuchado y orientado por un profesional competente en un area especifica
como en lo académico, emocional, laboral, pareja y familiar. En lo que respecta a los talleres
grupales, su finalidad es preventiva promocional por lo que se orienta en un tema especifico
dependiendo de la necesidad de cada facultad. Finalmente, la capacitacion a los tutores es
realizada previa coordinacion con la jefatura de tutoria y los temas desarrollados contribuyen

a la mejora de la labor tutorial.

Palabras clave: consejeria, orientacion, sesiones individuales, talleres grupales, tutoria



Abstract

The report presented corresponds to my Professional Experience with undergraduate university
students of the National University Federico Villarreal in the area of Health of the Central
Office of University Welfare in the Psychopedagogical Service, performing functions of
psychopedagogue, which includes the development of sessions individual, execution of
workshops or group talks for students and training for tutor teachers designated by each faculty.
Individual counseling responds to each student's request to be listened to and guided by a
competent professional in a specific area such as academic, emotional, work, relationship and
family. Regarding group workshops, their purpose is preventive and promotional, so they are
focused on a specific topic depending on the needs of each faculty. Finally, training for tutors
is carried out after coordination with the tutoring department and the topics developed

contribute to the improvement of tutorial work.

Keywords: counseling, group workshops, guidance, individual sessions, tutoring



LINTRODUCCION

El presente Informe de Suficiencia Profesional describe las actividades realizadas
durante los 4 afios de permanencia en el Servicio Psicopedagdgico de la Universidad Nacional
Federico Villarreal en mi calidad de Asistente de Psicopedagogia.

Mi labor inicio en el 2019 cuando se formaba el Servicio Psicopedagodgico como se le
conoce ahora, durante los 4 afos posteriores paso por diversos cambios a nivel estructural como
en disefio. Actualmente desarrollamos nuestra labor distribuida en las sedes o locales con los
que cuenta la universidad.

Entre las labores que realice como encargada del Servicio Psicopedagodgico se
encuentra la de orientacion y consejeria individual a los estudiantes, talleres y charlas grupales
ademas de la capacitacion a los docentes tutores y la evaluacion psicopedagogica virtual a los
estudiantes ingresantes cada afno. La orientacion y consejeria es voluntaria y se promueve un
ambiente de confianza en el cual los estudiantes pueden expresarse con libertad y sin temor a
sentirse juzgados.

Los talleres y charlas son de manera grupal y durante la pandemia se desarrollaron de
forma virtual sincronica y asincronica. Actualmente se viene usando la misma metodologia
cuando es necesario, lo mismo ocurre con la capacitacion a los docentes tutores puesto que por
sus diversos horarios es dificil que todos coincidan un mismo dia. Con la evaluacion a los
ingresantes se busca detectar las dificultades académicas y socioemocionales que puedan
interferir en su proceso de adaptacion a la vida universitaria y su consecuente permanencia.

La labor realizada en la orientacion y consejeria a los estudiantes se abordan cinco areas
fundamentales: emocional, académico, pareja, familiar, laboral. A partir de esto se realza el
FODA que posteriormente se utilizara para realizar el diagnostico situacional de la institucion.

Los parametros que guian nuestra labor se encuentran en el Plan de Trabajo presentado

cada ano a la Jefatura de la Oficina Central de Bienestar Universitario. En dicho documento no



solo se encuentran nuestras actividades sino también las metas y los indicadores que orientan
la labor.

Durante el afio que se programan las actividades a desarrollar, se hacen reportes
mensualmente a la jefatura para que se conozcan los avances, asi como las dificultades que se
presentan en el proceso. Cabe resaltar que cada psicopedagogo tiene a cargo sus propias

facultades y poblacion.

1.1. Trayectoria de la autora

Datos personales

DNI : 43402405

Fecha de Nacimiento : 11 de noviembre de 1985
Estado civil : Soltera

Domicilio : Jr. Chimborazo 2203 - SMP
Correo electronico : susanabenites1985@gmail.com

Estudios superiores

2004 —2013: Universidad Nacional Federico Villarreal — Bachiller en Psicologia

Cursos de Especializacion

2018: Especializacion Profesional en Orientacion y Tutoria
2019: Diplomado en Prevencion e Intervencion al Fenomeno Suicida y Feminicida
2020: Formacion en Terapia Humanista con mencion en AT

Cursos y Capacitaciones
2020: Conferencia “Introduccion a la Terapia Cognitivo Conductual”, organizado por

PSICONET el 08 de febrero.


mailto:susanabenites1985@gmail.com

2019: Curso Especializado “Intervencion Psicologica en situaciones de riesgo y desproteccion
familiar (DL. N° 1297: Ley para la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes sin cuidados
parentales o en riesgo de perderlos y su reglamento)”, organizado por CFOCAP el 15 de
noviembre.

2018: Conferencia “Feminicidio en el Perti un problema a contrarrestar”, organizado por la
Oficina de Participacion, Proyeccion y Enlace con el Ciudadano del Congreso de la Republica,
el 10 de julio.

2018: Seminario de Psicologia UNFV en “Prevencion y promocion en la lucha contra la
violencia”, organizado por la Asociacion de Estudiantes de Psicologia de la Universidad
Nacional Federico Villarreal “Lidera UNFV” el 05 y 06 de julio.

2018: Conferencia en “Abuso sexual: aspectos psicopatoldgicos, juridicos, legales y
forenses”, organizado por el Colegio de Psicologos del Peru, el 04 de julio.

2017: Curso - Taller de “Deteccion de las dificultades de lenguaje y orientaciones para su
estimulacion en el aula”, organizado por el Centro Peruano de Audicion, Lenguaje y

Aprendizaje — CEPAL, el 26 y 27 de agosto en la ciudad del Cusco.

Practicas Preprofesionales e Internado
Fecha: marzo 2013 — Julio 2013
Institucion: LE. P. Sophianum Zapallal

Condicion: Internado

Funciones

J Evaluacion vocacional con estudiantes de 5to de secundaria.

J Organizar y ejecutar escuela para padres para el nivel secundaria.

J Apoyo en clases de desarrollo personal, tutoria y liderazgo para estudiantes de

secundaria.



Fecha: agosto 2013 — febrero 2014
Institucion: Centro de Estimulacion Temprana “Nifos Felices”

Condicion: Internado

Funciones

. Desarrollo de sesiones para bebes entre los 9 meses y 1 afio y medio.
o Elaborar materiales para las sesiones de estimulacion temprana.

. Entrega de evaluaciones realizadas a los padres de familia.

Experiencia Laboral
Fecha: marzo 2019 — Actualidad

Institucion:  UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

Cargo: Asistente de Servicio Psicopedagogico
Funciones
. Brindar asesoria, orientacién y consejeria psicopedagogica a los estudiantes, en

aspectos socioemocionales, académicos y de aprendizaje.
o Desarrollar charlas y talleres grupales dirigido a estudiantes abordando temas segun la

necesidad de cada facultad.

o Promover la salud mental de los estudiantes para prevenir problemas de violencia

familiar y sexual, bullying, depresion, etc., dentro de nuestras instalaciones y la comunidad.

. Realizar capacitaciones y talleres para los docentes tutores ya poyarlos en su labor
tutorial.
Fecha: 2017

Institucién:  L.E. “La Salle” — Urubamba, Cusco

Cargo: Psicologa JEC



Funciones

. Formular estrategias para la promocion de la Convivencia Democratica e Intercultural
en la LE.

o Promover acciones de prevencion de la salud.

. Promover y participar en el asesoramiento profesional y vocacional de los estudiantes.
Fecha: 2016

Institucion:  Ugel Urubamba

Cargo: Responsable de Atencion del Centro de Recursos Académicos - CRA
Funciones
o Capacitar a los docentes de diferentes niveles e instituciones educativas en el correcto

uso del material de trabajo ofrecido por el Ministerio de Educacion.

Fechas: 2016

Institucion:  Chio Lecca

Cargo: Asistente Académica

Funciones

. Supervision de clases segtn el formato establecido por la direccién académica.
J Ejecutar la evaluacion docente a través de las encuestas.

Fecha: agosto 2015 - 2016

Institucion:  Toulouse Lautrec

Cargo: Tutora Estudiantil en Psicologia

Funciones

. Seguimiento y orientacion de los estudiantes y padres de familia para el control de la
desercion.

o Consejeria a estudiantes de riesgo y talleres de integracion para los estudiantes.

Fecha: marzo 2014 - 2015



Institucion:  Chio Lecca

Cargo: Tutora en Psicologia — Beca 18
Funciones
. Realizar el acompafiamiento psicologico en el manejo de la ansiedad, habilidades

sociales, etc., y académico a los estudiantes del programa Beca 18.

o Realizar los informes psicoldgicos y programar las sesiones de tutoria de cada becario.
. Informar semanalmente acerca del avance de cada becario al area de tutoria.
Fecha: febrero 2010 - 2012 (3 afios)

Institucién:  Colegios Trilce — Sede Los Olivos y Comas

Cargo: Tutora

Funciones

o Control de asistencia y conducta de los estudiantes dentro del aula.

. Desarrollar clases de tutoria en coordinacion con el area de Psicologia.

o Reportar las notas a los padres de familia y reunirse con ellos cuando la situacion lo

amerita.

1.2. Descripcion de la Institucion
1.2.1. Razon Social: Universidad Nacional Federico Villarreal
1.2.2. Localizacion: Jr. Chancay 815, Lima
1.2.3. Reseiia Historica

La Universidad Federico Villarreal (UNFV) se cre6 como Universidad autonoma el 30
de octubre de 1963, mediante Ley N° 14692, promulgada por el gobierno constitucional del
presidente Fernando Belaunde Terry.

La UNFV ostenta el nombre del sabio peruano Federico Villarreal, quien incursion6 en

casi todos los campos del saber humano, dedicandose integramente al estudio de las ciencias,



la investigacion y la docencia. El origen de la Universidad Villarreal se remonta a la época en
la que funcioné como filial en Lima de la Universidad Comunal del Centro (UCC) del Peru,
fundada en diciembre de 1959 y que cont6 con filiales de acuerdo con las especialidades que
ofrecia.

Como la actividad académica de la Universidad Comunal estaba circunscrita a
Huancayo, en 1960 un grupo de empleados bancarios limefios se asentaron en la que acordaron
constituirse en comité por facultades de Lima.

El doctor Javier Pulgar Vidal, hombre de ciencia e ilustre maestro universitario fue el
gestor de la universidad; lo acompafiaron Ramiro Prialé, Jests Véliz Lizarraga, César Solis,
Manuel Gutiérrez Aliaga y Luis Vega Fernandez en la redaccion y firma de la escritura de
fundacion.

La filial de Lima inici6 sus actividades en una casona alquilada, ubicada en el jiron
Moquegua 262, Lima. Los examenes de ingreso se fijaron para agosto de 1960 y las clases
comenzaron el 16 de setiembre del mismo afio.

En 1961 se reconoci6 a la UCC como Universidad Nacional del Centro del Pert. Al
surgir diferencias con la sede central, los docentes y estudiantes de la filial Lima, en sesion de
consejo universitario del 21 de enero de 1963, declararon su autonomia y solicitaron al
gobierno se les reconozca como tal.

El 18 de octubre de 1963 el Congreso de la Republica, presidido por el senador Julio
de la Piedra, aprobo la ley 14692 que reconoce como Universidad Nacional Federico Villarreal
a la ex filial de Lima, promulgada por el gobierno central el 30 de octubre del mismo afio.

El 24 de mayo de 1964 se eligi6 al doctor Oscar Herrera Marquis como primer rector.
Las primeras facultades fueron: Comercio, Contabilidad y Calculo Actuarial, siendo su primer

decano el doctor Luis Arana Maradiegue; Economia, Estadistica y Finanzas, su decano el



doctor Carlos Manuel Cox; Administracién Publica y Privada, su decano el ingeniero Luis
Heysen Inchaustegui, y Acuicultura y Oceanografia, su decano el doctor Erwin Schweigger.

A partir del 1° de abril de 1961 funcionaron las facultades de Educacién, con su decano
el doctor Justo E. Debarbieri Riojas; y Arquitectura, su decano el arquitecto Henry Biber
Poillevard.

El 10 de marzo del 2020, la UNFV logro6 luego de un arduo trabajo, su licenciamiento
institucional, para ofrecer el servicio educativo con una vigencia de seis afios. Mediante
resolucion de Consejo Directivo N.° 035-2020-SUNEDU/CD, la Superintendencia Nacional
de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU), reconoce que se cumple con las condiciones
basicas de calidad (CBC) establecidas en la Ley Universitaria 30220.

Cabe senalar que entre el 2016 y 2019, la Universidad Villarreal invirtio mas de 44,8
millones de soles para reducir la brecha de equipamiento en laboratorios y talleres; asi como
para complementar acciones de mantenimiento de instalaciones eléctricas, sanitarias, de
seguridad en la utilizacion y para la gestion de residuos; se lograron desarrollar proyectos
importantes, como la construccion de edificaciones para las facultades de Ciencias Econdmicas
y de Ciencias Financieras y Contables; y se mejor6 la infraestructura en la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematicas.

El proceso de internacionalizacion cada afio se va fortaleciendo; docentes y estudiantes,
vienen participando de los programas de movilidad académica; asimismo, nuestros alumnos
obtienen los primeros lugares en los diferentes certamenes de investigacion y emprendimiento,
tanto a nivel nacional como internacional.

A. Mision. Brindar formacion profesional cientifica y humanistica a los estudiantes,
con sensibilidad social, innovacidn, competitividad y emprendimiento, para contribuir al

desarrollo y la sostenibilidad sistémica del pais.



B. Vision. Comunidad académica posicionada entre las mejores universidades en el
ambito nacional e internacional a través de la calidad, produccion y difusion intelectual e
innovacion con responsabilidad social.

C. Objetivos. Nuestros objetivos institucionales son:

Fortalecer: La formacion profesional de los estudiantes, la extension cultural y la
proyeccion social para la comunidad.

Promover: La investigacion formativa, conocimiento cientifico y transferencia tecnologica
en la comunidad universitaria.

Mejorar: La gestion institucional.

Implementar: La gestion de riesgo ante desastres.

1.2.4. Organizacion de la Institucion

La Universidad Nacional Federico Villarreal es una comunidad académica,
auténoma, de origen comunal integrada por docentes, estudiantes y graduados, cuya mision
esencial es la formacion profesional, la investigacion, la creacion del conocimiento
cientifico, tecnologico y universal. Ademads, la Villarreal cuenta con 18 facultades, 60
programas de estudio, una Escuela Universitaria de Postgrado y un centro de estudios
preuniversitarios donde se forman a los profesionales con las exigencias del mundo actual.
Asi mismo, cuenta con la Oficina Central de Bienestar Universitario de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, que es el drgano encargado de ofrecer a los miembros de la
comunidad universitaria programas de servicios de bienestar integral, promociéon y
prevencion de la salud fisica y psicoldgica tendentes a mejorar la capacidad de estudiantes
y docentes para el logro de sus objetivos académicos, asi como, alimentacion y recreacion,
y promocion socio econdmico. Uno de los servicios que brinda es el Servicio

Psicopedagogico, cuyo alcance es toda la comunidad estudiantil.
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1.2.5. Servicio Psicopedagdgico

El Servicio Psicopedagdgico es parte de la Jefatura de Servicio de Salud, que a su vez
depende de la Oficina Central de Bienestar Universitario. El Servicio Psicopedagdgico inicia
sus labores el 15 de marzo del 2019 con 5 (cinco) profesionales a cargo. En principio la atencion
y el desarrollo de sus actividades se llevd a cabo en las instalaciones de la Facultad de

Psicologia cuyo decano por aquella época era el Dr. José Héctor Livia Segovia.

1.2.5.1. Evolucion del Servicio Psicopedagégico. Desde su creacion en el 2019 hasta
la actualidad el Servicio Psicopedagogico ha pasado por muchos cambios de manera interna,
todo ellos pensando siempre en brindarle un mejor servicio a los estudiantes. Estos cambios
incluyen, su organizacion y la planificacion de las actividades, asi como el reporte de las

mismas. A continuacion, detallaremos cada uno de estos cambios desde el 2019 hasta el 2023.

A. Empezamos en el 2019. Ademas de ser el afio en el que se conforma el Servicio
Psicopedagdgico también es cuando se dan inicio a las primeras actividades:

e Presentacion del Servicio Psicopedagdgico con las autoridades de la universidad, decanos
entre otros.

e Charla de presentacion con los estudiantes de la SL 07 en temas como: adaptacion a la
vida universitaria, habilidades sociales para la vida universitaria, hébitos de vida
saludables, proyecto de vida, entre otros.

e Difusion del servicio mediante la visita a las demds facultades con la finalidad de
promover la concurrencia y al mismo tiempo solicitar a los decanos un espacio para
descentralizar la atencion.

e (apacitacion de los integrantes del Servicio Psicopedagdgico por parte de representantes

de instituciones aliadas en temas necesarios para la correcta labor del servicio. Entre las
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instituciones presentes tenemos: Colegio de Psicologos, Colegio de profesores, Flora
Tristan, Docentes de Psicologia con especialidad en Violencia de Genero, Defensoria
Universitaria, entre otros.

Reunion con responsables de los Servicios Psicopedagdgicos de otras universidades
nacionales y particulares, esto con la finalidad de conocer el procedimiento, documentos
y atencion ofrecida a los estudiantes.

Reuniones entre los integrantes para coordinar la elaboracion del Reglamento del
Servicio Psicopedagogico, documentos para la atencion de estudiantes, la eleccion de las
pruebas psicoldgicas y la presentacion del Informe Mensual con los avances de las tareas

y actividades realizadas, a la jefatura de Bienestar Universitario.

B. Nuevos retos, licenciamiento y pandemia 2020 y 2021. Ambos afos fueron

marcados por dos eventos importantes para la comunidad universitaria y para el mundo. En

primer lugar, se llevo a cabo el licenciamiento institucional por parte de la SUNEDU vy al

mismo tiempo se decretd el aislamiento social obligatorio a raiz de la llegada del COVID-19 a

nuestro pais. Sin embargo, el trabajo continto rescatando lo siguiente:

En febrero del 2020 se concret6 el Licenciamiento de la Universidad por parte de la
SUNEDU luego de diversas acciones de verificacion y reformas necesarias.

En marzo del 2020 el presidente anuncia aislamiento social obligatorio a causa de la
expansion del COVID-19 en nuestro pais.

Las sesiones individuales dirigida a los estudiantes a partir del mes de mayo se llevo a
cabo de manera virtual mediante la plataforma TEAMS, que era el sistema utilizado por
la universidad.

Los talleres y charlas grupales dirigido a los estudiantes y las capacitaciones a docentes

tutores se llevaron a cabo de manera virtual y bajo la modalidad sincrénica y asincronica,
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lo ultimo significa la distribucién de un video mediante correo institucional con el tema
a tratar.

e Se reestructuro el Plan de Trabajo y se cred una data en Excel en la cual se registrarian
las atenciones individuales, los talleres y charlas grupales, las capacitaciones a docentes

y la evaluacion a los ingresantes.

C. Progresivamente regresamos a la nueva normalidad 2022 y 2023. La virtualidad
llego para quedarse y durante estos afios hasta la actualidad se viene trabajando de manera
hibrida. Este tipo de trabajo se adoptd con lo finalidad de facilitar el acceso a los servicios,
ademas ofrece mayor alcance de las actividades a desarrollarse. Entre las actividades mas
destacables podemos describir las siguientes:

e El Plan de Trabajo en el 2022 contemplaba la modalidad hibrida, es decir desarrollar las
actividades de manera presencial y virtual.

e El trabajo presencial se concreté en noviembre del 2022, cada psicopedagogo retorno a
su sede o facultad para continuar con las actividades planteadas.

e Para el afio 2023 la modalidad de trabajo fue presencial en su totalidad, como todos los
afios el plan de trabajo se formul6 en concordancia con el calendario académico.

e Se prosigui6 con el trabajo en conjunto con las instituciones aliadas como el Ministerio
de Trabajo y el Ministerio de la Mujer, en ambos casos se solicitd la presencia de un
representante mediante oficio para desarrollar los talleres y charlas a los estudiantes.

e Pararealizar las capacitaciones a los docentes tutores se envio los oficios a las facultades
para que sean designados y dar inicio a esta actividad. Sin embargo, algunas facultades
cumplieron esta tarea a finales del segundo semestre, lo cual demoro su cumplimiento

segun el plan de trabajo.
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e Segun el calendario académico se llevo a cabo el taller propedéutico con los cachimbos
para difundir la labor del Servicio Psicopedagdgico y al mismo tiempo comunicar acerca
de la evaluacion psicopedagogica a los ingresantes.

e En algunas facultades el taller propedéutico se llevo a cabo de manera virtual y en otros
de manera presencial siempre en coordinacion con los Jefes de Tutoria y la Asistenta

Social de la facultad.

1.2.5.2. Fundamentacion del Servicio Psicopedagégico. El Servicio Psicopedagogico
tiene como fin desarrollar actividades de prevencion, atencion individualizada y el trabajo
articulado con la accion tutorial. Asi mismo, se impulsa el desarrollo del desempefio
psicopedagogico orientando a los tutores en la identificacion, acompafiamiento y derivacion de
alumnos con dificultades académicas y socioemocionales.

Asimismo, el Servicio Psicopedagogico se sustenta en las necesidades a nivel cognitivo,
académico y socioemocional identificadas en los principales agentes educativos involucrados
en el proceso de ensehanza-aprendizaje; las cuales se consideran dentro de la situacion
diagnostica ya que estan relacionadas con dificultades que ponen en riesgo la formacion
integral y el logro de la calidad educativa.

Por lo tanto, se planifican y ejecutan actividades con la intencion de fortalecer las
habilidades para los procesos de aprendizaje y socioemocionales de los estudiantes a través del
desarrollo competencias académicas, profesionales, y de bienestar emocional y salud mental.
Al mismo tiempo, se desea contribuir a reforzar el desempefio de los tutores en sus roles y

funciones psicopedagbgicas.
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1.2.5.3. Objetivos del Servicio Psicopedagogico. El Servicio Psicopedagogico se

rige bajo los siguientes objetivos:

A. Objetivos Generales

. Desarrollar habilidades cognitivas y sociales para mejorar los procesos de
aprendizaje y socioemocionales de los estudiantes a través de la participacion en la atencion
individualizada y los talleres y/o charlas.

o Participar en la mejora de la labor tutorial mediante capacitaciones enfocadas en
el desarrollo de sus roles y habilidades necesarias para el trabajo con estudiantes universitarios

€n nuevos contextos.

B.  Objetivos Especificos

o Orientar y acompafar a los estudiantes en los procesos de aprendizaje y
socioemocionales a través de la atencion individualizada.

o Ejecutar proyectos con temdticas preventivo-promocionales orientadas al
desarrollo de competencias académicas, profesionales y bienestar emocional de los estudiantes.

. Fortalecer y orientar la labor tutorial en la identificacion, acompafiamiento y
derivacion de estudiantes con dificultades académicas y/o socioemocionales.

. Identificar los alumnos con dificultades académicas y emocionales a través de

la evaluacidn psicopedagdgica a ingresantes.

1.2.5.4. Niveles de atencion del Servicio Psicopedagogico. Los niveles de atencion
son una forma ordenada de organizar los recursos para satisfacer las necesidades de los

estudiantes. Se distinguen tres niveles de atencion:
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A. Primer nivel. Se realiza en el servicio de Tutoria, es el mas cercano a la comunidad
universitaria y al grupo de estudiantes asignados a cada tutor, es el primer nivel de contacto
con el estudiante y estd dado a través de una organizacién con los recursos adecuados que
permite resolver las necesidades de atencion basicas y mas frecuentes, que pueden ser resueltas
con consejeria y orientacion, la atencion de este servicio esta referida a la prevencion universal
universitaria. Para este primer nivel de atencidon también se considera al area de Servicio Social

quienes de acuerdo con el requerimiento podra derivar al Servicio Psicopedagogico.

B. Segundo nivel. En este nivel se ubican los psicopedagogos quienes prestan servicios
relacionados a la atencion de competencia, la atencidon de este servicio esta referida a la

prevencion selectiva universitaria.

C. Tercer nivel. Este nivel se reserva para la atencion de problemas prevalentes y de
situaciones complejas que requieren procedimientos especializados. Es atendido por el Servicio
de Psicologia de OCBU y el apoyo de otros servicios externos cuando sea necesario, la atencion
de este servicio esta referida a la prevencion indicada universitaria.

Para que los niveles de atencion funcionen adecuadamente debe existir un sistema de referencia

y contra referencia de manera coordinada entre los diferentes niveles.

1.2.5.5. Proceso de atencion. El proceso de atencion dentro del Servicio

Psicopedagdgico se realiza de la siguiente manera:

A. Estudiante. Se distinguen dos escenarios: El estudiante solicitante se acerca

voluntariamente al tutor. El estudiante es referido por los docentes a su tutor.
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B. Tutor: Si el estudiante busca consejeria y/o apoyo, entonces acude al tutor y este
registra la atencion brindada. Si el estudiante reporta alguna dificultad, adaptabilidad, que se

encuentre fuera de la competencia del tutor, se hace la derivacion al servicio psicopedagdgico.

C. Servicio Psicopedagogico: Se brinda la atencion al estudiante en forma
personalizada de orientacion y consejeria en forma grupal para la charlas y talleres, se
determinara el trabajo requerido dependiendo del caso. Si en el servicio psicopedagogico se
encuentra algun problema de mayor trascendencia al que se atiende, se realizara la derivacion

al servicio psicoldgico de la Oficina Central de Bienestar Universitario.

D. Servicio Psicologico — OCBU: Los casos que llegan pasan por evaluaciones de
descarte médico, asi como psicoldgico y de requerir atencion se le brindara, ademés de hacer
la contra referencia al servicio psicopedagogia. De encontrarse algiin problema mayor entonces

se brinda el apoyo para la atencion extrema en servicios especializados.

1.2.5.6. Analisis FODA del Servicio Psicopedagdgico. El analisis FODA sirve como
base para la elaboracion y ejecucion de los proyectos y tematicas dirigido a estudiantes y

docentes.



Tabla 1

Analisis FODA de Estudiantes
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

EJES
ID , - ACTIVIDADES ACCIONES
VARIABLE DIAGNOSTICO DA DIAGNOSTICO FO ESTRATEGICOS
DEBILIDADES FORTALEZAS ORIENTACION Y REALIZA REGISTRO
Inadecuada administracion del tiempo y procrastinacién. Disposicién al trabajo psicopedagogico y académico LF(())gzglEfgI%RS ACOMPANAMIENTO Y sll;:ggl{l]\[/)[:gg’;(\)(l)l;
Déficit en técnicas de estudio. presencial y virtual. DE ATENCION EN LOS PROCESOS ATENCIONES DE
Déficit de habitos saludable: alimentacion, ejercicio y suefio. Interés para capacitarse en talleres y charlas. PSICOPEDAGOGI DE APRENDIZAJE Y ACUERDO A LAS
Dificultad para identificar y educar sus emociones y control Desean desarrollar nuevas competencias académicas y | CA INDIVIDUAL SSO§£2%¥REL(;4N£5§ METAS
de impulsos profesionales dentro y fuera de la universidad. PROGRAMADAS
Dificultades para enfrentarse a los cambios universitario. .. . . . . . DESARROLLO DE
Cuentan con salud fisica (sin discapacidad fisica o COMPETENCIAS
Estrés Académico sensorial) ACADEMICAS
Carencia de habilidades sociales, baja autoestima FORTALECIMIENTO
El tiempo para las capacitaciones: talleres, disminuye a Dedicacién diaria al estudio DE LAS RELACIONES
medida que avanzan los ciclos académicos INTERPERSONALES
Relaciones de pareja y familia poco saludables. PROMOCION DEL
Dificultad para resolver conflictos, tomar decisiones y asumir | Empatia y escucha activa BIENESTAR
responsabilidades, baja motivacion para el estudio. DESARROLLAR EMOCIONAL
oca informacion sobre métodos anticonceptivos e infecciones | Interés en la formacién preventiva e informativa en salu h
Poca inf i6n sobre métod i ivos e infecci Interés en la f i6 iva e inf i lud | ESPACIOS DE PROMOCION DE LA
1 ESTUDIANTE | de transmision sexual. sexual y reproductiva. FORMACION’ PROGRAMAS SALUD MENTAL:
N o sobre el o Taboral: cg b REFLEXION'Y PREVENTIVOS Y FACTORES DE
oco conocimiento sobre ¢! mundo fabora’: como efaborar un Capacidad de Liderazgo ante situaciones académicas PARTICIPACION PROMOCIONAL RIESGO Y HABITOS
CV y poca experiencia en entrevistas laborales. PSICOPEDAGOGI PARA SALUDABLES
- oo . . Disposicion de la SUNEDU, MINEDU y CONADIS CA GRUPAL EN DESARROLLAR LOS CONCIENTIZACION
Desconocimiento e indiferencia de los derechos de igualdad y respecto a concientizar sobre la inclusién. ieualdad CHARLAS Y PROCESOS DE EN PROBLEMATICAS
discriminacién en la vida universitaria disgriminaci()n > 18 y TALLERES DE APRENDIZAJEE Y SOCIALES
= PREVENCION, | SOCIOEMOCIONALE
AMENAZAS OPORTUNIDADES SENSIBILIZACIO | S DE LOS ALUMNOS
Situacién socioeconémica de regular a mala Evaluacion socioeconémica que le permita algunos NE
g beneficios. INFORMACION
Cronograma Académico variante. Orlel.ltacu‘)n académica y emocional gratuita por parte de DESARROLLO
la universidad. PERSONAL Y
gii]ct:pg:i d[;l;;)gramas de estudio dirigidos a estudiantes con | g ;.0 ge orientacién psicopedagégica en la universidad. COMPETENCIAS
: PROFESIONALES

El servicio de internet accesible al estudiante no es compatible
con su necesidad

Varios servicios de salud a su disposicion (medicina,
nutricion, etc.) para cuando lo requieran.

Desorganizacion de las oficinas de Tutoria y Psicopedagogia de
cada facultad.

Concordancia del calendario académico con el calendario
del 2024.




Tabla 2

Analisis FODA de Tutores
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

EJES

ID < 2 ACTIVIDADES TEMATICAS
VARIABLE DIAGNOSTICO DA DIAGNOSTICO FO ESTRATEGICOS
DEBILIDADES FORTALEZAS FUNCIONES Y
Falta de organizacion para designar a los tutores a | Disposicién de algunas Jefaturas de Tutoria PERFIL DEL
cada afio o escuela para organizarse para las capacitaciones. TUTOR EN LA
Déficit en habilidades socioemocionales para el perfil | Realizan refuerzos académicos a los LABOR
. TUTORIAL
de tutor estudiantes.
Desconocimiento de la labor tutorial DlS[‘)OSlClOIl de algunos tutores para el trabajo
conjunto. .,
ARTICULACI
No se cumple con los horarios brindados formalmente | Algunos tutores contra‘tados conocen 'y EN(":F[{QE If: AON
a los estudiantes, ni se cuenta con los implementos | desarrollan su labor tutorial. LABOR
tecnolégicos y metodologia necesaria para la B . FORTALECER Y TUTORIAL Y EL
ensefanza. Formacion académica de los docentes tutores. ORIENTAR A LOS
N id: 1 i li ient 1 TUTORES EN LA PSIg(E;ll}E]I)iI((})()GI
o se consideran los mismos lineamientos para las Reglamento del Estudiante de UNFYV. IDENTIFICACION,
tutorias de las diversas facultades FORTALECIMIENT o CcO
O DE LAS ACOMPANAMIENT
2 TUTORES AMENAZAS OPORTUNIDADES O Y DERIVACION
ACCIONES
DE ALUMNOS CON
Desorganizacion de algunas dependencias, para Los decanatos apoyan a sus tutorias para TUTORIALES DIFICULTADES
cubrir los puestos de autoridades y saturacion de impulsar su actividad y capacitacién a través ACADEMICAS Y
actividades. el Servicio Psicopedagégico. SOCIOEMOCIONAL
Algunas facultades no cuentan con todos sus tutores | La universidad cuenta con el servicio ES
contratados/designados. tecnologico.
Los tutores cuentan con el apoyo de los ATENCION A LA
. sl demas servicios de la universidad para DIVERSIDAD CON
No se cuenta con la lista de Tutores desde el inicio . . .
orque no se termina la contratacién de Tutores desarrollar su labor tutorial (Servicio ENFOQUE
porq ’ Psicopedagégico, Psicologico, Enfermeria, INCLUSIVO

Medicina General, etc.)

Carencia de una guia para la tutoria a nivel
institucional.

Carencia de un plan general de trabajo para las
tutorias.

Coordinacion con el Servicio Psicopedagogico
de cada sede.
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1.2.5.7. Instrumentos del Servicio Psicopedagogico. Para desarrollar correctamente la
atencion en el Servicio Psicopedagogico, se disefiaron los siguientes documentos los cuales se

detallan a continuacion (Anexo A):

A. De uso de Psicopedagogia

e Ficha de Consulta

e Historia psicopedagogica

e Ficha de Seguimiento

e Reporte Psicopedagogico

e Ficha de Derivacion y Contraderivacion

B. De uso del tutor

e Ficha Personal del estudiante

e Ficha de Derivacion

e Consolidado por tutorias de la problematica del alumno.

e Programacion de Seguimientos.

1.2.5.8. Estructura del Servicio Psicopedagdgico. EIl Servicio Psicopedagdgico esta
conformado actualmente por tres psicologas y un docente. Todos los profesionales cuentan con
experiencia laboral y estudios de posgrado, ademas de participacion en diversas capacitaciones en

temas relevantes para el trabajo.
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1.2.5.9. Funciones del Servicio Psicopedagégico. Los especialistas del servicio

psicopedagogico tienen las siguientes funciones:
¢ Brindar asesoria, orientacion y consejeria psicopedagogica en el segundo nivel de atencion
a los estudiantes con problemas socioemocionales, académicos y de aprendizaje para

identificar oportunamente factores que conduzcan a la depresion y la desercion.

e Desarrollar charlas, seminarios, mesas redondas y otras formas dindmicas grupales para la

orientacion de los estudiantes.

e Promover la salud mental de os estudiantes para prevenir problemas de violencia familiar y

sexual, bullying, depresion, etc., dentro de nuestras instalaciones y la comunidad.

e Realizar evaluacion, diagndstico, tratamiento a nivel primario de problemas cognitivos,
emocionales a los estudiantes y las derivaciones de casos, para contribuir al mejoramiento

académico y formacion personal de los estudiantes.

e Otras funciones asignadas por la jefatura inmediata.

1.2.6.0. Reglamento del Servicio Psicopedagégico. El 19 de setiembre de 2019 el
Consejo Universitario en Sesidon extraordinaria aprobd el Reglamento del Servicio
Psicopedagdgico el cual consta de dieciocho (18) articulos y dos (02) Disposiciones
Completarias y Finales contenidas en once (11) fojas debidamente selladas y rubricadas por el
Secretario General de la Universidad, tal y como figura en la pagina web de la universidad en

los Documentos de Gestion.

1.2.6.1. Programacion de actividades del 2019 al 2023. Las actividades del Servicio

Psicopedagdgico se programan anualmente, considerando la calendarizacion para el afio
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académico en curso. En la Figura 2, Figura 3 y Figura 4 se pueden visualizar los cronogramas

de cada uno de los afios laborados en la institucion a partir del 2020.

A. Las actividades del 2019. Tienen como caracteristica principal los ajustes
progresivos que se fueron desarrollando con el paso de los meses. Consideremos que el 2019
fue el afio en el que se inician las actividades sin embargo no se contaba con una hoja de ruta
definida por lo que fue tarea de los integrantes del Servicio Psicopedagdgico definirla. Por la
misma razon, el reporte mensual fue cambiando y agregdndose progresivamente los eventos

ejecutados.

B. Las actividades del 2020. Se programaron con la antelacion debida, sin embargo,
este fue el afio en el cual se orden6 el confinamiento social obligatorio a causa de la pandemia
por el COVID-19 y del mismo modo se realizaron las modificaciones necesarias al plan en
funcion de esta nueva realidad. Todas las actividades se ajustaron para ser desarrolladas de
manera virtual mediante la plataforma que la universidad usaba, desde las sesiones individuales
hasta la capacitacion a docentes tutores, pasando por las reuniones entre los miembros del

equipo y con otras oficinas.

C. Las actividades del 2021. Fueron disefiadas desde un principio para un entorno
virtual, se coordind mas eficazmente con las tutorias y se convoco6 a los estudiantes a participar
de manera mads activa en las diversas charlas sincrénicas y asincronicas sobre aquellos temas

que se detectaron el afio pasado como parte del diagndstico.

D. Las actividades del 2022. Se consider6 como unidad de medida los alumnos

derivados por los docentes. En este afio parte de las actividades se desarrollaron de manera
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virtual y a fines de afio fue presencial. Las actividades en general se mantuvieron y se busco

homogenizar en adelante la entrega de los informes con la unidad de medida mas exacta.

E. Las actividades del 2023. En su totalidad son presenciales, sesiones individuales,
charlas y talleres grupales, capacitaciones a tutores y reuniones con otras dependencias. Sim

embargo lo que se mantiene virtual, incluso en la actualidad, es la evaluacion psicopedagogica.



Tabla 3

Cuadro de Actividades 2020 y 2020-B del Servicio Psicopedagogico

RESUMEN METAS DE CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO PSICOPEDAGOGICO UNFV 2020

1er SEMESTRE 2do. SEMENTRE
N° ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
ESTUDIANTES BENEFICIADOS ATD
12413
GESTION, DIFUSION Y
14, | FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO INFORME 1100 |1 |11 ]1]1]1]1]1 10
PSICOPEDAGOGICO
ATENCION PSICOPEDAGOGICA ATD 2 1o o0 46911318 )6)5 54
L R INDIVIDUAL, SERVICIO DE ESTUDIANTES
ORIENTACION Y ESCUCHA
ATC 31|00 | 0|6 [30]|25|47 |46 |25/ 22| 205
ATENCION PSICOPEDAGOGICA
GRUPAL (CHARLAS Y TALLERES DE
13. PREVENCION, SENSIBILIZACION E ESTUDIANTES ( ATD) o|5|0|0]|0|o0o]|5s5|1M|o|10]10] 0] #
INFORMACION)
PROMOCION Y PREVENCION PARA LA
14, SALUD MENTAL EN EL AMBITO ACCION olo|lo|lololo|loflolo|1]1]o0 2
UNIVERSITARIO
FORTALECIMIENTO DE LAS
15. ACCIONES TUTORIALES ACCION olojojojololofloflo|loOo]| 2|0 2
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Tabla 4

Cuadro de Actividades 2021 del Servicio Psicopedagogico

CRONDGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SERVICID PSICOPEDASGOGICD UNFY 2021

Low SERMISTRD 2oz SEENTRL
ALTVIDAD: URBDAD OL FCDEA
11 | GENGH, DEUSON ¥ FORTALLCMINTD DIl SRWCKD PSDOMDNG OG0 IKFDR WL
LY. | ADWCRSH PSICOPCOAGOGICA INDBADLAL CRTUCHANTIC
Fuish o i i i gt 1 Lo s R PRTUTHANTRS
Sy die Alcnos Frescroal de Qs baon. coa st v yogmenio ESTLI DTS
Sorecin 4o Algncis Yirival 4o Drenissda, comajaniay 1 pamiaes I TUCANTES
OO LOAGOG A SCRSILIEALH N
L ATDNCHIN GRUMAL (CHARLAS ¥ TALLDHY O PROVENCHN, L
O miacidn & Le wisdsunepreinerls pars shimaol ingreLaates. ESTL DaadTES
Gl muabiided & cambis ICRTU DTS
Ealiin de wails sibsilalds ESTU DAATES
Canaeradin da Habdiza de Driadio. T DA
Azimcyrlade cmerana L TUCANTES
Do eanrell Peracaal L DTS
14 | Proamorite v Prevenchin pora b keud Seecal an#lSmbin snksnasia ADTION
Laberacan del Proyecis Proyetis
Azureene 4o coordnacan Arin
Copitmiores (e in teegine capeidnpim oo ol P de trage 20011 Agtaiinta de ealon
14 | Acsmpaiamisato de bm sccicnen fsborsen ACTKOM
Laipact st (e L wmiicw spealcasm on#l Bl o8 radagn 22000 , -
At de saleaia
Reuiugeas 3o e it up D L e e Saliviias g v o] g kil
Lermvacor do catudee o para kaaterosen el e o gasoecd apepes Lomokdaia de
darreacion
By # 11 EERACILECRI B 8 e Tl pat L 2 e Lbadid oy i 0 Eagag s RS TR ——,
S e ST Pp—p——
14 = e
Reurienel 4o coardinacian Sal quapa prcsoed gpapion act
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Tabla 5

Cuadro de Actividades 2022 del Servicio Psicopedagogico

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SERVICIO PSICOPEDASGOGICD UNFY 2022

ler SEMESTRE 2do. SEMENTRE
N ACTIVIDADES D O FEB |MAR | ABH
MIE DD
ACIGN ¥ Alumnos atendsdos ;tﬂglﬁg
ACOMPARAMIENTO EN LOS Atanciones psicopedagngicas ATENCION
1.1 | PROCESOS DE APRENDIZAE ¥ individuales realizadas
SOCICEMOCIONALES A& LOS Reporte de acompanamiento y
ALUMMDS seguimients de alumnos con tercera | REPORTE
matricula desaprobada
PROGRAMA PREVENTIVO Y Proyecto PROYECTO
PROMOCIONAL PARA Eventos realizados EVENTD
12 R D T e Aluminos aslstentas a los proyectos BN
APREMDIZAIEY AEISTENTE
e Alumnos asistentas a los eventos gttt
ALUMNDS A5l5TEMTE
PROYECTOS PROYECTO
FORTALECER Y ORIENTAR A LOS EVENTOS REALITADDE EVENTD
nnmﬁmummuﬂu, TUTORES ASISTENTES & LOS EVENTOS TUTOR
ACOMPARAMIENTO ¥ DERIVACIGN REALIZADGS INDIVIDUALIZADD ASISTENTE
s DE ALLIMMNOS CON DIFICLILTADES TUTORES ASISTENTES & LOS EVENTOS TUTOR
ACADEMICAS "Hﬂ REALIZADOS GLOBAL AEISTENTE
SOCICERMOCIONALES ALUMNO
ALUMNDS DERIVADDS OCAIVADD
i mm nr_p_u.muﬁrgm EVALUACION PSICOPEDAGOGICA ALUMND
LES INGRESAMNTES EvVALUADD
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Tabla 6

Cuadro de Actividades 2023 del Servicio Psicopedagogico

26

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SERVICIO PSICOPEDAGOGICO UNFV 2023
UNIDAD 1er SEMESTRE 2do. SEMESTRE
N° ACTIVIDAD INDICADOR DE TOTAL
MEDIDA @ ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC

ORIENTACION Y Aumnos atendidos | AOMNO 38 | 38 | 33 | 38 | 38 | 38 | 38 | 38 | 37 | 37 | 37 | 37 | 452
ACOMPANAMIENTO EN LOS ATENDIDO

14 | PROCESOS DE .

: APRENDIZAJE Y Atenciones )

SOCIOEMOCIONALES A LOS psicopedagdgicas ATENCION | 114 | 114 | 114 | 114 | 114 | 114 | 114 | 114 | 111 111 111 111 1356
ALUMNOS individuales realizadas
PROGRAMA PREVENTIVO Y Alumnos asistentes a ALUMNO
PROMOCIONAL PARA los proyectos ASISTENTE 65 65 65 65 65 65 65 64 64 64 64 64 775
DESARROLLAR LOS

12 | PROCESOS DE
APRENDIZAJE Y :
SOCIOEMOCIONALESDE | " mrosasstentesa | RLOMNO | 84 | 84 | 84 | 84 | 84 | 84 | 84 | 84 | 84 | 84 | 84 | 84 | 1008
LOS ALUMNOS
FORTALECER Y ORIENTAR A
LOS TUTORES EN LA
IDENTIFACION,
ACOMPANAMIENTO Y EVENTOS

13 | DERIVACION DE ALUMNOS REALIZADOS EVENTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
CON DIFICULTADES
ACADEMICAS Y/O
SOCIOEMOCIONALES
IDENTIFICACION DE )

14 | ALUMNOSCON PSICOPEDAGOGICA | ALUMNO 8% | 8% | 7% | 7% | 30%

“ | DIFICULTADES ACADEMICAS HORESANTES EVALUADO o o o o o

Y/O SOCIOEMOCIONALES




1.2.6.2. Flujograma del Servicio Psicopedagadgico.
Figura 1

Proceso de atencion del Servicio Psicopedagogico

FLUJOGRAMA DEL SERVICIO PSICOPEDAGOGICO

ESTUDIANTE
UNFV

— '
— ‘OCBU  3er. Nivel
A

— - tencion Especializada
”@Lm“ *"L GA




1.3 Organigrama de la Institucion
Figura 2

Organigrama de la Universidad Nacional Federico Villarreal
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1.4. Areas y Funciones desempeiiadas en el Servicio Psicopedagégico
1.4.1. Orientacion y consejeria psicopedagogica individual

En relacion a la orientacion y consejeria psicopedagogica individual, Bisquerra (1996)
sostiene que:

Es un proceso de ayuda de forma continua a todos los estudiantes y en todas las areas
con la finalidad de potenciar la prevencion y el desarrollo humano. Todo esto a través de
programas de sensibilizacion psicopedagogica que estén acorde al contexto en el que se
desarrolla la poblacion estudiantil.

En la universidad la orientacidon y consejeria psicopedagdgica individual se brinda a
todos los estudiantes de las 18 facultades de la universidad.

Para poder acceder a este servicio existen dos maneras, la primera es que el estudiante
se acerque por voluntad propia al servicio psicopedagdgico de su facultad y solicite la
programacion de una cita (virtual o presencial). La segunda, es que el estudiante sea derivado
por su docente tutor. En este ultimo caso, el tutor identifica la problematica del estudiante y
luego de realzar la primera entrevista, en caso lo requiera, comunica a la Oficina de Tutoria y
al mismo tiempo coordina la atencién del estudiante con el responsable Servicio
Psicopedagdgico de su facultad. A su vez, es responsabilidad del tutor hacer el seguimiento
respectivo ya que esta derivacion responde a una necesidad y debe monitorearse su avance.

Ya que “El principal objetivo de este proceso es facilitar y promover el desarrollo
integral de los estudiantes a lo largo de las distintas etapas de su vida, se considera a los
diferentes agentes educativos (psicopedagogos, tutores, docentes, familia) y sociales”, tal como
lo menciona Vélaz de Medrano (1998).

Por todo lo dicho anteriormente podemos afirmar que la orientacion no es solo trabajo
del psicopedagogo también lo es de los agentes sociales y educativos que exigen el desarrollo

de estrategias y programas de intervencion dirigidos a atender la diversidad de los estudiantes.
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Actualmente en la universidad la orientacion psicopedagdgica se brinda en 6 sesiones
por cada area de maximo 1 hora y minimo 45 minutos de duracion, se pueden programar una
vez a la semana o cada 15 dias. Es importante mencionar que la atencidon y culminacion del
proceso es voluntaria.

Al inicio de la primera sesion se registra la informacién del estudiante en la Historia
Psicopedagbgica y posteriormente se completa la Ficha de Consulta. Entre los métodos
utilizados se hallan la entrevista y la observacion de conductas, por lo que si durante el proceso
de la orientacidon y consejeria se determina que se requiere un apoyo mas especializado
entonces se deriva al drea de Psicologia en OCBU puesto que la atencion brindada en el
Servicio Psicopedagogico corresponde al segundo nivel de atencion.

La consejeria segiin Bernardo (2022) se enfoca en la salud mental, el bienestar, la
educacion, las metas ocupaciones y los conflictos con el estudiante. De la misma manera que
en nuestro servicio, las areas a trabajar seglin este autor son 5: académico, emocional pareja,
familia y social. Cada una de estas areas son detalladas a continuacion:

A. Area Emocional: Se enfoca en la expresion de las emociones; es decir, se habla
de sentimientos y se alienta a los estudiantes a identificar la emocion especifica que
experimenta: alegria, tristeza, vergilienza, pena, rabia etc., de tal manera que aprenda a educarla
y expresarla de manera saludable. También se manejan temas relacionados con problemas
personales, familiares, psicologicos, afectivos, que pueda afectar directa o indirectamente al
aprendizaje del estudiante y a su desarrollo profesional.

B. Area Académica: Se explora el desempefio académico de los estudiantes con la
finalidad de mejorar sus procesos de aprendizaje, desarrollar habitos de estudio y gestion eficaz
de tiempo para evitar la reprobacion, el rezago y la desercion. También esta referido a los

aspectos a la vida universitaria, como planes de estudio eleccion de asignaturas, seleccion de
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vias de especializacion, grados universitarios, master, doctorado. Al mismo tiempo se enfoca
en el seguimiento de los estudiantes con tercera y cuarta matricula.

C. Area Pareja: En esta area se dialoga sobre los problemas en las relaciones de
pareja, asi como las dudas que puedan surgir en el area de la sexualidad. La orientacion y
consejeria ofrecidas en esta area busca que los estudiantes generen relaciones de pareja
saludables, buenas relaciones interpersonales, promuevan la comunicacion, resolucion de
conflictos, etc.

D. Area Familia: En esta area se alienta al estudiante a compartir sus problemas
relacionales y emocionales, dinamica familiar y estilos de crianza, conflictos familiares,
problemas de transicion, problemas economicos, entre otros. Se busca informar sobre los
cambios en conductas que implican u riesgo individual o familiar.

E. Area Laboral: Relacionado con la preparacion y desempefio de un puesto de
trabajo, implica el asesoramiento en materia de insercion laboral, transito a la vida activa,

estudio de ofertas y demandas laborales de empleo.

1.4.2. Bateria de pruebas usadas en el Servicio Psicopedagdgico

El Servicio Psicopedagogico desde que inicio sus labores ha trabajado con la siguiente
bateria de pruebas:

A. Inventario de Intereses Profesionales y Ocupacionales CASM 83 — R — 2014
Ficha Técnica:
Nombre: Inventario de intereses profesionales y ocupacionales CASM-83 Revision 2014
Autor: Luis Alberto Vicufia Jeri.
Aio: 1983 Revisado en 1991, 1998, 2003, 2010 Y 2014
Procedencia: Lima — Pert

Administracion: Colectiva e individual
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Duracion: 40 Minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Determinar los intereses de los jovenes y sus expectativas en el ambito profesional
y ocupacional.

Tipo de item: Enunciados de doble eleccion

Tipificacion: Baremos para escolares y universitarios del primer afio (varones y mujeres).

B. Cuestionario caracterologico de Gaston Berger — R -2006
Ficha técnica:
Nombre: Cuestionario Caracterologico Gaston Berger
Autor: Gaston Berger
Procedencia: Universidad de la Sorbona (Francia)
Aplicacion: Adolescentes y adultos de ambos sexos, con un nivel cultural minimo para
comprender las instrucciones y enunciados del cuestionario.
Duracion: Aproximadamente 20 minutos.
Objetivo: Determinar los tipos de personalidad en cuanto a estructuras caracteroldgicas,
mediante una autodescripcion.
Tipo de item: Enunciados de doble opcion.
Baremacion: Realizada por Luis Alberto Vicufia Peri en sujetos de diferente sexo, de 14 — 25

afios, en el afio de 1979, revisada en 1992, 1998 y actualizada en el 2006.

C. Inventario de Habitos de Estudio CASM 85 — R- 2014
Ficha Técnica:
Nombre: Inventario de Hébitos de Estudio CASM-85 Revision 2014
Autor: Luis Alberto Vicufia Peri.

Ano: 1985, Revisiones, afios: 1991,1998,2005,2014
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Administracion: Colectiva e Individual

Duracion: 15 a 20 minutos (aprox.)

Objetivo: Medicion y Diagndstico de los Habitos de Estudio de alumnos de Educacion

Secundaria y de los primeros afios de la universidad y/o institutos superiores.

Tipo de item: Cerrado dicotémico.

Tipificacion: Baremo Dispercigrafico de conversion de puntuaciones directas a categorias de

habitos obtenidos con una muestra de 920 estudiantes de Lima Metropolitana e Ingresantes

Universitarios y revisada al afio 2014.

Caracteristicas del cuestionario: Como se ha indicado, estd constituido por 55 items

distribuidos en 5 areas que a continuacion detallamos:

Area I: ;Cémo estudia Usted? Constituida por 12 items.

Area II: ;Cémo haces sus tareas? Cuenta con 10 items.

Area III: ;Como prepara sus examenes? Tiene 11 items.

Area IV: ;Como escucha las clases? Cuenta con 13 items.

Area V: ;Qué acompaiia sus momentos de estudio? Incluye 9 items.

Campo de aplicacion: El inventario de Habitos de Estudio ha sido disefiado a partir de un

conjunto de conductas observables, que los estudiantes de nivel secundario y de los primeros

afios de educacion superior, realizan durante sus momentos de estudio; de alli que el presente

Inventario estd delimitado para estudiantes del nivel secundario y de los primeros afios de

instruccion superior.

Materiales de la prueba: El inventario de Hébitos de Estudio consta de lo siguientes:

e Manual de Aplicacion, en el cudl encontraremos la informacion necesaria para la
administracion, calificacion, interpretacion y diagnodstico de los Habitos de Estudio del

sujeto evaluado, asi como el Baremo Dispercigrafico del Inventario, por 4reas y para el
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puntaje total, asi como el puntaje T, este baremo fue realizado por el autor en Lima
Metropolitana.

e Hoja de Respuesta, aqui se encuentra el protocolo con las preguntas y los respectivos
casilleros para el registro de las respuestas mediante una “X” de parte del examinado para
cualquiera de las dos columnas: SIEMPRE o NUNCA, hay una tercera columna en la cual

el examinador anotara el puntaje correspondiente a cada respuesta seglin sea el caso.

D. Cuestionario revisado de Personalidad de Eysenck
Ficha técnica:
Nombre original: Eysenck Personality Questionnaire-Revised (EPQ-R) and Short Scale
(EPQRS).
Autores: Hans J. Eysenck y Sybil B.G Eysenck (1991).
Procedencia: Hodder & Stoughton
Adaptacion: Individual y colectiva, a partir de los 16 afios; tiempo: entre 15 y 30 minutos.
Finalidad: Evaluacion de tres dimensiones bésicas de la personalidad (Extraversion, escala E;
Emotividad, escala de neuroticismo o N y Dureza, escala de psicoticismo o P) y una escala de
Disimulo/conformidad, escala L.
Material: Manual (1997), Ejemplar y Plantilla.

Tipificacion: Baremos en puntuaciones T para cada sexo y en distintos grupos de edad.

1.4.3 Evaluacion a ingresantes

La Evaluacion a Ingresantes se lleva a cabo a inicios del semestre académico, consta de
un Cuestionario Exploratorio el cual es elaborado por todos los integrantes del Servicio
Psicopedagdgico. El cuestionario consta de 90 preguntas y explora el area académica, de

habilidades sociales, emocional y factores de riesgo.
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La evaluacion esta programada para ser aplicada segin calendario académico y esté

dirigida a los ingresantes matriculados de cada facultad.

1.4.4 Seguimiento de casos de tercera y cuarta matricula

Un estudiante tiene la condicion de tercera matricula cuando ha desaprobado
consecutivamente una misma asignatura dos veces y esta matriculado por tercera vez en la
misma asignatura. Esta condicion limita al estudiante y le impide avanzar en sus estudios ya
sea por prerrequisitos o por otros cursos desaprobados. Sobre esto el Estatuto UNFV y sus
Modificatorias (2019) en su articulo 124 sobre la separacion por bajo rendimiento indica lo
siguiente:

“La desaprobacion de una misma materia por tres veces, da lugar a que el estudiante
sea separado temporalmente por un ano de la universidad. Al término de este plazo, el
estudiante solo se podra matricular en la materia que desaprobo anteriormente, para retornar
de manera regular a sus estudios en el ciclo siguiente. Si desaprueba por cuarta vez, procede
su retiro definitivo”.

Segun lo expuesto la desaprobacion de una misma asignatura puede traer como
consecuencia sanciones académicas perjudiciales para los estudiantes por lo que a través de la
Oficina de Tutoria se designa un tutor y se brinda la orientacion académico — profesional que
requiere, asi como la consejeria psicopedagdgica con la finalidad de que puedan aprobar la o
las asignaturas pendientes y asi avanzar en sus estudios.

El Servicio Psicopedagdgico realiza seguimiento a los estudiantes mediante la
comunicacion con sus tutores, programacion de sesiones psicopedagogicas y citas por canales

oficiales como el correo institucional.
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1.4.5 Elaboracion de informes de actividades realizadas

Todas las actividades realizadas estan incluidas en el Plan de Trabajo del Servicio
Psicopedagdgico por lo que la ejecucion de dichas actividades es reportada mensualmente
mediante la presentacion de un documento, el Informe Mensual, dirigido a la Jefatura de la
Oficina Central de Bienestar Universitario con copia a las Facultades con atencion a las
Oficinas de Tutoria.

El Informe Mensual contiene el detalle de las acciones realizadas con la estadistica que

muestran el avance por cada indicador segin las metas programadas para el afio en curso.

1.4.6 Asesoria a Docentes Tutores

La labor tutorial puede ser novedosa para algunos docentes, ante esta situacion el
Servicio Psicopedagogico desarrolla modelos de accion que los ayuden a poner en practica las
herramientas necesarias para ensefiar a sus estudiantes a afrontar el aprendizaje y el estudio con
madurez y autonomia, asi como los procesos de transicion a la vida universitaria. Amor (2012).

Como Servicio Psicopedagogico buscamos que la tutoria no solo sea un horario mas
del profesorado, sino que se traduzca en una verdadera disponibilidad para atender las consultas
de sus estudiantes, las cuales estan en relacion con la resolucion de dudas o revision de
examenes.

Por esta razon consideramos que “La tutoria debe manifestarse de un modo organizado,
es decir, establecer una relacion personalizada de ayuda en el proceso formativo, una
modalidad académica plenamente asumida por los docentes orientada a la formacion integral
dentro del proceso ensefianza — aprendizaje” (Diaz, 2006).

Para cumplir con todo lo expuesto, apostamos por la coexistencia de estos tres grandes

modelos de tutoria descritos segiin Rodriguez (2004):
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1. Modelo Académico: el docente se limita a informar u orientar sobre su asignatura.

2. Modelo de Desarrollo Personal: el objetivo es el desarrollo integral del estudiante, va mas
alla de lo académico y se enfoca en cuestiones profesionales y personales.

3. Modelo de Desarrollo Profesional: busca el desarrollo y destrezas y competencias
personales, académicas y profesionales para el perfil que se ajuste a las exigencias que cada

puesto profesional se desempefie.

No se trata de alinearse a un tnico modelo sino complementarlos y determinar cual es

mas factible aplicar.

1.4.7 Reuniones con otras dependencias y oficinas

Una de las labores frecuentes en el Servicio Psicopedagogico es la reunion con diversas
oficinas, entre ellas Servicio Social, Enfermeria, Tutoria, entre otros.

Las reuniones tienen como finalidad coordinar derivaciones, preparacion de talleres y
charlas a los estudiantes, capacitacion a docentes, entre otros. Los acuerdos de cada reunion
son reportados en el Informe Mensual, consignada en las actas. Las reuniones pueden ser

virtuales o presenciales.
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ILDESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES ESPECIFICAS

2.1. Programa preventivo promocional

Los programas preventivos promocionales estan dirigidos a los estudiantes y los
docentes tutores. Los proyectos y tematicas se obtienen del FODA realizado por cada
psicopedagogo segun la realidad de sus facultades.

Actualmente se cuenta con 06 proyectos y 23 temadticas dirigido a los estudiantes, para
los tutores contamos con 01 proyecto y 03 temdticas. A continuacion, se describe cada una de

ellas.

2.1.1. Actividades Preventivas dirigido a estudiantes

A. Proyecto “Desarrollo de Competencias académicas”. Este proyecto integra
diversas competencias que estan ligadas a los diferentes conocimientos y habilidades
desarrolladas en el contexto universitario, lo cual implica el aprendizaje y la adaptacion de los
conocimientos frente a situaciones especificas.

Entre las tematicas se encuentran:
e Técnicas y Habitos de Estudio.
e Gestion Eficaz del Tiempo.

e Fortalecimiento de las Competencias Cognitivas.

B. Proyecto “Fortalecimiento de las Relaciones Interpersonales”. Este proyecto
tiene como finalidad dotar a los estudiantes de herramientas que les ayuden a reconocerse a si
mismo y su identidad, ademdas reconocer principios y valores propios para desenvolverse
saludablemente en su vida universitaria.

Entre las tematicas se encuentran:
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e Relaciones de Pareja Saludables.
e Fortalecimiento de la Convivencia Familiar.

e Promocidn de una Convivencia Inclusiva en la Comunidad Estudiantil.

C. Proyecto “Promocion del Bienestar Emocional”. Las emociones son las
representantes del cuerpo en la vida mental de las personas, su importancia radica en que un
sujeto conoce o debe conocer sus propias emociones, para que asi pueda conocer las emociones
del otro o de los otros, esta operacion es absolutamente esencial para una vida efectiva.

En lo referente a la educacion emocional Steiner (2003) brinda una explicacion mas
concreta:

Ser capaz de manejar las emociones de manera que mejoren el poder personal y la

propia calidad de vida, igualmente importantes como la calidad de vida de la gente a

nuestro alrededor. La educacion emocional ayuda a que las emociones trabajen para ti

en vez de contra ti. Mejora tus relaciones, genera la posibilidad del carifio entre las
personas, hace posible el trabajo cooperativo y facilita el sentimiento de comunidad.

(p-33)

Entre las tematicas, encontramos:

e Reconocimiento y gestion de las emociones en situaciones adversas.
e Desarrollo de las habilidades socioemocionales.

e Desarrollo y fortalecimiento de la autoestima.

D. Proyecto “Salud Mental: Factores de Riesgo y Habitos Saludables”. La Salud
Mental es importante para mejorar la calidad de vida, por esta razéon este proyecto busca
informar y prevenir a los estudiantes en aquellos factores de riesgo que existen en la vida

moderna y que se multiplican dia con dia a diferentes edades. Entre los principales riesgos
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encontramos: el estrés, el tabaquismo, alcoholismo, dietas poco saludables, deficiente actividad
fisica.
Entre las tematicas se encuentran:
e Técnicas y Habito Saludables para la Salud Mental.
e Prevencion e Informacion del Consumo de Drogas.

e Estrategias de afrontamiento del estrés.

E. Proyecto “Desarrollo Personal y Competencias Profesionales”. Con este
proyecto se busca dos cosas, promover la superacion y crecimiento personal, identificando
nuestros verdaderos intereses; y también potenciar las habilidades, aptitudes, conocimientos y
rasgos que se requiere para desempenarse lo mejor posible en una actividad laboral.

Entre las tematicas se encuentran:

e Adaptacion e induccion a la Vida Universitaria.
e Empleabilidad.

e Liderazgo, Toma de decisiones y Proyecto de Vida.

F. Proyecto “Concientizacion en Problematicas Sociales”. Las problematicas
sociales son condiciones que afectan a un significativo niumero de personas de un modo
considerado inconveniente, el cual debe corregirse mediante la accidon colectiva. (Horton y
Leslie, 1995)

Por lo tanto, la concientizacion de dichas problematicas recae en la tarea del Servicio
Psicopedagdgico para educar a la comunidad universitaria al respecto mediante los talleres y
charlas, entre las tematicas se encuentran:

e Prevencion de la Violencia contra la Mujer.

¢ Concientizacion del Sindrome de Asperger
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e Prevencion del Suicidio
e Hostigamiento y Acoso Sexual

e Acoso Estudiantil Universitario

2.1.2. Actividades preventivas dirigidas a Docentes Tutores

Las capacitaciones a los tutores son solicitadas por las Oficinas de Tutoria, esto con la
intencion de mejorar la productividad y desempefio de los tutores, también la necesidad de la
facultad para mejorar y actualizarse en las funciones y temas vinculados a la labor tutorial.

(Alles, 2015).

A. Proyecto “Fortalecimiento de las Acciones Tutoriales”. Consideremos que, en
palabras de Echevarria et al. (1996) la labor del profesor tutor estd encaminada a propiciar un
proceso madurativo constante, mediante el cual el estudiante universitario obtiene y procesa
informacion correcta sobre si mismo y su entorno, al mismo tiempo que toma decisiones
razonadas: integra la constelacion de factores que configuran su trayectoria vital; afianzar su
autoconcepto en base a su vivencias personales y laborales; despliega las habilidades y
actitudes precisas, para lograr integrar el trabajo dentro de un proyecto de vida global.

El tutor debe contar con una serie de atributos para ayudar a los alumnos a favorecer el
desarrollo de investigaciones productivas, mejoramiento de las actividades académicas, interés
en los alumnos, compromiso académico y asumir en forma coherente las responsabilidades que
contribuyan a favorecer el logro de investigaciones exitosas. (Castilla y Cabrerizo, 2006, p.
194).

Por lo expuesto se debe considerar la orientacion tutorial como parte de la funcidén
docente y todo profesor ha de ser considerado orientador, para esto se desarrollan tres tematicas

principales que contribuyen a este proposito:



e Articulacion entre la laboral Tutorial y el Servicio Psicopedagogico.
¢ Funciones y Perfil del Tutor en la Labor Tutorial.

e Atencion a la Diversidad con Enfoque Inclusivo.

42
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III. APORTES MAS DESTACABLES A LA INSTITUCION

En esta seccion del informe de experiencia profesional se exponen los aportes mas
relevantes que la autora ha brindado a la Universidad Nacional Federico Villarreal en la Oficina
Central de Bienestar Universitario, en el Servicio Psicopedagdgico desde marzo del 2019 a la
actualidad.

En mis afios trabajando como encargada del Servicio Psicopedagogico de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, a cargo de las Facultades de Arquitectura y
Urbanismo, Ingenieria Civil, Odontologia e Ingenieria Electronica e Informatica, he sido
testigo de los retos de nuestros ingresantes y su proceso de adaptacion a la vida universitaria,
el compromiso de los alumnos de los Gltimos ciclos por presentar sus trabajos, cumplir con sus
asignaciones, prepararse para sus examenes finales. Ademaés de la constancia de aquellos cuyo
desempefio académico no fue satisfactorio y debian superar su matricula condicionada, es
decir, los de tercera y cuarta matricula entusiasmados y decididos en obtener una nota
aprobatoria y no desertar.

La universidad y sus facultades promueve mediante la Oficina de Tutoria Académica
y Psicopedagogia el acompafiamiento de los estudiantes en las areas académica y emocional
con la finalidad de brindar el soporte necesario en el proceso de aprendizaje. Como Servicio
Psicopedagdgico nos esforzamos en transmitir a los estudiantes la importancia del cuidado de
la salud mental, su desarrollo personal y profesional, asi como fijar metas en sus proyectos de
vida. Cada estudiante es un mundo diferente y por lo mismo otro de los topicos es fortalecer la
labor de los psicologos y como es que pueden sentirse en confianza sin ser juzgados, creando
un ambiente seguro donde puedan expresarse, teniendo como base la confidencialidad. Los
estudiantes no solo buscan poder expresar con libertad sus dificultades y miedos, sino que

intentan encontrarle un sentido a lo que les ocurre y como psicopedagogos realizamos un
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trabajo multidisciplinario, logrando guiarlos hacia un mejor entendimiento de si mismo dia con
dia.

Uno de los temas que son motivo de consulta es la eleccion de la carrera profesional y
en ese aspecto muchos de los estudiantes llegan a la universidad con ideas equivocadas o
insuficientes acerca de la carrera a la que postularon, lo cual al momento de iniciar los estudios
representa un reto a nivel socioemocional y cognitivo. El ayudarlos a identificar las habilidades
y competencias que les permitan desempefarse satisfactoriamente en su profesion solo se
consigue mediante una correcta orientacion vocacional, en principio para evitar la desercion y
al mismo tiempo logrando la motivacion necesaria que les permita continuar de manera
satisfactoria.

Entre los aportes mas destacables que se ha logrado en el Servicio Psicopedagogico

podemos contar los siguientes:

1. Motivar a los estudiantes a continuar con sus estudios, buscar y recibir el apoyo necesario
para superar los cursos desaprobados.

2. La orientacion, consejeria y el soporte socioemocional a través de los talleres y charlas
grupales, como punto de partida para un adecuado autoconocimiento.

3. Educacion en valores, concientizdndolos en temas de inclusividad y tolerancia a la
diversidad, a través de talleres y charlas, capacitacion a los docentes y promocion de una
convivencia pacifica y tolerante.

4. La prevencion del estrés, el manejo de la ansiedad, la adquisicion de habitos de estudio,
estrategias de aprendizaje, una correcta administracion del tiempo, desarrollar sus

habilidades sociales y habilidades blandas necesarias para una adecuada insercion laboral.
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IV. CONCLUSIONES

El Servicio Psicopedagdgico ofrece atencion integral a toda la comunidad estudiantil
como parte de los servicios complementarios requeridos en todas las universidades del
pais.

La labor del psicopedagogo dentro de las instituciones de educacién superior es
importante y necesaria para el trabajo con los demds agentes, de esta manera se
contribuye al desarrollo socioemocional de los estudiantes.

La consejeria individual permite al estudiante compartir sus problemas e inquietudes
en un espacio seguro y de confianza, respetando el principio de confidencialidad y
recibiendo el apoyo académico y socioemocional.

Los talleres y charlas grupales pueden dirigirse a un grupo determinado de estudiantes
o atoda la poblacion universitaria que desee participar en temas especificos y relevantes
a nivel académico y socioemocional.

Las capacitaciones de los tutores ya sea presencial o virtual tiene como finalidad
brindarles las estrategias necesarias para el correcto desarrollo de la accidn tutorial,
considerando las particularidades de cada docente tutor, asi como la diversidad y

exigencia estudiantil.
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V. RECOMENDACIONES

Promover la presencia de profesionales psicopedagogos en cada una de las 18
facultades para que los estudiantes cuenten con la orientacién de un profesional en
temas académicos y emocionales, atendiendo asi la alta demanda.

Potenciar y apoyar desde los decanatos la Oficina de Tutoria y Psicopedagogia para que
pueda contar con los tutores necesarios para el desarrollo de su labor en favor de los
estudiantes en el drea académica, profesional y social.

Generar convenios que permitan a los docentes recibir capacitaciones en temas de
liderazgo y desarrollo de habilidades sociales, necesarios para abordar a sus estudiantes
favorablemente y desempefar una labor tutorial efectiva.

Trabajar con instituciones aliadas en casos de derivaciones externas a fin de llevar un
registro de la asistencia y tratamientos recibidos con la finalidad de asegurar mejoras

en el 4rea personal y de salud mental de los estudiantes.
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VII. ANEXOS

Anexo A

Instrumentos del Servicio Psicopedagogico

FICHA DE CONSULTA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres: Edad:
Codigo de alumno: Ciclo académico que cursa:
Facultad/ escuela:
Entrevistador: Fecha de hoy:

II. MOTIVO DE CONSULTA

III.ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

IV.AREAS EVALUADAS

V. INTERVENCION

a) Orientacion ( )  b) Consejeria () ¢) Evaluacion () d) Derivacion
O

VI.RECOMENDACIONES

VIIL PROGRAMACION

Fecha de la proxima sesion:




FICHA DE SEGUIMIENTO

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres: Edad:
Codigo de alumno: Ciclo académico que cursa:
Facultad/ escuela:

Entrevistador: Fecha de hoy:

II. SITUACION ACTUAL

III.RESUMEN DE LA INTERVENCION O ACTIVIDAD TRABAJADA

IV.CONCLUSION DEL PROGRESO

a) Muy significativo ( ) b) Significativo ( ) ¢) Poco significativo ()

V. TAREAS O RECOMENDACIONES

VI.PROGRAMACION

Fecha de la proxima sesion:




FICHA DE DERIVACION

(Informacion brindada por el Servicio
Psicopedagogico)

FICHA DE CONTRA
DERIVACION

Fecha de recepcion: I

Alumno: Edad:

Sexo: (F) (V) Codigo de alumno:

Facultad: Escuela:

Ciclo: Turno:

Enviado al area de:

Fecha de recepcion: [

Alumno:

Edad:

Sexo: (F) (V) Cadigo de alumno:

Facultad:

Ciclo: Turno:

Enviado al area de:

Escuela:

MOTIVO DE DERIVACION.

MOTIVO DE DERIVACION.

1. Conducta ( )

3. Problema familiar ( )
5. Adaptacion social ( )
Otro:

2. Rendimiento académico( )
4. Personalidad ( )
6. Salud fisica ( )

INFORME DE LA ATENCION

DESCRIBA EL AREA INDICADA EN EL RUBRO
ANTERIOR.

TRATAMIENTO E INDICACIONES

Nombre del profesional que lo atendio:

FIRMA

*Esta ficha se queda en el drea derivada.

Nombre del profesional que lo atendio:

FIRMA

*Esta ficha se queda en el area derivada.




HISTORIA PSICOPEDAGOGICA

Fecha de la evaluacion:

Entrevistador-a:

APELLIDOS:

NOMBRE:

| Fecha de nacimiento:

Domicilio:

Ttho:

Facultad:

Escuela:

Ciclo académico:

Nombre del padre:

Profesion/ocupacion:

Nivel de estudios:

Nombre de la madre:

Profesidn/ocupacion:

Nivel de estudios:

N°de Lugar que ocupa el alumno-
hermanos: a:

Otros familiares que conviven en el domicilio
familiar:

HISTORIA PERSONAL Y DE
DESARROLLO

En su caso, describir o realizar

SI .
observaciones

NO

[Problemas durante el embarazo?

(Presentd problemas en el parto?

[ Ha padecido alguna enfermedad relevante?

(Ha padecido con mayor frecuencia alguna
enfermedad?

[ Ha sido hospitalizado en alguna ocasion?

(Ha tenido algtn problema en la
alimentacion?

(Ha tenido algin problema en el suefio?

(Ha tenido alguin incidente relevante?

Aspectos lingiiisticos

SI [NO

(Cuando dijo las primeras palabras?

,Tuvo amplio vocabulario?

[, Present6 alguin problema del lenguaje?

(Recibid alguna terapia?

LA qué edad empez06 a leer?

Aspectos psicomotrices

SI |[NO

Zurdo

Diestro

[Alteraron su lateralidad?

(A qué edad comenzé a caminar?

LA qué edad controld los esfinteres?

[Demord en controlar los esfinteres?

Conductas Inadaptadas

SI |[NO

(Lloraba constantemente?

(Le sudaba las manos?




JHacia pataletas o berrinches con
frecuencia?

[ Presentaba tics nerviosos?

(Agredia fisicamente a otros nifios o adultos?

(Se comia las unas?

Escolaridad

SI

NO

LA qué edad comenzo el colegio?

(Repitio algin grado? ;Cudl?

LEn cuantos colegios ha estado?

[Asistia con agrado al colegio?

(Asistia con regularidad al colegio?

(e gustaba hacer sus tareas escolares?

(Recibia ayuda para sus tareas escolares?
(De quién(es)?

(Como fue su rendimiento académico?

SITUACION ACTUAL

SI

NO

Aspectos fisicos y biologicos

[Presenta algtin problema visual?

(Presenta algin problema auditivo?

[Presenta algin problema motor u otros?

[Tiene algun tratamiento médico?

(Requiere especiales cuidados en la
alimentacion u otros?

(Opina que su alimentacion es suficiente y
variada?

(Como es su suefio? Rodear lo que corresponda: : inquieto, tranquilo, se despierta

frecuentemente, tiene pesadillas, ronca

Aspectos Sociales

SI

NO

[ Usa videojuegos o juegos en online?

(Cudl o cudles?

(Con qué frecuencia? Diariamente ( ) Interdiario ( )

menos 3 veces por mes( )

una o dos veces por semana( )

Promedio de tiempo que le dedicas: Media hora o menos ( ) una hora ( ) dos horas (

tres horas () mas( )

)

[Tiene amigos?

‘ Muchos () pocos( )

(Qué hace en tu tiempo libre?

[Posee alguna habilidad o talento?

(Cudl o cudles?:

(Consume o ha consumido drogas?

(Cudl o cudles?:

(Ha pertenecido a algiin grupo pandillero?

Relacion familia-alumno

SI

NO

(Vive con sus padres?

(Con quienes vives?

/Tiene comunicacion con sus padres?

(Considera que la comunicacién con sus
padres es buena?

[ Como resuelven sus problemas familiares?




e Discutiendo
e Dialogando
e (Con agresiones fisicas
e No se hablan (indiferentes)
(Como considera el caracter de su madre? SI |[NO ¢Como considera el caracter SI | NO
de su padre?
e Explosivo e Explosivo
e Indiferente e Indiferente
e Exigente e Exigente
e Flexible e Flexible
e Melancdlico e Melancélico
e Paciente e Paciente
ASPECTOS DE LA VIDA UNIVERSITARIA
| Me Me Mu | Basta | Nor Nad
Aspectos Baj dlq Me dio Alt Aspectos N | Poco
curriculares o | baj | dio alto| © psicosociales | €0 | nfe | ma a
0
Problemas de
conducta
. Participa en
Rendimiento ..
académico actividades
grupales o
sociales de la vida
universitaria
Cumple las
Cursos SI NO normas del
desaprobados aula/universidad
(Cual? ;Cudles? Socialmente
integrado

Observaciones y recomendaciones:




[ INFORME PSICOPEDAGOGICO ]

N° de Expediente:

Fecha de realizacion del informe:

I. DATOS GENERALES.
Apellidos y nombres:
Edad:
Codigo de alumno: Ciclo académico que cursa:
Teléfono: Celular:
Facultad/ escuela:
Entrevistador/ Evaluador:
II. MOTIVO DEL INFORME.
II1. AREAS EVALUADAS
INTELECTUAL SOCIOEMOCIONAL
e Inteligencia e Personalidad e Autoestima
e Estilos de e Vocacion e Habilidades
aprendizaje sociales
e Habitos de e Inteligencias e Familia
estudio multiples/emocional
e Otros: e Otros:
ACTITUD DURANTE LA EVALUACION|SI |[NO Observaciones:

Colabora con el evaluador-a

Realiza comentarios o pregunta mientras
trabaja

Presta atencion a las demandas del
evaluador-a

V. TECNICAS Y/O INSTRUMENTOS UTILZADOS

Informacioén documental

Pruebas psicopedagogicas

o
o) Entrevista
o
o

Otros




Area Intelectual

Area socioemocional

8. Otras:

Servicio Psicopedagogico




FICHA DE DERIVACION

(Informacion brindada por el tutor)

Fecha: [

Alumno: Edad:

Sexo: (F) (V) Cadigo de alumno:

Facultad: Escuela:
Ciclo: Turno:
Tutor:

MOTIVO DE DERIVACION.

1. Conducta ( ) 2. Rendimiento académico( )
3. Problema familiar ( ) 4. Personalidad ( )

5. Adaptacion social ( ) 6. Salud fisica ( )

Otro:

DESCRIBA EL AREA INDICADA EN EL RUBRO ANTERIOR.

Firma del tutor Sello del Centro Psicopedagogico

Codigo: .o




FICHA PERSONAL DEL ALUMNO

TUTOR:
FACULTAD: ESCUELA:
CICLO ACADEMICO:

I.- DATOS PERSONALES:

Apellidos y Nombres: Sexo:(F) (M) Edad: N° DNI:

Cadigo : Estado civil: Fecha de nacimiento:

Facultad/Escuela: Ciclo:

Colegio de procedencia: (Estatal) (Privado) Distrito:

Provincia/Departamento: Instruccion: Ocupacioén: Centro de
trabajo: Domicilio actual:

Correo: Teléfono: Celular:

lIl. DATOS FAMILIARES:

A) Padre B) Madre
Nombre: Nombre:

Edad: __ Profesion/ocupacion: Edad: ___ Profesion/ocupacion:
¢Dénde trabaja? : ¢ Dénde trabaja?:
Teléfono/celular: Teléfono/celular:

e ;Cuantos hermanos y hermanas tienes? Puesto que ocupas (1°, 2° ....)

Actualmente vives con
( )Ambos padres ( ) Madre ( )Padre ( )Hermanos ( ) Abuelos Otras personas

Otras personas que convivan contigo (indica parentesco y edad)

¢ Hay algo en tu situacion familiar que se pueda considerar especial? (fallecimiento del padre/madre, separacion
de los padres, divorcio, situacion de desempleo)

lll. DATOS MEDICOS:

1. ¢Padeces alguna enfermedad o existe alguna condicion fisica que te afecte? (oido, vista, enfermedades
respiratorias, ...)

2. Actualmente ¢ recibes algun tratamiento médico o psicolégico? ¢ lo has recibido alguna vez? NO( ) SI( )
¢De qué tipo?

3. ¢ Has estado alguna vez hospitalizado? NO( )  SI( )Motivo:

4. ; Estas operado/a de algo? NO( )  SI( )¢ De qué?:

5. En la actualidad ¢;Padeces alguna enfermedad cronica (epilepsia, diabetes, asma ...)? NO( ) SI( )

¢, Cual?




IV. DATOS ACADEMICOS:

Tipo de Institucion educativa: Publica ( ) Privada( ) Rendimiento académico: Muy bueno ( ) Bueno ( )
Regular ( ) Malo ( )

Fecha de ingreso a la facultad:

¢ Recibid orientacion vocacional sobre la carrera elegida? Sl: NO: ¢ Cual fue la fuente de
informacion?:

¢ Por qué eligio la carrera?

Rendimiento académico en la facultad: Muy bueno ( ) Bueno( ) Regular ( ) Malo ( )

¢Ha desaprobado alguna asignatura? NO: Sl:
¢ Cual?:

Explique el motivo que considera para haber desaprobado:

ENTREVISTAS/INCIDENCIAS CON EL ALUMNO

FECHA MOTIVO CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES




CONSOLIDADO POR TUTORIAS

DE PROBELMATICAS EN EL ALUMNADO

Estimado tutor:

Marque con un aspa o check las areas de posible problema que haya identificado en el alumno
que corresponda.

S e b= = =
. gl 53| 8 5| = 2 2
Apellidos y Nombres 2| € g E = = S = 2 Otros
. -
I £2(2 E| 5§ |§%= .
3| T8 | S = | 2 s &| 2| (Especifique)
O| 58 |& = |5 S | E
g < o < 75

*El presente documento es de uso exclusivo del tutor; la informacion que aqui se brinde
debe ser estrictamente confidencial.

DOCENTE Y/O TUTOR




PROGRAMACION DE SEGUIMIENTOS

Actividad desarrollada:

e Entrevista
e Evaluacion del alumno
e Otras:

Actividad desarrollada:

e Entrevista
e Evaluacion del alumno
e Otras:

Actividad desarrollada:

e Entrevista
e Evaluacion del alumno
e Otras:




Anexo B

PLAN DE TRABAJO 2024
SERVICIO PSICOPEDAGOGICO

I. INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre de la Institucion : Universidad Nacional Federico
Villarreal

1.2. Rectora : Dra. Cristina Asuncion Alzamora
Rivero

1.3. Jefe de la Oficina de Bienestar Universitario : Dr. Oscar Vicente Sotomayor

Mancicidor

1.4. Jefa de la Oficina del Servicio de Salud : Dra. Mercedes Alejandrina
Céspedes Flores

1.5. Area : Servicio Psicopedagogico

1.6. Responsables del Servicio Psicopedagogico : Psic. Susana Andrea Benites

Visuia
Psic. Celenita Rosaluz Ramirez
Castafieda
Prof. Guillermo Lucho Remoén Garcia
Psic. Maribel Silva Putpana
1.7. Duracion : 01 de enero al 31 de diciembre 2024
1.8. Modalidad : Presencial.

II. FUNDAMENTACION:

El plan de trabajo 2024 del Servicio Psicopedagdgico tiene como fin desarrollar actividades
de orientacidon, acompafiamiento y seguimiento de los procesos de aprendizaje, emocionales
y sociales dirigidas a los estudiantes de las dieciocho facultades de Universidad Nacional
Federico Villarreal, a través de la ejecucion de programas de prevencidn, atencion
individualizada y el trabajo articulado con la accion tutorial. Asi mismo, se impulsard el
desarrollo del desempefio psicopedagogico orientando a los tutores en la identificacion,

acompafiamiento y derivacion de alumnos con dificultades académicas y socioemocionales.



Las actividades propuestas en el presente plan se sustentan en las necesidades a nivel
cognitivo, académico y socioemocional identificadas en los principales agentes educativos
involucrados en el proceso de ensenanza-aprendizaje; las cuales han sido consideradas como
parte de la situacion diagnostica debido a que estan relacionadas con dificultades que ponen

en riesgo la formacion integral y el logro de la calidad educativa.

Por lo tanto, con la ejecucion de las actividades planificadas se pretende fortalecer las
habilidades para los procesos de aprendizaje y socioemocionales de los estudiantes a través
del desarrollo competencias académicas, profesionales, y de bienestar emocional y salud
mental. Asi mismo, se desea contribuir a reforzar el desempefio de los tutores en sus roles y

funciones psicopedagogicas.

2. 1. OBJETIVOS GENERALES

» Desarrollar habilidades cognitivas y sociales para mejorar los procesos de
aprendizaje y socioemocionales de los estudiantes a través de la participacion
en la atencion individualizada y los talleres y/o charlas.

» Participar en la mejora de la labor tutorial mediante capacitaciones enfocadas en
el desarrollo de sus roles y habilidades necesarias para el trabajo con estudiantes

universitarios en nuevos contextos.

2. 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Orientar y acompafiar a los estudiantes en los procesos de aprendizaje y
socioemocionales a través de la atencion individualizada.

» Ejecutar proyectos con temadticas preventivo-promocionales orientadas al
desarrollo de competencias académicas, profesionales y bienestar emocional de
los estudiantes.

» Fortalecer y orientar la labor tutorial en la identificacion, acompanamiento y
derivacion de estudiantes con dificultades académicas y/o socioemocionales.

» Identificar los alumnos con dificultades académicas y emocionales a través de

la evaluacion psicopedagdgica a ingresantes.



I1I.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL:

Para el desarrollo de las acciones del presente afio 2024, el Servicio Psicopedagdgico realizo
la evaluacion a los ingresantes 2023 y la evaluacion FODA, mediante el cual se identifico
en la poblacion estudiantil las siguientes variables, que serviran para la elaboracion de una
planificacion estratégica: problemas de procrastinacion, poco desarrollo de habilidades
blandas, desconocimiento acerca de temas de empleabilidad, relaciones de pareja poco
saludables, desconocimiento acerca de sexualidad responsable, problemas familiares,
dificultad para resolver conflictos, tomar decisiones, asumir responsabilidades, reconocer y
educar sus emociones, asi como baja asistencia a las atenciones individuales y talleres
grupales brindadas por el Servicio Psicopedagdgico; debido probablemente a la sobrecarga
académica, la mala gestion del tiempo, el déficit en el uso de habitos de estudio y estrategias
de aprendizaje, las poca practica de héabitos de vida saludables, la baja autoestima, carencia
de habilidades sociales y el déficit en el control de impulsos; lo que podria desencadenar el
incremento de los niveles de estrés, las dificultades para adaptarse a la vida universitaria,
dificultades en la insercion laboral, problemas de relaciones interpersonales y el incremento

de factores de riesgo como el consumo de drogas, conductas sexuales de riesgo y contagio

de ITS.

Respecto a los tutores, se observa dificultades en la organizacion para su designacion e inicio
de sus labores, poca practica de la empatia en la interaccion con los estudiantes, asi como
poca flexibilidad en el uso de nuevas estrategias de apoyo académico y socioemocional, y
la escaza asistencia a las capacitaciones organizadas por la jefatura y/o Servicio
Psicopedagdgico; debido probablemente a la falta de un plan de accion tutorial institucional,
el desconocimiento sobre el perfil y rol del tutor y a un escaso trabajo articulado con el
Servicio Psicopedagogico; lo que estaria generando el déficit en la derivacion de
estudiantes, diferentes enfoques y lineamientos en la ejecucion del trabajo tutorial en cada
Facultad, y estudiantes cuya problematicas académica y socioemocional no son

identificadas y/o prevenidas desde el primer nivel de atencion.

Sin embargo; también se observa en la mayoria de los estudiantes una adecuada salud fisica,
dedicacion diaria al estudio, capacidad de liderazgo, empatia, escucha activa, interés para

capacitarse en las charlas y talleres organizados por el Servicio Psicopedagogico; asi como



la orientacion emocional y académica de forma gratuita por parte de la universidad a través

de la Oficina Central de Bienestar Universitario (OCBU).

IV. ACTIVIDADES

4.1. ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO EN LOS PROCESOS DE
APRENDIZAJE Y
SOCIOEMOCIONALES A LOS ALUMNOS

La orientacion y el acompafamiento psicopedagdgico corresponden a las funciones
de los especialistas del Servicio Psicopedagogico. Este beneficio se brinda a los
estudiantes que requieran potenciar sus estrategias socioemocionales y académicas.

En este sentido se consideran los siguientes términos:

» ALUMNO ATENDIDO: Este término se considera para denominar al

estudiante matriculado que acude por primera vez en el afio y es registrada

su asistencia en el Servicio Psicopedagdgico.

> ATENCION PSICOPEDAGOGICA: Este término se considera para

denominar al nimero de sesiones que recibe el estudiante matriculado,

contabilizada desde su primera asistencia en el afio en curso.

4.2. PROGRAMA PREVENTIVO Y PROMOCIONAL PARA DESARROLLAR
LOS PROCESOS DE
APRENDIZAJE Y SOCIOEMOCIONALES DE LOS ALUMNOS

El programa preventivo y promocional para desarrollar los procesos de aprendizaje
y socioemocionales de los alumnos corresponden a las funciones de los especialistas
del Servicio Psicopedagogico de realizar la prevencion y promocion. Este beneficio
se brinda a los estudiantes a través de actividades como charlas, talleres simposios,

mesa de trabajo etc. En este sentido se consideran los siguientes términos:



> PROYECTO DIRIGIDO A LOS ALUMNOS: Este término hace referencia

a aquel documento que integra la planificacion de las actividades grupales,
talleres o charlas que se realizard bajo la modalidad de eventos en diferentes
fechas y tematicas de acuerdo a las necesidades de nuestras facultades y en
concordancia con los objetivos de nuestro plan que se basan en el diagnostico
situacional realizado. Por acuerdo entre el equipo psicopedagdgico se realizaran

5 PROYECTOS que incluye catorce TEMATICAS las cuales son:

PROYECTO: “DESARROLLO DE COMPETENCIAS
ACADEMICAS”

v" Fortalecimiento de las competencias cognitivas.

v’ Técnicas y Habitos de estudio.
v" Gestion eficaz del tiempo.
v

Procrastinacion académica.

PROYECTO: “FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES”

v" Relaciones de pareja saludables.

v" Fortaleciendo la convivencia familiar

v" Promocioén de una convivencia inclusiva en la comunidad estudiantil.

PROYECTO: “PROMOCION DEL BIENESTAR EMOCIONAL”
v" Desarrollo y Fortalecimiento de la Autoestima
v Reconocimiento y gestion de las emociones en situaciones adversas

v" Desarrollo de habilidades socioemocionales

PROYECTO: “SALUD MENTAL: FACTORES DE RIESGO Y
HABITOS SALUDABLES”

v' Estrategias de afrontamiento del estrés.

v" Técnicas y habitos saludables para la salud mental
v Prevencion e informacion del consumo de drogas
v

Sexualidad preventiva.



PROYECTO: “DESARROLLO PERSONAL Y COMPETENCIAS
PROFESIONALES”

v" Proyecto de Vida.

v' Adaptacion e Induccion a la vida universitaria.

v" Empleabilidad.

v" Desarrollo de habilidades blandas.

PROYECTO: “CONCIENTIZACION EN PROBLEMATICAS
SOCIALES”
v Prevencion de la violencia contra la mujer
v" Concientizacion del sindrome de asperger

v' Prevencion del suicidio
v Hostigamiento y acoso sexual

v Acoso estudiantil universitario
» EVENTO: Este término se considera para denominar la ejecucion de una
tematica en una o mas fechas para poblaciones diferentes. Puede ejecutarse de

manera sincronica o asincronica.

» EL ALUMNO ASISTENTE A LOS PROYECTOS (INDIVIDUAL): Este

término se considera para denominar al estudiante que acude por primera vez a

un taller o charla (evento) y es registrada su asistencia en el Servicio

Psicopedagdgico.

4.3. FORTALECER Y ORIENTAR A LOS TUTORES EN LA
IDENTIFICACION, ACOMPANAMIENTO Y

DERIVACION DE ALUMNOS CON DIFICULTADES ACADEMICAS Y/O
SOCIOEMOCIONALES

Esta actividad busca contribuir con las actividades que realizan en conjunto el
servicio psicopedagogico y los tutores, es en ese sentido que se fortalecerd y
orientard a los mismos en las diversas acciones que tienen dentro de sus funciones.

Para ello, se tomaré en cuenta los siguientes términos:



» PROYECTO DIRIGIDO A LOS TUTORES: Se refiere al documento, que

contendra las actividades de capacitacion a los tutores, incluyendo los objetivos
a trabajar, asi como la modalidad en que se realizar4, la cual puede ser presencial
o remota, de acuerdo a las necesidades y contingencias que se presenten. Por

acuerdo del equipo, este proyecto contendra dos tematicas:

PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES
TUTORIALES

v" Articulacion entre la labor tutorial y el servicio psicopedagdgico.

v" Funciones y perfil del tutor en la labor tutorial.

v’ Atencion a la diversidad con enfoque inclusivo.

» EVENTO: Este término se considera para denominar la ejecucion de una
tematica en una o mas fechas para poblaciones diferentes. Puede ejecutarse de

manera sincronica o asincronica.

> ELTUTORASISTENTE A LOS EVENTOS (INDIVIDUAL): Este término

se considera para denominar al tutor que acude por primera vez a un taller o

charla (evento) y es registrada su asistencia en el Servicio Psicopedagogico.

4. 4. IDENTIFICACION DE ALUMNOS CON DIFICULTADES ACADEMICAS
Y/O SOCIOEMOCIONALES:
» La evaluacion a los ingresantes se realizard a través del CUESTIONARIO
EXPLORATORIO DE ESTUDIANTES.
» La evaluacion sera de manera virtual a través de un enlace que sera enviado a
los correos de los alumnos.
» La evaluacion se aplicara durante el primer semestre del afio académico de los
ingresantes y los resultados seran manejados por cada psicopedagogo
responsable de sus facultades.

V.RECURSOS

5.1.Recursos Humanos

v' Psicopedagogos(as) por SL.



5.2 Recursos Informaticos

v" 01 computadora por sede.

v" Programa de Redes Informaticos:
*MICROSOFT TEAMS (plataforma de la UNFV)
*OTROS:

Google Drive
Zoom
Facebook
WhatsApp
Messenger
Outlook

Gmail

YV V. V V V V V

5.3 Recursos Fisicos

Una oficina por cada sede en la que se brinda atencion psicopedagégica (9 espacios

como minimo).

Con las siguientes condiciones para el desarrollo de la atencion:
v' Privacidad, iluminacion, ventilacion.
v' Conectividad (internet).

v’ Escritorio, sillas.

VI. EVALUACION

La evaluacion del presente Plan de Trabajo sera continua y permanente, buscando el
reajuste de las estrategias para el logro de los objetivos, elaborando un Informe trimestral
de los avances alcanzados.

Asi mismo al finalizar el afio se podré utilizar el formato de Matriz de evaluacion FODA,
para asi determinar si fueron efectivas las medidas a tomar ante las dificultades

presentadas.



Anexo C

EJEMPLO DE EVALUACION PSICOPEDAGOGICA

CUESTIONARIC

= |
4 16. Para miz actividades y formacion académica, ;Planifico mi tismpe con un horario fijo de

2023 - EVALUACION LINEA BASE UNFV (SL 04, ey e ampg st

0 9 0 6) NUNCA
CAS] HUNICA
Estimadil esbuciane, responder 3 |25 progueias oo mank sincer, No 62 Pecupes que Tus fespusts wran o
contideriaks AVECES
CAS] SEMFRE
sl SEMPRE
DATOS DEL ESTUDIANTE
17. Por lo general relaciona los temas nusvos con los ntefonmente vistos *
1. DM * LR
(CAS] HUNICA
Escribia 54 FspisEta
AVECES
2. CODIGO DE ESTUDIANTE * i s
Eseriba su Rspussta SIEMPRE
3. CELULAR * 18. Mz siznte ssguro da mi misma *
HUNCA

Escriba su rspussta

CASI HUNCA

4 5B00* AVECES
Escriba su rspuesia (CA5] SEMPRE
HEMPRE
5. FACLLTAD *
Sakiocion a respussta - 19, Siento qus mis responsabilidades actuzles me sobrepasan *
HUNCA

. FECHA DE MACIMIENTO *

CA5| HUNCA
Escriba su Rspussta
AVECES
Ch3| SEMFRE
7. MODALIDAD DE INGRESO *
SIEMPRE
Sekrchona |a respuesta s
2. ESCOGE LA OPCICN OF INGRESO 20. Me han ensefiado sobre métodos anticonceptives o enfermedades ds ransmision sexual *
Sakerciona la respuesta L LR
45| HUNCA
9. DISTRITO'Y PROVINC A DONDE VIVE* A VECES

Eseribia su ppssta 45| SEEMPRE



Anexo D

ACTA DE REUNION
:‘)ependencl Acta N* Organizado por:
Lugar: Fecha: Hora Inicio Fin
Agenda
Nombre Correo electronico Rol

ACUERDOS:




