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RESUMEN

Los sobrecostos, retrasos y deficiente calidad en los proyectos de inversion publica bajo la
modalidad de contrata, ejecutados por la Unidad Ejecutora Proyecto Especial Huallaga Central
y Bajo Mayo (PEHCBM), son frecuentes; el proposito de la presente investigacion es
identificar los factores que inciden en el cumplimiento de los contratos de ejecucion de Obras
Publicas en el PEHCBM, la investigaciéon comprende con la determinacién de factores mas
influyentes utilizando el Relative Importance Index (RII), asi como encuestas aplicadas a una
muestra de 25 expertos; se seleccionaron 91 articulos de 48 revistas académicas, con la
aplicacion del RII se determinaron 21 factores distribuidos en dimensiones de costo, tiempo y
calidad, validado por los expertos mediante coeficiente Spearman de valor 0,521, en el estudio
de caso se determinaron 7 factores relevantes en los contratos de ejecucion del PEHCBM,
identificandose sobretiempo entre 4.7% y 524.2%, como también un incremento de costo entre
8.8% y 52.2%, asi también las situaciones adversas detectadas por la Contraloria con perjuicio
econdmico acumulado en cerca de 19 millones de soles, determinandose la alta influencia de
las dimensiones costo, tiempo y calidad sobre la misma. Como conclusion el estudio muestra
el elevado sobretiempo y deficiente calidad de las obras ejecutadas por la modalidad de

contrata, lo cual generod perjuicio econdomico al Estado.

Palabras clave: proyectos de construccion, factores de incidencia, contrato publico.
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ABSTRACT

Cost overruns, delays and poor quality in public investment projects under the contract
modality, executed by the Executing Unit - Special Project Huallaga Central and Bajo Mayo
(PEHCBM), are frequent; the purpose of this research is to identify the factors that affect the
fulfillment of contracts for the execution of Public Works in the PEHCBM, the research
includes the determination of the most influential factors using the relative importance index
(RIT), as well as surveys applied to a sample of 25 experts; 91 articles were selected from 48
academic journals, with the application of the RII 21 factors were determined distributed in
cost, time and quality dimensions, validated by the experts through Spearman coefficient of
value 0.521, in the case study 7 relevant factors were determined in the execution contracts of
PEHCBM, identifying overtime between 4. 7% and 524.2%, as well as a cost increase between
8.8% and 52.2%; in the same way, adverse situations detected by the Comptroller's Office were
determined, with an accumulated economic damage of about 19 million soles, determining the
high influence of the cost, time and quality dimensions on the same. In conclusion, the study
shows the high overtime and deficient quality of the works executed by the contracting

modality, which generated economic damage to the State.

Keywords: Building projects; incidence factors; public contract.



I INTRODUCCION

El cumplimiento de los contratos de ejecucion de obras publicas constituye un factor
determinante en el éxito de los proyectos de infraestructura que buscan mejorar las condiciones
de vida de las poblaciones y fomentar el desarrollo econdémico y social. En este contexto, las
unidades ejecutoras de proyectos son responsables de garantizar que los contratos se lleven a
cabo conforme a los plazos, especificaciones y presupuestos establecidos. No obstante, en
muchos casos, diversos factores afectan la ejecucion eficiente de estos contratos, lo que puede
resultar en retrasos, sobrecostos, alteracion de la calidad de las obras e incluso su paralizacion.
Estos problemas tienen un impacto negativo no solo en el avance de los proyectos, sino también

en la confianza y credibilidad de las instituciones publicas ante la ciudadania.

El Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo (UE-PEHCBM), que tiene a su
cargo una serie de obras publicas en una regioén del Peru caracterizada por su complejidad
geografica, social y econdmica, enfrenta desafios especificos que podrian incidir directamente
en el cumplimiento de los contratos de ejecucion de obras. La region, que abarca areas rurales
con problemas de accesibilidad, escasa infraestructura, y un contexto socioecondmico diverso,
representa un entorno de ejecucion particularmente complejo. En este marco, la correcta
gestion de los contratos y la identificacion temprana de los factores que dificultan su
cumplimiento son esenciales para asegurar que los proyectos avancen de acuerdo con lo

planificado y logren los resultados esperados.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de comprender los diferentes
factores que influyen en el cumplimiento de los contratos en la UE-PEHCBM, especialmente
en un periodo como el afio 2022, cuando los efectos de la pandemia y otros factores econémicos
globales pueden haber repercutido en la ejecucion de obras publicas. Estos factores pueden

incluir la gestion administrativa y la capacidad técnica de las autoridades encargadas, las



condiciones econdmicas que afectan tanto a los contratistas como a los proveedores, las
dificultades logisticas vinculadas a la ubicacion de los proyectos, y las dindmicas sociales y

politicas que pueden influir en el desarrollo de las obras.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar un analisis integral de los
factores que inciden en el cumplimiento de los contratos de ejecucion de obras publicas en la
mencionada unidad ejecutora. A través de la identificacion y evaluacion de estos factores, se
pretende ofrecer recomendaciones practicas y realistas que contribuyan a optimizar la gestion
de proyectos en el futuro, tanto en esta regiéon como en otros contextos similares. Ademas, se
busca identificar mejores practicas que puedan ser adoptadas por las autoridades y contratistas
para mejorar la eficiencia, reducir los riesgos de incumplimiento y garantizar que las obras

publicas se completen de manera exitosa y dentro de los parametros establecidos.

Al analizar de manera exhaustiva los diversos elementos que afectan la ejecucion de los
contratos de obras publicas, este estudio pretende aportar valiosas herramientas para fortalecer
la gestion publica en la ejecucion de obras, contribuyendo asi al desarrollo de infraestructuras
que no solo beneficien a las comunidades locales, sino que también optimicen los recursos

publicos y promuevan la sostenibilidad de los proyectos a largo plazo.

En cumplimiento de la estructura del trabajo de investigacion, se detalla cada capitulo
Iniciandose con la introduccion, planteamiento del problema, descripcion y formulacion de la
investigacion, antecedentes que contengan informacion coherente, justificacion, limitaciones,
Objetivos y finalmente la hipdtesis. En el Marco teodrico se desarrollo con marco conceptual
teorias basicas y definicion de términos. Para método se tomo en cuenta el tipo, nivel y disefio
de investigacion, operacionalizacion de las variables, instrumentos, procedimientos, andlisis de
datos y consideraciones éticas. Luego se procedio a los resultados, contraste, analisis. Se realizo

las Discusiones de los resultados comparando con estudios similares al que se esta



investigando. Se cierra el trabajo con las conclusiones y recomendaciones. Asi mismo las

referencias bibliograficas y los anexos.

1.1.Planteamiento del problema

La construccion es un componente esencial en el desarrollo y crecimiento econdmico,
el incremento del gasto en este sector proporciona capital de infraestructura, que actia como
estimulante del crecimiento econdmico, crea a través de sus vinculos ascendentes y
descendentes con otros sectores el efecto multiplicador para generar mas inversiones y creacion
de empleo (Edison y Singla, 2020). A pesar del aporte de la industria de la construccion en el
desarrollo de muchos paises, la literatura indica que en la mayoria ellos no se logran los
objetivos previstos y, en algunos casos son totalmente abandonados (Damoah y Kumi, 2018).

Las obras publicas tienen particularidades que las diferencian de las obras del sector
privado, en las obras publicas el financiamiento se genera de los impuestos, bajo un proceso de
licitacion requerido por la ley (Akinradewo et al., 2022), el cual recibe fiscalizacion interna y
externa sobre las inversiones, debiendo seguir ciertas normas y reglamentos para no ser pasible
de sancion legal (Winkelmann y Zimmermann, 2020); se dirigen principalmente a satisfacer
las necesidades de la poblacidn y, en efecto son mas integrales; no tienen de objetivo el retorno
de la inversion a través de la ganancia y, en la modificacion de la obra licitada a construir,
siguen reglas estrictas (Perlingeiro etal., 2020); sin embargo, pese a las regulaciones
establecidas, se generan serias deficiencias e irregularidades que parten desde la concepcion
del proyecto hasta su liquidacion, lo cual conlleva a pérdidas para el Estado, disputas arbitrales
y judiciales (Chou et al., 2016).

Ademas, los proyectos de construccion financiadas por el Estado tienen numerosas
partes interesadas con diversos grados de interés y poder, para influir en el desempefio de los

proyectos, algunas de las partes interesadas pueden oponerse entre si y, por lo tanto, los factores



que pueden conducir al fracaso pueden no ser necesariamente similares a los del sector privado,
cuyo objetivo principal es obtener ganancias (Damoah y Kumi, 2018).

La contratacion publica es un acuerdo contractual entre el estado y el sector privado
para entregar infraestructura, bienes y servicios (Freystad et al., 2010).

La contratacion siempre ha sido una de las funciones vitales de los gobiernos de todo
el mundo. La contrataciéon publica comprende los recursos de compras, obras, bienes y
servicios del gobierno para las actividades de los estados, cuyo propdsito basico era obtener el
mejor valor por el dinero publico (Bodunrin, 2016).

Los organismos publicos son los mayores compradores que manejan un gran
presupuesto, y la contratacion publica representa el 13% del PIB mundial (N. 1. Ali, 2020),
mientras que (Bosio y Djankov, 2020) opind que es una estimacion del 12% que puede no
cubrir el gasto militar y los sectores de salud; pese a la gran importancia de esta industria, la
literatura documenta las marcadas falencias respecto a su costo calidad y tiempo, lo que muchas
veces conlleva a que no cumpla con el fin para el cual fue concebido.

Uno de los principales desafios para cualquier proyecto es preparar y producir un costo
y cronograma de referencia alcanzable (Prater et al., 2017). Sin embargo, los proyectos de
infraestructura a menudo sufren los problemas preocupantes del retraso en el cronograma que
puede llevar al fracaso del proyecto. Por ejemplo, la finalizacion de la Opera de Sidney se
retraso diez afios y la finalizacion del Proyecto del Tunel de la Tercera Bahia y la Arteria
Central en Boston se retras6 ocho afios (Liu et al., 2018), en efecto, la mayoria de los proyectos
de construccion enfrentan retrasos en el cronograma y este problema se ha convertido en un
problema crénico en todo el mundo (Durdyev et al., 2017).

Si bien las entidades suelen utilizar técnicas de elaboracion de presupuestos
estandarizados y sus herramientas preferidas para determinar el presupuesto con precision, la

experiencia del estimador, junto con los datos histdricos, sigue siendo un método principal para



estimar los costos de manera precisa y confiable, especialmente durante la etapa inicial del
proyecto (Bakr, 2019).

Las causas de retraso en los proyectos de construccion es una cuestion importante que
ha llamado la atencién tanto de investigadores como de expertos de campo; por lo tanto, es
importante identificar las causas de los retrasos para evitarlas, tener una soluciéon en caso
sucedieran, y finalmente ahorrar tiempo y dinero (Abdellatif y Alshibani, 2019). Se han
realizado muchos estudios sobre las causas del retraso en proyectos de construccion y proyectos
de edificacion en todo el mundo, usan diferentes métodos, en diferentes areas geograficas, y
obtienen diferentes resultados (Abdellatif y Alshibani, 2019).

En esta linea los argumentos se orientan a que no existe un consenso en la literatura
sobre las causas del retraso en los proyectos; la ambigiiedad en la definicion y andlisis de las
causas conduce al sobretiempo de los proyectos (Chen etal., 2019). Aunque un nimero
significativo de articulos estudian las posibles causas del retraso en los proyectos de
construccion, aun es dificil saber cudles son las causas mas frecuentes y criticas. Esto se debe
a que estos estudios utilizan diferentes escalas de medicion para evaluar la criticidad de las
causas, lo que dificulta la comparacion directa (Viles et al., 2020).

Es esencial vincular las causas de la demora con la ubicacion geografica, ya que, por
experiencia, se encuentra que diferentes ubicaciones tienen diferentes regulaciones, practicas,
autoridades, etc. Ademas, el campo de estudio también es importante (Abdellatif y Alshibani,
2019).

Diversos estudios determinan que el de tiempo es una causa grave del rendimiento del
proyecto (Akhund et al., 2018). Los problemas de exceso de tiempo no estan relacionados con
un solo factor; sin embargo, los factores relacionados con los clientes, consultores y contratistas
son responsables de varios factores relacionados con el exceso de tiempo (Doloi et al., 2012).

Otros estudios también han encontrado el problema del exceso de tiempo, como (Bajjou y



Chafi, 2020). Diversos estudios consideran que los proyectos de construccion tienen un
historial pobre en términos de costo, el problema del sobrecosto es un desafio global (Akhund
etal.,, 2019); ademas del tiempo y el costo, la calidad es otro indicador importante del
desempefio del proyecto, varios estudios han identificado las posibles causas de la deficiente
calidad en los proyectos de construccion (Alubaid et al., 2018). Asi también, (Alaloul et al.,
2020) desarrollaron factores de desempefio deficientes basados en parametros de tiempo, costo
y calidad.

En esta linea, los excesos de tiempo y costo son problemas importantes de nivel
mundial, que afectan la implementacién de proyectos. La investigacion existente ha prestado
considerable atencion a este problema y ha identificado los factores que generan retrasos en los
proyectos, sin embargo, se desea mucho mas. Los factores que causan retrasos pueden ser
especifico del pais, especifico del proyecto y especifico de la ubicacidon, volviéndose muy
dificil estandarizar estos factores. Se observa que existe mucha literatura con respecto a los
factores que generan retrasos en los proyectos de inversion.

Una plétora de estudios ha abordado el tema del retraso en los proyectos e identificado
sus principales causas segun el pais, la region, el tipo de proyecto y los métodos de adquisicion,
asi como desde las perspectivas de varias partes interesadas (Lessing et al., 2017). Los retrasos
dificultan significativamente el desempefio del proyecto (Gonzalez et al., 2014); por ejemplo,
(Doloi et al., 2012) aplicaron el andlisis factorial para explorar las causas del retraso en los
proyectos de construccion en India; asi también (Durdyev etal., 2017) informaron los
resultados de un estudio de los factores que generan retrasos en proyectos residenciales en
Camboya. En un articulo (Santoso y Soeng, 2016) analizaron las causas de los retrasos en los
proyectos viales, con una revision de la literatura sobre los retrasos en los proyectos indica que

existe un interés mundial en examinar los factores responsables del CPD.



Un proyecto de construccion es exitoso cuando completa su desempeiio técnico a
tiempo y dentro del costo presupuestario (Derakhshanalavijeh y Teixeira, 2017). Lograr el
objetivo de entrega del proyecto dentro del presupuesto planificado requiere estimacion
conceptual precisa (Ghallab y Hosain, 2020). El desempefio del proyecto es una meta
indispensable de todo proyecto donde el éxito se mide a partir de innumerables parametros que
aun estan en conflicto, como los mas comunes son el tiempo, el costo y la calidad (Mellado y
Lou, 2020).

Los sobrecostos en proyectos de construccion requieren atencion total y estudios
exploratorios en profundidad, para reducir la variacion en el presupuesto futuro (Keng et al.,
2018). La falta de control aumenta los costos del proyecto (Sinesilassie et al., 2017) y reduce
la calidad del proyecto (Agyekum et al., 2017).

El éxito o fracaso de cualquier proyecto se evalua segun ciertos parametros donde el
tiempo, el costo y la calidad (conocidos como Tridngulo de hierro) tienen un papel dominante,
y muchos investigadores evaluaron el rendimiento con base en el Triangulo de hierro (Mellado
y Lou, 2020).

Los factores de ¢éxito del proyecto son potenciadores del éxito; pueden ser
influenciados, siempre estan presentes en los proyectos en cierta medida, son dindmicos y
pueden ser identificados, controlados y monitoreados. Para definir los factores de éxito del
proyecto en los que se basard el sistema, se realiza una revision sistematica de la literatura; esta
revision es de gran ayuda para disminuir las posibilidades de pasar por alto factores
potencialmente importantes y valiosos (Sjekavica Klepo y Radujkovi¢, 2019). Asi mismo, en
esta linea se clasificaron los factores de bajo rendimiento en las siguientes categorias; factores
gubernamentales y administrativos, gestion y liderazgo, recursos humanos, partes interesadas,

materiales y maquinaria (Gamil y Abdul, 2020).



Ademas, algunos autores relacionan el desempeio del proyecto con los problemas de
seleccion de contratistas en proyectos publicos (Khoso et al., 2021), reforzando esta posicion
lo atestiguan (Khoso y Md Yusof, 2020), quienes afirmaron que el éxito del proyecto esta
directamente relacionado con los contratistas.

De la identificacion de factores se tiene a McDermot et al. (2022) quien enumero6 12
factores que inciden en el desempefio deficiente, como mala planificacion, mano de obra
calificada insuficiente, estimaciones incorrectas, definicion deficiente del alcance, brecha de
comunicacion entre las partes interesadas, problema de flujo de caja, falla en la estimacion de
riesgos, control de cambio deficiente, burocracia, problemas en la investigacion de campo,
sistema de entrega de proyectos inadecuado, rendicion de cuentas en la toma de decisiones.

Otros factores subyacentes importantes son: la incapacidad del gerente del proyecto, los
cambios en el disefio, los problemas financieros relacionados, los problemas del sistema de
gestion de contratos, el trabajo adicional, la planificacion y programacion ineficientes, la
escasez de materiales, la falta de disponibilidad de mano de obra calificada, el retraso en la
construccion, los problemas de citacion, la estimacion incorrecta, el contratista incapaz. y
cliente sin experiencia, y mala calificacion del equipo (Choong, 2018).

Finalmente, Gadisa y Zhou (2021) elaboraron los 58 factores mas recurrentes y los
clasificaron en criterios mayores: como contrato ineficaz administracion, incapacidad del
cliente, problemas en el proceso de adquisicion, problemas relacionados con el material de
construccion, problema de coordinacion de las partes interesadas, indicadores de medicion del
desempefio, entorno externo y contratista incapaz. La revision de la literatura evaluo el proceso
de control de costos y sobrecostos del proyecto mediante la adopcion de ciertos métodos y
técnicas estadisticas (Kwon y Kang, 2019).

Finalmente, la revision de la literatura present6 varios factores clave; por ejemplo, un

estudio que identificod las siguientes causas principales de sobrecostos en la construccion de



carreteras en la India: planificacion inadecuada, estimacion de costos inexacta, dificultades
financieras, fluctuacion de los precios de los materiales y corrupcion en varios niveles (Rajput
et al., 2020).

Asi también un estudio internacional ha revisado los sobrecostos de proyectos de
construccion en varios paises, que identificaron las siguientes razones principales de los
sobrecostos: mala estimacion de costos, cambios de disefio frecuentes, falta de experiencia del
contratista, documentos de licitacion inadecuados y financiamiento de contratistas (Aljohani,

2017).

1.2.Descripcion del problema

La administracion publica se focaliza en la gestion adecuada y eficaz de los recursos
del Estado, con el objetivo de cubrir las necesidades publicas y promover el desarrollo local,
regional y nacional, siendo el fin supremo el cierre de brechas en infraestructura, en
consecuencia, es relevante identificar los factores que pueden incidir o limitar el cumplimiento
adecuado de los contratos de ejecucion de obras, pues esto conllevaria a tener un panorama
mas claro y en efecto permitird a los funcionarios tomar acciones de indole preventivas o
mitigantes.

El estado peruano con la inversion publica, a través del cierre de brechas, busca
garantizar la atencion integral de habitantes ubicados en la zona de influencia de una
determinada obra lo cual conduce a determinados lineamientos de politicas en mejora de
calidad de vida, en armonia de todas las partes involucradas del proyecto.

Sin embargo, esta vision se ve entorpecido debido a la paralizacion de proyectos en
gjecucion, debido a diversos factores, como falta de liquidez presupuestal, deficientes estudios
en expedientes técnicos, mal manejo de obra por parte del ejecutor, deficiente supervision,
entre otros, por lo que consecuentemente es necesario conocer qué factores influencian sobre

el cumplimiento de determinados contratos para ejecucion de obras publicas.
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Esta realidad no es ajena a la entidad publica “Proyecto Especial Huallaga Central y
Bajo Mayo” - PEHCBM (Unidad Ejecutora del Gobierno Regional de San Martin), pues
muestra que casi la totalidad de sus obras ejecutadas no culminan en el plazo inicialmente
establecido, asi mismo desde las obras pequefias hasta grandes proyectos (Hospitales y
Carreteras) tienen o tuvieron controversias (arbitrajes), y varias Auditorias (Equipos especiales
de la Contraloria y los de la OCI), con muchos hallazgos, funcionarios y ex funcionarios
suspendidos, o en proceso administrativo, judicial y penal, por deficiente gestion; es por ello
la necesidad de identificar factores predominantes que inciden en el cumplimiento de estos

Contratos ejecutados.

1.3.Formulacion del problema

1.3.1. Problema general
(En qué medida los factores inciden en el cumplimiento de contratos de ejecucion de
Obras Publicas en la Unidad Ejecutora - Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo —

20227

1.3.2. Problemas especificos
a. (En qué medida los factores de tiempo inciden en el cumplimiento de contratos de
ejecucion de Obras Publicas?
b. (En qué medida los factores de costo inciden en el cumplimiento de contratos de
ejecucion de Obras Publicas?
c. (En qué medida los factores de calidad inciden en el cumplimiento de contratos de

ejecucion de Obras Publicas?

1.4.Antecedentes

Kamal et al. (2022) en su estudio denominado “Risk factors influencing the building

projects in Pakistan: from perspective of contractors, clients and consultants”, definen como
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problematica que los proyectos de construccion enfrentan retrasos, sobrecostos y defectos de
calidad debido a que los contratistas, clientes y consultores evitan los factores de riesgo, el
objetivo fue investigar aquellos factores de riesgo que influyen en los objetivos del proyecto, a
saber, el costo, la calidad y el tiempo de los proyectos de construccion de edificios en Pakistan
desde la perspectiva de los contratistas, clientes y consultores. Se utilizo literatura relevante
relacionada para identificar varios factores de riesgo que influyen en gran medida con objetivos
clave de proyectos de construccion, es decir, tiempo, costo y calidad, utilizd el método de
busqueda basado en palabras clave, los resultados evidenciaron que los cinco principales
factores de riesgo de calidad fueron la supervision deficiente, los materiales defectuosos
proporcionados por el proveedor, la falta de experiencia como consultor, la definiciéon poco
clara de la calidad y la oferta baja, concluyendo bajo el imperativo de, si la gestion de riesgos
del proyecto se aplica correctamente, puede usarse para la identificacion, el seguimiento y la
mitigacion de posibles riesgos relacionados con la industria de la construccion, estos factores

de riesgo afectan directamente los objetivos del proyecto.

Perlingeiro et al. (2020) en su estudio titulado, “Sustainable Assessment of Public
Works through a Multi-Criteria Framework™ sefiala el problema respecto a la incertidumbre
que existe a la hora de considerar la sostenibilidad de las obras publicas y como se pueden
incorporar criterios Utiles en las tareas de evaluacion propuestas para garantizar; su objetivo
fue mejorar la sostenibilidad de las obras publicas a través de la identificacién de un marco
completo de criterios; como metodologia el autor realizd una revision profunda de la literatura
para revelar criterios y herramientas para evaluar la sostenibilidad que ha sido previamente
propuesto; como resultado de la unificacion, se obtuvo una estructura que contiene 214 criterios
distribuidos en nueve categorias, que es la base del marco para la evaluacion de la

sostenibilidad de las obras publicas; llegando a la conclusién que la evaluacién del marco de
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criterios por parte de los expertos tiene su legitimidad pues ésta abarca objetivos de viabilidad,
sostenibilidad, y su practicidad de uso en cualquier etapa del proyecto.

Lovon (2019) realizdé una investigacion para su tesis de doctorado denominado
“Factores asociados a la ejecucion de los proyectos técnicos de inversion publica en la
administracion de contratos de obra en Electro Sur Este S.A.A.-2018”, teniendo como
problema la interrogante respecto a los factores que restringen la ejecucion de obras publicas,
en la funcién de administrar contratos de obra en la Entidad Electro Sur Este S.A.A, para el
que determind como objetivo principal el estudiar los diversos factores que intervienen en la
ejecucion de obras publicas en el rol de administrar contratos de obra; utilizando una
metodologia de disefio fenomenoldgico, enfoque cualitativo y aplicacion de entrevistas a 12
expertos; los resultados evidenciaron que los problemas se registran desde la etapa que es
concebida el proyecto, debido a la ausencia de conocimientos de la estructuracion de
contenidos en las obras publicas, en efecto las obras estan deficientemente elaborados; llegando
a la conclusion que la limitada planificacion conlleva que los proyectos no se concluyan
satisfactoriamente, las limitadas capacidades de los profesionales responsables de los
proyectos, restringe administrar eficientemente la ejecucion del contrato de Obra, esto

consecuentemente limita el cumplimiento de los objetivos planteados.

Céspedes (2021) en su tesis doctoral titulado: “Deficiencias en expedientes técnicos,
afectan en la ejecucion de obras publicas y la planificacion presupuestal”; identifico el
problema respecto a las marcadas deficiencias en los estudios definitivos, afectan la
planificacion del presupuesto de obra, asi como en su etapa de ejecucion; el objetivo fue
determinar la afectacion en presupuesto y ejecucion que conlleva la defectuosa elaboracion de
los expedientes técnicos; en los resultados demostraron que las deficiencias en la elaboracion

estos trae como consecuencia las prestaciones adicionales de obra, mayores metrados,
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ampliaciones de plazo contractual, aunado a ello una ineficaz supervision de obra, asi como el
Organo de Control Institucional y Contraloria; concluyendo que las deficiencias de los estudios
definitivos trae consigo repercusiones en el presupuesto, programacion de obra, en efecto estas
generan causales de ampliaciones de plazo, prestaciones adicionales, esta consecuencia deriva

en afectacion de la ruta critica del proyecto.

Flyvbjerg et al. (2022) en su investigacion denominado: “Al in action: Coémo la Oficina
de Desarrollo de Hong Kong construy6 el PSS, un sistema de alerta temprana para proyectos
de obras publicas”; determinaron como problema que el diez por ciento de los proyectos locales
excedieron sus presupuestos, gasto excesivo total del ocho por ciento. Algunos proyectos
emblematicos se han excedido en sus presupuestos y fechas de finalizacion, causando malestar
publica, su objetivo fue Investigar si la inteligencia artificial (IA) puede desempeiar un papel
en la prediccion precisa de estos resultados y en la identificacion anticipada cuando un proyecto
se esta descarrilando, lo que permite una intervencion temprana; la metodologia consistio en el
analisis de bosques aleatorios, método de inteligencia artificial para analizar los datos; el
resultado indica que el algoritmo de mejor rendimiento fue la red neuronal profunda simple, el
error cuadratico medio de las predicciones para los datos de prueba fue de 1,6 puntos
porcentuales, el error absoluto medio en los datos de prueba fue de 7,9 puntos porcentuales,
esto significa que en promedio el costo de resultado previsto fue dentro de £8% a nivel de
cartera; llegando a la conclusion que la precision de la advertencia de la IA es lo
suficientemente prometedora como para entrenar mas algoritmos en una tarea ain mas

detallada: pronosticar el costo de resultado de los proyectos.

Sjekavica y Radujkovi¢ (2019) en su estudio “Early warning system in managing water

infrastructure projects” determinaron como problema la necesidad continua de mejorar los
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modelos de apoyo en la toma de decisiones de gestion de proyectos existentes, en particular los
de seguimiento y control necesarios para aumentar las posibilidades de éxito, con el objetivo
de enfocar la potencialidad de la alerta temprana en la gestion de proyectos, junto con su
conexion con el éxito del proyecto a través de los factores de éxito; la metodologia consistio
en métodos cualitativos y cuantitativos: la parte cualitativa del estudio se realizé con base en
los lineamientos de Leavy (2014) y la parte cuantitativa con base en Montgomery y Runger
(2014); los resultados indican que la tasa promedio de medida en que la implementacion del
sistema de alerta temprana puede mejorar las practicas futuras en la gestion de proyectos es en
porcentaje de 6,7, aumentar la calidad del seguimiento y control del proyecto es de 6,0,
incrementar las probabilidades de éxito del proyecto es de 5,7 y aumentar las posibilidades de
¢éxito en la gestion del proyecto es 6,3; y como conclusion determina que es posible aumentar
las posibilidades de una gestion de proyectos exitosa con el desarrollo e implementacion de un

sistema de alerta temprana.

Mohamad y Ismail (2022) en su investigacion “Weaknesses of Malaysian public
procurement: a review of auditor general’s reports”, identificaron la problematica respecto a
las debilidades en la contratacion publica, modos y categorias de contratacion y mitigaciones;
estableciendo como objetivo el de realizar un andlisis sistémico de los puntos débiles de la
contratacion publica en Malasia, en el contexto de lo informado por el Auditor General, periodo
2011 — 2018; como metodologia aplicd un estudio de tipo cualitativo descriptivo, los datos
obtenidos se procesaron mediante distribucion de frecuencia con estadisticas descriptivas y
gréficos de relevancia; los hallazgos del estudio revelaron que las cinco principales debilidades
son el incumplimiento de metas, especificaciones técnicas y clausulas de contratos,
culminaciéon fuera de plazo contractual, deficiente manejo documentario, baja calidad de

trabajos, servicios y productos, escasa o nula planificacion previa; como conclusion el estudio
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destaco los aspectos sobresalientes de las actividades en contratacion publica, que demandan
especial atencion por parte de los funcionarios a fin de garantizar una contraccion eficaz y con

eficiencia.

Abdellatif y Alshibani (2019) en su investigacion denominada “Major Factors Causing
Delay in the Delivery of Manufacturing and Building Projects in Saudi Arabia”, sefialan como
problema que los causales de retraso en proyectos de construccion es una funcidén importante
que ha llamado la atencidn tanto de investigadores como de expertos de campo, por tanto, es
de importancia identificar las causas de la demora para evitarlas; como objetivo plantea
determinar las causas principales que generan retraso en los proyectos de construccidon en
Arabia Saudi; como metodologia se clasifica como un estudio cualitativo, aplicada, de tipo
exploratoria, descriptiva, con recopilacion de datos a través de la aplicacion de entrevista y
opinion de expertos; el resultado de los analisis matematicos ha revelado que las principales
causas de demora en términos de frecuencia e importancia son las dificultades para financiar
el proyecto por el contratista/fabricante, la compra tardia de materiales, la entrega tardia de
materiales, la demora en los pagos parciales y la demora en la toma de decisiones, como
conclusion los autores determinan el estudio no solo sirve como un estudio auténtico de las
causas del retraso en la entrega de proyectos industriales en Arabia Saudi, un campo que no se
cubre ampliamente, sino también como un articulo nuevo que da una idea de las variaciones

que se producen en la empresa a lo largo del tiempo en comparacidn con los trabajos anteriores.

Viles et al. (2020) en su investigacion “Causes of delay in construction projects: a
quantitative analysis”, establecen el problema con la interrogante: ;Cudles son las causas de la
demora en proyectos de construccion?, esto con el objetivo de realizar un analisis cuantitativo

de la literatura para determinar las causas principales de retraso en proyectos de construccion;
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el método de investigacion utilizado para estudiar los dos objetivos se estructur6 en tres pasos,
el primer paso consistio en clasificar las causas del retraso en la construccion, el siguiente paso
fue encontrar un método imparcial para cuantificar la importancia de cada causa de retraso,
finalmente, el tercer paso consistid el estudio de las causas principales de retraso, para obtener
los resultados se estudiaron un total de 1.057 causas de atraso en proyectos de construccion,
los cuales mostraron como resultado que las causas principales son aquellos problemas que
aparecen durante la ejecucion, los problemas administrativos y los conflictos laborales; juntos
constituyen casi el 80% de las causas encontradas en la literatura; los autores concluyen que la
clasificacion, cuantificacion y resumen de las principales causas de retraso enumeradas en la
literatura sobre retrasos en proyectos de construccion pueden servir como insumo para futuras
metodologias de mejora de la gestion que tengan como objetivo reducir costos y garantizar el

cumplimiento de los plazos.

Damoah y Kumi (2018) en su investigaciéon “Causes of government construction
projects failure in an emerging economy; Evidence from Ghana”, cuyo problema es el
desconocimiento de las razones detrds del fracaso de los proyectos de construccion de
ejecucion publica en la economia de Ghana, su objetivo fue investigar los factores que estan
detras del fracaso en los proyectos de construccion publica de Ghana, de una economia en
desarrollo; como metodologia el estudio dio enfoque de recopilacion secuencial de datos
mediante entrevista a profundidad semiestructurada a dieseis participantes y aplicacion de
encuesta a 230 participantes, para recopilar la opinion de profesionales de linea PMP,
contratistas y funcionarios del gobierno); como resultado, el estudio identific6 como
principales a 34 factores los cuales conducen al fracaso de los proyectos publicos de
construccion ghanés, de estos los diez mas relevantes que provocan el fracaso de los proyectos

de construccion del gobierno ghanés son: las injerencias politicas, las demoras en los pagos, la
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politica partidista, la burocracia, la corrupcion, la ineficiente supervision, la falta de diligencia
de los jefes de los proyectos, la mala planificacion, la puesta en marcha excesiva de proyectos
sin capacidad de financiamiento y los cambios de gobierno, concluyendo que esta investigacion
amplia la literatura sobre gestion en proyectos de la industria de construccion, centrandose en
los proyectos de construccion gubernamentales de una economia en desarrollo, donde hay
sistemas institucionales publicos débiles, junto con politicas partidistas y una mala orientacion

cultural hacia el trabajo del sector gubernamental heredado del dominio colonial.

Mwelu et al. (2018) en su investigacion “Compliance within a Regulatory Framework
in Implementing Public Road Construction Projects”, hace mencion al problema que afronta el
sector de la construccion debido a la falta de cumplimiento de las politicas establecidas, que en
Uganda los proyectos de construccion de carreteras publicas afectan al logro de los objetivos
del Gobierno e interrumpe la ejecucion de los proyectos de infraestructura; el objetivo es
establecer los factores que afectan el cumplimiento dentro del marco regulatorio de
contratacion publica en los proyectos de construccion de vias plblicas y fomentar el desarrollo
econdémico, como metodologia utilizaron el enfoque de investigacion deductivo, con disefio de
investigacion transversal de enfoque cuantitativo, ejecutando una encuesta autoadministrada
con analisis de datos PLS-SEM por SmartPLS3, obteniendo los resultados que revelan tres
factores que afectan positivamente al cumplimiento del marco regulatorio que rige los
proyectos de construccion de carreteras publicas: las sanciones al personal, la renuencia de los
contratistas al incumplimiento e ineficacia del marco regulatorio de contratacion publica, asi
como los factores que tienen escaso efecto positivo en el cumplimiento que son
profesionalismo, familiaridad y control de actividades; como conclusion la investigacion
demuestra que las sanciones, resistencia de los contratistas e ineficiencia percibida mejoran de

forma significativa el cumplimiento en el marco regulatorio de contratacion publica.
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Akinradewo et al. (2022) en su investigacion denominada “Assessment Level of
Compliance with Public Procurement Act”, identifican como problema el desconocimiento y
falta de Cumplimiento de la Ley de Contrataciones Publicas en los estados del centro-norte de
Nigeria; plantearon como objetivo el evaluar el nivel de cumplimiento de la ley de contratacion
publica (PPA), 2007, en los estados del centro-norte de Nigeria, como metodologia
administraron cuestionarios a los interesados en la construccion en esas siete (7) instituciones
que conforman la zona centro-norte, los datos recopilados se analizaron mediante el indice de
importancia relativa (RII), Kruskal Wallis y la prueba de Dunnet, los resultados indican que el
estudio ha podido revelar el nivel de cumplimiento del PPA de 2007, el mayor nivel de
cumplimiento del principio y componente de los actos para todas las universidades federales
en la publicidad de las licitaciones con un 89.6%, el nivel més bajo de nivel de cumplimiento
es la informacion de los postores dando razones de descalificacion con un 73.0%; concluyeron
que la comprension de los principios de la Ley es muy alta en el 4rea de estudio, recomendando
que debe haber un fuerte entendimiento entre las partes involucradas en la industria de la
construccion para aumentar la tasa de cumplimiento de la PPA (2007) y mejorar el control

adecuado de los comportamientos poco éticos.

Sinesilassie et al. (2019a) en su investigacion denominada “Modeling success factors
for public construction projects with the SEM approach: engineer’s perspective”, determino la
problematica respecto a los severos problemas que afrontan las autoridades gubernamentales,
siendo una de ellas el mal desempefio de sus proyectos, los malos resultados de los proyectos
suelen deberse a una serie de problemas, el objetivo fue identificar varios determinantes y
validar sus efectos en el éxito de proyectos en construccion publica en Etiopia, el estudio utiliza
como metodologia una encuesta por cuestionario para recopilar datos y modelar ecuaciones

estructurales (SEM) a fin de examinar empiricamente el efecto de los determinantes; los
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resultados muestran que los factores investigados tienen una influencia positiva significativa
en el éxito de proyectos en construccion publica, con un coeficiente de trayectoria de 0,82, el
modelo es sustancial al representar la relacion de los factores con el éxito de los proyectos en
construccion publica y el factor «SCy» desempefia un papel decisivo en el éxito de un proyecto,
ya que tiene un coeficiente de trayectoria de 0,98; llegando a la conclusién de destacar la
importancia de seis construcciones para ayudar al director del proyecto a comprender el papel

de varios edificios en los proyectos de construccion publica.

Wang et al. (2018) sefialaron en su estudio denominado “Causes of delays in the
construction phase of Chinese building projects”, cuya problemadtica respecto a los retrasos
durante la ejecucion son uno de los escenarios comunes en la industria de la construccion,
habiendo tenido como objetivo identificar las principales causas de los retrasos en fase de
ejecucion de proyectos de construccion en China; como metodologia adoptd un enfoque de
encuesta de cuestionario en las cuatro ciudades tipicas de China, a saber, Beijing, Shanghai,
Chongqing y Shenzhen, en total, 115 conjuntos de respuestas validas Se recogieron y
analizaron los cuestionarios; los resultados muestran que las mas importantes causas de retrasos
en China son: las variaciones, los retrasos en los pagos parciales, las ofertas excepcionalmente
bajas y el bajo rendimiento de los subcontratistas y los problemas de comunicacion, la
conclusion fue que el andlisis comparativo muestra dos Unicas causas de los retrasos en la
industria de la construccion China, tales como la complicacion para solicitar indemnizacion y
dinero inicial irracional solicitado por el cliente. También revela diferentes causas clasificadas

de retrasos seglin distintas situaciones politicas y econdmicas en China.

Sanni et al. (2022) en su investigacion “Causes of delay in the global construction

industry: a meta analytical review”, sefialando como problema que la industria de la
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construccion continua sufriendo pérdidas de eficiencia y productividad, como retrasos, los
efectos de las demoras pueden incluir sobrecostos, litigios y abandono del proyecto, su objetivo
principal fue realizar una revision general de los estudios sobre las causas de los retrasos en la
construccion y ejecutar un analisis de metadatos utilizando valores del Indice de Importancia
Relativa (RII) de algunos estudios influyentes en los tltimos 15 afios, la metodologia consistid
en analisis de meta datos utilizando valores RII de algunos estudios influyentes en los ultimos
15 afios, como resultado obtuvieron que el metaanalisis mostrd cinco causas principales:
"dificultades financieras del contratista", "retraso en aprobacion del trabajo terminado”,
“entrega lenta de materiales”, “organizacion y coordinacion deficientes en el sitio entre varias
partes”, y “mala planificacion de recursos y estimacion/programacion de la duracion”;

concluyendo que a pesar de la enorme cantidad de trabajos que predominan, faltan estudios

satisfactorios que resuman y analicen sistematicamente la literatura existente.

Hossain et al. (2022) en su estudio “Delay causes in Kazakhstan’s construction projects
and remedial measures”, la problematica refiere que el retraso en la construccion es de los
principales problemas en la construccion, que obstaculiza en gran parte el desarrollo econémico
del pais; por lo que planted como objetivo el encontrar las causas del retraso en la construccion
y las medidas de mitigacion, como metodologia, clasifica como un estudio cualitativo,
aplicada, de tipo exploratoria, descriptiva, con recopilacion de datos a través de literatura
existente, entrevista y aplicacion de encuestas; como resultados identificaron 55 causas de
retraso relevantes para los proyectos de construccion en Kazajstan por medio de la revision de
la literatura y entrevistas primarias con profesionales de la construccion seleccionados, segiin
los resultados obtenidos de la encuesta, el 61 % de los consultados han experimentado retrasos
en el proyecto con un retraso promedio de aproximadamente 8 meses que representa el 58 %

de la duracion total del proyecto, en base de los resultados generales, se identificaron las causas
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de retraso mas importantes: disefio incompleto/inadecuado, retraso en la entrega de materiales,
dificultades financieras del cliente, etc; el estudio concluyo que las partes del proyecto (cliente,
contratista y consultor) tienen puntos de vista diferentes sobre las causas del retraso, en
consecuencia, el estudio clasifica las causas de retraso en funcion de las partes del proyecto y

los tipos de proyecto y compara sus correlaciones.

Durdyev y Hosseini (2020) en su estudio “Causes of delays on construction projects: a
comprehensive list”, sefialan la probleméatica que gran niumero de los proyectos de construccion
enfrentan retrasos en el cronograma y este problema se ha convertido en un problema crénico
en todo el planeta, el objetivo fue presentar una revision sistematica de los estudios sobre CPD
publicados en el periodo 1985-2018; como metodologia adoptaron un enfoque de revision
sistemadtica, con este fin, se sintetizan y describen los hallazgos cualitativos de los estudios
existentes, y se describe el procedimiento para encontrar estudios relacionados y su integracion
para que el estudio sea reproducible; los hallazgos revelan que los investigadores que mas
contribuyeron para la identificacion de las causas del CPD son de los paises en desarrollo,
identificandose el total de 149 causas de CPD de una revision a detalle de 97 estudios, siendo
los méas comunes la gestion del sitio, falta de mano de obra, falta de
experiencia/calificacion/competencia de las partes involucradas, escasez de equipos y
materiales, problemas financieros, demora en los pagos, mala planificacion, falta de sinergia
entre las partes y condiciones meteorologicas; como conclusion, la revision revela que el
desempefio deficiente del cronograma en los proyectos de construccion ha sido una
preocupacion tanto para los profesionales de la industria como para los investigadores en esta

area en todo el mundo, independientemente del estatus socioecondémico del pais.
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Javed et al. (2022) en su “Investigation on factors causing construction delay and their
effects on the development of Oman’s construction industry”, determinaron como problema la
falta de identificacion de factores que generan retraso durante la ejecucion de trabajos en
construccion del Sultanato de Oman,; el objetivo es identificar los factores que causan y afectan
los retrasos en los trabajos de construccion del Sultanato de Oman, como metodologia
realizaron un analisis de la literatura disponible y se envid un cuestionario a contratistas,
consultores, clientes, gerentes de proyectos e ingenieros involucrados en proyectos de
construccion, los resultados del estudio identificaron un total de 60 causas de retraso, de las
cuales tres factores tienen un nivel de significacion «Altoy para los retrasos en la construccion.

Estos factores de significacion «Alta» se asociaron con «Asuntos relacionados con el
cliente inicamente» en los que el disefo inicial fue alterado por el cliente, retrasando la
decision por parte del cliente y el cambio de alcance por parte del cliente. Se observo que la
mayoria del retraso (84 %) estaba en el rango de 1 a 2 afos, llegando a la conclusion de que
los factores que tienen un gran impacto que estan relacionados con el cliente, que puede desear
cambiar el disefio, el material o la construccion en cualquier momento durante el proyecto y

tiene las implicaciones financieras del proyecto.

Aliy Juboori (2021) realiz6 una investigacion denominada “Practices that increase the
budget estimate's accuracy during the initial phase of the construction project's life cycle”, cuyo
problema detectado fueron los excesos en el presupuesto de los proyectos, teniendo como
objetivo principal que la estimacion fue establecer un presupuesto final realista para el proyecto
a partir de la informacion disponible, los investigadores utilizaron como método de
investigacion cualitativo exploratorio para examinar las mejores practicas que pueden mejorar
la precision de la estimacion inicial de costos para los proyectos de construccién; como

resultado, identificaron muchos factores contribuyentes que afectan la precision de la
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estimacion de costos dentro de las distintas fases del ciclo de vida del proyecto, concluyendo
que la razon principal de los sobrecostos presupuestarios es una estimacion de costos imprecisa

durante las etapas iniciales (elaboracion de expediente técnico) del ciclo de vida del proyecto.

Al-Janabi et al. (2020) en su investigacion "Factors causing rework and their impact on
projects performance in Egypt", identificaron como problema que la industria de la
construccion egipcia sufre graves retrasos y sobrecostos, por lo que el objetivo de su
investigacion fue establecer las causas fundamentales del retrabajo en los proyectos de
construccion egipcios y su impacto en la duracion y el costo del proyecto; la metodologia
adoptada fue la técnica de entrevista estructurada para obtener las opiniones de 67 profesionales
de la construccion egipcios para diecinueve proyectos de construccion diferentes, utilizando
el Indice de Importancia Total del Impacto de la Reelaboracién (TIIRI%) para analizar y
clasificar los factores de reelaboracion; los resultados indican que las partes interesadas del
proyecto deben considerar los factores criticos de reelaboracion durante la fase de planificacion
y antes de la ejecucion del proyecto, para eliminar o reducir la ocurrencia y el impacto de las
causas de reelaboracion y mejorar el desempefio de los proyectos; concluyendo que su
investigacion proporciona el estado del arte sobre las causas del retrabajo y sus efectos sobre
el desempefio de proyectos de construccion, y puede ser beneficioso tanto para los

profesionales como para los investigadores para el trabajo futuro.

Edison y Singla (2020) en su estudio” Development of a scale for factors causing delays
in infrastructure projects in India”, determinaron los problemas de retrasos durante la ejecucion
de los proyectos, teniendo como objetivo desarrollar una escala para cuantificar los factores
que generan retrasos en proyectos de infraestructura; como metodologia implement6 la escala

de tres fases estandar de Churchill, actualizado por Prakash y Phadtare (2018), en funcién a la
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literatura existente y opinion de profesionales expertos se determinaron 45 factores, a los cuales
se aplico andlisis factorial exploratorio y confirmatorio; como resultado el estudio confirma
que los retrasos en los proyectos de infraestructura ocurren debido a seis factores, a saber,
factores que se relacionan con el Contratista; factores relacionados con el consultor; factores
externos, factores en relacion con el Trabajo; factores relacionados con el material y factores
relacionados con el disefio; como conclusion el estudio es de particularidad util para las
empresas involucradas en el desarrollo de proyectos de infraestructura a nivel global, ya que
determina y clasifica los factores que generan retrasos los proyectos. Sin embargo, el estudio,
al ser de naturaleza confirmatoria, solo confirma la agrupacion de factores que causan retrasos

y también esté limitado por la posibilidad de error de muestreo.

Amarkhil et al. (2021) en su investigacion “A meta-analysis of critical causes of project
delay using Spearman's rank and relative importance index integrated approach”, se observaron
como problemas las causas del retraso en los proyectos de construccion; su objetivo fue
actualizar el tema e investigar las causas criticas del retraso del proyecto en tres condiciones
diferentes del entorno externo, como metodologia los datos de 50 estudios han sido analizados
y sintetizados para determinar las diez principales causas criticas de retraso, aplicando la
técnica del Indice de Importancia Relativa (RII) para clasificar las causas criticas;
posteriormente, calcularon el coeficiente de correlacion de rangos de Spearman para evaluar
las causas criticas; los hallazgos de la revision indican diferencias sustanciales entre las causas
criticas del retraso del proyecto en situaciones definidas, las diez principales causas criticas de
retraso en los paises desarrollados radican en el entorno interno del proyecto; concluyendo que
el principal responsable de la causa del retraso y la situacion que conduce al sobretiempo del
proyecto, es fundamental en un primer paso saber qué circunstancias provocan el retraso del

proyecto y luego saber quién es el responsable de esa causa.
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Idrees y Shafiq (2021) en su investigacion “Factors for Time and Cost Overrun in Public
Projects”, mencionan que la problematica de los retrasos en los proyectos y los sobrecostos son
caracteristicas comunes en los proyectos de construccion del sector publico en Pakistan,
definiendo como objetivo analizar los factores que causan retrasos y sobrecostos en los
proyectos del sector publico en Pakistan, como metodologia se utilizaron un cuestionario de
encuesta para establecer una jerarquia de factores utilizando estadisticas descriptivas; los
resultados demostraron que los principales causantes de los excesos de tiempo en los proyectos
publicos fueron: 1. temas legales, como ordenes judiciales de suspension, adquisicion de
terrenos, reubicacion de instalaciones publicas; 2. falencias técnicas que conllevan a dibujos
de baja calidad, reelaboracion y errores en la etapa de licitacion; y 3. deficiente gestion del
proyecto; concluyendo que los hallazgos de esta investigacion contribuyeron a comprender los
causantes de los retrasos en los proyectos del sector publico, asi mismo el problema de los
retrasos en los proyectos y los sobrecostos es bien conocido en el ambito construccion, en

especial en los paises en desarrollo, incluido Pakistan.

Stevi¢ et al. (2022) en su investigacion “Assessment of Causes of Delays in the Road
Construction Projects in the Benin Republic Using Fuzzy PIPRECIA Method”, define como
su problematica los retrasos en los proyectos de construccion de carreteras en la Republica de
Benin y como objetivo examinar las causas que generan los retrasos en los proyectos de
construccion de carreteras en la Republica de Benin desde la perspectiva del consultor, el
cliente y el contratista; como metodologia se identificaron 20 factores que podrian causar
retrasos en los proyectos de construccion de carreteras, los factores se organizaron en un
cuestionario, que se distribuy6 a tres expertos por separado. Se utiliz6 el método difuso
PIPRECIA para calcular la importancia independiente de cada factor de retardo, se utilizaron

los coeficientes de correlacion de Spearman y Pearson para probar la consistencia del método;
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como resultado sefnalaron que los cinco principales retrasos en proyectos de construccion de
carreteras en la Republica de Benin, segun el anélisis de los 20 factores considerados, son la
financiacion del proyecto, la lentitud durante el proceso de pago respaldado por el cliente, la
escasez de personal profesional, el retraso en el reembolso de la indemnizacion (propietarios
de la tierra), y la escalada de precios, llegando a la conclusion que este estudio es practico tanto
para académicos como para constructores de carreteras y proporciona un analisis completo y
verificable del progreso de un proyecto de construccion de carreteras para facilitar y alcanzar

un nivel competitivo de tiempo, costo y calidad para una construccion de carreteras exitosa.

Yusof etal. (2021) en su investigacion “Improving Performance in Construction
Projects: A Case Study of Malaysian Public Projects”, identificaron la problematica en la
industria de la construccion en Malasia, quien sufre desesperadamente varios problemas
subyacentes, como exceso de tiempo, costo, calidad, seguridad y disputas que conducen a un
desempeifio deficiente en el sector, teniendo como objetivo desarrollar un marco para mitigar
los problemas que desencadenan el bajo rendimiento a través de una clasificacion novedosa,
como metodologia realizaron un andlisis empirico del indice de importancia media y relativa
(RIT) en SPSS de los datos recopilados de 56 proyectos publicos en Malasia entre 2003 y 2014,
los datos cualitativos y cuantitativos se analizaron a partir de los Informes de la Auditoria
General, entrevistas, una encuesta piloto y un estudio completo. encuesta a expertos a escala,
los hallazgos de la investigacion determinaron que los factores mas influyentes que afectan el
desempefio deficiente no estan genuinamente vinculados con los investigados en el Informe de
la Auditoria General, excepto unos pocos, finalmente concluyeron que los problemas
financieros relacionados y la etapa de construccion del ciclo de vida del proyecto contribuyen

a un desempefio deficiente.



27

Park (2021) en su investigacion “Schedule delays of major projects: ;what should we
do about it?”, determiné la problematica de los sobrecostos y los retrasos en los cronogramas
son algunas de las razones mas comunes del fracaso de un proyecto; este estudio tuvo como
objetivo examinar la frecuencia, la magnitud y las caracteristicas de los retrasos en los
cronogramas en las grandes contrataciones publicas; como metodologia se aplicaron esquemas
regulatorios y de construcciones similares a los proyectos de los EE. UU. y las pruebas
estadisticas, evaluaciones comparativas y otros analisis; los hallazgos muestran que no hay una
diferencia significativa en el retraso de los cronogramas entre paises, aunque EE. UU. y el
Reino Unido tienen diferentes modelos de adquisiciones, capacitacion del personal, monitoreo
institucional y dindmicas politicas, como conclusion, este estudio ha comprobado que los
errores en las estimaciones del cronograma siguen siendo comunes en la entrega de grandes
adquisiciones publicas y pueden verse exacerbados por la duracion de la fase de

implementacion, la complejidad de los proyectos y el grado de sobrecosto.

Gifra (2018) elabor¢ la tesis doctoral “Desarrollo de un modelo para el seguimiento y
control econdmico y temporal durante la fase de ejecucion en la obra publica. Integration of
information for advanced detection of cost overruns-IMADO”, expone la problematica que
atraviesa el sector de construccion publica a causa de los sobrecostos (gastos no programados),
lo cual genera variacién en la prevision financiera; estudio tiene de objetivo principal el
contribuir con el uso de un sistema de control y monitoreo durante la etapa de ejecucion por
parte de los funcionarios responsables del seguimiento y control; la investigacion se
desenvuelve bajo el método hipotético-deductivo, el enfoque cuantitativo; como resultado
propone un modelo que consiga mejora en la gestion de los tiempos facilitando adoptar
medidas correctoras o mitigantes a fin de aproximarse al costo inicialmente programado; el

estudio concluye que el producto se desempefia como una metodologia de seguimiento
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economico y a nivel de avance en la fase de ejecucion, a través de reportes monitorizados y

proyecciones que podrian desencadenar en desviaciones.

Gutiérrez et al. (2019) en su investigacion “Factores criticos que influyen en la gestion
de obras publicas y su impacto en el desarrollo de la region Puno”, plante6 la pregunta para
determinar el problema respecto a conocer los componentes de los factores que afectan o
influencian en la gestion de obras sobre tiempo, calidad y presupuesto con mas relevancia en
el desarrollo de la region Puno afios del 2015 al 2017; en este contexto el objetivo es determinar
los elementos descritos en la problemdtica; como metodologia de con disefio tipo no
experimental de corte transversal-explicativo, parte con enfoque cuantitativo de alcance
descriptivo/explicativo, de técnica aplicacion de encuesta de tres tipos; los resultados
demuestran la importancia de los factores identificados, tiempo, calidad y presupuesto de los
que se desprenden sus derivados, cuya influencia es relevante en el desempefio econdmico -
social de la region Puno a través de los factores plazo de ejecucion y presupuesto de inversion;
la conclusion obtenida indica que el factor de mayor relevancia e impacto significativo es

presupuesto de inversion.

Medina (2019) en su tesis de maestria “Factores que influyen en el nivel de
cumplimiento de la ejecucion de obras publicas de saneamiento por contrata, en convenio entre
el PNSU y los gobiernos locales de la region de puno durante el periodo 2013 — 2015, plante6
la problematica respecto a establecer los factores que afectan la correcta ejecucion de obras de
saneamiento de caracter publico por modalidad de contrata, en relacion al convenio suscrito
entre las municipalidades locales de Puno con el PNSU, durante los afios desde el 2013 hasta
el 2015; para ello establecié como objetivo el determinar los factores cuya influencia afectan

la ejecucion del tipo de obras descritas en la problematica; el método del disefio establecido es
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no experimental descriptivo, tipo transversal, con analisis correlacional; con uso de técnicas de
observacion, documental, registros, los resultados muestran que el alcance en ejecucion fisica
es valorada en 95.55%, con minimos valores al 0% y maximos valores en 102.48%, respecto
al cumplimiento del plazo de ejecucion la cifra promedio es 87.29% y registros minimos en
24.73% y maximos en 202.25%, con referencia al costo el promedios es 94.85% y minimos de
54.24% y maximos de 127.79%, concluyendo que el cumplimiento estd directamente
relacionado con la ejecucion fisica y tiempo de duracion , sin embargo no esté relacionado con

el costo definitivo.

Medina y Ingaluque (2018) en su investigacion “Factores que influyen en el nivel de
cumplimiento de la ejecucion de obras publicas por contrata en las municipalidades distritales
de la region de puno, 20147, establecio la problematica en funcidon al desconocimiento de
factores influyentes en el desempefio de ejecucion de obras publicas por contrato, de los
gobiernos locales de la region Puno, afio 2014, en este contexto el objetivo busco evidenciar
los factores que influencian respecto a lo descrito en la problematica; la metodologia de
investigacion fue con disefio no experimental, correlativa, de tipo transversal, de muestra
poblacional 59 obras publicas, los resultados demostraron que el costo final, la ejecucion fisica
y la duracion real tienen fuerte grado de influencia del cumplimiento de obras publicas por
contrato; concluyendo que el grado de desempefio de una obra publica por contrato depende
de la ejecucion fisica, costo total y tiempo real en un grado de 54.22%, asi mismo el 45.88%

se debe a otras variables con menor relevancia identificadas en el estudio.



30

1.5.Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion social

Identificar los factores que pueden repercutir en el cumplimiento de los contratos
publicos permitira tener un panorama claro respecto al manejo realizado durante la ejecucion
de un determinado proyecto, asi mismo permitird a los funcionarios tener claridad sobre los
factores que repercuten en la ejecucion de una obra, permitiendo ello una gestion adecuada y
proactiva de obras por ejecutarse en el PEHCBM, en efecto, tomar estas consideraciones
aportaria positivamente ante el objetivo de cumplir con el fin para el que fue concebido el
proyecto, respecto al beneficio de la poblacion objetivo, con el cumplimiento de forma

satisfactoria la culminacion total de la obra.

1.5.2. Justificacion metodologica

La identificacién de factores a través de una busqueda sistematica en la literatura
cientifica en repositorios de prestigio y revistas cientificas de alto impacto para luego ser
jerarquizados a través del método de indice de importancia relativa (RII), y con la validacién
de fiabilidad por juicio de expertos de los instrumentos (cuestionarios) para finalmente ser
aplicado en un estudio de caso, todo este procedimiento distribuido en etapas y fases puede ser
replicado y en efecto permitird a otros investigadores emplearlo para tener mayor consistencia
en el ambito de aplicacion de su investigacion y con ello contribuir a la mejora procedimental

de futuros estudios similares.

1.5.3. Justificacion tedrico - practico

Desde un punto de vista académico y practico, este estudio permitird resumir, clasificar
y cuantificar las causas del retraso, sobre costos y problemas de calidad como vicios ocultos,
en los proyectos de construccion. Por un lado, contar con informacion sobre las causas de

atrasos, deficiencias en calidad y sobrecostos, en un contexto globalizado brindaria a los
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académicos datos que les permitirian abordar nuevos temas de investigacion. Los nuevos temas
de investigacion podrian estar centrados, por ejemplo, en analizar con mayor profundidad las
causas primarias de los retrasos, con el objetivo de evitar que las empresas constructoras, las
administraciones publicas y la propia sociedad se enfrenten a las consecuencias del retraso. Por
otro lado, la industria de la construccion también se beneficiaria de este estudio si tuviera en
cuenta las principales causas de retraso en los proyectos de construccion durante la etapa de

disefio para mitigar las posibles consecuencias por adelantado.

1.6.Limitaciones de la investigacion

— Informacion sin digitalizar, la Unidad Ejecutora PEHCBM no cuenta con archivo
integral que contenga y clasifique todas las obras ejecutadas, por lo que
consecuentemente la documentacion se encuentra dispersa y de dificil ubicacion.

— Este estudio ha tenido la limitacion en evaluar los 13 proyectos a plenitud debido a la
situacion judicializada en la que se encuentran la mayoria de éstos, asi mismo existen
incongruencias de las cifras (montos) reportados en la Plataforma del Banco de
Inversiones de los PIPs 2177562, 2177548, 2177558, 2177561, 2177559, con el monto

total establecido, debido a que sdlo esta registrado como inversion en Obra.

1.7.0bjetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar los factores que inciden en el cumplimiento de contratos de ejecucion de
Obras Publicas en la Unidad Ejecutora - Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo —

2022.
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Objetivos especificos

Determinar en qué medida los factores de tiempo inciden en el cumplimiento de
contratos de ejecucion de Obras Publicas.

Determinar en qué medida los factores de costo inciden en el cumplimiento de contratos
de ejecucion de Obras Publicas.

Determinar en qué medida los factores de calidad inciden en el cumplimiento de

contratos de ejecucion de Obras Publicas.

1.8. Hipadtesis

1.81. Hipdotesis general

Los factores inciden en el cumplimiento de contratos de ejecucion de Obras Publicas

en la Unidad Ejecutora - Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo — 2022.

1.8.2. Hipdtesis especificas

a.

Los factores de tiempo inciden en el cumplimiento de contratos de ejecucion de Obras
Publicas.
Los factores de costo inciden en el cumplimiento de contratos de ejecucion de Obras
Publicas.
Los factores de calidad inciden en el cumplimiento de contratos de ejecucion de Obras

Publicas.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Bases Teoricas

2.1.1. Proyecto de inversion

El Sistema Nacional de Inversion Publica del Perti (SNIP), desde su creacion en el afio
2000, viene trabajando en base a su principal objetivo, el cual es asegurar la calidad de la
inversion, mejorar la eficiencia y hacer sostenibles las inversiones publicas (Ferro, 2015).
Proyectos de inversiones publicas (PIP), se definen como todas las medidas de intervencion
temporal que son total o parcialmente financiadas con recursos publicos y que tienen por objeto
construir capacidad fisica, humana, institucional, intelectual y/o natural/de produccion de

servicios (Directiva N° 001-2019-EF/63.01, 2019).

Seglin el Decreto legislativo N° 1252, el gobierno del Pert, cred el Sistema Nacional
de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones como parte del sistema de
administracion gubernamental, el cual tiene como objetivo orientar el uso de los recursos
publicos para la inversion publica y la prestacion efectiva de servicios, constituyendo la base
de los fondos nacionales de desarrollo, derogando asi la ley que creo el Sistema Nacional de
Inversion Publica - SNIP (Decreto Legislativo N° 1252, 2016).

Por lo tanto; los proyectos de inversiones son intervenciones temporales financiadas de
manera total o parcial con fondos publicos con el objetivo de construir capital fisico, humano,
natural, institucional o intelectual para la creacion, ampliacion, mejora o renovacion de bienes
y/o servicios de los cuales el Estado es responsable de garantizar (Decreto Supremo N° 284-
2018-EF, 2018).

2.1.2. Obras publicas
Las obras publicas, son las actividades y trabajos que se realizan en la construccion,

requieren de direccion técnica, expediente técnico, materiales e insumos, mano de obra y servicios
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varios, asi como el equipo y herramientas necesarias para su ejecucion con cargo a recursos
presupuestales debidamente asignados, para la ejecucion de obras de infraestructura y otras
construcciones, adquisiciones y/o mantenimientos para el cumplimiento de planes y programas
institucionales aprobados por el Sistema Nacional de Inversién Publica (Alvarez y Alvarez,
2018).

Una obra de inversion publica tiene el alcance en la ejecucion financiera y fisica,
dividiéndose en etapas conforme a la particularidad del proyecto, para su inicio amerita la
disponibilidad presupuestal con aprobacion en el marco del presupuesto institucional, con su
respectiva declaratoria de viabilidad del Sistema Nacional de Inversion Pablica (Alvarez et al.,

2010).

2.1.3. Obras publicas por contrata

Las obras con utilizacion de fondos publicos tienen de ejecutarse obligatoriamente por
contrata y via licitacion publica (Constitucion Politica del Perti, 1993), el (Decreto Supremo
N° 082-2019-EF, 2019), define a las obras publicas por contrata a aquellas actividades de
construccion, remodelacion, rehabilitacion y similares, que requieran de direccion técnica,
estudio definitivo, mano de obra, materiales, herramientas y equipos; asi también las
actividades de servicio pueden ser consideradas como obra publica por contrata cuando su
ejecucion modifique caracteristicas paisajisticas y/o arquitectonicas, geométricas o
estructurales de una determinada obra publicas (Resolucion de Contraloria No 177-2007-CG,
2007).
2.1.4. La contratacion publica

La contratacion publica es un acuerdo contractual entre el gobierno y el sector privado

para entregar infraestructura, bienes y servicios (Froystad et al., 2010).
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2.1.5. Liquidacion de contrato
Calculo técnico realizado en los alcances de un contrato, dentro de las condiciones
normativas y contractuales aplicables, cuyo fin es determinar el costo total del contrato y su

saldo monetario (Decreto Supremo No 344-2018-EF., 2019).

2.1.6. Mora

Dicese al retraso parcial o total, continuo y acumulado en el cumplimiento de las
obligaciones de determinadas prestaciones que implican la ejecucion de obras, servicios o
entrega de bienes sujetos a cronograma y calendarios contenidos en los documentos del
procedimiento de seleccion y/o contratos (Decreto Supremo No 344-2018-EF., 2019).
2.1.7. Obra

Construccion, reconstruccion, remodelacion, mejoramiento, demolicion, renovacion,
ampliacion y habilitaciéon de bienes inmuebles, tales como edificaciones, estructuras,
excavaciones, perforaciones, carreteras, puentes, entre otros, que requieren direccion técnica,
expediente técnico, mano de obra, materiales y/o equipos (Decreto Supremo No 344-2018-EF.,
2019).
2.1.8. Proyectista

Consultor de obra que tuvo a cargo la elaboracion del expediente técnico de obra.
(Decreto Supremo No 344-2018-EF., 2019).
2.1.9. Ruta Critica del Programa de Ejecucion de Obra

Denominada a la secuencia programada de determinadas partidas de una obra, cuya
variacion o modificacion afecta directamente el plazo total establecido en la ejecucion de la
obra (Decreto Supremo No 344-2018-EF., 2019).
2.1.10. Programacion de la obra

Es una determinada obra asociada al tiempo de ejecucion, es decir el calculo en funcién

al periodo de duracion de las actividades, inicio - fin, y fecha establecida de culminacion
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(Sanchez, 1997), el producto de una determinada planificaciéon de obra deviene de una
determinada programacion, en la cual se detallan las actividades (partidas) necesarias para la
culminacion de la obra en los plazos previstos, asi también los tiempos, inicio y fin de cada
tarea, recursos y costos de las partidas.

La ruta critica de un proyecto se ubica en la programacion de obra, siendo definida
como el conjunto de actividades vinculadas sin holgura que establece el plazo de ejecucion de
un proyecto, el retraso en cualquiera de las partidas que forman parte de la ruta critica

implicaria un retraso en el plazo determinado de toda ejecucion de obra (Huerta, 2014).

2.1.11. Ampliaciones de plazo

El contratista estd en condicion de solicitar ampliacion de plazo por las siguientes
causales: Atrasos y/o paralizaciones de causas no atribuibles al contratista, cuando es de
necesidad un plazo adicional para la ejecucion de la prestacion adicional de obra, cuando

requiere para la ejecucion de mayores metrados (Decreto Supremo No 344-2018-EF., 2019).

2.1.12. Retraso en proyecto de Construccion

La definicion de retraso en un proyecto de construccidon no estd universalmente
aceptada, pero las encontradas en la literatura comparten ciertos aspectos (Mohamad, 2010).

Stumpf (2000) define la demora como un acto o evento que resulta en una extension del
tiempo contractual requerido para la finalizacion del trabajo. Dichos retrasos se reflejan en el
cronograma como dias de trabajo adicionales o el retraso en el inicio de otra actividad.

Mohamad (2010) define el exceso del cronograma como “un acto o evento que extiende
el tiempo de culminacion” o como “el tiempo excedente que abarca mas alla de la fecha de
culminacidn del contrato o mas alld de la fecha acordada por las partes para la culminacion del
proyecto”.

Los retrasos en un proyecto se pueden definir como el tiempo excedido ya sea més alla

de la fecha de finalizacion contractual, o mas alla de la fecha acordada por las partes para la
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entrega de un proyecto (Assaf y Al-Hejji, 2006). Segun (Mahamid et al.2012) los retrasos en
los proyectos de construccion son un fendmeno comun en proyectos grandes y pequeios, y en
paises desarrollados y en vias de desarrollo. Los retrasos en la ejecucion de los proyectos
generan costos adicionales y una reduccion de los rendimientos financieros. Los retrasos
indistintamente a su forma conducen a la pérdida de ingresos para los clientes y un costo en
exceso de los gastos generales para el contratista. El éxito o el fracaso de un proyecto depende
principalmente de la entrega oportuna del proyecto al cliente.

Otras definiciones establecen retrasos como cualquier acto, omision u otro evento que
afecte negativamente o altere el cronograma, avance o terminacion de todo o parte del trabajo
(MICHSPEC, 1997), o como un estado de extension en la duracion de una actividad (AACE,
2007). Un retraso también se puede definir como el tiempo adicional utilizado para completar
las tareas mas alla del tiempo del contrato especificado (Assaf'y Al-Hejji, 2006). Se ha definido
ademds como un proyecto que se ha resbalado de su cronograma planificado y resulta en un
problema comun en los proyectos de construcciéon (Mukuka et al., 2015).

Marco Legal

Incluye disposiciones legales relacionadas con la documentacion técnica, supervision y

gestion de contratos de obras.

2.1.13. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado
Aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF, de fecha de inicio de vigencia
el 30/01/2019. El objetivo de esta ley es generar disposiciones normativas orientadas a llevar
al maximo el valor de los recursos del Estado que son invertidos en la contratacion de servicios,
obras y bienes, enmarcado en el enfoque de gestion por resultados en el tipo de contrataciones
antes mencionadas, en tal fin estas sean ejecutadas oportunamente, en las mejores condiciones

de la relacion precio-calidad, lo cual permite asi el cumplimiento de la finalidad publica con la
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repercusion favorable que amerita en la calidad de vida de la ciudadania (Decreto Supremo N°

082-2019-EF, 2019).

2.1.14. Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Decreto supremo que ratifica la Ley N°. 30225 sobre las resoluciones de la Ley de
Contrataciones del Estado, que es un documento que contiene un conjunto ordenado de
disposiciones, procedimientos, reglas adicionales, finales y transitorias de la Ley de

Contrataciones del Estado Decreto Supremo N° 344-2018-EF., 2019.

2.1.15. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General

Aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, de fecha de inicio de vigencia
el 35/01/2019. El articulo 36, numeral 36.1 de la Ley de Procedimiento Administrativo
General, fija que los tramites, requisitos y costos administrativos estan plenamente regulados
mediante Decreto Supremo; aclara que los procedimientos mencionados deberan ser
entendidos y sistematizados en un Texto Unico de Procedimiento Administrativo - TUPA de
cada entidad. Asimismo, en el articulo 38, numeral 38.1 de la Ley N° 27444, el TUPA debe
ser aprobado por el sector correspondiente mediante Decreto Supremo (Decreto Supremo N°

004-2019-JUS, 2019).

2.1.16. Decreto Supremo N° 106-2020-EF

Con el cual se aprueba el TUPA del Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado — OSCE aprobado con Decreto Supremo N° 106-2020-EF, de fecha 15/05/2020, esta
conformado por veintisiete procedimientos administrativos y cuatro servicios prestados en

exclusividad, posteriormente con fecha 15/10/2022 fue modificado con la Resolucion N° 143-

2020-OSCE/PRE (Decreto Supremo N° 106-20220-EF, 2020).
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2.1.17. Ley que modifica la ley N° 27806,

Ley de transparencia y acceso a la informacion publica N° 27927. Modifica los articulos
de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica, 2°, 5°, 6°, 8, 9°, 11°, 15°, 16°,
17°, y 18° y la primera disposicidn transitoria, complementaria y final, y agregandose los
articulos 15° A, 15° By 15° C, en la Ley N° 27806 (Ley N° 27927, 2003).

2.1.18. Directiva N° 001-2019-EF/63.011

Directiva General del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones, aprobada mediante Resolucion Directoral N° 001-2019-EF/63.01, de fecha de
publicacion el 23/01/2019, modificada por Resolucion Directoral N° 006-2020-EF/63.01, de
fecha de publicacion el 19/07/ 2020, y por Resolucion Directoral N° 008-2020-EF/63.01, de
fecha de publicacion el 28/10/2020, esta Directiva establece los dispositivos reguladores del
funcionamiento del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones,
asi como los procedimientos y procesos que aplican a las fases del Ciclo de Inversion
(Resolucion Directoral No 001-2019-EF/63.01, 2019).

2.1.19. Directiva N° 018-2020-CG/NORM

Aprobada con Resolucién de Contraloria N.° 387-2020-CG, de fecha 6/01/2021,
directiva de "Servicio de Control Previo de las Prestaciones Adicionales de Obra" y "Servicio
de Control Previo de las Prestaciones Adicionales de Supervision de Obra", y sus apéndices
(Resolucion de Contraloria N° 387-2020-CG, 2020)

Marco filosofico

Vision, conocimiento, control y monitoreo condicen con la calidad de gasto en la
inversion publica son las fuentes imperantes hacia el cumplimiento de regulaciones que
conllevan al éxito de un proyecto publico que busca mejorar la calidad de vida de la comunidad.

Visidn, conocimiento, control y monitoreo, son fuentes indispensables y vinculantes

complementarias, que persiguen el fin de lograr la calidad necesaria en los proyectos de
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inversion publica a través de la identificacion de factores relevantes cuya incidencia puede
condicionar o coartar el fin de beneficio social de un proyecto de inversion.

Los valores indispensables para contribuir con la calidad de vida se relacionan de forma
directamente proporcional con la gestion adecuada de los fondos publicos basados en los
factores calidad del proyecto de inversion en las fases de estudio definitivo, ejecucion y
liquidacion del proyecto.

Marco conceptual

En el desarrollo de la presente investigacion se iran mencionando diversos conceptos
relacionados al tema de investigacion, en tal sentido se presenta a continuacidon sus

definiciones.

2.1.20. Factores de incidencia

Estos factores pueden influir en el rendimiento del proyecto y en el cumplimiento de
los plazos y presupuestos establecidos. Son factores que inciden en el éxito o fracaso de un
proyecto de construccion incluyen la calidad de los materiales utilizados, la experiencia y
habilidades del equipo de trabajo, las condiciones climaticas, la disponibilidad de recursos
financieros y tecnologicos, los reglamentos gubernamentales, entre otros. (Yada y Yadeta,
2016)
Factores. Sjekavica y Radujkovi¢ (2019) define que los factores en proyectos son los que
influencian o inciden de forma de costo, tiempo y calidad sobre un determinado proyecto.

Gamil y Abdul (2020) clasificaron los factores segin su implicancia en costos, tiempo,
calidad y estas mismas se desprenden en el Contratista, Supervision, Entidad y ente externo.
Costo, Calidad y Tiempo. El costo, el tiempo y la calidad son factores criticos en la gestion
de proyectos y en la toma de decisiones empresariales. El costo se refiere a los recursos
financieros necesarios para completar un proyecto o producir un producto, incluyendo

materiales, mano de obra y otros gastos directos e indirectos. El tiempo se refiere a la duracion
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total del proyecto o de una actividad especifica dentro del mismo. La calidad se refiere al grado
en que el producto o servicio cumple con las especificaciones y expectativas del cliente
(Kerzner, 2017).

Por otro lado, PMI define el costo como el gasto econdmico total para completar un
proyecto, incluyendo todos los recursos necesarios, como materiales, mano de obra y gastos
generales. El tiempo se define como la duracion del proyecto y sus actividades, mientras que
la calidad se define como el grado en que un proyecto cumple con los requisitos de calidad
especificados por el cliente y las partes interesadas relevantes”. (Project Management Institute
[PMI], 2017).

2.1.21. Costo

El costo es un valor que se le asigna a los recursos que se consumen en la realizacion

de un proyecto o un producto (Kerzner, 2017, p. 137).
2.1.21.1. Falta de Experiencia en la ejecucion presupuestal. La falta de
experiencia en la ejecucion presupuestal en construccion se refiere a la ausencia de

conocimientos y habilidades necesarios para llevar a cabo un adecuado control y

administracion de los recursos econdmicos destinados a un proyecto de construccion

(Fernandez, 2018).

2.1.21.2. Conflictos sociales. Los conflictos sociales en la construccion se
refieren a disputas, desacuerdos o tensiones entre distintos actores sociales en relacion a
proyectos de construccion. Estos pueden incluir confrontaciones entre comunidades locales,
trabajadores, empresas constructoras y/o autoridades gubernamentales. Estos conflictos pueden
surgir debido a preocupaciones ambientales, sociales, culturales y econdmicas, y pueden tener
implicaciones importantes para los procesos de construccion y desarrollo (Lopera, 2014).

2.1.21.3. Ofertas excepcionalmente bajas. Las ofertas excepcionalmente bajas

(OEL) son propuestas de licitacion que presentan precios significativamente inferiores a los
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presupuestos estimados para un proyecto de construccion. Estos precios excesivamente bajos
pueden ser indicativos de una mala calidad de obra, uso de materiales de baja calidad o mano
de obra no calificada (Jacobs et al., 2014).

2.1.21.4. Asignacion inadecuada de los recursos. La asignacion inadecuada de
los recursos en la industria de la construccion se refiere a la distribucion ineficiente o
inapropiada de los recursos disponibles, como el personal, el equipo, los materiales y el tiempo,
para llevar a cabo un proyecto de construccion de manera eficiente. Esto puede resultar en
retrasos, costos adicionales y una calidad inferior en la finalizacion del proyecto (Ulloa &
Quintana, 2019)

2.1.21.5. Bajo nivel de destreza operacional. El bajo nivel de destreza
operacional en la construccion se refiere a la falta de habilidades y competencias técnicas
necesarias para realizar eficientemente las tareas y operaciones relacionadas con la
construccion. Esto implica dificultades en el manejo de herramientas, conocimiento
insuficiente de los procedimientos de construccion, falta de experiencia practica y deficiencias
en la ejecucion de las actividades constructivas (Yarleque, 2020).

2.1.21.6. Elevados costos administrativos relacionados a la Obra. Segin un
estudio, los elevados costos administrativos relacionados a la obra en la construccion pueden
ser atribuidos a diversos factores, como la falta de planificacion adecuada, la mala gestion de
los recursos, la subcontratacion excesiva y la falta de supervision efectiva pueden contribuir a
un aumento significativo de los costos administrativos en la construccion (Gonzalez y Morillo,

2013).

2.1.22. Tiempo
El tiempo es una magnitud fisica que se utiliza para medir la duraciéon de un

proceso o un evento (Gray et al., 2008, p. 51).
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2.1.22.1. Cambios del Gobierno. Los cambios del gobierno en construccion se
refieren a las medidas politicas y decisiones que se toman en relacion a las obras de
construccion y el desarrollo urbano. Estos cambios pueden afectar a la industria de la
construccion, incluyendo regulaciones, subsidios y permisos gubernamentales (Johnson,
2018).

2.1.22.2. Habilidades de liderazgo de los gerentes de Proyecto. Las habilidades
de liderazgo de los gerentes de proyecto en la construccion son fundamentales para el éxito en
este campo. Algunos de los principales atributos de liderazgo de los gerentes de proyecto en la
construccion incluyen: La Comunicacion efectiva, una toma de decisiones sdlida, adecuada
gestion del tiempo y habilidades de resolucion de conflictos (Ramirez et al., 2023).

2.1.22.3. Deficiente monitoreo de la ejecucion del proyecto. El deficiente
monitoreo de la ejecucion del proyecto en la construccion se refiere a la falta de supervision y
seguimiento adecuados durante todas las etapas de un proyecto de construccion. Esto puede
incluir la falta de control de calidad, la ausencia de revisiones periodicas, la falta de
documentacién y seguimiento de los avances, entre otros aspectos (Corrales, 2015).

2.1.22.4. Lentitud en la toma de decisiones importantes. La lentitud en la toma
de decisiones importantes en la construccion se refiere al proceso lento y prolongado que puede
llevar dicha industria para tomar decisiones cruciales relacionadas con proyectos de
construccion. Esto puede deberse a varios factores, como la complejidad del proyecto, la
necesidad de evaluar multiples opciones, la falta de informacién o la burocracia involucrada
en los procedimientos de toma de decisiones (Bohorquez, 2016).

2.1.22.5. Interferencia por parte del propietario de terrenos. La interferencia
por parte del propietario de terrenos en la construccion se refiere a cualquier accion o conducta
por parte del duefio de una propiedad que obstaculiza o dificulta el proceso de construccion en

el terreno mencionado. Esto puede involucrar la negativa a permitir el acceso al terreno,
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cambios en los términos acordados previamente, incumplimiento de contratos, entre otras
acciones que afectan la ejecucion del proyecto de construccion (Jiménez & Méndez, 2019).

2.1.22.6. Suspension de plazos y retrasos injustificados. La suspension de
plazos y retrasos injustificados en la construccion se refiere a la interrupcion o demora en el
cumplimiento de los plazos establecidos en un proyecto de construccion, sin una causa
justificada. Esta situacion puede ser perjudicial, ya que puede afectar el avance de la obra,
generar pérdidas economicas y repercutir en diversos aspectos del proyecto (Gaspar, 2022).

2.1.22.7. Exceso de tiempo en la planificacion por parte del contratista. El
exceso de tiempo en la planificacion por parte del contratista en la construccion se refiere a la
asignacion de mas tiempo del necesario para completar un proyecto de construccion. Esto
puede ocurrir debido a una variedad de razones, como precauciones excesivas, demoras
imprevistas o falta de eficiencia en la gestion del tiempo (Enshassi et al., 2013)

2.1.22.8. Factores climatologicos desfavorables. Los factores climatologicos
desfavorables en la construccion se refieren a las condiciones meteoroldgicas adversas que
pueden dificultar o afectar negativamente el proceso de construccion de una edificacion.

Algunos ejemplos de factores climatologicos desfavorables incluyen fuertes vientos,

lluvias intensas, temperaturas extremas, nieve, granizo, tormentas eléctricas, entre otros

(Pintado, 2023).

2.1.23. Calidad
La calidad es la medida en la que un producto o servicio cumple con las expectativas y
requisitos de los clientes, asi como con los estandares establecidos por la organizacion (Project
Management Institute [PMI], 2017, p. 11).
2.1.23.1. Mala calidad del efecto de la supervision. Definicion: La mala calidad

del efecto de la supervision es un término utilizado en el &mbito laboral que se refiere a una
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supervision ineficaz que no logra proporcionar una orientacion clara y adecuada a los
trabajadores, lo que resulta en un bajo rendimiento y calidad del trabajo (Carroll, 2018).

2.1.23.2. Falta de compromisos y obligaciones por parte del director del
Proyecto. La falta de compromisos y obligaciones por parte del director del proyecto en obras
de construccion se refiere a la situacion en la que el responsable principal del proyecto no
cumple adecuadamente con sus responsabilidades y compromisos. Esto podria manifestarse en
una falta de liderazgo, supervision inadecuada, seguimiento deficiente de los plazos y
presupuestos, comunicacion insuficiente con el equipo, entre otros aspectos. Esta falta de
compromiso puede generar problemas en la ejecucion del proyecto, afectar la calidad del
trabajo y causar retrasos, sobrecostos e insatisfaccion por parte de los involucrados. Es crucial
que el director del proyecto asuma sus responsabilidades y se comprometa activamente en el
cumplimiento de los objetivos y requerimientos del proyecto de construccion.(Campero y
Alarcon, 2018).

2.1.23.3. Falta de compromiso y participacion de los responsables de la Obra.
La falta de compromiso y participacion de los responsables de la obra de construccion se refiere
a la situacion en la que las personas encargadas de dirigir, supervisar o ejecutar la obra no
muestran el nivel necesario de dedicacion, involucramiento, responsabilidad y colaboracion en
su labor. Esta falta de compromiso puede manifestarse en la inobservancia de plazos, la
ausencia de toma de decisiones pertinentes, la falta de seguimiento efectivo del progreso del
proyecto, la comunicacién deficiente con el equipo y otras partes interesadas, entre otros
aspectos. La falta de participacion, por otro lado, implica que dichos responsables no se
involucran activamente en las actividades relacionadas con la obra, lo que puede resultar en
retrasos, errores, impactos negativos en la calidad del trabajo, y posible insatisfaccion de los

involucrados. Es esencial que los responsables de la obra muestren un compromiso sélido y
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participen activamente en todas las etapas del proyecto para garantizar su correcta ejecucion y
cumplimiento de los objetivos. (Cervantes, 2006).

2.1.23.4. Poca definicion de calidad. La poca definicion de calidad en la
construccion se refiere a la falta de claridad o especificidad en los estdndares y criterios
utilizados para evaluar la calidad de los proyectos de construccion. En este contexto, no se
establecen medidas precisas o definiciones claras de lo que constituye un trabajo bien hecho o
cumplimiento de los estandares de calidad (Espino, 2018).

2.1.23.5. Detalle de los dibujos en planos poco claros y coherentes. En el
contexto de la construccion, los dibujos en planos poco claros y coherentes pueden referirse a
representaciones graficas de disefios arquitectonicos o de ingenieria que no son precisos o
faciles de comprender. Esto puede resultar en errores durante la construccion y dificultades
para interpretar las especificaciones (Alarcon, 2015).

2.1.23.6. Retraso de la inspeccion final de los trabajos en obra. El retraso de la
inspeccion final de los trabajos en obra se refiere al aplazamiento o demora en la realizacion
de la inspeccion que se lleva a cabo una vez finalizada la construccion de una obra o proyecto.

Esta inspeccion final tiene como objetivo verificar si los trabajos cumplen con los

estandares de calidad y seguridad establecidos, asi como asegurar que se hayan completado de
acuerdo con las especificaciones y normativas correspondientes (Losada, 2019).

2.1.23.7. Desconocimiento de las normas de seguridad. El desconocimiento de
las normas de seguridad en obra se refiere a la falta de conocimiento o ignorancia por parte de
los trabajadores sobre los procedimientos, reglamentos y medidas de seguridad aplicables en

un lugar de trabajo relacionado con la construccion o la realizacion de obras (Carvajal, 2020).
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2.1.24. Contratos de ejecucion de Obra
Es el contrato suscrito como resultado del consentimiento de la buena pro en las
condiciones determinadas en las documentaciones del procedimiento de seleccion y la oferta

ganadora (Decreto Supremo No 344-2018-EF., 2019).

2.1.25. Expediente Técnico
Conjunto de documentos conformado por: memoria descriptiva, especificaciones
técnicas, planos de ejecucion de obra, metrados, presupuesto de obra, analisis de precios
unitarios, calendario de avance de obra valorizado, férmulas polindmicas y si el caso asi lo
amerite estudios complementarios como estudio geoldgico, de suelos, impacto ambiental, entre
otros (Decreto Supremo No 344-2018-EF., 2019).
2.1.25.1. Estudios basicos del proyecto. Los estudios basicos del proyecto en
construccion son aquellos que se realizan para identificar la viabilidad técnica, econdmica y
ambiental del proyecto. Entre ellos se incluyen estudios topograficos, geotécnicos,

hidrolégicos, de impacto ambiental, de mercado, entre otros (Ibafez, 2012).

2.1.25.2. Especialidades del proyecto. Se refieren a las areas o disciplinas
especificas que se requieren para llevar a cabo el proyecto con éxito, tales como la arquitectura,
ingenieria estructural, planificacion urbana, disefio de interiores, entre otros (Johnson, 2018).

2.1.25.3. Costos y presupuestos del proyecto. Es la estimacion y asignacion de
los recursos necesarios para llevar a cabo un proyecto de manera eficiente y efectiva. Esto
incluye la planificacion de los costos asociados con materiales, mano de obra, equipo y otros
gastos relacionados con el proyecto. Ademads, también implica la asignacion de un presupuesto
para cada fase del proyecto y asegurar que se ajuste al alcance y objetivos del proyecto

(Athayde et al., 2013).
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2.1.25.4. Consultas. Las consultas en cuaderno de obra son el mecanismo a través
del cual el residente de obra comunica al inspector o supervisor las observaciones,
discrepancias, deficiencias, omisiones, aclaraciones, que tiene respecto a determinada

informacion del expediente técnico (Rivera Rojas y Salinas Seminario, 2012).

2.1.26. Ejecucion de obras
Se refiere al proceso de llevar a cabo el desarrollo, construcciéon y puesta en

funcionamiento de proyectos de infraestructura financiados y gestionados por entidades
gubernamentales. Estos proyectos pueden incluir obras de transporte, como carreteras, puentes
y aeropuertos, asi como proyectos de energia, telecomunicaciones, agua y saneamiento, entre
otros (Alvarez Pedroza y Alvarez Medina, 2016).

2.1.26.1. Ciclo de inversion del proyecto. El Ciclo de Inversion es el proceso
mediante el cual un proyecto de inversion es concebido, disefiado, evaluado, ejecutado y genera
sus beneficios para la efectiva prestacion de servicios y la provision de la infraestructura
necesaria para el desarrollo del pais (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023).

2.1.26.2. Organos de control. Los érganos de control son entidades encargadas
de supervisar y verificar el cumplimiento de normas, leyes y politicas establecidas en una
organizacion o entidad determinada (Serrano y Gutiérrez, 2014).

2.1.26.3. Supervision de obra. El Supervisor es un profesional o empresa,
representante d la Entidad en la Obra, que se dedica a la actividad de controlar la buena
ejecucion de las obras a nivel técnico, contractual y econdmico (Rivera Rojas y Salinas

Seminario, 2012)

2.1.27. Planificacion presupuestal
La planificacion presupuestal en construccion se refiere al proceso de establecer y

administrar un presupuesto para un proyecto de construccidon especifico. Esto implica
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identificar y estimar los costos asociados con los materiales, la mano de obra, los equipos, los
permisos, la supervision y otros elementos necesarios para completar la obra (Afful et al., 2010)
2.1.27.1. Adicionales de obra. Denominados aquellos que no fueron
considerados en el estudio definitivo ni en el contrato original de obra, en el cual determinada
ejecucion resulta indispensable y/o necesaria para el cumplimiento a la meta prevista de la obra
principal (Decreto Supremo No 344-2018-EF., 2019), los adicionales inferiores al 15% del
monto del contrato original deben ser autorizadas por la Entidad a cargo, mediante resolucion
y antes de su ejecucion (Rivera Rojas y Salinas Seminario, 2012); son incrementos monetarios
en las obras, parten de como necesidad de ejecucion de actividades no contemplados en los
expedientes técnicos, teniendo como origen las deficiencias en la elaboracion de los
expedientes, asi mismo pueden generarse en situaciones imprevisibles en la etapa de su
formulacion. Estas prestaciones pueden ser materia de: adicionales de obra, servicios de
supervision y ampliaciones de plazo (Resolucion de Contraloria No 177-2007-CG, 2007).

La prestacion adicional de obra es formulada en funcion al monto original del contrato,
cuando su incidencia acumulada supere la barrera del 15% hasta un limite maximo de 50% de
dicho monto amerita autorizacion de la Contraloria General de la Republica.

Toda prestacion adicional de obra deriva de: a. Situaciones imprevisibles posteriores al
perfeccionamiento del contrato y b. Deficiencias del expediente técnico de obra (Directiva N°
011-2016-CG/GPROD, 2016).

2.1.27.2. Ampliaciones de plazo. El contratista estd en condiciéon de solicitar
ampliacion de plazo por las siguientes causales: Atrasos y/o paralizaciones de causas no
atribuibles al contratista, cuando es de necesidad un plazo adicional para la ejecucion de la
prestacion adicional de obra, cuando requiere para la ejecucion de mayores metrados (Decreto

Supremo No 344-2018-EF., 2019).
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2.1.27.3. Mayores metrados. Es el incremento de la cuantificacion inicial del
metrado de una partida incluida en un presupuesto de obra, de indefectible ejecucion para
alcanzar el fin del proyecto, es el resultado del replanteo y cuantificacion existente respecto de
lo considerado inicialmente en el expediente técnico de obra y que no se origina de una
modificacion del disefio de ingenieria a (Decreto Supremo No 344-2018-EF., 2019).

2.1.27.4. Reduccion de prestaciones. Implica una variacion de la prestacion a
cargo del contratista, afectando su cantidad y/o plazo de ejecucion; de igual manera, genera
una disminucion de la prestacion a cargo de la Entidad, esto es, el pago (Decreto Supremo No
344-2018-EF., 2019).

2.1.27.5. Corrupcion. Es el requerimiento o aceptacion por, o el ofrecimiento u
otorgamiento a, ya sea directa o indirectamente, un servidor publico o persona que ejerce
funciones publicas, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como déadivas,
favores, promesas o ventajas para si mismo o para otra persona o entidad a cambio de la
realizacion u omision de cualquier acto en el ejercicio de sus funciones publicas (Decreto

Supremo No 344-2018-EF., 2019).
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III. METODO

3.1.Tipo de la investigacion

Descriptivo: Conforme con Hernandez et al. (2014), las investigaciones descriptivas
buscan describir propiedades y caracteristicas especiales de cualquier fendémeno que sea
sometido a analisis, en este contexto, en esta investigacion se pretende recolectar informacion
y analizarla respecto a las variables en estudio describiendo los factores de acuerdo al objeto

de estudio.

Explicativo: Conforme con Herndndez etal. (2014), los estudios explicativos
comprenden un campo de estudio en mayor amplitud que al simple hecho de describir
fendmenos o conceptos, o sus relaciones; en esta linea estan proyectados a dar respuestas sobre

las causas de eventos y fenomenos fisicos o sociales.

Correlacional: El tipo de investigacion es correlacional, cuando tiene como proposito
el analizar las relaciones entre las variables, es decir si la variacion de un factor tiene influencia
directa sobre el otro (Bernal, 2010); el fin del estudio de investigacion es determinar el nivel

de relacion entre las variables de estudio.

3.1.1. Nivel de la investigacion

Descriptivo: De acuerdo con Hernéndez et al. (2014), las investigaciones descriptivas
pretenden determinar las propiedades y caracteristicas especiales de los fendémenos que son
sometidos a estudio, en la linea de esta mencion, la presente investigacion busca recolectar y
someter a andlisis informacion de las variables en estudio describiendo los factores del objeto

de estudio.



3.1.2. Diseiio de la investigacion
No Experimental: En la presente investigacion no se manipularan deliberadamente

las variables y se seguiran pasos descritos a continuacion:

Figura 1
Primera etapa de la investigacion: Objeto de Estudio

Primera Etapa

Objeto de estudio de investigacién
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. . g !

problemas de la investigacion
1

)

Nota: Esta figura muestra [as secuencias a seguir respecto a la
ejecucion de la primera etapa de la investigacion.

Figura 2
Segunda etapa de la investigacion: Determinacion de Factores

Segunda Etapa: ldentificaciégn de factores
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Fase 2

Prueba Piloto

Determinar los factores no
imformados en base a
entrevistas con expertos
locales.
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: Combinar los factores

: identificados de la literatura
x con los obtenidos de

1 entrevistas.

LT pepp—

Disefar y desarrollar una
encuesta para recopilar
comentarios de expertos

Yammmmm

Realizacidn de un estudio
piloto con expertos para
evaluar los factores
identificados y para ewvaluar
el cuestionario
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Fase 3

Juicio de experto

Distribuir el cuestionario de
encuesta a la poblacidén de
25 profesionales de la linea
del objeto de investigacidn.

SAnalizar los datos recibidos
utilizando el método de
andlisis estadistico para

identificar el nivel de
importancia de los factores

Obtencion del valor del
indice importante y el rango
de cada factor.

Nota: Esta figura muestra las secuencias a seguir respecto a la ejecucion de la segunda etapa de la

investigacion.
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Figura 3

Tercera etapa de la investigacion: Aplicacion de Estudio de Caso

Tercera Etapa: Determinacién de factores incidentes — Estudio de Caso en la Unidad Ejecutora Proyecto
Especial Huallaga Central y Bajo Mayo.
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Nota: Esta figura muestra las secuencias a seguir respecto a la
ejecucion de la tercera etapa de la investigacion.

Transversal: Conforme con Spector (2019) es un procedimiento no experimental,
transversal (carece de seguimiento) por el cual una muestra representativa o una poblacion total
es estudiada en cierto momento dado, la medicion de las variables se realiza en el mismo

momento.

3.1.3. Revision Sistematica

Mediante la adopcion de un enfoque de revision sistematica, tal como lo describen
(Sandelowski y Barroso, 2007). Con este fin, se sintetizan y describen los hallazgos cualitativos
de los estudios existentes, y se describe el procedimiento para encontrar estudios relacionados
y su integracion para que el estudio sea reproducible. Scopus de Elsevier, que encapsula una

amplia variedad de bases de datos de diversas areas de investigacion y se utiliza ampliamente
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en otros estudios, fue seleccionado para recuperar los estudios relacionados con el alcance de
esta revision (Hong et al., 2012).

Hipotético Deductivo:

Es un tipo de argumento que se utiliza para el empleo de teorias o leyes en casos
particulares, trata de poner en demostracion teorias universales dentro de un contexto y lugar
establecido (O’neil, 1952), para asegurar el cumplimiento o contrastacion de la informacion;
para el presente caso de investigacion se obtendra los indicadores en base al marco conceptual.

3.1.4. Orientacion

Aplicada: En la presente investigacion se propone la aplicacion de instrumentos de
investigacion de recoleccion de datos mediante las técnicas de: Revision sistemdtica en
repositorios, encuestas, fichas de documentacion y cuadro de registro de observacion (Creswell
y Creswell, 2017), con el objetivo de identificar los factores de incidencia en el cumplimiento
de contratos de ejecucion de obras publicas en el PEHCBM, para generar nuevo conocimiento

orientado al objeto de estudio.

3.1.5. Enfoque

Sigue una metodologia de investigacion de modo mixto donde la esencia de lo
cualitativo y lo cuantitativo se mezclan (Creswell y Creswell, 2017). Este trabajo emplea el
modo cualitativo durante el andlisis preliminar mientras que el enfoque cuantitativo se aplicd
durante la fase de encuesta y fase de identificacion de factores de incidencia, como se describe
a continuacion:

Cualitativo: Conforme a Fabregues etal. (2016) menciona que el producto del
conocimiento logrado y aceptado por el hombre la ciencia social es, a través de procedimientos
de reflexion, sistematizados y rigor ejercido, con el fin de dar interpretacion y comprension a

la realidad.
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Cuantitativo: Conforme con Herndndez y Mendoza (2018) el enfoque de tipo
cuantitativo usa la recoleccion de datos como recurso para la prueba de hipdtesis, en base al
valor numérico cuantificable y andlisis estadistico, con el objeto de determinar reglas de
comportamiento y prueba de teorias.

3.1.6. Recoleccion de datos
Retrolectivo: Conforme con Talavera (2011), un estudio se denomina asi cuando la

informacion es obtenida posterior a la exposicion y desenlace de la maniobra.

3.2. Poblacion y muestra

La poblacion a considerar en la fase 3 del presente estudio son las obras publicas
ejecutadas por el PEHCBM, bajo la modalidad de Contrata, siendo esta una poblacion finita
(de tamano conocido, pequefio, cuyo tamafio exacto podemos conocer), calcularemos el

numero de muestra para el caso de muestra aleatoria simple con una poblacion finita.

Poblacion
Lo integran 56 proyectos de obras publicas por contrata, ejecutadas y culminadas en el
PEHCBM, considerandose los siguientes criterios de seleccion.
Criterios de inclusion:
— Se incluira todas obras ejecutadas en el periodo 2000-2022.
— Se incluird todas las obras bajo la modalidad de Contrata.
— Se incluira todas las obras culminadas
— Se incluira todas las obras sin controversia pendiente de resolverse (arbitraje
en curso).
Criterios de exclusion:
— Se excluira a todas las obras ejecutadas antes del afio 2000.

— Se excluira todas las obras que sean por modalidad de ejecucion directa.
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En el caso de poblaciones finita (tamafo conocido, pequefio)
Formulas para determinar el tamaiio de la muestra:

La poblacién que se tiene son las obras por contrata ejecutadas en el periodo 2000-2022,
la cual incluye obras solo con liquidacién realizada, y es una poblacion finita (de tamafio
conocido, pequefio), calcularemos el nimero de muestra para el caso de muestra aleatoria
simple con una poblacion finita.

En el caso de poblaciones finita (tamafo conocido, pequerio...)

Consideraciones:

1°.  Es adecuado un nivel de confianza de a = .05 (que equivale a z = 1.96); es el valor
regularmente usado.

2° El margen de error no debe superar a .05 (5%) para que los resultados sean efectivamente
informativos y utiles.

pq = Varianza de la poblacion=0.25

La varianza en los items dicotémicos (dos respuestas que se excluyen mutuamente) es igual a
pq v la varianza mayor (la mayor diversidad de respuestas) se da cuando p=q=.50 (la mitad
de los sujetos responde s7 y la otra mitad responde no) por lo que en esta formula pq es siempre
igual a (.50) (.50) = .25 (es una constante).

Formula para determinar el tamafio de la muestra:

Para determinar la muestra, se us6 la formula propuesta por (Rea y Parker, 2014)

3 Z?°xpxqxN
CE2(N—-1)+Z%2xpxq

n

Donde:
Tamano de la muestra que se desea conocer (n) = ;?
Tamafio conocido de la Poblacion (N) = 56

Nivel de confianza (Z) = 1.96 (95% de confianza)



Margen de error (E) = 0.05 (5%)
Probabilidad positiva (p) = 0.5
Probabilidad negativa (q) = 0.5

B (1.96)2x 0.5 x 0.5 x 56
"= 0.05)2(56 — 1) + (1.96)2 x 0.5 x 0.5

N=13 obras por contrato

3.3. Operacionalizacion de variables

3.3.1. Definicion de variables
Figura 4

Variable independiente: Factores de incidencia.

| Cambios de gobisma
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| Factores climatelogicos desfavorzbles
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| Conflictos sodiales

| Ofertas epcepcionalments bajas
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Factora: de
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Nota: La ﬁgura muestra 1a aisgregacion ae 1a vdariaole 1 acl eStudlio ae mvesugacion.
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Figura 5

Variable Dependiente: Contratos de ejecucion.

Estudios basicos del proyecto.
‘ Especialidades del proyecto. ‘ Expediente
Técnico
‘ Costos y presupuestos del proyecto
| Ciclo de inversion del proyecto
| 5 Ejecucidn de Factores de
rganos de control obras incidencia
| Supervision de ohra,
| Adicionales de obra
Planificacion
| Ampliaciones de plazo. presupuestal
| Mayoares metrados.
| Reduccion de prestaciones |
| Corrupcién, ‘
Nota: La figura muestra la disgregacion de la variable 2 del estudio de
investigacion.
3.3.2. Operacionalizacion de variables
Tabla 1
Operacionalizacion de Variables de estudio
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES UNIDAD INSTRUMENTOS
OPERACIONAL DE
MEDICION
INDEPENDIENTE: define que los Tiempo - Cambios de gobierno Dias
factores en - Habilidades de Dias
Xi: Factores de proyectos son los liderazgo de los
incidencia que influencian o gerentes de Proyecto
inciden de forma -Deficiente monitoreo de ~ Dias
de costo, tiempo y la ejecucion del
calidad sobre un proyecto
determinado - Lentitud en la toma de Dias
proyecto. decisiones importantes Revision
- Interferencia por parte sistematica en
del propietario de Dias repositorios y
terrenos encuestas
- Suspension de plazos y
retrasos injustificados Dias
- Exceso de tiempo en la
planificacién por parte
del contratista Dias
- Factores climatologicos
desfavorables
Dias

- Falta de experiencia en
la ejecucion
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DEPENDIENTE:
-Yi:

Es la accion que
deben realizar las
Entidades para
proveerse de
obras, asumiendo
el pago del precio
o de la retribucion
correspondiente
con fondos
publicos, y demas
obligaciones
derivadas de la
condicion del
contratante

Contratos de
ejecucion

Costo

Calidad

Expediente
Técnico

Ejecucion de
obras

Planificacion
presupuestal

presupuestal del
proyecto

- Conflictos sociales

- Ofertas
excepcionalmente bajas

- Asignacion inadecuada
de los recursos

- Bajo nivel de destreza
operacional

- Elevados costos
administrativos
relacionados a la Obra

- Mala calidad del efecto
de supervision

- Falta de compromisos y
obligaciones por parte
del director del
Proyecto

- Falta de compromiso y
participacion de los
responsables de la Obra

- Poca definicion de
calidad

- Detalle de los dibujos en
planos poco claros y
coherentes

- Retraso de la inspeccion
final de los trabajos en
obra

- Desconocimiento de las
normas de seguridad

- Estudios basicos del
proyecto.

- Especialidades del
proyecto.

- Costos y presupuestos
del proyecto

- Consultas

- Ciclo de inversion del
proyecto

- Organos de control

- Supervision de obra.

- Adicionales de obra

- Ampliaciones de plazo.

- Mayores metrados.

- Reduccion de
prestaciones

- Corrupcion.

Soles

Soles
Soles

Soles

Soles

Soles

Unidad

Unidad

Soles

Dias /Soles

Dias /Soles

Soles

Dias /Soles

Soles

Soles

Soles

Dias

Dias

Dias/Soles
Soles

Dias/soles

Dias

Soles
Soles

Dias/Soles

Revision
sistematica en
repositorios y
encuestas

Revision
sistematica en
repositorios y
encuestas

Fichas y cuadro de
registro de
observacion

Fichas y cuadro de
registro de
observacion

Fichas y cuadro de
registro de
observacion

Nota: La Tabla muestra el detalle de la operacionalizacion de las variables de estudio.
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3.4. Instrumentos

Para el presente trabajo de investigacion se usaran las siguientes herramientas:
— Formatos de fichas
— Formatos de cuadros de registro
— Formatos de encuesta.

3.5. Procedimientos

La presente investigacion exigié la aplicacion de técnicas con instrumentos
estrechamente relacionados tanto en la fase diagndstica como en la fase propositiva.
Fase diagnéstica. Para la revision sistemdtica en repositorios se elaboré una estructura
secuencial con la busqueda de palabras clave “factores influencian”, “retrasos”, “éxitos”,
“proyectos publicos”, “gobierno”, “tiempo”, “costo”, “calidad” tanto en idioma espafiol,
portugués e inglés, asi mismo se establecid los parametros de busqueda, periodo 2018-2022.
Técnica de fichaje. Se empled esta ficha a fin de recopilar y almacenar variedad de
informacion tedrica — cientifica, cada ficha contiene datos extensioén variable, orientados al
tema de investigacion, lo cual le confiere unidad y valor propio, permitiendo estructurar el
marco tedrico y asi orientar con eficacia nuestro trabajo de investigacion.
Fichas de resumen. Se emplearon estas fichas para sintetizar la informacion contenida en otras
tesis, articulos de investigacion y partes de libro que han tenido relacion directa con el tema de
investigacion.
Fichas bibliograficas. En estas se anotaron los datos necesarios de las tesis, articulos de
investigacion y libros consultados, para una mayor rapidez en las proximas consultas
relacionadas con la investigacion.

Fichas textuales. Se usaron estas fichas para hacer la trascripcion del parrafo de tesis, articulos

de investigacion y libros que se considere necesario para el adecuado desarrollo de la
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investigacion, conteniendo afirmacion literal (y no un conjunto encadenado de afirmaciones
como el resumen y la sintesis).
Fichas de comentario. En estas fichas se transcribieron algunos comentarios resaltantes por
los investigadores de la informacién recopilada, que serviran como medio de consulta.
Fase propositiva. En esta fase se emplearon las técnicas de campo a fin de recopilar toda la
informacion para la obtencion de resultados de la investigacion.
Observacion. Se ejecutd con el fin de recopilar informacién necesaria respecto a obtener
informacion de la relacion de las variables de estudio que son factores que influencian en la
ejecucion de obras del PEHCBM.
Encuesta. Se utiliz6 una encuesta como juicio de experto, que estd enmarcada en el
procedimiento de los disefios de una investigacion descriptiva, se recopild datos mediante un
cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la
informacion, a fin de obtener conocimiento y diagnosticar la situacion problematica del &mbito
de investigacion.
Para procesar los datos recolectados de la encuesta se utilizard la base de datos que se aplica
utilizando el programa estadistico SPSS version 26, y programa Excel, donde se ejecutara y
procederd a realizar el analisis estadistico para obtener los siguientes resultados:

— Se procedera a describir los datos formulados de cada variable a estudiar calculando

el frecuencias y porcentajes.
— Luego se propondra y calcul6 el resultado de las dimensiones segiin los indicadores
expuestos en cada item.
— Para la correlacion entre las dos variables se utilizara la correlacion de Spearman, a

fin determinar si existe influencia significativa de las dimensiones con las variables.
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3.6. Analisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de datos se aplicd una extensa estadistica inferencial,
asi como, férmulas de estadistica basica, que incluiran el analisis de datos cuantitativos con un
proposito especifico: Identificar los factores de mayor relevancia en la bibliografia existente, a
través del Indice de Importancia Relativa (RII); asi como también establecer la influencia de
los factores en las obras publicas ejecutadas por el PEHCBM. Para garantizar el procesamiento
de los datos que se obtendran y para poder contrastar la hipdtesis se realizara el programa
estadistico IBM SPSS version 26. La presentacion de estos se realizo mediante tablas y graficos

de barras los cuales contribuiran a interpretar los resultados de manera 6ptima.

3.7. Consideraciones éticas

Los aspectos éticos son los siguientes:

a) El estudio de investigacion cumplira con el esquema de la Universidad Nacional
Federico Villarreal.
b) El objetivo fundamental de la investigacion es el desarrollar nuevos conocimientos

c) La tesis es auténtica por parte del autor que la presenta.
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IV. RESULTADOS
Los resultados de la investigacion se presentan a continuacion teniendo en cuenta los

objetivos de estudio, asi mismo el desarrollo de éstas se realizaron en 3 etapas (Figura 1, 2 y

3).
4.1. Identificacion de Factores

4.1.1. Determinacion de Factores

En el desarrollo de esta etapa de estudio se ha seguido mediante la adopcion de un

enfoque de revision sistematica, tal como lo describen (Sandelowski y Barroso, 2007).

Sobre la base de estos criterios, se validaron 33 articulos de 21 revistas académicas para
su posterior analisis, se presentan en la Tablas 2-4. Por lo tanto, los 66 factores seleccionados
se analizaron mas en términos de factores de incidencia, informados para identificar los mas
relevantes. Ademas, a estos articulos también se examinaron segun el nivel de desarrollo de

donde se habia realizado la investigacion y la modalidad de ejecucion.

4.1.2. Indice de importancia relativa (RII)

Investigaciones anteriores han aplicado un indice de importancia relativa (RII) para
medir la importancia relativa de los factores utilizando la Ecuacion (1) (Abdellatif y Alshibani,
2019; Alshihri et al., 2022; Hossain et al., 2022; Jahan et al., 2022; Kamal et al., 2022; Mejia
etal.,, 2020; Milind Mehta et al., 2022; Safapour et al., 2019; Sanni-Anibire et al., 2022;

Tahmasebinia y Song, 2022).

RII=Y W+AxN (1)

Donde W es el valor asignado a cada atributo por un encuestado, A es el valor mas alto
y N es el nimero total de encuestados. RII indica la importancia de un factor que influye en el

cumplimiento de Contratos de Ejecucion de Obras Publicas.



Tabla 2

Factores de tiempo que influyen en el cumplimiento de contratos de ejecucion de Obras.
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Principales factores identificados a partir de la revision de la literatura

Dimension _ Factor identificado [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9][10]11]"12]'13]14] 15] 116] 17] 18] 19] [20] 21][22] 23] [24] 25]126] [27] 28] [29] 30] [31]32] [33] Firecuencia IR

Mala gestion del tiempo X X X X X X 6 3.947368421

Gestion inadecuada del Proyecto X X X X X X X 7 4.605263158

Exceso de tramites burocraticos X X X X X X X 7 4.605263158

Falta de implementacion de herramientas practicas X X X 3 1.973684211
Interferencia Politica X X X X X 5 3.289473684
Caracteristicas del proyecto X X X X X 6 3.947368421
Condiciones del terreno X X X X 4 2.631578947

Mala gestion de los contratos X X X X X 6 3.947368421

Cambios de gobierno X X X X X X X 8 5.263157895
Habilidades de Liderazgo de los gerentes de Proyecto X X X X X X X X 9 5.921052632
Deficiente monitoreo de la ejecucion del proyecto X X X X X X X 8 5263157895

) Demoras en el proceso de aprobacion técnica del proyecto X X X X X X 6 3.947368421
Tiempo Conflictos entre consultor de disefio y ejecucion de la Obra X X 3 1.973684211
Retraso en la aprobacion de cambios sustanciales en el disefio X X X X 4 2.631578947

Retraso en la inspeccion de pruebas X X X X X 5 3.289473684

Lentitud en la toma de decisiones importantes X X X X X X X 8 5.263157895
Interferencia por parte del propietario de terrenos X X X X X X X X 8 5.263157895
Comunicacion y coordinacion deficientes X X X X X X 7 4.605263158
Suspension de plazos y retrasos injustificados X X X X X X X X 9 5.921052632

Control y restriccion del trafico del lugar X X X X 4 2.631578947

Escases de trabajadores en obra X X X X X X 7 4.605263158

Exceso de tiempo en la planificacion por parte del contratista X X X X X X X 8 5.263157895

Cambios en las Leyes y reglamentos X X X X 5 3.289473684

Factores climatologicos desfavorables X X X X X X X X 9 5.921052632




Tabla 3

Factores de costo que influyen en el cumplimiento de contratos de ejecucion de Obras.
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Principales factores identificados a partir de la revision de la literatura.

Dimensién _Factor identificado (11121 (3141 [5) (6] [71[8] [9) 10 (11112] [13] 14] 15 16] [17](18] 19] [20] [21] [22] 23] 24] 25] 26] [27] 28] [29] [30] [31](32]33] Frecuencia IR

Falta de experiencia en la ejecucion presupuestal del proyecto X X X X X X X X X X 11 6.832298137
Bajos niveles de productividad X X X X X X X 9 5.590062112
Conflictos sociales X X X X X X X 11 6.832298137
Ofertas excepcionalmente bajas X X X X X X 10 6211180124
Retraso en pagos X X X X 4 2.48447205
Falta de sostenibilidad del proyecto X X X X 4 2.48447205
Falta de voluntad politica para el financiamiento del Proyecto X X X X X X X 8 4.968944099
Estimaciones inexactas X X X 5 3.105590062
Deficiente Evaluacion técnica y econémica de los recursos
financieros X X X 4 2.48447205
Dimension del proyecto X X X X X X 8 4.968944099
Asignacion inadecuada de los recursos X X X X X X X 11 6.832298137

Costo Consorcio publico y privado eficiente X X X X X X 9 5.590062112
Compromiso de las autoridades de aprobacion técnica X X X X X 6 3.726708075
Demoras en la adecuacion e instalacion del lugar de trabajo X X X X 5 3.105590062
Mala gestion del mantenimiento de equipos y maquinaria X X X 6 3.726708075
Falta de precauciones de seguridad X X X 4 2.48447205
Bajo rendimiento del area de licitaciones y contrataciones X X X 4 2.48447205
Fluctuacion de precios de materiales X X X X X X X 9 5.590062112
Condiciones imprevistas en obra relacionadas a servicios
piblicos X X X X X 6 3.726708075
Bajo nivel de destreza operacional X X X X X X X X 11 6.832298137
Morosidad de proveedores y subcontratistas y flujos de caja X X X X 5 3.105590062
Elevados costos administrativos relacionados a la Obra X X X X X X X X X 10 6.211180124
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Tabla 4

Factores de calidad que influyen en el cumplimiento de contratos de ejecucion de Obras.

Principales factores identificados a partir de la revision de la literatura.

Dimension __ Factor identificado [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [91[10] [11] [12](13] 14]"15] [16] 17] [18] '19] [20] 21] [22] (23] [24] 25] [26] 27] [28] [29](30] [31] [32](33] Firecuencia IR
Deficiente gestion de construccion X X X X X 5 3.968253968
Errores frecuentes en el proceso constructivo X X X X X 5 3.968253968
Cambios repentinos en el proceso constructivo X X X X X X X 7 5.555555556
Ineficiente gestion y control del proyecto X X X 3 2.380952381
Mala calidad del efecto de supervision X X X X X X X X 8 6.349206349
Compromisos y obligaciones por parte del director del Proyecto X X X X X X X X X X 10 7.936507937
Experiencia y Trayectoria de los responsables de las Obras X X X X X 5 3.968253968
Compromiso y participacion de los responsables de la Obra X X X X X X X X 8 6.349206349
Poca definicion de calidad X X X X X X X X X X 10 7.936507937
Detalle de los dibujos en planos poco claros y coherentes X X X X X X X X 8 6.349206349

Calidad Magquinaria y equipos obsoletos X X X X 4 3.174603175
Demora en la entrega de materiales en obra X X X X 4 3.174603175
Escasez de mano de obra calificada X X X X X X X 7 5.555555556
Escasez de Directivos y personal con experiencia en el proyecto X X X X 4 3.174603175
Retraso de la inspeccion final de los trabajos en obra X X X X X X X X X 9 7.142857143
Desconocimiento de las normas de seguridad X X X X X X X X X X 10 7.936507937
Baja motivacion / moral de los trabajadores del Proyecto X X X X X 5 3.968253968
Malha programacion del mantenimiento de la maquinaria y . . N N N s 3968253968
equipos
Abandono de Obra X X X 3 2.380952381

Disputas entre el personal técnico X X X X 4 3.174603175
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4.1.3. Determinacion de los factores mas significativos

Tabla 5

Factores de costo que influyen en el cumplimiento de contratos de ejecucion de Obras.

Categoria Factores Frecuencia Indice ‘de Valor
Relativo / RII
Falta de experiencia en la ejecucion presupuestal del proyecto 11 6.832
Conflictos sociales 11 6.832
Ofertas excepcionalmente bajas 10 6.211
Costo Asignacién inadecuada de los recursos 11 6.832
Bajo nivel de destreza operacional 11 6.832
Elevados costos administrativos relacionados a la Obra 10 6.211

La Tabla 5 muestra la importancia relativa mas significativa de los factores de Costo.
Falta de experiencia en la ejecucion presupuestal del proyecto, se considero un factor altamente

influyente en el cumplimiento del contrato.

Tabla 6

Factores de tiempo que influyen en el cumplimiento de contratos de ejecucion de Obras.

Categoria Factores Frecuencia Indice .de Valor
Relativo / RII

Cambios de gobierno 8 5.263

Habilidades de Liderazgo de los gerentes de Proyecto 9 5.921

Deficiente monitoreo de la ejecucion del proyecto 8 5.263

. Lentitud en la toma de decisiones importantes 8 5.263
Tiempo Interferencia por parte del propietario de terrenos 8 5.263
Suspension de plazos y retrasos injustificados 9 5.921

Exceso de tiempo en la planificacion por parte del contratista 8 5.263

Factores climatologicos desfavorables 9 5.921

La Tabla 6 muestra la importancia relativa mas significativa de los factores de Tiempo.
La clasificacién mas alta fueron las habilidades de Liderazgo de los gerentes de Proyecto, que

se considero un factor altamente influyente en el cumplimiento del contrato.
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Tabla 7

Factores de calidad que influyen en el cumplimiento de contratos de ejecucion de Obras

. . Indice de Valor
Categoria Factores Frecuencia

Relativo / RII
Mala calidad del efecto de supervision 8 6.349206349
Falta de compromisos y obligaciones por parte del
director del Proyecto 10 7.936307937
. C )

Falta de compromiso y participacion de los 3 6.349206349
responsables de la Obra

Calidad  poca definicion de calidad 10 7.936507937
Detalle de los dibujos en planos poco claros y 2 6349206349
coherentes
Retraso de la inspeccion final de los trabajos en obra 9 7.142857143
Desconocimiento de las normas de seguridad 10 7.936507937

La Tabla 7 muestra la importancia relativa mas significativa de los factores de Calidad.
La clasificacion mas alta fue la poca definicion de calidad, que se consider6 un factor altamente

influyente en el cumplimiento del contrato.

4.2.Prueba piloto

4.2.1. Analisis de confiabilidad (alfa de Cronbach) para los factores de riesgo

En este método, los expertos revisan todos los elementos incluidos en el cuestionario
por su claridad, legibilidad y exhaustividad y llegan a un acuerdo sobre qué elemento debe
incluirse o eliminarse del cuestionario (Bolarinwa, 2015). Entonces, el estudio piloto se llevo
a cabo mediante la distribuciéon del cuestionario inicial con 31 factores de incidencia
identificados de la literatura a través del RII, a los expertos para obtener su validacion u
observacion. (Julious, 2005) recomend6 un tamafio de muestra de 24 para el estudio piloto. Po
lo que, se contacto a 25 expertos, Tabla 8. Los factores de incidencia identificados se dividieron
en sus respectivas dimensiones (6) para un mejor seguimiento, no se identificaron nuevos

factores, por lo que se mantuvo la propuesta primigenia.
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Se realizo la prueba del coeficiente alfa (a) de Cronbach para comprobar la fiabilidad
del cuestionario. La “a” puede variar de 0 a 1, donde 0 indica que el cuestionario no es confiable
y 1 representa una alta confiabilidad del cuestionario, mientras que el rango aceptable es 0,70

o superior (Bolarinwa, 2015). La Tabla 9 el valor de a calculado para todos los factores es de

0,878, la confiabilidad del cuestionario es buena.

Tabla 8

Procesamiento de Casos

N %

Casos  Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 9
Estadistica de Fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,878 32

4.3.Juicio de expertos

Para validar los factores de influencia identificados, se utilizdé una encuesta basada en
un cuestionario, se contactd a 25 profesionales con perfiles mencionados en la Taba 10, la
primera seccion se referia a conocer el perfil profesional del encuestado, afios de experiencia,
sector laboral, entre otros, la segunda seccién consistio en la consulta sobre la variable 1,
respecto percepcion respecto a los 21 factores influyentes, dividido en 3 grupos denominados
dimensiones; asimismo sobre la variable 2, respecto percepcion respecto a los 11 factores

influyentes, dividido en 3 grupos denominados dimensiones.
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Tabla 10

Panel de expertos

Experiencia Numero de
Dimensiones Posicion del entrevistado Org. P R .
(aiios) entrevistados
E’Xp?I'tO en estudios de proyectos e Jefe de proyecto Plblico 10-15 5
tcenicos e Especialista
e Gerente de proyecto
Experto en ejecucion de Obras o Contratista )
® Residente Privado 08-12 5
e Especialista
Experto en supervision de obras e Supervisor Publico/ 10-15 5
e Inspector
e Especialista Privado
Experto en administracion de -
Contratos o Administrador de Publico 8.10 5
Contrato

e Jefe de proyecto

Después del estudio piloto, el cuestionario se distribuyd a los encuestados objetivos,
ingenieros involucrados en varios proyectos de construccion en el sector publico y privado. La
poblacién objeto de estudio fueron los ingenieros con amplia experiencia en el sector publico
y privado. Se abordo a todas las partes interesadas relacionadas, incluidos Administradores de
Contrato, gerentes y jefes de proyecto, contratistas, consultores, residentes y supervisores. Se
solicitd a todos los expertos que calificaran el factor dado de acuerdo con la escala Likert (del
1 al 5) para todos los factores identificados con respecto a su efecto en tiempo, costo y calidad
por separado. “1” muestra la calificacion mas baja, “3” representa un impacto moderado y “5”
muestra un impacto alto (Zahoor et al., 2017). Los encuestados fueron contactados a través de
correo electronico, llamadas telefonicas, WhatsApp y visitas personales. La experiencia de

todos los expertos era mas de 8 afios.

La confiabilidad del instrumento del cuestionario se analizo a través de la prueba alfa

de Cronbach. Se realiz6 la prueba de correlacion de Spearman Tabla 11 para analizar la fuerza
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de la relacion entre las variables de Factores de incidencia y Contratos de ejecucion Figura 6,
interpretada conforme a la guia proporcionada (Mukaka, 2012). En el caso del presente estudio
nivel de la variable factores de incidencia, 10 de los encuestados lo ubican en un nivel bajo,
mientras que 8 en un nivel medio y finalmente 7 en un nivel alto, al respecto puede advertirse
que los encuestados tienen una percepcion de valoracidon baja respecto a los factores de
incidencia determinadas en el estudio, en esta linea el coeficiente de correlacion de rangos de
Rho Spearman de valor 0,521 muestra la influencia, validando la hip6tesis, sin embargo no es
muy significativo en comparacion del valor 0.79 obtenido en un estudio similar (Damoah y

Kumi, 2018).

Tabla 11

Coeficiente de correlacion de rangos de Spearman

Factores Contratos

de de
incidencia  ejecucion
Factores Coeficiente de 5921
., 1,000 -
de correlacion
incidencia  Sig. (bilateral) . ,008
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de - 1,00
geontratos correlacion ~21 0
. ., Sig. (bilateral) ,008 .
ejecucion 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 6
Regresion lineal de las variables factores de incidencia y contratos de ejecucion

R*Lineal = 0,398
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4.4.Estudio de Caso: Determinacion de factores incidentes — Estudio de Caso en la
Unidad Ejecutora Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo

4.4.1. Identificacion de Proyectos de impacto

Luego de analizar los 49 proyectos por contrato ejecutados en el Proyecto Especial
Huallaga Central y Bajo Mayo en el periodo 2020 — 2022, contamos con una seleccion de 13
proyectos, Tabla 12, que tienen caracteristicas muy particulares para el estudio como, por
ejemplo, se encuentran activas en la plataforma estatal Invierte.pe, culminadas, en proceso de

liquidacion y en arbitraje.

Asi mismo contando con esta informacion, se procede a realizar un analisis de los
factores de incidencia clasificados luego de la revision sistematica y la aplicacion del indice de

importancia relativa.



Tabla 12

Listado de Obras que se encuentran activas en el Banco de Inversiones

ftem C.UL

Proyecto de Inversion Publica (PIP)

1

2234509

Mejoramiento de los Servicios de Salud en el Hospital Tocache,
provincia de Tocache-region San Martin.

2

2114066

Mejoramiento de los Servicios del Hospital II-2-Tarapoto,
provincia y region San Martin.

2234505

Mejoramiento de los Servicios de Salud en el Hospital Bellavista,
provincia de Bellavista-region San Martin.

2234506

Mejoramiento de los Servicios de Salud en el Establecimiento de
Salud Saposoa, provincia de Huallaga-region San Martin.

2234510

Mejoramiento de los Servicios de Salud en el Establecimiento de
Salud San José de Sisa, provincia El Dorado-region San Martin.

2234507

Mejoramiento de los Servicios de Salud en el Establecimiento de
Salud Picota, provincia de Picota-regién San Martin.

2134084

Construccion del Sistema de Irrigacion Ponaza.

2113014

Mejoramiento del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable y
Alcantarillado de la localidad de Saposoa.

2177562

Red Vial 01: Mejoramiento de Vias; SM-107: Tingo de Ponaza-
Shamboyacu; SM-108: Nvo. Lima-Barranca; SM-118; Sm-119:
Bellavista-Alto Cufiumbuza; SM-120: Pte. Sta Martha-Huicungo y
SM-103: Piscoyaco-El Dorado, Prov. De Huallaga, M. Céceres,
Picota y Bellavista - San Martin.

10

2177548

Red Vial 02: Mejoramiento de la Carretera Departamental, Ruta
SM-111, Emp. PE-5N (Tocache) - Nva. Esperanza - Jorge Chavez -
Palma de Espino - Emp. PE-12A (Dv. Palma de Espino), distritos de
Tocache y Uchiza, provincia de Tocache-San Martin Martha-
Huicungo y SM-103: Piscoyaco-El Dorado, Prov. de Huallaga, M.
Caceres, Picota y Bellavista - San Martin.

11

2177558

Red Vial 02: Mejoramiento de la Carretera Departamental Ruta SM-
110 Tramo Emp PE-5N (Dv. Yacusisa) - Las Palmas - Calabaza -
Tambo de Paja - Metal, distritos de Tocache y Shunte, provincia de
Tocache - San Martin

12

2177561

Red Vial 02: Mej. De Vias Dep. SM 101, Emp. PE-5N-Roque; SM
116, Emp. PE-5N (Pte. Cumbaza)-Dv. San Ant. de C.-San Roque de
C.; SM 115, Emp. SM 104 (Lamas)-Pamashto y SM 100, San Martin
de Alao-Emp. SM -102 (San José De Sisa), Prov. de Lamas, El
Dorado y San Martin

13

2177559

Red Vial 02: Mejoramiento de la Carretera Departamental: Ruta
SM-105 Emp. PE-5N (Pongo De Caynarachi) - Barranquita -
Pelejo - Papaplaya y Ruta SM 106, Tramo: Pongo Isla - Yarina -
Emp. SM-105 (Nuevo San Juan), provincias de San Martin y
Lamas - San Martin

Nota: Fuente https://ofi5.mef.gob.pe/invierte/consultapublica/consultainversiones
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Tabla 13

Factores de incidencia en el estudio de caso

PIP PIP PIP PIP PIP PIP PIP PIP PIP PIP PIP PIP PIP

Factores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Cambios de gobierno X X X X X X X X

Habilidades de Liderazgo de los gerentes de
Proyecto

Deficiente monitoreo de la ejecucion del proyecto X X X X X

Lentitud en la toma de decisiones importantes X X X X X
Interferencia por parte del propietario de terrenos X X

Suspension de plazos y retrasos injustificados X b'e X X X

Exceso de tiempo en la planificacion por parte del
contratista

Factores climatologicos desfavorables X X X X

Falta de experiencia en la ejecucion presupuestal
del proyecto

Conflictos sociales X X

Ofertas excepcionalmente bajas b X
Asignacion inadecuada de los recursos X X X X X X
Bajo nivel de destreza operacional X X X

Elevados costos administrativos relacionados a la
Obra

Mala calidad del efecto de supervision X X

Compromisos y obligaciones por parte del director del
Proyecto

Compromiso y participacion de los responsables
de la Obra

Poca definicion de calidad X X

Detalle de los dibujos en planos poco claros y
coherentes

Retraso de la inspeccion final de los trabajos en
obra

Desconocimiento de las normas de seguridad X X X

Frecuencia 7 7 7 7 6 2 8 6 6 9 10 6 7
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El estudio y analisis de los Factores que inciden en el cumplimiento de contratos y
ejecucion de Obras Publicas en la Unidad Ejecutora - Proyecto Especial Huallaga Central y
Bajo Mayo — Peri-2022, Tabla 12, hace constar que son 7 los principales factores que causan

el retraso en sus proyectos, las cuales son los siguientes:

1. Cambios de gobierno.

2. Deficiente monitoreo de la ejecucion del proyecto.

3. Suspension de plazos y retrasos injustificados.

4. El exceso de tiempo en la planificacion por parte del contratista.
5. Asignacion inadecuada de los recursos

6. Elevados costos administrativos relacionados a la Obra.

7. Detalle de los dibujos en planos poco claros y coherentes

4.4.2. Incidencia de las dimensiones tiempo, costo y calidad en el PEHCBM

. En la Figura 7, se evidencia el considerable aumento del plazo real en la ejecucion de
las inversiones existiendo una alta incidencia en el plazo contractual en meses, teniendo en
cuenta que las obras cuentan con una programacion a la que deben dar cumplimiento. Durante
el transcurso de la ejecucion de estas inversiones existieron diferentes motivos que acarrearon
a las suspensiones de plazo, ampliaciones y plazo y paralizaciones. El proyecto con mayor
porcentaje de incremento (524%) respecto al plazo contractual es la Obra: Mejoramiento de
los Servicios de Salud en el Establecimiento de Salud Picota, provincia de Picota-region San

Martin, de CUI. 2234507
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Figura 7

Incidencia de la dimension Tiempo en los contratos de ejecucion
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Tabla 14
Incidencia del Costo en los contratos de ejecucion.
o Presupuesto Variacion
Item CU.L Presupuesto inicial S/ ,
actualizado S/ (%)

1 2234509 98,242,198.27 130,631,709.75 33.0%
2 2114066 149,461,811.00 183,516,976.51 22.8%
3 2234505 80,146,949.44 121,959,456.08 52.2%
4 2234506 44,205,657.27 63,629,302.11 43.9%
5 2234510 42,051,866.46 55,706,416.58 32.5%
6 2234507 38,677,718.15 58,612,886.09 51.5%
7 2134084 46,323,155.00 66,917,933.20 44.5%
8 2113014 23,773,420.03 35,329,542.69 48.6%
9 2177562 155,392,551.96 168,995,500.25 8.8%
10 2177548 32,180,223.33 35,645,331.20 10.8%
11 2177558 33,953,181.76 42,276,932.33 24.5%
12 2177561 55,133,625.31 63,049,526.39 14.4%
13 2177559 92,776,301.67 112,591,649.38 21.4%

En la Tabla 14, se evidencia el aumento del presupuesto de las inversiones en
infraestructura hospitalaria y vial, en donde se diferencia un pronunciado incremento en los
Proyectos con los Nro. CUI 2234505 y Nro. CUI 2234507, donde se aprecia el sustancial

incremento en 52.2% y 51.5% respectivamente.
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Tabla 15

Incidencia del Factor Calidad en los contratos de ejecucion

Hallazgos
ITEM CUL de

Auditoria
1 2234509 12
2 2114066 8
3 2234505 15
4 2234506 7
5 2234510 2
6 2234507 7
7 2134084 5
8 2113014 4
9 2177562 1
10 2177548 3
11 2177558 3
12 2177561 3
13 2177559 3

En la Tabla 15, se evidencia que los factores tiempo y costo influyeron
significativamente en el factor calidad que luego de procesos de auditoria arrojaron diferentes
hallazgos (situaciones adversas) lo cual devino, en algunos casos, en procesos penales por el

incumplimiento de los términos contractuales de contrato.



78

V. DISCUSION DE RESULTADOS

Se determina que el principal factor de incidencia para el incumplimiento, son los
cambios de gobierno; en donde (Ahmad et al., 2019; Damoah y Kumi, 2018; Hossain et al.
2022; Lee et al.2020; Mejia et al. 2020; Riveros et al. 2022; Sinesilassie et al. 2019; Yusof
etal. 2021), coinciden significativamente con nuestros resultados, sefalando que se debe
principalmente a la falta de continuidad y al abandono de los proyectos por parte de los nuevos
gobiernos. Asi mismo, destacan que por lo general los gobiernos entrantes le prestan la minima
atencion a las obras que se venian ejecutando con anterioridad, dando prioridad a los proyectos
prometidos en su campana politica.

Por otro lado, autores como (Abdellatif y Alshibani, 2019; Adafin et al. 2021; Alshihri
et al. 2022; Amarkhil et al. 2021; Durdyev y Hosseini, 2020; Kamal et al., 2022; Sjekavica
Klepo y Radujkovié¢, 2019; Zhao et al., 2019) afirman que un deficiente monitoreo de la
ejecucion del proyecto afecta negativa y significativamente al avance de las obras. Consideran,
que un correcto monitoreo en la ejecucion contribuye a alcanzar los plazos estimados; ademas,
de identificar las anomalias que pueden surgir para corregirlas a tiempo. Resaltan la relevancia
que la calidad del monitoreo deberia tener, pues una pequefia negligencia podria perjudicar la
calidad del proyecto y el logro de objetivos.

Respecto al factor suspension de plazos y retrasos injustificados, que resulta ser otro de
los factores incidentes en el incumplimiento en los contratos en obras publicas; diversos autores
como (Abdellatif y Alshibani, 2019; Al-Janabi et al. 2020; Hasan y Mohammed, 2022; Javed
et al. 2022; Lee et al., 2020; Mejia et al. 2020; Sanni et al. 2022; Santoso y Gallage, 2019;
Yusofet al. 2021), coinciden en puede deberse a diversos factores, algunos ya mencionados en
este estudio, como problemas de financiamiento, incumplimiento de contratos, conflictos
legales, retrasos en la entrega de materiales, malas condiciones climaticas u otros obstaculos

imprevistos; y que para evitarlo proponen principalmente tener una planificacion adecuada,
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comunicacion efectiva y regular con todas las partes involucradas; asi como también monitoreo

y supervision constante.

El Exceso de tiempo en la planificacion por parte del contratista, incide también
directamente, lo sefialan asi (Akinradewo et al. 2022; Amarkhil et al. 2021; Hossain et al. 2022;
Javed et al. 2022; Mejia et al.2020; Perlingeiro et al.2020 sinesilassie et al. 2019; Sjekavica y
Radujkovi¢, 2019), afirman que es la situacion en la que se el contratista asigna mas tiempo
del necesario para completar un proyectos, e indican que este factor se relaciona de manera
directa con la ineficiencia en la asignacion de los recursos, el cual puede traer consecuencias
negativas en términos de costos, retrasos y eficiencia; recomiendan encontrar un equilibrio
adecuado al asignar el tiempo necesario para completar un proyecto de manera eficiente y
puntual.

Con respecto al punto anterior, la asignacioén inadecuada de los recursos significa otro
factor incidente que dificulta la ejecucion del proyecto, sefiala que la disponibilidad de recursos
y materiales son claves para la ejecucion de obras, y que para solucionar estos problemas se
deben aplicar optimas técnicas de gestion de la cadena del suministro que aseguren los
materiales y su disponibilidad. Asi lo dan a conocer (Al-Janabi et al., 2020; Amarkhil et al.,
2021; Belay et al., 2021; Durdyev y Hosseini, 2020; Hasan y Mohammed, 2022; Hossain et al.,
2022; Kamal et al., 2022; Perlingeiro et al., 2020; Rivera et al., 2020; Sanni-Anibire et al.,
2022; Viles etal., 2020), afirmando también que, para contar con recursos y materiales
suficientes, se debe de disponer de un Optimo flujo de caja, ya que cualquier falta de
financiacion por parte del contratista o propietario, traerd como consecuencia retrasos en la
obtencion de materiales y por ende retraso en el tiempo de entrega del proyecto.

Los elevados costos administrativos relacionados a la obra, segin (Abdellatif y
Alshibani, 2019; Adafin et al., 2021; Ahmad et al., 2019; Akinradewo et al., 2022; Alshihri

et al., 2022; Gutiérrez Castillo et al., 2019; Hasan y Mohammed, 2022; Kamal et al., 2022;
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Riveros et al., 2022; Sinesilassie et al., 2019), estos gastos pueden afiadir una carga adicional
al presupuesto de la obra, desencadenando desequilibrio financiero, teniendo que ajustar
financiamiento de otras areas del proyecto, generando también retrasos en el cronograma,
menor calidad del trabajo y pudiendo afectar de manera significativa la rentabilidad de la obra.
Proponen que los administradores de los proyectos busquen estrategias pata optimizar los
costos administrativos a través de una planificacion efectiva y la implementacion de practicas
de control de costos adecuadas.

Segun (Akinradewo et al., 2022; Al-Janabi et al., 2020; Durdyev y Hosseini, 2020;
Javed et al., 2022; Park, 2021; Rivera et al., 2020; Riveros et al., 2022; Wang et al., 2018), el
Detalle de los dibujos en planos poco claros y coherentes es un factor muy relevante que
también incide en los retrasos en obras, pues si los dibujos no son claros y carecen de
coherencia los constructores y supervisores tendran dificultades para interpretarlos
correctamente, esto motivard consulta al Proyectista lo cual generaria mayor dilacién en la
ejecucion.

La incidencia del Tiempo en los contratos de ejecucion del PEHCBM, Figura 7, se tiene
que todos los proyectos no han culminado en el plazo contractual vigente, estando en litigio
respecto a ello, asi mismo de los proyectos que tienen liquidacién consentida y litigios
culminados, se tiene el PIP Nro. 2234509: Mejoramiento de los Servicios de Salud en el
Hospital Tocache, provincia de Tocache-regiéon San Martin, cuyo Contrato fue sometido a
arbitraje, siendo el Contratista la parte litigante, los plazos excedidos se debieron a factores
intrinsecos tales como demoras por parte del contratista, calidad de trabajo insatisfactoria,
cambios incorporados fuera de los alcances contractuales y discrepancias materiales que
explican el desempefio deficiente, esta condicion coincide en todos los extremos con los
factores determinantes en un estudio de la India (Hemanth Sai Kalyan et al., 2022); asi mismo

respecto al contrato primigenio, el proyecto inicialmente contemplaba el plazo de 720 dias
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calendario, que luego fue modificado mediante adendas al contrato, sin embargo, pese a ello
fue culminado fuera del plazo contractual, cuantificandose en total 1520 dias, lo cual representa
un exceso en 111% por ciento respecto al plazo inicial.

Asi también se tiene al PIP Nro. 2234505: “Mejoramiento de los Servicios de Salud en
el Hospital Bellavista, provincia de Bellavista-region San Martin”, respecto al contrato
primigenio, el proyecto inicialmente contemplaba el plazo de 780 dias calendario, que luego
fue modificado mediante adendas al contrato, sin embargo, pese a ello fue culminado fuera del
plazo contractual, cuantificandose en total 1813 dias, lo cual representa un exceso en 132%
respecto al plazo inicial, en efecto el contratista fue sancionado con la penalidad maxima por
retraso injustificado.

En esta linea el PIP Nro. 2234510: “Mejoramiento de los Servicios de Salud en el
Establecimiento de Salud San José de Sisa, provincia El Dorado-region San Martin”, el
proyecto inicialmente contemplaba el plazo de 540 dias calendario, el proyecto culmin6 en
1383 dias, lo cual representa un exceso en 156% respecto al plazo inicial, pese a las
modificaciones al contrato y conciliaciones, el Contratista termin6 fuera de plazo y fue
sancionado con aplicacion de penalidad en 7% del monto del contrato vigente.

Incidencia del Costo en los contratos de ejecucion del PEHCBM, Tabla 14, las cifras
mostradas fueron tomadas de la herramienta Sistema de Seguimiento de Inversiones del
Ministerio de Economia de Finanzas, la cual mediante Formato 8 muestra las variaciones
presupuestales en la fase de ejecucion, precisando que estos montos incluyen reajustes por
variacion de precios, estos son reconocidos en conformidad con la normativa peruana, lo cual
puede conllevar a interpretaciones sesgadas sobre el notable incremento de los costos; asi como
en parrafos previos se discutirdn solo los PIP con liquidacion consentida y litigios culminados
siendo tres PIP de la Tabla 14. El PIP: Nro. 2234509, para su ejecucion (modalidad llave en

mano) tiene un monto de Contrato ascendente a S/93,588,264.67, el cual fue actualizado con
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la aprobacion del Expediente Técnico en S/104,949,907.4, representando un incremento en
12%, asi mismo la Entidad aplic6 un deductivo de -S/1,367,226.89, y el Laudo Arbitral otorgd
el reconocimiento adicional en S/742163.89, por lo que consecuentemente el monto final, sin
reajuste, equivale a S/104,565,369.45, representado en incremento de 11.7% del monto inicial.
El PIP: Nro. 2234505, para su ejecucion (modalidad llave en mano) tiene un monto de Contrato
ascendente a S/76,621,294.44, el cual fue actualizado con la aprobacion del Expediente
Técnico en S/93,747,468.64, representando un incremento en 22.4%.

Asi mismo la Entidad aplico6 un deductivo de -S/923,128.87, por lo que
consecuentemente el monto final, sin reajuste, equivale a S/92,824,339.77, representado en
incremento de 21.1% del monto inicial. El PIP: Nro. 2234510, para su ejecucion (modalidad
llave en mano) tiene un monto de Contrato ascendente a S/39,154,595.46, el cual fue
actualizado con la aprobacion del Expediente Técnico en S/43,853,880.67, representando un
incremento en 12%, asi mismo la Entidad aplicé un deductivo de -S/13,255.60, por lo que
consecuentemente el monto final, sin reajuste, equivale a S/43,840,625.07, representado en
incremento de 12% del monto inicial. Finalmente, el promedio en incremento de los 3
proyectos comentados es en 15%, a diferencia del estudio de caso en Etiopia (Belay et al.,
2021) que identificé un sobre costo ascendente a 35% para edificaciones.

Incidencia de la Calidad en los contratos de ejecucion del PEHCBM, Tabla 15; los
hallazgos de la Contraloria General de la Republica ponen en evidencia el perjuicio econdmico
en contra del Estado; en el PIP Nro. 2234509, se tiene la inaplicacion de penalidad en
S/5,986,526.29 e incumplimiento de las especificaciones técnicas de Equipamiento
S/4,996,347.92 y uso de recurso indebido S/16,885.00, total ascendente a S/10,999,759.21 de
perjuicio al Estado, en consecuencia 30 funcionarios estan con proceso judicial de tipo penal y

administrativo.
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En el PIP Nro. 2114066, la Contraloria ha identificado el perjuicio de S/2,543,822.12
por concepto de incumplimiento de las especificaciones técnicas de Equipamiento, en
consecuencia 8 funcionarios estan con proceso judicial de tipo penal y administrativo. Asi
también en el PIP Nro. 2234510, la Contraloria ha identificado el perjuicio por inaplicacion de
penalidad en S/1,109,237.57 y por concepto de incumplimiento de las especificaciones técnicas
de Equipamiento en S/4,307,339.73, siendo un total de S/5,416,577.30, en consecuencia 11
funcionarios estan con proceso judicial de tipo penal y administrativo, en estos 3 PIPs
expuestos hay un perjuicio detectado cercano a los 19 millones de soles, existiendo otras
auditorias en curso que se vienen realizando a los PIPs de este estudio, finalmente estos
hallazgos pueden tipificar como actos de corrupcion, pese a no ser parte de los factores
principales identificados en este estudio, algunos estudios han considerado como un factor
relevante e influyente a la corrupcion.

Es importante considerar que cada proyecto es particularmente unico, por lo tanto,
existen diversos factores especificos que influyen en el cumplimiento de la ejecucion de
contratos de ejecucion de obras publicas, dentro de esta perspectiva, esta investigacion propone
un importante aporte cientifico, y a la vez una propuesta para poder identificar los factores mas
resaltantes que inciden el cumplimiento de contratos en obras publicas del pais; esto se
fundamenta en la metodologia usada para identificar los factores basado en experiencias de
otras partes del mundo, con realidades totalmente diferentes a la de nuestro pais; sin embargo,
se adecuaron para formar parte de la estructura metodoldgica aplicada en esta investigacion.

En Peru existen cuatro modalidades de contratos de ejecucion de obras publicas, entre
las que se encuentran: Obras por contrata, administracién directa, obras por impuestos y de
Gobierno a Gobierno. Esta metodologia desarrollada, se aplica principalmente para la
modalidad de obras por contrata, siendo la modalidad mas utilizada en el pais, la cual puede

ser replicada en otras Entidades, bajo la perspectiva de los expertos en su area de influencia.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. El estudio de Caso ha determinado 7 principales Factores que han incidido en la Ejecucion

6.2.

6.3.

6.4.

de Contratos del PEHCBM, que son los siguientes: Cambios de gobierno, deficiente
monitoreo de la ejecucion del proyecto, suspension de plazos y retrasos injustificados,
exceso de tiempo en la planificacion por parte del contratista, asignacion inadecuada de
los recursos, elevados costos administrativos relacionados a la Obra, y detalle de los

dibujos en planos poco claros y coherentes.

En la dimension Calidad los hallazgos de la Contraloria General de la Republica han
determinado en 3 PIPs un perjuicio econémico al Estado, cuantificado en cerca de 19
millones de soles, existiendo otras auditorias en curso que se vienen realizando a los PIPs
de estudio, donde el factor predominante en apariencia ha sido la corrupcion, en detrimento
de la calidad de los proyectos, en efecto hay 49 exfuncionarios con procesos judicial de

tipo penal y administrativo.

En la dimension Costo se ha determinado que existe un incremento desde el 8.8% hasta el

52.2%, no muy significativo en comparacion a la dimension tiempo.

En la dimensioén Tiempo se tiene una alta incidencia en los plazos de ejecucion, que van

en incrementos desde el 4.7% a hasta en 524.2% de sobretiempo.
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VII. RECOMENDACIONES
7.1. Para el proximo estudio, se recomienda utilizar entrevistas y la técnica hibrida Delphi-
AHP, con rondas de retroalimentacion para mejorar la precision y sinceridad de las
respuestas de los expertos y asegurar la validez de los datos recolectados, reduciendo asi
los sesgos cognitivos. Esto permitird determinar los factores de influencia en los contratos
de ejecucion de obras publicas, ademas de realizar analisis particulares para cada PIP.
Estas medidas aseguraran respuestas mas confiables y éticas, mejorando la validez y

solidez del estudio.

7.2.Una vez culminadas las auditorias en curso, podra determinarse la magnitud del perjuicio
econdémico al Estado lo cual se vera reflejado en la calidad de los proyectos.

7.3.Deberan culminarse los litigios pendientes de resolverse de los contratos, para poder
establecer las cifras definitivas de los proyectos y su variacion respecto al contrato

primigenio.

7.4.Las Entidades publicas deben poner mayor énfasis en la dimension tiempo, pues el fin de
un PIP es satisfacer la demanda de una poblacion en el menor tiempo posible, sin embargo,
se ha evidenciado que esta premisa no se ha cumplido, toda vez algunos proyectos han
quintuplicado el tiempo de espera para que entren en servicio.

7.5.Los estudios futuros deberian incluir la dimension satisfaccion del usuario para determinar

el éxito general del proyecto.
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IX. ANEXOS

1.9.Anexo A: Matriz de Consistencia
FACTORES QUE INCIDEN EN EL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS DE EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS EN LA
UNIDAD EJECUTORA - PROYECTO ESPECIAL HUALLAGA CENTRAL Y BAJO MAYO -2022.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
» Método de
Problema General. Objetivo General Hipétesis General. INDEPENDIENTE: Tiempo - Cambios de gobierno Investigacion
(En qué medida los  Determinar los  Los factores inciden en el - Habilidades de Liderazgo de Método
factores inciden en el  factores que inciden en  cumplimiento de contratos  Xi: Factores de los gerentes de Proyecto - Revision
cumplimiento de el cumplimiento de de ejecucion de Obras incidencia - Deficiente monitoreo de la Sistematica
contratos de ejecucion  contratos de ejecucion  Publicas en la Unidad ejecucion del proyecto - Hipotético
de Obras Publicas en  de Obras Publicasenla  Ejecutora -  Proyecto - Lentitud en la toma de Deductivo
la Unidad Ejecutora - Unidad Ejecutora -  Especial Huallaga Central decisiones importantes Orientaciéon
Proyecto Especial ~ Proyecto Especial y Bajo Mayo —2022. - Interferencia por parte del - Aplicada
Huallaga Central y  Huallaga Central y propietario de terrenos Enfoque
Bajo Mayo —2022? Bajo Mayo —2022. - Suspension de plazos y - Cuantitativo
retrasos injustificados Recoleccion de
- Exceso de tiempo en la datos
Problemas Especificos Objetivos Especificos  Hipétesis Especificas planificacion por parte del - Retrolectivo
e ;En qué medida los e Determinar en qué e Los factores de tiempo contratista
factores de tiempo medida los factores inciden en el - Factores climatologicos » Tipo dela
inciden en el de tiempo inciden en cumplimiento de desfavorables investigacion
cumplimiento  de el cumplimiento de contratos de ejecucion de - Descriptivo
contratos de contratos de Obras Publicas en la Costo -Falta de experiencia en la - Explicativo
ejecucion de Obras ejecucion de Obras Unidad  Ejecutora - ejecucion presupuestal del - Correlacional
Publicas en la Publicas en la Unidad Proyecto Especial proyecto
Unidad Ejecutora - Ejecutora - Proyecto Huallaga Central y Bajo - Conflictos sociales > Nivel de la
Proyecto  Especial Especial ~ Huallaga Mayo —2022. - Ofertas excepcionalmente investigacion
Huallaga Central y Central y Bajo Mayo bajas - Descriptivo
Bajo Mayo —2022? —2022. - Asignacion inadecuada de los
recursos > Diseiio de la
e ;En qué medida los e Determinar en qué e Los factores de costo - Bajo nivel de destreza investigacion
factores de costo medida los factores inciden en el operacional - No Experimental
inciden en el de costo inciden en el cumplimiento de - Elevados costos - Transversal
cumplimiento  de cumplimiento de contratos de ejecucion de administrativos relacionados
contratos de contratos de Obras Publicas en la ala Obra
ejecucion de Obras ejecucion de Obras Unidad  Ejecutora -
Publicas en la Publicas en la Unidad Proyecto Especial Calidad
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Unidad Ejecutora -
Proyecto  Especial
Huallaga Central y
Bajo Mayo —2022?

(En qué medida los
factores de calidad
inciden en el
cumplimiento  de
contratos de
ejecucion de Obras
Publicas en la
Unidad Ejecutora -
Proyecto  Especial
Huallaga Central y
Bajo Mayo — 2022

Ejecutora - Proyecto
Especial ~ Huallaga
Central y Bajo Mayo
—2022.

Determinar en qué
medida los factores
de calidad inciden en
el cumplimiento de
contratos de
ejecucion de Obras
Publicas en la Unidad
Ejecutora - Proyecto
Especial ~ Huallaga
Central y Bajo Mayo
—2022.

Huallaga Central y Bajo
Mayo —2022.

Los factores de calidad
inciden en el
cumplimiento de
contratos de ejecucion de
Obras Publicas en la
Unidad  Ejecutora -
Proyecto Especial
Huallaga Central y Bajo
Mayo —2022.

DEPENDIENTE:

-Y1: Contratos de
ejecucion

Expediente
Técnico

Ejecucion de
obras

Planificacion
presupuestal

-Mala calidad del efecto de la
supervision.

Mala calidad del efecto de
supervision

Compromisos y obligaciones
por parte del director del
Proyecto

Compromiso y participacion
de los responsables de la
Obra

Poca definicion de calidad.
Detalle de los dibujos en
planos poco claros y
coherentes

Retraso de la inspeccion final
de los trabajos en obra.
Desconocimiento de las
normas de seguridad

- Estudios basicos del
proyecto.

- Especialidades del proyecto
- Costos y presupuestos del
proyecto

- Consultas

- Ciclo de inversion del
proyecto

- Organos de control

- Supervision de obra.

- Adicionales de obra

- Ampliaciones de plazo.

- Mayores metrados.

- Reduccion de prestaciones
- Corrupcion.

Nota: La tabla es de elaboracion propia



1.10. Anexo B: Criterios para seleccion de Panel de expertos

Experiencia  Numero de
Dimensiones Posicion del entrevistado  Org. (aiios) entrevistados

Experto en estudios * Jefe de proyecto Piblico 10-15 >
de proyectos técnicos e Especialista

e Gerente de proyecto

Experto en ejecucion

de Obras e Contratista Privado 08-12 5
e Residente
e Especialista
Experto en
supervisién de obras e Supervisor Publico 10-15 5
e Inspector /
o Privado
e Especialista
Experto en
administracién de e Administrador de
Contratos Contrato 8-10 5

Publico
e Jefe de proyecto

Nota.
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1.11. Anexo C. Validacion y confiabilidad de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
I DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Doris Esenarro Vargas
1.2 GRADO ACADEMICO: Doctor en Medio Ambiente y desarrollo sostenible
1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Nacional Federico Villareal
1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION: Factores que inciden en el cumplimiento de contratos de

ejecucion de Obras Publicas en la Unidad Ejecutora - Proyecto Especial Huallaga Central y

Bajo Mayo — 2022
L.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO: Anjhinson Romero Vela
1.6. GRADO Y ESPECIALIDAD A OBTENER: Doctor
1.7. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Muestreo de busqueda sistematica
1.8. CRITERIO DE APLICABILIDAD:

a) De 01 a 09 (No valido, reformular). Deficiente: D
b) De 10 a 12 (No valido, reformular). Regular: R
c) De 13 a 15 (Valido, mejorar). Bueno: B
d) De 16 a 18 (Valido, precisar). Muy bueno: MB
e) De 19 a 20 (Valido, aplicar). Excelente: E
I1 ASPECTOS A EVALUAR
Indicadores de D R B MB E
evaluacion del Criterios cualitativos y cuantitativos | 01 a 10a 13a 16 a 19a
instrumento 09 12 15 18 20
1. Claridad Esta fprmulado con lenguaje 18
apropiado.
2. Objetividad Esta expresado con conductas 18
observables.
3 Actualidad Adecuado a}l avance de la ciencia y 18
la tecnologia.
4. Organizacién Existe una organizacion y logica. 18
5 Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad 18
y calidad.
6. Intencionalidad AdecuadQ para valorar los aspectos 18
del estudio.
7 Consistencia Basado en el aspecto tedrico, 18
) cientifico y del tema de estudio.
. Entre las variables, dimensiones e 18
8. Coherencia o
indicadores.
9. Metodologia La estrate.gla responde al propdsito 18
del estudio
Genera nuevas pautas para la 18
10. Conveniencia investigacion y construccion de
teorias.
Subtotal 180
Promedio 18

Valoracion cuantitativa: DIECIOCHO

Valoracion cualitativa: 18

Opinidn de aplicabilidad: El instrumento es valido y se puede aplicar.
Lugar y fecha: Lima, 29 de enero 2023

Nombre y Apellido: Dr. Doris Esenarro Vargas
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Anexo D: Instrumento 1: Muestreo de busqueda sistematica

ALL (""time", "cost", "quality", "execution of works",
SearCh : (13 9% ¢ 29 ¢ b b 99
delay”, “overrun”, “factors influencing”)
Limitation to journal AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar”) OR LIMIT-TO
articles, articles in press » (DOCTYPE, “re”) OR LIMIT-TO (DOCTYPE, “ip”)
and review n=1.832

\ 4

AND (LIMIT-TO (EXACTSRC TITLE, “Infrastructures”) OR LIMIT-TO
(EXACTSRCTITLE, “Sustainability”) OR LIMIT-TO (EXACTSRC TITLE, “Journal of Civil
Engineering and Management”’) OR LIMIT-TO (EXACTSRC TITLE, “Cogent
Engineering”) OR LIMIT-TO (EXACTSRC TITLE, “Buildings”) OR LIMIT-TO
(EXACTSRCTITLE, “Engineering, Construction and Architectural Management”) OR
LIMIT-TO (EXACTSRC TITLE, “International Journal of Managing Projects in Business”)
OR LIMIT-TO (EXACTSRC TITLE, “Construction Economics and Building”) OR LIMIT-
TO (EXACTSRC TITLE, “Journal of Engineering, Project, and Production Management”)
OR LIMIT-TO (EXACTSRC TITLE, “International journal of construction management”)
OR LIMIT-TO (EXACTSRC TITLE,” EUREKA: Physics and Engineering”’) OR LIMIT-TO
(EXACTSRC TITLE, “IOP Conference Series: Materials Science and Engineering”) OR
LIMIT-TO (EXACTSRC TITLE, “Built Environment Project and Asset Management.”) OR
LIMIT-TO (EXACTSRC TITLE, “Pertanika J. Science & Technology”) OR LIMIT-TO
(EXACTSRC TITLE, “Transport Reviews”) OR LIMIT-TO (EXACTSRC TITLE, “Revista de
Investigaciones de la Escuela de Posgrado — UNA”) OR LIMIT-TO (EXACTSRC TITLE,
“Revista Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo-UJCM”) OR LIMIT-TO (EXACTSRC
TITLE, “Advances in Civil Engineering”’) OR LIMIT-TO (EXACTSRC TITLE, “Canadian
Journal of Civil Engineering”) OR LIMIT-TO (EXACTSRC TITLE, “Journal of Engineering,
Design and Technology”) OR LIMIT-TO (EXACTSRC TITLE, “Archives of Civil
Engineering”) OR LIMIT-TO (EXACTSRC TITLE, “Revista de la Construccion”)) (n=532)

A 4

Review of abstracts and full-text (n=159)

A 4

Revision for quality assurance Studies included in the review (n =91)

Nota. Esta figura muestra el procedimiento para realizar una busqueda sistematica utilizando las Bases de datos
Ebsco, Proquest y Jstore incluyendo todas las categorias (es decir, titulo, resumen, etc.), las palabras clave, que
estan en linea con la definicion de factores, se utilizaron para recuperar articulos relevantes que examinaron para

la identificacion de los Factores.



UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES
1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Doris Esenarro Vargas

1.2. GRADO ACADEMICO: Doctor en Medio Ambiente y desarrollo sostenible

1.3. INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Nacional Federico Villareal

1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION: Factores que inciden en el cumplimiento de contratos de
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ejecucion de Obras Publicas en la Unidad Ejecutora - Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo
Mayo —2022.

1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO: Anjhinson Romero Vela

1.6. GRADO Y ESPECIALIDAD A OBTENER: Doctor
1.7. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Frecuencia de Factores en la Literatura
1.8. CRITERIO DE APLICABILIDAD:

f) De 01 a 09 (No valido, reformular). Deficiente: D
g) De 10 a 12 (No valido, reformular). Regular: R
h) De 13 a 15 (Valido, mejorar). Bueno: B
i) De 16 a 18 (Valido, precisar). Muy bueno: MB
1) De 19 a 20 (Valido, aplicar). Excelente: E
II ASPECTOS A EVALUAR
Indicadores de D R B MB E
evaluacion del Criterios cualitativos y cuantitativos | 01 a 10a 13a 16a 19a
instrumento 09 12 15 18 20
1. Claridad Esta fprmulado con lenguaje 18
apropiado.
2. Objetividad Esta expresado con conductas 18
observables.
3 Actualidad Adecuado a}l avance de la ciencia y 18
la tecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacion y logica. 18
L Comprende los aspectos de 18
>- Suficiencia cantigad y calidad?
6. Intencionalidad Adecuadp para valorar los aspectos 18
del estudio.
7 Consistencia Basado en el aspecto tedrico, 18
' cientifico y del tema de estudio.
. Entre las variables, dimensiones e 18
8. Coherencia o
indicadores.
9. Metodologia Ea estrate'gia responde al propdsito 18
el estudio
Genera nuevas pautas para la 18
10. Conveniencia investigacion y construccion de
teorias.
Subtotal 180
Promedio 18

Valoracion cuantitativa: DIECIOCHO
Valoracion cualitativa: 18.

Opinidn de aplicabilidad: El instrumento es valido y se puede aplicar.

Lugar y fecha: Lima, 29 de enero 2023

Nombre y Apellido: Dra. Doris Esenarro Vargas
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Factores de tiempo que influyen en el cuamplimiento de contratos de ejecucion de Obras.
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Principales factores identificados a partir de la revision de la literatura

Dimensiéon  Factor identificado [1 [21 [3] [4 [5] [6] [7] [8] [9] [10] [11] [12][13][14][15] [16][17] [18][19] [20][21] [22] [23] [24][25] [26] [27] [28] [29][30] [31] [32] [33] Firecuencia IR

Mala gestion del tiempo X X X X X X 6 3.947368421

Gestion inadecuada del Proyecto X X X X X X X 7 4.605263158

Exceso de tramites burocraticos X X X X X X X 7 4.605263158

Falta de implementacion de herramientas practicas X X X 3 1.973684211
Interferencia Politica X X X X X 5 3.289473684
Caracteristicas del proyecto X X X X X 6 3.947368421
Condiciones del terreno X X X X 4 2.631578947

Mala gestion de los contratos X X X X X 6 3.947368421

Cambios de gobierno X X X X X X X 8 5.263157895
Habilidades de Liderazgo de los gerentes de Proyecto X X X X X X X X 9 5.921052632
Deficiente monitoreo de la ejecucion del proyecto X X X X X X X 8 5.263157895

) Demoras en el proceso de aprobacion técnica del proyecto X X X X X X 6 3.947368421
Tiempo Conflictos entre consultor de disefio y ejecucion de la Obra X X 3 1.973684211
Retraso en la aprobacion de cambios sustanciales en el disefio X X X X 4 2.631578947

Retraso en la inspeccion de pruebas X X X X X 5 3.289473684

Lentitud en la toma de decisiones importantes X X X X X X X 8 5.263157895
Interferencia por parte del propietario de terrenos X X X X X X X X 8 5.263157895
Comunicacion y coordinacion deficientes X X X X X X 7 4.605263158
Suspension de plazos y retrasos injustificados X X X X X X X X 9 5921052632

Control y restriccion del trafico del lugar X X X X 4 2.631578947

Escases de trabajadores en obra X X X X X X 7 4.605263158

Exceso de tiempo en la planificacion por parte del contratista X X X X X X X 8 5.263157895

Cambios en las Leyes y reglamentos X X X X 5 3.289473684

Factores climatologicos desfavorables X X X X X X X X 9 5.921052632




Anexo F: Factores de costo que influyen en el cuamplimiento de contratos de ejecucion de Obras.
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Principales factores identificados a partir de la revision de la literatura.

Dimension  Factor identificado (11121 (31 [4 [5] [6] [7][8] [91[10] [11] [12] [13][14][15] [16] [17] [18][19] [20] [21] [22] [23] [241[25] [26] [27] [28] [29] [30] [31] [32] [33] Frecuencia IR

Falta de experiencia en la ejecucion presupuestal del proyecto X X X X X X X X X X 11 6.832298137
Bajos niveles de productividad X X X X X X X 9 5.590062112
Conflictos sociales X X X X X X X X 11 6.832298137
Ofertas excepcionalmente bajas X X X X X X X 10 6211180124
Retraso en pagos X X X 4 2.48447205
Falta de sostenibilidad del proyecto X X X 4 2.48447205
Falta de voluntad politica para el financiamiento del Proyecto X X X X X X X X 8 4.968944099
Estimaciones inexactas X X X 5 3.105590062
Deficiente Evaluacion técnica y econémica de los recursos
financieros X X X X 4 2.48447205
Dimension del proyecto X X X X X X 8 4.968944099
Asignacion inadecuada de los recursos X X X X X X X 11 6.832298137

Costo Consorcio publico y privado eficiente X X X X X X X 9 5.590062112
Compromiso de las autoridades de aprobacion técnica X X X X X X 6 3.726708075
Demoras en la adecuacion e instalacion del lugar de trabajo X X X X 5 3.105590062
Mala gestion del mantenimiento de equipos y maquinaria X X X 6 3.726708075
Falta de precauciones de seguridad X X X 4 2.48447205
Bajo rendimiento del area de licitaciones y contrataciones X X X 4 2.48447205
Fluctuacion de precios de materiales X X X X X X X 9 5.590062112
Condiciones imprevistas en obra relacionadas a servicios
piblicos X X X X X 6 3.726708075
Bajo nivel de destreza operacional X X X X X X X X 11 6.832298137
Morosidad de proveedores y subcontratistas y flujos de caja X X X X 5 3.105590062
Elevados costos administrativos relacionados a la Obra X X X X X X X X X 10 6.211180124
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Anexo G: Factores de calidad que influyen en el cumplimiento de contratos de ejecucion de Obras

Principales factores identificados a partir de la revision de la literatura.

Dimension Factor identificado [1] [21 [3] [4] [5] [6] [7] [8] [91[10] [11] [12][13] [14][15] [16] [17] [18] [19] [20][21] [22] [23] [24]([25] [26] [27] [28] [29][30] [31] [32] [33] Firecuencia IR
Deficiente gestion de construccion X X X X X 5 3.968253968
Errores frecuentes en el proceso constructivo X X X X X 5 3.968253968
Cambios repentinos en el proceso constructivo X X X X X X X 7 5.555555556
Ineficiente gestion y control del proyecto X X X 3 2.380952381
Mala calidad del efecto de supervision X X X X X X X X 8 6.349206349
Compromisos y obligaciones por parte del director del Proyecto X X X X X X X X X X 10 7.936507937
Experiencia y Trayectoria de los responsables de las Obras X X X X X 5 3.968253968
Compromiso y participacion de los responsables de la Obra X X X X X X X X 8 6.349206349
Poca definicion de calidad X X X X X X X X X X 10 7.936507937
Detalle de los dibujos en planos poco claros y coherentes X X X X X X X X 8 6.349206349

Calidad Magquinaria y equipos obsoletos X X X X 4 3.174603175
Demora en la entrega de materiales en obra X X X X 4 3.174603175
Escasez de mano de obra calificada X X X X X X X 7 5.555555556
Escasez de Directivos y personal con experiencia en el proyecto X X X X 4 3.174603175
Retraso de la inspeccion final de los trabajos en obra X X X X X X X X X 9 7.142857143
Desconocimiento de las normas de seguridad X X X X X X X X X X 10 7.936507937
Baja motivacion / moral de los trabajadores del Proyecto X X X X X 5 3.968253968
Malva programacion del mantenimiento de la maquinaria y . « N N N 5 3968253968
equipos
Abandono de Obra X X X 3 2.380952381
Disputas entre el personal técnico X X X X 4 3.174603175

Nota. Esta tabla compone los estudios anteriores relacionados con los Factores que inciden en los proyectos de construccion a nivel de las dimensiones de tiempo
costo, calidad, en base a la frecuencia de identificacion de los trabajos de investigacion.
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. . . ‘ Escala —
Dimensiones Indicadores Items Inst. 3¢
Med.
Cambios de gobierno 1. (Considera usted que, que los cambios de gobierno interfieren en el cumplimiento
de las obligaciones contractuales en la ejecucion de obras publicas?
Habilidades de ) . . .
Liderazgo de los 2. (Considera usted que, en la entidad se cuenta con profesionales con solvencia
Gerentes de Proyecto. moral, habilidades de liderazgo, para la ejecucion de obras publicas?
Deficiente monitoreo 3. (Considera usted que se realiza un adecuado monitoreo de la ejecucion de los
de la ejecucion del proyectos publicos en la entidad? 1=Nunca
Proyecto. 7=Casi
4. (Considera usted, que los tramites y decisiones importantes referentes a la —wasl
Lentitud en la toma de ejecucion de los proyectos se realizan en un tiempo apropiado? Nunca
decisiones importantes. . ) ) ) o 3= A veces
Tiempo 5. (Considera usted, que existen interferencias por parte de los propietarios de los Encuesta
Interferencias por parte terrenos que forman parte del 4area de intervencion de los proyectos? 4=Casi
de los propietarios de Siempre
terrenos 6. ¢Considera usted que las suspensiones de plazo y retrasos injustificados inciden en
Suspension de plazos y el cumplimiento de los contratos de la ejecucion de obras? 5= Siempre
retrasos injustificados
Exceso de tiempo de 7. ¢Considera usted, que las empresas contratistas planifican sus actividades en un
planificacion de tiempo adecuado?
contratista
8. (Considera usted, que los factores climatologicos desfavorables inciden en el
Factores climatologicos cumplimiento de los contratos de las obras publicas de la entidad?
desfavorables _ _ , o
9. (Considera usted, que la entidad promueve un ambiente 6ptimo para el desarrollo
Falta de experiencia en de las actividades de cada profesional inmerso en la ejecucion de las obras?
10. ;Considera usted, que se gestiona de manera adecuada la prevencion y el manejo

la ejecucion
presupuestal del
proyecto

de los conflictos sociales, relacionados a la ejecucion de las obras?




101

Costo

Calidad

Conflictos sociales.

Ofertas
excepcionalmente bajas

Asignacion adecuada
de los recursos

Bajo nivel de destreza
operacional

Elevados costos
administrativos en
obra.

Mala calidad del efecto
de supervision
Compromiso y
obligaciones por parte
del directos del
proyecto

Compromiso y
participacion de los
responsables de la obra.
Poca definicion de
calidad

Detalle de los dibujos
en planos poco claros y
coherentes.

Retraso de la
inspeccion final de los
trabajos en obra.
Desconocimiento de las
normas de seguridad.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

(Considera que los costos ofertados en el proceso de contratacién son razonables
para la ejecucion de los proyectos?

(considera usted que la asignacion de los recursos presupuestales es adecuada para
el cumplimiento de las obligaciones contractuales del contratista.

(Considera usted que la entidad cuenta con profesionales que se desenvuelven de
manera eficaz en los procesos operativos para la ejecucion de los proyectos?
(Considera usted que los costos administrativos en la estructura presupuestal de Encuesta
las obras son adecuados?

(Considera usted que en la entidad se efectuan procedimientos efectivos para la
supervision e inspeccion a fin de que se garantice el cumplimiento de las
obligaciones contractuales de la empresa contratista?

(Considera usted que existe compromiso por parte de los directivos y
profesionales encargados de ejecutar los proyectos en la entidad?

(Considera usted que los responsables de la ejecucion de las obras participan
activamente en todo lo relacionado a la ejecucion de las obras?

(Considera usted, que se cuenta con una definicion de calidad respecto a la
ejecucion de las Obras publicas?

Encuesta
(Considera usted que, los planos cuentan con nivel de detalle adecuado para
reflejar coherencia con relacion a los objetivos de las obras publicas?

(Considera usted que la inspeccion final de los trabajos en obra evita los retrasos y
el incumplimiento de las obligaciones contractuales de la empresa contratista?

(Considera usted que se cuenta con conocimiento y experiencia adecuada sobre
las normas de salud y seguridad en el trabajo?

1= Nunca

2= Casi
Nunca

3=A veces

4=Casi
Siempre

5= Siempre

1= Nunca

2= Casl
Nunca

3=A veces

4=Casi
Siempre

5= Siempre




5. Anexo I: Matriz de validacion, variable 1
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= I({)I};SCIEI?ENSgEA CRITERIOS DE EVALUACION | OBSERVACION Y/O
o — — -
m o o Relacion entrel Relacion | Relaciéon | Relacion
, z T 2 s entrela | entreel | entreel
s DIMENSION INDICADOR ITEMS § ‘g_' _g L ll:]\)/ﬁ::::ieéi Dimension|Indicador y| ftemsyla
m é 2 E . -§ 2 i yel el ftems | Opcion de
< g § ‘f S 3 E . Indicador Respuesta
> 2 |z |22z |23 st |No|sI|NoO|sI|NO| ST |NO
» Cambios d¢ gobierno 1. @Cons@e.ra usted que, ql.le lo.s cambios de gobierno 1ntf-:rﬁer.en en el X X X X
cumplimiento de las obligaciones contractuales en la ejecucion de obras
> Habilidades de Liderazgo | 2., Considera usted que, en la entidad se cuenta con profesionales con X X X X
](ie los Gerentes de solvencia moral, habilidades de liderazgo, para la ejecucion de obras
royecto. piiblicas?
> Bzgszgrtle dréllolr;ior:;ge la 3. (Considera usted que se realiza un adecuado monitoreo de la ejecucion de X X X X
! yeeto: los proyectos publicos en la entidad?
> ]&::itslitz:einirls;;ziiz 4. (Considera usted, que los tramites y decisiones importantes referentes a la X X X X
s . ' ejecucion de los proyectos se realizan en un tiempo apropiado?
g [Tiempo » Interferencias por parte de X X X X
E HIC1a5 POT P 5. (Considera usted, que existen interferencias por parte de los propietarios de
= los propietarios de terrenos i . .,
= los terrenos que forman parte del area de intervencion de los proyectos?
> > f;:::;lssﬁr.luiz gizﬁ)ssy 6. (Considera usted que las suspensiones de plazo y retrasos injustificados X X X X
= ! inciden en el cumplimiento de los contratos de la ejecucion de obras?
wn
g > Exceso de tiempo de 7. (Considera usted, que las empresas contratistas planifican sus actividades en X X X X
5 planificacion de contratista un tiempo adecuado?
[~ . ;. A R .. . .
[ > Factores climatolégicos 8. (Considera usted, que los factores climatologicos desfavorables inciden en el X X X X
desfavorables cumplimiento de los contratos de las obras publicas de la entidad?
> Falta de experienciaenla | 9 Considera usted, que la entidad promueve un ambiente dptimo para el X X X X
ejecumton presupuestal del desarrollo de las actividades de cada profesional inmerso en la ejecucion de
proyecto las obras?
C > Contlictos sociales. 10. ;Considera usted, que se gestiona de manera adecuada la prevencion y el X X X X
osto manejo de los conflictos sociales, relacionados a la ejecucion de las obras?
> l());zrstas excepcionalmente | 1. ;Considera que los costos ofertados en el proceso de contratacion son X X X X
! razonables para la ejecucion de los proyectos?
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» Asignacion adecuada de los
recursos
» funcional.

12.

(considera usted que la asignacion de los recursos presupuestales es
adecuada para el cumplimiento de las obligaciones contractuales del

» Bajo nivel de destreza
operacional

13.

(Considera usted que la entidad cuenta con profesionales que se
desenvuelven de manera eficaz en los procesos operativos para la ejecucion
de los proyectos?

» Elevados costos
administrativos en obra

14.

(Considera usted que los costos administrativos en la estructura
presupuestal de las obras son adecuados?

» Mala calidad del efecto de
supervision

15.

(Considera usted que en la entidad se efectiian procedimientos efectivos
para la supervision e inspeccion a fin de que se garantice el cumplimiento de
las obligaciones contractuales de la empresa contratista?

» Compromiso y obligaciones|
por parte del directos del
proyecto

16.

(Considera usted que existe compromiso por parte de los directivos y
profesionales encargados de ejecutar los proyectos en la entidad?

» Compromiso y
participacion de los
responsables de la obra.

17.

(Considera usted que los responsables de la ejecucion de las obras
participan activamente en todo lo relacionado a la ejecucion de las obras?

Calidad

» Poca definicion de calidad

18.

(Considera usted, que se cuenta con una definicion de calidad respecto a la
ejecucion de las Obras publicas?

» Detalle de los dibujos en
planos poco claros y
coherentes

» Retraso de la inspeccion
final de los trabajos en obra.

» Desconocimiento de las
normas de seguridad.

19.

(Considera usted que, los planos cuentan con nivel de detalle adecuado para
reflejar coherencia con relacion a los objetivos de las obras publicas?

20.

(Considera usted que la inspeccion final de los trabajos en obra evita los
retrasos y el incumplimiento de las obligaciones contractuales de la empresa
contratista?

21.

(Considera usted que se cuenta con conocimiento y experiencia adecuada
sobre las normas de salud y seguridad en el trabajo?

FIRMA DEL EVALUADOR
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6. Anexo J: Instrumento Cuestionario de investigacion, variable 1

INSTRUMENTO PARA INVESTIGACION

TITULO: Factores que inciden en el cumplimiento de contratos de ejecucion de Obras Publicas en la
Unidad Ejecutora - Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo — 2022.

PRESENTACION: Estimado participante se le presenta un cuestionario de investigacion o
una ficha estrictamente de estudio universitario. Las respuestas que usted emita segun sea el
caso, seran obligatoriamente de confidencialidad con fines netamente de estudios y anénimos
conforme a ley por ello se ruega su colaboracion con la verdad por el bien de nuestro pais

INSTRUCCION: A continuacion, se detalla los items o preguntas correspondientes,
solicitindole a usted marcar con una “X” o aspa las respuestas que considere conveniente.
Ademas, suplico que ninguna pregunta debe quedar sin marcar, siendo la variable 1: Factores
de incidencia. Con un total de 12 preguntas. Siguientes categorias: 1= Nunca; 2= Casi Nunca;
3= A veces; 4= Casi Siempre y 5= Siempre

Cuestionario de investigacion, variable 1

CATEGORIAS
ITEMS Y PREGUNTAS

Dimension: Tiempo

(Considera usted que, que los cambios de gobierno interfieren en
el cumplimiento de las obligaciones contractuales en la
ejecucion de obras publicas?

(Considera usted que, en la entidad se cuenta con profesionales
con solvencia moral, habilidades de liderazgo, para la ejecucion
de obras publicas?

(Considera usted que se realiza un adecuado monitoreo de la
ejecucion de los proyectos publicos en la entidad?

(Considera usted, que los tramites y decisiones importantes
referentes a la ejecucion de los proyectos se realizan en un
tiempo apropiado?

(Considera usted, que existen interferencias por parte de los
propietarios de los terrenos que forman parte del area de
intervencion de los proyectos?

(Considera usted que las suspensiones de plazo y retrasos
injustificados inciden en el cumplimiento de los contratos de la
ejecucion de obras?

(Considera usted, que las empresas contratistas planifican sus
actividades en un tiempo adecuado?
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(Considera usted, que los factores climatologicos desfavorables
inciden en el cumplimiento de los contratos de las obras publicas
de la entidad?

Dimension: Costo

(Considera usted, que la entidad promueve un ambiente 6ptimo
para el desarrollo de las actividades de cada profesional inmerso
en la ejecucion de las obras?

(Considera usted, que se gestiona de manera adecuada la
prevencion y el manejo de los conflictos sociales, relacionados a
la ejecucion de las obras?

(Considera que los costos ofertados en el proceso de
contratacion son razonables para la ejecucion de los proyectos?

(Considera usted que la asignacion de los recursos
presupuestales es adecuada para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales del contratista?

(Considera usted que la entidad cuenta con profesionales que se
desenvuelven de manera eficaz en los procesos operativos para
la ejecucion de los proyectos?

(Considera usted que los costos administrativos en la estructura
presupuestal de las obras son adecuados?

Dimension: Calidad

(Considera usted que en la entidad se efectiian procedimientos
efectivos para la supervision e inspeccion a fin de que se
garantice el cumplimiento de las obligaciones contractuales de la
empresa contratista?

(Considera usted que existe compromiso por parte de los
directivos y profesionales encargados de ejecutar los proyectos
en la entidad?

(Considera usted que los responsables de la ejecucion de las
obras participan activamente en todo lo relacionado a la
ejecucion de las obras?

(Considera usted, que se cuenta con una definicion de calidad
respecto a la ejecucion de las Obras publicas?

(Considera usted que, los planos cuentan con nivel de detalle
adecuado para reflejar coherencia con relacion a los objetivos de
las obras publicas?

(Considera usted que la inspeccion final de los trabajos en obra
evita los retrasos y el incumplimiento de las obligaciones
contractuales de la empresa contratista?

(Considera usted que se cuenta con conocimiento y experiencia
adecuada sobre las normas de salud y seguridad en el trabajo?
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1.4.  TITULO DE LA INVESTIGACION: Factores que inciden en el cumplimiento de contratos de
ejecucion de Obras Publicas en la Unidad Ejecutora - Proyecto Especial Huallaga Central y
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qQ De 10 a 12 (No valido, reformular). Regular: R
r) De 13 a 15 (Valido, mejorar). Bueno: B
s) De 16 a 18 (Valido, precisar). Muy bueno: MB
t) De 19 a 20 (Valido, aplicar). Excelente: E
II ASPECTOS A EVALUAR
Indicadores de D R B MB E
evaluacion del Criterios cualitativos y cuantitativos | 0l a 10a 13a 16a 19a
instrumento 09 12 15 18 20
1. Claridad Esta fprmulado con lenguaje 18
apropiado.
2. Objetividad Esta expresado con conductas 18
observables.
3 Actualidad Adecuado 2}1 avance de la ciencia y 18
la tecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacién y logica. 18
L Comprende los aspectos de 18
>- Suficiencia cantigad y calidad?
6. Intencionalidad Adecuadq para valorar los aspectos 18
del estudio.
7 Consistencia Basado en el aspecto te(')rico,. 18
' cientifico y del tema de estudio.
. Entre las variables, dimensiones e 18
8. Coherencia o
indicadores.
9. Metodologia La estratc?gia responde al propdsito 18
del estudio
Genera nuevas pautas para la 18
10. Conveniencia investigacion y construccion de
teorias.
Subtotal 180
Promedio 18

Valoracion cuantitativa: DIECIOCHO
Valoracion cualitativa: 18.

Opinion de aplicabilidad: El instrumento es valido y se puede aplicar.

Lugar y fecha: Lima, 29 de enero 2023
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7. Anexo K: Matriz para la elaboracion de instrumentos, variable 2: Contratos de ejecucion
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Dimensiones Indicadores item Descripcion Inst. Els\flzl(;l B
Expediente » Estudios basicos del 1.  (Considera usted que, en la elaboracion del expediente técnico se tuvo todas las 1=Nunca
Técnico proyecto. consideraciones y estudios basicos? 2=Casi

» Especialidades del 2. (Considera usted que, de acuerdo a la naturaleza de los proyectos, se elabord cada Nunca
proyecto. componente de con personal especializado?
» Costosy 3.  ;Considera usted que, la entidad actualiza los costos de los proyectos, de acuerdo a los Encuesta 3 A veces
presupuestos del precios de mercado actuales? .
proyecto 4=Casi
Siempre
Ejecucién de » Ciclo de inversion 4.  (Considera usted que, en cada uno de los componentes del ciclo de inversiones, se viene 5.:
obras del proyecto cumpliendo a cabalidad los procedimientos? Siempre
> Organos de control 5. ¢Considera usted que los organismos de control participan de manera activa durante la
» Supervision de obra. ejecucion de los proyectos, evitando deficiencias significativas? 1= Nunca
6. ;Considera usted que, la empresa encargada de la supervision, viene cumpliendo con las
actividades para los cuales ha sido contratada? 2= Casi
: - . P Nunca
» Adicionales de obra 7. (Considera usted que, los adicionales de obra, son generados por una deficiente planificacion
Planificacion presupueStal? Encuesta 3=A veces
Presupuestal » Ampliaciones de 8. (Considera usted que, las ampliaciones de plazo generadas por las obras ejecutadas, tienen .
plazo. relacion con una deficiente gestion? 4=Casi
» Mayores metrados. 9.  (Considera usted que, los mayores metrados, son por deficiencias en el Expediente Técnico? Siempre
> Reducgién de 10. (Considera usted que, las reducciones de prestaciones afectan la ejecucion de las obras? 5=
prestaciones ) ) L ) Siempre
» Corrupcidn. 11. ¢(Considera usted, que los niveles de corrupcion afectan cada una de las etapas del ciclo de

inversiones?




Anexo L: Matriz de validacion, variable 2

108

= Eé’gggsgi CRITERIOS DE EVALUACION | OBSERVACION Y/O
] Relacion entre| Relacion | Relacion | Relacion
s DIMENSION INDICADOR ITEMS S I B la Varialbel;1 ;e entre la | entre el entre el
m o 3 2% '4'2) % la Dimension |Dimensién|Indicador y| ftemsy la
< 5512 [52]8 |5 yel | elftems | Opcionde
> 2215 12515 [22] s1 Nolsi|Nolsi|No| st INo
5 Estudios basicos del (Considera usted que, en la elaboracion del expediente técnico se tuvo todas las X X X X
proyecto. consideraciones y estudios basicos?
Expediente > Especialidades del proyecto (Considera usted que, de acuerdo a la naturaleza de los proyectos, se elabord X X X X
Técnico cada componente de con personal especializado?
> Costos y presupuestos del | ¢Considera usted que, la entidad actualiza los costos de los proyectos, de X X X X
proyecto acuerdo a los precios de mercado actuales?
% Ciclo de inversion del (Considera usted que, en cada uno de los componentes del ciclo de inversiones, X X X X
proyecto se viene cumpliendo a cabalidad los procedimientos?
g i i ici i X X X X
e Eiecucién de ) (Considera usted que los organismos de control participan de manera activa
g oi')ras » Organos de control durante la ejecucion de los proyectos, evitando deficiencias significativas?
o
2 . . . X X X X
Y (Considera usted que, la empresa encargada de la supervision, viene cumpliendo
2 » Supervision de obra. con las actividades para los cuales ha sido contratada?
wn
z ) . . . X X X X
= > Adicionales de obra bCor.mderia’ usted que, los adicionales de obra, son generados por una deficiente
= planificacion presupuestal?
=
(3 > Ampliaciones de plazo. (Considera usted que, las ampliaciones de plazo generadas por las obras X X X X
ejecutadas, tienen relacion con una deficiente gestion?
Consid ted 1 trad deficienci 1 X X X X
; i6 ;Considera usted que, los mayores metrados, son por deficiencias en e
Planificacion » Mayores metrados. (I:: diente Té » o Y p
Presupuestal xpediente Técnico?
$ Reduccién d aci (Considera usted que, las reducciones de prestaciones afectan la ejecucion de las
c€auccion ae prestaciones Obras?
» Corrupcion. (Considera usted, que los niveles de corrupcion afectan cada una de las etapas X X X X
del ciclo de inversiones?
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8. Anexo M: Instrumento 4: Cuestionario de investigacion, variable 2

INSTRUCCION: A continuacién, se detalla los items o preguntas correspondientes,
solicitandole a usted marcar con una “X” o aspa las respuestas que considere conveniente.
Ademas, suplico que ninguna pregunta debe quedar sin marcar, siendo la variable 2: Contratos
de ejecucion. Con un total de 37 preguntas. Siguientes categorias: 1= Nunca; 2= Casi Nunca;
3= A veces; 4= Casi Siempre y 5= Siempre

Cuestionario de investigacion, variable 2

] CATEGORIAS
ITEMS Y PREGUNTAS

Dimension: Expediente Técnico

(Considera usted que, en la elaboracion del expediente técnico se tuvo
todas las consideraciones y estudios basicos?

(Considera usted que, de acuerdo a la naturaleza de los proyectos, se
elabord cada componente de con personal especializado?

(Considera usted que, la entidad actualiza los costos de los proyectos, de

acuerdo a los precios de mercado actuales?
Dimension: Ejecucion de obras

(Considera usted que, en cada uno de los componentes del ciclo de
inversiones, se viene cumpliendo a cabalidad los procedimientos?
(Considera usted que los organismos de control participan de manera
activa durante la ejecucion de los proyectos, evitando deficiencias
significativas?

(Considera usted que, la empresa encargada de la supervision, viene
cumpliendo con las actividades para los cuales ha sido contratada?

Dimension: Planificacion presupuestal

(Considera usted que, los adicionales de obra, son generados por una
deficiente planificacion presupuestal?

(Considera usted que, las ampliaciones de plazo generadas por las obras
ejecutadas, tienen relacion con una deficiente gestion?

(Considera usted que, los mayores metrados, son por deficiencias en el
Expediente Técnico?

(Considera usted que, las reducciones de prestaciones afectan la
ejecucion de las obras?

(Considera usted, que los niveles de corrupcion afectan cada una de las
etapas del ciclo de inversiones?




