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RESUMEN

La tesis tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre la gerencia estratégica y toma de
decisiones financieras en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion™ en tiempos
de Covid, Pert, 2021. El método que utilizo fue el enfoque cuantitativo, basico, correlacional
y no experimental. Fueron 50 elementos en la muestra usando la encuesta administrada
mediante un cuestionario. Resultados: Los resultados demostraron una correlacion de 0.885
con una sig. inferior a 0.05 permitiendo rechazar la HO y aceptar la HI. Conclusiones: Se
concluy6 que existe relacion positiva entre las variables estudiadas gerencia estrategia y toma
de decisiones, lo cual indica que a medida que se mejore la gerencia estratégica con la
herramienta Balanced Scorecard (BSC) de manera directa también habra mejora en la toma de

decisiones de la Firma Auditora de investigacion.

Palabras clave: gerencia, estratégico, decisiones, financiero
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ABSTRACT

The objective of the thesis was: To determine the relationship between strategic management
and financial decision-making in the Research Audit Firm “Tesis Motivacion” in times of
Covid, Peru, 2021. The method used was the quantitative, basic, correlational and not
experimental. There were 50 elements in the sample using the survey administered through a
questionnaire. Results: The results demonstrated a correlation of 0.885 with a sig. less than
0.05 allowing us to reject HO and accept H1. Conclusions: It was concluded that there is a
positive relationship between the variables studied, strategy management and decision making,
which indicates that as strategic management is improved with the Balanced Scorecard (BSC)
tool, there will also be improvement in decision making directly of the investigation Auditing

Firm.

Keywords: management, strategic, decisions, financial



I.  INTRODUCCION

La tesis contempld un tema primordial en el entorno de las finanzas. El titulo fue
“Gerencia estratégica y toma de decisiones financieras en la firma auditora de investigacion
“tesis motivacion” en tiempos de Covid, Peru, 2021”. Se trat6 de un trabajo analitico,
documentado y concluyente que se enfoco justamente en consolidar la relacion de la gerencia
estratégica y la toma de decisiones financieras, en tanto busco conocer cuéles son las causas de
las estrategias mediante el uso de la herramienta de Balance Scorecard, todo ello con el fin de
tomar decisiones oportunas y en tiempo real.

EL CAPITULO I. Detallo la realidad problematica internacional, nacional y local del
estudio, una pequefia contextualizacion de esta, el planteamiento del problema, los
antecedentes, los motivos que validaron el estudio, la delimitacion, los objetivos a cumplir y la
hipotesis general y especificas.

EL CAPITULO II. Proporcioné una descripcion de los términos utilizados para una
mejor comprension de las variables, ademas se detalld los fundamentos teodricos y el contexto
conceptual.

EL CAPITULO III. En este apartado se detallo el enfoque metodologico del estudio,
abordando los métodos, el disefio, su tipologia y nivel. También se referencio la identificacion
de la poblacion y muestra, tanto como a las técnicas empleadas en la recopilacion de
informacion para el trabajo de investigacion, junto con los aspectos éticos relevantes.

EL CAPITULO 1V. Se incluy® los resultados tanto descriptivos como inferenciales en
el estudio.

EL CAPITULO V. Contemplé la comparacién y similitud de lo obtenido con los
resultados de otras investigaciones planteadas en el marco teorico.

EL CAPITULO VL. Proporcioné las conclusiones basadas en los objetivos.

EL CAPITULO VILI. Se resalté las recomendaciones de la investigacion.



EL CAPITULO VIIL Se mostré la bibliografia utilizada en el estudio.

EL CAPITULO IX. Figuraron los anexos usados en el estudio.



1.1. Planteamiento del problema

Ante un entorno empresarial mas interconectado, es esencial comprender como las
variables estratégicas y financieras afectan el rendimiento de las empresas en diferentes
contextos internacionales. Los desafios pueden variar segun las regulaciones financieras, las
condiciones economicas y las practicas gerenciales en distintos paises, lo que hace imperativo
analizar en profundidad como las firmas auditoras enfrentan estas complejidades a nivel global
(Gonzélez et al., 2019).

El propdsito principal de una organizacion es maximizar las ganancias conjuntamente
cumpliendo con su deber social corporativo. A la larga es posible que estas ganancias
comiencen a reducirse y la empresa demande una revision exhaustiva de su funcionamiento en
sus diferentes areas. Y mas aun, la pandemia ha expuesto las debilidades en la forma en que
operan algunas empresas, teniendo consecuencias en los informes de estados financieros y los
compromisos de auditoria generando desafios para la gerencia estratégica. Estos desafios
brindarian a la direccion la oportunidad de considerar las falencias en los procesos comerciales
y adoptar politicas para implementar las modificaciones requeridas (Gamboa et al., 2017). Esto
implica la evaluacion de las capacidades internas y entornos externos de una empresa con el
fin de usar eficiente y eficazmente los recursos para cumplir sus objetivos organizacionales.

Asimismo, la toma de decisiones permite a una firma, desarrollar su capacidad de
anticipacion, asi como la manera eficiente implementar el cambio. La importancia de adaptar
la empresa a su entorno cambiante no puede subestimarse. Deben identificarse los
procedimientos de gestion estratégica actuales insuficientes o inadecuados (Gamboa et al.,
2017).

En referencia a la realidad problemadtica internacional sobre gerencia estratégica en
Inglaterra, Dimitiros et al. (2020), afirman que la pandemia del COVID-19 incide en las

instituciones con una tremenda crisis econdmica. Por lo tanto, las industrias tienen que



acoplarse a un sinfin de medidas para tener una pronta recuperacion. Es por ello que la gestion
estratégica puede jugar un papel tremendo en superar esta crisis. Asimismo, en Indonesia,
Solikhin y Munastiwi (2022) mencionan que las finanzas en las organizaciones son un
elemento esencial desde que se inici6 la cuarentena por causa del brote del coronavirus para
mover a una organizacion. Una eficaz y eficiente gestion de las finanzas abre la posibilidad de
hacer una contribucion a crear instituciones excelentes.

Y, por otro lado, en cuanto a la realidad problemadtica internacional de toma de
decisiones, Valverde (2021) da a entender que las empresas que se encuentran en Cuenca -
Ecuador tienen dificultades para realizar ventas y cobros y mas aln por las situaciones
existentes y la complejidad futura debido a la pandemia COVID 19 ademés de que estan
olvidando el cumplimiento de algin modelo o instrumento financiero para tomar mejores
decisiones, el cual no admite contemplar con previsores efectivas que validen un resultado
eficiente. Del mismo modo, en Venezuela con Alvarado y Garcia (2020) indican que la
pandemia del COVID-19 provoca inseguridades para la salud humana y esta teniendo un
impacto en la economia mundial, la cual ya estaba debilitada. Esto se refleja en la disminucion
de los ingresos por factores como la interrumpida produccion y poca pomercializacion, lo que
ocasiona pérdidas para las empresas, aumenta el desempleo y dificulta el desempeio de las
obligaciones financieras. Por lo tanto, es fundamental resaltar la importancia de que las
empresas gestionen sus finanzas y tomen decisiones adecuadas para controlar sus ingresos y
gastos en este contexto.

En referencia a la problematica nacional en Perq, sobre toma de decisiones, Rosales et
al. (2021) hacen referencia que los aspectos econdémicos del pais estdn experimentando una de
sus crisis mas severas, lo que ha resultado en la paralizacion de las operaciones productivas,
esto a causa de las medidas de confinamiento o cuarentena. Por lo que el estado peruano

formulod estrategias para tener mejores decisiones de integracion con el fin de evidenciar un



desarrollo sostenible. Asimismo, en Chiclayo, Ruiz et al. (2018) enfatizan que, en la actualidad,
en Pert, muchos gerentes y ejecutivos no otorgan la atencién adecuada a la comprension de la
toma de decisiones ni al curso que pueda tomar una institucion. Cuando lo hacen,
frecuentemente estas decisiones no resultan acertadas, y con el tiempo, pierden relevancia.
Ademas, algunos gerentes y ejecutivos consideran que los objetivos y metas establecidos son
inalcanzables y dudan de su cumplimiento.

Por otro lado, tenemos en Cajamarca a Vergara et al. (2021), quien afirma que la
problematica en Cajamarca explica a las organizaciones y su realidad a nivel nacional como
las de educacién que fueron afectadas por la pandemia COVID-19. Por ende, fue un reto que
las autoridades de turno hayan podido atender el gran problema que se ha ocasionado por la
pandemia. Entonces, es de suma necesidad la adaptacion de nuevas estrategias de planificacion
expresadas en la gestion.

1.2. Descripcion del problema

En referencia a la problematica local, refiriéndonos a la firma auditora de investigacion
“Tesis Motivacion” se pudo visualizar que al posicionarse como una marca que brinda servicios
con garantia al 100 %, trajo consigo una avalancha de gran cantidad de clientes lo cual no
estaba pronosticada en su debido momento, motivo por el cual, la consultora decidido realizar
convocatorias de personal idoneo a nivel nacional e internacional de talentos que dominen
investigacion cualitativa, investigacion cuantitativa, investigacion mixta, estadisticas
descriptivas e inferencial y que hayan trabajado con diferentes softwares estadisticos, dentro
de los cuales se pudo visualizar que si dominaban la parte tematica, sin embargo necesitaban
capacitacion intensiva en metodologia de investigacion, motivo por el cual ha sido necesario
utilizar en los talentos, la herramienta Balanced Scorecard con su dimension la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento a fin de poder satisfacer y atender a los nuevos clientes de manera

oportuna.



En referencia a procesos internos del area operativa se pudo visualizar varios retrocesos
que hacian tardar la entrega de los servicios, motivo por el cual es necesario adquirir los
servicios de una consultora en mapeo de procesos a fin de que se elimine los cuellos de botella

para alcanzar las metas establecidas en meses o en afios.

En referencia a la dimension perspectiva del cliente la consultora necesita incrementar
su rentabilidad financiera para implementar nuevas sedes, motivo por el cual necesita mantener
su reputacion y marca como una consultora confiable, para incrementar clientes y evitar futuras
quejas y reclamaciones. Ademas, se necesita optimizar los tiempos de entrega de sus servicios,
para asi seguir teniendo mayor credibilidad hacia los nuevos clientes y poder incrementar el

porcentaje de satisfaccion con el servicio obtenido.

En referencia a la perspectiva de finanzas la consultora necesita de sedes presenciales
en los diversos departamentos del Pert para poder brindar un servicio mas personalizado por
departamento, ya que en la actualidad los clientes gastan sus viaticos de transporte, hospedajes
y otros, y reclaman una sede en su departamento. Motivo por el cual la firma auditora necesita

incrementar sus ventas para los gastos de logistica y personal de las nuevas sedes.

Por ello, es necesario tomar buenas decisiones financieras, para ello se requiere de
personal capacitado, mejorar la eficiencia de procesos internos del drea operativa, no descuidar
la satisfaccion de los clientes con el fin de mejorar gradualmente las finanzas y evitar futuras
complicaciones en las disposiciones de inversion, financiamiento y dividendos, la cual genera
la siguiente pregunta: ;Qué relacion existe entre la gerencia estratégica y toma de decisiones
financieras en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion” en tiempos de Covid,

Peru, 20217



1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

(Qué relacion existe entre la gerencia estratégica y toma de decisiones

financieras en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion” en tiempos de

Covid, Pera, 2021?

1.3.2. Problemas especificos

1.

(Qué relacion existe entre Perspectiva de aprendizaje y crecimiento y toma de
decisiones financiero en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion” en
tiempos de Covid, Pert1 ,2021?

(Qué relacion existe entre la perspectiva Interna y la toma de decisiones financiero
en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion” en tiempos de Covid,
Peru, 20217

(Qué relacion existe entre la perspectiva del cliente y la toma de decisiones
financiero en el Centro de Investigacion Tesis Motivacion en tiempos de Covid,
Peru, 20217

(Qué relacion existe entre la perspectiva financiera y toma de decisiones financiero
en la Firma Auditora en Investigacién “Tesis Motivacion” en tiempos de Covid,

Pert, 20217

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes nacionales

Rodriguez y Flores (2023), tuvieron como fin de investigacion determinar la influencia

de las estrategias gerenciales en la toma de decisiones en una institucién educativa universitaria

de Lima, 2023. Utilizando un enfoque cuantitativo y en referencia a lo metodologico fue

correlacional en la que no se realizaron experimentos. La muestra de interés comprendié 350

trabajadores de la institucion estudiada. Se emple6 una encuesta utilizando un cuestionario de



instrumento. Se dijo como conclusion que las estrategias gerenciales y la toma de decisiones
estan relacionadas en un 55.6%, por lo que se recalcé la envergadura de una buena estrategia
gerencial para decidir de una mejor forma.

Vilcarino (2020) en su estudio tuvo como finalidad determinar el impacto del Balanced
Scorecard en la gestion empresarial en CEDISAN, 2020. Utilizando el método cuantitativo y
aplicado, descriptivo, de disefio preexperimental. La cual se efectué con una poblacion de 20
colaboradores del area estudiada. La muestra también consistio en 20 colaboradores, y se
emple6 la encuesta, y un cuestionario, tomando como herramienta al Balanced Scorecard. Se
llegd a la conclusiéon de que implementar el Balanced Scorecard impacta en la gestion
empresarial, mejorando la validez en la administracién, aumentando la productividad y
asistiendo al desempefio de los objetivos de la clinica.

Quispe (2021) en su estudio tuvo la finalidad de determinar la relacion entre la gestion
estratégica y la toma de decisiones en la zona de Saylla Cusco, 2021. La municipalidad en
cuestion cuenta con 52 empleados. La muestra, fue de 32 trabajadores seleccionados por
conveniencia, la cual se sometido a la encuesta, empleando el cuestionario. Y, de forma
concluyente se mencion6 que se validaron de una significativa relacion para las variables. Esto
se baso en el indice de correlacion obtenido, el cual alcanzé un valor de 0.872. Lo que da a
entender que conforme haya una mejor gestion estratégica, también se mejora el
direccionamiento de toma de decisiones en la entidad estudiada.

Rivera (2018) tuvo como objetivo de investigacion detallar los ejemplos de uso del
Cuadro de Mando Integral en relacién con un marco de referencia que combina conceptos,
principios, teorias y perspectivas asociadas con el desarrollo, la competitividad y la
planificacion estratégica. El entorno metodolégico fue de tipo analitico y empirico, enfoque
cualitativo - inductivo, se utiliz6 multiples investigaciones y articulos cientificos para realizar

el trabajo, donde el Balanced Scorecard tuvo mucho énfasis. Concluyé indicando que la



planificacion estratégica emerge como un complemento esencial de gestion tanto en el contexto
empresarial privado asi también en el gubernamental. Su aplicacion facilita una administracion
mas eficiente de los recursos, fomenta la generacion de valor ptblico y promueve el logro de
los resultados esperados. En ultima instancia, todo esto colabora en el progreso en su entorno
vivencial de los residentes en las diferentes comunidades.

Coronel et al. (2020) tuvieron como fin optimizar la toma de decisiones financieras con
informacion obtenida de analizar las posibles causas de la Curva de Yield Invertida. El uso
metodoldgico fue cualitativo, basico, descriptivo; para llevar a cabo su tesis usaron trabajos de
investigacion especializados. Concluyeron destacando la viabilidad de mejorar las decisiones
financieras al anticipar las posibles ramificaciones de la informacién recopilada en las causas.
Esto abarca desde la reduccion en la inversion hasta necesidad de mantener la liquidez, junto
con las estimaciones de recesion y la disminucion en el recaudo. Se advierte sobre la
probabilidad de tasas de interés incrementadas en el futuro, ya que los actores del mercado
tenderan hacia ello. En consecuencia, se sugiere considerar tomar préstamos en el presente o
financiar proyectos con capital propio, evitando en todo momento las tasas de interés variables
1.4.2. Antecedentes internacionales

Farfan y Morales (2020) en su estudio tuvieron por fin proponer un modelo de gestion
integral, basado en Balanced Scorecard para Colemun S.A.; lo que permitira establecer los
lineamientos de un control 6ptimo de procesos. Para ello, emplearon una metodologia aplicada,
no experimental y descriptiva. Se usé la observacion y entrevistas como técnicas haciendo uso
de la guia de observacion y entrevista. Luego del andlisis llegaron a la conclusion que la
propuesta de modelo de gestion basado en BSC otorga una mejor carta de presentacion a la
empresa en cuestion al aplicarse el estudio. Se resalta la importancia del BSC en la mejora de

la organizacion relacionandose de forma efectiva con una mejor gestion.
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Castro (2020) en su estudio tuvo como proposito realizar el andlisis financiero de
Bluecorp S.A., que sirva como base para disefiar la Planeacion Financiera, 2022 de Bluecorp
S.A. Empleo el enfoque aplicado, cuantitativo no experimental, donde se examinaron los
estados financieros del 2010 - 2019. La técnica se baséd en recolectar datos, utilizando como
instrumentos el analisis PESTEL, el analisis FODA y el Balanced Scorecard. La conclusion
principal derivada principalmente en los hallazgos que dan a entender que la empresa no
evidencia una estructura administrativa especializada y una planificacion financiera basada en
el Balanced Scorecard. Esto revela un serio problema de liquidez debido a un considerable
indice de compromisos a corto plazo, lo que resulta en un endeudamiento de hasta un 97% para
la empresa al finalizar el afo 2019.

Orjuela et al. (2020) en su estudio plantearon de objetivo fundamentar la importancia
de desarrollar el Balanced Scorecard para mejorar la planeacion estratégica. Considerd una
metodologia con enfoque en el que no se necesitdé experimentacion y se llegd a describir lo
encontrado recolectando la informacién en un solo momento en el tiempo. La técnica usada
fue el andlisis de documentos mediante la recoleccion bibliografica. Y, se concluyd que la
implementacion de un BSC genera mas beneficios a las entidades que desventajas provocando
una continua mejora, ya que permite tener una mejor valoracion de activos y mejorando la
mision y direccion de la empresa. Asimismo, permite dar un mejor seguimiento a indicadores
mejorando asi la planificacion estratégica.

Gonzales et al. (2018) en su estudio tuvo de propdsito examinar cémo la gestion
estratégica en las organizaciones sirve como instrumento para tomar decisiones y satisfacer las
demandas del ambiente competitivo. Se empled el método cualitativo con medio documental,
en la que no se realizaron experimentos. Documentos especializados constituyeron la muestra
y la poblacién. La técnica considerada fue la recopilacion de datos a través de la documentacion

de archivos. La conclusion obtenida fue que la gerencia estratégica toma relevancia
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fundamental para las firmas, ya que vuelve mas facil la toma de decisiones. Estas decisiones
deben considerarse como modificaciones que guian a las firmas hacia nuevos caminos,
procesos, objetivos y estrategias. Ademads, influyen en las conductas y cualidades del capital
humano.

Sanchez y Rodriguez (2018) en su estudio consideraron como finalidad analizar los
efectos de la toma de decisiones teniendo en cuenta las varias actividades que realizan las
empresas a través del Balanced Scorecard. Se adopté una metodologia de caracter cualitativo,
centrada en la revision documental en la que no realizaron ningun tipo de experimentacion. Se
extrajo la poblacion y muestra de diversas fuentes cientificas como SCIMAGO, E-libro,
PROQUEST, EBSCO, etc. La técnica considerada fue la revision de archivos documentales.
Como resultado, se determind que esta metodologia permite desarrollar una guia de Tablero de
Control Estratégico adaptable a pequefias empresas de manera efectiva. Esto se debe a su
facilidad de implementacion, que no requiere procesos prolongados de evaluacion del sintoma
actual de la organizacion con el propdsito de definir la estrategia empresarial. Por consiguiente,
el estudio brinda un recurso practico para tomar decisiones y la mejora consecuente en este
ambito.

1.5. Justificacion de la investigacion

Se consider6 los puntos subsecuentes para la justificacion del estudio cuestion:

Aspecto tedrico: Se tiene al alcance de informacion pertinente y significativa para
indagar sobre las dos variables planteadas. Ademads, la relevancia tedrica de este, se justifica
en su estrategia para mejorar los conocimientos ya conocidos en la empresa Auditora de
Investigacion, mostrando como la primera influye en el desarrollo de la segunda. En este
sentido, la investigacién actual permitird profundizar y proponer ciertas cualidades y
caracteristicas de las dos variables mencionadas a partir del andlisis realizado sobre la

problematica abordada en este estudio.
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Aspecto practico: Esta resulta ser relevante, en tanto que proporciona debatir en el
entorno a las problematicas ya identificadas sobre la gerencia estratégica y respecto a la toma
de decisiones respecto a las finanzas en la firma auditora de investigacion, la cual permitira
ampliar la rentabilidad de la consultora “Tesis Motivaciéon” en tiempos de COVID. En esta
orientacion, el presente estudio evaluara la manera en que el uso de la gerencia estratégica con
aplicacion de la herramienta tecnologica Balanced Scorecard permite tomar decisiones
financieras en la firma auditora de la investigacion tesis motivacion.

Justificacion Metodolégica: Este estudio resulta ser relevante, dado que plantea la
creacion y consideracion de dos instrumentos de medicion, los cuales permitiran cuantificar la
eficacia en la firma auditora de investigacion “Tesis motivacion” en tiempos de COVID con la
ayuda de la herramienta tecnologica Balanced Scorecard. Estas herramientas de medicion
pueden ser de gran utilidad para investigadores futuros que estén interesados en explorar el
tema abordado en este estudio.

La importancia comprende varios aspectos fundamentales que resaltan la relevancia, la
viabilidad y la trascendencia de la misma que:

La relevancia del tema se basa en que la gestion estratégica y las decisiones financieras
son pilares esenciales para el éxito, incluyendo las firmas auditoras (Murcia et al., 2022). La
viabilidad se respalda por la accesibilidad a la informacién interna, asi como el grado en que
participan los implicados en el proceso de elaboracion del estudio. La singularidad del estudio
se comprende en su enfoque especifico, brindando la oportunidad de identificar tendencias
emergentes en la interseccion de la gestion estratégica y las decisiones financieras respecto al
campo de la auditoria. Y la aplicabilidad de los hallazgos pueden tener una influencia
considerable en la formulacion de politicas internas en la firma, asi como en otras empresas del

mismo sector.
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1.6. Limitaciones de la investigacion

1.6.1. Limitacion espacial

El area de estudio esta referida a la Consultora “Tesis Motivacion”, Pert. Debido a que
la consultora trabaja con todas las universidades del Perti a nivel nacional.
1.6.2. Limitacion temporal
Se trata de una problematica del ano 2020 al 2021, periodo de pandemia.
1.6.3. Limitacion teorica
La limitacion tedrica estd basada en las teorias abordadas con respecto a la gerencia
estratégica y referente a la toma de decisiones financieras.

1.7. Objetivos de la investigacion

1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la gerencia estratégica y toma de decisiones financieras en
la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion” en tiempos de Covid, Peru, 2021.
1.7.2. Objetivos especificos
1. Establecer la relacion entre la Perspectiva de aprendizaje y crecimiento y toma de
decisiones financiero en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion” en
tiempos de Covid, Perti, 2021.
2. Determinar la relacion entre la perspectiva Interna y la toma de decisiones financiero
en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion™ en tiempos de Covid,
Peru, 2021.
3. Identificar la relacién entre la perspectiva del cliente y la toma de decisiones
financiero en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion” en tiempos de

Covid, Peru, 2021.
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4. Determinar la relacion entre la perspectiva financiera y toma de decisiones

financiero en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion” en tiempos de

Covid, Peru, 2021.

1.8. Hipdtesis

1.8.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la gerencia estratégica y toma de decisiones

financieras en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion” en tiempos de Covid,

Peru, 2021.

1.8.2. Hipdotesis especificas

1.

Existe relacion significativa entre la Perspectiva de aprendizaje y crecimiento y toma
de decisiones financiero en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion”

en tiempos de Covid, Pert, 2021.

. Existe relacion significativa entre la perspectiva Interna y la toma de decisiones

financiero en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion™ en tiempos de

Covid, Peru, 2021.

. Existe relacion significativa entra la perspectiva del cliente y la toma de decisiones

financiero en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion™ en tiempos de

Covid, Peru, 2021.

. Existe relacion significativa entre la perspectiva financiera y toma de decisiones

financiero en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion™ en tiempos de

Covid, Peru, 2021.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Marco conceptual
2.1.1. Definicion conceptual de la Variable 1: Gerencia Estratégica

En referencia a la definicion conceptual de la gestion estratégica, implica examinar y
comprender las razones por las cuales ciertas empresas evidencian €éxito mientras que otras no.
En este sentido, se tiene el compromiso crucial por parte de los gerentes para la empresa. Sus
responsabilidades incluyen supervisar y controlar todas las operaciones, asi como dirigirla en
una direccion estratégica con el fin de validar los objetivos y metas planteadas (Flores 2017,
p.311).

Koizumi (2017) afiade que las estrategias de gestion se pueden comparar con las
cebollas, donde cada parte de la estrategia es una capa. Si se despega cada elemento de la
estrategia, no queda nada en el centro. En otras palabras, la gestion estratégica es un concepto,
y es una idea central que integra todos los elementos (servicios, organizaciones, contabilidad,
finanzas, entornos, etc.). Asimismo, la gerencia estratégica se describe como el proceso de
preparacion: la persona a cargo de hacer planes brinda apoyo y forma un plan escrito.

Segtin Fred (2018, como se citd en Ramirez et al., 2020) la gerencia estratégica viene a
ser el arte de tomar decisiones multidisciplinarias correctas con el fin de obtener el objetivo de
una institucion integrando diferentes campos como el marketing, finanzas, contabilidad, etc.;
para asi conseguir el éxito organizacional.

El Balanced Scorecard se origin6 a partir de Kaplan y Norton en 1992, como una técnica
para medir el desempefio organizacional basado las siguientes cuatro perspectivas: financiera,
procesos internos de negocios, cliente, y perspectivas de innovacion y aprendizaje (conocidas
como “aprendizaje y crecimiento”; y se utiliza para medir el desempefio y proporcionar
retroalimentacion financiera y no financiera a las organizaciones (Akinbowale et al., 2022, p.

2).
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Ferreira (2017), reafirmé que Balanced Scorecard se refiere a un instrumento
estratégico de gestion del desempefio que aclar6 los principales objetivos organizacionales para
las agendas de las empresas, contribuyendo significativamente a este proceso.

Quesado et al. (2022) especifica que, es una herramienta que selecciona un grupo
equilibrado de indicadores y objetivos que comprenden la vision estratégica de la empresa,
ayudandola a satisfacer las expectativas de sus stakeholders, articular y difundir objetivos
estratégicos y examinar su implementacion, es decir, transformar el compromiso y los objetivos
estratégicos en comportamiento. De esta manera, permite a sus miembros comunicar y percibir
su contribucidon a cumplir con la mision organizacional, posibilitando progresos en la eficacia
de los servicios ofrecidos, retroalimentaciéon y aprendizajes constantes. Por lo tanto, el
Balanced Scorecard es entendido como un equilibrio entre medidas externas vinculadas con
inversionistas y clientes, y pardmetros internos vinculados con procesos internos, aprendizaje
y crecimiento.

Rodpai y Hong-ngam (2020) afiaden que el Balanced Scorecard se ha utilizado
ampliamente con la planificacion estratégica y la gestion del desempefio tanto en empresas
como en ONG. Se ha utilizado para guiar a una organizacion a llevar a cabo su vision y mision,
para concienciar a los administradores sobre los problemas de gestion y para ayudar a aclarar
las acciones operativas mediante la evaluacion desde cuatro enfoques; financiero, el servidor,

los procesos internos y el aprendizaje y progreso (p.128).

2.1.2. Gerencia estratégica y fundamentos del Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard considerado como un mecanismo utilizado para gestionar
permite convertir una estrategia en metas operativas mensurables y interrelacionadas. Facilita
la alineacidn estratégica de los comportamientos y recursos clave de las personas dentro de la
organizacion. En resumen, se describe como la Direccion Estratégica centrada en la ampliacion

de valor (Carvajal et al., 2022, p. 245). Esta herramienta debe ser organizada de manera
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estructurada para transmitir conocimientos desde la alta direccion hasta cualquier punto de la
institucion, mejorando las decisiones tomadas. Se emplea tanto en la comunicacion
descendente para transmitir la estrategia como en la comunicacion ascendente para evaluar la
aplicacion de la misma. Es crucial darle importancia a la mision, vision y las estrategias que
tiene la organizacion. En 1997, Kaplan y Norton presentaron un método que examina la
empresa desde cuatro angulos: financiero, clientes, procesos internos y de aprendizaje y
crecimiento, como se llega a observar en la figura 1 de este modelo de gestion (Carvajal et al.,
2022).

Figura 1

Perspectivas del Balanced Scorecard

Vision y
estrategia

\./

Nota. Adaptado de Kaplan y Norton (1997, citado en Carvajal et al., 2022).

Finalmente, para la implementacion sefiala Kumar et al. (2023) que, ningtn autor sigue
la misma secuencia estructural. Por lo tanto, no hay un acuerdo universalmente aceptado sobre
los pasos a seguir. Sin embargo, al analizar los diferentes enfoques, se observa que hay varios

aspectos recurrentes que son compartidos entre ellos. En consecuencia, basdndose en los
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distintos autores mencionados, se pueden sugerir los siguientes pasos para llevar a cabo la
implementacion (Figura 2)

Figura 2

Implementacion del Balanced Scorecard

v
v/

Nota. Obtenido de Mufioz (2009)
2.1.3. Definicion operacional de la Variable 1: Gerencia Estratégica

Asi mismo referente a la definicion operacional: En esta linea, dos autores
norteamericanos Robert Kaplan y David Norton desarrollaron un sistema gerencial llamado
Balanced Scorecard, su razon radica en implementar la estrategia tomando cuatro elementos
esenciales, los cuales seran las dimensiones de la investigacion: (Flores, 2017, p.318).
e Perspectiva de aprendizaje y crecimiento
e Perspectiva interna
e Perspectiva del cliente
e Perspectiva de finanzas (mejora del rendimiento anual)

2.1.3.1. Dimension 1: Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.
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En cuanto a la primera dimension, es esencial que las empresas integren en sus valores
y criterios de evaluacion la habilidad para innovar y progresar continuamente (Flores, 2017,
p.319).

Esta es la tnica forma de mantenerse al dia con la tecnologia y convertir la innovaciéon
en un valor concreto (Flores, 2017, p.319).

También se explican los indicadores referentes a la dimension perspectiva de
aprendizaje y crecimiento las cuales son:
- Capacitacion N° de empleados capacitados

- N° total de empleados (Flores, 2017, p.319).

2.1.3.2. Dimension 2: Perspectiva interna.

En referencia de la segunda dimensién perspectiva interna se argumenta que es
necesario identificar el andlisis en las operaciones internas que efectia la empresa con el
proposito de satisfacer al cliente (Flores, 2017, p.319).

También se detallan los indicadores de la dimension perspectiva interna son:

-EVA

- Crecimiento de las ventas netas (Flores, 2017, p.319).

2.1.3.3. Dimension 3: Perspectiva del cliente.

Explicar la estrategia en correspondencia a las necesidades del cliente. Asimismo, se
delinean los indicadores de la dimension perspectiva del cliente los cuales son:

- Cuota de mercado
- Ventas netas
- Ventas totales en el sector (Flores, 2017, pp.318-319).
2.1.3.4. Dimension 4: Perspectiva financiera.
En lo concerniente a la dimension financiera, se sefiala que este aspecto permite evaluar

coémo se llevan a cabo y aplican las estrategias. Aunque es cierto que los indicadores financieros
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no impactan directamente la satisfaccion, la excelencia, asi como el compromiso y la
satisfaccion de cada trabajador, si reflejan la habilidad de la empresa para transformar los
logros en ganancias (Flores, 2017, p.319).
También se explican los indicadores de la dimension perspectiva financiera que son:
- Innovacion
- Ventas de nuevos productos
- Total ventas (Flores, 2017, p.319).
2.2.1. Variable 2: Toma de decisiones financiera

Para definir conceptualmente la variable toma de decisiones financiera para su empresa,
se requiere una herramienta capaz de ofrecer informacion precisa. Se requiere un instrumento
que describa con exactitud la situacion actual, permitiendo tomar decisiones sobre qué aspectos
hay que cambiar y cudles permanecen sin cambios. Los estados financieros cumplen esta
funcion al brindar una instantanea vision de la situacion referente a las finanzas de una empresa.
Su proposito es permitirle a usted, como propietario de un negocio, comprender rapidamente
la situacion financiera de su negocio y evaluar su desempefio (Apaza, 2020, p. 37).

Trejos et al. (2021) sefialan que la toma de decisiones relacionadas a las finanzas
permite lograr objetivos y reducir significativamente los riesgos existentes que uno se enfrenta
cuando se invierte. El comportamiento a la hora de tomar una decisién no es siempre racional
ya que es limitado segln las preferencias que tenga cada inversor.

Gou et al. (2022) enfatiza que, las decisiones mas cruciales son las financieras, incluso
son mas cruciales que las personas que las toman y que influyen en la vida, y en varios niveles
de las acciones econdmicas. Las decisiones tomadas en cuanto a fianzas estan evolucionando
gradualmente hacia una construccion independiente de la cognicion y de las técnicas de gestion
financiera, y puede definirse como un método de seleccion de una alternativa entre un conjunto

de opciones relativas a la decision financiera.
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Grohmann (2018), sefiala que, la toma de decisiones financiera se considera como una
manera de elegir entre diferentes alternativas en relacion con los recursos financieros de una
entidad, ya sea una persona, empresa u organizacion. La importancia de tomar decisiones
financieras acertadas estd en aumento; esto se debe al aumento de productos financieros con
mas complejidad y al mayor ahorro para la jubilacion. Si bien esto es cierto para casi todas las
personas, estas decisiones son de particular importancia para las clases medias en las
economias emergentes (p.130).

2.2.2. Clasificacion y proceso de la toma de decision financiera

La decision financiera se puede clasificar en dos categorias, es decir, decision de riesgo
y decision intertemporal. La decision sobre el riesgo financiero significa que, en un entorno de
plagado de indeterminacion, quien se encarga de tomar las decisiones evalta el costo y el
rendimiento y llega a una decision basada en el juicio informado del rendimiento esperado y la
determinacion de la probabilidad subjetiva. La decision intertemporal puede definirse como las
elecciones de recursos financieros realizadas por un individuo durante un periodo de tiempo, y
busca una moderacion entre el rendimiento en meses o en afos (Gou et al., 2022). Por lo tanto,
la decision intertemporal se refiere a elecciones entre resultados que ocurren en diferentes
momentos en el tiempo.

Para mejorar la utilizacién y gestion de la informacioén financiera, asi como tomar
decisiones fundamentadas conforme al proceso de tomar decisiones (Figura 3), es
imprescindible analizar los estados financieros. Este andlisis se incorporard al proceso de toma
de decisiones, cambiando los datos numéricos en informacion relevante para evaluar la salud
del negocio. Esto se logra a través de diversas técnicas analiticas que son esenciales tanto para
la gestion presente como para la futura. Este enfoque es crucial, porque busca reducir la

incertidumbre y asegurar el crecimiento de la empresa (Castrellon et al., 2021).
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Las decisiones tomadas implican la identificacion de una necesidad de decidir, la
definicion de alternativas, el estudio y la elecciéon de una opcidn, la implementacion de la
decision seleccionada, y la mejora de los resultados. En el entorno empresarial, esto es
considerado un insumo primordial para la toma de las mejores elecciones (Zumba et al., 2023,

p. 22). Este proceso se mantiene conforme se evidencia en la figura 3.

Figura 3

Proceso de toma de decisiones

Asignacion de
. . peso a los
criterios
Evaluacion
de eficacia de ‘ ‘ ‘
la decision

Nota. Obtenido de Castrellon et al. (2021).

2.2.3. Definicion operacional de la Variable 2: Toma de decisiones financiera

En cuanto a la definicion operativa de las variables de decision financiera, es crucial
enfatizar que las decisiones que afectan la estructura de capital se denominan decisiones de
financiamiento. Por tanto, a lo largo de la vida de la empresa, la direccion tiene que tomar un
gran numero de decisiones, las mas criticas son las relacionadas con la gestion del efectivo.
Estas decisiones se denominan decisiones de financiacion y se centran en tres aspectos
principales que los administradores financieros deben abordar. Por tanto, se consideraran tres
tipos de decisiones de financiacidon como dimensiones de la toma de decisiones financieras

(Apaza, 2020, p. 37).
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e Decision de inversion

e Decision de financiamiento

e Decision de dividendos

2.2.3.1. Dimension 1: Decision de inversion.

Asimismo, se denomina como decisiones de inversion de capital. Dado que los recursos
son limitados, y su uso 6ptimo es esencial. Las empresas deben elegir cuidadosamente donde
invertir para maximizar sus beneficios. Esta seleccion esta referida a la cuidadosa seleccion en
la que el dinero es invertido en activos. La empresa dirige sus recursos a la compra de activos
corrientes y de largo plazo. Cuando se toma una decision respecto a un activo, se le conoce
como decision de inversion de capital (Apaza, 2020, pp.37 - 38).

A continuacion, se muestran indicadores de las dimensiones de las decisiones de
inversion, es decir, los puntos mas influyentes de la eleccion de las inversiones:

o El flujo de caja de la empresa: Al iniciar un negocio, es comiin que una organizacion
invierta una cantidad considerable de capital inicialmente. Sin embargo, la
organizacion espera generar al menos algun nivel de ingresos para cubrir los gastos
diarios. Consiguientemente, las empresas necesitan mantener flujos de caja estables
para mantenerse a flote.

o Utilidades: La principal meta de cualquier negocio es generar ingresos, especialmente
ganancias. La consideracion principal al seleccionar una empresa radica en el
rendimiento financiero que aporta a la organizacion. Por ejemplo, si la empresa A
genera un retorno del 10 % y la empresa B un retorno del 15 %, se deberia dar
prioridad al proyecto B.

. Criterios de inversion: La empresa dispone de diversos métodos de presupuesto de
capital que puede utilizar para evaluar diferentes propuestas de inversion. Estos

métodos se basan principalmente en formulas matemadticas relacionadas con los
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montos de inversion, los intereses, los flujos de efectivo y los rendimientos asociados
con cada oferta. Estos programas se utilizan para comparar diferentes ofertas de

inversion y elegir la mas adecuada.

2.2.3.2. Dimension 2: Decision de financiamiento.

La toma de decision financiera es esencial para determinar el momento, el lugar y el

método adecuados para que una empresa obtenga fondos. Esto se debe a que una empresa

tiende a aumentar sus ganancias cuando la percepcion del mercado sobre su participacion se

expande. Este crecimiento no solo implica un avance para la empresa, sino que también

incrementa la riqueza del inversor. Por lo tanto, esta decision estd vinculada a la configuracion

de diferentes instrumentos financieros (Apaza, 2020, p. 38).

A continuacion, se evidencian los indicadores de la dimension de toma de decisiones

en cuanto al financiamiento, los cuales influiran en las decisiones financieras.

El costo: Las decisiones de financiacion implican tener recursos asignados y la
disminucién de gastos, lo que lleva a la eleccion de la fuente de fondos mas rentable,
ya que el costo de obtener fondos que provienen de diferentes fuentes puede variar
considerablemente.

Riesgo: La variabilidad de los riesgos al iniciar un negocio con financiamiento
proveniente de diversas fuentes puede ser considerable, siendo el empleo de fondos
apalancados mas riesgoso que la financiacion mediante acciones. La evaluacion de
este riesgo es esencial en las decisiones financieras.

Posicion de flujo de caja: representa la ganancia diaria de la empresa. La situacion
positiva o negativa del flujo de efectivo puede generar confianza o desaliento en los
inversores para destinar fondos.

Control: Si los inversores existentes quieren conservar el control de la empresa,

pueden optar por obtener financiacion mediante préstamos. Pero si quieren perder
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el control de la empresa, pueden recurrir al capital para recaudar fondos. La decision
mas importante aqui es cuanto control estan dispuestos a ceder.

e Condicion del mercado: El estado del mercado desempefia un papel fundamental
en las decisiones de financiamiento. Durante periodos de prosperidad, la emision de
acciones es comun, mientras que, en épocas de recesion, las empresas suelen
recurrir a la deuda. Estas elecciones son un aspecto esencial de las decisiones de
financiamiento.

2.2.3.3. Dimension 3: Decision de dividendos

Las decisiones acerca de los dividendos implican la distribucion de las
ganancias por la empresa. Las opciones principales importantes en los dividendos

(Apaza, 2020, p. 39).

También se explican los indicadores que influyen en las decisiones de

financiamiento, los cuales forman parte de la dimension de decision de dividendos:

e Utilidades: Las utilidades para los inversionistas se generan a partir de los ingresos
actuales y pasados. Por lo tanto, las utilidades son componente esencial para brindar
dividendos.

e Confiabilidad en las utilidades: Una empresa con ganancias madas altas y
consistentes puede declarar un dividendo mas elevado que una empresa con
beneficios més bajos.

e Equilibrio de los dividendos: En su mayoria, las empresas buscan mantener un
equilibrio en los dividendos por accidn. Se otorga un dividendo constante cada afo,
aunque se puede ajustar si el potencial de ingresos de la empresa ha aumentado, no

solo los ingresos del afio en curso.
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e Oportunidad de desarrollo: Las empresas con abundantes oportunidades de
crecimiento suelen retener una mayor cantidad de efectivo de las ganancias para
financiar las inversiones necesarias.

e En las empresas en proceso de crecimiento: el dividendo anunciado tiende a ser
mas bajo que en aquellas que no estdn enfocadas en su expansion.

2.2.4. Proceso de la toma de decisiones

Es esencial para el estudio tener en cuenta los pasos que forman el proceso de toma de
decisiones, justo como lo describe Robbins et al. (2018). Estos autores conciben la toma de
decisiones como determinadas secuencias que se desenvuelven a lo largo de un periodo
especifico de tiempo.

2.2.4.1. Identificacion del problema.

Cuando un equipo de trabajo no opera eficientemente, los clientes se retiran o los planes
ya no son adecuados, todo esto indica un problema: un desajuste entre la situacion actual y la
deseada. ;Como detectan estos problemas los gerentes? En realidad, los problemas no suelen
manifestarse de manera clara. Frecuentemente, los gerentes deben intervenir cuando los
vendedores y clientes empiezan a quejarse, ya que los problemas a veces son bastante evidentes
(Robbins et al., 2018, p. 46).

2.2.4.2. Identificacion de los criterios de decision.

En el momento en que un problema es detectado por el gerente, es necesario definir los
criterios que ayudan a tomar una decision los cuales resultan significativos o pertinentes para
abordar la situacion. Todos los que toman decisiones utilizan criterios para guiar sus elecciones,
incluso si no estan definidos explicitamente y después de una reflexion cuidadosa. A veces,
estos criterios pueden cambiar, por lo que deben ser adaptables. Por ejemplo, los elementos
demograficos, los intereses y las preferencias de los consumidores desempefiaban un

fundamental papel al momento de tomar decisiones que guardan relacion con la publicidad.
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Sin embargo, hoy en dia, muchas empresas encuentran que estos criterios ya no son suficientes,
ya que los consumidores tienen intereses y estilos de vida mas diversos. Los individuos
trabajan, leen, viajan, disfrutan de la comida afuera de su casa, entre otras actividades (Robbins
etal., 2018, p. 47).

2.2.4.3. Ponderacion de los criterios.

Cuando los mas importantes criterios no poseen la misma relevancia, la persona a cargo
de tomar decisiones necesita asignarles un peso adecuado para determinar su impacto en la
decision final. ;Como se puede lograr esto? Una manera simple seria asignar un valor de 10 al
criterio mas importante y luego ponderar los demas utilizando ese estdndar como referencia.
Por supuesto, se puede emplear cualquier nimero considerado como mas relevante (Robbins
etal., 2018, p. 47).

2.2.4.4. Desarrollo de alternativa.

Respecto al paso nimero cuatro del proceso a la hora de tomar decisiones, el
responsable debe identificar varias posibilidades que puedan solucionar el problema. En esta
etapa, es importante ser creativo y centrarse solo en las opciones de la lista sin evaluarlas
(Robbins et al., 2018, p. 48).

2.2.4.5. Analisis de las alternativas.

Después de identificar las opciones disponibles, el proceso implica evaluar cada una de
ellas de manera individual. ;Cémo se lleva a cabo esta evaluacion? Una vez que se ha
completado esta etapa, se aplicaran los criterios que han sido mencionados en el segundo paso.
Es crucial que lo indicado en los datos reflejen la evaluacion de las opciones segun los criterios
de decision, pero no consideran sus ponderaciones. Las opciones ponderadas se obtienen
multiplicando cada una por el valor asignado. Por consiguiente, la puntuacion de las opciones
es la suma de los pesos de los criterios que corresponden a cada uno. A veces, los que estan

responsabilizados en la toma de decisiones pueden decidir omitir este paso. Es por ello que, si
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una opcidn obtiene una muy alta calificacion en todos los criterios, no se requiere ponderacion,
ya que esa opcion sera la mas favorable. Por otro lado, si todos los pesos tienen el mismo valor,
las opciones se pueden evaluar simplemente sumando los resultados de la prueba en cada caso
especial (Robbins et al., 2018, p. 49).

2.2.4.6. Seleccion de una alternativa.

Durante este proceso de decision, se elige la opcion mas apropiada o la que obtuvo la
evaluacion mas alta en la fase 5. (Robbins et al., 2018, p. 50).

2.2.4.7. Implementacion de la alternativa.

Respecto al proceso de toma de decisiones en el séptimo paso, la decision se
implementa y se comunica a las partes relevantes para obtener su compromiso. Se reconoce
ampliamente que involucrar a los responsables de implementar una decision en el proceso
aumenta la probabilidad de que brinden su respaldo, en comparacion con simplemente
informarles qué deben hacer. Durante la implementacion, los gerentes también pueden
necesitar volver a evaluar las condiciones para detectar las anomalias que puedan suceder,
especialmente si las decisiones tienen consecuencias a largo plazo. ;Siguen siendo dptimas las
normas, alternativas y opciones, o han cambiado las circunstancias que requieren una
reevaluacion? (Robbins et al., 2018, p. 50).

2.2.4.8. Evaluacion de la eficacia de la decision.

Para tomar decisiones, como paso final se debe de revisar los resultados para determinar
si el problema ha sido solucionado. Si la evaluacion indica que el problema persiste, el gerente
debe examinar lo ocurrido. ;Se definié incorrectamente el problema? ;Existen errores en la
evaluacion de las alternativas? ;La alternativa seleccionada es adecuada pero su ejecucion es
incompleta? (Robbins et al., 2018, p. 51).

2.1.4. Marco legal
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La gerencia estratégica en Peru se encuentra regulada por diversas normativas legales.

En el ambito corporativo, las decisiones estratégicas deben ajustarse a las leyes de sociedades
y la normativa emitida por la Superintendencia de Mercado de Valores (SMV) Ley N° 26702
y sus modificaciones, que regula la conducta de las organizaciones que cotizan en bolsa.
Ademas, la proteccion y gestion de Ley N.° 29157 estan respaldadas por leyes especificas,
mientras que las practicas empresariales deben cumplir con las disposiciones de la Ley de
Represion de Conductas Anticompetitivas y la proteccion del consumidor Ley N° 29157. Las
regulaciones ambientales y laborales también son fundamentales, y las empresas estan
advertidas de hacer efectivas las normas y las politicas de anticorrupcion establecidas en el
Cédigo de Etica Empresarial. En el 4mbito internacional, la empresa debe tener en cuenta las
regulaciones especificas para operar fuera de las fronteras nacionales. La gestion estratégica en
Perti, por lo tanto, debe ser cuidadosamente guiada por este marco legal diverso para efectuar
la legalidad y factibilidad de las decisiones empresariales a largo plazo. Las leyes tributarias y
contables también son fundamentales, incluyendo el Coédigo Tributario y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). La toma de decisiones financieras debe
ajustarse a estos marcos legales para garantizar la transparencia, cumplimiento normativo y
responsabilidad corporativa en el &mbito financiero en Pert.
2.1.5. Definicion de términos bdsicos
e Costos: Los gastos vinculados con la produccion o compra, abarcando tanto los costos

directos (relacionados directamente con la produccion) como los costos indirectos (ligados

a la operacion general de la empresa) (Cetrum, 2023).
e Decision: Una eleccion o seleccion entre varias alternativas. En el contexto empresarial,

las decisiones pueden abordar aspectos operativos, estratégicos, financieros, entre otros

(Real Academia Espafiola [RAE], 2023).
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Decision de dividendos: La eleccion de una empresa sobre la cantidad de utilidades que
distribuira a sus accionistas en forma de dividendos (Apaza y Barrantes, 2020).

Decision de inversion: La eleccion de asignar recursos financieros a proyectos o activos
con la expectativa de obtener rendimientos futuros (Apaza y Barrantes, 2020).

Decision financiera: Elecciones que involucran la gestion y asignacion de recursos
financieros (Apaza y Barrantes, 2020).

Gerencia: La gestion y liderazgo de una entidad con el fin de alcanzar sus metas, lo que
requiere toma de decisiones, coordinacion de recursos y la supervision de las operaciones
(Gonzalez et al., 2019).

Gerencia estratégica: El proceso de concebir, llevar a cabo y revisar estrategias y acciones
a largo plazo que contribuyen a que una organizacion logre sus metas y objetivos (Flores,
2017).

Perspectiva: El punto de vista o enfoque desde el cual se observa o se evalta una situacion
(Gobierno de Canarias, 2016).

Perspectiva de aprendizaje: Un enfoque centrado en la continua mejora, la ganancia de
conocimientos y habilidades para adaptarse a cambios y desafios (Flores, 2017).
Perspectiva de finanzas: Una manera de analizar una situacién desde una perspectiva
financiera, considerando aspectos como inversiones, costos y rendimientos (Flores, 2017).
Perspectiva del cliente: Una vision centrada en las necesidades, expectativas y satisfaccion
del cliente (Flores, 2017).

Perspectiva interna: Un enfoque que se concentra en los métodos internos y la eficiencia
operativa dentro de una entidad (Flores, 2017).

Utilidad: Ganancia o beneficio obtenido a partir de las operaciones de una empresa después

de deducir los costos (Lalangui y Eras, 2017).
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Valor de mercancia: El precio o la estimacion monetaria de un bien o servicio en el
mercado (Lalangui y Eras, 2017).

Ventas: Son las transacciones comerciales en las que se cambian bienes o servicios por
dinero o su valor equivalente (Lalangui y Eras, 2017).

Comunicacion interna: Es la comunicacion reflejada en el respeto a las aportaciones de los
empleados, que podria impulsar la moral y las emociones positivas (Yufan y Linjuan,
2022).

Liderazgo: Es la capacidad que posee cada lider para dirigir las labores encomendadas
dentro de las organizaciones (Kimani, 2023).

Compromiso: Es el esfuerzo que realza un individuo para cumplir con sus obligaciones
contraidas. El compromiso de los empleados se asocia con un mayor desempefio
empresarial (Komodromos, 2020).

Rentabilidad: Se encarga de medir el grado de eficiencia con el que se manejaron los
recursos financieros o economicos, o ambos (Puente et al., 2022).

Estrategia: Segun Wilsoft (2018, como se cit6 en Gargate, 2022) se define como el medio
ambiente de la empresa en la que se utilizan determinadas politicas para el cumplimiento
de objetivos.

Alternativa: Opcion que se pudo haber elegido, teniendo una decision mucho mas

favorable de interés que la utilizada (RAE, 2023).
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1. METODO

3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Tipo

Este estudio fue basico. Del modo que se descubrieron las relaciones de las variables.
Citando a Naupas et al. (2018), “el estudio basico, conocido también como puro, no persigue
un objetivo econdémico; su proposito principal es la pura curiosidad y el placer de conocer”
(p.113).
3.1.2. Enfoque

Se tomo al enfoque cuantitativo. Herndndez y Mendoza (2018) sostienen que “estos
métodos se definieron originalmente como métodos de conteo numérico y matematicos. Hoy
en dia, representa una secuencia de procesos organizados para probar ciertas hipotesis. Cada
fase sigue a la anterior en un orden riguroso, aunque se permite la redefinicion de alguna etapa
si es necesario. Las mediciones obtenidas se analizan y correlacionan (mediante métodos
estadisticos) para sacar conclusiones sobre una o varias hipotesis. Siendo esto adecuado cuando

se busca poner a prueba lo propuesto” (pp. 3-6).

Las caracteristicas, procesos y fortalezas del enfoque cuantitativo se muestran a

continuacion:

Tabla 1

Descripcion del enfoque cuantitativo

Caracteristicas Proceso Fortalezas
Planteamientos especificos. Sequential. Representatividad y
Orientado en variables medidas. Orientado a la generalizacion de resultados.
Prueba de hipotesis y teoria. realidad objetiva. Control sobre fendmenos y
Disefos preestablecidos. Deductivo. precision.

Instrumentos estandarizados. Probatorio Replica.
Datos numéricos. Prediccion.
Andlisis estadisticos sobre una

matriz.

Nota. Extraido de Herndndez y Mendoza (2018).
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3.1.3. Diseiio de investigacion

Fue el no experimental y transversal, es decir que se estudiaron las variables
naturalmente. Citando a Hernandez y Mendoza (2018), en estos disefios se implican estudios
donde no hay manipulacion. Explicado de otra manera, en estos estudios las variables
independientes no se modifican intencionalmente para observar su efecto en otras variables
(p.78). Ademas, segun Naupas et al. (2018) un estudio transversal implica examinar una
variable simultaneamente durante un solo afio, en lugar de seguir su evolucion a lo largo de
varios afios (p.369).

3.1.4. Nivel de investigacion

3.14.1. Descriptivo.

Se establecio que es una investigacion descriptiva, del modo que se describe la gestion
que realiza la consultora “Tesis Motivacion”. Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que “busca
detallar las propiedades, rasgos y perfiles de individuos u otro hecho el cual se puede analizar”
(p.108).

3.14.2. Correlacional

Herndndez y Mendoza (2018) describen que este tipo de estudios son estudios
destinados a identificar relaciones entre conceptos, fendmenos, hechos o variables. Estos
estudios utilizan métodos estadisticos para evaluar variables y sus interrelaciones (p.109).

Herndndez y Mendoza (2018) dan a entender de los estudios cuantitativos
correlacionales, afirmando que dichos estudios tienen la siguiente naturaleza:

e Buscan comprender el nivel de asociacion de fendmenos en un determinado contexto
estudiado.
e Facilitan un cierto punto de estimacién (p.104).
Asimismo, el estudio fue correlacional ya que se pretendio hallar la relacion entre los

fendmenos analizados. Supo (2014) sefala que, segun los niveles de estudio, siempre se debe
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empezar con identificar una problematica y se busca su resolucion mediante distintos niveles
de estudio. El relacional es uno de estos niveles, en el cual se llevan a cabo estudios bivariados
que relacionan dos variables con el proposito de demostrar una dependencia probabilistica
entre eventos. Estos estudios no exploran la relacion de causa y efecto.

Figura 4

Esquema correlacional
Ox
e
r
!
\ 0.

En donde:

M = Muestra

Ox = Variable 1

Oz = Variable 2

r = Relacion

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion.

50 colaboradores de la consultora Tesis Motivacion relacionados al tema de
investigacion constituyeron la poblacion. Herndndez y Mendoza (2018) indican que “consiste
en un conjunto de casos que cumplen con ciertas coincidencias” (p.195).

3.2.2. Muestra
50 miembros de la poblacion conformaron la muestra. “Estas muestras se componen de

los casos a los que tenemos acceso” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 435).



3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de V1: Gerencia estratégica
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V1: Gerencia estratégica

Definicio c el . . . . :
elhimicion Definicion operacional Dimension Indicadores Items Escala
conceptual
Consiste en En este contexto, Robert - Capacitacion N° de empleados capacitados Escala
investigar y Kapaln y David Norton D1: Perspectiva de (incrementar  destreza de empleados, 12 ordinal
analizar por qué elaboraron un sistema 2’1 rencri)iza'e promocion profesional, formacion, ’ 1 = Muy
algunas empresas denominado  Balanced prendizaje y motivacion insatisfecho
£ P crecimiento
tienen éxito y otras Scorecard, cuya esencia - N° total de empleados (desarrollar potencial 345 (MI)
no. En ese sentido radica en disehar la humano) T2 =
loi o ge;entes eftrateg,;la Ptoman?o d4 - Costos (reduccion de costos de procesos) 6 gl)satlsfecho
estratégicos tienen elementos: Perspectiva de D2: Perspectiva . ) .
una responsabilidad aprendizaje y interna (Il)jroceso ) irlllr;(\),\ézc;?gd&i%tss nuevas (innovacion de 7 3 = Neutro
muy Imporante, las grecimiento, perspectiva interno) - Total, ventas (servicios de mayor calidad: M)
responsabilidades interna (proceso interno), d = y - 89 4 =
son, supervisar y perspectiva del cliente y i/errmg con ma}(lior’ro?cmni ETeER—r Satisfecho
controlar las perspectiva de finanzas - Valor de mercaderia devuelta (disminucion 10 S
operaciones y (mejora del rendimiento ' de‘queJasyreclamacmnes)” 5 = Muy
dirigir la empresa anual) (Flores, 2017, pp. D3: Perspec‘uva del - Cl_1entes nuevos (obtencidon de nuevos 1 satisfecho
en un sentido 318-319). cliente clientes) ' ‘ (MS)
estratégico, con la —erntas totales del sector (satisfaccion del 12.13
finalidad de alcazar cliente)
et . -EVA 14
los  objetivos y D4: Perspectiva de . .
metas (Flores . - Crecimiento de las ventas netas (incremento
’ finanzas (mejora del . . o .,

2017, p.311). de cifra de negocio, diversificacion de 15,16

rendimiento anual)

Ingresos)

Nota. Elaboracion propia



Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de V2: Decisiones financieras
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V2: Toma de decisiones financieras

Definicion conceptual  Definicién operacional Dimension Indicadores tems Escala

Para la toma de Segin Apaza y Barrantes Flujo de caja de 12

decisiones financiera, se (2020) las decisiones que ., la empresa ’

. D1: Decision de o
necesita una deben tomarse con ) . Utilidades 3,4
! inversion o

herramienta que pueda respecto a la estructura de Criterios de 567

proporcionar capital se conocen como inversion =

informacion la cual dice toma de decisiones de El costo 8,9

exactamente lo que estd financiamiento, por ello Riesgo 10 Escala ordinal

pasando, para decidir una administracion tiene D?2: Decisiéon de Posicién de 1 = Muy

que cambiar y que que tomar innumerables financiamiento flujo de caja 11 insatisfecho

mantener. Los estados decisiones. Por lo tanto, Condicién de (MI)

financieros hacen las mas importantes estan mercado 12,13 2 = Insatisfecho

precisamente eso: relacionadas con el dinero Confiabilidad 14 D

Proporcionan llamadas decisiones de en las utilidades 3 =Neutro (N)

informacion instantdnea financiacion, por ello se Equilibri 4 = Satisfecho
X J . quilibrio de 15

de las finanzas. Su tomo 3 decisiones que lo .. (S)

. ! los dividendos

proposito es gerentes financieros 5 =Muy

proporcionar una vision tienen que tomar: D3: Decisién de satisfecho (MS)

general rapida de la - Decision de inversion dividendos

salud financiera y medir - Decision de Oportunidad de

el rendimiento (Apazay financiamiento desarrollo 16

Barrantes, 2020, p. 30). - Decision de

dividendos (p. 37 -
39).

Nota. Elaboracion propia
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3.4. Instrumentos
3.4.1. Técnica

La encuesta fue la técnica. Citando a Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que esta
técnica sobre “la obtencion de datos se refiere al proceso mediante el cual se adquieren los
datos necesarios para poder realizar el andlisis pertinente. Esto implica elegir la técnica
adecuada para recopilar la informacién que permitira abordar la problematica en estudio”
(p.101).
3.4.2. Instrumento

Se uso el cuestionario. Del modo que, segin Hernandez y Mendoza (2018), “es una
herramienta que implica desarrollar una hipotesis y formular una serie de preguntas
estructuradas de manera escrita. Estas preguntas estan disefiadas para establecer vinculos entre
las variables y los indicadores que se exploraran en la encuesta” (p.291).
3.5. Procedimiento

En primer lugar, se procedi6 a elaborar los instrumentos, dichos instrumentos se
validaron mediante el juicio de expertos, tomando en cuenta las variables de gerencia
estratégica y toma de decisiones financieras. Ademas, se analiz6 la confiabilidad para
posteriormente realizar las correcciones necesarias para garantizar que los interrogantes
planteados sean precisos y claros. En cuanto al andlisis, se inici6 con la recopilacion de
informacion haciendo uso de la encuesta administrada mediante un cuestionario. Luego, se
procedi6 al levantamiento de datos y andlisis, utilizando la técnica de tabulacion y baremado
para organizar la informacion obtenida. La aplicabilidad y validacion se evidencia en la tabla

4.



Tabla 4

Validacion de criterio de expertos

38

Gerencia estratégica

Validador Especialidad Dictamen
Ing. Coayla Coayla Adalberta Edelina Economia Aplicable
) o Gestion, finanzas, proyectos y )
Dr. Torres Carpio Maria Diana _ o Aplicable
metodologia de la investigacion
Dr. Vargas Pisces Brigitte Rose Marie Contabilidad ptblica Aplicable
Toma de decisiones financieras
Validador Especialidad Dictamen
Ing. Coayla Coayla Adalberta Edelina Economia Aplicable
‘ o Gestion, finanzas, proyectos y ‘
Dr. Torres Carpio Maria Diana _ o Aplicable
metodologia de la investigacion
Dr. Vargas Pisces Brigitte Rose Marie Contabilidad publica Aplicable

Nota. Elaboracion propia

Por otro lado, se establecieron los niveles de confiabilidad para el estudio, los cuales se

muestran en la tabla 5 en la que la confiabilidad puede irde O a 1.

Tabla §
Niveles de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Puntaje alfa de Cronbach Nivel de confiabilidad
0.0 -0.020 Muy pobre
>0.20 - 0.40 Pobre
>0.40 - 0.60 Moderado
>0.60 - 0.80 Bueno
>0.8 - 1.00 Muy bueno

Nota. Extraida de Ahdika (2017). El proposito es fortalecer la habilidad de los estudiantes para

pensar de forma mas critica, analitica y con mayor involucramiento, con la aplicacion del

Aprendizaje Basado en la Investigacion (ABI) en la asignatura de Introduccion a Procesos

Estocasticos (p.178).
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3.6. Analisis de datos

Se uso6 el programa IBM SPSS 26 en su version en espaiol para generar estadisticas
descriptivas, incluyendo tablas de frecuencia y graficos, y luego utilizar el analisis inferencial
para presentar los resultados y explicar lo encontrado, asi como para establecer la relacion
encontrada.

Se empleo el coeficiente de correlacion para calcular la influencia, evaluando cuédnto se
relacionan estadisticamente las variables mencionadas midiéndolas mediante un anélisis de
rangos. Al analizar los datos, se examina y evalua la relacion entre estas variables de manera
estadistica, asegurando que ninguna influya en la otra (Hernandez y Mendoza, 2018).

En la que se uso la siguiente escala para verificar la correlacion, donde:

0.10 = Correlacion positiva muy débil.
0.25 = Correlacion positiva débil.

0.50 = Correlacion positiva media.

0.75 = Correlacion positiva considerable.
0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
1.00 = Correlacion positiva perfecta.

Las interpretaciones respecto a la relacion entre hechos pueden variar, sin embargo, se
alinean con las ideas de varios autores, como Hernandez y Mendoza (2018).

3.7. Consideraciones éticas

En relacion al estudio, se elaboré tomando como base de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, tomando en cuenta el reglamente de investigacion y lineamiento a seguir.
Por otro lado, se respetd la propiedad privada en las referencias utilizadas en las cuales se
utiliz6 el formato APA. A su vez, se respetd la privacidad y se obtuvo el consentimiento

informado de los participantes que colaboraron con la encuesta.
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IV.  RESULTADOS
4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 6

Descripcion de la pregunta 1 V1

1.Considera usted que es importante que la empresa brinde capacitaciones a los

empleados para asi tener un mejor desempeiio laboral.

f % % valido % acumulado
Neutro 4 8,0 8,0 8.0
Satisfecho 28 56,0 56,0 64,0
Vialido  Muy 18 36,0 36,0 100,0
satisfecho
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 5

Descripcion grafica de la pregunta 1 V1
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Nota. Elaboracién propia.
Interpretacion: Se muestra que el 8.0% (4 encuestados) indican una opinidon neutra,
por otro lado, un 56.0% (28 encuestados) indican estar satisfechos y un 36.0% (18 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 7

Descripcion de la pregunta 2 V1

2. Considera atractivo que la consultora cuente con un area de promocion y asensos

profesional para motivar a sus colaboradores.

f % % valido % acumulado
Neutro 22 44,0 44,0 44,0
Satisfecho 15 30,0 30,0 74,0
Valido
Muy satisfecho 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 6

Descripcion grdfica de la pregunta 2 V1
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra que el 44.0% (22 encuestados) indican una opinidn neutra,
por otro lado, un 30.0% (15 encuestados) indican estar satisfechos y un 26.0% (13 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 8

Descripcion de la pregunta 3 V1

3. Considera usted que en la apertura de una nueva sede se necesitara un mayor

n° de trabajadores.

f % % valido % acumulado
Neutro 12 24,0 24,0 24,0
_ Satisfecho 11 22,0 22,0 46,0
Vilido
Muy satisfecho 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nota. Elaboracion propia.
Figura 7
Descripcion grdfica de la pregunta 3 V1
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra que el 24.0% (12 encuestados) indican una opinién neutra,
por otro lado, un 22.0% (11 encuestados) indican estar satisfechos y un 54.0% (27 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 9

Descripcion de la pregunta 4 V1

4. Cree usted que la consultora en la apertura nuevas sedes tiene que planificar

las perspectivas de aprendizaje y conocimiento en los nuevos talentos.

f % % valido % acumulado
Neutro 24 48,0 48,0 48,0
. Satisfecho 15 30,0 30,0 78,0
Vilido
Muy satisfecho 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nota. Elaboracion propia.
Figura 8
Descripcion grdfica de la pregunta 4 V1
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: Se muestra que el 48.0% (24 encuestados) indican una opinidn neutra,
por otro lado, un 30.0% (15 encuestados) indican estar satisfechos y un 22.0% (11 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 10

Descripcion de la pregunta 5 V1

5. Considera que es importante una evaluacion del potencial humano en los

talentos para medir la capacidad de desarrollo profesional en funcion al camplimiento

objetivos.
f % % valido % acumulado
Neutro 11 22,0 22,0 22,0
Satisfecho 17 34,0 34,0 56,0
Valido _
Muy satisfecho 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nota. Elaboracion propia.
Figura 9
Descripcion grafica de la pregunta 5 V1
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra que el 22.0% (11 encuestados) indican una opinién neutra,
por otro lado, un 34.0% (17 encuestados) indican estar satisfechos y un 44.0% (22 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 11

Descripcion de la pregunta 6 V1

6. Considera usted que la implementacion del software Monday ayuda en la

reduccion de costos de procesos de las tareas asignadas.

f % % valido % acumulado
Neutro 21 42,0 42,0 42,0
_ Satisfecho 17 34,0 34,0 76,0
Vilido
Muy satisfecho 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nota. Elaboracion propia.
Figura 10
Descripcion grdfica de la pregunta 6 V1
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: Se muestra que el 42.0% (21 encuestados) indican una opinidn neutra,
por otro lado, un 34.0% (17 encuestados) indican estar satisfechos y un 24.0% (12 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 12

Descripcion de la pregunta 7 V1

7. Considera usted que la consultora debe manejar estrategias de marketing
como el Facebook ads, Google ads, Tik Tok ads y otros para posicionar los nuevos

servicios como parte de innovacion del area de ventas.

f % % valido % acumulado
Neutro 22 44,0 44,0 44,0
Satisfecho 16 32,0 32,0 76,0
Valido
Muy satisfecho 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nota. Elaboracion propia.
Figura 11
Descripcion grdfica de la pregunta 7 V1
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra que el 44.0% (22 encuestados) indican una opinion neutra,
por otro lado, un 32.0% (16 encuestados) indican estar satisfechos y un 24.0% (12 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.



47

Tabla 13

Descripcion de la pregunta 8 V1

8. Considera importante para usted como colaborador(a) que la empresa se
haya posicionado a nivel del Peru como una consultora que brinda servicios de

garantia y de mayor calidad.

f % % valido % acumulado
Neutro 10 20,0 20,0 20,0
Satisfecho 20 40,0 40,0 60,0
Valido
Muy satisfecho 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nota. Elaboracion propia.
Figura 12
Descripcion grdfica de la pregunta 8 V1
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra que el 20.0% (10 encuestados) indican una opinidn neutra,
por otro lado, un 40.0% (20 encuestados) indican estar satisfechos y un 40.0% (20 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 14

Descripcion de la pregunta 9 V1

9. Cree usted que el servicio con mayor rotacion se deberia innovar para que el

cliente pueda recomendar y asi aumentar las ventas totales.

f % % valido % acumulado
Neutro 22 44,0 44,0 44,0
_ Satisfecho 16 32,0 32,0 76,0
Vilido
Muy satisfecho 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nota. Elaboracion propia.
Figura 13
Descripcion grdfica de la pregunta 9 V1
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra que el 44.0% (22 encuestados) indican una opinidn neutra,
por otro lado, un 32.0% (16 encuestados) indican estar satisfechos y un 24.0% (12 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 15

Descripcion de la pregunta 10 V1

10. Cree usted que al brindar una buena atencion al cliente de forma oportuna

disminuye las quejas y reclamos.

f % % valido % acumulado
Neutro 22 44,0 44,0 44,0
_ Satisfecho 16 32,0 32,0 76,0
Valido
Muy satisfecho 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 14
Descripcion grdfica de la pregunta 10 V1

25
44%
20
32%
= 15
g 24%
=
2
=~ 10
5
0
Neutro Satisfecho Muy satisfecho
Niveles

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra que el 44.0% (22 encuestados) indican una opinidn neutra,
por otro lado, un 32.0% (16 encuestados) indican estar satisfechos y un 24.0% (12 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 16

Descripcion de la pregunta 11 V1

11. Usted cree que es necesario que la empresa maneje estrategias de

fidelizacion al cliente para obtener clientes nuevos.

f % % valido % acumulado
Neutro 6 12,0 12,0 12,0
Satisfecho 25 50,0 50,0 62,0
Valido
Muy satisfecho 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 15
Descripcion grdfica de la pregunta 11 V1
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Nota. Elaboracién propia.
Interpretacion: Se muestra que el 12.0% (6 encuestados) indican una opinioén neutra,
por otro lado, un 50.0% (25 encuestados) indican estar satisfechos y un 38.0% (19 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 17

Descripcion de la pregunta 12 V1

12. Cree usted que para mejorar las ventas totales en la consultora se debe

medir y mejorar la atencion al usuario para mejorar la satisfaccion del cliente.

f % % valido % acumulado
Neutro 13 26,0 26,0 26,0
Satisfecho 16 32,0 32,0 58,0
Valido Muy satisfecho 21 42,0 42,0 100,0
100, 100,
Total 50
0 0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 16
Descripcion grdfica de la pregunta 12 V1
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra que el 26.0% (13 encuestados) indican una opinidn neutra,
por otro lado, un 32.0% (16 encuestados) indican estar satisfechos y un 42.0% (21 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 18

Descripcion de la pregunta 13 V1

13. Considera usted que la consultora debe implementar un programa que
permita visualizar los tipos de servicios con mayor venta a fin de mejorar la atencion

al cliente y por ende mejorar las ventas totales.

f % % valido % acumulado
Neutro 22 44,0 44,0 44,0
Satisfecho 16 32,0 32,0 76,0
Valido
Muy satisfecho 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 17

Descripcion grafica de la pregunta 13 V1
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: Se muestra que el 44.0% (22 encuestados) indican una opinidn neutra,
por otro lado, un 32.0% (16 encuestados) indican estar satisfechos y un 24.0% (12 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 19

Descripcion de la pregunta 14 V1

14. Considera usted que el area de finanzas deba controlar el verdadero

beneficio economico mediante la herramienta EVA.

f % % valido % acumulado
Neutro 12 24,0 24,0 24,0
Satisfecho 21 42,0 42,0 66,0
Vialido Muy
17 34,0 34,0 100,0
satisfecho
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 18
Descripcion grdfica de la pregunta 14 V1
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra que el 24.0% (12 encuestados) indican una opinién neutra,
por otro lado, un 42.0% (21 encuestados) indican estar satisfechos y un 34.0% (17 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 20

Descripcion de la pregunta 15 V1

15. Considera usted que la consultora debe incrementar las cifras de los

diversos ingresos con diversas estrategias a fin de mejorar el crecimiento de las

ventas.
f % % valido % acumulado
Neutro 14 28,0 28,0 28,0
Satisfecho 21 42,0 42,0 70,0
Valido Muy
15 30,0 30,0 100,0
satisfecho
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 19

Descripcion grafica de la pregunta 15 V1
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra que el 28.0% (14 encuestados) indican una opinidn neutra,
por otro lado, un 42.0% (21 encuestados) indican estar satisfechos y un 30.0% (15 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 21

Descripcion de la pregunta 16 V1

16. Esta de acuerdo usted que la consultora implemente el servicio de talleres

en investigacion cientifica para mejorar el crecimiento de las ventas.

f % % valido % acumulado
Neutro 11 22,0 22,0 22,0
Satisfecho 20 40,0 40,0 62,0
Valido Muy
19 38,0 38,0 100,0
satisfecho
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 20
Descripcion grdfica de la pregunta 16 V1
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra que el 22.0% (11 encuestados) indican una opinién neutra,
por otro lado, un 40.0% (20 encuestados) indican estar satisfechos y un 38.0% (19 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 22

Descripcion de la pregunta 1 V2

1. Considera importante que el area de finanzas y ventas evaliien

constantemente el flujo de caja a fin de lograr los objetivos esperados.

f % % valido % acumulado
Neutro 22 44,0 44,0 44,0
Satisfecho 16 32,0 32,0 76,0
Valido Muy
12 24,0 24,0 100,0
satisfecho
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 21
Descripcion grdfica de la pregunta 1 V2
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: Se muestra que el 44.0% (22 encuestados) indican una opinidn neutra,
por otro lado, un 32.0% (16 encuestados) indican estar satisfechos y un 24.0% (12 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 23

Descripcion de la pregunta 2 V2

2. Considera que es importante llevar un ciclo operacional para elaborar el

flujo de caja en la consultora.

f % % valido % acumulado
Neutro 15 30,0 30,0 30,0
Satisfecho 32 64,0 64,0 94,0
Valido Muy
3 6,0 6,0 100,0
satisfecho
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 22
Descripcion grdfica de la pregunta 2 V2
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Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion: Se muestra que el 30.0% (15 encuestados) indican una opinidn neutra,
por otro lado, un 64.0% (32 encuestados) indican estar satisfechos y un 6.0% (3 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 24

Descripcion de la pregunta 3 V2

3. La consultora realiza planificaciones sobre las utilidades esperadas

mediante una proyeccion mensual

f % % valido % acumulado

Neutro 26 52,0 52,0 52,0

Valido Satisfecho 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 23

Descripcion grafica de la pregunta 3 V2
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra que el 52.0% (26 encuestados) indican una opinidn neutra,

por otro lado, un 48.0% (24 encuestados) indican estar satisfechos.
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Tabla 25

Descripcion de la pregunta 4 V2

4. Cree que es importante que la empresa evalué constantemente sus

utilidades para no caer en riesgos futuros.

f % % valido % acumulado
Neutro 22 44,0 44,0 44,0
Satisfecho 16 32,0 32,0 76,0
Valido Muy
12 24,0 24,0 100,0
satisfecho
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 24
Descripcion grdfica de la pregunta 4 V2
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: Se muestra que el 44.0% (22 encuestados) indican una opinidn neutra,
por otro lado, un 32.0% (16 encuestados) indican estar satisfechos y un 24.0% (12 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 26

Descripcion de la pregunta 5 V2

5. Esta de acuerdo que la consultora evalue la inversion a realizar en una sede

teniendo en cuenta los pro y contras para la rentabilidad esperada.

f % % valido % acumulado
Neutro 22 44,0 44,0 44,0
Satisfecho 16 32,0 32,0 76,0
Valido Muy
12 24,0 24,0 100,0
satisfecho
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 25
Descripcion grdfica de la pregunta 5 V2
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra que el 44.0% (22 encuestados) indican una opinidn neutra,
por otro lado, un 32.0% (16 encuestados) indican estar satisfechos y un 24.0% (12 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.



Tabla 27

Descripcion de la pregunta 6 V2

61

6. Considera que es importante que la consultora tenga en cuenta criterios de

inversion en la capacitacion del personal operativo.

f % % valido % acumulado
Neutro 11 22,0 22,0 22,0
Satisfecho 14 28,0 28,0 50,0
Valido Muy
25 50,0 50,0 100,0
satisfecho
Total 50 100,0 100,0
Nota. Elaboracion propia.
Figura 26
Descripcion grdfica de la pregunta 6 V2
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Interpretacion: Se muestra que el 22.0% (11 encuestados) indican una opinidn neutra,

por otro lado, un 28.0% (14 encuestados) indican estar satisfechos y un 50.0% (25 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 28

Descripcion de la pregunta 7 V2

7. Considera que es trascendente que la consultora invierta en nuevas

tecnologias de informacion.

f % % valido % acumulado
Neutro 22 44,0 44,0 44,0
Satisfecho 16 32,0 32,0 76,0
Valido Muy
12 24,0 24,0 100,0
satisfecho
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 27
Descripcion grdfica de la pregunta 7 V2
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra que el 44.0% (22 encuestados) indican una opinidn neutra,
por otro lado, un 32.0% (16 encuestados) indican estar satisfechos y un 24.0% (12 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 29

Descripcion de la pregunta 8§ V2

8. Cree usted que la consultora debe tener un reporte detallado de los costos

fijos por cada sede.

f % % valido % acumulado
Satisfecho 34 68,0 68,0 68,0
. Muy
Valido 16 32,0 32,0 100,0
satisfecho
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 28
Descripcion grdfica de la pregunta 8§ V2
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra que el 68.0% (34 encuestados) indican estar satisfechos y

un 32.0% (16 encuestados) mencionan estar muy satisfechos.



Tabla 30

Descripcion de la pregunta 9 V2
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9. Considere usted que la empresa debe controlar sus costos directos e

indirectos de manera oportuna a fin de cumplir sus objetivos.

f
Satisfecho 44
. Muy
Valido 6
satisfecho

Total 50

Y%
88,0

12,0

100,0

% valido % acumulado

88,0 88,0

12,0 100,0

100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 29
Descripcion grdfica de la pregunta 9 V2
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Interpretacion: Se muestra que el 88.0% (44 encuestados) indican estar satisfechos y

un 12.0% (6 encuestados) mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 31

Descripcion de la pregunta 10 V2

10. Considera usted que la consultora debe supervisar al personal para evitar

los riesgos de entrega de los servicios de manera oportuna.

f % % valido % acumulado
Neutro 25 50,0 50,0 50,0
Satisfecho 18 36,0 36,0 86,0
Valido Muy
7 14,0 14,0 100,0
satisfecho
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 30

Descripcion grdfica de la pregunta 10 V2
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Nota. Elaboracién propia.
Interpretacion: Se muestra que el 50.0% (25 encuestados) indican una opinidn neutra,
por otro lado, un 36.0% (18 encuestados) indican estar satisfechos y un 14.0% (7 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 32

Descripcion de la pregunta 11 V2

11. Considera importante que en el area de finanzas exista un flujo de caja

positivo para cada sede a fin de cumplir con las metas establecidas.

f % % valido % acumulado
Neutro 11 22,0 22,0 22,0
Satisfecho 22 44,0 44,0 66,0
Valido Muy
17 34,0 34,0 100,0
satisfecho
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 31
Descripcion grdfica de la pregunta 11 V2
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra que el 22.0% (11 encuestados) indican una opinidn neutra,
por otro lado, un 44.0% (22 encuestados) indican estar satisfechos y un 34.0% (17 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.



Tabla 33

Descripcion de la pregunta 12 V2
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12. Considera importante que en la apertura de una nueva sede la consultora

debe evaluar previamente la condicion del mercado.

f % % valido % acumulado
Neutro 22 44,0 44,0 44,0
Satisfecho 16 32,0 32,0 76,0
Valido Muy
12 24,0 24,0 100,0
satisfecho
Total 50 100,0 100,0
Nota. Elaboracion propia.
Figura 32
Descripcion grdfica de la pregunta 12 V2
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Interpretacion: Se muestra que el 44.0% (22 encuestados) indican una opinién neutra,

por otro lado, un 32.0% (16 encuestados) indican estar satisfechos y un 24.0% (12 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 34

Descripcion de la pregunta 13 V2

13. Cree usted que la condicion de mercado es un aspecto importante a tener

en cuenta para invertir a corto o mediano plazo.

f % % valido % acumulado
Neutro 11 22,0 22,0 22,0
Satisfecho 35 70,0 70,0 92,0
Valido Muy
4 8,0 8,0 100,0
satisfecho
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 33
Descripcion grdfica de la pregunta 13 V2
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se evidencia que el 22.0% (11 encuestados) indican una opinidén
neutra, por otro lado, un 70.0% (35 encuestados) indican estar satisfechos y un 8.0% (4

encuestados) mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 35

Descripcion de la pregunta 14 V2

14. Cree usted que la empresa debe ofrecer utilidades y premiar la fidelidad

de sus colaboradores con bonos en efectivo o premios en viajes.

f % % valido % acumulado
Neutro 12 24,0 24,0 24,0
Satisfecho 19 38,0 38,0 62,0
Valido Muy
19 38,0 38,0 100,0
satisfecho
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 34
Descripcion grdfica de la pregunta 14 V2
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Nota. Elaboracién propia.
Interpretacion: Se muestra que el 24.0% (12 encuestados) indican una opinidn neutra,

por otro lado, un 38.0% (19 encuestados) indican estar satisfechos y un 38.0% (19 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 36

Descripcion de la pregunta 15 V2

15. Cree usted que los inversionistas en la consultora deben invertir en nuevas sedes
aprovechando que la consultora goza de una buena reputacion como marca lo cual le

va permitir mejorar sus dividendos.

f Y% % valido % acumulado
Neutro 9 18,0 18,0 18,0
Satisfecho 25 50,0 50,0 68,0
Vialido Muy
16 32,0 32,0 100,0
satisfecho
Total 50 100,0 100,0
Nota. Elaboracion propia.
Figura 35
Descripcion grdfica de la pregunta 15 V2
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra que el 18.0% (9 encuestados) indican una opinion neutra,
por otro lado, un 50.0% (25 encuestados) indican estar satisfechos y un 32.0% (16 encuestados)

mencionan estar muy satisfechos.
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Tabla 37

Descripcion de la pregunta 16 V2

16. Cree usted que la consultora debe invertir en la oportunidad de desarrollo de sus

colaboradores para mejorar la calidad de servicios que brinda.

f % % valido % acumulado
Satisfecho 20 40,0 40,0 40,0
Muy
Valido . 30 60,0 60,0 100,0
satisfecho
Total 50 100,0 100,0
Nota. Elaboracion propia.
Figura 36
Descripcion grafica de la pregunta 16 V2
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Se muestra que, un 40.0% (20 encuestados) indican estar satisfechos
y un 60.0% (30 encuestados) mencionan estar muy satisfechos.
Asimismo, se utilizo la técnica de baremado para el analisis descriptivo el cual se

muestra a continuacion:
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Tabla 38
Niveles dela V1y V2

V2: Toma
Vi:
de
Baremos Gerencia
decisiones
estratégica _
financieras
V2: Toma de
V1: Gerencia
) decisiones Niveles fii hi% fi  hi%
estratégica ‘
financieras
51 - 59 54 - 60 Inicio 17 34% 22 44%
60 - 68 61 - 67 Proceso 21 42% 12 24%
69 - 79 68 - 76 Logro 12 24% 16 32%
Total 50 100% 50 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 37
Niveles dela V1y V2
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: En la variable gerencia estratégica, se muestra que el 34 % se encuentra
en un nivel de inicio, asi mismo, se muestra un 42% que se muestra en un nivel de proceso,

finalmente, un 24% se encuentra en un nivel logrado. En tanto, en la variable, Toma de
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decisiones financieras, se muestra un 44% se considera en un nivel de inicio, asi mismo, un
24% se presenta en un nivel de proceso, finalmente, un 32% muestra que un nivel logrado.

Tabla 39
Niveles dela D1V1y V2

DI:
Perspectiva  V2: Toma
de de
Baremos . ..
aprendizaje  decisiones
y financieras
crecimiento.
D1: Perspectiva de V2: Toma de
aprendizaje y decisiones Niveles fii hi% fi  hi%
crecimiento. financieras
15 - 17 54 - 60 Inicio 9 18% 22 44%
18 - 20 61 - 67 Proceso 19 38% 12 24%
21 - 25 68 - 76 Logro 22 44% 16 32%
Total 50 100% 50 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 38
Niveles de la DI1VIy V2
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: En la dimension perspectiva de aprendizaje y crecimiento se muestra

que el 18 % se encuentra en un nivel de inicio, asi mismo, se muestra un 38% que se muestra
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en un nivel de proceso, finalmente, un 44% se encuentra en un nivel logrado. Por el contrario,
en la variable, Toma de decisiones financieras, se muestra un 44% se componen en un nivel de

inicio, asi mismo, un 24% se componen en un nivel de proceso, finalmente, un 32% muestra
que un nivel logrado.

Tabla 40

Niveles de la D2V1y V2

D2: Perspectiva  V2: Toma

interna de

Baremos o
(proceso decisiones
interno). financieras

D2: Perspectiva V2: Toma de
interna (proceso decisiones Niveles fi hi% fi  hi%
interno). financieras

12 - 14 54 - 60 Inicio 22 44% 22 44%
15 - 17 61 - 67 Proceso 16 32% 12 24%
18 - 20 68 - 76 Logro 12 24% 16 32%
Total 50 100% 50 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 39
Niveles de la D2V1y V1
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: En la dimension perspectiva interna (proceso interno) se muestra que

el 44 % se encuentra en un nivel de inicio, asi mismo, un 32% que se muestra en un nivel de
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proceso, finalmente, un 24% se encuentra en un nivel logrado. Seguidamente, en la variable,
Toma de decisiones financieras, se muestra un 44% se visualiza en un nivel de inicio, asi
mismo, un 24% comprenden en un nivel de proceso, finalmente, un 32% muestra que un nivel
logrado.

Tabla 41
Niveles de la D3V1y V2

D3 V2: Toma
Baremos Perspectiva .d_e
del cliente decmgnes
financieras
) V2: Toma de
D3: Pergp ectiva del decisiones Niveles fi hi% fi hi%
cliente .
financieras

12 - 14 54 - 60 Inicio 16 32% 22 44%
15 - 17 61 - 67 Proceso 21 42% 12 24%
18 - 20 68 - 76 Logro 13 26% 16 32%
Total 50 100% 50 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 40
Niveles de la D3V1y V2
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: En la dimension perspectiva del cliente se muestra que el 32 % se

encuentra en un nivel de inicio, asi mismo, se muestra un 42% que se muestra en un nivel de
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proceso, finalmente, un 26% es hallada en un nivel logrado. Por el contrario, en la variable,
Toma de decisiones financieras, se muestra un 44% es hallado en un nivel de inicio, asi mismo,

un 24% es hallado en un nivel de proceso, finalmente, un 32% muestra que un nivel logrado.

Tabla 42
Niveles de la D4V1y V2

D4: Perspectiva de V2: Toma
. de
Baremos finanzas (mejora del ..
o decisiones
rendimiento anual). .
financieras
D4: Perspectiva de V2: Toma de
finanzas (mejora del decisiones Niveles fi hi% fi hi%
rendimiento anual). financieras
9 - 10 54 - 60 Inicio 6 12% 22 44%
11 - 12 6l - 67 Proceso 24 48% 12 24%
13 - 15 68 - 76  Logro 20 40% 16  32%
Total 50 100% 50 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 41
Niveles de la D4V1y V2
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la dimension perspectiva de finanzas (mejora del rendimiento
anual) se muestra que el 12% se encuentra en un nivel de inicio, asi mismo, se muestra un 48%

que se muestra en un nivel de proceso, finalmente, un 40% se encuentra en un nivel logrado.
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Por el contrario, en la variable, Toma de decisiones financieras, se muestra un 44% se halla en
un nivel de inicio, asi mismo, un 24% se halla en un nivel de proceso, finalmente, un 32%
muestra que un nivel logrado.
4.2. Estadistica inferencial

Prueba de normalidad

Citando a Aguas (2017), dicho autor indica que se debe de realizar la prueba de
sensibilidad para la hipotesis nula (Ho): “La distribucion de la muestra es normal”, frente a la
hipotesis alternativa (H1): “La distribucion de la muestra no es normal”. Con lo que se sigue
la siguiente regla: significancia a = 0,05, aceptacion = 95%, Z = 1,96; vy, si la Sig P < 0.05
entonces no se acepta Ho y si la Sig P > 0.05 = entonces se acepta Ho

Tomando en cuenta la siguiente regla de correspondencia, en la que:

N < 50= Kolmogorov — Smirnov

N > 50= Shapiro-Wilk
Tabla 43

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gerencia 34 50 ,000 729 50 ,000
estratégica
Toma de
decisiones ,333 50 ,000 ,762 50 ,000
financiera

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Considerando el tamafio muestral, se empled con el fin de evaluar la
normalidad la prueba de Shapiro-Wilk. Segun los resultados, la muestra no se distribuye de
forma normal (valor de p < 0.05). Por lo tanto, para contrastar la hipotesis, es apropiado usar

como base a las pruebas no paramétricas.
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Hi: Existe relacion significativa entre la gerencia estratégica y toma de decisiones

financieras en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacién” en tiempos de Covid,

Pert, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la gerencia estratégica y toma de decisiones

financieras en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacién” en tiempos de Covid,

Peru, 2021.
En la que se asume que:
- El nivel de confianza = 95%

- Nivel de Sig = 5% (0,05)

Tomando en cuenta la siguiente regla:

- P valor <0.05 (Se rechaza Ho)

- P valor > 0.05 (Se acepta Ho)

Tabla 44

Prueba de hipotesis general

Gerencia estratégica

Toma de decisiones financiera

. Coefic.
Gerencia i
- ig.
Rho de estratégica N
Spearman  Tomade  Coefic.
decisiones  Sig.

financiera N

1,000

50
,885™
,000
50

,885™

,000
50
1,000

50

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Tomando en cuenta el objetivo general, se evidenci6 un Rho de

Spearman = 0, 885 el cual determin6 que existe una correlacion positiva. Asi mismo, nos brinda

una significancia de 0,000 la cual nos permite validar la H1, mencionando que, se evidencia

relacion significativa entre la gerencia estratégica y toma de decisiones financieras en la Firma

Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion”.
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H1: Existe relacion significativa entre la Perspectiva de aprendizaje y crecimiento y
toma de decisiones financiero en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion” en
tiempos de Covid, Pera, 2021.

HO0: No existe relacion significativa entre la Perspectiva de aprendizaje y crecimiento
y toma de decisiones financiero en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion” en
tiempos de Covid, Pera, 2021.

Tabla 45

Prueba de hipotesis especifica 1

Perspectiva de aprendizaje  Toma de decisiones

y crecimiento financiera
Rho de Perspectiva  de Coefic. 1,000 ,774™
Spearman  aprendizaje y Sig. . ,000
crecimiento N 50 50
Toma de Coefic. 774" 1,000
decisiones Sig. ,000 .
financiera N 50 50

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En referencia al objetivo especifico 1, se evidenci6 un Rho de
Spearman = 0, 774 que valida que existe una correlacion positiva. Asi mismo, nos brinda una
significancia de 0,000 la cual nos permite aceptar la H1, mencionando que, existe relacion
significativa entre la Perspectiva de aprendizaje y crecimiento y toma de decisiones financiero
en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion™.

H1: Existe relacion significativa entre la perspectiva Interna y la toma de decisiones
financiero en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion” en tiempos de Covid,
Peru, 2021.

HO0: No existe relacion significativa entre la perspectiva Interna y la toma de decisiones
financiero en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion” en tiempos de Covid,

Perti, 2021.
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Prueba de hipotesis especifica 2
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Perspectiva Interna  Toma de decisiones financiera

Rho  de Perspectiva Coefic.
Spearman Interna Sig.
N
Toma de Coefic.
decisiones Sig.
financiera N

1,000 ,739™
. ,000
50 50
,739™ 1,000
,000 .
50 50

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: En referencia al objetivo especifico 2, se obtuvo un Rho de Spearman

= 0, 739 el cual valida que existe una correlacion positiva. Asi mismo, nos brinda una

significancia de 0,000 la cual nos permite validar la HI, mencionando que, existe relacion

significativa entre la perspectiva Interna y la toma de decisiones financiero en la Firma

Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion”.

H1: Existe relacion significativa entra la perspectiva del cliente y la toma de decisiones

financiero en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion” en tiempos de Covid,

Pert, 2021.

HO: No existe relacion significativa entra la perspectiva del cliente y la toma de

decisiones financiero en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion” en tiempos de

Covid, Peru, 2021.

Tabla 47

Prueba de hipotesis especifica 3

Perspectiva del Toma de decisiones
cliente financiera
Rho de Perspectiva del Coefic. 1,000 7107
Spearman  cliente Sig. . ,000
N 50 50
Toma de decisiones Coefic. ,710™ 1,000
financiera Sig. ,000 .
N 50 50

Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion: En referencia al objetivo especifico 3, se obtuvo un Rho de Spearman
=0, 710 el cual se hall6 que existe una correlacion positiva. Asi mismo, nos brinda una
significancia de 0,000 la cual nos permite aceptar validar la HI, mencionando que, se visualiza
una relacion significativa entra la perspectiva del cliente y la toma de decisiones financiero en
la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion”.

H1: Existe relacion significativa entre la perspectiva financiera y toma de decisiones
financiero en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion” en tiempos de Covid,
Peru, 2021.

HO: No existe relacion significativa entre la perspectiva financiera y toma de decisiones
financiero en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion” en tiempos de Covid,
Peru, 2021.

Tabla 48

Prueba de hipotesis especifica 4

Perspectiva Toma de decisiones
financiera financiera
Rho de Perspectiva Coefic. 1,000 777
Spearman  financiera Sig. . ,000
N 50 50
Toma de decisiones Coefic. 1777 1,000
financiera Sig. ,000 .
N 50 50

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: Para el objetivo especifico 4, se obtuvo un Rho de Spearman = 0, 777
la cual determind que existe una correlacion positiva. Asi mismo, nos brinda significancia de
0,000 la cual nos permite aceptar la H1, mencionando que, existe relacion significativa entre
la perspectiva financiera y toma de decisiones financiero en la Firma Auditora en Investigacion

“Tesis Motivacion™.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Para el objetivo general, se dio a conocer un Rho de Spearman = 0, 885 la cual indico
que existe una correlacion positiva. Asi mismo, nos brinda una significancia de 0,000 la cual
permite aceptar la hipodtesis alterna, mencionando que, existe relacion entre la gerencia
estratégica y toma de decisiones financieras en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis
Motivacion”. Asimismo, lo encontrado concuerda con Rodriguez y Flores (2023), quienes
tuvieron como fin de investigacion determinar la influencia de las estrategias gerenciales en la
toma de decisiones en una institucion educativa universitaria de Lima, 2023. Como conclusion
se dijo que las estrategias gerenciales y la toma de decisiones estan relacionadas en un 55.6%,
por lo que se puso énfasis en la importancia de una buena estrategia gerencial para decidir de
una mejor forma. Ademas, se concuerda con el estudio de Farfdn y Morales (2020) quienes en
su estudio tuvieron por fin proponer un modelo de gestion integral, basado en Balanced
Scorecard para Colemun S.A.; lo que permitird establecer los lineamientos para llevar un
control 0ptimo de procesos. Para ello, emplearon una metodologia aplicada, no experimental y
descriptiva. Luego del andlisis se concluyd que la propuesta de modelo de gestion basado en
BSC otorga una mejor carta de presentacion a la empresa en cuestion al aplicarse el estudio.
Se resalta la importancia del BSC en la mejora de la organizacion de las empresas

relacionandose de forma efectiva con una mejor gestion.

Para el objetivo especifico 1, se hallé6 un Rho de Spearman = 0, 774 la cual valid¢6 la
existencia una correlacion positiva. Asimismo, nos brinda una significancia de 0,000 la cual
permitio aceptar la hipdtesis alterna, mencionando que, existe relacion significativa entre la
Perspectiva de aprendizaje y crecimiento y toma de decisiones financiero en la Firma Auditora
en Investigacion “Tesis Motivacion”. Ademas, el estudio concuerda con Vilcarino (2020) quien
tuvo como proposito evaluar como la implementacion de la herramienta Balanced Scorecard

afecta la gestion empresarial en la clinica CEDISAN. Finalmente, el autor concluy6 que la
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implementacion del Balanced Scorecard impacta en la gestion empresarial, mejorando la
validez en la administracion, aumentando la productividad y asistiendo al desempeio de los
objetivos de la clinica. Por otro lado, también se guarda similitud con lo mencionado en la
investigacion de Gonzales et al. (2018) quienes se centraron en examinar el papel de la gestion
estratégica en las organizaciones como un medio para tomar decisiones y adaptarse a las
demandas de un entorno competitivo. Luego, los autores llegaron a la conclusion que la gestion
estratégica es de vital importancia para las empresas, ya que simplifica el proceso de toma de
decisiones para los gerentes. Estas decisiones deben considerarse como modificaciones que
guian a las firmas hacia nuevos caminos, procesos, objetivos y estrategias. Ademads, influyen
en las conductas y cualidades del capital humano.

Para el objetivo especifico 2, se obtuvo un Rho de Spearman = 0, 739 el cual determin6
que existe una correlacion positiva. Asimismo, nos brinda una significancia de 0,000 la cual
permite aceptar la H1, mencionando que, existe relacion significativa entre la perspectiva
Interna y la toma de decisiones financiero en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis
Motivacion”. El estudio concuerda con el de Coronel et al. (2020) quienes realizaron su
investigacion con el objetivo de mejorar la toma de decisiones financieras mediante el analisis
de las posibles causas de la Inversion de la Curva de Rendimiento. Los autores llegaron a
concluir que se destaca la viabilidad de mejorar las decisiones financieras al anticipar las
posibles ramificaciones de la informacion recopilada en las causas. Esto abarca desde la
reduccion en la inversion hasta la necesidad de mantener la liquidez. Se advierte sobre la
probabilidad de tasas de interés incrementadas en el futuro, ya que los actores del mercado
tenderan hacia ello. En consecuencia, se sugiere considerar tomar préstamos en el presente o
financiar proyectos con capital propio, evitando en todo momento las tasas de interés variables.
Asimismo, se guarda similitud con lo mencionado por Orjuela et al. (2020) quienes para su

estudio plantearon de objetivo fundamentar la importancia de desarrollar el Balanced Scorecard
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(BSC) para mejorar la planeacion estratégica de una empresa. Los autores concluyeron que la
implementacion de un BSC genera mas beneficios a las entidades que desventajas provocando
una continua mejora, ya que permite tener una mejor valoracion de activos y mejorando la
mision y direccion de la empresa. Asimismo, permite dar un mejor seguimiento a indicadores

mejorando asi la planificacion estratégica.

Para el objetivo especifico 3, se hallé un Rho de Spearman = 0, 710 la cual validé que
existe una correlacién positiva. Asimismo, nos brinda una significancia de 0,000 la cual
permite aceptar la hipotesis alterna, mencionando que, existe relacion significativa entre la
perspectiva del cliente y la toma de decisiones financiera en la Firma Auditora en Investigacion
“Tesis Motivacion”. Esto guarda concordancia con Rivera (2018) quien sefiala que su estudio
tenia como objetivo detallar y clarificar los ejemplos de aplicacion del Balanced Scorecard en
estados, regiones 0 municipios a nivel global. Finalmente, el autor concluy6 indicando que la
planificacion estratégica emerge como un complemento esencial de gestion tanto en el contexto
empresarial privado asi también en el gubernamental. Su aplicacion facilita una administracion
mas eficiente de los recursos, fomenta la generacion de valor publico y promueve el logro de
los resultados esperados. En ultima instancia, todo esto colabora en el progreso en su entorno
vivencial de los residentes en las diferentes comunidades. Del mismo modo, se guarda
concordancia con Sanchez y Rodriguez (2018) quienes en su estudio consideraron como
finalidad analizar los efectos de la toma de decisiones teniendo en cuenta las varias actividades
que realizan las empresas a través del Balanced Scorecard. Como resultado, se determin6 que
la metodologia usada permite desarrollar una guia de Tablero de Control Estratégico adaptable
a pequefias empresas de manera efectiva. Esto se debe a su facilidad de implementacion, que
no requiere procesos prolongados de evaluacion del sintoma actual de la empresa con el
proposito de definir la estrategia empresarial. Por consiguiente, el estudio brinda un recurso

practico para la toma de decisiones y la mejora consecuente en este ambito.
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Finalmente, para el objetivo especifico 4, se obtuvo un Rho de Spearman = 0, 777 el
cual determind que existe una correlacion positiva. Asimismo, nos brinda una significancia de
0,000 la cual permite aceptar la hipdtesis alterna, mencionando que, existe una relacion
significativa entre la perspectiva financiera y toma de decisiones financiera en la Firma
Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion”. La investigacion concuerda con lo mencionado
por Quispe (2021) quien llevo a cabo su estudio con el fin de establecer la correlacion entre la
gestion estratégica y la toma de decisiones. Se concluyo con la validacion de una relacion
significativa, directa y considerada para las variables. Este hallazgo se basa en el indice de
correlacion obtenido, el cual alcanzé un valor de 0.872. Esto indica que a medida que mejora
la gestion estratégica, también se mejora el direccionamiento de toma de decisiones.
Igualmente, el estudio concuerda con Castro (2020) quien se enfocd en llevar a cabo un analisis
financiero de Bluecorp S.A. La conclusion principal del autor deriva principalmente en los
hallazgos que dan a entender que la empresa no evidencia una estructura administrativa
especializada y una planificacion financiera basada en el Balanced Scorecard. Esto revela un
serio problema de liquidez debido a un considerable indice de compromisos a corto plazo, lo
que resulta en un endeudamiento de hasta un 97% para la empresa al finalizar el afio 2019.

La investigacion presentada ofrece un analisis exhaustivo sobre la interrelacion entre la
gerencia estratégica y la toma de decisiones financieras en diversas organizaciones, con un
enfoque particular en el contexto peruano. Los resultados obtenidos a través de multiples
estudios y tesis muestran consistentemente una correlacion positiva entre estos dos aspectos
clave de la gestion empresarial, lo que subraya su importancia para el éxito.

Un aspecto destacado de esta investigacion es la variedad de enfoques metodoldgicos
utilizados, que van desde estudios cuantitativos con andlisis estadisticos rigurosos hasta analisis

cualitativos mas descriptivos. Esta diversidad metodoldgica fortalece la robustez de los
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resultados proporcionan una comprension mas detallada de la complejidad de la conexion entre
la gestion estratégica y la toma de decisiones financieras.

En primer lugar, se consider6d que la aplicacion de indicadores de gestion estratégica,
como el Balanced Scorecard, tiene un impacto significativo en la toma de decisiones
gerenciales y, en ultima instancia, en la utilidad empresarial. Estos resultados corroboran la
importancia de contar con sistemas de medicion y seguimiento adecuados para evaluar el
progreso hacia los objetivos estratégicos y tomar decisiones informadas.

Ademas, se resalta la relevancia de una planificacion financiera solida para garantizar
la viabilidad y la salud financiera de las empresas. Los hallazgos indican que la baja de una
planificacion efectiva puede llevar a problemas como la falta de liquidez y un endeudamiento
excesivo, lo que subraya la necesidad de integrar la gestion estratégica y la planificacion
financiera para lograr resultados 6ptimos.

Es interesante notar también cOmo estos principios de gestion estratégica son aplicables
no solo en el ambito empresarial, sino también en el sector publico. El estudio sobre la
adecuacion del Cuadro de Mando Integral en entidades gubernamentales demuestra como los
principios de la gestion estratégica pueden mejorar la eficacia y eficiencia de las organizaciones
del sector publico, lo que tiene implicaciones significativas para la mejora de los servicios
publicos y las mejoras econdmicas.

En resumen, lo obtenido en este estudio respalda la idea de que una gestion estratégica
efectiva es fundamental para la toma de decisiones financieras acertadas y el éxito empresarial
en general. Estos hallazgos ofrecen importantes conocimientos para las empresas y
organizaciones que buscan mejorar su desempefio y su capacidad para adaptarse a un entorno
empresarial que se encuentra cambiando constantemente y cada vez mas competitivo. La
integracion de la gestion estratégica y la planificacion financiera emerge como un factor critico

para alcanzar resultados sostenibles y crear valor a largo plazo.
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VI. CONCLUSIONES
Se concluye para el objetivo general que, se hall6 un Rho de Spearman = 0, 885 con lo
cual se validé que existe una correlacion positiva. Asi mismo, se obtuvo una sig. de 0,000 la
cual permite aceptar la H1, mencionando que, existe relacion entre la gerencia estratégica y

toma de decisiones financiera en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion™.

Se concluye para el objetivo especifico 1 que, se hallé6 un Rho de Spearman = 0, 774
con lo cual se validé que existe una correlacion positiva. Asi mismo, se obtuvo una sig. de
0,000 la cual permite aceptar la H1, mencionando que, hay relacion entre la Perspectiva de
aprendizaje y crecimiento y la toma de decisiones financiera en la Firma Auditora en

Investigacion “Tesis Motivacion”.

Se concluye para el objetivo especifico 2 que, se obtuvo un Rho de Spearman = 0, 739
el cual determin6 que hay correlacion positiva. Asi mismo, se mostrd una sig. de 0,000 la cual
permite aceptar la HI, mencionando que, existe relacion entre la perspectiva Interna y la toma

de decisiones financiera en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion”.

Se concluye para el objetivo especifico 3 que, se obtuvo un Rho de Spearman =0, 710
el cual determind que existe una correlacion positiva. Asi mismo, se mostr6 una sig. de 0,000
la cual permite aceptar la H1, mencionando que, existe relacion entra la perspectiva del cliente

y la toma de decisiones financiera en la Firma Auditora en Investigacion “Tesis Motivacion”.

Finalmente, se concluye para el objetivo especifico 4 que, se obtuvo un Rho de
Spearman = 0, 777 el cual determind que existe una correlacion positiva. Asi mismo, se
evidenci6 una sig. de 0,000 la cual nos permite aceptar la HI, mencionando que, existe relacion
entre la perspectiva financiera y toma de decisiones financiera en la Firma Auditora en

Investigacion “Tesis Motivacion”.
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VII. RECOMENDACIONES

Basandonos en las conclusiones y resultados que se han derivado de la investigacion.,
se plantean varias recomendaciones fundamentales para aquellas empresas y organizaciones
que deseen mejorar su gestion estratégica y la toma de decisiones financieras. En primer lugar,
se propone la implementacion de sistemas robustos de gestion estratégica como el Balance
Scorecard, con el fin de facilitar el logro de objetivos como estrategia empresarial, asi como
las métricas de rendimiento. Estos sistemas no solo promueven la comunicacién y comprension
de la estrategia en la organizacion, sino que también proporcionan un marco estructurado para
evaluar y monitorear el progreso respecto a los objetivos estratégicos que se pueden tomar. La
ejecucion eficaz de la gestion estratégica tiene el potencial de fortalecer la habilidad de las
empresas y organizaciones para tomar decisiones financieras acertadas, lograr sus metas y
conservar su competitividad en el mercado en el largo plazo. Las variables estudiadas son
componentes esenciales para el éxito empresarial, y su integraciéon adecuada puede llevar a

resultados Optimos y sostenibles a lo largo del tiempo.

Se recomienda darle importancia a la perspectiva estratégica de aprendizaje y
crecimiento a fin de preservar la competitividad en un entorno empresarial que evoluciona
constantemente, evaluando el potencial humano mediante: capacitaciones constantes,
incremento de las destrezas de los empleados, la formacion profesional y la motivacion hacia

el logro de objetivos.

Como segundo punto, se recomienda mejorar la perspectiva interna para reducir los
costos en los procesos, realizar nuevas técnicas de innovacion para introducir nuevos productos
estrellas a fin de darle alta rotacion y mejorar la rentabilidad de la empresa. Y, por altimo,
innovar en el area de ventas mediante marketing avanzado, inteligencia artificial y un software
especializado en ventas automatizadas a fin de mejorar la calidad de servicio y aumentar la

rotacion de ventas.
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Como tercer punto se recomienda mejorar la perspectiva del cliente y mejorar su
satisfaccion. Esto comprende habilidades tales como la comunicacion eficaz ante los clientes
para disminuir quejas y dar solucion a los conflictos. Manejar estrategias de promociones para
la incrementar el namero de clientas; y, por ultimo, fomentar una cultura organizacional de

excelencia para satisfacer a los clientes.

Por ultimo, se resalta la relevancia de integrar la planificacion financiera como
estrategia empresarial. Este enfoque requiere la elaboracion de estimaciones financieras
factibles, la identificacion y administracion eficaz de los riesgos financieros, y la formulacion
de tacticas para la distribucion optima de los recursos; por ello es importante realizar
proyecciones de lectura continua de los balances y estados financieros a corto, mediano y largo
plazo, todo ello a fin de expandir la compaiiia mediante el crecimiento de las ventas netas y la
diversificacion de ingresos a través de multiples fuentes de nuevas oportunidades de

crecimiento.
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Titulo: Gerencia estratégica y toma de decisiones financieras en la firma auditora de investigacion “Tesis motivacion” en tiempos de Covid, Pert,

2021.
Problema Objetivo Hipadtesis Variables Metodologia
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: METODO:
. ., . . . ., . . . . . Cientific
(Qué relacion existe entre la gerencia Determinar la relacién entre la gerencia Existe relacion significativa entre la ©
estratégica y toma de decisiones estratégica y toma de decisiones gerencia estratégica y toma de decisiones
: . . ; . . . . ) ENFOQUE:
financieras en la Firma Auditora en financieras en la Firma Auditora en financieras en la Firma Auditora en L
e e ., e e . ., o T . Cuantitativo
Investigacion “Tesis Motivacion” en Investigacion “Tesis Motivacion” en Investigacion “Tesis Motivacion” en Variable 1:
tiempos de Covid, Pert, 20217 tiempos de Covid, Pert, 2021. tiempos de Covid, Pert, 2021. Gerencia TIPO:
. . estratégica L.
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFI : . . Basica
Oma iy : CIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS: - Perspectiva de
PE1. (Qué relacion existe entre OEIl. Establecer la relacion entre la . . . o
. .. . .. . HE1. Existe relacion significativa entre la aprendizaje y
Perspectiva  de  aprendizaje y Perspectiva de aprendizaje y crecimiento . e . o NIVEL
. . R . Perspectiva de aprendizaje y crecimiento y crecimiento. .
crecimiento y toma de decisiones y toma de decisiones financiero en la . . . . Correlacional
. . . . . . T e . toma de decisiones financiero en la Firma - Perspectiva
financiero en la Firma Auditora en Firma Auditora en Investigacion “Tesis . ., s
i A G PP Y . . . Auditora en  Investigacion Tesis Interna. oo
Investigacion “Tesis Motivacion” en Motivacion” en tiempos de Covid, Peru, R . . i . Diseiio
. . , Motivacién” en tiempos de Covid, Peru, - Perspectiva .
tiempos de Covid, Pert1 ,2021? 2021. . No experimental
. ., . . ., 2021. del cliente.
PE2. ;Qué relacion existe entre la OE2. Determinar la relaciéon entre la . S . .
‘ . HE2. Existe relacion significativa entre la  -Perspectiva .
perspectiva Interna y la toma de perspectiva Interna y la toma de . .. . POBLACION:
- . . L . . perspectiva Interna y la toma de decisiones financiera.
decisiones financiero en la Firma decisiones financiero en la Firma . . : 50
. T e . ., «wr. . financiero en la Firma Auditora en
Auditora en Investigacion “Tesis Auditora en Investigacion “Tesis ., s e, .
s . . o, . . . Investigacion “Tesis Motivacion” en Variable 2:
Motivacion” en tiempos de Covid, Motivacion” en tiempos de Covid, Pert, . . i MUESTRA:
, tiempos de Covid, Pert, 2021. Toma de
Peru, 20217 2021. . o . . 50
A . . . ., HE3. Existe relacion significativa entra la  decisiones
PE3. ;Qué relacion existe entre la OE3. Identificar la relacion entre la . . .
‘ . . . perspectiva del cliente y la toma de financiera -
perspectiva del cliente y la toma de perspectiva del cliente y la toma de . . . . .., TECNICA:
. . o . . decisiones financiero en la Firma Auditora - Decision de
decisiones financiero en el Centro de decisiones financiero en la Firma e L . ., Encuesta
., . .., . ., o en Investigacion “Tesis Motivacion” en nversion
Investigaciéon Tesis Motivacion en Auditora en Investigacion “Tesis tiempos de Covid. Pert. 2021 Decisién de
tiempos de Covid, Peru, 2021? Motivacion” en tiempos de Covid, Pert, pos ¢ Vi, TEIl, S S PROCESAMIENTO
v ., ; HE4. Existe relacion significativa entre la financiamiento
PE4.;Qué relacion existe entre la 2021. . . .. s DE DATOS:
. . . . perspectiva financiera y toma de decisiones - Decision de
perspectiva financiera y toma de OE4.Determinar la relacion entre la . 4 . .. SPSS
- . . . . financiero en la Firma Auditora en dividendos
decisiones financiero en la Firma perspectiva financiera y toma de o g .,
. ., P . . . Investigacion  “Tesis Motivacién” en
Auditora en Investigacion “Tesis decisiones financiero en la Firma tiempos de Covid. Pert. 2021
Motivacion” en tiempos de Covid, Auditora en Investigacion “Tesis pos de Lovid, ’ ’

Peru, 20217

Motivacion” en tiempos de Covid, Perq,
2021.
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Matriz de operacionalizacion de V1: Gerencia estratégica
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V1: Gerencia estratégica

Definicion

Definicion operacional Dimension Indicadores tems Escala

conceptual
Consiste en En este contexto, Robert -Capacitacion N° de empleados
i i i . itad i tar dest d
investigar y Kapaln y David Norton DI: Perspectiva de capacitados (1ncreme.n, ar destreza de ) ,
analizar por qué elaboraron un sistema . empleados, promocion profesional,

. aprendizaje y ., .

algunas empresas denominado Balanced .. formacion, motivacion)
. . . crecimiento. °
tienen éxito y otras Scorecard, cuya esencia -N° total de empleados (desarrollar 345
no. En ese sentido radica ~en disefiar la potencial humano) "7 Escala ordinal
los gerentes estrategia  tomando 4 -Costos  (reduccion de costos de 6 1 = Muy
estratégicos tienen elementos: Perspectiva de procesos) insatisfecho
una responsabilidad aprendizaje y crecimiento, D2: Perspectiva interna  -Innovacion ventas nuevas (innovacion . (MI)
muy importante, las perspectiva interna (proceso interno). de nuevos productos) =
responsabilidades  (proceso interno), -Total, ventas (servicios de mayor g9 Insatisfecho (I)
son, supervisar y perspectiva del cliente y calidad: servicio con mayor rotacion) ’ 3 = Neutro (N)
control'ar las perspectiva de ﬁngnzas -Valor de mercaderia  devuelta 10 4 = Satisfecho
operaciones y (mejora del rendimiento (disminucion de quejas y reclamaciones) (S)
dirigir la empresa anual) (Flores, 2017, pp. D3: Perspectiva del -Clientes nuevos (obtencion de nuevos 11 5 = Muy
en un sentido 318-319). cliente clientes) satisfecho
estratégico, con la -Ventas totales del sector (satisfaccion (MS)

: : . 12,13
finalidad de alcazar del cliente)
los objetivos 'y

. -EVA 14
metas (Flores, D4: Perspectiva de o
2017, p.311). finanzas (mejora del -Crec1mlento de @as ventas ne‘gas
rendimiento anual). (incremento de cifra de negocio, 15,16

diversificacién de ingresos)




Matriz de operacionalizacién de V2: decisiones financieras
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V2: Toma de decisiones financieras

Definicio C s . . < . :
chimieion Definicion operacional Dimension Indicadores Items Escala
conceptual

Para la toma de Segin Apaza y Barrantes -Flujo de caja de la 12
decisiones financiera, (2020) las decisiones que D1: Decision de empresa ’
se necesita ~ una deben tomarse con respecto inversion -Utilidades 34
herramienta que pueda a la estructura de capital se -Criterios de inversion 5,6,7
proporcionar conocen como toma de -El costo 8,9
informacion la cual decisiones de -Riesgo 10
dice exactamente lo ﬁnar'lc@amie'n’to, por ello una D2: Decision de _Posicion de flujo de Escala ordinal
que esta pasando, para administracion tiene que financiamiento caja 11 1 =Muy
decidir que cambiar y tomar innumerables o insatisfecho
que mantener. Los decisiones. Por lo tanto, las -Condicion de mercado 12,13 (MI)
estados ﬁqanc1eros mis  importantes  estan “Confiabilidad en las 14 2 = Insatisfecho
hacen  precisamente relacionadas con el dinero utilidades (D
€so: Proporcionan llamadas decisiones de Equilibri 3 = Neutro (N)
) o . -Equilibrio de los 15 .
informacion financiacion, por ello se s 4 = Satisfecho
. . \ . dividendos
instantanea de las tomd 3 decisiones que lo (S)
finanzas. Su propodsito gerentes financieros tienen . 5 = Muy
es proporcionar una que tomar: D3: Decision de satisfecho (MS)
vision general rapida - Decision de dividendos '
de la salud financieray inversion -Oportunidad de 16
medir el rendimiento - Decision de desarrollo
(Apaza y Barrantes, financiamiento
2020, p. 30). - Decision de

dividendos (p. 37 — 39).




Matriz instrumental
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V1: Gerencia estratégica

talentos para medir la capacidad de desarrollo profesional en funcién al
cumplimiento objetivos.

D2: Perspectiva
interna (proceso
interno).

-Costos (reduccion de costos
de procesos)

6.-Considera usted que la implementacion del software Monday ayuda en la
reduccion de costos de procesos de las tareas asignadas.

-Innovacién ventas nuevas
(innovacion  de  nuevos
Servicios)

7.-Considera usted que la consultora debe manejar estrategias de marketing
como el Facebook ads, Google ads, Tik Tok ads y otros para posicionar los
nuevos servicios como parte de innovacién del area de ventas.

-Total, ventas (servicios de
mayor calidad: servicio con
mayor rotacion)

8.-Considera importante para usted como colaborador(a) que la empresa se
haya posicionado a nivel del Perti como una consultora que brinda servicios
de garantia y de mayor calidad.

9.-Cree usted que el servicio con mayor rotacion se deberia innovar para que
el cliente pueda recomendar y asi aumentar las ventas totales.

D3: Perspectiva
del cliente.

-Valor de mercaderia
devuelta (disminucion de
quejas y reclamaciones)

10.-Cree usted que al brindar una buena atencion al cliente de forma oportuna
disminuye las quejas y reclamos.

-Clientes nuevos (obtencion
de nuevos clientes)

11.-Usted cree que es necesario que la empresa maneje estrategias de
fidelizacion al cliente para obtener clientes nuevos.

-Ventas totales del sector
(satisfaccion del cliente)

12.-Cree usted que para mejorar las ventas totales en la consultora se debe

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
-Capacitacion ~ N°  de | ].-Considera usted que es importante que la empresa brinde capacitaciones a | Escala ordinal
empleados capacitados | 195 empleados para asi tener un mejor desempefio laboral. 1 = Muy insatisfecho
(incrementar destreza de . . , .z (MI)

.. | 2.-Considera atractivo que la consultora cuente con un area de promocién y | 5 _ .

empleados, promocion A . 2 = Insatisfecho (I)
profesional, formacién, | asensos profesional para motivar a sus colaboradores. 3 = Neutro (N)

DL P ) motivacion) 4 = Satisfecho (S)

& éperﬁiiiggi 3.-Considera usted que en la apertura de una nueva sede se necesitara un | 5 = Muy satisfecho

o . (MS)
crecimiento. mayor n° de trabajadores. . .

N° total de empleados | 4.-Cree usted que la consultora en la apertura nuevas sedes tiene que planificar
(desarrollar potencial | las perspectivas de aprendizaje y conocimiento en los nuevos talentos.
humano) 5.-Considera que es importante una evaluacion del potencial humano en los
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medir y mejorar la atencion al usuario para mejorar la satisfaccion del cliente.
13.-Considera usted que la consultora debe implementar un programa que
permita visualizar los tipos de servicios con mayor venta a fin de mejorar la
atencion al cliente y por ende mejorar las ventas totales.

D4: Perspectiva
de finanzas
(mejora del
rendimiento

anual).

-EVA  (valor econdémico
agregado- ganancia
econdmica)

14.-Considera usted que el area de finanzas deba controlar el verdadero
beneficio econdmico mediante la herramienta EVA.

-Crecimiento de las ventas
netas (incremento de cifra de
negocio, diversificacion de
ingresos)

15.-Considera usted que la consultora debe incrementar las cifras de los
diversos ingresos con diversas estrategias a fin de mejorar el crecimiento de
las ventas.

16.-Esta de acuerdo usted que la consultora implemente el servicio de talleres
en investigacion cientifica para mejorar el crecimiento de las ventas.

V2: Toma de decisiones financieras

D1: Decision de
inversion

-Flujo de caja de 1la
empresa

1. Considera importante que el area de finanzas y ventas evaliien
constantemente el flujo de caja a fin de lograr los objetivos esperados.

2. Considera que es importante llevar un ciclo operacional para elaborar el
flujo de caja en la consultora.

-Utilidades

3. (La consultora realiza planificaciones sobre las utilidades esperadas
mediante una proyeccion mensual?

4. Cree que es importante que la empresa evalué constantemente sus utilidades
para no caer en riesgos futuros.

-Criterios de inversion

5. Esta de acuerdo que la consultora evalte la inversion a realizar en una sede
teniendo en cuenta los pro y contras para la rentabilidad esperada.

6. Considera que es importante que la consultora tenga en cuenta criterios de
inversion en la capacitacion del personal operativo.

7. Considera que es trascendente que la consultora invierta en nuevas
tecnologias de informacion.

D2: Decision de
financiamiento

8. Cree usted que la consultora debe tener un reporte detallado de los costos
fijos por cada sede.

-El costo : .
9. Considere usted que la empresa debe controlar sus costos directos e
indirectos de manera oportuna a fin de cumplir sus objetivos.
Riesgo 10. Considera usted que la consultora debe supervisar al personal para

evitar los riesgos de entrega de los servicios de manera oportuna.
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D3: Decision de
dividendos

. . .11, Considera importante que en el area de finanzas exista un flujo de caja
- Posicion de flujo de caja o . .
positivo para cada sede a fin de cumplir con las metas establecidas.
12. Considera importante que en la apertura de una nueva sede la
. consultora debe evaluar previamente la condicién del mercado.
-Condicién de mercado . .y .
13. Cree usted que la condicion de mercado es un aspecto importante a
tener en cuenta para invertir a corto o mediano plazo.
-Confiabilidad en las |14. Cree usted que la empresa debe ofrecer utilidades y premiar la
utilidades fidelidad de sus colaboradores con bonos en efectivo o premios en viajes.
-Equilibrio de los [15. Cree usted que los inversionistas en la consultora deben invertir en

dividendos

nuevas sedes aprovechando que la consultora goza de una buena reputacion
como marca lo cual le va permitir mejorar sus dividendos.

-Oportunidad de
desarrollo

16. Cree usted que la consultora debe invertir en la oportunidad de
desarrollo de sus colaboradores para mejorar la calidad de servicios que
brinda.
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Instrucciones:
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El siguiente cuestionario es completamente ANONIMO. Se solicita por favor responder
con toda sinceridad. Lea detenidamente cada pregunta en que puede responder mediante 5

El significado de cada niimero es:

1 = Muy insatisfecho (MI)
2 = Insatisfecho (I)

3 = Neutro (N)

4 = Satisfecho (S)

5 = Muy satisfecho (MS)

INDICADORES / ITEMS

MI I

MS

Perspectiva de aprendizaje y

crecimiento

1.

Considera usted que es importante que
la empresa brinde capacitaciones a
los empleados para asi tener un mejor

desempeiio laboral.

. Considera atractivo que la consultora
cuente con un area de promocion y
asensos profesional para motivar a

sus colaboradores.
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Considera usted que en la apertura de
una nueva sede se necesitara un mayor

n° de trabajadores

Cree usted que la consultora en la
apertura nuevas sedes tiene que
planificar las  perspectivas  de
aprendizaje y conocimiento en los

nuevos talentos.

Considera que es importante una
evaluacion del potencial humano en
los talentos para medir la capacidad
de desarrollo profesional en funciéon al

cumplimiento objetivos.

Perspectiva interna (proceso

interno)

Considera usted que la
implementacion del software Monday
ayuda en la reduccion de costos de

procesos de las tareas asignadas.

Considera usted que la consultora
debe manejar estrategias de marketing
como el Facebook ads, Google ads,
Tik Tok ads y otros para posicionar los
nuevos servicios como parte de

innovacion del area de ventas.

Considera importante para usted como
colaborador(a) que la empresa se haya
posicionado a nivel del Perti como una
consultora que brinda servicios de

garantia y de mayor calidad.

Cree usted que el servicio con mayor
rotacion se deberia innovar para que el
cliente pueda recomendar y asi

aumentar las ventas totales.

Perspectiva del cliente

10.

Cree usted que al brindar una buena
atencion al cliente de forma oportuna

disminuye las quejas y reclamos.
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11.

Usted cree que es necesario que la
empresa maneje estrategias de
fidelizacion al cliente para obtener

clientes nuevos.

12.

Cree usted que para mejorar las
ventas totales en la consultora se
debe medir y mejorar la atencién al
usuario para mejorar la satisfaccion

del cliente.

13.

Considera usted que la consultora
debe implementar un programa que
permita visualizar los tipos de
servicios con mayor venta a fin de
mejorar la atencién al cliente y por

ende mejorar las ventas totales.

Perspectiva de finanzas

14.

Considera usted que el area de
finanzas deba controlar el verdadero
beneficio econdémico mediante la

herramienta EVA.

15.

Considera usted que la consultora
debe incrementar las cifras de los
diversos ingresos con diversas
estrategias a fin de mejorar el

crecimiento de las ventas.

16.

Esta de acuerdo usted que la
consultora implemente el servicio de
talleres en investigacion cientifica
para mejorar el crecimiento de las

ventas.
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Univers_idad _Nacional
Federico Villarreal

Toma de decisiones financieras

Instrucciones:

El siguiente cuestionario es completamente ANONIMO. Se solicita por favor responder
con toda sinceridad. Lea detenidamente cada pregunta en que puede responder mediante 5
opciones. Debe contestar las preguntas marcando su respuesta con un aspa “X”.

El significado de cada niimero es:
1 = Muy insatisfecho (MI)

2 = Insatisfecho (I)

3 = Neutro (N)

4 = Satisfecho (S)

5 = Muy satisfecho (MS)

INDICADORES / ITEMS MI I N S MS

Decision de inversion

1. Considera importante que el area de
finanzas y ventas evalien
constantemente el flujo de caja a fin

de lograr los objetivos esperados.

2. Considera que es importante llevar un
ciclo operacional para elaborar el

flujo de caja en la consultora.

3. (La consultora realiza planificaciones
sobre las utilidades esperadas

mediante una proyeccion mensual?

4. Cree que es importante que la empresa
evalué constantemente sus utilidades

para no caer en riesgos futuros.

5. Estd de acuerdo que la consultora

evalue la inversion a realizar en una
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sede teniendo en cuenta los pro y

contras para la rentabilidad esperada.

Considera que es importante que la
consultora tenga en cuenta criterios
de inversion en la capacitacion del

personal operativo.

Considera que es trascendente que la
consultora invierta en nuevas

tecnologias de informacion.

Decision de financiamiento

Cree usted que la consultora debe
tener un reporte detallado de los

costos fijos por cada sede.

Considere usted que la empresa debe
controlar sus costos directos e
indirectos de manera oportuna a fin de

cumplir sus objetivos.

10.

Considera usted que la consultora
debe supervisar al personal para evitar
los riesgos de entrega de los servicios

de manera oportuna.

11.

Considera importante que en el area
de finanzas exista un flujo de caja
positivo para cada sede a fin de

cumplir con las metas establecidas

12.

Considera importante que en la
apertura de una nueva sede la
consultora debe evaluar previamente

la condicion del mercado.

13.

Cree usted que la condicion de
mercado es un aspecto importante a
tener en cuenta para invertir a corto o

mediano plazo.

Decision de dividendos

14.

Cree usted que la empresa debe

ofrecer utilidades y premiar la
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fidelidad de sus colaboradores con

bonos en efectivo o premios en viajes.

15. Cree usted que los inversionistas en la
consultora deben invertir en nuevas
sedes aprovechando que la consultora
goza de una buena reputacion como
marca lo cual le va permitir mejorar

sus dividendos.

16. Cree usted que la consultora debe
invertir en la oportunidad de
desarrollo de sus colaboradores
para mejorar la calidad de servicios

que brinda.
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1.-Firma de Experto: Jueza evaluadora: Mg. en Economia y Dr. en Ingenieria Adalberta Edelina

Coayla Coavyla.

1.-Certificado de validez de contenido del instrumento que la variable: gerencia
estratégica.

N()

Factores / items

Pertinencia

Pertinencia

Pertinencia

Dimensién 1: Perspectiva de
aprendizaje y crecimiento

Si No

Si No

Si No

Es importante que la
empresa brinde
capacitaciones a los
empleados para asi tener un
mejor desempefio laboral.

Considera atractivo que la
consultora cuente con un
area de promocion y
ascensos profesional para
motivar a sus colaboradores.

En la apertura de una nueva
sede se necesitard un mayor
n° de trabajadores.

En la apertura de nuevas
sedes tiene que planificar las
perspectivas de aprendizaje
y conocimiento en los
nuevos talentos.

Es importante una
evaluacion del potencial
humano en los talentos para
medir la capacidad de
desarrollo profesional en
funcion al cumplimiento
objetivos

Dimension 2: Perspectiva interna
(proceso interno)

La implementacion  del
Software Monday ayuda en
la reduccion de costos de
procesos de las tareas
asignadas.

La consultora debe manejar
estrategias de marketing
como el Facebook ads,
Google ads, Tik Tok ads y
otros para posicionar los
nuevos servicios como parte
de innovacion del area de
ventas.

Es importante para usted
como colaborador(a) que la
empresa se haya posicionado
a nivel del Perd como una
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consultora  que  brinda
servicios de garantia y de
mayor calidad.

El servicio con mayor
rotacion se deberia innovar
para que el cliente pueda
recomendar y asi aumentar
las ventas totales.

Dimension 3: Perspectiva
del cliente

10

Una buena atencion al
cliente de forma oportuna
disminuye las quejas y
reclamos.

11

Es necesario que la empresa
maneje  estrategias  de
fidelizacion al cliente para
obtener clientes nuevos.

12

Para mejorar las ventas
totales en la consultora se
debe medir y mejorar la
atencion al usuario para
mejorar la satisfaccion del
cliente.

13

La consultora debe
implementar un programa
que permita visualizar los
tipos de servicios con mayor
venta a fin de mejorar la
atencion al cliente y por ende
mejorar las ventas totales.

Dimension 4: Perspectiva
de finanzas

No

No

10

Una buena atencion al
cliente de forma oportuna
disminuye las quejas y
reclamos.

11

Es necesario que la empresa
maneje  estrategias  de
fidelizacion al cliente para
obtener clientes nuevos.

12

Para mejorar las ventas
totales en la consultora se
debe medir y mejorar la
atencion al usuario para
mejorar la satisfaccién del
cliente.

13

La consultora debe
implementar un programa
que permita visualizar los
tipos de servicios con mayor
venta a fin de mejorar la
atencion al cliente y por ende
mejorar las ventas totales.

Dimension 4: Perspectiva
de finanzas

No

No

No

14

Considera usted que el area
de finanzas deba controlar el
verdadero beneficio
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economico mediante la
herramienta EVA.

La consultora debe | x X X
15 | incrementar las cifras de los
diversos  ingresos  con
diversas estrategias a fin de
mejorar el crecimiento de
las ventas.

Esta de acuerdo usted que la | x X X
16 | consultora implemente el
servicio de talleres en
investigacion cientifica para
mejorar el crecimiento de
las ventas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

..24....... de Septiembre...... del 2023....

Apellidos y nombres del juez evaluador: Adalberta Edelina Coayla Coayla
DNI: 04408897

Especialidad del evaluador: Economia

:l'..-|_...|.|-'_ i

‘ 1

Firma de Evaluador

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension
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Certificado de validez de contenido del instrumento que la variable: toma de
decisiones financieras.

N° | Factores / items Pertinencia | Pertinencia | Pertinencia
1 2 3

Dimension 1:  Decision de | Si No Si No Si No

inversion

Es importante que el area de
1 finanzas y ventas evallien | x X X

constantemente el flujo de

caja a fin de lograr los

objetivos esperados.

Es importante llevar un ciclo | x X X
2 | operacional para elaborar el

flujo de caja en la

consultora.

La consultora realiza | x X X
3 | planificaciones sobre las

utilidades esperadas

mediante una proyeccion

mensual?

Es importante que la | x X X
4 | empresa evalué

constantemente sus

utilidades para no caer en

riesgos futuros.

Estd de acuerdo que la | x X X
5 | consultora evalte la

inversion a realizar en una

sede teniendo en cuenta los

pro y contras para la

rentabilidad esperada.

Considera que es importante
6 | que la consultora tenga en

cuenta criterios de

inversion en la capacitacion

del personal operativo.

Considera que es
7 | trascendente que la

consultora  invierta  en

nuevas  tecnologias  de

informacion.

Dimension 2: Decision de | Si No Si No Si No

financiamiento

Cree usted que la consultora | x X X
8 | debe tener un reporte

detallado de los costos fijos

por cada sede.

La empresa debe controlar | x X X
O | sus costos directos e

indirectos de manera

oportuna a fin de cumplir sus

objetivos.

La consultora debe | x X X
10 | supervisar al personal para

evitar los riesgos de entrega
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de los servicios de manera
oportuna.

11

Es importante que en el area
de finanzas exista un flujo
de caja positivo para cada
sede a fin de cumplir con las
metas establecidas.

12

Es importante que en la
apertura de una nueva sede
la consultora debe evaluar
previamente la condicién
del mercado.

13

La condicion de mercado
es un aspecto importante a
tener en cuenta para invertir
a corto o mediano plazo.

Dimension 3: Decision de
dividendos

No

No Si No

14

La empresa debe ofrecer
utilidades y premiar la
fidelidad de sus
colaboradores con bonos en
efectivo o premios en viajes.

15

Los inversionistas en la
consultora deben invertir en
nuevas sedes aprovechando
que la consultora goza de
una buena reputacion como
marca lo cual le va permitir
mejorar sus dividendos.

16

la consultora debe invertir
en la oportunidad de
desarrollo de sus
colaboradores para mejorar
la calidad de servicios que
brinda.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[x] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Adalberta Edelina Coayla Coayla

DNI: 04408897

Especialidad del evaluador: Economia

'

e ke | .r'__ 2
¥

: 1

Firma de Evaluador

del 2023....
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'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension



Anexo 5: Validacion y confiabilidad de instrumento: Dr. Torres Maria.

Firma de Experto: Jueza evaluadora: Validez
Mg. Educacion y Dr. en Contabilidad: Torres Carpio, Maria Elena

3" Universidad Nacional
11| Federico Villarreal
;‘
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
I GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: oo Papio oS tane,
1.2. Especialidad del Validador Fonauaas, CosTed Hefo ol oo T
1.3. Cargo e Institucién donde labora 74550”4, T Um,/wdac&
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién g}ucw de éw
|.5. Autores del instrumento: : Belinda Yauri lllapuma
Il. ASPECTOS DE VALIDACIQN E INFORME:
INDICADORES CRITERIOS s Ragelar | Busno 'ty bueno | Excleta
2% H40% | 4180% 6130% | 81-100%
[CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y,
&
| OBJETIVIDAD Esta expresado de herente y kbgica oty
' PERTINENCIA :cv:ps::: ':" las necesidades internas y externas de la '/0 I);l
| ACTUALIDAD ﬁms do para valorar aspectos y estrategias de fas /M ,
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad
| Jopy/.
| SUFICIENCIA Tiene coh ia entre indicadores y las dimensio "
0%

| Estima las estrategias que responda al propdsito de la
' INTENCIONALIDAD investigacion

Jov

Considera que los items uliizados en este instrumento

| CONSISTENCIA mdosnz:adaumpmphsdelmmeum
’ 0
M Joof
| COHERENCIA adcmdoalwodembamlmssedmul

“ instrumento / b0 7/
| METODOLOGIA Considera que los ftems miden lo que pretende medr. / /
PROWEDIO DE VALORAGION /0:0 z
. OPINION DE APLICACION: =

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los
instrumentos de investigacion?

V. PROMEDIO DE VALORACION: | /(0 %
Lima, 13 de setiembre de 2023

¢ dele' e

7formante

2
Teléfono: 461£17185
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

VARIABLE 1: GERENCIA ESTRATEGICA

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

01. Considera usted que es importante que la empresa
brinde capacitaciones a los empleados para asi
tener un mejor desempefio laboral.

02. Considera atractivo que la consultora cuente con un
drea de promocién y asensos profesional para
motivar a sus colaboradores.

03. Considera usted que en la apertura de una nueva
sede se necesitara un mayor n° de trabajadores

04. Cree usted que la consultora en la apertura nuevas
sedes tiene que planificar las perspectivas de
___aprendizaje y conocimiento en los nuevos talentos.

05. Considera que es importante una evaluacion del
potencial humano en los talentos para medir la
capacidad de desarrollo profesional en funcién al
cumplimiento objetivos.

06. Considera usted que la implementacion del software
Monday ayuda en la reduccion de costos de
procesos de las tareas asignadas.

% | & %S | S

07. Considera usted que la consultora debe manejar
estrategias de marketing como el Facebook ads,
Google ads, Tik Tok ads y otros para posicionar los
nuevos servicios como parte de innovacion del drea
de ventas.

N

08. Considera importante para usted como
colaborador(a) que la empresa se haya posicionado a
nivel del Peni como una consultora que brinda
servicios de garantia y de mayor calidad.

b

09. Cree usted que ¢l servicio con mayor rotacion se
deberia innovar para que ¢l cliente pueda
recomendar y asi aumentar las ventas totales.

10. Cree usted que al brindar una buena atencion al
cliente de forma oportuna disminuye las quejas y
reclamos.

11. Usted cree que es necesario que la empresa maneje
estrategias de fidelizacion al cliente para obtener
clientes nuevos.

12. Cree usted que para mejorar las ventas totales en la
consultora se debe medir y mejorar la atencion al
usuario para mejorar la satisfaccién del cliente.

13. Considera usted que la consultora debe implementar
un programa que permita visualizar los tipos de
servicios con mayor venta a fin de mejorar la
atencion al cliente y por ende mejorar las ventas
totales.

S 1% 1% %%

[LS=1)

14 Considera usted que el arca de finanzas deba
controlar el verdadero beneficio economico
di lah i EVA

S

15. Considera usted que la consultora debemaememaf
las cifras de los diversos ingresos con diversas
estrategias a fin de mejorar el crecimiento de las
ventas.

16. Esta de acuerdo usted que la consultora implemente
el servicio de talleres en investigacion cientifica para
mejorar el crecimil de las

120



‘| Universidad Nacional

Federico Villarreal

Variable 2: TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

INSUFICIENT]

01. Considera i :mporume que el area de finanzas y
¢l Nujo de caja a
fin de lograr los objetivos esperados

v

02. Considera que ¢s imp llevar un ciclo
P ional para clab <l Mujo de cajaen la
consultora.

03. (L= Tora realiza planificaci e i
utilidad perad: di una i
mensual?

proy

04. Cree que es imp que la empr tué

constantemente sus utilidades para no caer en
riesgos futuros

S O S

05. Esta de do que la lae la
inversién a realizar en una sede teniendo en
los pro y parala bilidad

06. Considera que es imp que la 1

lﬂ‘!ﬂ_eﬂfllemncrltedocdehwn“.enh
ccpacnaaéndelpeuonnlopauivo

07. Considera que es que la I
mvnenaennumueenologiude informacion

08. Cree usted que la consultora debe tener un
reporte detallado de los costos fijos por cada
sede.

03, Consdueustedqueluemptendebemmlu
de
opomnulﬁndemmplivwsobpum

10. Considera usted que la consultora debe
supervisar al personal para evitar los riesgos de
entrega de los servicios de manera oportuna.

11. Considera importante que en el &rea de finanzas
exista un flujo de caja positivo para cada sede a
fin de cumplir con las metas establecidas

12 Considera importante que en la apertura de una
nueva sede la consultora debe evaluar
previamente la condicién del mercado

13. Cree usted que la condicién de mercado es un
aspecto importante a tener en cuenta para invertir
a corto o mediano plazo.

14, Cree usted que la empresa debe ofrecer
utilidades y premiar la fidelidad de sus
colaboradores con bonos en efectivo o premios
en viajes

S [N ISR INIKIR] D

15 Cree usted que los inversioni enla 1
deben invertir en nuevas sedes aprovechando que
la consultora goza de una buena reputacion como
marca lo cual le va permitir mejorar sus

dividendos
| i

N

16. Cree usted que la consultora debe invertir en la
oportunidad de desarrollo de sus colaboradores
para mejorar la calidad de servicios que brinda.

[

Lima, 13 de setiembre de 2023

f(rmﬁ/exqérto informante

NI, 25541471

Teléfono: 961817195
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE LAVARIABLE: GERENCIA ESTRATEGICA

) Factores / items Pertinencial | RelevanciaZ [ Claridad’ Sugerencias

Dimeasién 1: Perspectiva de apreadizaje y crecimients Si No Si No | Si | No

1 Consukn usted que es importante que la empresa brnde

al leados para asi tencr un mejor desempeiio)
hbonl.
! | Consid tractivo que ln ltora cuente con un drea de
omocién y asensos profesional para motivara laborad

3 | Considera usted que en la apertura de una nueva sede se necesitara
un mayor n° de trabajadores

Cree usted que b consullon enla apertura nuevas scdcs ticne que
planificar s persp de aprendizaje y en los
nuevos talentos.

§ | Considem que es importante una evaluacion del potencial
humano ¢n os talentos para medir la capacidad de desamollo
profesional en funcién al cumplimiento objetivos.

B T Y

Dimesdén 1: Perspectiva miema (proceso intemo) No  BI [Ne

2
g

¢ | Considera usted que la mplementacion del software Monday
ayuda en la reduccidn de costos de procesos de las tarcas
asignadas.

Considera usted que ltora debe j ias de
marketing como ¢l Facebook ads, Google ads, Tik Tok ads y
otros para posicionar los nuevos serviclos como parte de
innovacién del drea de ventas,

x Consxdera mportante para usted como colaborador(a) que la
p se haya posi do a nivel del Perli como una consultora

que brinda servicios de garantia y de mayor calidad.

9 | Cree usted que el servicio con mayor rotacién se deberia

mnovar para que el cliente pueda recomendar y asi aumentar
ks ventas totales.

Dunension 3 : Perspectiva del cliente si No [Si No

10 | Cree usted queal brindaruna buena atencion alcliente de forma
oportuna disminuye las quejas y reclamos.

Usted cree que es 10 que la
fidelizacion alcliente para obtener clientes nuevos.

gias de

12 | Cree usted que pars mejorar las ventas totales en ks consultors se
debe medir y mejorar la atencion al usuario para mejorar ks
tisfaccién del cliente.

% PRI S ] ] & 1%
£

13 | Consdera usted que b ltora debe impl unp
que permita visualizar los tipos de servicios con mayor venu afin
de mejorar ks atenciin al cliente y por ende mejorur las ventas
fotales.
Dumension 4 : Perspectiva de finanzas Bi No No [Si  [No

14 | Considera usted que climn dc finanzas deba conlmhrcl

verdadero benelicio Jiante la h 1 \/
EVA

3 | Considera usted que | consultora debe mcrementar las cifras de los
diversos ingresos con diversas estrategias a fin de mejorar el /

crecimicnto de las ventas.

16 | Esta de acuendo usted que la consultora implemente el servicio
Je talleres en investigacion cientifica par mejorar el ‘/
crecimiento de las ventas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia) é‘k}‘-&ﬂélﬂa—

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
5. de.09del 2023

Apellidos y nombres del juez evaluador: . oﬂafﬁﬂyl‘ 7(“‘0 Iame. { oo oni: 228%187H
et Tagecles ol felimligia. Je e Dvalipns

Sisclanded dol avil J\Em,@‘f

FIRMA DEL EVALUADOR
‘Pertinencia: El item corresponde & concepto tedrico formulado.

*Relevancia; El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ifems planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE LA VARIABLE: TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS

N ‘Flchru 7 Ttems Perfinencial | RelevanciaZ | Claridads Sugerencias
Dimengén 1: Decision de Si No Si No | Si | No
1 | Considera importante que elérca de finanzas y ventas evalien
constantemente ¢l flujo de caja a fin de lograr los objetivos \/
rados.

T [Considera que es importante levarun ciclo operacional para elaborar!

k! flujo de caja en la consultora. v
3 |ila ltora realiza planificacs sobre las utilidades esperadas 7
== medinte una gloxee-:lén mensual?
4 | Cree quees [ cvalué
v

sus utilidades para no ueren riesgos futuros,

3 | Esta de acuerdo que I consultora evaliie la inversién a

realizar en una sede teniendo en cuenta los pro y contras para |/
ks rentabilidad esperada.

¢ | Considera que cs imp que la itora tenga en
cuenta eriterlos de inversién en la capacitacion del personal v
operativo.

T | Considera que es dente que la ltora invierta en
nuevas tecnologias de informacién. /

Dimension 2 ; Decisién de

§ ICree usted que ks consultora debe tener un reporte detallado de los
costos fijos por cada sede.

¥ | Considere usted que ls empresa debe controlar sus costos

dircctos ¢ indirectos de manera oportuna a fin de cumplir sus
objetivos.

T [ Considers usted que b Itora debe supervisaral 1

para evitar los riesgos de entregn de los servicios de manera
oportuna.

11| Considers importante que en el drea de finanzas exista un

fujo de caja positivo para cada sede a fin de cumplir con las
metas establecidas

1 [Considers importante que en b apertura de una nueva sede I

consultora debe evaluar previamente la condicién del mercado,

RIS LS

= :

=

Cree usted que la condicién de mercado ¢s un aspecto
importante a tener en cuenta para invertira corto 0 mediano /
plazo.

Dimension 3 : Decision de dividendos

~ W] Cree usted que b empresa debe ofrecer utilidades y premiar
I fidelidad de sus colnboradores con bonos en efectivo o 4
premios en viajes.
15 | Cree usted que los mvemnsln en la consultora dcbcn
mvertir en quch goza
de una buena reputacién :nmo marca lo cualle va pemitir
mejorar sus dividendos.
T8 [ Cree usted que la consultora debe mvertiren la oportunidad
de desarrollo de sus colaboradores para mejorarla calidad de \/
servicios que brinda.

Observaci (precisar si hay ) épfcwmuw
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (v{ Aplicable después de gir [ ] No aplicable [ ]

-y B de. Y det 20.23
Apellidos y nombres del juez eval Tma @"’W g 9"”’“’ 3 wi: 26671871

Expeciaiidad del evalusdor: QR4 L0600 7 ?,(,}M,f ,yg,?“a/amfgmm.

FIRMA DEL EVALUADOR

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar a componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados son suficientes para medir la dimensicn



Anexo 6: Validacion y confiabilidad de instrumento: Dr. Brigitte Vargas

Firma de Experto: Jueza evaluadora: Validez:

Vargas Pisces, Brigitte Rose Marie.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE LA VARIABLE: GERENCIA ESTRATEGICA

124

Mg. en Tribulaciéon y Dra. en Contabilidad:

Factores / items

Pertinencial

RelevanciaZ

Claridad?

Sugerencias

Dimeasidn 1: Perspectiva de apreadizaje v crecimiento

Si

No

Si

No

Si

No

Considera usted que es importante que la empresa brinde
fones a los

cap para asi lener un mejor desempeiio
laboml

X

X

X

consultora cuente con un drea de
| para motivara sus colaboradores)

Considera atractivo que L
promociin y asensos pr

Considera usted que

la apertura de una nueva sede se necesitara
un mayor n° de trak |

Cree usted que la consultora en la apertura nuevas sedes liene que
planificar las perspectivas de aprendizaje ¥ conocimiento en los
nuevos tal

profesional en funcién al cumplimiento objetivos.

Considera que es importante una evaluacion del potencial
humano en los talentos para medir la capacidad de desamollo

Dimensiin 1: Perspectiva intema (proceso interno)

No

[5i

No

[No

Considera usted que la implementacion del software Monday
ayuda en la reduccidn de costos de procesos de las tareas
asignad

Considera usted que la consultora debe manejar estrategias de
marketing como el Facebook ads, Google ads, Tk Tok ads y
olros para posicionar los nueves servicios como parte de
innovacion deldrea de ventas.

Considers importante para usted como colaborador(a) que la
empresa se haya posi
que brinda servicios d

ionado a nivel del Perdl como una consultora
gurantia v de mayor calidad.

Cree usted que el servicio con mayor rotacion se deberia
mnovar para que el cliente pueda recomendar y asi aumentar
las ventas totales.

Dimension 3 : Perspectiva del cliente

[5i

Cree usted queal brindaruna buena atencion alchente de forma
oporiuna disminuye las quejas ¥ reclamos.

Usted cree que es necesario que la empresa maneje estrategias de
fidelizacion al cliente para obtener clientes nuevos.

Cree usted que para mejorar las ventas totales en la consultora se
debe medir y mejorar la atencion al usuarno para mejorar la
satisfaccidn del cliente.

Considera usted que la consultora debe implementar un programa
que permita visualizar bos tipos de servicios conmayor venta a fin
de mejorar la atencion al cliente y por ende mejorar las ventas
totales.

Dimension 4 : Perspectiva de flinanzas

No

[5i

No

[No

Considera usted que el drea de finanzas deba controlar el
verdadero beneficio econdmico mediante la hermmmienta
EVA.

s cifras de Jos
gresos con diversas estrategias a fin de mejorar el

ento de las ventas.

Considera usted que la consultora debe incrementar L
dr i

Esta de acuerdo usted que la consultora implemente el servicio
de (alleres en investigacion cientifica para mejorar el
crecimiento de las ventas.

ol i isar si hay
Opinién de aplicabili i [x1 Aplicable después de corregir [ ]

v bres del juez : Vargas Pisces Brigitte Rose Marie
E: del : Contadora publica

FIRMA DEL EVALUADOR

+Pertinencia: El item corresponde al concepte tedrico formulado

No aplicable [ ]

*Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados son suficientes para medir la dimensién
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Factores / items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Dimensiin 1: Decisidn de inversiin

Si

No

No

Si

Mo

Considera mponante que ¢l drea de finanzas v ventas evalien
constantemente el flujo de eaja a fin de kograr los objetivos
csperados.

X

X

X

IConsidera que es importante llevar un ciclo operacional para elaborar,
| Mujo de cajaenlac a

JLa consultora rea lza planifica ciones sobre las wiilidades esperadas
mediante una proyeccion mensual?

Cree gquees importante gue la empresa evalué constantemente
sus wtilidades para no caer en riesgos futuros,

o

Estd de acuerdo que la consultora evalie la inversidn a
realizar en una sede teniendo en cuenta kos pro v contras para
la rentabilidad esperada.

Considera que es importanic que la consuliora tenga en
cucnia criterios de inversidn ¢n la capacitacion del personal
operativo.

Considera que es tmscendente que la consultora invierta en
nuevas tecnologias de informacion.

Dimension 2 : Decision de financiamiento

Si

No

Si

Cree usted que la consultora debe tener un reporte detallado de los

ostos fijos por cada sede.

Considere usted que la empreza debe controlar sus costos
directos ¢ indirectos de manera oportuna a fin de cumplir sus
objetivos.

Considera usted que la consuliora debe supervisaral personal
para evitar los riesgos de entrega de los servicios de manem
oportuna.

Considera imponante que en el dmnea de fina xista un
flujo de caja positive para cada sede a fin de cumplir con las
metas establecidas

Considera imporante que en la apertura de una nueva sede la

fonsultora debe evaluarpreviamente la condicion del mercado.

Cree usted que la condicidn de mereado cs un aspecto
importante a temeren cuenta para mverir 4 coro ¢ mediano
plazo.

Dimension 3 : Decisidn de dividendos

Cree usted que la empresa debe ofrecer utilidades v premiar
la fidelidad de sus colaboradores con bonos en efectivo o
Premios en viajes.

Cree usted que los mversionistas en la consultora deben
invertir en nuevas sedesaprovechando que la consultora goza
de una buena reputacion como marca lo cual ke va permiti
mejorar sus dividendos.

Cree usted que la consuliora debe mvertir en la oportunidad
de desarrollo de sus colaboradores para mejoraria calidad de
servicios que brinda .

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Wargas Pisces Brigitte Rose Marie

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del evaluador: Contadora piblica

FIRMA DEL EVALUADOR

'Pertinencia: El item corresponde al concepto fedrico formulade.

No aplicable [ ]

Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o dimensién especifica del constructo

Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son suficienies para medir la dimension
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