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RESUMEN

Debido al contexto nacional del Covid-19, con la finalidad de mantener las directrices de
seguridad y prevencion que aplican a los gobiernos locales, este informe detalla la gestion
operativa de la linea de accion de prevencion del Plan de Vigilancia, Prevencion y Control del
Covid-19 de la Municipalidad de San Isidro. La entidad municipal de San Isidro gestiona
servicios a su colectividad a través de sus diferentes unidades orgénicas y es consciente que el
Covid-19, constituye una amenaza bioldgica por la conducta epidémica y su alta tasa de
transmision; por lo que es importante y prioritario tomar con responsabilidad las indicaciones
de prevencion y de vigilancia del virus en el desempefio de sus operaciones. En tal sentido en
el afio 2020 bajo el escenario de la pandemia el autor del presente informe se desempefiaba en
la unidad de Patrimonio y Servicios Generales en el cargo de Especialista en Limpieza,
Vigilancia y Seguridad de Locales; por su amplia experiencia se le delego formular los términos
de referencia para iniciar la fase de convocatoria de proveedores del servicio de limpieza y ser
la herramienta para la consecucion de la gestion operativa y dar respuesta a la coyuntura vivida.
Como resultado un alcance del servicio al 100% en los locales municipales con ambientes y
superficies libres de microorganismos infecciosos y agentes patdgenos, limitando la
diseminacion de enfermedades infecciosas de origen viral, reduciendo el nivel de contagio entre
los trabajadores y el funcionamiento normal de las actividades en la Entidad. En conclusion, el
éxito de la gestion operativa de la linea de accion de prevencion del Plan se obtuvo con la
correcta interrelacion entre las areas competentes para efectos de alinear medidas preventivas
de seguridad y metodologias adecuadas para la realizacion de procedimientos de desinfeccion
y limpieza segun el escenario de riesgo en todos los niveles, puestos laborales, areas de atencion

y servicios a la ciudadania.

Palabras Clave: gestion, plan, riesgo, limpieza, covid-19, pandemia.



ABSTRACT

Due to the national context of Covid-19, in order to maintain the safety and prevention
guidelines that apply to local governments, this report details the operational management of
the prevention action line of the Covid Surveillance, Prevention and Control Plan -19 of the
Municipality of San Isidro. The municipal entity of San Isidro manages services to its
community through its different organic units and is aware that Covid-19 constitutes a
biological threat due to its epidemic behavior and its high transmission rate; Therefore, it is
important and a priority to responsibly take the instructions for prevention and surveillance of
the virus in the performance of its operations. In this sense, in 2020 under the pandemic
scenario, the author of this report worked in the Heritage and General Services unit in the
position of Specialist in Cleaning, Surveillance and Security of Premises; Due to his extensive
experience, he was delegated to formulate the terms of reference to begin the phase of calling
for cleaning service providers and to be the tool for achieving operational management and
responding to the situation experienced. As a result, a 100% scope of service in municipal
premises with environments and surfaces free of infectious microorganisms and pathogenic
agents, limiting the spread of infectious diseases of viral origin, reducing the level of contagion
among workers and the normal functioning of activities. in the Entity. In conclusion, the success
of the operational management of the Plan's prevention action line was obtained with the correct
interrelation between the competent areas for the purposes of aligning preventive safety
measures and appropriate methodologies for carrying out disinfection and cleaning procedures

according to the risk scenario at all levels, job positions, care areas and citizen services.

Keywords: management, plan, risk, cleaning, covid-19, pandemic.



I. INTRODUCCION

En marzo del 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud declara la afeccion del Covid-
19 como una pandemia a nivel mundial, al propagarse en 100 naciones de forma simultanea,
incluyendo Peru y bajo esta coyuntura el Estado Peruano, declaro una “Emergencia de Salud
Publica” por 90 dias a partir del 16 de marzo del 2020. Desde esa fecha se han dispuesto diversas
normas pertinentes para proteger la salud de todos los peruanos.

La entidad municipal de San Isidro es un gobierno distrital, institucién que ejerce
autonomia dentro de su jurisdiccidon, gestiona servicios a su colectividad a través de sus
diferentes unidades organicas y es consciente que el Covid-19, constituye un peligro biologico
por su conducta epidémica y su elevada tasa de transmision; por lo que es importante y
prioritario tomar con responsabilidad las indicaciones de prevencion y vigilancia de la
enfermedad en el desempeno de las operaciones.

En este marco, con el objetivo de proteger la salud del personal, la municipalidad
implementa el Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de Covid - 19, segtn las disposiciones
técnicas detalladas en el documento del MINSA “Directrices en vigilancia, prevencion y control
de la salud del personal con riesgo de exposicion a Covid - 19", aprobado por la norma legal
RM N°448 - 2020 - MINSA. El plan establece las competencias de las areas de la entidad y su
responsabilidad para que ejecuten su cumplimiento en base de cinco lineas de accidn;
planificacion, adquisiciones, prevencion, monitoreo y control.

Una de las areas ejecutoras del cumplimiento del plan es la unidad de Patrimonio y
Servicios Generales, area donde el autor fue contratado como especialista en limpieza,
vigilancia y seguridad de locales y es el coordinador del area operacional de seguridad y
limpieza de locales, responsable de la gestion operativa de la linea de accion de prevencion del
Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de Covid - 19 en el ambito laboral en la entidad,

formulando instrumentos de gestion y alineando metodologias para la ejecucion protocolos de



desinfeccion y limpieza de los locales y superficies inertes en la entidad municipal, segin el
escenario de riesgo en todos los niveles, puestos laborales, areas de atencidn y servicios a la
ciudadania.

El conjunto de acciones comprendidas en este informe, estdn en continua revision en
funcién a la actualizacion y publicacion de disposiciones legales dados por las Autoridades

Gubernamentales Competentes.

1.1. Trayectoria del autor

Egresado de la carrera de Ingenieria Ambiental con formacidén, conocimiento y
competencia en Normativa, Legislacion, Gestion Ambiental y Gestion Publica. El autor tiene
mas de 10 afios de experiencia en el ambito publico y privado en la ejecucion de actividades
relacionadas al sector ambiental, ocupando posiciones de supervision, coordinacion,
especialista y gerencial en entidades privadas y del estado. La Tabla 1 se detalla la cronologia

de la experiencia laboral del autor.

Tabla 1

Cronologia experiencia laboral

Informacion Detalle
1. Institucion Municipalidad Distrital de Ate Vitarte
Area Sub Gerencia de Residuos Solidos
Periodo Junio 2010 — Diciembre 2010
Cargo Asistente Técnico
Funciones 1. Elaboracion de planes de trabajo mensual, informes y

documentos técnicos de la Subgerencia de Residuos Solidos.
2. Elaboracion de reportes cuantitativos trimestrales de las
actividades seguin el Plan Operativo Institucional -POI de la
Subgerencia.
3. Elaboracion del Programa Trimestral de capacitacion al
personal de campo en temas de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente.



2. Institucion
Area
Periodo
Cargo
Funciones

3. Institucidon
Area
Periodo

10

Gestionar la Autorizacion de Circulacion y Operador de
Residuos Solidos ante la autoridad competente de los
vehiculos de Limpieza Publica.

Elaboracion de los Planes de servicio y Estructura de Costos
del Servicio de Limpieza Publica.

Actualizacion de Rutas, Frecuencia y Horario del servicio de
barrido de calles y recoleccion de residuos solidos del Distrito.
Gestionar documentacion administrativa en el Sector Publico
y Privado.

Municipalidad Distrital de Villa el Salvador
Sub Gerencia de Residuos Solidos

Enero 2011 — Febrero 2013
Asistente Técnico

1.

Responsable del cumplimiento de metas del Programa de
Modernizacion Municipal y del Plan de Incentivos durante el
afio fiscal 2011 en la Municipalidad Distrital de Villa El
Salvador - Meta 02: Implementar un programa de segregacion
en la fuente como parte del proceso de recoleccion de residuos
solidos  domiciliario (5%  viviendas del Distrito).
APROBADO MINAM

Responsable del cumplimiento de metas del Programa de
Modernizacion Municipal y del Plan de Incentivos durante el
ano fiscal 2012 en la Municipalidad Distrital de Villa El
Salvador - Meta 02: Implementar un programa de segregacion
en la fuente como parte del proceso de recoleccion de residuos
solidos  domiciliario (7%  viviendas del Distrito).
APROBADO MINAM

Elaboracion de Planes de Trabajo mensual, informes y
documentos de las unidades orgénicas dependientes de la
Gerencia de Servicios Municipales (Subgerencia de residuos
solidos y areas verdes).

Elaboraciéon de reportes cuantitativos trimestrales de las
actividades segun el POI de la Subgerencia.

Elaboracion del Programa Trimestral de capacitacion al
personal de campo en temas de SEGURIDAD, SALUD Y
MEDIO AMBIENTE.

Elaboraciéon de los Planes de servicio y estructura de costos
del servicio de Limpieza Publica.

Implementacion de Rutas, Frecuencia y Horario del servicio
de barrido de calles y recoleccion de residuos sélidos del
Distrito.

Gestionar documentacion administrativa en el Sector Publico
y Privado.

Municipalidad Distrital del Agustino
Gerencia de Rentas
Julio 2013 — Enero 2014



Cargo

Funciones

4. Empresa
Area
Periodo
Cargo
Funciones

5. Institucion
Area
Periodo
Cargo
Funciones

11

Consultor para la elaboracion del estudio de determinacion de
arbitrios 2014

1.

Asistencia técnica a las unidades organicas (Rentas,
Planificacion, Administracién, Informatica) para la
elaboracion de los arbitrios municipales para el ejercicio 2014.

Elaboracion de Planes de Servicios, Estructura de Costos,
Informe Técnico Financiero de la Determinacion de arbitrios:
Recoleccion de residuos solidos, Barrido de Calles, Parques y
Jardines y Serenazgo, Ordenanza Tributaria.

Presentacion del Estudio de Determinacién de Arbitrios ante
el SAT — Superintendencia de Administracion Tributaria de
Lima.

Levantamiento de Observaciones del estudio para su posterior
aprobacion y ratificacion por el SAT y la MML.

Aprobacion y ratificacion por la MML — Municipalidad
Metropolitana de Lima (31-12-13).

GREEN ENVIRONMENT S.A.C
Area de Asuntos Ambientales
Febrero 2014 — Diciembre 2014
Consultor

1.

Servicios de consultoria, supervision y asesoria ambiental,
seguridad e higiene ocupacional, implementacion de sistemas
de gestion, capacitacion y responsabilidad social empresarial.

Realizacion de servicios en Medio Ambiente (Estudios
Ambientales, Monitoreo Ambiental y Modelamientos de
dispersion atmosférica, ruido, agua, Implementacion de ISO
9001, 14001 y 18001).

Seguridad y Salud Ocupacional (Monitoreo de Agentes
Fisicos, Quimicos y Bioldgicos), Ergonomia y Evacuaciones
Psicosociales, en el sector Mineria, Industria, Transportes,
Energia, Hidrocarburos, Vivienda y Construccion.

Municipalidad Distrital de la Victoria
Sub Gerencia de Limpieza Publica
Enero 2015 — Enero 2017

Sub Gerente de Limpieza Publica

1.

2.

Funcionario responsable de la Gestion y Manejo de los
Residuos Soélidos del Distrito de la Victoria.

Responsable de la correcta prestacion de los servicios privados
de recoleccion de residuos solidos en sus etapas de
Recoleccion, Transporte y Disposicion Final.

Responsable de la correcta prestacion de los servicios de
administracion municipal de los servicios de barrido de calles,
ornato y maquinaria pesada del Distrito de la Victoria.

Responsable del cumplimiento de los procedimientos de
Seguridad y Salud Ocupacional en las diferentes actividades
de limpieza publica.



6. Empresa
Area
Periodo
Cargo
Funciones

7. Institucion
Area
Periodo
Cargo
Funciones

8. Institucion

12

5. Responsable del manejo administrativo, técnico y legal de la
Sub Gerencia de Limpieza Publica.

6. Responsable del cumplimiento de metas del area de Limpieza
Publica del Programa de Modernizacién Municipal.

7. Integrante de diferentes comisiones ante institucion publica y
privadas. (MINAM-MML-OEFA-MANCOMUNIDAD)

PETRAMAS S.A.C

Procesos Operacionales de Servicios
Mayo 2017 — Noviembre 2017
Supervisor Lider de Servicio

1.

Responsable de la correcta prestacion de los servicios privados
de limpieza publica: recoleccion de residuos solidos - barrido
de calles - lavado de calles, vias, plazas, parques - disposicion
final en relleno sanitario Huaycoloro, en Gobiernos Locales (
Miraflores — San Isidro — Ate — San Miguel — Jestis Maria ),
Instituciones Publicas y Privadas ( Rutas De Lima — Linea
Amarilla )

Supervision, manejo y control de los vehiculos, maquinarias y
personal asignado a los servicios segun términos de referencia
de los diversos contratos suscritos entre PETRAMAS vy los
clientes.

Responsable del cumplimiento de los sistemas de Gestion de
Calidad, Ambiental y de Seguridad y Salud Ocupacional en
los diversos servicios de Limpieza Publica.

Elaboracion de informes, requerimientos e indicadores de
Gestion de los Servicios Privados de Limpieza Publica
mensualmente.

Coordinacion con clientes y proveedores para la mejora
continua respecto de los servicios prestados por PETRAMAS
S.A.C.

Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo
Sub Gerencia de Ornato, Parques y Jardines

Junio 2018 — Diciembre 2018

Coordinador de Operaciones

1.

Responsable del Mantenimiento y embellecimiento de los
Parques y Jardines y espacios publicos, actividades de corte,
poda, riego y fumigacion de las areas verdes del Distrito de
Villa Maria del Triunfo.

Responsable del manejo y distribucion del personal operario y
supervisores de las diferentes actividades del area.

Supervision, manejo y control de los vehiculos, maquinarias y
personal asignado a los servicios de mantenimientos de las
areas verdes.

Elaboracion de Informes, Requerimientos de insumos y
materiales para las diferentes actividades del servicio de
mantenimiento de las areas verdes.

Municipalidad Distrital de Manantay - Ucayali



Area

Periodo
Cargo

Funciones

9. Institucion
Area
Periodo
Cargo
Funciones

13

Sub Gerencia de Limpieza Publica, Parques y Jardines, Medio
Ambiente y Vigilancia Sanitaria

Enero 2019 — Marzo 2019

Sub Gerente de Limpieza Publica, Parques y Jardines, Medio
Ambiente y Vigilancia Sanitaria

1.

Funcionario responsable de la Gestion y Manejo de los
Residuos Soélidos del Distrito de Manantay.

Responsable de la correcta prestacion de los servicios privados
de Recoleccion de Residuos Solidos en sus etapas de
recoleccion, transporte y disposicion final.

Responsable de la correcta prestacion de los servicios de
administraciéon municipal de los Servicios de Barrido de
Calles, Ornato y maquinaria pesada del Distrito.

Responsable del Mantenimiento y embellecimiento de los
Parques y Jardines y espacios publicos, actividades de corte,
poda, riego y fumigacion de las areas verdes del Distrito de
Manantay.

Responsable de la Fiscalizacion ambiental, implementacion
del PLANEFA, Plan Nacional Evaluacion de Fiscalizacion
Ambiental, monitoreo de agentes contaminantes (Ruido, Aire,
Agua, Suelo) al ambiente.

Responsable de la Vigilancia de la inocuidad alimentaria
agropecuaria en el proceso de transporte y comercio para
garantizar las condiciones sanitarias y la salud de los
consumidores en el Distrito.

Responsable del cumplimiento de los procedimientos de
Seguridad y Salud Ocupacional en las diferentes actividades
de la Subgerencia.

Responsable del manejo administrativo, técnico y legal de la
Sub Gerencia.

Integrante de diferentes comisiones ante institucion publica y
privadas (MINAM-MML-OEFA-MANCOMUNIDAD)

Municipalidad Distrital de Chorrillos

Sub Gerencia de Operaciones Ambientales
Setiembre 2019 — Octubre 2019

Sub Gerente de Operaciones Ambientales

1.

Funcionario responsable de la Gestion y Manejo de los
Residuos Soélidos del Distrito de Chorrillos.

Responsable de la correcta prestacion de los servicios de
administracién municipal de los Servicios de Recoleccion de
residuos sélidos en sus etapas de recoleccion, transporte hacia
Planta de Transferencia y Disposicion Final en relleno
sanitario.

Responsable de la prestacion del Servicio de Barrido de
Calles, Ornato y Maquinaria Pesada del Distrito.

Responsable del cumplimiento de los procedimientos de
Seguridad y Salud Ocupacional en las diferentes actividades
de limpieza publica.
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Periodo
Cargo

Funciones

5.

6.
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Responsable del manejo administrativo, técnico y legal de la
Sub Gerencia.

Responsable del manejo y distribucion del personal operario,

supervisores, administrativos y técnicos de las diferentes
actividades del area.

Municipalidad Distrital de San Isidro
Sub Gerencia de Patrimonio y Servicios Generales
Octubre 2019 — Hasta la actualidad

Especialista en limpieza, vigilancia y seguridad de locales
municipales.

1.

Responsable de la correcta prestacion de los servicios
tercerizados de limpieza y saneamiento de todos los locales
bienes inmuebles y patrimonio de la Municipalidad de San
Isidro.

Responsable de la correcta prestacion de los servicios de
saneamiento, limpieza de altura, desinfeccion, fumigacion,
desratizacion, lavado de tanques y pozos sépticos.
Responsable de emitir la conformidad de los servicios
tercerizados de limpieza y saneamiento de todos los locales
bienes inmuebles de la Municipalidad de San Isidro.

Responsable de la correcta prestacion de los servicios
tercerizados de Seguridad Privada de todos los locales bienes
inmuebles y patrimonio de la Municipalidad de San Isidro.
Responsable del Centro de Monitoreo y Video Vigilancia
Interna de locales bienes inmuebles de la Municipalidad de
San Isidro.

Responsable de emitir la conformidad de los servicios
tercerizados de vigilancia y seguridad privada de todos los
locales bienes inmuebles de la Municipalidad de San Isidro.
Integrante de comité de seleccion en diversos procesos de
seleccion y licitaciones de la MSI.

Responsable del manejo administrativo, técnico y legal de la
Sub Gerencia en temas de seguridad y limpieza.

Responsable del cumplimiento de los procedimientos de
Seguridad y Salud Ocupacional en las diferentes actividades
de Limpieza y Seguridad por parte de los contratistas.

Nota. Esta tabla muestra la trayectoria y experiencia laboral del autor de manera cronoldgica y

un breve detalla de las funciones realizadas en los puestos laborales ocupados.
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1.2 Descripcion de la Institucion

El municipio de San Isidro (en adelante, MSI) es una entidad de administracion local
con personalidad juridica y aplica leyes y reglamentos de conformidad con las normas juridicas
del Pert y lalegislacion municipal, administra temas de su competencia dentro de la
jurisdiccion del distrito de San Isidro, prestando servicios municipales de alta calidad mediante

una administracion eficiente y eficaz.

1.2.1 Datos generales
En la Tabla 2 se muestra informacién de la entidad, su denominacion, registro tinico

de contribuyentes y datos generales.

Tabla 2

Informacion general sobre la entidad

Informacion Detalle
Denominacion Municipalidad de San Isidro
RUC RUC: 20130534211
Titular Nancy Rosalie Visurraga Torrejon, Alcaldesa
Central telefonica Central (01) 513-9000
Direccion Calle Augusto Tamayo 180 - Lima - San Isidro - Peru
Horario de atencion De lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.
Norma de creacion Decreto Ley N° 7113
Fecha de creacion 24 de Abril de 1931

Nota. Esta tabla muestra la informacion y datos generales de la Municipalidad de San isidro.

1.2.2. Mision
La MSI brinda servicios publicos locales y promueve la mejora integral del distrito

de San Isidro de forma concertada, innovadora, participativa y eficiente.



1.2.3. Vision

La MSI proyecta al distrito de San Isidro como una zona residencial con alta calidad

de vida, organizada, sustentable, moderna, segura y solidaria.

1.3 Organigrama de la Empresa

de sus unidades organicas, asi como sus relaciones de jerarquia. La MSI esta encabezada por el
Alcalde, méaxima autoridad jerarquica y forma parte del de la Alta Gerencia, siguen las areas;
consultivas, de control institucional, defensa legal, asesoramiento, apoyo y de linea. La Tabla

3 describe los niveles de organizacion y sus dependencias y la Figura 1 el organigrama de la

El organigrama municipal contiene las competencias y funciones generales y especificas

MSI.

Tabla 3

Informacion de Unidades organicas y/o dreas de la Municipalidad de San Isidro

Organos

Unidad orgénica y/o area

(8]

. Alta Direccidon

Consultivos y de
Coord. Vecinal
Control Institucional
Defensa Juridica
Asesoramiento

Apoyo

Organo Normativo y Fiscalizador

1.1 Concejo Municipal

Organo Ejecutivo

1.2 Alcaldia

Organo de Direccion

1.3 Gerencia Municipal

2.1 Consejo de Coordinacién Local Distrital

2.2 Junta de Delegados Vecinales

3.1 Organo de Control Institucional

4.1 Procuraduria Publica Municipal

5.1 Gerencia de Asesoria Juridica

5.2 Gerencia de Planeamiento, presupuesto y Desarrollo Corp.
5.2.1 Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto
5.2.2  Subgerencia de Desarrollo Corporativo

Organos de Apoyo que reportan a la Alcaldia

6.1 Secretaria General

6.2 Gerencia de Participacion Vecinal

6.3 Gerencia de Etica e Integridad
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6.4 Gerencia de Comunicaciones e Imagen
Organos de Apoyo que reportan a la Gerencia Municipal
6.5 Gerencia de Administracion y Finanzas
6.5.1 Subgerencia de Contabilidad y Costos
6.5.2 Subgerencia de Tesoreria
6.5.3 Subgerencia de Logistica
6.5.4 Subgerencia de Patrimonio y Servicios Generales
6.6 Gerencia de Gestion de Personas
6.7 Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
6.7.1 Subgerencia de Desarrollo de Sistemas y Soporte Tec.
7.1 Gerencia de Rentas
7.1.1 Subgerencia de Determinacion y Fiscalizacion Trib.
7.1.2  Subgerencia de Recaudacion Tributaria
7.1.3  Subgerencia de Ejecucion Coactiva
7.2 Gerencia de Desarrollo Urbano y Econémico
7.2.1  Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro
7.2.2  Subgerencia de Obras Privadas
7.2.3  Subgerencia de Licencias y Autorizaciones Com.
7.3 Gerencia de Inversiones Publicas y Mantenimiento Urbano
7.3.1  Subgerencia de Estudios y Proyectos
7.3.2  Subgerencia de Obras Publicas
7.3.3  Subgerencia de Mantenimiento Urbano
7.4 Gerencia Fiscalizacion Administrativa
7.4.1  Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion
7.5 Gerencia de Seguridad Ciudadana, Transito y Gest. del Riesgo
7.5.1 Subgerencia de Serenazgo
7.5.2  Subgerencia de Transito y Movilidad Urbana
7.6 Gerencia de Educacion, Cultura y Turismo
7.7 Gerencia Salud y Bienestar Social
7.7.1  Subgerencia de Salud. Bienestar y Deportes
7.8 Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible
7.8.1  Subgerencia de Gestion Ambiental

Nota. Esta tabla muestra las unidades organicas que conforman la instituciéon y su dependencia

jerarquica por niveles.



Figura 1

Organigrama de la institucion — Municipalidad de San Isidro
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Nota. En la figura se muestra las unidades orgénicas que conforman el organigrama de la institucion.
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1.4 Areas y funciones desempeiiadas

1.4.1 Area de desempeiio —Unidad de Patrimonio y Servicios Generales

La unidad de Patrimonio y Servicios Generales, tal y como muestra su organigrama
interno (Figura 2) comprende siete areas operacionales en funcion del tipo de actividad. Estas
areas se encargan del control del patrimonio, distribucion, almacenamiento y custodia de los
activos de la MSI; del pago de los servicios basicos y de contratar y administrar los servicios

privados de VIGILANCIA, SEGURIDAD Y LIMPIEZA DE LOCALES.

Figura 2

Organigrama de la Sub Gerencia de Patrimonio y Servicios Generales — MSI

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

SUBGERENCIA DE
PATRIMONIO Y
SERVICIOS GENERALES

FUNCIONARIO

ASISTENCIA LOGISTICA

COORDINADOR

ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA

SECRETARIA

ASISTENCIA LEGAL

COORDINADOR

MANTENIMIENTO
DELOCALES

COORDINADOR

CONTROLDEFLOTA Y
COMBUSTIBLE

COORDINADOR

MANTENIMIENTO Y
OPERACION DE FLOTA

COORDINADOR

ALMACEN CENTRAL

COORDINADOR

CONTROL BIENES
PATRIMONIAL

COORDINADOR

ECOEFICIENCIA Y
SERVICIOS BASICOS

COORDINADOR

SEGURIDAD Y
LIMPIEZA DE
LOCALES

COORDINADOR

Nota. Elaborado por la SGPSG
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1.4.2 Funciones desempeiiadas

En diciembre de 2019, el autor y la entidad suscriben el contrato Administrativo de

Servicios N° 987-2019 a fin que el servidor preste servicios de forma individual y subordinada

como ESPECIALISTA EN LIMPIEZA, VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LOCALES en la

unidad de Patrimonio y Servicios Generales ocupando el cargo de coordinador del Area

Operacional de Seguridad y Limpieza de Locales, cumpliendo las funciones detalladas en la

convocatoria N° 727-2019 de la MSI. (Tabla 4)

Tabla 4

Caracteristicas del puesto y funciones a desarrollar

Informacion

Detalle

Contrato
Unidad organica
Cargo

Funciones

Contrato Administrativo de Servicios N° 987-2019

Subgerencia de Patrimonio y Servicios Generales
ESPECIALISTA EN LIMPIEZA, VIGILANCIA Y SEGURIDAD
DE LOCALES

1.

2.

Supervision del servicio de seguridad y vigilancia de locales
municipales de San Isidro.

Verificar, inspeccionar y fiscalizar los distintos puestos que son
cubiertos por el personal de la empresa contratada para el servicio
de seguridad y vigilancia de los locales municipales de San Isidro.
Cumplimiento de tareaje semanal correspondiente al servicio de
seguridad y vigilancia de locales municipales.

Emision de informes relacionados al servicio de seguridad y
vigilancia de locales municipales de San Isidro.

Observar los incumplimientos del servicio de seguridad y vigilancia
y proseguir con el tramite de aplicacion de penalidad establecida en
las bases del proceso de seleccion.

Verificar los cambios de operarios del servicio de limpieza y
seguridad y vigilancia de locales municipales de San Isidro.
Supervision del Servicio de Limpieza de Locales Municipales.

Verificar, inspeccionar y fiscalizar los distintos puestos que son
cubiertos por el personal de la empresa contratada en atencion a la
limpieza de los locales municipalidad de San Isidro.

Cumplimiento de tareaje semanal correspondiente al  servicio de
Limpieza de locales Municipales.
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10. Emision de informes relacionados al servicio de limpieza de locales
municipales.

11. Observar los incumplimientos del servicio de Limpieza y proseguir
con el tramite de aplicacion de penalidad establecida en las bases
del proceso de seleccion.

12. Otras labores relacionadas al puesto que requiera la Sub Gerencia
de Patrimonio y servicios Generales.

Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas y funciones a desarrollar en el puesto de trabajo a

ocupar el autor en la entidad.



22

II. DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA - ESPECIALISTA EN

LIMPIEZA, VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LOCALES

La Subgerencia de Patrimonio y Servicios Generales segiin su organigrama interno
comprende siete areas operacionales en funcion del tipo de actividad y se complementan unas
con otras de acuerdo a la gestion y actividad a realizar. El autor como profesional fue contratado
como especialista en limpieza, vigilancia y seguridad de locales y es el coordinador responsable
del Area Operacional de Seguridad y Limpieza de Locales; parte de mis funciones es la
administracion, supervision y fiscalizacion del contrato suscrito con el proveedor del servicio
de limpieza de ambientes de la entidad, el mismo que es adjudicado mediante un proceso de
seleccion publico.

En tal sentido en el afio 2020 bajo el escenario de la pandemia la MSI implementa el
Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 (en adelante PVPCC-19 en el trabajo
de la MSI), seglin las disposiciones técnicas detalladas en el documento del MINSA
“Directrices para la vigilancia, prevencion y control de la salud del personal con riesgo de
exposicion a Covid - 19", aprobado por la norma legal RM N° 448 - 2020 - MINSA.

El PVPCC-19, establece medidas de prevencién, competencias de las areas y
responsabilidad de cumplimiento en base de cinco lineas de accion; 1. planificacion, 2.
adquisiciones, 3. prevencion, 4. monitoreo y 5. Control; resultando la SGPSG el area
responsable de la ejecucion de la linea de accion de prevencion y esta a su vez encarga al autor
las tareas de la Gestion Operativa de la Linea de Accidon de Prevencion del PVPCC-19 en el

trabajo de la MSIL.
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2.1 Generalidades

La MS], atraveso en el primer trimestre del 2020 las disposiciones del Gobierno Peruano
declarando estado de emergencia por motivo de la pandemia del Covid - 19, indicando
reglamentos de aislamiento y inmovilizacioén de diferentes sectores econdomicos; no aplicando
al sector de limpieza y otras actividades esenciales, en la entidad continuaran las operaciones
de limpieza para salvaguardar la seguridad y salud del trabajador que laboraban en las
operaciones esenciales en cumplimiento de la normativas laborales vigentes.

La prestacion del servicio de limpieza debido a la naturaleza del contrato vigente, no
consideraba la actualizacion del alcancé del servicio para enfrentar la problematica del Covid -
19 por las limitaciones de modificacion al contrato y certificacion presupuestal. ;Qué acciones
adopta el area? el autor coordinador responsable del Area Operacional de Seguridad y Limpieza
de Locales, por las funciones se le delega la tarea de implementar una herramienta de gestion y
operacion integrado por un conjunto de procedimientos y tareas orientados a la mejora de la
organizacion con la finalidad de desarrollar su capacidad para obtener las metas de sus

instrumentos de gestion y los objetivos trazados.

2.1.1 Base Legal

e Ley N° 27927 - aprueba la Ley Organica de Municipalidades.

e Ley N°29783 - aprueba la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Ley N° 26842 - aprueba la Ley General de Salud.

e RM N° 448 — 2020 / MINSA, resolucion ministerial que aprueba el documento técnico
que establece los “Directrices para la vigilancia, prevencion y control de la salud del
personal con riesgo de exposicion a Covid - 19".

e RD N°003-2020 - INACAL/DN, resolucion directoral que aprueba procedimientos de

limpieza y desinfeccion de manos y superficies. 1°Edicion”.
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2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo General
e Implantar condiciones dptimas de los locales municipales mediante la gestion operativa
de la linea de accion de prevencion del PVPCC-19 en el trabajo de la MSI, mediante
procedimientos reglamentados de desinfeccion y limpieza de superficies, limitando la
diseminacion de enfermedades infecciosas de origen viral con ambientes y superficies
libres de microorganismos y agentes patdgenos, para el desarrollo normal de los trabajos

en la Entidad.

2.3 Antecedentes
2.3.1 Antecedentes nacionales

Para Chumbe (2024) en su trabajo denominado “Implementacion de un Plan de
Vigilancia, Prevencion y Control del Covid-19 en una empresa industrial ubicado en Ate-Lima”
tuvo objetivo de detallar la ejecucion del PVPCC-19 implementando normas y legislaciones,
realizando evaluaciones de riesgo en el lugar de trabajo en la coyuntura de la pandemia,
describir los recursos y herramientas de gestion incorporando las normas legales emitidas por
la autoridad sanitaria nacional como base legal. La metodologia que se aplicé en el informe se
basa en una seleccion de datos que intenta proporcionar una explicacion de la gestion preventiva
en el lugar de trabajo mostrando evidencia cuantitativa y cualitativa sobre la implementacion
de trabajos a ejecutarse. El resultado de la implementacion del Plan desde 2021 hasta la
conclusion de la Pandemia en 2023 muestran una reduccion y bajos niveles de riesgo de
transmision de la enfermedad Covid -19, logrando el objetivo de mantener el lugar de trabajo
libre de contagios que puedan tener implicaciones fatales. En conclusion, la ejecucion exitosa

del Plan se logra mediante la gestion idonea de los lineamientos y protocolos que de manera
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eficiente se implantaban y realizaban el personal de la industria y al acatamiento de las

directivas que se gestionaron de forma preventiva antes que correctiva.

Para Diaz y Diaz (2021) en su investigacion “Gestion operacional del servicio de
limpieza publica y acciones de emergencia sanitaria en el Municipio Provincial de
Andahuaylas”.

El servicio de limpieza publica integrado como gestion operativa se guio por la teoria
de las limitaciones, con un enfoque en las normativas de emergencia sanitaria descrita en el DS
008-2020-S. A: esta teoria tiene como objetivo prevenir y controlar la propagacion
enfermedades. Adicionalmente, se implementaron las medidas sefialadas en el Decreto
Legislativo 1156 para garantizar los servicios de salud publica ante situaciones de alto riesgo
que pudieran impactar a la poblacion. Estas medidas estan respaldadas por las prorrogas legales
de emergencias sanitarias, como Decreto Supremo 044-PCM, Decreto Supremo 045-PCM,
Decreto Supremo 046-PCM y demas decretos supremos actualmente vigentes. Utilizando una
técnica cuantitativa aplicada y un disefio de variables, el trabajo emple6 un cuestionario para
recoger datos. A continuacion, se realizd un trabajo estadistico descriptivo para examinar las
variables y las dimensiones del estudio. El resultado de la prueba rho de spearman arroj6 un
valor de correlacion de 0,674 con una interpretacion moderadamente positiva y una
significacion bilateral menor a 0,05, indicando que el proceso operativo del servicio de limpieza
se establece positiva y moderadamente con las acciones de emergencias sanitarias en el

Municipio Provincial de Andahuaylas en 2021.

2.3.2 Antecedentes internacionales
Para Kampf et al.(2020), en suinvestigacion sobre epidemioldgico

"Permanencia de los coronavirus en superficies inertes y su supresion por biocidas" tiene
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como objetivo  describir el nuevo  coronavirus humano SARS-CoV-2, que ahorase ha
transformado en una problematica de salud global, por causar enfermedades
respiratorias graves a los humanos. Se ha informado de que los periodos de incubacion para las
transmisiones de persona a persona oscilan entre dos y diez dias, y eso posibilita su proliferacion
mediante la dispersion de gotitas, superficie infectada y manos. En consecuencia, estudiamos
el conjunto de investigaciones de la supervivencia de los coronavirus animales y humano en
superficies inertes, y técnicas de supresion mediante productos biocidas que se emplean en
entornos de desinfeccion quimica como los hospitales. El coronavirus humano, causante de la
enfermedad respiratorio agudo severo (SARS), pueden sobrevivir hasta nueve dias en
superficies inertes como plésticos, metales o vidrios. Sin embargo, pueden destruirse
eficazmente en un minuto mediante métodos de esterilizacion de superficies que utilizan etanol
en concentracion del 62 al 71 %, hipoclorito de sodio en concentracion al 0,1% y peroxido de
hidrégeno en concentracion al 0,5%. Este analisis es resultado de 22 estudios a los diferentes
tipos de coronavirus. Dado que no existen tratamientos especificos para el SRAS-CoV-2, serd
esencial contener la epidemia y detener su propagacion para controlar el brote del virus y su

ciclo de infeccion.

2.4 Metodologia

El autor coordinador del area operacional de Seguridad y Limpieza de Locales con su
formacién de Ingenieria Ambiental y conocimiento adquiridos, en su informe detalla el
desarrollo de la gestion operativa para el cumplimiento de la linea de accion de prevencion del
PVPCC-19 en el trabajo de la MSI. Utilizando los métodos descriptivos y explicativos describe
un disefio de gestion integrado por un conjunto de procesos y tareas (Figura 3) y comprende: a)
recopilacion y andlisis de informacidon, b) elaboracion de documentos, protocolos y

procedimientos, c¢) implementacion de documentos, protocolos y procedimientos y d)
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supervision de protocolos y procedimientos.

Figura 3

Procesos de la Gestion Operativa de la linea de accion de prevencion del PVPCC-19

Procesos de Gestion operativa linea de accion de prevencion del PVPCC-19

/

Recopilacion y analisis Implementacién de
de informacion: Elaboracion de documentos, LINEA DE ACCION DE
documentos, protocolos protocolos y ShEEiiEn da PREVENCION DEL
- Plan de Vigilancia y procedimientos procedimientos P PLAN DE VIGILANCIA,
Prevencion y Control - Formulacion Terminos - Procedimiento protoFo!os Y PREVENCION Y
del Covid -19 en el de Referencia del prevencion segun nivel procedimientos CONTROL DEL COVID-
trabajo Servicio de Limpieza de riesgo de trabajador 19

por puesto de trabajo

. 9

Nota. Elaboracion propia

2.4.1 Recopilacion y andlisis de informacion

2.4.1.1 Responsables del Cumplimiento del PYPCC-19 en el trabajo de la MSI. En
tal sentido en el afio 2020 bajo el escenario de la pandemia, se implementa el PVPCC-19 en el
trabajo de la MSI, el Comité de Seguridad y Salud Laboral es el encargado de su aprobacion.

(Anexo 12).
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El plan establece medidas preventivas, competencias de las areas y responsabilidad de

cumplimiento en base de cinco lineas de accidn; planificacion, adquisiciones, prevencion,

monitoreo y control, resultando la SGPSG el area responsable de la ejecucion de la linea de

accion de prevencion.

Tabla 5

Areas responsables del cumplimiento del PVPCC-19

Accién

Responsabilidad

Responsable

Planificacion

Adquisiciones

Prevencion

Monitoreo

A cargo del Proceso de Seguridad y
Salud en el Trabajo, responsable de
elaborar del “plan para la
vigilancia, prevencion y

control de covid-19”

Responsable de realizar el estudio
mercado y adquisicion de los equipos
de proteccion personal,
Bioseguridad, insumos y materiales
para el cumplimiento de las
disposiciones establecidos en el Plan
de Vigilancia.

Responsable de ejecutar la Limpieza
y desinfeccion de los ambientes y
superficies de la entidad, de acuerdo
a lo dispuesto en plan y las
metodologias adecuadas.

Responsables de cumplir con las
disposiciones establecidas para para
la prevencion y control del COVIDI19,
asimismo poner en practica las
campafias de sensibilizacion
expresadas.

Responsable de aprobar el “Plan

para la vigilancia, prevencion y

control de COVID-19”, asi mismo, de
acuerdo a sus funciones

establecidas, velara por el cumplimiento
del Plan

Gerencia de Gestion
de Personas

Subgerencia de
Logistica

Subgerencia de
Patrimonio y
Servicios Generales

Trabajadores de la
MSI

Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo
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Responsable, a través del servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de
realizar el control del Plan.
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Gerencia de Gestion
de Personas

Nota. Esta tabla muestra las lineas de accion del PVPCC-19 y las areas responsables de su

cumplimiento.

2.4.1.2 Identificacion del nivel de riesgo del trabajador de la entidad por puesto

laboral. Con base en una evaluacion de la unidad de Gestion de Personas del peligro de

contagio a Covid -19 de los centros de trabajo de la MSI, se determina el nivel del tipo de riesgo

de puesto de trabajo que resulta de la actividad que desarrolla y se implantan medidas de

prevencion. El nivel de riesgo establecido en el PVPCC19 en el trabajo de la MSI se detalla en

la Tabla 6.

Tabla 6

Nivel de riesgo por puesto de trabajo

Tipo
Riesgo

Detalle

Puesto trabajo

Riesgo
bajo

Los trabajos con un riesgo de exposicion bajo (de
precaucion) son aquellos que no requieren
contacto con personas que Se conoce O Se
sospecha que estdn infectadas con COVID-19 ni
tienen contacto cercano y frecuente a menos de
metro y medio (1.5) metros de distancia con el
publico en general; o en el que se pueden usar o
establecer barreras fisicas para el desarrollo de la
actividad  laboral. Los trabajadores de esta
categoria tienen un contacto ocupacional minimo
con el publico y otros compaferos de trabajo, por
ejemplo, trabajadores administrativos de 4reas
operativas que no atienden usuarios

Administrativos sin
contacto cercano con
publico o
compaifieros de
trabajo.
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Los trabajos con riesgo mediano de exposicion son
aquellos que requieren un contacto cercano y
Riesgo frecuente a menos de metro y medio (1.5) metros
mediano  de distancia; con el publico en general; y que, por
las condiciones en que se realizan no se pueden
usar o establecer barreras fisicas para el trabajo.

Administrativos con
contacto cercano,
operativos.

Los trabajos con riesgo alto son aquellos que
trabajan con riesgo potencial de exposicion a casos

sospechosos o confirmados de COVID 19 u otro Personal de salud sin

Riesgo . . atencion especifica
personal que debe ingresar a los ambientes o
alto ., . con casos COVID
lugares de atenciéon de pacientes con la COVID- 19,
confirmados.

pero que no se encuentran expuestos a aerosoles
en el ambiente de trabajo.

Trabajo en el que se tiene contacto con casos
sospechosos  y/o  confirmados de COVID-19 Personal de salud
Riesgo expuestos a aerosoles en el ambiente de trabajo, con
muy alto  durante procedimientos médicos especificos o0 contacto con casos
procedimientos de laboratorio (manipulacion de COVID.
muestras de casos confirmados o sospechosos.

Nota. Esta tabla muestra el nivel de riesgo y el detalle de exposicion por puesto de trabajo en la

entidad.

2.4.2 Elaboracion de documentos, protocolos y procedimientos

2.4.2.1 Formulacion de Términos de Referencia para contratacion del Servicio de
Limpieza de Locales. Las caracteristicas que se pretende tener en el servicio se explican de
manera detallada en los términos de referencia formulados por el autor, mediante la descripcion
minuciosa de las actividades que lo configuraran, las caracteristicas técnicas de las actividades

y los procedimientos que el proveedor del servicio de limpieza de locales debera ejecutar.

X3

%

TDR PARA CONTRATACION PROVEEDOR DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

LOCALES MSI
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Objetivo general

Contratar el servicio de limpieza, fumigacion y desinfeccion, para los locales
pertenecientes a la Municipalidad de San Isidro.

Objetivos especificos

Brindar condiciones optimas de limpieza los ambientes y mobiliarios de cada local
perteneciente a la MSI.

Recolectar, acopiar y evacuar los residuos de los locales municipales, producto de las
operaciones de limpieza.

Asegurar las medidas de vigilancia, prevenciéon y control segin los protocolos y
directivas aprobadas por las autoridades de salud y de los demas sectores y autoridades

competentes para evitar la transmision del Covid - 19.

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de limpieza a contratar demanda atender a 33 locales y/o moddulos

pertenecientes a la Municipalidad de San isidro, para cuyo fin requerira la cantidad de noventa

(90) trabajadores de limpieza y dos (2) supervisores del servicio. La Tabla 7 se precisa la

denominacion, cantidad de locales y el requerimiento de personal.

Tabla 7

Informacion de locales de la entidad

Maiiana Tarde

Ne° Locales / Modulos Municipales ) ]
Operarios Operarios
1 Casala Cultura 1 2
2 Sede Administrativa de la Municipalidad 10 10
3 Sede Cultura (biblioteca) 2 3
4 Gerencia de seguridad ciudadana y gestion de riesgo de ) 5
desastre
5 Gerencia de desarrollo humano 2 2
6 Taller de mecanica de la SGPSG 1 1
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7 Casa del vecino - sector 06 (casa halcones)

8 Casa del vecino - sector 02 (casa polar)

9 Cuna Jardin

10 Centro de encuentro vecinal - sector 5 (casa orden y libertad)
11 Sede administrativa torre 21

12 Fiscalizacion

13 Oficinas Canaval y Moreyra - piso 6,7 y 8

14 Local mantenimiento urbano

15 Sede administrativa del parque ecoldgico

16 Complejo deportivo san isidro

17 Teatrin (el olivar)

18 Modulo oridn - subsede seguridad ciudadana

19 Casa museo Marina Nufiez del prado

20 Casa del vecino - sector 05 (casa sum)

21 Oficina de archivo central ate vitarte

22 Mobdulo la Pera

23 Modulo Salaverry

24  Modulo Santa cruz

25 Modulo Olimpo

26 Moddulo principal Parque Sur

27 Modulo Quifiones

28 Mobdulo calle 10

29 Mobdulo Angulo

30 Moddulo Petit Thours

31 Modulo Villaran

32 Modulo Panama

33 Moddulo Céceres
Operarios Servicio: Mafnana/Tarde 47 43
Total Noventa Operarios Servicio (90) 90

—t e = = = NN = DN DN N = = e
S OO = = NN = NN 0N = ==

Nota. Esta tabla muestra el alcance del servicio detallando la cantidad de locales y asignacion

de operarios de limpieza por turno de servicio.

<> CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTACION
e El proveedor serd el encargado de la supervision, realizaciéon y cumplimiento de los
compromisos establecidos en los términos de referencia.
e Para las actividades no ordinarias de limpieza de cisternas, tanques, pozos sépticos,

fumigacion y desinfeccion de oficinas y ambientes, dada su naturaleza, deberan
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efectuarse o programarse en dias no laborables o feriados, horarios fuera de la jornada
laboral de la MSI, estas actividades no generaran pagos adicionales.

A la instalacion del servicio, el CONTRATISTA esté en la obligacion de implementar
su PVPCC-19, registrado en el MINSA, para garantizar la proteccion y salud de todo el
personal destacado en todos los locales de 1a MSI.

El CONTRATISTA asegura el estricto control del cumplimiento de lineamientos de
seguridad, asi como el control del uso de equipo de proteccion personal segun las
normativas legales promulgadas por las autoridades competentes con el fin de garantizar
lineamientos preventivos ante el Covid -19.

La ENTIDAD, esta facultada de realizar en forma inopinada inspecciones y
evaluaciones de la eficiencia y calidad del servicio prestado, a través del Especialista de
Seguridad y Limpieza de la MSI.

La ENTIDAD, esta facultada de modificar el alcance del servicio de acuerdo a su
necesidad, igualmente modificar las horas de labores, rotaciones, cantidad de personal,
salvo en los casos contemplados por Ley.

La ENTIDAD no asume responsabilidad por accidentes, dafios, invalidez y/o muerte
del trabajador o terceras personas a cargo del proveedor del servicio, teniendo las pélizas
de SCTR (Salud y Pension) para cubrir tales eventualidades.

El CONTRATISTA asume el costo total del servicio, por lo tanto, la ENTIDAD no
asumird en ningln caso, gastos de personal, de materiales e implementos de limpieza,

ni proveera equipo alguno para las actividades de limpieza al servicio contratado.

DISTRIBUCION DE PERSONAL - TURNOS Y HORARIOS
El primer turno: horario 07:00 a 15:00 horas y el segundo turno: horarios 14:00 a 22:00

horas, el tiempo de refrigerio serd de 45 minutos.
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e Los turnos y horarios, solo podran ser modificados por la ENTIDAD de acuerdo a sus
necesidades, los mismos que se notificaran con una anticipacion de 48 horas mediante
correo electronico al CONTRATISTA.

e Adicionalmente los locales que prestan servicio de lunes a sdbado en los 02 turnos,
realizaran los operativos de limpieza general en un solo servicio los dias sabado, en el

horario 07:00 a 14:00 horas.

X ACTIVIDADES ORDINARIAS DE LIMPIEZA

Los trabajos de limpieza y desinfeccion se realizaran de acuerdo al documento de
limpieza y desinfeccion de manos y superficies 2020 decretada por INACAL (Norma R.D N°
003-2020-INACAL). El objetivo es reducir la cantidad de microbios y bacterias en superficies
y ambientes por medio de productos quimicos y/o métodos fisicos, llegando a un minimo nivel
que no expone riesgo a la salud del personal.

A continuacioén, en la Tabla 8,9,10 y 11 se describe la frecuencia de las actividades

ordinarias de limpieza segun el ambiente del local.

Tabla 8

Actividades de frecuencia diaria

Actividades Ubicacion

Recojo de basura de las papeleras y tachos.

Barrido, trapeado y lustrado de pisos.

Aspirado de tapizones y alfombras.

Desinfeccion de oficinas y ambientes.

Recojo de basura de las papeleras y/o tachos.

Limpieza, desinfeccion, Lavado y trapeado de pisos y paredes.
Limpieza y desinfeccion de inodoros, lavatorios, urinarios, griferia
y manijas.

Limpieza de espejos.

e Deodorizado de ambientes.

En Oficinas y
Archivos

En los Servicios
Higiénicos
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Verificacion y colocacion de papel higiénico y jabon liquido en los
dispensadores de los servicios higiénicos.

Limpieza de dispensadores existentes.

Desatoro de inodoros, urinarios, y lavatorios de ser el caso.

Limpieza y desinfeccion de pasadizos, escaleras y ascensores.
Limpieza de las veredas externas a la fachada de los locales de la
Municipalidad.

Barrido de playas de estacionamiento de vehiculos.

Limpieza y regado de jardines.

Secado de pisos en las areas libres o periféricos de los edificios en
periodo de lluvias

En Areas Comunes
y Exteriores

Eliminacion del polvo que se acumule en los muebles, sillas y
mobiliario, de acuerdo a su acabado.

Eliminacion del polvo que se acumule en los cuadros, vitrinas,
espejos, pizarras, de acuerdo a su acabado.

Limpieza de vidrios en mobiliario (escritorios, mesas de reunion,
etc.).

En equipamiento
ubicado en el
ambiente
(mobiliario y
enseres

Eliminacion del polvo que se acumule en los equipos de oficina
(computo, fotocopiadoras, teléfonos, ventiladores, etc.).

En equipamiento
ubicado en el
ambiente (equipos)

Apoyo con el personal en labores de traslado interno de los bienes,
muebles y equipos.

Limpieza y desinfeccion de espacios ante imprevistos, tales como
aniegos, eventos institucionales, reuniones, etc.

Eliminacion de basura.

En los diferentes
locales

Nota. Esta tabla muestra las actividades ordinarias de limpieza de frecuencia diaria en los

diferentes ambientes de la entidad.

Tabla 9

Actividades de frecuencia semanal

Actividades Ubicacion
e Lavado, encerado y lustrado de pisos, moviendo el mobiliario, En Oficinas y
equipos de oficina, maceteros o cajas a efectos de que no queden Archivos

areas en las que no se efectué limpieza.

Lavado, encerado y lustrado de pisos, incluido el cuarto de
limpieza donde hubiese.

En los Servicios
Higiénicos
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e Lavado, encerado y lustrado de pasadizos y escaleras. En general
espacios de circulacion, moviendo el mobiliario, equipos de
oficina, maceteros o cajas, a efecto que no queden areas en las que
no se efectué limpieza.

e Limpieza de barandas y zdcalos.

En Areas Comunes
y Exteriores

e Limpieza exterior de los equipos de computo, maquinas de
fotocopiado, equipos de oficina y aparatos telefonicos, con
productos especiales y adecuados seglin su acabado.

En equipamiento
ubicado en el
ambiente (equipos)

Nota. Esta tabla muestra las actividades ordinarias de limpieza de frecuencia semanal en los

diferentes ambientes de la entidad.

Tabla 10

Actividades de frecuencia quincenal

Actividades Ubicacién
e Limpieza de techos, pantallas, luminarias, previa coordinacion con En Oficinas y
las respectivas oficinas de la Municipalidad. Archivos

e Lavado de los vidrios interiores de las ventanas.

e Limpieza de techos, pantallas, luminarias, previa coordinacion con
los encargados en las Oficinas de la Municipalidad respectivas.

En los Servicios
Higiénicos

e Limpieza de techos, pantallas, luminarias, previa coordinacion con
los encargados en las Oficinas de la Municipalidad respectivas.

En Areas Comunes
y Exteriores

e Aplicacion de protectores (cera, silicona, abrillantadores, etc.) a
muebles de madera.

e Retiro/colocacion de vidrio adosado al mobiliario y limpieza de
superficie descubierta.

En equipamiento
ubicado en el
ambiente
(mobiliario y
enseres

Eliminacion del polvo y lavado de plantas artificiales.
Limpieza de maceteros y regado de plantas.

Limpieza de toldos.

Limpieza de cerraduras de las puertas, sefialética, felpudos,
interruptores eléctricos, dispensadores de agua.

e Eliminacién de polvo de extintores y gabinetes contra incendio.

En equipamiento
ubicado en el
ambiente (plantas y
otros

Nota. Esta tabla muestra las actividades ordinarias de limpieza de frecuencia quincenal en los

diferentes ambientes de la entidad.
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Tabla 11

Actividades de frecuencia mensual

Actividades Ubicacion

En Oficinas y

e Limpieza y lavado persianas, paredes interiores, alfombras y Archi
rchivos

tapizon.

En los Servicios

e Limpieza y lavado de paredes interiores. L.
Higiénicos

e Limpieza de tanques de inodoros.

En Areas Comunes

e Limpieza y lavado de persianas y paredes interiores (de ser el i
y Exteriores

caso).

Nota. Esta tabla muestra las actividades ordinarias de limpieza de frecuencia mensual en los

diferentes ambientes de la entidad.

<> ACTIVIDADES NO ORDINARIAS DE LIMPIEZA
Actividad de Fumigacion (desinsectacion, desinfeccion), desratizacion, lavado y
desinfeccion de tanques y depodsitos de agua. Para efectuar estas actividades, el
CONTRATISTA requiere contar con la Autorizacion de Saneamiento Ambiental o Inspeccion
Técnica expedido por la DIGESA o la autoridad competente. Asimismo, los servicios se
deberan realizar en el marco de la base legal de la Ley N° 26842 y la normativa sanitaria para
las labores de sanidad ambiental en hogares y centros comerciales e industriales, decretado
mediante DS N° 022 — 2001 - SA. y la normativa para labores de desinfeccion, desinsectacion,
desratizacion, limpieza y desinfeccion de depositos de agua, aprobada por RM N° 449 — 2001
—SA - DM.
Trabajo de altura, limpieza de letreros, muros y ventanas exteriores de todos los locales
municipales, el proveedor es responsable durante la ejecucion de las actividades y de la limpieza
final. Esto se refiere a la limpieza del area de trabajo. Debe destinarse personal e implementos

para mantener el orden que coadyuve tanto a la eficiencia en las labores, como en la prevencion
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de accidentes o percances producto de elementos, herramientas y/o materiales sueltos y/o mal
ubicados. Las actividades comprendidas en este servicio, se deberan realizar en el marco de la
base legal del RN de Edificaciones Norma G.050.
El CONTRATISTA presentara al especialista en Limpieza, Vigilancia y Seguridad de

Locales de la MSI con una anticipacion de 48 horas antes del inicio del trabajo la siguiente
documentacion:

e Certificado de su personal para trabajo de altura.

e Copia del SCTR (Salud y Pension) del trabajador que realizara el trabajo.

e Plan de trabajo, validado por la unidad de patrimonio y servicios generales.

e Listado de equipos y herramientas (certificados)

A la culminaciéon de cualquiera de las actividades comprendidas en esta seccion, el
CONTRATISTA en un plazo de dos 48 horas, presentara a la unidad de Patrimonio y Servicios
Generales de la MSI un informe de las actividades, dejando sustentado las evidencias del
servicio ejecutado y asimismo otorgar los certificados sanitarios. A continuacién, en la Tabla
12 se describe las frecuencias de las diversas actividades no ordinarias de limpieza segln el

ambiente del local.

Tabla 12

Actividades no ordinarias - frecuencia

Actividades Frecuencia

e Fumigacion, desinfeccion de oficinas y ambientes en todos
los locales. (eliminacion de virus y bacterias
microbioldgicas).

mensual

cuatrimestral
e Fumigacion desinsectacion de oficinas y ambientes en todos
los ambientes. (eliminacion de vectores ) cada 4 meses
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cuatrimestral

e Desratizacion de todos los locales.
cada 4 meses

. . ., . semestral
e Limpieza y desinfeccion de tanques, cisternas y pozos

sépticos de todos los locales. (las capacidades se detallan en cada 06 meses

el Anexo N’ 4)

e Limpieza de muros y ventanas exteriores de todos los semestral
locales. (las medidas aproximadas de las fachadas y ventanas
estan descritas en el Anexo N° 3) cada 06 meses

e Limpieza de letreros de todos los locales.

Nota. Esta tabla muestra las actividades no ordinarias de limpieza de frecuencia mensual,

cuatrimestral y semestral en los diferentes ambientes de la entidad.

a. Procedimiento de trabajo Fumigacion - Desinfeccion. El CONTRATISTA debera
ejercer la fumigacion y desinfeccion utilizando agentes quimicos que actian en cantidades de
permanencia inocua a la salud, los equipos a utilizar son el nebulizador o pulverizador,
dependiendo del area a tratar. Para la desinfeccion antiviral, los agentes quimicos aprobados
para la eliminacidon de microrganismos son los derivados del amonio cuaternario. El producto
a utilizar para los procesos de desinfeccion debe estar alineado a la Norma R.D. N° 003-2020-
INACAL, el mismo que deberd contar con Registro Sanitario. El CONTRATISTA debera
remitir Ficha Técnica del producto a utilizar y este deberd ser validado previamente por la

unidad de Patrimonio y Servicios Generales.

b. Procedimiento de trabajo Fumigacion - Desinsectacion. El CONTRATISTA
deberd ejercer la Fumigacion — Desinsectacion utilizando el uso de insecticidas y aplicados con
maquinas Nebulizadoras y Pulverizadoras de forma cuidadosa. Los productos utilizados seran
para fines de Salud Publica con el fin de eliminar toda clase de plaga de insectos voladores y

rastreros.
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c.  Procedimiento de trabajo Desratizacion. El CONTRATISTA debera realizar
la erradicacion de roedores mediante el uso de cebos con producto anticoagulante, colocados

en lugares estratégicos por donde suelen habitar los roedores.

d.  Procedimiento de trabajo Limpieza y desinfeccion de depésitos, cisternas y
pozos sépticos. Previo al inicio de limpieza, lavado y desinfeccion del reservorio, se debe
coordinar el cierre de la llave general del agua un dia antes para disminuir el nivel, el agua
restante se evacuara mediante un electro bomba de succion dejando lo suficiente para el lavado.
La limpieza y desinfeccion del reservorio de agua empieza con el rasqueteo interior del tanque,
posteriormente se lavan con desinfectantes de amonio cuaternario que cuenten con autorizacion
sanitaria. Terminado con el enjuague, se procederd la desinfeccion con el método de

clorinacion, utilizando hipoclorito de sodio.

e. Procedimiento de Trabajo de altura - letreros y fachadas. Previo al inicio de
la limpieza de letreros y fachadas, segiin corresponda se utilizaran herramientas tales como.
Andamios, Cascos de rescate, arneses, cuerdas semiestaticas, mosquetones, cintas de anclajes,
placas multianclajes, bloqueadores de pufio, descensores, absorbedores, poleas y camillas.

Adecuacion de lineas de trabajo y de vida vertical y anclajes.

f. Procedimiento de Trabajo de altura - ventanas de vidrio. Limpieza de
ventanas existentes por los cuatro lados de los edificios se efectuara previo sellado de estas a
fin de evitar cualquier filtracion hacia el interior de las instalaciones, se empleara el producto
de limpieza limpia vidrio y/o detergente suave. Limpieza y lavado con presion baja de agua,

uso de insumo de limpieza para ventanas y secado con microfibras.
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g. Procedimiento de Trabajo de altura - muros de concreto expuesto y pintura.
Se efectuara la limpieza previa sellada de ventanas a fin de evitar cualquier filtracion hacia el
interior de las instalaciones, se empleara detergente suave. Limpieza y lavado con presion baja

de agua.

X ACTIVIDADES EVENTUALES
Operativas integrales de limpieza y otros, segun requerimiento y ejecutado en el horario
de trabajo. Trabajos de limpieza por motivo de eventos institucionales, inauguraciones y visitas

que programe la MSI.

<> ACTIVIDADES DE ECOEFICIENCIA Y ELIMINACION DE RESIDUOS
El proveedor del servicio deberd instruir a su personal, supervisores y operarios de
limpieza en el cumplimiento de las normativas de ecoeficiencia vigentes para los gobiernos

locales, en la en la Tabla 13 se detalla las actividades.

Tabla 13

Actividades de ecoeficiencia y eliminacion de residuos

Actividad Procedimiento

e Ejecutar su labor en lo posible con luz natural, encendiendo la luz
artificial de ser necesario para la dptima realizacion del servicio.
No tener encendido mas de lo necesario, la maquinaria y equipos
utilizados para el servicio.

e Si encontrara ambientes iluminados innecesariamente con luz
artificial, procedera a apagarlos.

Ahorro de Energia

e En caso de observar alguna averia o rotura en las instalaciones
sanitarias, asi como cualquier forma de fuga de agua que no
pudieran ser controladas con facilidad, el personal operario debera
comunicar inmediatamente a su Supervisor del servicio y al
Especialista de Limpieza y Seguridad de la MSI de forma
simultanea.

Ahorro de Agua
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e Traslado de desperdicios en bolsas cerradas, del material
biodegradable y adecuado para estos servicios.
e Conforme a las indicaciones establecidas en cada local, debera
agrupar los residuos con caracteristicas y propiedades similares,
Segregacion de de los puntos ecologicos y llevarlo al punto de acopio de Papeles,
Residuos solidos Cartones, Plasticos, Aluminio y otros metales, vidrios, entre otros,
residuos considerados no peligrosos, de acuerdo al Decreto
Legislativo N° 1278 Ley de Gestion Integral de Residuos, y
Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos
D.S. N° 014-2017-MINAM.

Nota. Esta tabla muestra las actividades de ecoeficiencia para el uso eficiente de energia, agua

y el manejo responsable de los residuos solidos en la entidad.

<> SEGUROS A CARGO DEL PROVEEDOR

El CONTRATISTA en el tiempo del servicio deberd mantener vigente y debidamente
canceladas las polizas de Compatfiias de seguros que se encuentran inscritas en la Institucion de
Banca, Seguros y AFP. Las pdlizas deberan indicar el lugar donde los trabajadores prestaran el
servicio a la Municipalidad de San Isidro. El proveedor debe cumplir con contar con las
siguientes polizas de seguro de Deshonestidad, Responsabilidad Civil Extracontractual y seguro

Complementario de Trabajo de Riesgo, Salud y Pension.

a. Pdliza de Seguro de Deshonestidad. EIl CONTRATISTA deberd mantener
vigente y debidamente cancelada la referida pdliza de dafios y perjuicios, cuando realicen sus
labores dentro de los locales de la MSI, equivalente a cincuenta mil 00/100 délares americanos

por evento, dicha poliza deberé consignar el detalle del local donde realizaran las operaciones

para la MSI.

b. Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual. El
CONTRATISTA mantiene vigente y debidamente cancelada la referida podliza por danos

materiales y personales, incluyendo decesos, ocasionados a terceros mientras realicen su trabajo
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dentro de los ambientes de la MSI, equivalente a cincuenta mil 00/100 ddlares americanos por
evento, dicha poliza deberd consignar el detalle del local donde realizaran las operaciones para

la MSI.

c. Poéliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (Salud y Pension).
El proveedor mantiene vigente y debidamente cancelada la referida poliza por perjuicios
materiales y personales que le ocurriera a su personal destacado en los locales de la MSI, contra

los riesgos de salud y pension conforme al D.S. N° 003-98. SA.

<> PLAN DE TRABAJO

El proveedor en cinco (05) dias calendarios, posterior de 24 horas de la firma del
contrato, debera presentar el PLAN DE TRABAJO a la unidad de Patrimonio y Servicios
Generales de la ENTIDAD (por mesa de partes), para su revision y conformidad. El plan debera
contener el cronograma de actividades, en forma detallada fechas, horarios, frecuencias,
capacitaciones y actividades por cada uno de los locales, estableciendo plazos para cada una de

las actividades a ejecutar.

<> MEDIDAS DE CONTROL

Los permisos para el acceso a areas y/u oficinas restringidas por razones de seguridad,
se daran a cabo a través de las coordinaciones con el Especialista de Seguridad y Limpieza de
la MSI. Mensualmente el Especialista de Seguridad y Limpieza, efectuard como minimo una
(01) inspeccidn programada y una (01) inopinada, luego del mismo, elevara un formato de
supervision, dejando constancia en caso verifique incumplimiento de las actividades
programadas o se evidencie que el servicio es deficiente, otorgdndole un plazo para su

correccion, en caso de incumplimiento la aplicacion de la penalidad que corresponda.
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<  EQUIPOS DE COMUNICACION

El CONTRATISTA debera poner a disposicion de los supervisores equipos moéviles
(minimo gama media), de cualquier caracteristica técnica y operador de telefonia, siempre y
cuando garantice una permanente coordinacion con el Especialista de Seguridad y Limpieza,

los cuales deberan estar operativos en los turnos del servicio durante la ejecucion del contrato.

<> PROCEDIMIENTO EN CASO DE PERDIDAS, DANOS O PERJUICIOS EN

LOS BIENES DE LA MSI

El proveedor asume la responsabilidad por los actos dolosos o culposos cometidos por
sus empleados, también se responsabiliza de la pérdida o sustraccién de documentos, efectos
personales y enseres, equipos de oficina, herramientas, maquinaria, valores y otros bienes que
se ubiquen en las instalaciones de la MSI, siempre que los hechos sean imputables a actos
dolosos o culposos cometidos por sus empleados durante la prestacion del servicio; estos hechos
deberan ser comunicados electronicamente al Contratista en un tiempo de veinticuatro (24)
horas desde el conocimiento de los mismos, junto con el informe técnico del Especialista de
Seguridad y Limpieza de la MSI, el atestado policial y la documentacion que acredite la
existencia anterior de los bienes.

En el caso de que el contratista no reponga los bienes sustraidos o repare los dafiados en
el tiempo de quince (15) dias desde su notificacion, la Entidad descontara en las facturaciones

de su abono y procedera al cobro oportuno, que se realizard a valor de mercado.

<> PROCEDIMIENTO PARA REEMPLAZOS, CAMBIOS Y/O ROTACIONES DE
PERSONAL

La MSI se reserva el derecho de exigir la separacion o cambio del personal destacado,
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en cualquier momento, que, a su juicio presenta un deficiente desempefio y/o cometan faltas
disciplinarias, entre otros. Por lo que notificard electrénicamente su requerimiento al
CONTRATISTA, debiendo este, efectuar dicha sustitucion al dia calendario siguiente, por un
personal reten, quien se apersonard a LA ENTIDAD adjuntando una declaracion jurada que
cumple con las mismas o superiores caracteristicas del personal destacado.

En casos de faltas imprevistas y/o eventuales el CONTRATISTA debera designar a un
personal reten que cubrird provisionalmente el puesto, adjuntando una declaracion jurada que
dicho personal cuenta con el perfil requerido, quien se apersonara a LA ENTIDAD en dos (02)

horas como maximo.

<> REQUISITOS DEL PERSONAL A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

Personal no clave se detalla en la en la Tabla 14 y 15.

Tabla 14

Requisitos minimos del operario

Requisito Detalle
Ser mayor de edad.
Masculino o Femenino.
Estar fisica y psicolégicamente apto.
No tener antecedentes penales ni policiales.
No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o
deshonestidad, ni tener referencias negativas de otros centros de
trabajo.
Contar con Instruccion primaria completa.
7. Contar con experiencia minima de doce (12) meses como
Experiencia Especifica operario de limpieza en general en instituciones publicas y/o
privadas.

General

Al e

a

Formacion

Nota. Esta tabla muestra los requisitos minimos del personal operario de limpieza que contratara

el contratista para la prestacion del servicio en la entidad.
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Tabla 15

Requisitos minimos del supervisor

Requisito Detalle

1. Ser mayor de edad.

2. Masculino o Femenino.

3. Estar fisica y psicologicamente apto.

General 4. No tener antecedentes penales ni policiales.

5. No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o
deshonestidad, ni tener referencias negativas de otros centros de
trabajo.

Formaciéon 6. Tener secundaria completa o estudios superiores.
7. Contar con un minimo de veinte (20) horas de capacitacion y/o
cursos en temas relacionados al manejo de residuos sélidos y
o saneamiento ambiental, en alguna institucion publica, privada
Capacitacion .
y/o casa de estudios.

8. Poseer conocimientos técnicos sobre el uso y manejo de
extintores.

Experiencia 9. Contar con experiencia minima de treinta y seis (36) meses como
) supervisor y/o coordinador y/o jefe de servicios de limpieza en
Especifica

instituciones publicas y/o privadas.

Nota. Esta tabla muestra los requisitos minimos del personal supervisor de limpieza que

contratara el contratista para la prestacion del servicio en la entidad.

X FUNCIONES DEL PERSONAL DEL OPERARIO
Son los responsables de las labores de limpieza, quienes deberan reportar al Supervisor,
cualquier hecho relacionado con la calidad del servicio, segun corresponda, siendo sus

funciones las siguientes:

e [Estar correctamente uniformado e identificado con su carnet otorgado por el

CONTRATISTA.
e Realizar el uso diligente de insumos de limpieza y aseo, en los lugares que corresponda.

e Verificar que las areas estan abastecidas con los productos de limpieza y comunicar

inmediatamente al SUPERVISOR si no lo estuvieran.
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Realizar la limpieza de suelos (barrer, fregar y trapear), y de corresponder, el encerado
de los mismos.

Realizar la limpieza de los mobiliarios ubicados en el interior de los ambientes a
intervenir (quitar polvo, pasar trapo).

Realizar la limpieza de pisos y superficies de los locales de la MSI utilizando los equipos
y maquinarias.

Utilizar el equipo de aspiracion en los espacios que conserven polvo, especialmente en
alfombras. Igualmente, quitar el polvo del resto del mobiliario.

Vaciar las cestas de basura de las oficinas, bafios y pasadizos; disponer las bolsas de
residuos en los contenedores autorizados.

Realizar la desinfeccion en todo el ambiente de los servicios higiénicos, desde el lavado,

inodoros, espejos, ventanas y puertas.

FUNCIONES DEL SUPERVISOR

Son los responsables de realizar supervisiones y coordinaciones necesarias para

garantizar la calidad del servicio, verificando el cumplimiento de las actividades limpieza,

manejo de residuos sélidos y saneamiento ambiental. Asimismo, deberdn reportar al

Especialista de Seguridad y Limpieza de la MSI, cualquier hecho relacionado con la calidad del

servicio, tienen a su cargo a los operarios de limpieza, siendo sus funciones las siguientes:

Cumplimiento del plan de trabajo, considerando las frecuencias y los tipos de limpieza
que se requiere en las instalaciones de los locales.
Elaborar la distribucion de personal por turnos y areas de trabajo

Brindar charlas de induccion al personal operario.



48

Capacitaciones a los operarios del servicio en la aplicacion de procedimientos de
limpieza, uso y manipulacion de materiales de limpieza, manejo de equipos de limpieza
Clasificar los productos, implementos y maquinarias de limpieza adecuados para los
diferentes tipos de acabado de pisos y superficies, de mobiliario, bienes y equipos.
Entrega de materiales e insumos de limpieza a los locales municipales segun
distribucion establecida por la ENTIDAD.

Los supervisores visitaran como minimo cinco (05) locales diarios como parte de sus
funciones de supervision del servicio, para hacer cumplir las actividades de limpieza,
efectuando rondas o recorridos por cada una de las areas de trabajo.

Programar actividades operativas en coordinacion con el Especialista de Seguridad y
Limpieza de la MSI.

Organizar equipos de trabajos para ejecucion de actividades operativas de limpieza
general programada y preparar toda la dotacion de materiales y maquinas para ejecucion
de las mismas.

Revisar las maquinas de limpieza y asegurarse que estdn operativas y encargarse de
coordinar el mantenimiento y reparacion, de corresponder.

Atender la solicitud de trabajos especiales de los usuarios, en coordinacion con el
Especialista de Seguridad y Limpieza de la MSI.

Elaborar el informe de ocurrencias y reportar cada inicio de semana al Especialista de
Seguridad y Limpieza de la MSI.

Controlar la asistencia del personal y reportar al Especialista de Seguridad y Limpieza

de la MSI.

EQUIPAMIENTO DEL SERVICIO

El equipamiento del servicio presentado deberd estar en perfecto estado de
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funcionabilidad, con sus respectivos accesorios y herramientas. Deberan brindar mantenimiento
preventivo y correctivo a sus equipos para certificar su operatividad y funcionamiento. El costo
de este servicio sera asumido por la empresa. EI Anexo N° 2 detalla la lista del equipamiento a
suministrar para realizar el servicio. Las caracteristicas técnicas minimas de las maquinarias y

equipos se describen en la Tabla 16.

Tabla 16

Caracteristicas técnicas minimas equipos

Maquu.larlas y Caracteristicas minimas Cantidad Antl,glfedad
equipos maxima
12" de diametro, potencia 1.5 hp,
Lustradora / lavadora  1750/175 r.p.m. con moto reductor
de pisos industrial de  (10/1), 15 metros de cable, incluye 12 2018
12" dos accesorios: cepillo de lavar y
cepillo para lustrar
14" de diametro, potencia 1.5 hp,
Lustradora / lavadora  1750/175 r.p.m. con moto reductor
de pisos industrial de  (10/1), 15 metros de cable, incluye 12 2018
14" dos accesorios: cepillo de lavar y
cepillo para lustrar
16" de didmetro, potencia 1.5 hp,
Lustradora / lavadora  1750/175 r.p.m. con moto reductor
de pisos industrial de  (10/1), 15 metros de cable, incluye 13 2018
16" dos accesorios: cepillo de lavar y
cepillo para lustrar
10 galones de capacidad, potencia
1200 w, 18000 r.p.m., 5.5 a, modelo
silencioso, incluye siete accesorios:
Aspiradora  industrial ~ manguera, accesorio plano, tubo de )5 2018

en seco y humedo

extension, accesorio redondo para
muebles, accesorio para barrer
alfombras, accesorios para agua,
cepillo para limpieza de filtro
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17" de diametro, potencia 1.5 hp,
1700/170 r.p.m. con moto reductor
Lavadora de alfombra (10/1), 15 metros de cable, incluye 9 2018
accesorio: cepillo ranurado para
lavar alfombra (madera)

Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas técnicas minimas del equipamiento del contratista

para la prestacion del servicio de limpieza en la entidad.

X MATERIALES E INSUMOS

El CONTRATISTA dotara a su personal de materiales e insumos para realizar las
labores de limpieza. Los insumos deberan ser entregados en sus envases originales de fabrica,
sellados y etiquetados donde se visualice la marca y registro sanitario. No se aceptara insumos

de menor calidad a los ofertados en la propuesta técnica, el listado esta detallado en el Anexo

Ne 1.

<> ENTREGA DE MATERIALES E INSUMOS, MAQUINARIAS Y EQUIPOS
El CONTRATISTA antes de iniciar sus operaciones presentara la lista de materiales y
accesorios para la prevencion del Covid-19 (guantes, mascarillas para polvo y particulas
liquidas, mamelucos con capucha, mascarillas faciales) adjuntando las especificaciones
técnicas indicando la marca, registro sanitario, modelo, entre otros que permita identificar la
calidad que cumplan con a Norma Técnica de los EPPs que utilizaran los operarios con las
certificaciones respectivas. La lista de equipos de proteccion personal, deberan indicar la
frecuencia que se cambiaran, fecha y forma de recepcion por parte del operario.
El CONTRATISTA, para iniciar el servicio deberd efectuar la entrega de materiales,
insumos y equipamiento para la prestacion del servicio, mediante Guia de Remision a la unidad
de Patrimonio y Servicios Generales, en la sede principal sede principal de la MSI (sito:

Avenida A. Tamayo N° 180 — Distrito de San Isidro - Lima), se suscribira un Acta de recepcion-
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entrega para dar conformidad.

EL CONTRATISTA dentro de los cinco (05) primeros dias de cada mes, entregara los
materiales e insumos, con Guia de Remision en la sede principal de la MSI (sito: Calle Augusto
Tamayo N° 180- San Isidro), para lo cual, se suscribira el Acta de recepcién-entrega, los mismos
que se almacenardn temporalmente en la sede principal de la MSI. Posteriormente EL
CONTRATISTA se encargard de trasladar los materiales e insumos a cada local. Es
responsabilidad del CONTRATISTA, los costos de transporte, distribucion y entrega a los

lugares de destino.

X UNIFORME REQUERIDO PARA EL PERSONAL

El proveedor dotard de uniformes a su personal (operario y/o supervisor) de forma
semestral y hara la primera entrega antes de efectuarse la instalacion del servicio, y la segunda
entrega se llevara a cabo al iniciar la estacion de verano (enero), la cual sera verificada por el

Especialista de Seguridad y Limpieza de la MSI, conforme se detalla en la Tabla 17.

Tabla 17

Entrega de uniforme al personal

Invierno Verano

Personal (corresponde entrega a Julio a Dic) (corresponde entrega a Enero a Junio)

Descripcion del uniforme Und. Descripcion del uniforme Und.

Supervisor Pantalones Jean azul oscuro. 2 Pantalones Jean azul oscuro 2

Camisas o blusas, color celeste, 2 Camisas o blusas, color celeste, 2

manga larga manga corta

Botines de seguridad color 1  Botines de seguridad color 1

negro (pares) negro (pares)

Gorros de drill, color azul, con 2 Gorros de drill, color azul, con 2

logotipo del contratista logotipo del contratista

indicando al servicio de la MSI. indicando al servicio de la MSI.

Casaca térmica, color azul, con 2
logotipo del contratista
indicando al servicio de la MSI.
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Fotocheck Fotocheck 1
Operario  Chaqueta de 100 % algodén Chaqueta de 100 % algodon con 2

con cuello manga larga, con cuello manga corta, con

logotipo del contratista logotipo del contratista

indicando al servicio de la indicando al servicio de la

municipalidad de San Isidro. municipalidad de San Isidro.

Polo de 100 % algodén con Polo de 100 % algodén con 2

cuello manga larga, color cuello manga larga, color

plomo, con logotipo del plomo, con logotipo del

contratista indicando al servicio contratista indicando al servicio

de la MSI de la MSI

Pantalones drill 100 % algodon, Pantalones drill 100 % algodén, 2

color azul oscuro color azul oscuro

Gorros de drill, color azul Gorros de drill, color azul 2

oscuro, con logotipo del oscuro, con logotipo del

contratista indicando al servicio contratista indicando al servicio

de la MSI. de la MSI.

Botas de Jebe, color negro Botas de Jebe, color negro 1

Zapatillas de lona con puntera, Zapatillas de lona con puntera 2

color negro (pares) color negro (pares)

Mascarilla para polvo y Mascarilla para polvo y 6

particulas liquidas particulas liquidas

Poncho de PVC para lluvia

Fotocheck Fotocheck 1

Nota. Esta tabla muestra la dotaciéon de uniformes al personal del servicio por parte del

contratista durante el tiempo de vigencia del contrato de limpieza con la entidad.

++ RESPONSABILIDADES DE LA ENTIDAD
La ENTIDAD brindard un ambiente en cada local para uso de los operarios y ademas,
sirva de deposito de materiales e insumos de limpieza y maquinarias del CONTRATISTA, el
cual deberan mantener en condiciones de higiene. La ENTIDAD guardara la reserva de todo el
dato médico proporcionada por el CONTRATISTA respecto al personal propuesto empleandola
solo para los fines que fue solicitada. La Entidad brindara un ambiente en la sede central de la

Calle Tamayo N° 180 destinado para el uso de los supervisores del servicio.
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«» CONFORMIDAD DE SERVICIO
La conformidad por el servicio prestado serd otorgada por la unidad de Patrimonio y Servicios
Generales, previo informe técnico del Especialista de Seguridad y Limpieza, quien verificara el
cumplimiento de las actividades de limpieza, asimismo adjuntara las actas de las constataciones
(penalidades), en el plazo de siete (07) dias posterior a la recepcion del informe de cumplimiento

de actividades desarrolladas del periodo prestado por parte del CONTRATISTA.

<> OTRAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La unidad de Patrimonio y Servicios Generales a través del Especialista de Seguridad y
Limpieza, es quien verificara los incumplimientos u omision de obligaciones del contratista y
de constatarse los incumplimientos descritos en la tabla de penalidades comunicara a la unidad
de Logistica, el mismo dia de ocurrido el hecho, para dicho efecto suscribird un Acta de
Constatacion indicando la infraccion incurrida por el contratista, en el cual debe constar la firma
del Especialista de Seguridad y Limpieza en representacion de la MSI y del supervisor de
limpieza en representacion del CONTRATISTA.

Si sucediera el caso que el supervisor del servicio del contratista se rehusé a suscribir
el acta, el Especialista de Seguridad y Limpieza que representa a la ENTIDAD, dejara
constancia de lo ocurrido en el acta correspondiente y asimismo informard por correo
electronico del CONTRATISTA.

La Sub Gerencia de Logistica notificara al contratista mediante correo electronico la
penalidad impuesta y el monto serd descontado de la facturacion de pago mensual. Las

penalidades se detallan en la Tabla 18.
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Tabla 18
Tabla de penalidades
N° Motivo de la penalidad Aplicacion
I Que el personal no porte su S/.100.00 por operario y/o supervisor por dia.

11

12

13

identificacion o fotocheck.

Que el personal no use el uniforme
establecido, o lo use en forma
incompleta o en mal estado.

Por no entregar los materiales, insumos,
herramientas y/o equipos en los plazos y
cantidades establecidas.

Que un operario cumpla dos turnos de
manera continuada.

Incumple con presentar la
documentacién completa para el pago
por mas de sesenta dias.

Cambiar operarios y/o supervisores sin
autorizacion de la Entidad.

Por no cubrir el puesto, después de las
dos (2) horas de tolerancia.

Puesto no cubierto durante el turno
completo por abandono en el servicio
del operario y/o del supervisor.

Que el personal no use los EPP
completo o que los EPP este en mal
estado.

No mantener vigente las polizas de
seguro

Por presentar productos que no cuenten
con Registro Sanitario o certificado de
calidad, y que no hayan sido aprobados
por el area usuaria.

Por incumplimiento de las actividades
de limpieza establecida en los términos
de referencia imputables a el Contratista.

No sustituir o mantener en mal estado
los equipos e implementos de limpieza a
cargo del contratista.

La penalidad se aplica por ocurrencia.

S/.200.00 diario, por operario y/o supervisor.
La penalidad se aplica por ocurrencia.

S/.450.00 por cada dia de retraso. La
penalidad se aplica por ocurrencia.

S/.450.00 entendiéndose por no cubierto el
puesto. La penalidad se aplica por ocurrencia.

S/ 600.00 soles por cada dia de retraso. La
penalidad se aplica por ocurrencia.

S/.300.00 por operario y/o supervisor por
dia.

S/.100.00 por cada hora, hasta un maximo
de tres (3) horas.

S/.600.00 diario y por operario y/o
supervisor.

S/.200.00 diario, por operario y/o supervisor.
S/ 1,000.00 por dia y facultad de la Entidad
de resolver el contrato.

S/. 200.00 por ocurrencia.

S/. 350.00 por ocurrencia.

S/.300.00 diario, por equipo e implemento.
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14 Por hurto, donde se evidencia que ha S/. 300.00 por ocurrencia.
sido realizado por personal del
Contratista; la penalidad se aplicara por
ocurrencia ¢ independientemente de la
ejecucion de la pdliza de seguro por
deshonestidad.

15 Incumplimiento por parte del contratista S/ 450.00 soles por cada dia de retraso
en el pago oportuno de remuneraciones
y beneficios sociales, de acuerdo a Ley.

Nota. Esta tabla muestra los incumplimientos y faltas cometidas por el contratista configurando

la penalidad y su aplicacion respectiva por parte de la entidad.

2.4.3 Implementacion de documentos, protocolos y procedimientos

2.4.3.1 Procedimientos de limpieza y desinfeccion segun el nivel de riesgo por
puesto de trabajo. Esta actividad busca garantizar que las superficies estén libres de Covid-
19, estos procedimientos de desinfeccion y limpieza se emplea en ambientes, mobiliarias,
equipos y otras superficies inertes.

Posterior a la identificacion del nivel de riesgo del trabajador de la entidad por puesto
de trabajo, se ha considerado la intervencion del proveedor del servicio de limpieza de locales
antes del inicio laboral del personal de la entidad. El PVPCC-19 en el trabajo de la MSI
establece los periodos de desinfeccion y las frecuencias diarias de limpieza de los puestos de
trabajo, asi como la disponibilidad de los materiales e insumos a emplear segin las
particularidades del lugar y tipo de actividad que realizar el trabajador. En el anexo N° 10y 11
se muestra mediante material fotografico los procedimientos realizados por el contratista de las

actividades de limpieza y desinfeccion en la entidad.

a. Periodicidad y Frecuencia. La periodicidad y las frecuencias de las labores de

limpieza y desinfeccion por niveles de riesgo por puestos de trabajo se describe en la Tabla 19.
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Tabla 19

Periodicidad y Frecuencia de Limpieza y desinfeccion

Periodicidad y Frecuencia de Limpieza y desinfeccion

Aspecto Riesgo Bajo Riesgo mediano Riesgo alto y Desinfectante
muy alto

Ambientes de Periodicidad: Periodicidad: Periodicidad: Detergente y

Trabajo Diario Diario Diario solucion de
Frecuencia: Frecuencia: Frecuencia: aguay Lejia
2 veces 2 veces 3 veces

Mobiliario Periodicidad: Periodicidad: Periodicidad: Alcohol al
Diario Diario Diario 70%.
Frecuencia: Frecuencia: Frecuencia:
2 veces 2 veces 3 veces

Utiles de Periodicidad: Periodicidad: Periodicidad: Alcohol al

escritorio equipos Diario Diario Diario 70%.

superficies Frecuencia: Frecuencia: Frecuencia:

Inertes 2 veces 2 veces 3 veces

Herramientas Periodicidad: Periodicidad: Periodicidad: Solucién de
Diario Diario Diario aguay lejia
Frecuencia: Frecuencia: Frecuencia:
2 veces 2 veces 3 veces

Vehiculos Periodicidad: Periodicidad: Periodicidad: Detergente y
Diario Diario Diario Solucién de
Frecuencia: Frecuencia: Frecuencia: aguay lejia
2 veces 2 veces 3 veces

Nota. Esta tabla muestra la periodicidad y frecuencia de limpieza y desinfeccion segun el nivel

de riesgo por puesto de trabajo en la entidad.

b. Lugares de intervencion, accion e insumos a utilizar. Las labores de limpieza y

desinfeccion de los lugares de intervencion y el insumo a utilizar se describen en la Tabla 20.
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Tabla 20

Lugares de intervencion

Lugar de intervencion Accién Insumos
Ambientes y superficies Limpieza y desinfeccion ~ Alcohol Etilico
inertes, oficinas, comedor, (Etanol al 70%)
topico, salas y areas Agua Oxigenada (Perdoxido de
comunes. Hidrogeno al 0.5%)
Lejia (Hipoclorito de sodio al
0.1%)
Puntos de acopio de residuos Desinfeccion Lejia (Hipoclorito de sodio al
solidos en la entidad 1%)
Locales municipales Fumigacion Amonio Cuaternario

Nota. Esta tabla muestra los lugares de intervencion, los insumos a utilizar segin el

procedimiento a ejecutar.

) Dosificacion de productos quimicos para limpieza y desinfeccion de los
puestos de trabajo. La presentacion comercial del hipoclorito de sodio (Lejia) es de
concentracion al 5%, por este motivo es necesario la preparacion de la concentracion para su
uso segun el lugar de intervencion, la desinfeccion de la superficie de los locales y oficinas se
utiliza en concentraciones de lejia al 0.1%, en ambientes destinados de contenedores de acopio
de basura se utiliza concentraciones de lejia al 1%. La importancia de las diluciones a

concentraciones segun su uso reduce efectivamente la infectividad del coronavirus en 1 minuto.

En la tabla 21 y 22 se detalla la concentracion de lejia para el tipo de uso a aplicar.

Tabla 21

Concentraciones de lejia al 0.1% a partir de una solucion concentrada

Cantidad requerida
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Volumen total solucion de

lejia (L) al 0.1% Agua (ml) Lejia (ml) al 5%
1L (1000ml) 980 20
2L 1960 40
4L 3920 80
6L 5880 120
8L 7840 160
10L 9800 200

Nota. Esta tabla muestra la dosificacion de concentracion de lejia al 0.1% en diversos
volimenes a partir de una solucién concentrada de lejia al 5% para su uso en las labores de

limpieza y desinfeccion segln el lugar de intervencion en la entidad.

Tabla 22

Concentraciones de lejia al 1% a partir de una solucion concentrada

Volumen total solucion de Cantidad requerida
lejia (L) al 1% Agua (ml) Lejia (ml) al 5%
1L 800 200
2L 1600 400
4L 3200 800
6L 4800 1200
8L 6400 1600
10L 8000 2000

Nota. Esta tabla muestra la dosificacion de concentracion de lejia al 1% en diversos volumenes
a partir de una solucidén concentrada de lejia al 5% para su uso en las labores de desinfeccion

segun el lugar de intervencion en la entidad.

2.4.3.2 Procedimientos de limpieza y desinfeccion frente a caso confirmado positivo
de Covid-19 en el trabajo. El 4area de Gestion de Personas es responsable de la implementacién
y monitoreo del PVPCC-19, posterior a confirmar con evidencia clinica positiva para Covid-
19 del trabajador, inmediatamente se comunica a la unidad responsable de la linea de

prevencion del PVPCC-19 en el trabajo de la MSI, para su intervencion segun los lineamientos
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establecidos de limpieza y desinfeccion. Estas acciones es competencia del area operacional de

Seguridad y Limpieza de Locales y se tomaran las siguientes medidas:

2.4.4

Se coordina el cierre del ambiente donde fue el reporte de contagio de Covid-19.
Posterior al cierre del ambiente y retiro de trabajadores, en un plazo de maximo de 1
hora, la empresa de limpieza de locales procede a realizar la desinfeccion del lugar.

La desinfeccion sera realizada por personal especializado utilizando equipos y el insumo
quimico DMQ (registro sanitario vigente) desinfectante y viricida liquido de pH neutro
a base de Amonio Cuaternario de quinta generacidon que ha sido desarrollado para fines
de Salud Publica

El ambiente desinfectado permaneceré clausurado por 24 horas antes del regreso del

personal a su centro laboral.

Supervision de protocolos y procedimientos

La supervision del cumplimiento del contrato es competencia del area usuaria como

parte integrante de la administracion del contrato. El autor ocupando el cargo de Especialista

en limpieza, vigilancia y seguridad de locales, responsable del area operacional de seguridad y

limpieza de locales, es el encargado de la supervision de las actividades y procedimientos que

realice el prestador del servicio, estos deben cumplir las caracteristicas técnicas de los términos

de referencia formulados.

Verificacion del uso obligatorio del personal de limpieza de los EPP en las labores de
desinfeccion y limpieza de los puestos de trabajo segun el nivel de riesgo de exposicion

ala Covid - 19. Los EPP a utilizar se detallan en el Anexo N° 06.
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Verificacion de la ejecucion y cumplimientos de los procedimientos de las actividades
del servicio como medidas de preventivas de bioseguridad y las implementadas por la
entidad en todos los procedimientos de limpieza y desinfeccion para reducir el contagio
de Covid-19.

Verificacion registros sanitarios y fecha de caducidad de los materiales y quimicos a
usar en limpieza y desinfeccion a dotar por el proveedor del servicio en cada entrega
mensual.

Verificar el alcance del servicio en todos los locales municipales, segin distribucion de

personal por local y turno en un reporte diario de asistencia.

Resultados

En el documento técnico que el autor elaboro6 por encargo del area usuaria, se describen
detalladamente los términos de referencia del servicio a contratar, las caracteristicas
técnicas de las actividades que conformaran el servicio y los procedimientos que se
espera utilice el prestador del servicio en la coyuntura de la pandemia y ser el
instrumento de gestion preventiva en el proceso de la gestion operativa de la linea de
prevencion del PVPCC-19 en el trabajo de la MSI.

El cumplimiento de los lineamientos del PVPCC-19 de la MSI como parte del Plan
Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, se llevo a cabo hasta la culminacion del
estado de emergencia. Se gestiono activamente los lineamientos de prevencién durante
ese periodo critico para asegurar la seguridad de los empleados de la entidad. Las
medidas adoptadas no solo cumplieron con las disposiciones de seguridad laboral, sino
que también aseguraron el normal desarrollo de las operaciones esenciales durante el

estado de emergencia sanitaria.
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2.6 Discusiones de resultados

La entidad estd sujeta a una continua revision y actualizacion de las disposiciones
legales dados por las autoridades competentes por el comportamiento epidémico del virus
Covid-19 y en constante reorganizacion de sus actividades, priorizando la salud e integridad
del personal de la MSI, adoptando medidas de control, preventivas y de vigilancia. La gestion
operativa de la linea de accidén de prevencion del PVPCC-19 en el trabajo de la MSI, es la
herramienta que est4 sujeta a una mejora continua, ante las constantes variaciones que puedan

ser el resultado de recomendaciones futuras por las autoridades de la salud.
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III. APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA / INSTITUCION

El autor en el cargo de Especialista en Limpieza, Vigilancia y Seguridad de Locales
Municipales en la unidad de Patrimonio y Servicios Generales, responsable del area
operacional de Seguridad y Limpieza de Locales con su formacién de Ingenieria
Ambiental, habilidades y conocimiento adquiridos por su experiencia profesional,
demostrd en la MSI su capacidad para el desarrollo de sus competencias funcionales en
su puesto de trabajo en la entidad. En tal sentido en el afio 2020 bajo el escenario de la
pandemia el autor en cumplimiento de sus funciones realizo la formulacion de los
términos de referencia para la contratacion del proveedor del servicio de limpieza de
locales, fue el hito de inicio del primer proceso en la MSI para la contratacion del
proveedor del servicio de limpieza de locales en la entidad, incorporando la normativa
legal vigente en el escenario de la pandemia del Covid - 19, debido a la disposicion del
Estado de Emergencia decretando disposiciones de aislamiento e inmovilizacién de
diferentes sectores economicos; no aplicando al sector de limpieza, continuando las
operaciones para salvaguardar la seguridad y salud del personal que laboraban en las
operaciones esenciales dentro de la entidad en cumplimiento de la normativas laborales
vigentes. La formulacion de los términos de referencia definido como documento
técnico por parte del area usuaria (Anexo N° 7), genero el inicio del proceso de seleccion
para la contratacion del proveedor del servicio de limpieza de locales en la entidad y ser
la herramienta de gestion en la primera linea de accion en el proceso de la gestion
operativa de la linea de accién de prevencion del PVPCC-19 en el trabajo de la MSI.

El resultado, la suscripcion del contrato N° 52-2020-MSI “Servicio de Limpieza de
Locales MSI” (Anexo N° 9) proveniente del concurso publico N° 005-2020-CS/MSI,

donde el autor fue designado por el area usuaria a integrar el comité de seleccidon como
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primer miembro titular por su conocimiento y experiencia del servicio a licitar,
participando en todos los procesos administrativos hasta el obtencion de la buena pro
del servicio (Anexo N° 8), proceso que fue supervisado por parte de los entidades de

contrataciones del estado.
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IV.  CONCLUSIONES

Este informe incluye una descripcion general de la formacion académica y profesional del
autor, haciendo hincapié en sus cursos y experiencia mas relevantes. También incluye un
organigrama de la organizacion en la que trabaja el autor, una descripcion de las areas en
las que ha trabajado y una lista de las funciones que ha desempefiado como especialista en
limpieza y seguridad.

También se incluye una descripcion de una actividad especifica, que corresponde al
desarrollo de la gestion operativa para el cumplimiento de la linea de accidon de
prevencion del PVPCC-19 en el trabajo de la MSI y comprende a) recopilacion y
analisis de informacion, b) elaboracion de documentos, protocolos y procedimientos, c)
implementacion de documentos, protocolos y procedimientos y d) supervision de
protocolos y procedimientos.

Finalmente, el cumplimiento de los lineamientos del PVPCC-19 en el trabajo de la MSI
como parte del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, se llevé a cabo hasta la
culminaciéon del estado de emergencia. Se gestiond activamente los lineamientos de
prevencion durante ese periodo critico para proteger la seguridad de los trabajadores de
la entidad. Las medidas adoptadas no solo cumplieron con las disposiciones de
seguridad laboral, sino que también aseguraron el normal desarrollo de las operaciones

esenciales durante el estado de emergencia sanitaria.
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V. RECOMENDACIONES

La gestion operativa de la linea de accion de prevencion del PVPCC-19 en el trabajo de
la MSI tiene por objetivo certificar la sostenibilidad de los mecanismos de vigilancia,
prevencion y control segin los protocolos sanitarios y demas normativas dictadas por
las autoridades de Salud y de los demas sectores y autoridades competentes para impedir
la transmisibilidad del Covid-19 en los puestos de trabajo. Los gobiernos locales deben
considerar un problema vigente y constante por ser un peligro bioldgico por su conducta
epidemioldgica y de alta transmision; por lo que es importante y prioritario que las
herramientas de gestion y el plan anual de seguridad, deben estar en continua revision
en funcion a la actualizacion y publicacion de disposiciones legales dados por las

Autoridades Gubernamentales Competentes.
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VII. ANEXOS

Anexo A: Cuadro de materiales e insumos del servicio de limpieza

» F-SPSG-
e TERMINOS DE REFERENCIA 01
Yy Uy Version
. SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES MUNICIPALES 02
Anexo N°1
MATERIALES E INSUMOS
REQUERIRIENTO MENSUAL
MATERIALES E UND. §
e CARACTERISTICAS
BiSUNOS MEDOA | ¢ | 2| 3| a|s|s|7|a]|o]n]u]se
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. | czraenpasTa | 090 conosicion: ParaFINa SOLIDA | . ol bl bl L aa lonl o |
' | Roua ENVASE PLASTICO DE PEAD, CON ASA, | GALON | 10 30 190 ) 90} 10 ] 30 f 40 f 50 | 10 ) 70| 10 | 10 | 420
CONTENICO X 3725 LT PRODUCTO DESE
TENER: NUMERO DE LOTE Y FECHA DE
VENCIMIENTO
ASPECTO: LIQUIDO TRASLUCIDO COLOR
INCOLORO OLOR: INCOLORO FH: ACI0O
<2.00 DENSIDAD: 1.0~ 12 GRICC
~AN- 2 YOS Y ACH
2 | qumasargo | COMPOSICION: TENSORCTIVOS YACIDO ( oy | g5 | a5 | 85 | 5| 85| a5 | a5 | a5 | a5 | 85| s | a5 | s.020
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BLANCA CONTIENE GERMICIDA DE AMPLIO
ESPECTRO, ENVASE PLASTICO PEAD
CON ASA, GALCN DE 3.3 LT FRODUCTO
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GALON | © S0 | SO |SO|SO|SO|SO|SO|¢So|sSofso|so| 600

CARACTERISTICAS TECNICAS
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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES MUNICIPALES
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20 , | CARACTERISTICA: RESUESTO PAF
B eroLs ! | PULVERIZAZOR. PULVERIZADOR PVC
18 | JrouizADOR DE | CE 25 MT CON FLTRO EN LA BASE unoaD | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120] 1,040
ATOMIZADOR DE | £oy oR: R0.0 (PRODUCTO LISTO PARA
PLASTICO N :
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R F-SPSG-
§ TERMINOS DE REFERENCIA 01
vy Y Y Versian
’ SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES MUNICIPALES 02
[+l
MATERIALES E INSUMOS
REQUERMIENTO MENSUAL
oo | LUIERACES & CARACTERISTICAS ek §
IS MEDDA| ¢ | 2|3 |a|s|s|7|8|e|[t]f]sn
ASPECTO: LIQUIDG LIGERAMENTE
PASTOSO COLOR: NEGRO OLCR:
PERFUMADO PH: N.A DENSIDAD: 0.5-0.30
CERAEN PASTA | COMPOSICION: FARAFNA SOLDA, o > S5 Pl e (g ey [N PRt Ry PR [y P
| coor nEGRO ENVASE PLASTICO DE PEAD, CON ASA, GALON| 10 |0 (0] 200 ) 0 190 A0 a0 ] e (a0 A
CONTENIDO X 3.785 LT PRODUCTO DESE
TENER: NUMERO DE LOTE Y FECHA DE
VENCIMIENTO
oeTeRgEnTe | MATERIAL: ALQUIL ARIL SULFANATO DE
2| Granutano | SCOIO, CONTENIDO:1S KG, ARCMA: usDaD | 20 | 20| 20| 20| 20|20 (20|20 |20 |20]|2 |20 260
NEUTRO, PRESENTACION: SACO
SHAMPOO ASSECTO: LIQUIDS LIGERAMENTE
21 | PARA VISCS0; COLOR: MOOLINRD; GLOR: GMON | 0 |w ||| |[w]|w|w0|w0]|w]|w]|w]| 12
ALFOMBRA PERFUMADD, PH: 8.0 - 0.0, DENSIDAD.
: 0.980 - 1.10GRICC [20°C), GALON X 35LT
, reine | ENVASE DE SLASTICO CON ATOMIZADCR
QUITAMANCHAS =
CE 550 ML MATERIAL BOTELLA DE
o | Paza aascol 20 laolaolaolaolzolaolaolan]an] 2l
2 &:FCMBRAS PLASTICO, AROMA: INCOLORO, COLOR: FRASCO 20 20 | 20 | 20| 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 240
TRANSPARENTE
UMBADOR DE | PARALIMPIAR BRONCE, COERE Y CROMO
2| e (FRODUCTO REFERENCIAL BRAZO)X 250 |FRasco| 30 |30 |30 | 30| 30|30 |30 |30)|30|30)30]|30]| 360
ML APRCX.
RECOGEDOR POLIFROFILENG [PF)
., | RECOGEDCR | HOMOFOUMERO Y POLIPROFILEND (PF) .
24| olasTico CORCERIERG 35 08 LAREO X305 Cad unoeD | 65 |65 |65 | 65|65 | 65|65 |es|6s|es|es|es| 780
ANCHC X 37 CMALTO
CARACTERISTICA : BASE METALICA
CURVA CON JALADOR DE HULE CON
~c | JALADORDE | COBLE HOJ& 40 CM A €0 CM LARGO .
5| neun INCLUYE EL BASTON REFORZADOLARGD | YNDAD | 30 |30 | 30| 30|30 |30 |30 |30|30 (3030|320 3360
1.20 M A 1.50 CM {PRODUCTO LISTO PARA
USAR)
DESODORANTE | CARACTERISTICA: PARA SERVICIOS
26 [ ZESULURENIE | HIGIENICOS MINIMO X 50 GR. DURACION | uNaD | 262 | 262 | 262 | 262 262 [ 262 | 262 | 262 | 262 | 262 | 262 | 262 | 3444
EN FASTILLAS > o
30 DIA3
-~ | ESCOBLLADE | MATERIAL: BLASTICO, COLOR: VARMADC, .
ol e MATERIAL DE CERDAE HYLON uNoeD | 55 | ss|ss|9s|os|ss|ss |95 o5 || s | eS| e
AMETRO ESPECH. DE TAMAND +- 116"
ESPESOR 1" NOMINAL
PESO (4" X6 168G
T L
b gi‘gnﬁg'?ﬂ Ci@;’;i':ﬁ:.?jjgme usoaD | 20 |20 |20 | 20|20 |20 |20 | 20|20 |20 20| 20| 240
“loso | FUERZATENSIL SROMEDIO 97 LB et | | 5 = ot =R S =
RESISTENCIA A ALCALIS %%
PERDIDA DE PESC POR DESGASTE 38%
MATERIAL RECICLADO NO MENCS DEL
35% DE MATERIAL POST-CONSUMO
PAD VERDE
26 | PARALAVAR | NUMERO 16 usoeD | 20 |20 |20 [ 20|20 |20 |20 20|20 | 20| 20 | 20 | 240
PISO
EMPAQUE DE 500 ML CON FRAGANCIA.
30 | JABON LIQUIDO | ANTIBACTERIAL NEUTRO CAJACONTIENE | CaJa | 40 | 40 |40 | 40| 40 [ 40 |40 |40 |40 | 40| 40| 40| 4s0
12 COJNES

(I
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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES MUNICIPALES

F-SPSG-
01

Version

02

MATERIALES E INSUMOS

MATERIALES E
INSUNOS

CARACTERISTICAS

REQUERIMIENTO MENSUAL

4

10

12

3
-

PAREL HIGUENICO

TAMANO JUMEQ (HOJAS SIMPLE DE
$50 MT. COLOR ELANCO. TIFO
DISPENSADCR. PRESENTACICN
PAQUETE POR 05 UNIDADE

PRAQUETE

20

200

200

200

200

200

200

200

200

200

2,400

I
"

PASELTOALLA

NSTITUCICNAL HOJA SIMPLE 80 MT.
COLOR SLANCO FRESENTACION
PAQUETE POR 05 UNID.

PRQUETE

130

130

130

130

1,560

A

LIMFIADOR DE ACERQ

SPRAY AEROSOL £38ML LIMPIA
AESLLANTADOR DE ACERDC
INOXIDASLE 3M

ORY

UNCaD

10

1

10

120

@

CERA PARA MLUEBLE
EN SPRAY

ENVASE DE 360 ML

FRASCO

120

1,420

CERAEN CREMA
ELECTRODOMESTICAS

CREMA LINSIADORA ENVASE DE
S00ML

]
(o]
o

&

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

540

TRAPEADOR MECHON

MATERIAL: 30% ALGCOON 50%
FIBRAS DIVERSAS DISENQ: FLECOS
EN SUS EXTREMOS COLOR: BLANCO
MEDIDAS APROX: 35CM

UNCAD

S0

S0

S0

S0

S0

S0

500

ESPONJA VERDE

MATERIAL POUESTER, APLICACION
LIGANTE PULVERIZADO, DISENC
RECTANGULAR, COLOR VERDE,
MEDIDAS & X & [22.55CM X 15.24CM)

UNDZD

30

300

300

300

300

300

E

300

<

3,600

TRAPO INDUSTRIAL

PRCCUCTO: TRAPQ INDUSTRIAL
COLORES, TIFO DE TELA: TEJIDC BE
ALGOOON DE PUNTO, COLCR:
VARIADO, TAMANC: 20 FOR 20 CM,
APROXMADAMENTE

KLO

€5

-]

&5

-]

€5

&5

&5

&5

&5

&5

&5

780

WAYPE

MATERIAL ALGODON, MODELD PANO

KLO

10

1

120

TEZALIMAIA LUNA

SUENA CALIDAD

KLO

300

41

ALCOHCL INDUSTRIAL

ASSECTO: LIQUIDO TRASLUCIDG,
COLOR. NCOLORC, CLOR:
CARACTERISTICO A ALCOHOL,
DENSICAD: 0,62 GRICC [20°C), %
CONCENTRACION: 53 % VOL VOLTS,
CODIGO UNICC: 5554, COMPOSICION:
ALCOHOL ISOPROFILICO 53%, GALON
DE 35T, ENVASE BLASTICO PELD
CON ASA

GALON

&

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

540

SCLUCICN
ANTIEACTERLAL

CARACTERISTICAS: PRESENTACION
POR GALON. CCMPONENTE ALCOHOL
ETILICO (MAYOR A 50, GLICERINA,
PEROXIDO DE HIDROGENC ¥ AGUA
DESTILADA

GALON

138

138

138

138

138

138

138

1,656

43

SILICONA LIQUIDA
BERFUMADA

ASSECTO: LIQUIDG VISCOSO, COLOR
BLANCO, OLOR: FERFUMADC,
DENSIDAD 425 *C - 1.0 GRML +-0.02,
PH:7 ~-0.05, SOLUBLE EN AGUA:
SCLUBLE GALON X 3.785 UITROS

GALON

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

480




73

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES MUNICIPALES

F-SPSG-
01

Version
02

RIALES E INSUMOS
REQUERBAIENTO MENSUAL
o] QEESSIETALEAE CARACTERISTICAS Ll 2
JREUCS =TS P R S R P N P P ) P P
2t | sEncaa SOLVENTE, COLOR: TRANSPARENTE | uTRo [ 6 | 6 |6 | 6| 6|6 |6 |e|s|e|e]|s]| m
APLICACION SPRAY, COMPOSICION
o | QUIMICS, FERONILIALCOHOL
5 g;g?&ﬁ:‘““ ETILICOVIOLETA AGENCIANA, FRasco | 40 | 40 |40 |40 | 40|40 |40 |a0]a0) a0 40|20 42
ARACHA CONTENIDO 440 ML, FORUATO
LiCUID0, PRESENTACION BOTELLA
BOLSAS FLASTICAS
CE 35LITROS
(SIOCEGRADABLES | PAQUETE DE 100 BOLSAS DE 35 :
4| Eonas0z0 726 | LTROS, POLETLEND ROLOR NEGRO | PACUETE [ 100 | 100 { 100 f 100 | 100 100 | 100 | 00 | 100 f 100 [ 100 100 | 1200
micras de =sgescr color
negro}
BOLSAS FLASTICAS
CE 7SLITROS
.- | (Bi0cEcRaDABLES | PAQUETE DE 100 BOLSAS DE 7S i 2
7| EDDAS03c726 | LITROS, POLIETILENO COLORNEGRo | PAGUETE | 80 | 30 | 80 | 80 | 30 80 ) 80 | 80 | 30 ( 30 | 80 | 80 [ 950
micras de expescr color
negroj
BOLSAS FLASTICAS
DE 140 LITROS
.» | iBi00EcRADABLES | PaqUETE DE 100 BOLSAS DE 140 Py [ENCH (e ) U [ ey U e ) e
| MEDDAS)20726 | LITROS, POLIENLENO COLORNEGRe | PAGUETE [ 30 | 30 130 | 30 1 30| 30 f 30 ) 30 | 30 | 30| 30 f 30 ) 340
micras de espescr color
negro}
BOLSAS FLASTICAS
0E 35LITROS
. | (BicoecRaDABLES | PaquUETE DE 100 BOLSAS DE 38
S| MEDDAS080726 | LTROS, POLIETLENO CoLoRRouo | PAGUETE (30 f 30 130 ) 30 1301 30 301 30 30 | 30 | 30 f 30 ) 340
micras de espescr color
i)
50 | THNNER COLOR: NCOLORC GALoN | e | 2|22 alale]a]ala]ala] &
MANGO DE ALUMING GRIS 1.35 &
EXTRA GRANDE CON BASE AMARLLA,
CAESZA GRANDE DE PLASTICO
I AMARILLO CON ROSCA PARA SUJETAR
51 | TeaneanoR wECHON | AL TRAPEADCR CON FRMEZA unoae | o | - - s - |- fa|-]-]a]-]|-]| 30
EADOR ME PLASTICO SUFER DURADERO,
ELASORADO CON MATERIAL VIRGEN,
RESISTENTE ¥ GPTIMO PARA EL USO
NDUSTRIAL
TRAPEADOR PARA FOLVC DE
MO PARA IS0 ALGODON 50 CM UAS MANGO DE . IR I DR R I IO O
52 [ npoRTADD ALUMINIO, MATERIAL O=: ALGODON | UNIPA2 | %0 3 0 . »
NATURAL
COLOR: VARIADOS, CAPACIDAD 12
A ASTX ] - - - - - - - -
53 [ mapesioe pLasmco | SO R S, uNDaD | 6 84 g4 &4 25
_ CARACTERISTICA: DE 4 ADAPTASLE
5t O A NaoGRo | CUALQUIER TIO DE SANITARIO unpso & | - | - |ar| - - e - - e -] -] e
. (FRODUCTO LISTO PARA USAR)
BANDE J4 DE DESINFECCION DE
i ACERO INOXIDAELE, VEDIDA 40 CU X N Y O e
55| PEDILLMOC) £0 CM, INCLUYE DOS {02) FELPUDO DE | UNIDAD | 33 - N
PUC OE ESPESOR 12 MM




Anexo B: Cuadro de equipamiento del servicio de limpieza
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TERMINOS DE REFERENCIA

’ SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES MUNICIPALES

F-SPSG-
01

Version
02

Anexo N° 2

EQUIPAMIENTO A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

LUSTRADORA
INDUSTRIAL

. , LUSTRADO
N LOCALES YJO MODULOS MUNICIPALES e

LETREROS
PREVENTIVOS

CERAIAGUA

ASPIRADORA
INDUSTRIAL DE 10
GLS.
LAVADORA DE
ALFOMBRA DE 16"

127 | 9" | 15"

ESCALERA DE

MADERA 7 PASOS

ESCALERA DE

MADERA 14 PASOS

ANDANID

COLGANTE [’}

EQUIPOS MOVILES

1 | caza LA cLLTLRA , - -

">
»

SEDE ADNINISTRATIVA CE LA MUNICPALDRD 2 4 3 15

)

"

"

3 | SEDE CULTURA (EIBLIOTECA] . 2 - 1

CGERENCIA OE SECGURIDAD CIUDADANA ¥ CESTION CE
REE00 DE DEBASTRE 1 1

5 | GERENCIA DE DESARROLLO HUMAND ) t - z

0 | TALLER OE MECAMCR DE LA EFE0 = ! 2 3

7 | CASALCEL VECIND - BECTCR DO [CASA HALCONES] - - ' ] 1

8 | CAZACEL VECING - BECTCR [2 (CAZR POLAR) - - 1 ' ‘

0 | CuNaJzRIN - \ t 2

+» | CSNTRO DE SNCUENTRO VECINAL - BECTCR 5 |CABA z
© | CROEN ¥ LIBSRTAD) 1

91 | SEDE ADNINISTRATIVA TORRE 2t

12 | FISCALZACION - 9 = 1 1 1

13 | ORCINAZ CANAVAL Y MOREYRR -FISCETYE - -

94 | LCCAL NANTENIMENTD URBAND - - - - '

15 | SEDE ADWINISTRATIA CEL FARQUE ECOLOGICD n -

[
.
=)

[

% | COWFLEJO DEPORTING SAN IEDRO N ' ' 1 -

-

17 | TEATRN [EL OLMAR) - - - -

9 | MODULLO CRIOK - SUESEDE SECURIDAD CJADANA - -

"

9% | CASA WUSED NRRINA NUNEZDELPRADD s g ! = 1

20 | CASA CEL VECIND - BECTOR 0S [CREA BUM) - - 3 1 5 '

21 | ORCINA DE ARCHIVD CENTRAL ATE VITARTE - - - - s

2% | MODULOLAPERA - - - - - -

23 | MODULO BALAVERRY - - - - - -

24 | NODULD BANTA CRUZ - - - - - -

25 | NIODLLO CLNFO - - - . - N

20 | MODULO PRINCIPAL PARCLE BUR - - - - - -

7 | monuwo cutiones E 3 s ¥ ¥ 3

28 | MODULOCALLE 10 B - - - - :

2% | NMODUWLDANGULD - - - - - B

30 | MODULO PETIT THOURE - - - - - -

31 | MODLLD VILLARAN - - - - - -

31| NODLLD PaNauA - - - - - =

33 | MODULO CACERES - - - - - B

TOTAL 12 12 12 2 1 &

2

1

2

*Los equipos podran ser trasladados segun !a necesidad de semvicio a ofro local
comeo electronico al contratista. El traslado se responsabilidad de la MSI.

| previa comunicacion mediante



Anexo C: Cuadro de metraje de fachadas e infraestructura de locales
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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES MUNICIPALES

F-SPSG-
01

Version
02

Anexo N°3

METRAJE DE FACHADAS E INFRAESTRUCTURA (medidas aproximadas)

> ey

AR

w LOCALES, 8EDEA 1D HODULOS (o] | Brpmai [ 3 BE2E § &

gaEt| i | &l
o8 | oo | inoders
1 | CASA LA CULTURA 2 1,0% 1005 | 22 55 1 2
2 | SEDE MOMINISTRATIVA DE LA MUNICRAUDAD (1) ‘2’;& 5443 5445 7| e | om 5
3 | SEDE CULTURA (3IBUOTECA) ;a’a;a 23% 2385 m 62 5 5
+ | GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y GESTION DE RIESGO - o s | s o 5 0
5 | GERENCIA DE DZSARROLLO HUMAND 2 551 a3t 2 3 2 2
& | TALLER DE VECANICA DE LA SPSG 1 Im) a0 50 - 2 10
7 | CASA DEL VECIND - SECTOR 05 {CASA HALCONES) 3 5530 550 0 20 1 f
3 | CASA DEL VECIND - SECTOR 02 [CASA POLAR) 2 7 a7 0 0 | 4 1
g | CUNA JARDIN 2 3% 350 0 - e 4
= 6&3:;22 [K’:lE ENCUENTRO VECINAL - SECTOR 5 {CASA ORDEN ¥ 3 T 2 % | % 2
11 | SE0= ADMINISTRATIVA TORRE 2t gfva;a 3457 3487 % | 0 | 2 2
12 | FISCAUZACION 2 537 a7 % 35 3 3
13 | OFICINAS CANAVAL Y MOREYRA - FISC 67 Y 8 B 250 260 1 - s 3
14 | LOCAL WANTENIMIENTO URBANG 2 33 550 a0 = 5
15 | SEDZ ADMINISTRATIVA DEL PARQUE ECOLOGICO 2 550 560 4| =0 | 1w 10
16 | COMPLEJC DEFCRTVO SAN ISIDRO 2 1672 1672 | 105 | 200 2 2
17 | TEATRIN (EL OLVAR) 1 3 0| 2 HEE 3
18 | MOCULD ORION - SUSSEDE SEGURIDAD CIUDADANA 1 = B | 3 = 3
18 | CASAMUSEC MARINA NUNEZ DEL PRADO 3 520 £20 2 3 3 3
20 | CASA DEL VECINO - SECTCR 05 {CASA SUN) 1 T 220 0 - 1 1
21 | OFICINA DE ARCHIVO CENTRAL ATE WITARTE 2 520 520 15 = 2
22 | MCOULO LA PERA 2 = 35 5 0 1 1
23 | MODULD SALAVERRY 2 = 3 5 0 1 1
24 | MOOULO SANTA CRUZ 2 S 33 5 30 1 1
25 | MODULO OLMPO 1 P 20 5 30 1 1
26 | MCOULO PRINCIPAL PARQUE SUR 2 3 s 5 0 1 1
27 | MOOULO QUINONES 2 33 s 5 &0 1 1
26 | MOOULO CALLE 10 1 2 20 5 30 1 1
29 | MOOULO ANGULOD 1 P 2 5 30 1 1
30 | MOOULO PETIT THOURS 2 3 35 5 0 1 1
31 | MCOULO VILLARAN 1 ) 20 5 0 1 1
32 | MODULO PANAMA 1 2 20 5 30 1 1
33 | MODULO CACERES 1 2 20 5 a0 1 1

SEDE ADMINISTRATIVA DE LA MUNIGIPALIDAD (%)

\]
]

tar Plss mampers Se video Je 20 (gt de largo por 2.7 e a; pame pasierior
mampsrs 2 vidic de 27 gl de lago y 35 gt d= ek

Desze o 297 a1 € pisa tiene wartenas &1 s perie fomisly pamasor 2n 8 iolaided
delsfachace



Anexo D: Cuadro de tanques, cisternas y pozos sépticos
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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES MUNICIPALES

F-SPSG-
01

Version
02

TANQUES, CISTERNAS Y POZOS SEPTICOS (medidas aproximadas)

Anexo N°4

LOCALES, 8EDES Y/O NODULCS

TANQUE DE

FIERA
DEVIDRIO

CISTERNAB

TANQUE DE

DE CONCRET

POZ0 SEPTICO

g,

(m3}

CASA LA CULTURA

-

SEDE ADMINISTRATIVA O LA MUNICEALIDAD

-

103

o

SEDE CULTURA (BIEJOTECA)

50

e

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y GESTION DE RIESGD
O€ DESASTRE

1,400

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

1,100

TALLER DE WECANICA DE LA SPEG

w1 fen | en

CASA DELVECINO - SECTOR 05 [CASA HALCONES)

CASA DEL VECIND - SECTCR 02 [CASA PCOLAR)

w |ea

CUNA JARDIN

CENTRO DE ENCUENTRO VECINAL - SECTOR 5 CASA ORDEN ¥
LIBERTAD)

SEOE ADMINISTRATIVA TORRE 21

FISCAUZACICN

OFICINAS CANAVAL Y MOREYRA -FISC67Y S

LOCAL MANTENIWENTO URBANO

SEOS ADMINISTRATIVA DEL SARQUE ECOLOGICO

COMPLEJD DEPORTIVO SAN ISIDRO

TEATRIN (EL OLVAR)

MOOULO ORION - SUSSEDE SEGURIDAD CIUDADANA

CASA MUSEC MARINA NUNEZ DEL PRADO

CASADELVECIND - SECTCR 05 (CASA SUM)

OFICINA DE ARCHIVO CENTRAL ATE WITARTE

MOCULO LA PERA

MOCULO SALAVERRY

MCCULO SANTA CRUZ

MCCULO OLMPC

MOCULO PRINCIPAL PARQUE SUR

MOOULO QUINONES

MOCULO CALLE 10

MOCULO ANGULD

MOCULO PETIT THCURS

MOCULO VILLARAN

MOCULO PANZMA

MCCULO CACERES




Anexo E: Cuadro de medida de pisos
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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES MUNICIPALES

F-SPSG-
01

Version
02

Anexo N°5

ACABADO DE PISOS (medidas aproximadas)

AP g |E g iE
b=3 -« w w =

w LOCALES, BE0E8 1D HOOULOE éE SE SE E'— gE %'— oF| 3E 5E §§
g = S = a 2 g N § g

2 3|5 [* |88

1 | CASA LA CULTURA 170 400 - 125 - 12| 20 - - -
2 | SEDE ADMINISTRATIVA DE L& MUNICPALIDAD 3¢ | 2100 12 400 - - - | 2,650 - -
3 | SEDE CULTURA (SIEUIOTECA) 312 X3 9 9| 745 - - - - -
+ | GETENCH DE SEGURIDAD CIUDADANA Y GESTION DE RIESGO el sl | =l -1 -1 -| =] -1 -
5 | GERENCIA DE DESARROLLD HUMAND z - ses] 2] -1 -1 am] - 3
€ | TALLER DE MECANICA DE LA SPEG - - - 770 - 2% - 500 - -
7 | cask DEL VECING - SECTOR 05 (CASA HALCONES) s e as| s - - 55 - g
3 | CASL DEL VECINO - SECTCR 02 {CASA PCLAR) - 7 & 35| 340 - - 22 - -
S | CUNA JARDIN - - - 835 - 55 T - S 151
0 CEETRO DE ENCUENTRO VECINAL - SECTOR 5 {CASAQRDEN ¥ ) ; ; 25 ) ) ) A ) 1

LIBERTAD)

11 | SECE ADMINISTRATIWA TORRE 21 2,055 - - - - - - A4t - -
12 | FISCALZACION S T s ) P P i % :
13 | OFICINAS CANAVAL Y MOREYRA -FISO67Y 8 - 250 - - - - - = z 2
14 | LOCAL MANTENIMIENTO URBANG 5 ) e ) A [ e 1 3
15 | SE MINISTRATIVA CEL ARQUE ECCLOGICO - - - | 12 - - - - 2 £
16 | COMPLEJO DEPORTIVO SAN ISIDRO - - - -| 237 - - -| %03 5
<7 | TEATRIN (EL OUVAR) - [ = e = =] == = S 5
18 | MOCULO ORION - SUSSEDE SEGURIDAD CIUDADANA 230 - - - - - - - = .
19 | CASA MUSEC MARINA NUNEZ DEL PRADO 11 - e o[ 2| - 2] @ g
20 | CASA DELVECINO - SECTCR 05 {CASA SUM) 1€ - - -| 260 - - - - -
21 | OFICINA DE ARCHIVO CENTRAL ATE VITARTE z - e - -] - 7 T T
22 | MOCULO LA PERA 145 - - - - - S = z 2
23 | MODULO SALAVERRY = H e S S ] P | PR z
24 | MOOULO SANTA CRUZ 2 | = = 2l =l = = = z
25 | MOOULD OLMPO 10 2l o . f o = I . E
26 | MOCULO PRINCIPAL PARQUE SUR 100 - - - - - - = - £
27 | MODULO QUINONES = - - - - - . - . z
28 | MOCULO CALLE1 = - - < < - s - S &
29 | MOCULO ANGULO & - - - s = = = - 5
30 | MOCULO PETIT THCURS el - - - - - - - B :
31 | MOOULO VILLARAN 1 el = = S 2
32 | MOCULO PANAMA 2= R [ 2k 2o % S PR 7
33 | MOCULO CACERES 125 - - - - - 3 = 2 ®




Anexo F: Equipos de proteccion personal (EPP) para puestos de trabajo con riesgo de exposicion a la Covid-

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA
PUESTOS DE TRABAJO CON RIESGO DE EXPOSICION
A LA COVID-19, SEGUN NIVEL DE RIESGO

19

78

Equipos de Proteccion Personal (*)

Mascarilla Mascarilla Respirador Careta | Gafas de Guantes para | Traje para proteccion Bota para
Comunitaria quirdrgica FFP2INS5 o facial | proteccion proteccion biolégica profeccién
Nivel de riesgo de (Tela) equivalentes® biolégica biolégica
puesto de trabajo
2 = N | 25| 22 y
2 ,
Riesgo Muy Alto de o o
Exposicién
Riesgo Alto de >
Exposicion = b o
Riesgo Mediano de [o}]
| Exposicién 0 c C Cc
Riesgo bajo de
exposicion (de o} C Cc Cc (o]
precaucion)

O - Obligatorio O (*) Usc ¢e delantal o bata
X - Condicional C - A personas de bajo 5 mediano nesgo cuando cumplan con aclividades excepcionales de allo riesgo como campanas
médicas, visitas & emergencias de hospitaes 0 centros de salud, conacto cercano con persenas sospechosas o con la COVID-19 posiltivo y
otras actividades relacionadas a salud
Siguiendo las recomendacicnes de 1a OMS de optimizas el uso de EPP, se recoméenda pricnzar las medidas de prevencidn como el lavado de manos y el
distanciamiento socal come medidas esenciales para evitar el contagio y diseminacién del vicus SARS CoV-2.
* El uso de mascarilla comunitaria en trabsjadores de mediano riesgo de exposicion es pemilico siempre y cuando s¢ complemente con una careta
**El us0 de equipo de proteccion respiraloda especifica (FFP2, N85 0 equivalentes) es de uso exciusivo para trabajadores de salud con muy alto y altor
riesgo de exposicion biologica al virus SARS-COV-2 que causa la COVID9".
Se recomienda el uso de Careta facial, de acuerdo a la comodidad del irabajador en actividades con alta conglomeracion de personas.
*= | 3 evidencia ha demostrado que el uso de guantes no es una forma eficiente para protegerse del virus. genera un falso sentimiento de seguridad y de
no ser blen utizados pueden convertirse en un agerte transportador del vinus por lo que puede ser perjuticial e incrementa el riesgo de contaminacion
cruzada Por lo que NO es recomendable el uso de guantes salvo por personal entrenado como el personal de selud y/o en casos punfuales como
perscnal de lmpleza u otros que el personal de Saludy Seguridad en e Trabajo de la institucion lo apruebe.
“* | a (inica autondad que podré exigir el uso de EPP adicional serd el propio Ministerio de Salud en base a evidencia, La retacion de EPP precisada en
este anexo es b0 minimo oblgatorio para el puesto de trabajo; ademas, el servicio de segundad y salud en el trabajo debera realizar una evaluacion der
nesgos para determinar si se requieren olros equipos Je proteccidn personal adicionales.
= Asimismo, las mascanillas, los respiradores NS5 ¢ eguivalentes, los guantes y trajes para proteccdn biologica, deberdn
cumplr  normativas asociadas a protezcién biologica, ¥ la cenificacion correspondiente

24



Anexo G: Informe técnico de términos de referencia del servicio de limpieza
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ﬂ;,‘-:u;ﬁlv) Municipahidad
s By P
XN San Isidro

Deacenio de |a Igusids uridisdes para mugeses y hombees

Ao da la universalizacdn de la Salud”

INFORME N° 014-2020-SPSG-GAF/MSI-RER

A : C.P.C ESTHER GENOVEVA BAYLON SALVADOR
Subgerente de Patrimonio y Servicios Generales
DE x RONALD BARRIENTOS RAMOS
Especialista en Limpieza, Vigilancia y Seguridad de Locales
ASUNTO ° PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES - PAC 2020
SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOCALES MSI - TERMINOS DE REFERENCIA
REFERENCIA Informe N° 269-2020-0830-SL-GAF/MSI
FECHA ¢ San Isidro, 26 de Mayo del 2020

Por medic del presente me dinjo a usted, para saludara e informarle lo siguiente,
respecto al asunto de la referencia, sobre el Contrato N° 033-2019 — MSI — Contratacion de Servicio de Limpieza
de Locales Municipales, el mismo que estando por cumplir [a vigencia del contrato, |a institucion se ve en la
necesidad de convocar el procese de seleccion en cumphimiento del PAC 2020, para lo cual esta area usuaria
esta presentando los TERMINOS DE REFERENCIA a efectos de iniciar los procedimientos seglin corresponda.

e DESCRIPCION: Contrato N° 033-2019 — MSI — Contratacion de Servicio de Limpieza de Locales
Municipales

e (OBJETO DE CONTRATACION: SERVICIO
VIGENCIA: 12 meses (27 Agosto 2019 — 27 Agosto 2020)

Se adjunta TERMINOS DE REFERENCIA.
Sin otro particular, quedo a la espera de su atencion.

Atentamente,
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Anexo H: Reporte de otorgamiento de Buena Pro del Servicio de Limpieza

REPORTE DE OTORGAMIENTO DE BUENA PRO

Entidad convocante : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-5-2020-CS/MSI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOCALES MSI
Nro. Item : 1 Cantidad Solicitada 1.0 Valor Referencial : S/ 4,100,000.00 Resultado Adjudicado
Descripcion del SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOCALES MSI Unidad de Medida: Servicio Cantidad Desierta: 0.0

' | | |
0255162579-GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y SERV.INT.SRL | 1o 081279.20 |

Usuario : 10547010 Pagina 1 de 1 Fecha de Generacion : 12/10/2020

Hora de Generacion : 4:12PM



Anexo I: Contrato de limpieza de locales municipales
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MUNICIFALIDAD DE SAN ISDR0
CP N* 005-2000-CaMS!
FERWCHO DE LIMOEZA OF LOCALES M5

CONTRATO N° 52-2020-MS|
“SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOCALES MSI"

CONCURSO PUBLICO N° 005-2020-CS/MS|

Conste por el presente documento, la contratacién del “SERVICIO DE LIMPIEZA DE
LOCALES MSI", que celebra de una parie la MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO. en
adelante LA ENTIDAD. con RUC N° 20130534211, con domicilio legal en Calle Augusto
Tamayo N° 180, Distrito de San Isidro, Provincia y Departamento de Lima, representada
por la Gerente de Administracién y Finanzas, sefiora MARIELLA EMILIA HIDALGO
CARRERA, identificada con DNI N° 40491141, quien actua en uso de las facultades
delegadas mediante el literal g) del Articulo Segundo de |a Resolucion de Alcaldia N° 013,
de fecha 14 de enero 2020, y de otra parte GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y
SERVICIOS INTEGRALES SRL, con RUC N° 20255162578, con domicilio legal en Calle
Schell N® 343, Dpto. 802 —~ Miraflores Lima, debidamente representado por su Apoderado
Legal, el sefior JAVIER MARIO CABRERA BREA, con DNI N° 08138990, segun poder
inscrito en la Partida Electronica N* 00075728, Asiento N° C0008 de la Zona Registral IX
de la Sede de Lima de la Oficina Registraria del Lima. a quien en adelante se le denominara
EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha 12 de octubre de 2020, el comité de seleccion adjudico la buena pro del
CONCURSO PUBLICO N° 005-2020-CS/MSI para |a contratacion del SERVICIO DE
LIMPIEZA DE LOCALES MSI, a la empresa GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y
SERVICIOS INTEGRALES SRL, cuyos detalles e importe constan en los documentos
integrantes del presente contrato.

Con fecha 22 de octubre de 2020, se interpuso recurso de apelacion ante el Tribunal de
Contrataciones del OSCE, por el cual se suspende la Buena Pro adjudicada,

Con fecha 27 de octubre de 2020, se levanta la suspension de la Buena Pro adjudicada.
Con fecha 30 de octubre de 2020, se consiente la Buena Pro adjudicada.
Mediante Carta N° 302-10-2020 de fecha 11 de noviembre de 2020, el proveedor

adjudicado presentd los documentos establecidos como requisitos para el
perfeccionamiento de contrato,

Con fecha 12 de noviembre de 2020, mediante Carta N° 386-2020-0830-SL-GAF-MSI, la
Entidad comunica al adjudicado las observaciones de los documentos presentados, para lo
cual se le concede cuatro (4) dias habiles para |la subsanacion correspondiente.

Con fecha 16 de noviembre de 2020, mediante Carta N° 316-11-2020, el adjudicado
presenta las subsanaciones de las observaciones.
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MUMCIPALIDAD DE SAN SIDRO

“SERVCIO DE LWAEZA DE LOCALES MSI"

Y . CPN* 005- 2020 CSWST

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE LIMPIEZA DE
LOCALES MSI, cuya prestacion del servicio de limpieza tendra lugar en los siguientes

locales:
N* LOCALES Y/O SEDES MUNICIPALES DIRECCIONES
1_| CASA LA CULTURA Av_Loe incas N* 270
2 | SEDE ADMNISTRATIVA CE LA MUNICIPALIDAD Calle Augusto Tamayo N* 180
3 | SEDE CULTURA (BIBLIOTECA) Calle @ Repubica N* 455
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y e
4 | GESTION O RIESGD DE DEAASTES Av Peha Thouara N* 3208
5 | GERENCIA DE DESARROLLO HUMAND Calle Paul Hatra N 205
& | TALLER DE U%CAN'CA DE LA 5780 Cale Godofrede garcia f Av. del Ejercito
7 asggueé;{a.mo - SECTOR U6 [CASA Calle Halcones N* 232 Urk, Compac
8 | CASA DEL VECING - SECTOR 02 (CASA POLAR) Cale Juan Manuel Polar N* 109
S | CUNA JARDIN Av_Augusio Pérez Aranibar N* 2075
CENTRO DZ ENCUENTRO VECINAL - SECTOR 5 S
10 (CASA ORDEN ¥ LIBERTAD) Cale Ordan y Liberad n* 190
11 | SEDE ADMINISTRATIVA TCRRE 21 Cale 21 N* 765-771, Urb. Compac
12 | FISCALIZACION Cale Andréc Reyes N* 191
13 | CFICINAS CANAVAL Y MOREYRA -PISO S/ Y8 Av. Canaval y Moseyra N°® 4%
14 | LOCAL MANTENIMIENTO JRBANO Cale Godofrede G cruce con Calle Punta Negra
5 gggfggllggmmnm DEL FARQUE Av_ Avgusto Avaribar N* 1505
16 | COMPLEJD DEPORTIVO SAN ISIDRO Av_Augusio Arsmibar N* 595
17 | TEATRIN [EL CLIVAR) Alameda Conszanco Bollar N* 310
18 ’é‘? f’o", Lua'?:'o" -SUBSEDE SEGURIDAD Pabloc Carrquirry / Javier Prado Este
3 | CASA MUSEO MARINA NJNEZ DEL PRADO Cale Antero Aspilaga N* 300
20 | CASA DEL VECINO - SECTOR 05 (CASA SUM) Cale 16/ Cuadra 1. U Ccmac
21 | OFICINA H C ATE VITARTE Calie Manuel Odna n* 274 Distrto de Ate Vitare
72 | MODJLO LA PERA, Pargue Guarda Civil
23 | MODJLO SALAVERRY Av Salavatry | Gonzaws de i Rosa
24 | MODJLO SANTA CRUZ Alayza y Paz Soldan Cara 17
75 | MODJLO OLIMEG Tawer Prado | Clemente X
2o | MODJLO PRINCIPAL PARQUE SUR Galvez Barrenenchea ! Parque Sur
27 | MODJLO GUINONES Galve: Barrenanchea / Cuadra 01
25 | MODJLO CALLE ') Cate ‘0! Calle &
259 | MODJLO ANGULO Guarda Cwil/ Ricardo Anguio
30 | MODJLO PETIT THOURS Peit Thouars 7 Javer Prado Este
31 | MODJLO VILLARAN Pargue Vilaran
| 32 | MODJLO PANAMA Republica de Panama ! Aramburu
5, 33 | MODJLO CACERES Pamue Caceres

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a S/ 4'081,279.20 (Cuatro Millones Ochenta
y Un Mil Doscientos Setenta y Nueve con 20/100 Soles), que incluye todos los impuestos
de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion
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5

MUNICIPALIGAD DE SAN ISOR0
CFP N* 005-2020-CSMS!
“SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOCALES M5!

vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la €jecucion
del servicio materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en soles. en
PAGOS PERIODICOS mensuales, en deposito en cuenta, al Cadigo de Cuenta Interbancaria
- CCI N° 011-349-000100035756 84 del BBVA Continental, luego de la recepcién formal y
completa de la documentacion correspondiente, seguin lo establecido en el articulo 171 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, LA ENTIDAD
debe contar con la siguiente documentacion:

- Acta de conformidad de la Subgerencia de Patrimonio y Servicios Generales,
previo informe del Especialista de Seguridad y Limpieza.

- Comprobante de pago del Contratista.

- Informe mensual remitido por el Contratista sobre el cumplimiento de las
actividades desarrolladas durante el mes prestado.

La liquidacion del servicio se hara el Ultimo dia de cada mes, por lo tanto, EL
CONTRATISTA dentro de los cinco (5) primeros dias calendario del mes siguiente al
periodo prestado, debera presentar su informe mensual a la Sub Gerencia de Patrimonio y
Servicios Generales. Adicionalmente, debera adjuntarse a dicho informe la siguiente
documentacion:

Pago del primer mes de servicio
EI CONTRATISTA debera presentar la siguiente documentacion para el trémite de pago:

1. Fotocopia simple de todos los contratos suscritos con los operarios y supervisores
destacados a la MSI.

2. Fotocopia del Acta de Instalacion del servicio.

3. Fotocopia del Guia de remision y Acta de recepcion-entrega, por el suministro de
los equipos, materiales e insumos de limpieza y EPP, la misma que debera contener
la firma, sello, fecha y visto de recepcion del Especialista de Seguridad y Limpieza
de la Subgerencia de Patrimonio y Servicios Generales.

4. Fotocopia de la Constancia de aseguramiento (SCTR) emitido por la aseguradora,
donde se verifique que el personal que presta el servicio se encuentra asegurado,
de acuerdo a lo sefialado en el numeral 12.3

5. Fotocopia del reporte de asistencia diaria del mes facturado del personal destacado

Pagos a partir del sequndo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de
EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR. a partir del
segundo mes de servicio, debera presentar la siguiente documentacion:
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MUNICWPALIDAD DE SAN 15070
CP N (0S-2020-CIMS!
“SERWCIO LE LIMPAEZA DE LOCALES MSI™

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen
durante |la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Calle Augusto Tamayo N° 180, Distrito de San Isidro,
Provincia y Departamento de Lima

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: Calle Schell N* 343, Dpto. 902 ~ Miraflores Lima.
CORREO ELECTRONICO DEL CONTRATISTA :administracion@grupogerencialperu.com

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la
otra parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias
calendario,

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y |as disposiciones del presente contrato,
las partes lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de Lima, a los 18
dias del mes de noviembre de 2020,

ﬁ\w&:})

“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
JAVIER MARIO CABRERA BREA
APODERAD

GRUPO GERENCIAL ASESORIA Y
SERVICIOS INTEGRALES SR.LTDA.




Anexo J: Fotografias de ejecucion de los procedimientos de limpieza, desinfeccion

Limpieza y desinfeccion de locales, oficinas, comedor, ambientes de la entidad
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Anexo K: Fotografias de ejecucion de los procedimientos de fumigacion

Fumigacion de comedor de la entidad y locales municipales

CENTRO DE Eb
VECINAL POLAR
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Anexo L: Plan vigilancia, prevencion y control de Covid-19 de 1a MSI

PLAN PARA LA VIGILANCIA, Codigo: | PL-SGSST-04
8o wicoaiss | PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19 oo =

), confiicro EN EL TRABAJO — MUNICIPALIDAD DE S

— SAN ISIDRO Focue: | ‘iamiis

PLAN PARA LA VIGILANCIA,
PREVENCION Y CONTROL DE

mgw“'

&

DICIEMBRE
2020

COVID-19 EN EL TRABAJO -
MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO

Elaborado por:

Revisado por:

Revisado y Aprobado por:

Nombre: Silvia Carbajal
Manosalva y Graciela
Zegarra Sanchez

Nombre: Yony Alberto Anyosa
Rosas

Nombre: Jeanette Molina
Heredia

Cargo: Médico Ocupacional
JNICIPALTOAD DE SAN 151080

Cargo: Gerente de Gestion de
Personas

Cargo: Presidenta del Comité
de Seguridad y Salud en el
Trabajo
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PLAN PARA LA VIGILANCIA, Codigo: | PL-SGSST-04
& RN PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19 === 3
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