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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el capital social y humano en los pobladores
del Asentamiento Humano Amauta B, 2023. Método: La investigacion fue de tipo basica, con
un disefio no experimental, transversal y un nivel descriptivo-correlacional. La poblacion
estuvo constituida por 652 pobladores del Asentamiento Humano Amauta B, de donde se
obtuvo una muestra de 243 personas. A los participantes, se les aplicaron dos cuestionarios tipo
Likert, los cuales alcanzaron una calificacion de excelente confiabilidad, segin el Alfa de
Cronbach. Asimismo, los instrumentos fueron valorados como excelentes mediante juicio de
expertos. Los datos fueron procesados a través del programa estadistico SPSS V.26, lo cual
permitio obtener resultados descriptivos e inferenciales. Resultados: La prueba de hipotesis
demostro que existe una correlacion significativa y positiva, de magnitud baja, entre el capital
social y el capital humano (Rho= 0,356; p= 0,000 < 0,05). Por lo tanto, se rechazé la hipotesis
nula y se aceptd la hipotesis alternativa. Conclusién: El fortalecer el capital social
(participacion en redes, reciprocidad, confianza, normas sociales y proactividad) mejora el
capital humano de los pobladores del Asentamiento Humano Amauta B.

Palabras clave: capital social, capital humano, participacion.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between social and human capital among residents
of the Amauta B Human Settlement, 2023. Method: The research was basic, with a non-
experimental, cross-sectional design and a descriptive-correlational level. The population
consisted of 652 residents from the Amauta B human settlement, from which a sample of 243
people was drawn. Two Likert-type questionnaires were administered to the participants, which
achieved an excellent reliability rating according to Cronbach's Alpha. Additionally, the
instruments were rated as excellent by expert judgment. The data were processed using the
SPSS V.26 statistical program, which allowed obtaining descriptive and inferential results.
Results: The hypothesis test demonstrated a significant and positive correlation of low
magnitude between social capital and human capital (Rho = 0.356; p = 0.000 < 0.05).
Therefore, the null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was accepted.
Conclusion: strengthening social capital (network participation, reciprocity, trust, social
norms, and proactivity) improves the human capital of the residents of the Amauta B Human

Settlement.

Keywords: social capital, human capital, participation.



I. INTRODUCCION

1.1. Descripciony formulacion del problema

En afos recientes, los avances tecnoldgicos y cientificos han revolucionado multiples
aspectos de la sociedad. No obstante, persisten profundas desigualdades que obstaculizan el
desarrollo econémico y social, lo cual plantea el reto de buscar efectivas para mejorar las

condiciones de vida de aquellos en situacion de vulnerabilidad o pobreza (Kliksberg, 2006).

Kliksberg (2006) y Coleman (1990) subrayan la importancia del capital social,
entendido como el conjunto de recursos disponibles en una red, a los cuales sus miembros
pueden acceder y emplear para lograr objetivos tanto personales como comunes (Sunkel,

2003).

Por otro lado, el capital humano incluye las capacidades fisicas e intelectuales, asi como
la educacion (formal e informal) y la experiencia acumulada de los individuos (Giménez,
2005). Comprender la interaccion entre el capital social y el capital humano brinda un marco
integral para analizar el desarrollo comunitario. Al fortalecer distintas dimensiones del capital
social, como las redes de relaciones, las normas sociales, la confianza, la reciprocidad y la
proactividad, se genera un impacto positivo en el capital humano, particularmente en areas

como la educacién, la salud y la economia (Coleman, 1990).

Investigaciones recientes, como las de Herrera-Rodriguez et al. (2020), subrayan la
interconexidn entre el capital social y humano en diversos contextos, destacando el impacto
positivo del capital social en la salud, la adquisiciébn de conocimientos, desarrollo de
habilidades, entre otros aspectos. Estos estudios enfatizan la importancia de abordar las
dimensiones interrelacionadas del capital social y humano para promover acciones eficaces

gue conduzcan al bienestar humano.



En el Asentamiento Humano Amauta B, donde al menos un tercio de la poblacién vive
en situacion de pobreza, el capital social ha contribuido a mitigar parcialmente las carencias
existentes. Esto se refleja en la organizacion de actividades comunitarias destinadas a satisfacer
necesidades basicas como la alimentacion y el acceso a servicios esenciales, tales como agua
y vivienda, demostrando asi su capacidad de resiliencia. No obstante, ante la multiplicidad de
necesidades insatisfechas, es crucial implementar acciones urgentes para fortalecer tanto el
capital social como el humano, creando oportunidades que mejoren el bienestar de la poblacion
estudiada.

Esta investigacién tiene como objetivo explorar la relacion entre el capital social y el
capital humano en el Asentamiento Humano Amauta B, con el fin de contribuir al disefio de
politicas y programas que fomenten el desarrollo econémico y social. Al comprender como
interactlan estas variables y dimensiones, se espera generar evidencia solida que respalde
futuras investigaciones y promueva intervenciones efectivas y sostenibles en la comunidad.
Esto no solo fortalecera la participacion comunitaria y aumentara la cohesién social, sino que
también incidird a reducir las disparidades en salud, educacion y empleo, fortaleciendo el

capital humano y promoviendo un cambio positivo y duradero en el area de estudio.



Formulacion del problema

- Problema general

¢Qué relacion existe entre el capital social y humano en los pobladores del

Asentamiento Humano Amauta B - Ate, 2023?

- Problemas especificos

¢Qué relacidn existe entre la participacion en redes y el capital humano en los
pobladores del Asentamiento Humano Amauta B?

¢ Qué relacidn existe entre la reciprocidad y el capital humano en los pobladores del
Asentamiento Humano Amauta B?

¢ Qué relacién existe entre la confianza y el capital humano en los pobladores del
Asentamiento Humano Amauta B?

¢ Qué relacion existe entre las normas sociales y el capital humano en los pobladores
del Asentamiento Humano Amauta B?

¢ Qué relacidn existe entre la proactividad y el capital humano en los pobladores del

Asentamiento Humano Amauta B?



1.2. Antecedentes

Las siguientes investigaciones son una recopilacion de los principales hallazgos sobre
el capital social y humano en distintos contextos:

Maco (2022) elaboré una tesis sobre la gestion del capital humano y su influencia en la
responsabilidad social. Logré confirmar la presencia de capital humano y responsabilidad
social, a través de la encuesta realizada a los trabajadores del proyecto Cushillococha, en el
Trapecio Amazonico, donde el 66% de encuestados afirmé la existencia de ambas variables.
Adicionalmente, ello revel6 cémo se presentan las dimensiones del capital humano,
confirmando que el 59% de colaboradores cuentan con politicas que garantizan el adecuado
suministro de informacion para cumplir correctamente sus funciones. Agregado a ello, el 78%
de ellos afirmo6 que existen manuales (reglas/protocolos) de procesos en la entidad y el 41%
indico que tienen evaluaciones periddicas para evaluar su rendimiento.

Tejeda (2022) realiz6 una tesis acerca de la gestion del capital humano en una empresa
ubicada en el distrito de Miraflores. Concluy6 que el capital humano incide en las decisiones
que toma la alta direccién, el area de recursos humanos, entre otras, puesto que la formacion
que tienen las personas respecto al funcionamiento y lineamientos empresariales son
determinantes para el buen desempefio de sus funciones. Ademas, destacd que es importante
realizar evaluaciones transparentes para que los trabajadores puedan ver su progreso y medir
su potencial en conocimientos y habilidades de manera periddica.

Osorio-Novela et al. (2021) presenté como objetivo comprender el rendimiento del
capital humano de las microempresas ubicadas en la frontera de México. Los resultados
sugirieron que el nivel académico de los microempresarios puede influir negativa o
positivamente, resaltando que los empresarios con educacion bdsica tienen una mayor
posibilidad de generar pérdidas en sus negocios, mejorando progresivamente a partir de la

educacion secundaria, educacién superior y posgrado.



Bernal et al. (2020) el estudio dio a conocer la relacion entre el capital humano vy el
desempefio organizacional de las grandes y medianas empresas del estado de Tamaulipas,
México. La investigacion pudo comprobar que el desempefio organizacional es explicado en
36.8% por el capital humano. Ademas, el 76% de encuestados afirmd que la mayoria de veces
hacen uso de las competencias necesarias para desempefiarse en su puesto de trabajo,
planteando ideas innovadoras, usando el conocimiento adquirido para tomar buenas decisiones,
como fruto de los conocimientos y compromiso con las politicas de la empresa, incentivando
la confianza y colaboracién en los equipos de trabajo.

Bocangel y Cano (2020) en su investigacion sobre el capital social y el desarrollo
econdmico en la comunidad de Pumamarca en el departamento de Cusco, obtuvieron como
resultado que las redes de la comunidad son mantenidas gracias a la interaccion y participacion
activa de sus miembros en sus reuniones donde se evalUan proyectos de agricultura y ganaderia
que constituyen acciones fundamentales para el desarrollo econémico de la comunidad.

Carrillo et al. (2020) hicieron una investigacion que tuvo como propdsito conocer la
percepcion de la poblacién de las areas urbanas de la region de Puebla-Tlaxcala, en México.
Respecto a la implantacion de politicas publicas relacionadas con el desarrollo sostenible, la
situacién de la comunidad, y el capital social. Demostraron que existe relacién positiva entre
el capital social y las politicas publicas, desarrollo sostenible y situaciéon de la comunidad. Ello
fue comprobado a través de los resultados estadisticos que demostraron la presencia de capital
social en las areas urbanas del estudio: en Puebla 0.41, en Santa Ana 0.46, en San Martin 0.42
y Tlaxcala 0.44.

Garcia (2020) realizd una investigacion para conocer las relaciones que tienen las
dimensiones del capital social y humano, a fin de verificar su potencialidad para contribuir en
el desempefio institucional en la ciudad de Loja, Guayaquil, en Ecuador. Los resultados

evidenciaron que el 78.26% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que existe



capital social comunitario, especificamente porque confian en la ética y competencia
profesional de las personas que pertenecen a su equipo de trabajo. Por otro lado, el 34.78% de
la poblacion de estudio afirmaron tener redes con otras asociaciones relacionadas con la
organizacion donde participa activamente. También el 69.57% sefialaron que tienen una fluida
relacion interpersonal con los directivos de la organizacion, asi como con los directivos de
asociaciones aliadas. Pese a ello, mencionaron que, para formar parte de la organizacion, es
preciso asumir ciertas reglas que caracterizan a la organizacion, lo cual se evidencié en el
39.13% de encuestados que afirmaron que existen barreras (normas, reglas) participar
internamente en su organizacion.

Herrera-Rodriguez et al. (2020) propusieron determinar el impacto que tienen los
elementos del capital humano (educacion, capacitacion, motivacion y cultura organizacional)
en el capital social de las pequefias y medianas empresas de la zona sur en Tamaulipas, México.
Concluyeron que los cambios en el capital social se relacionan con el capital humano en un
77.6%. Se infiere entonces que, el capital humano es un activo de las organizaciones, el cual
estd compuesto por conocimientos, habilidades que contribuyen a que las personas sean mas
productivas y tengan una mejor disposicion para relacionarse mejor con otras personas,
fomentando el capital social.

Mufioz (2020) desarrollo la tesis con la finalidad de analizar las relaciones entre las
redes, estrategias de vinculacion, confianza, cooperacion y el capital humano y social,
evaluando su aporte al desempefio institucional en una organizacion social de Guayaquil,
Ecuador. Finalmente, se puede concluir en que las dimensiones asociadas al capital humano y
social (conocimientos, formacion especializada, mision, vision, valores, confianza, entre otros)
se relacionan con el fortalecimiento de la organizacion, puesto que pueden lograr una mejor
identidad y desempefio. Pudo evidenciar que el 46% de los encuestados afirmaron estar

totalmente de acuerdo en que la organizacion opera a través de un plan que incluye la mision,



vision y valores institucionales, asi como, el 33% de ellos sefiala cumplir con las normas
establecidas, lo que impacta en la identidad que tienen en su trabajo dentro de la organizacion.
Ademas, el 46% considera que su trabajo es valioso para la organizacion y se siente identificado
con el lugar donde trabaja (38%).

Séanchez y Solano (2020) investigaron sobre el capital social y las condiciones
socioecondmicas en una comunidad campesina en San José de Quero en Junin, concluyendo
que existe relacién la participacion (individual y colectiva) y el capital social. Este ultimo
resultado se relaciona con la actual investigacion, puesto que la participacion colectiva es una
expresion de accion social.

Cahuana (2019) en su tesis sobre el rol que tiene el capital humano para lograr ventaja
competitiva en una empresa de tecnologia de la informacion en Lima, expuso que el 21.8% vy
23.6% de los trabajadores encuestados sefialaron estar totalmente de acuerdo en que la empresa
de tecnologia llevaba a cabo capacitaciones y que contaba con ventaja competitiva. En tal
sentido, el autor sefialé que fortalecer el capital humano (habilidades y capacidades) a través
de cursos y capacitaciones permite ser mas innovadores, eficientes, mejorar nuestra capacidad
de adaptacidn, vision intercultural, adquirir nuevos conocimientos y mejorar la interaccion
social, lo que, a fin de cuentas, conducira a cumplir los objetivos de la organizacionales.

De la Garza et al. (2019) realizaron una investigacién que procuré explicar el impacto
tienen las redes sociales como fuente de capital social, en distintos paises de la regién. Los
resultados reflejaron que el 30.79% de los estudiantes encuestados de México estan de acuerdo
en que el capital social se realiza a través de la participacion en actividades donde participan
los jovenes, mientras que en Per( eso se produce en un 35.2%. Es decir, el Perl supera
ligeramente a México en la participacion de jovenes en redes sociales. En tanto, el capital social
se presenta en las redes sociales, las mismas que impactan en las decisiones de sus miembros,

un ejemplo de ello, el contexto de elecciones.



Franco et al. (2019) elabor6 una investigacion con el objetivo de mostrar que el capital
social puede ser un indicador que puede predecir la mortalidad de los ancianos brasilefios en
comunidades. Obtuvo como resultado que el capital social se presenta en forma alta, en un
27.9% como cohesion social, un 41.1% como soporte social, también en un 17.4% como
participacion social y un 86% de encuestados afirmo sentir satisfaccion y confianza, lo cual
impacta positivamente en su salud. En tal sentido, el capital social se relaciona con aquellos
recursos inmateriales que se produce en una red social, los cuales producen bienestar en los

individuos que la conforman.

Perez y Soriano (2019) en su tesis propuso como objetivo explicar la relacién el capital
social y el desarrollo local del distrito de Huasicancha, en la provincia de Huancayo,
departamento de Junin. La evidencia empirica confirm6 que el capital social es expresado a
través de las relaciones de reciprocidad, redes de confianza, costumbres, cooperacion, valores,
normas y participacion por parte de los pobladores. Por tanto, es posible afirmar que el capital
social impulsa la accién social a través de distintos mecanismos y que pueden verse reflejados

en la participacion activa (accién social).

Barrantes (2018) en su investigacion sefial6 como objetivo determinar la incidencia del
capital humano en el aumento de los margenes de rendimiento, considerando la participacion
y el rol de las empresas en el departamento de Lambayeque. Los resultados revelaron una
relacion positiva, significativa entre la productividad y el gasto en capital humano que realizan
las empresas (Correlacion de Spearman =0.75; Sig.=10%). Las ventas en promedio del

trabajador se incrementan en funcion a los niveles de gasto que se realizan en su capacitacion.

Verona (2018) plante6 como objetivo comprender como se evidencia el capital social
en la comunidad campesina de Cambria, en Puno, asi como el rol que cumplen dentro del

aprovechamiento de la fibra de alpaca. Concluy6 que las manifestaciones del capital social



estan presentes en la comunidad de Cambria, pero de manera desigual, debido a la intervencion
de otros factores y a distintas motivaciones, accesos a recursos y niveles de participacion.

Estrada (2018) en su investigacion definié como objetivo demostrar si el capital social
puede cambiar las condiciones de pobreza en la provincia de Carchi, Ecuador. Los resultados
de las encuestas demostraron que, de los siete distritos estudiados, dos presentan menor capital
social: Bolivar y Mira, los cuales obtuvieron los porcentajes mas bajos en dimensiones de
formacion de grupos y redes (25% y 27%), confianza y cooperacion (28% y 26%), informacion
y comunicacion (29% y 20%) y participacion civica (30%). Ello podria estar relacionado con
los mayores porcentajes pobreza en dichos distritos (necesidades basicas), lo cuales alcanzaron
la cifra de 78.5% en el distrito de Bolivar y 74.7% en Mira. En consecuencia, el capital social
tiene el potencial de incrementar el capital econémico, reduciendo la pobreza como mencioné
previamente Pisani (2019).

Delgado et al. (2018) desarrollé un estudio con la finalidad de analizar como inciden
las redes de colaboracion, la estructura organizacional y el capital humano en la capacidad de
innovacion que tienen los restaurantes de Playa del Carmen, en México. En tal sentido, pudo
concluir que, las redes de colaboracion de los restaurantes de Playa del Carmen en México,
sirven para fortalecer la estructura organizacional y el capital humano, ya, que, tanto las
universidades, dependencias de gobierno y otras empresas turisticas habian colaborado en el
éxito empresarial. Ello se produjo en razon de fortalecer las redes sociales, ampliarlas, lo cual
contribuyé positivamente en el capital humano. Dicha conclusién puede corroborarse a través
de la correlacion de Pearson, la cual evidencié una relacion positiva y directamente
proporcional entre el capital humano y las redes de colaboracion (r=0.634).

Cruzado (2017) en su investigacion presentd como objetivo analizar cémo el capital
humano puede impactar en la gestion del gobierno local del distrito de Asuncidn en Cajamarca.

Dentro de las conclusiones a las que lleg6 Cruzado, se resalta que tanto el capital humano como
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la gestion del gobierno se desarrolla de manera regular. Por consiguiente, en el distrito de
Asuncion demostro que los valores, normas, conocimientos y habilidades de los funcionarios
y trabajadores del municipio, encuentran correspondencia con la buena gestion de los contratos
de empleo, accesibilidad al conocimiento y el liderazgo. Por lo tanto, gestionar el capital
humano impactaria en la capacidad de la organizacion para mantenerse en el tiempo.

Rodriguez (2016) propuso entender el proceso que implica obtener el sistema de riego
en relacion a la pobreza rural, en el contexto agropecuario del sector Baldera, Colector y Gallito
de la Comunidad Campesina de San José en Lambayeque. Concluyé que la confianza entre los
comuneros permite mantener el sistema de riego, ofrece legitimidad a la organizacion y, a su
vez, incrementa el acceso a convenios con empresas y préstamos, mejorando la cooperacion y
participacion de los comuneros para implementar distintos proyectos productivos.

Robles (2016) en su tesis planted como objetivo comprobar que la inversion publica en
la educacidn universitaria impacta en el capital humano en la regién Puno, durante el periodo
2004-2014. Concluyé que la inversion publica en educacidon universitaria impacta
positivamente en el capital humano en la region Puno, puesto que conduce a incrementar el

capital humano de los estudiantes.
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1.3. Objetivos

- Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el capital social y humano en los pobladores del

Asentamiento Humano Amauta B — Ate, 2023.

- Objetivos especificos

Determinar la relacién que existe entre la participacion en redes y el capital
humano en los pobladores del Asentamiento Humano Amauta B.

Determinar la relacién que existe entre la reciprocidad y el capital humano en los
pobladores del Asentamiento Humano Amauta B.

Determinar la relacion que existe entre la confianza y el capital humano en los
pobladores del Asentamiento Humano Amauta B.

Determinar la relacién que existe entre las normas sociales y el capital humano
en los pobladores del Asentamiento Humano Amauta B.

Determinar la relacion que existe entre la proactividad y el capital humano en los

pobladores del Asentamiento Humano Amauta B.

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion practica

El Asentamiento Humano Amauta B tiene un tercio de poblacion en condicion de
pobreza (Codisec Ate, 2023). Esta situacion amerita que los residentes y los distintos niveles
de gobierno lleven a cabo iniciativas que tengan como finalidad promover el capital social y

capital humano como medidas que mejoren sus condiciones de vida. El capital social, como
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medio para que amplien sus conexiones internas y externas, entre vecinos, amigos, familiares
y organizaciones e instituciones gubernamentales abre multiples oportunidades para que
fortalezcan su capital humano, incorporando nuevos conocimientos y desarrollando sus
habilidades a través de la interaccion e intercambio de informacion y recursos. Por ejemplo, a
través de acciones en comun con los establecimientos de salud, podrian estar mejor informados
del cronograma de vacunacion, de los programas de salud fisica y emocional, y actividades de
prevencion de anemia, descarte de enfermedades, entre otros, que el establecimiento tiene
programado ejecutar en la zona. Asimismo, la participacion de padres de familia en las
instituciones educativas, podria favorecer el rendimiento académico de sus hijos, al conocer
las limitaciones o problematicas que sus hijos vienen presentando, obteniendo aportes de otros
padres 0 docentes de como poder gestionarlas. En suma, el capital social, como medio para
fortalecer la participacion, puede ayudar a mejorar sustancialmente el capital humano,
facilitando el aporte de soluciones rapidas a los principales desafios relacionados con
alimentacion, salud, educacién basica regular, superior y empleo. Por tal motivo, es crucial
analizar la relacion entre ambas variables en el ambito de estudio, a fin de dar a conocer
estrategias para implementar soluciones efectivas para generar desarrollo equitativo y
sostenible en el Asentamiento Amauta B.
1.4.2. Justificacion tedrica

Esta investigacion se justifica por la necesidad de comprender la interrelacion entre el
capital social y humano en el contexto especifico del Asentamiento Humano Amauta B.
Aunque existen investigaciones previas, se mantienen lagunas de conocimiento para
comprender como se produce la interaccidn entre las variables de estudio y sus dimensiones.
En tal sentido, al explorar y analizar esta dindmica, se pretende no solo fortalecer la literatura
existente, sino también dotar de evidencia empirica que pueda ser util para diversos actores

avocados a promover el desarrollo social y humano en entornos vulnerables.
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1.4.3. Justificacion metodoldgica

La actual investigacion conllevard a un conjunto de procesos sistematizados que seran
aplicados para abordar el problema actual y comprobar la hipotesis (Hernandez et al., 2004).
En tal sentido, el estudio tiene un enfoque cuantitativo, puesto que se pretende recolectar datos
para comprobar que existe relacion entre las variables de estudio, teniendo como base la
medicion numérica y el analisis estadistico a través del Software SPSS V.26. La investigacion
sera de tipo basica, puesto que contribuira al progreso cientifico y acrecentara los
conocimientos adquiridos. El disefio serd no experimental, transversal debido a que no se
manipulardn ninguna de las variables. El nivel es descriptiva-correlacional, porque se
describira las relaciones entre las variables capital social y capital humano (Hernandez et al.,
2004).
1.5. Hipotesis

Hipdtesis general

Existe relacién entre el capital social y humano en los pobladores del Asentamiento
Humano Amauta B-Ate, 2023.

Hipotesis especificas

Existe relacion entre la participacion en redes y el capital humano en los pobladores del
Asentamiento Humano Amauta B.

Existe relacién entre la reciprocidad y el capital humano en los pobladores del
Asentamiento Humano Amauta B.

Existe relacién entre la confianza y el capital humano en los pobladores del
Asentamiento Humano Amauta B.

Existe relacion entre las normas sociales y el capital humano en los pobladores del

Asentamiento Humano Amauta B.
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Existe relacion entre la proactividad y el capital humano en los pobladores del

Asentamiento Humano Amauta B.
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I1.MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas sobre el tema de investigacion

En el actual contexto econdmico y social, se ha generado un creciente interés por
entender a fondo las potencialidades del capital social en relacién con el capital humano y su
impacto en el desarrollo economico y social. Este capitulo se enfoca en analizar las
contribuciones de diversos tedricos que han abordado estos conceptos, proporcionando una
base solida para la comprension y aplicacion de estas ideas en el &mbito de estudio.
2.1.1. Contexto mundial

En los ultimos afios del siglo XX, el ser humano ha incrementado de manera
considerable sus fuerzas productivas de bienes y servicios. Estos cambios se deben a los
avances en tecnologia, informatica, robotica, biotecnologia, telecomunicaciones, ciencia, entre
otros descubrimientos, que han transformado la produccion. A pesar de esta notable capacidad
para alcanzar el desarrollo econémico y social, la realidad muestra que los logros ain no han
sido suficientes para mejorar las condiciones precarias de muchas poblaciones en un mundo
cada vez méas complejo, caracterizado por una alta incertidumbre en todos los aspectos de la
vida humana (Kliksberg, 2006).

La desigualdad sigue siendo una constante en el panorama global y en América Latina.
Un dato alarmante ilustra esta realidad: los 85 multimillonarios mas ricos del mundo
concentran una riqueza superior a la de la mitad mas pobre de la poblacién mundial (Cuartas,
2016). Adicionalmente, segun los Informes de Desarrollo Humano (IDH) elaborado por las
Naciones Unidas, no se ha demostrado la efectividad del modelo de derrame, que proponia
solucionar la pobreza mediante el crecimiento econémico. Estos resultados pueden explicarse
por el hecho de que la riqueza es capturada principalmente por algunos sectores y no llega a
los estratos sumergidos. A su vez, los servicios deficientes servicios de salud, educacion y otros

servicios bésicos, inciden en replicar circulos de precariedad (Kliksberg, 2006).
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Otros efectos de la desigualdad se traducen en la pérdida de confianza en las
instituciones, segregacion social, polarizacion y disminucién de los emprendimientos
colectivos, problemas que deben abordarse fortaleciendo la cooperacion comunitaria

(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2024).

Kliksberg (2006) destacé la necesidad de crear una politica social innovadora como eje
fundamental del desarrollo, en lugar de intentar mitigar las consecuencias de la logica
econdmica preexistente, es decir, una politica que devuelva el centro del desarrollo al ser
humano, ampliando sus libertades econémicas, sociales y politicas (Sen, 2000). En respuesta a
lo antes mencionado, el capital social esta empezando a ser integrado en los disefios de politicas
de paises avanzados, ademas de proyectos de desarrollo e instituciones financiadas por la
cooperacion internacional (Kliksberg, 2006). Esto se debe a que los recursos disponibles en el
capital social son diversos y tienen maltiples formas de utilidad (Sunkel, 2003), lo que puede
fortalecer o incrementar las aptitudes, formacion y experiencia (Giménez, 2005). Estos factores
permiten aumentar el capital humano, reflejado en el incremento de los conocimientos y

habilidades, que incrementen la productividad, nivel de ingresos y el desarrollo de las personas.
2.1.2.Capital social

El capital social emerge como un concepto fundamental para el desarrollo,
trascendiendo la mera acumulacion de recursos econdmicos. Abarca elementos intangibles
como las relaciones interpersonales sélidas (Guemes, 2011), las redes de colaboracion, las
normas sociales que guian la accion, la confianza mutua y la solidaridad (Kliksberg, 2006).
Estos elementos son esenciales para el bienestar individual y colectivo y deben ser
considerados en las estrategias de desarrollo para alcanzar un progreso sostenible y equitativo.
Las redes tienen la particularidad de poder canalizar amistad, poder, dinero entre otros aspectos

maés (Kadushin, 2013).
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Los primeros indicios del capital social se le atribuye a Jane Jacobs, quien durante la
década del sesenta sefiald que los bajos indices de criminalidad en algunas ciudades podrian
ser explicadas sobre la base de las sélidas relaciones sociales. Afios mas tarde, Glenn Loury, a
fines de los setenta, usa el concepto para referirse a un conjunto de redes de relaciones
interpersonales en entornos sociales y familiares (Marrero, 2006). Sin embargo, no cabe duda
que el concepto alcanza popularidad en el ambito académico a partir de la década de los
ochenta, cuando Bourdieu (1980) planted la teoria del capital social sobre la base de la
estructura, sefialando que este se presenta tanto a nivel de individuos como colectivos. En tanto,
plante6 como concepto: “la totalidad de los recursos potenciales y actuales asociados a la
posesion de una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de conocimiento
y reconocimiento mutuos” (Marrero, 2006, p.76).

Las expectativas positivas o beneficios que se pueden conseguir sobre la base de las
relaciones sociales son las que motivan la sociabilidad y solidaridad, aunque no necesariamente
sean perseguidos de manera consciente (Marrero, 2006). Bourdieu incluye posteriormente que
el capital social (red de relaciones sociales) tiene la capacidad de ser transformado en capital
econdmico (ingresos y riqueza) y cultural (educacion y prestigio]) (Kadushin, 2013). Sin
embargo, la utilidad del capital social pasa por invisible, puesto que los beneficios parecen ser
directamente obtenidos por la posesion del capital econémico y cultural, sin considerar las
redes y conexiones privilegiadas que permitieron dichos logros (Marrero, 2006). Desde esta
Optica, el capital social se considera como un tangencial de la estructura social en la que los
individuos interactian, proporcionando un entorno propicio para realizar acciones
condicionada a incentivos o las sanciones (normas) (Glemes, 2011).

En los ultimos afios, organismos internacionales como la CEPAL, el BID y el PNUD
han producido una vasta cantidad de literatura centrada en el desarrollo, basdndose en el marco

conceptual de la Teoria del Capital Social. Esta teoria responde a un nuevo enfoque de politicas
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que priorizan las normas Yy reglas sociales para respaldar la equidad social y la sostenibilidad
de los procesos de integracion. Esta teoria se encuentra respaldada por diferentes tedricos como
James Coleman, Robert Putnam, Mark Granovetter y Francis Fukuyama (Marrero, 2006).

Para Coleman (1990) el capital social abarca los recursos actuales o futuros de una red
relativamente institucionalizada, formada por vinculos que unen a un grupo con propiedades
comunes Yy facilita la accion individual o grupal. Coleman, distingue tres factores claves que
condicionan el capital social: 1. Las expectativas de reciprocidad fundamentadas en la
credibilidad o confianza del entorno social, que asegura en cierta medida que un favor sea
devuelto en funcion con el alcance del favor o ayuda prestada. 2. Los canales de informacion
por donde circula informacién valiosa de alto costo y que se accede gracias a las relaciones
sociales. 3. Las normas facilitadoras o restrictivas de algunas acciones, caracteristica del capital
social y su estado relativamente institucionalizado.

El investigador Granovetter destaca que en algunos casos los denominados lazos
débiles o aquellos que se encuentran fuera del entorno familiar y amistades, pueden llegar a ser
mas efectivos para conseguir empleo (Marrero, 2006). En ese sentido, las relaciones débiles,
con escasa carga emocional puede significar grandes oportunidades para el logro de metas; en
cambio, la inexistencia de estas podria ocasionar el aislamiento y pérdida de oportunidades de
acceder a recursos de alto valor (Kadushin, 2013).

Otros aportes sustantivos a la teoria del capital social se encuentran en los trabajos de
Robert Putnam, quien agregaria que las relaciones interpersonales no solo funcionan como una
especie de activos, sino que adicionalmente constituye un elemento esencial para fortalecer las
asociaciones, cooperativas, la participacion de los ciudadanos, fortalecimiento de las
instituciones y el desarrollo en general (Marrero, 2006).

Fukuyama, por su parte, definio el capital social como un conjunto de recursos morales,

fundamentados en valores de honestidad, reciprocidad y en las normas culturales compartidas
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por la sociedad civil en un sistema sano, comentando la cooperacion. Cabe resaltar que,
Fukuyama difiere de Granovetter al argumentar que los lazos de solidaridad y reciprocidad son
mas intensos entre individuos unidos por lazos de sangre, que con personas de circulos externos
con quienes mantenemos vinculos débiles. Para Fukuyama, el capital social se puede presentar
como negativo, ya sea porque restringe el accionar o porque oriente acciones en contra del
sistema de orden (Marrero, 2006). Fukuyama se orienta principalmente a la explicacién que da
en razon de la causa de la destruccién del capital social, evidenciado en la disrupcion del tejido
social, el cual se produce por el cambio que se presenta en los patrones culturales de la sociedad
de occidente desde la década del sesenta en adelante, puesto que ello origind el quiebre de la
familia nuclear debido a los cambios que de la dindmica familiar, en cambio sefiala la
funcionalidad de la familia tradicional (Marrero, 2006).

Ambas teorias se complementan y ofrecen perspectivas importantes para desarrollar
nuevas estrategias eficaces que mejoren la vida de las personas. Segin Anthony Giddens, las
acciones de los actores estan determinadas en cierta medida, pero también son agentes activos
capaces de producir cambios (Cambiasso, 2011). En otras palabras, la transformacion de la
realidad esta en manos de los individuos y en la estructura que los sostiene.

En funcidn de la literatura revisada respecto al capital social, la presente investigacion
adopta el concepto que lo define como: “a los recursos instalados en una red que pueden ser
movilizados por quienes participan en ella para el logro de metas individuales y colectivas”
(Sunkel, 2003, p.306). El capital social estd compuesto por los siguientes componentes: 1.
Participacion en redes, 2. Reciprocidad, 3. Confianza, 4. Normas sociales y 5. Proactividad, las
cuales se proceden a describir a continuacion.

La participacion en redes entre individuos y con agrupaciones, implica que las personas
se relacionen de manera voluntaria para lograr determinados objetivos con diferentes personas

y agrupaciones. La sociabilidad condiciona a que los individuos puedan conformar nuevas



20

asociaciones y redes que persiguen diferentes fines (Sunkel, 2003). Pero las relaciones
conforman estructuras que reproducen y revelan el estatus, el cual tiene como soporte las
instituciones sociales que facilitan o restringen la accion social de determinados grupos sociales
(Kadushin, 2013). Por tanto, la red social se compone de aquellos lazos, vinculos, actos que
unen a un conjunto finito de actores. Estos lazos permiten medir la estructura de una red, la
cual puede ser aislada o saturada, dependiendo de la densidad de sus actores y la distancia que
exista entre ellos. Los intercambios entre los actores pueden ser de: informacidn, influencia,
recursos, asistencia, entre otros, todas los cuales fluyen en distintas direcciones (Giner et al.,
1998). Otro aspecto importante a destacar es el mencionado por Portilla (2020), quien agregd
que la red social puede ser estar constituida por redes formales (redes estructuradas) e

informales (no estructuradas).

Por otro lado, algunas redes sociales tienden a ser restrictivas debido a que las personas
suelen asociarse a otras similares a ellas limitando el acceso a otras personas que no cumplan
con determinadas condiciones. Kadushin (2013) indicé que aquellos que pertenecen a estatus
bajos tendran a pares con escasos recursos y de manera similar sucedera con personas de estatus
altos. Por tanto, los aspectos demograficos, la ocupacion, entre otros, seran limitantes del
acceso al capital social, evidenciandose en la consecuente segregacion, como se reflejé en los
Estados Unidos, donde la falta de cohesion social entre grupos raciales y étnicos desfavorecidos
repercuten en el acceso a oportunidades de progreso (Kadushin, 2013). En respuesta a ello,
Kaztman resaltdé que para contrarrestar la desigualdad estructural es necesario disefiar
esquemas que permitan que estudiantes provenientes de hogares pobres puedan tener accesos
a escuelas de composicion heterogénea, donde puedan interactuar con pares de otras clases
sociales y aumentar su capital humano y posibilidades de éxito en el mercado laboral (Sunkel,

2003).
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La reciprocidad es otro aspecto del capital social que tiene como pilar el retorno de un
beneficio otorgado a una persona u organizacion, el cual se espera sea retornado sobre la base
de lo mismo que se entregdé o mediante algo equivalente (Osorio-Novela et al., 2021). Es una
combinacion de altruismo a corto plazo que se espera sea devuelto (Sunkel, 2003). Por tanto,
la reciprocidad es entendida como norma o principio que implica devolver un beneficio
(simbdlico y/o material) en el tiempo y en la forma que la norma lo sefiale (Gallino, 2001).

Desde la pespectiva de Bourdieu (2011), la reciprocidad representa un elemento
importante de la cohesién social, la cual se ve reforzada, como mencioné Mauss en los
intercambios sociales, los cuales cumplen la funcion de mantener el equilibrio y disminuir la
hostilidad. Heider agregd que las recompensas mutuas ofrecen un clima de bienestar, balance,
estabilidad social, de lo contrario aumentarian las tensiones y conflictos (Giner et al., 1998).

En tanto, de acuerdo a la Real Academia Espafiola (s.f.), la confianza, en su primera
acepcion es la esperanza firme que se tiene en algo o alguien. Ello supone asumir riegos,
esperando que las personas que han sido favorecidas respondan acorde al apoyo otorgado
(Sunkel, 2003). Asimismo, la confianza es necesaria para realizar determinadas acciones en
comun, capitalizando las relaciones sociales en diferentes ambitos (instituciones, sociedad,
organizaciones politicas) (Morales, 2019). Esto es posible gracias a que la confianza otorga un
espacio seguro donde es posible desarrollar las potencialidades de las personas e impulsar la
accion colectiva (Osorio-Novela et al., 2021). Ademas, de ser crucial para fortalecer la salud
psicoldgica, vida espiritual, generar relaciones productivas, intercambio fluido de recursos
(Kliksberg y Rivera, 2007). Desde una légica socioldgica y psicoldgica, la confianza esta
determinada por el sistema social como también por la personalidad del sujeto (Luhmann,
1996). Ello implica un grado de poder en la subjetividad presente en escenarios
macroecondmicos. En coherencia con ello, el enfoque de la Teoria de la Eleccion Racional, la

confianza que se atribuye a otras personas, comprende un haber realizado una previa
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evaluacion de una baja probabilidad de fraude, asi como las consecuencias y beneficios
derivadas de una accion en beneficio de alguien (Giner et al., 1998).

En tal sentido, Valcarcel (2008) sefialo que la confianza sirve como una especie de
lubricante para que un grupo logre sus objetivos con eficiencia, agilizando aquellos acuerdos,
propuestas, que se hayan propuesto conseguir, tanto a nivel empresarial como en instituciones,
asociaciones incentivando a que exista mas cooperacion, liderazgo y prestigio (Valencia-
Agudelo y Cuarta-Celis, 2020). Contrariamente, la desconfianza puede ocasionar un
incremento en mecanismos que aseguren determinados acuerdos, traducido en el incremento
de transacciones o procesos burocraticos trayendo consigo un debilitamiento de las
instituciones (Kliksberg y Rivera, 2007).

Otro aspecto clave del capital social son las normas sociales. Segun la Real Academia
Espafiola (s.f.) se refiere a este concepto como aquellas reglas que ayudan a adecuar las diversas
conductas, actividades o quehacer humano. Surgen como iniciativa desde los integrantes de
una sociedad, las cuales son conocidas también como las reglas que pueden impactar de manera
positiva 0 negativamente en el comportamiento, potencializando determinados
comportamientos o limitando otros (Osorio-Novela et al., 2021). Las normas de recompensas
(apoyo social, estatus, honor, reciprocidad, reconocimiento, entre otros) y sanciones
(exclusion) son usadas comunmente para alinear la conducta de los individuos en sociedad. Por
consiguiente, las normas efectivas se asientan en los valores que conforman el capital social,
puesto que facilitan la accion comdn (Coleman, 1990). Por lo tanto, se entiende como normas
sociales, al ordenamiento de instituciones que tiene la sociedad, atribuyendo que la jerarquia
es necesaria para tener un orden social (Prieto, 2007). Complementariamente, es preciso
destacar que las normas morales permiten que las personas confien en otras, facilitando la
cooperacion social. Cuando las normas morales se extinguen surge la “crisis moral”, lo que

conlleva al aumento de diferentes problemas como: la criminalidad, drogadiccion y “conductas
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desviadas”. En consecuencia, las instituciones como la familia, la escuela y la religion cumplen
un rol fundamental para transformar una sociedad a traves de la instauracion de valores
positivos (Kliksberg y Tomassini, 2000).

La proactividad, segun la Real Academia Espafiola (s.f.) se define como la capacidad
de anticiparse a los acontecimientos y tomar el control de las situaciones. Esta cualidad puede
ser individual y colectiva se manifiesta en el involucramiento activo de los ciudadanos en una
comunidad, quienes a diferencia de simples receptores, se convierten en agentes creadores de

su propio entorno (Sunkel, 2003).

2.1.3.Capital humano

Fue Adam Smith, el economista y fil6sofo quien sentd las bases para el entendimiento
del capital humano en su obra “La riqueza de las naciones” (Pérez-Fuentes y Castillo-Loaiza,
2016, p.652). Smith, realizd una analogia entre el capital fisico (maquinas, tierras) y los
hombres, como activos con capacidad de producir riqueza. Posteriormente, otros autores
siguieron sus pasos, pero no fue hasta medidados del siglo XX donde a través de los aportes de
Mincer, Schultz y Becker, se logra consolidar una teoria sélida del capital humano (Pérez-
Fuentes y Castillo-Loaiza, 2016).

En ese sentido, Mincer define el capital humano como el grado de desarrollo individual
resultante de la educacion y la formacién. Este desarrollo influye positivamente en el
rendimiento, la productividad y la compensacion econdmica (Portilla, 2020).

A comienzos de la década de 1960, Schultz propuso por primera vez desarrollar una
teoria coherente del capital humano, teoria que fue posteriormente complementada por Becker
(Pérez-Fuentes y Castillo-Loaiza, 2016). Segun Schultz, el capital humano esta compuesto por
la inversion en educacion, salud y formacién profesional, por tanto, invertir en estos ambitos

genera multiples beneficios (Portilla, 2020). Schultz enfatizé que no son el espacio, la energia
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ni la disponibilidad de tierras fértiles los factores que crean riqueza, sino la calidad de las
personas. En otras palabras, son los conocimientos y habilidades los que influyen
cualitativamente en la capacidad individual para realizar un trabajo productivo (Pérez-Fuentes
y Castillo-Loaiza, 2016).

Continuando con el legado de Theodore W. Schultz, Gary Becker formalizé por
primera vez la teoria del capital humano en su obra "Capital humano"(Pérez-Fuentes y Castillo-
Loaiza, 2016, p.654), donde plantea que las personas realizan inversiones racionales en su
educacion y formacion con el objetivo de incrementar su productividad en el trabajo y aumentar
sus ingresos futuros producto de la formacion (Kadushin, 2013). De tal manera que, para
Becker, el capital humano es la inversién racional en conocimientos y formacion en general, y
en la salud, con la finalidad de mejorar el rendimiento y la productividad (Portilla, 2020).

En sintonia con ello, CEPAL enfatizé en que la fuerza laboral con buena salud y con
instruccion es capaz de hacer pleno uso de sus facultades en el plano fisico y mental. Ello les
permite satifacer sus propias necesidades y de la sociedad en su conjunto. Entonces, la salud,
como componente fundamental del capital humano, no solo influye en la productividad y el
bienestar individual, sino que también determina la esperanza de vida y la capacidad de las
personas para contribuir a la sociedad. Entonces, las desigualdades socioecondémicas, sumado
a la deficiente calidad de los servicios de salud, pueden ocasionar problemas de salud que se
pueden reflejar en el aumento de los indices de mortalidad; especialmente, en los primeros afios
de vida. Por eso, invertir en salud, sobre todo, en la atencién preventiva y la promocion de
habitos saludables, es primordial para reducir estas desigualdades y potenciar el desarrollo
econdmico y social a largo plazo (Pérez-Fuentes y Castillo-Loaiza, 2016).

Por otro lado, Amartya Sen, concibe el desarrollo como la expansion de las libertades
individuales, en sintonia a un conjunto de factores como las libertades politicas, las facilidades

econdmicas, las oportunidades sociales, la transparencia y las redes de seguridad. Estas
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expansiones de las libertades conducen al progreso individual y colectivo, impulsando la
acumulacién de capital humano y el aprovechamiento de las oportunidades sociales. Sen,
ofrece una perspectiva mas completa y humana del desarrollo, reconociendo que el bienestar
va mas alla del mero crecimiento econémico (Sen, 2000).

Para Giménez (2005), el capital humano tiene dos origenes: innato y adquirido. El
primero se compone de un conjunto de aptitudes fisicas e intelectuales heredadas
genéticamente. Este se subdivide en aptitudes fisicas e intelectuales y pueden verse alterados
por la salud y alimentacion. Por otro lado, el capital humano de origen adquirido se subdivide
en: educacion formal, informal y la experiencia.

A continuacion, se desarrollaran cada uno de los componentes del capital humano a fin
de ampliar su compresion:

Segun Real Academia Espafiola (s.f.) la aptitud es toda capacidad para operar
competentemente alguna actividad determinada. Pero llevado al terreno de las aptitudes
puramente fisicas, se refiere a la capacidad organica, funcionamiento saludable del organismo
que permite que el cuerpo realice eficientemente distintas actividades (Giménez, 2005). Las
aptitudes fisicas pueden verse alteradas por circunstancias relacionadas con la salubridad y
nutricion (alimentacidn) que, de ser inadecuada, puede ocasionar enfermedades y limitaciones
que dificulten su aprovechamiento (Giménez, 2005).

También las aptitudes intelectuales evidenciadas en la inteligencia, atencion,
concentracion y destrezas (habilidades), pueden estar influenciadas por las condiciones de
salud, higiene y alimentacién de las personas; especialmente, durante la primera etapa de la
vida (Giménez, 2005).

El capital humano adquirido incluye tanto la educacion formal como la informal, las
cuales se complementan a lo largo de la vida de los sujetos. Esto se puede observar de la

siguiente manera:
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La educacion formal abarca la educacion infantil, primaria, secundaria y superior,
formando en conjunto la base conceptual tradicionalmente utilizada para medir el capital
humano a través de los niveles académicos reglamentados. Esta educacion puede cuantificarse
mediante indicadores como los afios de estudio y el porcentaje de personas que han completado
cada nivel educativo (Giménez, 2005).

Las condiciones de pobreza pueden variar segun el nivel educativo. Por ejemplo, la
familia mas pobre tiene mayor dificultad para invertir en el capital humano. Este sector mas
deprimido asiste a escuelas de menor calidad que las més ricas, lo cual crea una brecha
anticipada. Asi tambien, los miembros de familias de recursos escasos tienen un mayor costo
de oportunidad por educarse, puesto que la inversion en educacidn representa una mayor
proporciéon del ingreso familiar. Adicionalmente, las familias mas educadas ofrecen un
ambiente mas propicio para el desarrollo educativo de sus miembros. El individuo més educado
puede ejercer de manera mas eficiente sus derechos, armar mejores argumentos, socializar de
manera mas sencilla y encontrar empleo con mas facilidad (Formichella, 2009). Por otro lado,
la educacidn esta estrechamente relacionada con la salud, ya que los mas educados poseen
mayores conocimientos de como prevenir las enfermedades, cuidar de su salud personal y la
de sus familias, teniendo especial cuidado con sus hijos (Formichella, 2009).

El concepto de educacién informal adquirié relevancia entre de la década de los 60 y
70, al comenzar a considerar la formacién recibida fuera de los entornos educativos
institucionalizados, util en la vida de los individuos. La educacion informal alcanza la
formacion recibida en la familia, su entorno proximo, circulo de relaciones y otros medios
como la prensa escrita, radio, television, internet y diversos medios de transmision de
informacidn, donde los libros, y ahora el uso de la tecnologia cumplen un rol importante para
la educacion individual (Giménez, 2005). En consecuencia, la educacion informal cobra

relevancia, ya que se evidencia que los muchos conocimientos preponderantes de la vida
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humana, son adquiridos a través de esta manera. Tal es el caso de los valores, la cultura,
incorporados en las costumbres, ritos, mitos mediante signos y simbolos son utiles para la
convivencia, configuran la manera de pensar, hacer, conocer y comunicarse (Restrepo, 2010).

Otro aspecto importante del capital humano es la experiencia, aquel conocimiento y
practica para hacer algo que fue aprendido previamente durante las vivencias (Real Academia
Espafiola, s.f.). Una de las experiencias que resulta Gtil desde una dptica econdmica es la
experiencia laboral, esto debido a que tal experiencia conlleva destacar y acceder a una mejor

retribucion (Giménez, 2005).

2.1.4. Descripcion del ambito de estudio respecto al capital social y humano

La poblacion que habita en el distrito de Ate se encuentra conformada por migrantes
procedente de las zonas de la Sierra del pais, que llegaron en los afios 1940, 1960 y 1980, en
busca de oportunidades laborales, de estudio, a fin de contrarrestar la pobreza. Este incremento
de poblacion aumenté la demanda de viviendas en el distrito de Ate (PNUD, 2019).

El Asentamiento Humano Amauta B se ubica en el distrito de Ate, en la Zona 4,
especificamente en la Subzona 3 (Municipalidad distrital de Ate, s.f.c). Este distrito alberga a
una poblacion estimada en 624 172 personas, representando el 6.16% de la poblacién total de
Lima y el 2.12% de la poblacion del Per(. Se observa una ligera mayoria femenina, con 316
886 mujeres (51%) frente a 307 306 hombres (49%). En la Subzona 3, se estima una poblacion
de 51 794 personas, distribuidas en 51 asentamientos humanos, con aproximadamente 10 538
socios (INEI, 2018). ElI Asentamiento Humano Amauta B, objeto de estudio, cuenta con una
poblacidn total estimada de 652 habitantes.

La migracion es notable en Ate, con un 15% de residentes que no vivia en el distrito
hace cinco afos. El idioma que prevalece es el castellano (88%); y, en segundo lugar, el

quechua (11%). La estructura familiar se caracteriza por la presencia de uno o dos hijos. El
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estado civil se refleja en un 40% de poblacion soltera, 28% de conviviente y el 23% de casada.
Ademas, en cuanto a la migracion, el 67% de las familias tienen al menos un miembro en otro
pais (INEI, 2018). Basado en los datos del distrito, se destaca una notable movilidad interna y
una fuerte tendencia migratoria, que podrian tener un impacto en la estructura familiar y las
redes sociales. Por otro lado, la evidencia de diversidad cultural y social se refleja en la
presencia de dos idiomas.

En el distrito de Ate, cerca del 80% de la poblacion reside en viviendas construidas con
materiales solidos, como ladrillo o concreto. En cuanto a la tenencia de la vivienda, el 37% son
propietarios con titulo, el 31% son propietarios sin titulo, el 25% alquila su vivienda, y el 6%
la tiene cedida. Respecto a los servicios basicos, un sector de la poblacion tiene acceso al agua
de red publica (76%), servicios higiénicos (77%), y alumbrado eléctrico (93%) en sus hogares
(INEI, 2018); no obstante, existe poblacion, sobre todo migrante, que demanda este tipo de
servicios y otros. Estos datos reflejan la necesidad de disminuir las disparidades en relacion
con la tenencia de la vivienda, debido a que una parte no sean propietarios con titulo sugiere
un estado de incertidumbre, inseguridad y posibles conflictos legales. Asimismo, la existencia
de la demanda de alquiler podria estar relacionada con la movilidad interna. Ademas, la falta
de acceso de servicios basicos por un sector importante podria tener consecuencias en la salud
y calidad de vida que podria afectar el capital humano.

El indice de Desarrollo Humano (IDH) es util para medir el desarrollo de los paises,
mide las variables salud, educacion e ingresos, con valores que van de 0 (-) a 1(+). En relacion
con el indice de Desarrollo Humano (IDH) de Ate fue de 0.68. Esta cifra abarca una esperanza
de vida al nacer de 79.62 afios, el 76,31% de poblacién mayor de 18 afios con educacion
secundaria completa, un promedio de 9.21 afios de escolaridad (de 25 afios a mas), y un ingreso
familiar per cépita mensual de S/. 1,425.4. Estos indicadores se ubicaron por debajo del

promedio de Lima, muy similar al distrito de Villa Maria del Triunfo, lo que revela
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desigualdades significativas en la mayoria de los aspectos evaluados (PNUD, 2019). Las
estadisticas sugieren que existen aspectos de educacion y bienestar social que son necesarios

abordar.

La desigualdad guarda estrecha relacion con la pobreza, debido a que las personas de
menores estratos socioecondmicos tienen mayores limitaciones a recursos para satisfacer sus
necesidades basicas. En el Peru, el 1% mas rico de la poblacion concentra el 25% del ingreso
nacional (World Inequality Database, 2024). Esta concentracion de riqueza en manos de unos
pocos contrasta drasticamente con las condiciones de precariedad y pobreza que enfrenta la
gran mayoria de la poblacién. Segun los ultimos datos revelados por INEI (2024), el 29% de
la poblacion peruana se encuentra en situacion de pobreza y el 31,4% son vulnerables a esta;
en ese sentido, aproximadamente el 60% de peruanos es pobre o corre el riesgo de serlo. El
distrito de Ate cuenta con un 29,3% de pobreza y 4,4% de pobreza extrema; esta situacion se

agravo debido a la crisis sanitaria (Codisec Ate, 2023).

Como se ha podido observar en los parrafos anteriores, los residentes del Asentamiento
Humano Amauta B han experimentado transformaciones significativas en sus condiciones de
vida en los ultimos afios. A pesar de haber logrado establecer un distrito donde al menos tres
cuartas partes de la poblacion tienen acceso a servicios basicos, aproximadamente un tercio de
su poblacién aun enfrenta los desafios de la pobreza. Este panorama se ve agravado por el
continuo flujo migratorio y las crecientes demandas de vivienda, atencion médica, educacion
y oportunidades laborales que genera. En este contexto, es importante describir como se
manifiestan otros aspectos de la vida de los residentes que pueden contribuir a dar mayores
luces sobre la situacion de los pobladores del Asentamiento Humano Amauta B, identificando
areas de mejora que deben ser consideradas para promover el desarrollo integral de la

comunidad.
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La poblacion de estudio dispone de redes internas y externas. Son parte de las redes
internas el mismo Asentamiento Humano en mencion, los comedores populares, ollas
comunes, vaso de leche, iglesias, asociaciones de productores y grupos deportivos. Estas
conexiones han solventado algunas necesidades de alimentacion, salud y servicios basicos,
principalmente. En cuanto a las redes externas, se incluyen la Unidad por el Desarrollo del
Valle Amauta (UDVA) (Municipalidad distrital de Ate, 2022a),Municipalidad Distrital de Ate,
instituciones publicas, albergues, Centro del Adulto Mayor (CIAM), guarderia municipal,
ONGs, Biblioteca Municipal (Municipalidad distrital de Ate, 2024a), instituciones educativas,
universidades, institutos superiores, empresas, comisarias, entre otros (Municipalidad Distrital
de Ate, 2017).

Respecto a algunos puntos de encuentro que pueden facilitar la interaccion entre los
pobladores podemos sefialar los mercados, parque industrial, cementerios, centros comerciales,
lozas deportivas, locales comunales, parques, instituciones educativas, establecimientos de
salud, iglesias, entre otros (Municipalidad Distrital de Ate, 2017).

Un factor que facilitaria la participacion en las redes sociales, es el acceso a la
tecnologia y la conectividad a internet. En ese sentido, segun datos del INEI (2018), el 93% de
los habitantes de Ate cuentan con teléfono celular, lo que facilita la comunicacion y la
interaccion social. Sin embargo, solo el 39% tiene acceso a Internet, lo que limita su
conectividad en redes sociales, como por ejemplo acceso a grupos de WhatsApp, Facebook,
entre otras. Por otra parte, el disponer de movilidad propia facilitaria el desplazamiento de los
habitantes, sobre todo a redes externas o grupos que se encuentren fuera del asentamiento, por
lo que cabe sefialar que solo el 12% cuenta con automdévil o camioneta (INEI, 2018). En
resumen, se debe fomentar la participacion en organizaciones sociales, instituciones publicas,
el acceso a la tecnologia y promover el uso de espacios publicos que pueden ser de utilidad

para fortalecer el capital social y promover el desarrollo comunitario.
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En una organizacion vecinal de bajos recursos, la reciprocidad puede manifestarse a
través de diversas formas de colaboracion y apoyo mutuo entre los miembros de la comunidad.
Por ejemplo, colaboracion reciproca en actividades que tienen la finalidad de generar dinero
para mitigar o solucionar problemas de salud, principalmente, intercambio de favores,
informacion, de dinero u objetos entre vecinos. Estas acciones de reciprocidad contribuye a
fortalecer la confianza entre individuos y con las diversas organizaciones (Coleman, 1990). A
su vez, Fukuyama sefial6 que la reciprocidad fortalece el capital social (Valencia-Agudelo y
Cuarta-Celis, 2020).

Las Gltimas publicaciones del Latinobarémetro, dan cuenta que la confianza en
América Latina ha disminuido al 20%, lo que se traduce en que solo una de cada cinco personas
expresa confianza en su gobierno (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
[PNUD], 2024). Segun la encuesta de IPSOS (2022), el Peru es el pais donde existe menor
confianza interpersonal (17%), lo cual se evidencia también en el distrito de Ate, donde esta
caracteristica es cada vez menos frecuente, salvo algunas organizaciones que dan muestra de
ella durante las asambleas comunales; especificamente, cuando los representantes demandan
de la confianza del pueblo para asumir ciertos cargos o llevar a cabo propuestas en beneficio
de la comunidad. Las relaciones entre algunos actores sociales de los asentamientos y
funcionarios y autoridades del municipio de Ate, revelan que existe confianza de ambas partes
para llevar a cabo la implementacion de proyectos en la comunidad.

La percepcion de inseguridad también afecta la confianza, debido a la ruptura de las normas
sociales y la escasez de valores éticos (Kliksberg y Tomassini, 2000). En el distrito de Ate
prevalece los problemas de seguridad ciudadana como robos en la via publica, generando una
sensacion de inseguridad (Codisec Ate, 2023), lo cual fue confirmado por la encuesta de Lima
Como Vamos (2024) que dio a conocer que el 84,4% de residentes del distrito de Ate se sienten

inseguros.
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En cuanto a la institucionalizacion, Coleman (1990) sefial6 que se comprende la
cristalizacion de las pautas de comportamiento asentado en las normas, valores, y elementos
culturales, las cuales configuran las reglas de intercambio. La alta percepcién de inseguridad
que se presenta en el distrito de Ate (Lima Como Vamos, 2024), sumado a que, segun datos
del INEI (2018), sobre la autopercepcion en razon de las costumbres y antepasados, el 60% de
la poblacién de Ate se considera mestizo, el 28% quechua, un 2% afrodescendiente y un 3%
no sabe o no responde, sugiere por un lado, el debilitamiento de las normas evidenciada en las
problematicas sociales (Kliksberg, 2006); y por otro, oportunidades y desafios para la cohesion
social por la presencia de una diversidad cultural, compuesta por una cultura mestiza y otra
tradicional ancestral.

La poblacion estudiada desarrolla reuniones y asambleas con el propdsito de identificar
las necesidades prioritarias en proyectos dirigidos a mejorar los servicios esenciales. Ademas,
se evidencia la participacion de algunos pobladores en el presupuesto participativo 2025
convocado por la Municipalidad Distrital de Ate (s.f.b) y en algunas ocasiones han realizado
marchas para impulsar algunos proyectos de saneamiento e infraestructura, como areas
recreativas en favor de la comunidad.

Por otro lado, en relacion con el capital humano constituido por las aptitudes, educacion
y experiencia segun Giménez (2005), se evidencia lo siguiente: las aptitudes fisicas estan
estrechamente relacionadas con la salud, nutricién y condiciones de salubridad. En tal sentido,
segun datos de la la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Este (DIRIS Lima Este,
2024), entre enero y mayo de 2024, la salud de los pobladores presenta desafios significativos,
dentro de los cuales podemos mencionar: el alto nimero de casos de dengue, influenza e IRA,
asi como también deficiencias en la cobertura de enfermedades inmunoprevenibles, como el
sarampién y rubeola. En tal sentido, el 34% de la poblacién no se encuentra afiliado a algun

seguro de salud (INEI, 2018). También hay un alto indice de mortalidad fetal y neonatal. Estos
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problemas resaltan como problemas criticos de la salud pablica y social del distrito en mencion,
agregado a la violencia familiar (DIRIS Lima Este, 2024).

El Hospital Emilio Valdizan (2023), hospital especializado en enfermedades mentales
y que atiende en gran proporcion a pacientes provenientes del distrito de Ate (31%), informd
que el 20,71% de los diagnosticos fueron por casos de esquizofrenia, seguidos de trastornos de
ansiedad (13,66%) y episodios depresivos (9,35%). Con respecto al nivel nutricional, en el afio
2019, el Ministerio de Salud (s.f.) informd que el PerG present6 un 40,1% de nifios menores de
6 a 35 meses con anemia (muy alta prevalencia).

En cuanto a las discapacidades presentes en el distrito, aproximadamente el 11% de la
poblacién sufre alguna forma de discapacidad, con predominancia en problemas de vista y
movimiento (INEI, 2018). Es indudable que el distrito de Ate presenta desafios en la salud, en
aspectos como ampliar la cobertura de salud, fortalecer la prevencion de salud materna,
disminuir la anemia, la violencia familiar y salud mental. Priorizar estos problemas pueden ser
determinantes para que la poblacion mejore su calidad de vida y pueda incrementar su potencial
productivo (DIRIS Lima Este, 2024).

Los datos estadisticos del INEI (2018) revela que el 1,15% (aproximadamente 7,189
personas) de la poblacion de Ate presenta discapacidad para entender o aprender, mientras que
el 0,93% (alrededor de 5,797 personas) tiene dificultades para relacionarse con los demas
(INEI, 2018). Aunque estas cifras relativamente insignificantes respecto al total, revela que
existen individuos que se encuentran limitados en su desarrollo personal capitalizando las
relaciones interpersonales. A la vez, estas dificultades amplian las brechas existentes en
educacion, encontrar empleo y participar activamente en la vida social y comunitaria.

La educacion formal en el Per( enfrenta numerosos desafios que impactan la calidad
del aprendizaje y el desarrollo socioeconémico del pais. En el distrito de Ate, existe un 92%

de alfabetizacion, los idiomas predominantes son el castellano (88%), seguido del quechua
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(11%). Se observa que, los niveles educativos en el distrito de Ate, aunque la mayoria de la
poblaciéon ha completado la Educacion Basica Regular (67%), el 16% ha terminado estudios
superiores y el 1% tiene una maestria o doctorado; sin embargo, todavia hay un 3% sin ningun
nivel educativo y un 13% que no logré concluir sus estudios. Del total de individuos que asisten
a algun establecimiento educativo, el 30% debe desplazarse a otros distritos, lo que revela
brechas en la cobertura educativa y la necesidad de implementar programas de alfabetizacion
y educacién para adultos dentro del distrito (INEI, 2018).

Los resultados de la evaluacion PISA 2022 revelaron que los estudiantes peruanos de
15 afios obtuvieron un rendimiento inferior al promedio de otros paises en matematicas, lectura
y ciencias (OCDE, 2024). A esto se suman los hallazgos de la Evaluacion Censal de Estudiantes
(ECE) de 2022, que mostraron una disminucion en los puntajes con respecto a 2019 (Ministerio
de Educacion, 2022). Estos datos evidencian una tendencia sostenida de deficiencias en la
calidad educativa, una problematica que se ha visto profundizada tanto por el impacto de la
pandemia de COVID-19 como por las dificiles condiciones sociales. Esta problematica en el
plano educativo, se agudiza conforme a la estratificacién socioeconémica, ya que solo el 17.5%
de los estudiantes de nivel socioecondémico muy bajo alcanzé los aprendizajes esperados en
lectura en 4° grado de primaria, comparado con el 57.2% en el nivel socioeconémico alto
(Ministerio de Educacion, 2022). En conjunto, estos datos subrayan la necesidad de estrategias
urgentes y efectivas para mejorar la equidad y calidad de la educacién en Peru y el distrito de
Ate.

La educacion que recibimos fuera del sistema educativo formal es denomina educacién
informal (Giménez, 2005). En concordancia, los pobladores transmiten conocimientos a sus
hijos en el entorno del seno familiar y la comunidad, interactuando de manera directa o virtual.
Las familias de Ate tienen una diversidad cultural, reflejada en su autopercepcion de mestizos

(60%), quechua (28%), blanco (5%), afrodescendientes (2%) y el 3% no sabe (INEI, 2018).
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Estos resultados reflejan una diversidad étnica, y, por lo tanto, una pluralidad de costumbres,
tradiciones, valores, saberes, las mismas que constituyen la base de la formacién de las
proximas generaciones (Bourdieu, 2011), lo cual representa un potencial, pero a la vez, un gran
desafio de integracidn de los saberes, costumbres y fortalecimiento de la identidad del capital
humano de los residentes.

En Ate, la fortaleza del capital humano se revela en la diversidad y capacidad de
adaptabilidad de su poblacién, con una marcada presencia de personas dedicada al comercio
(26%), manufactura (14%), transporte y almacenamiento (13%). Agregado a ello, en una
menor proporcion también se dedica a la construccion (8%), servicios profesionales/técnicos y
educacion (5%), lo que subraya la concentracion de empleos principalmente en el sector
comercial, manufactura y actividades logisticas, de lo cual podria inferirse que gran parte de la
poblacidn posee habilidades en venta, atencion al cliente, cocina, reparacion de vehiculos,
ademas de habilidades para la produccién industrias (manufacturas). No obstante, el principal
desafio seria incrementar la educacion superior y técnica INEI, 2018).

Respecto al desempefio que tiene en su centro de trabajo, el 3.93% indicd desenvolverse
como empleadores o patronos, un 34.02% como trabajadores independientes, un 35.27% como
empleados y un 22.13% como obreros. Los datos muestran que un sector relativamente
pequefio es generador del empleo; ademas, casi la tercera parte trabaja como independiente lo
que indicaria una fuerte capacidad de adaptacién, basada en el autoempleo, de cultura
emprendedora y un alto nivel de resiliencia. Aun asi, la deficiencia de empleos formales revela
una posible vulnerabilidad econémica sustentada principalmente en el trabajo autonomo. Por
otro lado, que, otra tercera parte de poblacion sea empleada, indica que un sector de la
poblacién probablemente tiene mejores condiciones laborales y estabilidad econdmica.
Asimismo, el grupo conformado por los obreros, estarian involucrados en actividades

operativas y manuales, donde existe mayor posibilidad de prevalencia de inseguridad y



36

limitadas condiciones laborales. Los resultados confirman que la poblacion de Ate, labora en
micro y pequefias empresas (58%, de 1 y 5 personas), eso podria incidir en la estabilidad laboral
e ingresos disponibles para los pobladores. Adicionalmente, un alto porcentaje (80%)
respondio que no trabajo la semana pasada, dando indicios de posibles problemas de subempleo
0 desempleo en el distrito. Por tanto, la poblacion de Ate presenta un gran potencial en
habilidades y capacidades principalmente operativas, manuales, comerciales, técnicas, pero
una limitada oferta de empleo. Es necesario promover y fortalecer el sector empresarial, atraer
las inversiones que generen mayores ofertas laborales de mano de obra calificada, que tenga
estabilidad y mejores condiciones laborales. Esto debe de ir a la par del fortalecimiento de la
educacion superior técnica y universitaria, asi como capacitaciones que consoliden capacidades

previamente adquiridas (INEI, 2018).

2.2. Marco Conceptual
2.2.1.Capital social

2.2.1.1. Desarrollo. En una primera acepcion, el desarrollo comprende los resultados
de alineados a desarrollarse. Como segunda acepcion, es la transformacion positiva que sufre
una persona (Real Academia Espafiola, s.f.).

2.2.1.2. Organizaciones. Se entiende por organizacion al “sistema abierto en el cual
el comportamiento de sus miembros estd interrelacionado” (Leon et al., 2003, p.83).

2.2.1.3. Solidaridad. Es el sentimiento que una persona o grupo desarrolla frente a
otras personas o0 grupo, lo cual implica expresiones de admiracion, interés, preocupacion,
consideracién, empatia, respeto, sentido de obligacion y confianza (Naranjo et al., 2021).

2.2.1.4. Cooperacion. Se define como una accién orientada a un beneficio en coman,
la cual surge de la confianza y reciprocidad que se produce durante la interaccién social

(Naranjo et al., 2021).
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2.2.1.5. Recursos. Son medios que son utiles para suplir una necesidad o los
elementos necesarios para satisfacer una necesidad. (Real Academia Espafiola, s.f.).

2.2.1.6. Accion social. La accion social es aquel comportamiento humano inducido
por un componente de significacion subjetiva (Giner et al., 1998). Dicha aseveracion recoge
sobre todo lo planteado por Max Weber, para quien la accion social es toda conducta que tiene
un significado subjetivo que es realizado con una intencionalidad, ello implica que toda
conducta humana con intencionalidad deba de ser estudiada desde una perspectiva sociolégica,
teniendo en cuenta los significados subjetivos y las condiciones verificables (objetivas) en las
que se produce, es decir, las causas de la accion, las intenciones (motivos que mueven al actor,
subjetividad) y consecuencias (propdsitos) que las motivan (Giner et al., 1998).

2.2.1.7. Institucionalidad. Segun (Real Academia Espafiola, s.f.) define como
institucién a lo establecido, fundado en las distintos tipos de organizaciones estatales o de la
sociedad que persiguen determinados fines. La institucionalidad es un concepto ambiguo
debido a los distintos atributos que se le confiere y los espacios donde es aplicado. Por ejemplo,
Durkheim, definié a la sociologia como la ciencia de las instituciones, su origen y
funcionamiento, especificando que tales instituciones se componen de creencias, modos de
conducta establecidos en la sociedad (Giner et al., 1998). Las instituciones comparten atributos
inherentes a los hechos sociales y su caracter coercitivo, el cual puede tener un origen externo
o interno (Giner et al., 1998). La institucionalidad se produce en todos los niveles de la
sociabilidad, desde el global, macro, hasta una simple interaccién entre dos personas
(Coleman, 1990), incluyendo reglas al intercambio de capital social, generando un significado
en cada uno de los miembros, intercambiandose en, algunos casos, capital social por bienes
socioemocionales o viene fisicos.

2.2.1.8. Valores. Se refiere a la estima o aprecio de un valor que se le da a las cosas

0 aptitud para satisfacer una determinada necesidad (Real Academia Espafiola, s.f.). Por tanto,
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los valores son fundamentales para el desarrollo de una sociedad; en especial para todo aquello
que fortalezca la solidaridad, la cooperacion, asociatividad, altruismo, tolerancia, no a la
discriminacion, la responsabilidad de grupo, el respeto a la dignidad humana, entre otros., a
través de los cuales se pueda disminuir la corrupcion, aumentar la innovacion y desarrollo en
general (Kliksberg y Tomassini, 2000) Por otro lado, para formar valores en una sociedad, es
importante tomar en cuenta el rol que desempefia la escuela y los medios de difusion masiva,
ya que tales valores pueden estimular u obstruir su desarrollo (Kliksberg y Tomassini, 2000),
es decir, los valores tienen entornos y medios claves para su propagacion y, por tanto, para
delinear una determinada cultura. Es preciso que dichos espacios sean dirigidos sobre la base
de los objetivos que se tiene como pais, lo cual tendrd un impacto en el cambio cultural de la

sociedad donde se promuevan.

2.2.1.9. Comportamiento civico. Se refiere a la manera de comportarse de los
ciudadanos (Real Academia Espafiola, s.f.). En consecuencia, los programas de desarrollo
contribuyen a formar lideres civicos que representan la reserva ética y moral de los ciudadanos

en las comunidades donde existen brechas sociales por cubrir (Kliksberg y Rivera, 2007).

2.2.1.10. Cooperacién. Es una accién que incide en cooperar o hacer algo con otros
para conseguir un fin, con beneficio para los que cooperan (Real Academia Espafiola, s.f.). Por
consiguiente, la cooperacion voluntaria da paso a la iniciativa individual, incentivando la

creatividad y nuevas obras (Gallino, 2001).

2.2.1.11. Organizaciones comunitarias. Son organizaciones que actuan
colectivamente para comprar, preparar y distribuir alimentos con la finalidad de disminuir los

costos que conlleva alimentar a una familia (Cueto et al., 2005).

2.2.2.Capital Humano
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2.2.2.1. Necesidad. Es aquella premura que no se puede resistir, lo cual es imposible
de evitar (Real Academia Espafiola, s.f.).

2.2.2.2. Capacidades. Las capacidades surgen de aprendizajes previos. Por ello, el
desarrollo de habilidades y competencias permite incrementar las capacidades. Las capacidades
favoreceran el desarrollo de mas habilidades y-capacidades; que continuaran replicandose de
manera continua, asociandose generalmente a la historia del individuo, ya que tanto las
habilidades, competencias, el rendimiento y la valoracion que el individuo hace de ellas y sus
propias aptitudes permiten desarrollar en mayor o menor escala mas capacidades para adquirir
nuevas habilidades. Es por ello, que las capacidades suelen relacionarse con los siguientes
elementos: el aprendizaje de multiples habilidades, que esta integrada a la historia personal del
individuo, y se logra a través de dominio de habilidades y competencias (Riera, 2005).

2.2.2.3. Habilidad. Aspectos claves que permiten entender el concepto de habilidad,
en palabras de Riera (2005) se vincula con un quehacer especifico, incluye una relacion con el
entorno, que es verificable a través de una tarea que la podemos realizar eficazmente y con
regularidad, es decir, es aprendida. Por ello, hay tantas habilidades como tareas que podemos
realizar. Algunos ejemplos de ello son: hablar, caminar, escribir, saltar, entre otras.

2.2.2.4. Nivel de salud. Theodore W. Schultz enfatizé en que el capital humano tiene
como uno de sus componentes, la salud y, por tanto, es necesario invertir en ella para reducir
la desigualdad (Portilla, 2020). También Tamasauskiené remarcé que un elemento sustancial
del capital humano es la salud fisica; una vez cubierta, sera posible desarrollar mas capacidades
y aumentar la productividad e ingresos de las personas. Ademas, las relaciones sociales
mejoran la salud a través de los contactos sociales (Kliksberg y Tomassini, 2000).

2.2.2.5. Productividad. Es un término especialmente utilizado por los economistas
a través de la historia. La primera vez que se hizo referencia a este concepto fue en 1766, segin

Sumanth, en la obra de Quesnhay, economista francés que lider6 el pensamiento econémico de
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su época, quien afirmé que la productividad es la pauta que guia las conductas, se cifie a
conseguir mayores satisfacciones con el menor esfuerzo o fatiga. También Adam Smith se
refirid a la productividad cuando analizé las causas y repercusiones que produce la division del
trabajo en su obra La riqueza de las Naciones, donde afirma que la division del trabajo origina
facultades productivas, incidiendo en la aptitud, la destreza y sensatez de los trabajadores
(Matinez De Ita, 1994). Desde la perspectiva de los trabajadores, la productividad se compone
de cuatro aspectos: la innovacion para la creacion de nuevos productos, procesos y tecnologia;
el nivel de infraestructura disponible para elaborar bienes y servicios; los conocimientos y

eficiencia en el uso y distribucion de recursos productivos (Céspedes et al., 2020).
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I1l. METODO

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion presentada fue de tipo basica, ya que se busca incrementar los
conocimientos y teorias. Asimismo, el disefio de investigacion corresponde a la investigacion
no experimental, puesto que no se realizé manipulacion alguna entre las variables (Hernandez
et al., 2004). , de nivel descriptivo-correlacional, con la finalidad de identificar la relacion
existente entre las variables estudiadas (Bernal, 2010) y de corte transversal, ya que los datos
se recopilaron en un solo momento (Hernandez et al., 2004).

Ox

d

M r

N\

Oy

Donde:

M = Es la muestra del estudio

Ox= Se refiere a la variable (X): Capital social
Oy= se refiere a la variable (Y): Capital humano

r = Representa la relacién entre las dos variables

3.2. Ambito temporal y espacial
La investigacion se desarrolld durante el afio 2023, en el Asentamiento Humano
Amauta B, localizado en el distrito de Ate. Lugar donde viven un total de 652 pobladores.

3.3. Variables
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La operacionalizacion de las variables implica conceptualizar y traducir los conceptos
en indicadores que puedan ser medidos (Bernal, 2010). Por tanto, el capital social y humano se
representan de la siguiente manera: Variable (X): Capital social y variable (Y): Capital humano

(Ver tabla 2).



Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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VARIAB
LES

DEFINICION
CONCEP-
TUAL

DIMENSIONES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

X.
Capital
Social

Son los recursos
presentes en una
red que pueden
ser
aprovechados
por los
miembros para
cumplir metas
tanto
individuales
como grupales
(Sunkel, 2003).

X1. Participacion
en redes

Comprende la diversidad de relaciones
que los pobladores tienen con
agrupaciones, las cuales se realizan
con relativa frecuencia. Se comparte
una identidad

Diversidad de grupos donde participan los pobladores.

Participacion en organizaciones que se ubican en el vecindario: junta vecinal, Iglesia, Vaso de
Leche, comedor popular, Club deportivos, mercados u otros.

Participacion en redes sociales.

X2. Reciprocidad

Favores (beneficios) que los
pobladores realizan y reciben

Beneficio que otorga el poblador a las organizaciones.

Beneficio mutuo entre pobladores.

Beneficio que las organizaciones ofrecen al poblador.

X3. Confianza

Son las creencias positivas hacia los
demas, que se materializan a través de
los favores, contribuciones, apoyo,
elecciones de autoridades, entre otros,
que los pobladores hacen , asumiendo
los riesgos, pero con la esperanza que
dicho acto responda a las expectativas.

Esperanza positiva en los vecinos.

Confianza en el buen trabajo de organizaciones.

Confianza entre pobladores para obtener recursos necesarios para satisfacer sus necesidades.

X4. Normas sociales

Son los documentos, reglamentos, y
reglas implicitas de los pobladores del
Asentamiento Humano Amauta B.

Disponibilidad de reglas en el Asentamiento Humano.

Cumplimiento de las reglas.

La reglas contribuyen al progreso del pueblo.

X5. Proactividad

Pobladores que toman accion para
solucionar problemas actuales,
tomando en cuenta el futuro.

Autoridades se anticipan a problematicas.

Vecinos toman accion frente a un problema.

Busqueda de alternativas a los problemas actuales.
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VARIABLES |DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES
. Fuerza y energia para hacer sus actividades
Estado de la salud fisica, fortaleza | cotidianas.
Y1: Aptitudes fisicas yc?gllfds::‘;(szlenma de los Buen estado fisico de los pobladores.
P ' Autosuficiencia para caminar y desplazarse.
Es la capacidad para resolver Capacidad para resolver problemas en el pueblo.
problemas, comprender algo Solucion de conflictos.
complejo, aprender de la
Para Giménez (2005) el capital | Y2: Aptitudes intelectuales | experiencia; asi como también es
humano tiene dos origenes: la atencion y concentracion de 10 | capacidad de atencion.
innato y adquirido. El innato se pobladores, constituidas en la
subdivide en aptitudes fisicas e Infanc_la y cultlva}das de gdultqs.
intelectuales. Asimismo, estos Se refiere a los niveles (infantil, | Educacion Basica Regular.
Y. El Capital | dos componentes pueden verse | v3 Equcacion formal primaria, secundaria y superior) - I'e 12 cion Superior.
Humano alterados por la salud y de estudios que los pobladores

alimentacion. Por otro lado, el
capital humano de origen
adquirido se subdivide en:
educacion formal, informal y la
experiencia.

han alcanzado.

Valores adquiridos de manera formal.

Y4. Educacién informal

Conocimientos que los pobladores
han recibido de la familia, amigos,
vecinos, redes sociales, diarios,
entre otros o distintos espacios
que no son instituciones.

Conocimiento adquirido en la familia.

Conocimiento adquirido con amigos, vecinos,
entre otros.

Conocimiento adquirido en redes sociales.

Y5. Experiencia

Formas de resolver o hacer ciertas
cosas, las cuales han sido
aprendidas con la familia,
vecinos, centro de trabajo,
amigos, las cuales les permite
reaccionar a diferentes
circunstancias.

Formacion adquirida en la familia.

Formacion en otros espacios.

Experiencia laboral.
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3.4. Poblacion y muestra

El grado de validez de una investigacion esta determinada por el nivel de
representatividad de la muestra y la capacidad que tendré para que los datos obtenidos sean
analizados y generalizados (Bernal, 2010). La muestra es una porcion mas pequefia y
representativa de un grupo de elementos con caracteristicas comunes de la cual se obtendran
los datos producto de la mediciéon de las variables (Hernandez et al., 2004). La presente
investigacién tuvo una poblacion de 652 pobladores del AA, HH Amauta B, de donde se extrajo
una muestra de 243, haciendo uso de la formula para poblaciones finitas:

n= (2)? (P.Q.N)
(E)* (N-1) + (2)* (P.Q)

Donde:

Z = Desviacion estandar

E = Error de muestreo

P = Probabilidad de relacion entre la el capital social y el humano.
Q =Complementode P (Q=1-P)

N = Tamafio del universo

n = Tamafo de muestra

El nivel de confianza que se estableci6 fue de un 95% (o = 0.05) con un margen de

error de 5%:

n= (1.96)2 (0.5) (0.5) (652)

(0.05)2 (652-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n =243
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3.5. Instrumentos

- Paralavariable (X): CAPITAL SOCIAL

Tabla 2

Ficha técnica de la variable capital social

Nombre del instrumento: Encuesta para medir el capital social en pobladores del
Asentamiento Humano Amauta B, Ate, 2023.
Autor: La investigadora
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: Se estima 10 minutos
Propiedades psicométricas: la variable estd compuesta por cuatro dimensiones:
1. Participacion en redes
2. Reciprocidad
3. Confianza
4. Normas sociales
5. Proactividad
La encuesta comprende 15 items, con respuestas tipo Likert.

La confiabilidad del instrumento se obtuvo mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, el
cual tuvo 0.88 (muy alta confiabilidad).
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- Paralavariable (Y): CAPITAL HUMANO

Tabla 3

Ficha técnica de la variable capital humano

Nombre del instrumento: Encuesta para medir el capital humano de los pobladores del

Asentamiento Humano Amauta B, Ate, 2023.

Autor: La investigadora

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacién: Se estima 10 minutos

Propiedades psicométricas: la variable estd compuesta por cuatro dimensiones:

1.

2.

3.

4.

5.

Aptitudes fisicas
Aptitudes intelectuales
Educacion formal
Educacion informal

Experiencia

La encuesta comprende 15 items, con respuestas tipo Likert.
La confiabilidad del instrumento se obtuvo mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, el
cual tuvo 0.84 (muy alta confiabilidad)
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3.6. Procedimientos

A fin de contrastar las hipotesis, se realizo el siguiente procedimiento:

- Disefio de elaboracion de encuestas.

- De confiabilidad, para lo cual se utilizo el Alfa de Cronbach.
- Trabajo de campo.

- Tabulacion de datos en Excel.

- Aplicacién del programa SPSS

3.7. Analisis de datos

Después de obtener los resultados, se aplicara los procedimientos estadisticos que

corresponden, tanto descriptivo como inferencial.

3.8. Consideraciones éticas

La ética es esencial en el desempefio de una labor, puesto que modela muestro
comportamiento, incidiendo en la implementacion de principios, normas y valores que influyen
en las personas de una sociedad para perseguir fines para el bienestar comun (Vilca, 2019). Por
lo tanto, cabe mencionar que la presente investigacion se desarrollara en el marco de los
lineamientos metodoldgicos, cientificos y derechos fundamentales, asegurando la libre
participacién de los pobladores del Asentamiento Humano Amauta B, previo consentimiento

de las partes y salvaguardado la proteccion de sus datos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1.Resultados descriptivos del capital social y humano en los pobladores del

Asentamiento humano Amauta B, segun afios de edad.

Figura 1

Resultados descriptivos del capital social sequn afos de edad

Capital social

35,0%

. 4,9% 58% 499

9 0,
08% 16% (400 08% . B 16%
_— ——

Malo (%) Regular (%) Excelente (%)

EDAD 18-30 ®EDAD 31-45 ®EDAD 46-60 ®EDAD 60 a mas

Nota. El capital social es percibido como Regular por una mayor cantidad de poblacion joven.
En tal sentido, la distribucién de edades entre los encuestados se presentd de la siguiente
manera: El 35% tienen edades de 18 a 30 afios, el 19% de 31 a 45 afios, el 11% de 46 a 60 afios
y el 5% de 60 a mas afios. En menor proporcién, otros encuestados opinaron que el capital
social es excelente, destacando una predominancia de poblacion joven en edades de 18 a 30
afios. Esto sugiere que los jovenes tendrian mayores conexiones con grupos sociales que

poblaciones de edades superiores.
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Figura 2

Resultados descriptivos del capital humano sequn afios de edad

Capital Humano

10,3%
58% 49%
1,6% 04% 0,8% 1,6%
U —
Malo (%) Regular (%) Excelente (%)

CH

0,0%

EDAD 18-30 EDAD 31-45 ®EDAD 46-60 ®EDAD 60 a mas

Nota. La mayoria de los pobladores encuestados calificaron el capital humano como Excelente,
destacando especialmente el grupo de edad entre 18 y 30 afios, con un 39,9% de afirmaciones
positivas. En menor medida, otro grupo de encuestados mencion6 que el capital humano es
Regular, con un porcentaje mas alto en el grupo de edad entre 31 y 45 afios (19%), seguido por
los grupos de 46 a 60 afios (11%) y de 13 a 30 afios (10%). Estos hallazgos coinciden con la
distribucion etaria de los habitantes del distrito de Ate, donde se observa una mayor proporcion
de poblacidn joven, entre 18 y 29 afios (23%), de 30 a 44 afios (24%) y de 45 a 59 afios (14%).
Ademas, el 34% de la poblacion, posiblemente méas joven, asiste a algin centro de educacién
(INEI, 2018). Esto conlleva a la idea de una relacion entre la percepcién del capital humano y
la estructura demogréafica del distrito, donde una poblacion mas joven podria estar mas

familiarizada con las oportunidades educativas, ademas de laborales.
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4.1.2.Resultados descriptivos del capital social y humano en los pobladores del

Asentamiento humano Amauta B, segun sexo

Figura 3

Resultados descriptivos del capital social, segin sexo

Capital social

Regular Excelente

m SEXO Masculino mSEXO Femenino

Nota. En la figura se observa que el capital social se encuentra en un nivel Regular en el ambito
de estudio. Del total de personas que realizaron esta afirmacion, se observa que la mayoria
fueron de sexo femenino (40%); y, en segundo lugar, masculino (29%). Los resultados

evidencian la necesidad de reforzar el capital social en ambos sexos.

Figura 4

Resultados descriptivos del capital humano segin sexo

Capital humano

40,7%
33,7%

15,6%
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m SEXO Masculino = SEXO Femenino

Nota. Acorde a las cifras que revela la figura, se verifica que la poblacion de estudio confirmé
predominantemente que el capital humano se presenta en un nivel Excelente. Del total de

personas que realizaron esta afirmacion, el 41% fue de sexo femenino; y, el 34%, masculino.
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No obstante, el capital humano presenta desafios por cubrir en ambos sexos, dado las brechas
en distintos campos como la calidad de la educacion, el estado de la salud y empleo (OCDE,
2024).

4.1.3.Resultados descriptivos del capital social y humano en los pobladores del

Asentamiento humano Amauta B, Ate, segun tablas cruzadas.

Tabla 4

El capital social y humano en los pobladores del Asentamiento Humano Amauta B, 2023.

Capital humano

Malo Regular Excelente Total
Poblad % Poblad % Poblad % Poblad %
Malo 0 00% 14 1,6% 5 2,1% 9 3,7%

Capital Regular 0 0,0% 51 21,0% 118 48,6% 169 69,5%
social Excelente 0 0,0% 7 2,9% 58 23,9% 65 26,7%
Total 0 00% 62 255% 181 745% 243 100,0%

Nota. La evaluacién simultanea del capital social y humano reveld que el 23,9% de los

encuestados creen que estas variables estan en un nivel Regular; mientras que, el 21% en un
nivel Excelente. Asimismo, cuando la calificacion es realizada individualmente, el capital
social recibe una menor calificacion que el capital humano, lo que indica que las aptitudes, la
educacion y la experiencia fueron mejor valoradas que la participacion en grupos sociales,
redes de amigos y colectivos. En linea con los resultados, el capital social y el capital humano
enfrentan grandes desafios, por eso es fundamental promover la interaccion con diversas
personas y organizaciones, comenzando por el propio entorno social y las redes del vecindario,
y expandiéndose posteriormente a redes externas. Esta interaccion puede generar alianzas que
faciliten el flujo de recursos y mejoren la situacion de carencia de un sector importante de la

poblacién (Sunkel, 2003).
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4.1.4.Resultados descriptivos de la participacion en redes y el capital humano en los
pobladores del Asentamiento humano Amauta B, Ate, 2023.

Tablab

La participacion en redes y el capital humano en los pobladores del Asentamiento Humano
Amauta B, 2023.

Capital humano

Malo Regular Excelente Total
Poblad % Poblad % Poblad % Poblad %
Malo 0 0,0% 12 4,9% 12 4,9% 24 9,9%

Regular 0 0,0% 45 185% 100 412% 145 < 59,7%

Excelente 0 0,0% 5 2,1% 69 284% 74 30,5%
Total 0 0,0% 62 255% 181 745% 243 100,0%

Nota. Cuando la participacion en redes es Excelente, el 28,4% de los pobladores indican que

el capital humano también lo es; y cuando la participacion en redes es Regular, el 18,5%
menciona que el capital humano es Regular, lo que muestra una correspondencia entre estas
variables. Sin embargo, al analizar las variables de manera individual, se evidencia que el
capital humano es percibido mejor que la participacion en redes, indicando una brecha en la
cohesién social. La limitada interaccion con redes sociales reduce el acceso a recursos y
beneficios, afectando el desarrollo personal y comunitario. Fortalecer las redes sociales y
fomentar la participacion comunitaria podria mejorar significativamente la calidad de vida de
la poblacion, promoviendo el intercambio de recursos y apoyo mutuo, lo cual es esencial para
el progreso econdémico y social (Giner et al., 1998). Por ejemplo, el ampliar el nimero de
amistades dentro del asentamiento puede contribuir a que las personas mejoren su condicion
de salud fisica ya que como hallé (Franco et al., 2019) en su investigacion en una comunidad
brasilera, cuando demostrd que la participacion en grupos o asociaciones esta asociado a un
menor indice de mortalidad de adultos mayores. Agregado a ello, Bocangel y Cano (2020)
confirmaron que la participacion ayuda al progreso econémico de la poblacion que participa

de iniciativas de desarrollo, como su poblacion de estudio en Cusco.



54

4.1.5.Resultados descriptivos de la reciprocidad y el capital humano en los pobladores del

Asentamiento humano Amauta B, Ate, 2023.

Tabla 6

La reciprocidad y el capital humano en los pobladores del Asentamiento Humano Amauta B,

2023.
CH
Malo Regular Excelente Total
Poblad % Poblad % Poblad %  Poblad %
Malo 0 0,0% 11 4,5% 20 8,2% 31 12,8%

Regular 0 0,0% 43 17,7% 108 444% 151 62,1%
Excelente 0 0,0% 8 3,3% 53 21,8% 61 25,1%
Total 0 0,0% 62 255% 181  745% 243 100,0%

Nota. Los resultados revelan una vinculacion entre la reciprocidad y el capital humano, ello
porque el 21,8% de los encuestados afirmaron que ambos estan presentes de forma Excelente;
mientras que el 17,7% percibe que estan en un nivel Regular. Es decir, hay correspondencia
entre las variables. Ademas, el capital humano presentd una categorizacion mejor que la
reciprocidad, por lo cual se puede apuntar una debilidad en los intercambios de favores, ayuda,
cooperacion y solidaridad entre los pobladores. Esta deficiencia afecta sus posibilidades de
mejorar sus conocimientos, desarrollar habilidades, incrementar su nivel adquisitivo y acceder
a otros tipos de capital, ya que la reciprocidad es una norma que, una vez instaurada, asegura
el retorno del bien o beneficio entregado (Gallino, 2001), y su ausencia sugiere una fragilidad

en el capital social.

En entornos de segregacion, la falta de reciprocidad y vinculos sociales, asi como el sentido de
pertenencia puede agudizar las diferencias actuales, manteniendo patrones de desconfianza
individualismo que disminuyen la participacion en la vida publica, incrementando el

aislamiento y la capacidad de utilizar recursos de manera efectiva (Kadushin, 2013). Por ello,
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incentivar practicas que institucionalicen la reciprocidad y la cooperacion cumple un papel

clave en la creacion de colectivos prosperos con alta capacidad de crear sinergias.

4.1.6.Resultados descriptivos de la confianza y el capital humano en los pobladores del
Asentamiento humano Amauta B, Ate, 2023.

Tabla 7

La confianza y el capital humano en los pobladores del Asentamiento Humano Amauta B,
2023.

CH
Malo Regular Excelente Total
Poblad % Poblad % Poblad % Poblad %
Malo 0 0,0% 18 7,4% 44 18,1% 62 25,5%

Regular 0 0,0% 40 16,5% 108 44,4% 148  60,9%
Excelente 0 0,0% 4 1,6% 29 11,9% 33 13,6%

Total 0 0,0% 62 255% 181 745% 243  100,0%

Nota. Como es posible apreciar, el 11,9% de pobladores encuestados afirmé que disponen

confianza y el capital humano de manera Excelente. En menor medida, el 16,5% de ellos opind
que mas variables se encuentran en un nivel Regular. Sumado a ello, cuando se observé de
manera autbnoma, se logré destacar que el 60,9% de ellos cree que la confianza se encuentra
en un nivel Regular y el 74,5% que el capital humano esta presente de manera Excelente. La
disparidad entre las variables expresa lo dificil que puede ser para los pobladores confiar en los
demas, lo cual incrementa los mecanismos o procedimientos para realizar determinadas
transacciones en distintos espacios (Kliksberg y Rivera, 2007), disminuyendo a su vez las
posibilidades de propiciar acciones en comun (Giner et al., 1998); ademas de incidir en la

disminucion de la participacion civica (Marrero, 2006).
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4.1.7.Resultados descriptivos de las normas morales y el capital humano en los pobladores
del Asentamiento humano Amauta B, Ate, 2023.

Tabla 8

Las normas sociales y el capital humano en los pobladores del Asentamiento Humano Amauta
B, 2023.

CH
Malo Regular Excelente Total
Poblad % Poblad % Poblad % Poblad %

Malo 0 0,0% 6 2,5% 9 3,7% 15 6,2%
Regular 0 0,0% 49 20,2% 121  49.8% 170  70,0%
Excelente 0 0,0% 7 2,9% 51 21,0% 58 23,9%

Total 0 0,0% 62 255% 181 745% 243 100,0%

Nota. La poblacion de estudio afirm6 que el capital social y el humano estan entre Excelente

(21%) y Regular (20,2%) cuando son evaluados en simultaneo. No obstante, al analizar
individualmente cada variable, se observa que el capital humano es valorado de manera
superior a las normas sociales. Esto sugiere que es necesario que presenten iniciativas que
fortalezcan las normas sociales existentes o sugerir la incorporacién de nuevas normas que
refuercen el capital social en Amauta B, ya que como previamente manifesté Coleman (1990),
las normas sociales de recompensa como la reciprocidad, el apoyo social, facilitan el acceso al
capital cultural, econémico y la salud, ademas de ser el soporte, permite el ordenamiento y el
orden social. En linea con lo expresado, urge, definir normas que aperturen nuevas-dindmicas
que delimiten el rumbo que los pobladores deben de seguir para transformar su realidad,
partiendo de un empoderamiento comunitario que disefie su futuro y el de sus préximas

generaciones.
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4.1.8.Resultados descriptivos de la proactividad y el capital humano en los pobladores del
Asentamiento humano Amauta B, Ate, 2023.

Tabla 9

La proactividad y el capital humano en los pobladores del Asentamiento Humano Amauta B,
2023

CH
Malo Regular Excelente Total
Poblad % Poblad % Poblad % Poblad %
Malo 0 0,0% 10 4,1% 17 7,0% 27 11,1%

Regular 0 0,0% 50 20,6% 133 547% 183  753%
Excelente 0 0,0% 2 0,8% 31 12,8% 33 13,6%
Total 0 0,0% 62 255% 181  745% 243 100,0%
Nota. Al evaluar las variables en paralelo, se pudo corroborar que el 20,6% opin6 que la

proactividad y el capital humano estan presentes de forma Regular. En menor proporcién, los
encuestados afirmaron que las variables en cuestion son Excelentes (12,8%). Dado que la
proactividad es condicion indispensable para que los pobladores de Amauta B puedan tomar la
iniciativa frente a situaciones adversas propias de la situacion de pobreza que aflige a un sector
importante de su poblacion (Municipalidad distrital de Ate, s.f.c). Es crucial que se instaure
una cultura de proactividad que impulse iniciativas en aspectos como la calidad de atencion en
servicios de salud, en la mejoras de la calidad en educacion que prestan las instituciones o
generar oportunidades en el mercado laboral, entre otras que permitan cubrir las necesidades
bésicas de las personas y vivir en un entorno seguro para el pleno desarrollo de capacidades y

libertades, como sefialé (Sen, 2000).



58

4.2. Prueba de hipotesis

4.2.1.Prueba de normalidad

La prueba de normalidad mide la probabilidad de que los resultados no se debieron al azar y
siguen un patron, es decir, que, si se realiza nuevamente la prueba en el &mbito de estudio, es
probable que el resultado se repita. Por tanto, los resultados pueden ser generalizados

(Hernandez et al., 2014).

Entonces:

Si p<0.05 los datos no se distribuyen de manera normal, utilizo la estadistica no paramétrica:

RHO de Spearman

Si p>0.05 los datos se distribuyen de manera normal, utilizo la estadistica paramétrica:

Correlacion de Pearson

Tabla 10

Prueba de normalidad para el capital social (CS), capital humano (CH), participacion en
redes (PR), reciprocidad (R), confianza (C), normas sociales (NS) y productividad (P).

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CS ,078 243 ,001 ,984 243 ,009
CH ,094 243 ,000 ,957 243 ,000
P.R ,181 243 ,000 ,938 243 ,000
R 174 243 ,000 ,947 243 ,000
C ,139 243 ,000 ,960 243 ,000
N.S ,201 243 ,000 ,938 243 ,000
P ,210 243 ,000 ,927 243 ,000
AF ,269 243 ,000 ,825 243 ,000
Al ,204 243 ,000 ,902 243 ,000
EF ,180 243 ,000 ,898 243 ,000
El ,200 243 ,000 ,901 243 ,000
E ,266 243 ,000 ,814 243 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Nota. Se verifico que el valor de la significancia fue menor a 0,05, de lo cual se pudo inferir
que los datos no se distribuyen de manera normal y debe usarse la estadistica no paramétrica,

es decir, la prueba Rho de Spearman.

4.2.2.Resultados de la prueba de hipétesis

4.2.2.1. Prueba de hipdtesis entre el capital social y humano en los pobladores
del Asentamiento Humano Amauta, B 2023.
HO: No existe relacion entre el capital social y humano en los pobladores del Asentamiento
Humano Amauta B, 2023.
H1: Existe relacion entre el capital social y humano en los pobladores del Asentamiento
Humano Amauta B, 2023.

Tabla 11

Correlacion de Spearman el capital social y humano en los pobladores del Asentamiento
Humano Amauta B, 2023.

CH CS
Coeficiente de correlacion 1,000 ,356™
CH Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 243 243
Spearman Coeficiente de correlacion 356" 1,000
CS Sig. (bilateral) ,000 .
N 243 243

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Los resultados de la investigacion en el Asentamiento Humano Amauta B indican una

correlacion significativa entre el capital social y humano, respaldada por un valor de p=0,000
y un coeficiente Rho=0,356, lo que permiti6 el rechazo de la hipétesis nula. Estos hallazgos
refuerzan la importancia del fortalecimiento del capital social para el desarrollo del capital
humano, siguiendo la linea argumental de autores de renombre como Coleman (1990) y

Kliksberg (2006), quienes han destacado como las interacciones sociales y las redes de
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colaboracion pueden impactar positivamente en la educacion, la salud y otros aspectos del
desarrollo humano. Asimismo, la literatura previa, como la investigacion de Delgado et al.
(2018) en Playa del Carmen, México, y el estudio de Mufioz (2020) en Guayaquil, Ecuador,
respalda la idea de que el capital social facilita la adquisicion de conocimientos y recursos
atiles para la vida. Estos resultados enfatizan la importancia de considerar el capital social en
la planificacion de politicas y proyectos de desarrollo comunitario, subrayando la necesidad de

fomentar la cooperacion y el intercambio de recursos para un crecimiento integral y sostenible.

4.2.2.2. Prueba de hipdtesis entre la participacion en redes y capital humano en

los pobladores del Asentamiento Humano Amauta B, 2023.

HO: No existe relacion entre la participacion en redes y el capital humano en los pobladores
del Asentamiento Humano Amauta B, 2023.

H1: Existe relacion entre la participacion en redes y el capital humano en los pobladores del
Asentamiento Humano Amauta B, 2023.

Tabla 12

Correlacion de Spearman la participacion en redes y el capital humano en los pobladores del
Asentamiento Humano Amauta B, 2023.

CH P.R
Coeficiente de correlacion 1,000 423
CH Sig. (bilateral) . ,000
N 243 243
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 423" 1,000
P.R Sig. (bilateral) ,000 .
N 243 243

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. El analisis de los datos en el Asentamiento Humano Amauta B revela una correlacion

significativa y positiva entre la participacion en redes y el capital humano (Rho=0,423;
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p=0,000), lo que destaca la influencia positiva de las redes sociales en el desarrollo de
habilidades y conocimientos. Este hallazgo, que coincide con las teorias de Coleman (1990) y
estudios De la Garza et al. (2019) y Cahuana (2019), subraya que la participacion en redes
fortalece el capital humano mediante el intercambio de recursos y conocimientos. El capital
social es fundamental para el desarrollo integral, facilitando la cohesion social y la movilidad
ascendente a traves de la reciprocidad y la confianza. En conjunto, estos resultados destacan la
necesidad de fomentar las redes sociales para lograr un crecimiento comunitario sostenible y
un desarrollo humano integral.

4.2.2.3. Prueba de hipotesis entre la reciprocidad y capital humano en los
pobladores del Asentamiento Humano Amauta B, 2023.
HO: No existe relacién entre la reciprocidad y el capital humano en los pobladores del
Asentamiento Humano Amauta B, 2023.
H1: Existe relacion entre la reciprocidad y el capital humano en los pobladores del
Asentamiento Humano Amauta B, 2023.

Tabla 13

Correlacion de Spearman de la reciprocidad y el capital humano en los pobladores del
Asentamiento Humano Amauta B, 2023.

CH R
Coeficiente de correlacion 1,000 264"
CH Sig. (bilateral) . ,000
N 243 243
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 264" 1,000
R Sig. (bilateral) ,000 .
N 243 243

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Los resultados revelan una correlacion significativa y positiva entre la reciprocidad vy el

capital humano en el Asentamiento Humano Amauta, sustentada por un valor de p=0,000, lo

que llevé al rechazo de la hipdtesis nula a favor de la alternativa. Segun el coeficiente Rho de
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Spearman, esta correlacion es de magnitud baja pero significativa (Rho=0,264; p<0,05). Este
hallazgo coincide con la importancia atribuida a la reciprocidad por Valcarcel (2008), quien la
considera vital para relaciones duraderas y solidarias. Contrariamente, Bourdieu (2011) plantea
que los intercambios estdn marcados por estructuras de poder, aunque estos intercambios
siguen siendo cruciales para la cohesion social. En resumen, fortalecer las acciones reciprocas
entre los pobladores podria potenciar su capital humano, promoviendo un intercambio de
conocimientos y recursos que contribuya a una movilidad social ascendente.

4.2.2.4. Prueba de hipotesis entre la confianza y el capital humano en los
pobladores del Asentamiento Humano Amauta B, 2023.
HO: No existe relacion entre la confianza y el capital humano en los pobladores del
Asentamiento Humano Amauta B, 2023.
H1: Existe relacién entre la confianza y el capital humano en los pobladores del Asentamiento
Humano Amauta B, 2023.

Tabla 14

Correlacion de Spearman de la confianza y el capital humano en los pobladores del
Asentamiento Humano Amauta B, 2023

CH C
Coeficiente de correlacion 1,000 177
CH Sig. (bilateral) . ,006
N 243 243
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 177 1,000
C Sig. (bilateral) ,006 .
N 243 243

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El valor de p=0,006, inferior a a=0,05, rechaza la hipdtesis nula en favor de la alternativa,
indicando una correlacién positiva, aunque muy baja entre confianza y capital humano
(Rho=0,177; p<0,05). Estos resultados destacan la importancia de incrementar la confianza en

el Asentamiento Humano Amauta B, como elemento crucial para la cohesién en la



63

organizacion y el desarrollo comunitario. La confianza, esencial para la efectividad de las
acciones colectivas y la reduccion de costos sociales, debe ser fomentada activamente para
potenciar el capital humano y social, propiciando un entorno favorable para la colaboracion y

el crecimiento integral de la comunidad (Coleman, 1990).

4.2.2.5. Prueba de hipdtesis entre las normas sociales y el capital humano en los
pobladores del Asentamiento Humano Amauta B, 2023.
HO: No existe relacion entre el las normas sociales y el capital humano en los pobladores del
Asentamiento Humano Amauta B, 2023.
H1: Existe relacion entre el las normas sociales y el capital humano en los pobladores del

Asentamiento Humano Amauta B, 2023.

Tabla 15

Correlacion de Spearman de las normas sociales y el capital humano en los pobladores del
Asentamiento Humano Amauta B, 2023.

CH N.S
Coeficiente de correlacion 1,000 ,170™
CH Sig. (bilateral) . ,008
N 243 243
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,170™ 1,000
NS Sig. (bilateral) ,008 .
N 243 243

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. El cuarto objetivo especifico se centrd en explorar la relacion entre las normas sociales

y el capital humano en el Asentamiento Humano Amauta B. Los resultados indicaron una
correlacion significativa y positiva, aunque de baja magnitud (Rho=0,170; p<0,05). Estos
hallazgos resaltan la influencia de las normas sociales en el desarrollo del capital humano,
coincidiendo con la importancia atribuida por autores como Pérez y Soriano (2019). Ademas,

se reconoce que las normas desempefian un papel fundamental en la construccion del capital
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social, promoviendo la cooperacion y la confianza, como sugieren Kliksberg y Tomassini

(2000). En este sentido, fortalecer las normas sociales emerge como una estrategia clave para

impulsar el desarrollo integral de comunidades como el Asentamiento Humano Amauta B.
4.2.2.6. Prueba de hipdtesis entre la proactividad y el capital humano en los

pobladores del Asentamiento Humano Amauta B, 2023.

HO: No existe relacion entre la proactividad y el capital humano en los pobladores del

Asentamiento Humano Amauta B, 2023.

H1: Existe relacion entre la proactividad y el capital humano en los pobladores del

Asentamiento Humano Amauta B, 2023.

Tabla 16 Correlacion de Spearman la proactividad y el capital humano en los pobladores del
Asentamiento Humano Amauta B, 2023.

CH P
Coeficiente de correlacién 1,000 247
CH Sig. (bilateral) . ,000
N 243 243
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 247 1,000
P Sig. (bilateral) ,000 .
N 243 243

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Se subraya que el valor de p=0,000 es inferior al nivel de significancia a=0,05, lo que

llevd al rechazo de la hipotesis nula en favor de la hip6tesis alternativa. Ademas, al examinar
el coeficiente Rho de Spearman, se constatd una correlacion significativa y positiva de
magnitud baja entre la proactividad y el capital humano (Rho=0,247; p<0,05). El anélisis se
centré en explorar la relacion entre la proactividad y el capital humano en el contexto del
Asentamiento Humano Amauta B. Se encontré una correlacion significativa y positiva entre
ambas variables, lo que sugiere que el fomento de la proactividad puede contribuir al desarrollo
del capital humano en la comunidad. Aungue esta correlacién se identificd6 como de magnitud

baja, los hallazgos respaldan la idea de que promover la proactividad entre los pobladores
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puede generar mejoras en su capital humano. Estos resultados subrayan la importancia de
estimular la iniciativa individual en consonancia con las necesidades y demandas colectivas
para potenciar el desarrollo integral de la comunidad, alineando asi las acciones individuales
con los objetivos comunitarios y promoviendo un mayor bienestar para todos los residentes del

asentamiento.
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V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre el capital social y
humano en los residentes del Asentamiento Humano Amauta B. El resultado revelo la
existencia de una correlacion significativa, positiva, aunque de magnitud baja entre el capital
social y humano (Rho=,356; ,000<0,05). Esto sugiere que a medida que se mejore el capital
social, se podra mejorar el capital humano. Paralelamente, los resultados descriptivos
evidenciaron que el capital social fue percibido por la mayoria de los pobladores del
Asentamiento Humano Amauta B (69,5%) como Regular. Respecto al capital humano, se
verificd que el 74,5% de los encuestados afirmo que esta presente de manera Excelente. Los
hallazgos son consistentes con estudios previos, como el de Franco et al. (2019), quienes
producto de su investigacion, lograron demostrar que el capital social mejora el capital
humano; especialmente en términos de salud entre ancianos brasilefios. Kliksberg (2006)
también afirmo que el capital social fortalece el capital humano en aspectos como la educacion
y la salud. En tanto Marrero (2006) explico que el capital social amplia las redes
interpersonales, facilitando la interaccion y el intercambio de experiencias, conocimientos y
recursos, lo cual ayuda a encontrar soluciones y alcanzar objetivos. De manera similar,
Coleman (1990) destacé la estrecha conexion entre el capital social y el capital humano,
sefialando que las personas utilizan sus conocimientos en sus relaciones para transformar su
realidad. Igualmente, Delgado et al. (2018) demostraron que las redes de colaboracion tienen
una relacion significativa y moderada con la estructura organizacional y el capital humano. Su
estudio en restaurantes de Playa del Carmen, México, evidencio que las alianzas con centros
de formacion mejoraron el desempefio y la productividad de los empleados. Mufioz (2020)
agreg6 que el capital social facilita la adquisicion de conocimientos atiles. En su estudio en

una organizacion en Guayaquil, el 67% de los encuestados mantenian relaciones frecuentes
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con otros trabajadores, y el 46% usaban los conocimientos adquiridos en un ambiente de

confianza y cooperacion.

En resumen, las distintas investigaciones reafirman los hallazgos de la presente investigacion,
confirmando que el capital social contribuye a mejorar el capital humano, toda vez, que a través
de los vinculos entre individuos y organizaciones se transfieren una serie de recursos y
beneficios que pueden conllevar a incrementar los conocimientos, informacién, experiencia,
mejorar la salud, entre otros, como los relacionados a la economia de los individuos. En ese
sentido, el capital social no solo sirve como un medio para el desarrollo comunitario, sino que
también es fundamental para superar limitaciones socioeconémicas, asi mejorando la calidad
de vida de los pobladores. La poblacion de estudio tiene en el capital social una gran
oportunidad para fortalecer sus relaciones con otras personas, organizaciones e instituciones.
Estas conexiones han demostrado ser efectivas en mejorar la calidad de vida de los residentes,
proporcionando acceso a servicios basicos como agua, alimentos a través de programas como
el Vaso de Leche, comedores populares y ollas comunes, asi como infraestructura con la
construccién de muros, veredas y losas. Sin embargo, estas iniciativas aun son insuficientes,
por lo que es necesario incrementar y fortalecer las redes internas y ampliar las externas. Estas
iniciativas no deben provenir solo de los pobladores; es esencial que otros actores sociales se
interesen en trabajar de manera articulada. El capital social, ademas de mejorar el capital
humano, puede contribuir en otros aspectos importantes. Asimismo, Robert Putnam sefialé que
el capital social puede traducirse en mayores niveles de confianza, reciprocidad y solidaridad,
lo que incrementa la accion comunitaria y legitimidad de las instituciones (Kliksberg, 2006),
por tanto, los distintos niveles de gobierno y las organizaciones de la sociedad civil tienen una
posibilidad propicia para aplicar los beneficios del capital social en diversas areas de gobierno,

promoviendo un desarrollo sostenible con equidad.
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El primer objetivo especifico de este estudio fue identificar la relacion entre la participacion en
redes sociales y el capital humano en los pobladores del Asentamiento Humano Amauta B. Al
respecto, Coleman (1990) sostiene que la participacion, como un aspecto del capital social,
fortalece tanto la educacion como la economia. A mayor participacion, se incrementa el
intercambio de informacion y recursos dentro de las redes, y una mejor educacion proporciona
herramientas que facilitan una participacion mas efectiva. Este estudio encontré una
correlacion significativa, positiva y de intensidad moderada entre la participacion en redes y el
capital humano (Rho=0.423; p<0.05). Agregado a eso, el 59,7% de los encuestados percibe la
participacién en redes como Regular, mientras que el 74,5% considera que el capital humano
es Excelente. En concordancia, De la Garza et al. (2019) demostraron que las redes sociales,
como parte del capital social, facilitan la capacidad de realizar actividades, segin lo revel6 una
tercera parte de los estudiantes mexicanos en su estudio. De manera complementaria, otros
investigadores han sefialado como las redes laborales pueden mejorar el capital humano. Por
ejemplo, Cahuana (2019), en su estudio sobre el rol del capital humano para lograr ventajas
competitivas en una empresa de tecnologia en Lima, hallé que las capacitaciones no solo
fortalecieron la interaccion y vision intercultural de los trabajadores, sino que también
aumentaron su capacidad de innovacion y adaptacion. En el mismo sentido, Garcia, (2020)
también encontrd que al menos una tercera parte de los colaboradores de una organizacién
mantiene contacto activo con otras asociaciones, complementando su formacién con
capacitacion constante. Este hallazgo coincide con lo indicado por Coleman (1990), quien
sefialé que la interaccién social configura la conducta, y con lo mencionado por Bocangel y
Cano (2020), quienes afirmaron que el capital social, caracterizado por la interaccion social,
mejora el desempefio de los proyectos de desarrollo, como el implementado en la comunidad

de Pumamarca en Cusco, donde comprobaron que la participacion activa de los comuneros en
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nuevos proyectos de agricultura y ganaderia aumentd los conocimientos y genero desarrollo
economico y social. En sintesis, las redes pueden ser formales o informales y abarcar diferentes
ambitos de la vida, como el familiar, el circulo de amistades, el ambito laboral, productivo,
religioso, entre otros. Sin embargo, todas las redes comparten una estructura con dinamica,
cddigos, normas y valores especificos. La confianza y la reciprocidad constante son elementos
esenciales para mantener estas redes y facilitar el intercambio de recursos materiales e
inmateriales, necesarios para alcanzar objetivos individuales y colectivos, promoviendo asi un
desarrollo pleno de las libertades (Sunkel, 2003).

El segundo objetivo especifico se centré en determinar la relacion entre la reciprocidad y el
capital humano en los pobladores del Asentamiento Humano Amauta B. Valcarcel (2008)
menciona que la reciprocidad favorece relaciones mas duraderas y solidarias, ya que se basa
en beneficios mutuos y devoluciones entre individuos, estableciendo normas que fortalecen los
vinculos (Osorio-Novela et al. 2021). En contraste, Bourdieu (2011) argumenta que los
intercambios consolidan las relaciones de poder segun el estatus social, o que pone en
desventaja a quienes carecen de recursos. Estos intercambios son cruciales para la cohesion
social. La presente investigacion reveld que el 62,1% de los encuestados considera que la
reciprocidad se da de manera Regular, mientras que el 74,5% percibe que el capital humano
estd presente de manera Excelente. Al respecto, Garcia (2020) destaco la importancia de los
intercambios frecuentes de conocimientos en una organizacion social en Ecuador, donde el
60,87% de los trabajadores sefialaron que existe facil acceso de informacion, la cual se
comparte entre compafieros de la organizacion. Por otro lado, la prueba de hipotesis del
presente estudio reveld una correlacion significativa, positiva y de baja intensidad entre la
reciprocidad y el capital humano (p<0.05; Rho=,264). Esto sugiere que fortalecer las acciones
reciprocas mejora el capital humano. Los hallazgos coinciden con las afirmaciones de Giner et

al. (1998), quien afirmé que los intercambios sociales, mantiene el equilibrio organizacional,
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facilitando el flujo de informacién y la motivacion que incrementan devuelvan los favores o
recursos a las personas u organizaciones que en algin momento confiaron en ellos. Esto abre
la posibilidad que el retorno de los beneficios se realice de acuerdo al valor que este tiene, pero
no necesariamente igual. De esta manera, se confirma que los pobladores del Asentamiento
Humano Amauta B, sefialan devolver los favores entre ellos y con otras organizaciones de
manera regular, pero es necesario continuar fortaleciendo la reciprocidad con miras a
incrementar la confianza, cohesion y el intercambio de conocimientos, recursos, desarrollar
distintas habilidades que les permita una movilidad social (Sunkel, 2003).

En relacion con el tercer objetivo especifico, este se centrd en establecer la conexion entre la
confianza y el capital humano en los pobladores del Asentamiento Humano Amauta B. Los
resultados mostraron que el 60,9% de los encuestados considera que la confianza esta en un
nivel Regular, mientras que el 74,5% percibe el capital humano como Excelente. Esto indica
una desconfianza generalizada entre los vecinos y las organizaciones, un problema que también
refleja un debilitamiento del capital social. Segin una encuesta de IPSOS (2022), solo el 17%
de los peruanos confian en sus conciudadanos, lo que resalta esta problematica. Por otro lado,
Lima Cémo Vamos (2024) destacd que el 84% de los residentes de Ate se sienten inseguros.
En el mismo sentido, Kliksberg y Rivera (2007) enfatizan que la desconfianza debilita la
legitimidad de las instituciones y aumenta los procesos burocraticos para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones (Valcarcel, 2008), compar6 la confianza con un lubricante
que facilita la efectividad de las acciones comunes y reduce los costos de transaccién de las
operaciones sociales. En contraste, Garcia (2020) encontr6 que el 73,91% de los encuestados
en una organizacion social en Ecuador confiaban en la ética y competencias de sus miembros,
destacando un entorno de alta confianza. Los resultados de la prueba de hipdtesis mostraron
una correlacién significativa, entre la confianza y el capital humano (p<0.05; Rho=0,177),

aunque muy baja. Esto sugiere que fortalecer los vinculos de confianza puede mejorar el capital
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humano de los pobladores. Los resultados de Franco et al. (2019) respaldan los hallazgos,
puesto en su estudio sobre el capital social como predictor de la mortalidad en ancianos de
Brasil, logro concluir que la percepcion de la confianza favorece la participacion y cohesion,
que en suma benefician la salud de los ancianos. Fomentar la confianza es crucial para mejorar
el capital social, creando un entorno seguro donde las personas puedan desarrollar sus
potencialidades, personalidad y apostar por la colaboracion, generando cambios positivos
(Kliksberg, 2006). La colaboracion impulsada por la confianza tiene un efecto multiplicador
en las acciones comunitarias, facilitando el acceso a recursos y la participacion civica,
elementos esenciales para el desarrollo individual y colectivo. Sin embargo, la confianza no es
estatica y debe renovarse constantemente a través de la interaccion social; por lo demas, esta
asociada al componente cognitivo de las personas, mejorando la calidad de los intercambios
(\alcarcel, 2008).

El cuarto objetivo especifico se centrd en determinar la relacion entre las normas sociales y el
capital humano en los pobladores del ambito de estudio. Los resultados de la prueba de
hipétesis indicaron que las normas sociales tienen una relacion significativa y positiva, aunque
de muy baja intensidad, con el capital humano (Rho=0,170; p<0,05). Respecto a los resultados
descriptivos, la mayoria de los pobladores consideran que las normas sociales estan presentes
de manera Regular (70%), mientras que el 74,5% percibe el capital humano como Excelente.
Las normas Yy valores presentes en una comunidad pueden influir en la participacion activa de
su poblacién, como sefialaron Perez y Soriano (2019) en el distrito de Huasicancha, provincia
de Huancayo, departamento de Junin. También, Cruzado (2017) sugirio que el cumplimiento
de las normas puede explicar el buen desempefio del gobierno local en Asuncion, Cajamarca.
Esto subraya la importancia de las normas sociales en las organizaciones y su capacidad para
alcanzar objetivos. Las normas pueden actuar como facilitadoras o restrictivas de las acciones,

segun indican Osorio-Novela et al. (2021) y Coleman (1990). Garcia (2020) observo que, para
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acceder a una organizacion social, es indispensable que los miembros respeten y sigan las
reglas establecidas. Sobre este tema, Kliksberg y Tomassini (2000) afirmaron que las normas
morales fomentan la cooperacién social y promueven la confianza, mientras que su
debilitamiento puede provocar una crisis moral y problemas sociales. En consonancia con estos
hallazgos, Mufioz (2020) destaco que el plan de una organizacion social en Guayaquil define
su identidad y desempefio en funcion de sus normas y valores. El capital social se fundamenta
en normas que orientan el comportamiento humano, como lo sostiene Sunkel (2003), y estas
normas juegan un papel fundamental en las iniciativas conjuntas, como sefiala Osorio-Novela
et al. (2021). Fortalecer las normas sociales es esencial para promover la cooperacion y la
confianza en una comunidad; especialmente, a través de instituciones clave como la familia, la
escuela y la religion (Kliksberg y Tomassini, 2000), lo cual es primordial para comunidades
como el Asentamiento Humano Amauta B, que posee una diversidad étnica y cultural (INEI,
2018).

El quinto objetivo especifico tuvo como propdsito investigar la relacion entre la proactividad
y el capital humano en la poblacién de estudio. Los resultados de la investigacién indicaron
una correlacion significativa, positiva y directamente proporcional entre la proactividad y el
capital humano (Rho=0,247; p<0,05). Aunque esta correlacion es de magnitud baja, se puede
afirmar con un 95% de confianza, gue mejorar y fortalecer la proactividad en los pobladores
conducird a una mejora en su capital humano. Ademas, los datos obtenidos de la estadistica
descriptiva revelaron que el 75,3% de la poblacién estudiada considera que posee un nivel de
proactividad Regular, en tanto el 74,5% califico su capital humano como Excelente. Este
hallazgo guarda similitudes con investigaciones previas, como la de Bernal et al. (2020),
quienes encontraron que el 76% de los empresarios en Tamaulipas, México, proponen ideas
innovadoras para mejorar sus negocios, es decir, las conexiones que tienen entre ellos facilita

compartir sus habilidades y conocimientos para el beneficio de sus organizaciones. Asimismo,



73

Cahuana (2019) destaco que las iniciativas de innovacion en una empresa de tecnologia en
Lima estan impulsadas por las capacitaciones recibidas, lo que resalta la estrecha relacion entre
las acciones de los empleados y su formacion. Es importante tener en cuenta, como sefialan
Giner et al. (1998), que las acciones sociales estan influenciadas por las percepciones y valores
de lacomunidad. Por lo tanto, la proactividad individual debe estar alineada con las necesidades
prioritarias del grupo o la sociedad en su conjunto. En este sentido, las iniciativas de los
habitantes del Asentamiento Humano Amauta B deben responder a las demandas colectivas
para obtener el respaldo necesario y mejorar sus condiciones de vida. Estas iniciativas pueden
tomar la forma de proyectos impulsados y ejecutados por la municipalidad, otras
organizaciones o los propios habitantes a través de sus instituciones internas; ademas, de
impulsar propuestas mediante mecanismos de participacion ciudadana como el presupuesto
participativo o colaboracion con instituciones, como instituciones educativas, establecimientos

de salud u otros.
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VI. CONCLUSIONES
6.1. Sobre la base del objetivo principal de esta investigacion, el cual se enfocd en explorar
la relacion entre el capital social y el capital humano en los habitantes de Amauta B, se ha
encontrado una conexion significativa entre ambos. Esto implica que fortalecer el capital social
puede conducir a mejoras en el capital humano. En este sentido, aumentar la participacion en
redes, fortalecer la reciprocidad, la confianza, las normas sociales y fomentar la proactividad,
tendra un impacto positivo en el capital humano, es decir, se vera oportunidades de mejora en
la salud, la educacion y la experiencia. Por otro lado, se observo que el capital humano fue
valorado en un nivel superior al capital social. Esto sugiere una interaccién limitada entre los
pobladores o que esta se concentra en grupos muy especificos que ofrecen alimento y acceso a
servicios basicos, principalmente. En este sentido, Sunkel (2003) sefial6 que las comunidades
de bajos recursos tienden a reducir su participacion en grupos destinados a cubrir necesidades
basicas, como sucede en el contexto estudiado. Sumado a ello, es necesario resaltar que los
factores del capital social que obtuvieron menor calificacién, fueron la confianza y normas
sociales, lo cual guarda sintonia con datos a nivel nacional, donde segun IPSOS (2022) en el
Per, el 17% de personas confia en los demas. Agregado a ello, segiin una encuesta realizada
por Lima Cémo Vamos (2024) el 84% de los residentes de Ate se sienten vulnerable frente a
la inseguridad. Esta situacion sugiere un deterioro de las normas sociales, que dificulta la
convivencia virtuosa y trae como consecuencia, la crisis moral donde la confianza es casi
inexistente y limita la accién social (Kliksberg y Tomassini, 2000); tan importante sobre todo
para poblaciones con escasos recursos, como la tercera parte de los residentes del distrito de
Ate, los cuales se encuentran en situacion de pobreza, la cual se agudiz6 aun més por la crisis
sanitaria (Codisec Ate, 2023). En lo que respecta al capital humano, cabe resaltar que los

habitantes valoran ampliamente sus aptitudes intelectuales y la experiencia laboral, ya que son
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la base que les ha permitido adecuarse a situaciones adversas, pero no es suficiente. Por eso, es
primordial disefiar nuevas estrategias e intervenciones que se apoyen en el capital social para
mejorar la calidad educativa, accesibilidad, salud (infantil, gestantes) y las oportunidades de
empleo formal, que son factores del capital humano (OCDE, 2024). Ello es un gran desafio,
pero es esencial para mejorar la calidad de vida de los pobladores del Asentamiento Humano
Amauta B y ayudarlos a salir de la pobreza.

6.2. La participacién en redes sociales esta directamente relacionada con el fortalecimiento
del capital humano en Amauta B. Este vinculo se traduce en que, conforme se vayan
incrementando las conexiones sélidas con un mayor numero de redes (interpersonales y
grupos), se lograra mejoras en las aptitudes fisicas (salud), aptitudes intelectuales, educacion
formal e informal, y la experiencia de la poblacion estudiada. Los resultados revelaron que la
participacién en redes se encuentra en un nivel medio. Ello estaria relacionado con el deterioro
del tejido social agudizado en los ultimos afios por la desigualdad econémica y social
mencionada por Kliksberg (2006), y que guarda relacién con los altos indices desconfianza en
el distrito de Ate (IPSOS, 2022). Las interacciones en el contexto estudiado estan mayormente
centradas en cubrir algunas necesidades como alimentacion, servicios basicos y acceso a la
vivienda. Esto ha propiciado la participacion de los pobladores en los comedores populares,
ollitas comunes, el programa Vaso de Leche, iglesias, la municipalidad distrital y entidades
publicas; las cuales, ademas facilitan el acceso a informacion privilegiada y otros beneficios,
pero las iniciativas resultan insuficientes frente al incremento de la pobreza de los Gltimos afios
y la llegada de nuevos pobladores provenientes del interior del pais que migran en bisqueda
de oportunidades. Por lo tanto, es fundamental reforzar las redes existentes, fortaleciendo las
normas, la confianza y la reciprocidad para impulsar la accion social hacia iniciativas que
mejoren la calidad de vida de los residentes. Agregado a ello, es necesario ampliar otras redes,

priorizando estratégicamente las necesidades y canalizando los recursos escasos de Amauta B
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de manera eficiente. La participacion en redes es un elemento determinante para el desarrollo
del capital humano en el Asentamiento Humano Amauta B, creando un entorno propicio para
el desarrollo integral de sus pobladores.

6.3. Se ha develado que la reciprocidad en los pobladores de Amauta B refuerza el capital
humano, es decir, los favores, la ayuda e intercambios que realizan las personas con unas y
otras, abre oportunidades de mejora en la adquisicion de conocimientos, mejorar la salud fisica,
mental e incrementa las posibilidades de mejora en el mercado laboral y, por ende, progreso de
la vida de los pobladores. La poblacién de estudio percibe en menor nivel la reciprocidad que
el capital humano; no obstante, ambos requieren ser reforzados dadas las condiciones de
carencia del entorno en el que viven. En linea con lo antes mencionado, cabe mencionar que la
reciprocidad desde la perspectiva de Valcarcel (2008) y Osorio-Novela et al. (2021) es una
norma perdurable que funciona como guia de los intercambios de recursos o beneficios entre
individuos, y fortalece los vinculos sociales, haciendo que estos intercambios fortalezcan el
capital humano (Herrera-Rodriguez et al., 2020). En tal sentido, para incrementar los
intercambios entre pobladores sera necesario apuntar a las normas presentes, ya sea para
fortalecerlas o sustituirlas por otras mas afines al desarrollo comunitario.

6.4. Se concluye que mejorar la confianza entre los pobladores de Amauta B tiene un impacto
positivo significativo en el fortalecimiento de su capital humano. La confianza basada en la
creencia de que los demas devolveran favores, recursos o beneficios de manera proporcional a
lo entregado, actia como una garantia que facilita el desarrollo del potencial de los individuos,
y fomenta acciones de intercambio (Coleman, 1990). La confianza es un factor esencial para
la accion social, como concluyé Rodriguez (2016). La poblacién de estudio cree que la
confianza se encuentra en un nivel Regular, por debajo del capital humano. Esta percepcion
esta en linea con la desconfianza a nivel nacional y la alta sensacion de inseguridad que afecta

actualmente a los residentes.
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6.5. EIl fortalecimiento de las normas sociales en el Asentamiento Humano Amauta B
contribuye a la mejora del capital humano. Aunque actualmente las normas sociales se
encuentran en un nivel medio, ligeramente por debajo del capital humano, este hallazgo
subraya la importancia de reforzar estas normas para proporcionar una guia clara que oriente
el comportamiento de las personas (Guemes, 2011). Las instituciones fundamentales de la
sociedad, como la familia, la escuela y la religion, juegan un papel crucial en la incorporacion
de estas normas (Kliksberg y Tomassini, 2000).

6.6. La proactividad influye positivamente en el capital humano, especialmente porque se
caracteriza por anticiparse a los acontecimientos, respondiendo de manera eficaz a distintas
situaciones e involucrando los recursos necesarios para lograr ciertos objetivos (Sunkel, 2003).
En el Asentamiento Humano Amauta B, donde la situacion de carencia y pobreza es prevalente,
es fundamental que los pobladores adopten una cultura proactiva. Esta cultura debe fomentarse
desde las familias y organizaciones locales, alentando a que se analice la situacién actual y se
propongan soluciones de manera articulada con otras organizaciones o entidades para generar
sinergias. A pesar de que, la mayoria de los pobladores perciben que la proactividad es regular
debido a la escasez de iniciativas; las pocas existentes han demostrado ser de gran impacto.
Ejemplos notables incluyen proyectos para garantizar el acceso a agua potable y la
organizacion de jornadas para construir muros de contencion, asi como la participacion en
organizaciones sociales de base para cubrir la necesidad de alimentos. No obstante, estas
iniciativas no cubren completamente las necesidades y requieren ser priorizadas y gestionadas

desde las organizaciones comunitarias y desde del Estado en sus distintos niveles de gobierno.
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VIl. RECOMENDACIONES
7.1. Dado que mejorar el capital social incrementa el capital humano, y considerando la
situacion desafiante en el Asentamiento Humano Amauta B, donde al menos un tercio de los
pobladores enfrenta altos niveles de pobreza, es fundamental poner atencion en el capital social
como medio para mejorar el capital humano. En ese sentido, una educacion de calidad y una
red social puente, pueden incrementar notablemente las posibilidades de una movilidad social
ascendente de los pobladores. Por eso, se debe hacer énfasis en la mejora de la calidad,
equipamiento e infraestructura educativa. Por otro lado, también es importante considerar que
el rendimiento en la educacion formal no depende solo de las aptitudes intelectuales innatas,
sino también de las condiciones de vida, como de una buena nutricion en las primeras etapas
de vida y un adecuado estado de salubridad de la vivienda. Por tanto, se propone implementar
acciones que aborden las brechas existentes en educacion, salud y alimentacion. La sugerencia
es generar sinergias que refuercen tanto el capital social como el capital humano, reconociendo
la interdependencia entre ambos. Para fortalecer el capital social, es importante comenzar por
reconstruir la confianza dentro de la comunidad, promoviendo espacios de encuentro y dialogo
que destaquen principios, normas y reglas que fomenten la solidaridad y la reciprocidad entre
los miembros. Es fundamental resaltar los beneficios y logros obtenidos a través del trabajo
conjunto; asi generar ideas para mejorar lo alcanzado e identificar nuevas acciones a seguir.
Asimismo, es preciso estimular la participacion de los pobladores para fortalecer el capital
social e incrementar sus ingresos. Se sugiere aprovechar las festividades y programar nuevas
para llevar a cabo ferias productivas y culturales, donde en alianza con el municipio se puedan
disponer de las condiciones necesarias (logistica, permisos, publicidad, entre otras) para
realizarlas y lograr los objetivos planteados. Estas acciones son clave porgque prima incrementar
ingresos y existe una importante diversidad étnica, oportuna para intercambiar recursos,

fortalecer la confianza, compartir saberes, asi como reafirmar costumbres y tradiciones. Esto
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puede facilitar la interaccion, reforzar la identidad local y la cohesidn, y sirve de soporte para
la institucionalizacion de normas sociales, donde se debe de hacer énfasis especial en la
reciprocidad. El capital humano se vera fuertemente reforzado mediante estos intercambios y
la generacion de ingresos. Complementariamente, es necesario adoptar otras estrategias
centradas en la salud, educacion y situacion econémica de los pobladores, creando un sistema
de redes que movilice recursos hacia estos objetivos. Una estrategia podria incluir trabajar de
manera articulada y sostenida con entidades privadas (empresas, ONGs, institutos,
voluntariados) y puablicas (municipio, gobierno regional, ministerios, establecimientos de
salud, instituciones educativas) que se enfoquen en areas como formacion, refuerzo educativo,
becas, capacitacion técnica, promocion del empleo, asesoria a emprendedores, financiamiento
a microempresas, promocion y prevencion de la salud, y fomento de actividades culturales.
Otra estrategia sugiere que el Estado incluya en el disefio de politicas el capital social como un
mecanismo para consolidar las relaciones con las organizaciones sociales y civiles, con el
objetivo de llevar a cabo programas y proyectos de manera sinérgica. Esto aseguraria la
efectividad de las iniciativas en educacion, salud y otras areas que contribuyan al bienestar de
la sociedad, como seguridad, transporte y medio ambiente, promoviendo un mayor
compromiso y un desarrollo mas equitativo, participativo y sostenible.

7.2. El estudio realizado en el Asentamiento Humano Amauta B ha demostrado una
asociacion entre la participacion en redes sociales y el capital humano de sus pobladores,
indicando que una mayor participacion en redes se asocia con un mayor capital humano. La
investigacion evidencid que, si bien los pobladores perciben su capital humano de manera
positiva, existen brechas que se deben de superar, apoyados en la participacion en redes. Por
lo tanto, se plantean dos estrategias: 1. Fortalecer las redes existentes, a través de conversatorios
que refuercen las normas, o incluir dinamicas para incrementar la reciprocidad, confianza y

conocimiento claves para la gestion de las organizaciones. Para ello, ser& necesario establecer
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canales de comunicacion que agilicen los intercambios y el flujo de informacion de las redes,
que sirvan de soporte para las buenas decisiones. 2. Ampliar y diversificar las redes, tomando
en consideracion la realizacion de una lista de necesidades y prioridades de la organizacion,
que ayude a seleccionar estratégicamente las redes con las que es necesario establecer
vinculacion. Asimismo, es propicio tener claro los recursos disponibles para poder hacer un
uso eficiente de ellos al establecer alianzas con entidades de gubernamentales, organizaciones
sin fines de lucro, entidades privadas con quienes exista ejes de trabajo donde se puedan generar
sinergias. En ese sentido, es importante concertar con distintos actores que participen
desarrollando proyectos de indole: educativo, salud y bienestar, capacitacion laboral, seguridad
alimentaria, liderazgo comunitario, cultura y deporte, entre otros. Ademas de incluir el uso de
la tecnologia para consolidar la comunicacion entre los miembros. Finalmente, seria oportuno
que se implemente una plataforma (fisica o virtual) de ayuda para casos criticos que sucedan
dentro del Asentamiento Humano Amauta B.

7.3. En razén de que, mejorar la reciprocidad fortalece el capital humano, se propone
encuentros comunitarios y el fomento de intercambios culturales y saberes, conocimientos a
través de acciones comunitarias como ferias gastrondémicas, productivas, donde se trabaje de
manera coordinada y se demande el intercambio de todo tipo de recursos en beneficio mutuo.
Ello abarca identificar los activos comunitarios y promover intercambios tanto entre los
miembros como con otras organizaciones. Se sugiere llevar a cabo un mapeo comunitario
detallado de los recursos materiales disponibles, como infraestructuras (local comunal, losas
deportivas), materiales, herramientas, y conocimientos especificos (como habilidades en
construccién de muros de contencion). Este mapeo debe integrar activos inmateriales y
materiales que permitiran crear una oferta y demanda interna que movilice ayudas mutuas y
dinamismo comunitario, impulsando a tomar accion para mejorar aspectos de calidad

educativa, por ejemplo, a través del refuerzo que los mismos profesionales pueden realizar con
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SuS Vecinos o convocar a organizaciones que tengan dentro de sus tematicas la educacion, por
dar un ejemplo. En esa linea, se recomienda realizar alianzas externas, como ONGSs interesadas
en desarrollar proyectos educativos, y facultades de medicina, odontologia, ingenieria, derecho,
nutricion, sociologia, psicologia e instituciones publicas que deseen participar en
investigaciones o proyectos conjuntos. Al implementar estas estrategias, se busca no solo
fortalecer los lazos sociales, sino también generar un impacto tangible en la cohesion,
fortalecimiento de la solidaridad, valores civicos, a fin de mejorar la calidad de vida de los
residentes, potenciando sus capacidades y recursos para un desarrollo sostenible y equitativo.

7.4. Es importante considerar que la confianza influye positivamente en el desarrollo del
capital humano, puesto que es un proceso de reafirmacion constante, apoyado en aspectos
subjetivos, normas morales y prestigio (Luhmann, 1996). Por ende, fortalecer la confianza en
los pobladores de Amauta B es una tarea desafiante, ya que implica crear un entorno que difiera
con la tendencia de la sociedad actual, caracterizada por una desconfianza generalizada que
limita diversos aspectos del desarrollo humano. Entre los problemas derivados de la falta de
confianza en el ambito de estudio, se encuentran la inseguridad, la restriccion de la libertad de
desplazamiento, la falta de apoyo comunitario y la desconexion con instituciones y
organizaciones. Estos factores dificultan la accion colectiva necesaria para la solucion de
problemas. En respuesta, se propone realizar conversatorios en los que los pobladores puedan
identificar los principales problemas que enfrentan y sus posibles causas, llegando a reconocer
los valores que influyen negativamente en su comunidad. Asimismo, es esencial que elaboren
una escala de valores morales y civicos que sirvan de base para las normas y reglas que guiaran
sus vidas, asumiendo la responsabilidad de sanciones y respaldos por su cumplimiento. Es
crucial que estas reglas sean transparentes y que se evidencie el valor y el potencial de generar
confianza tanto a nivel individual como comunitario. La confianza es fundamental para

fomentar el apoyo mutuo, la cooperacion, el intercambio de conocimientos y recursos, y, en
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altima instancia, promover el desarrollo del Asentamiento Humano Amauta B. Al implementar
estas estrategias, se busca no solo fortalecer los lazos sociales, sino también generar un impacto
tangible en la cohesién y solidaridad comunitaria, mejorando la calidad de vida de los
pobladores y potenciando sus capacidades y recursos para un desarrollo sostenible.

7.5. Se recomienda realizar encuentros entre pobladores y especialistas en ciencias sociales
para esclarecer el rol de las normas en las principales instituciones de la sociedad y su impacto
en los individuos y organizaciones. Estas normas son determinantes en la configuracién de la
realidad actual. Ademas, es crucial esclarecer la escala de principios, valores y normas sociales
gue guian, en la actualidad, las acciones individuales y grupales, identificando la pertinencia
de priorizar o replantear algunas, como la reciprocidad y creando una identidad intercultural
que valore la pluralidad para el bienestar comun. Es fundamental explorar y reflexionar sobre
la crisis moral existente, llevando a cabo un analisis que permita redefinir las causas de los
problemas presentes. Este nuevo marco debe fomentar la formacion de ciudadanos
comprometidos con mejorar sus vidas mediante el cumplimiento, respeto y practica de estas
normas, las cuales deben materializarse en acciones colectivas que beneficien el desarrollo
individual y comunitario.

7.6. Debido a que la proactividad puede generar las transformaciones deseadas por los
pobladores, mejorando asi el capital humano, es esencial que los habitantes del Asentamiento
Humano Amauta B tomen la iniciativa de manera responsable. Esto puede fortalecer la salud
fisica y mental, incrementar los conocimientos y aportar experiencias valiosas que se traduzcan
en un desarrollo econdémico y social. En este sentido, se sugiere que los pobladores establezcan
objetivos a corto, mediano y largo plazo en diversos aspectos, como cobertura alimentaria,
servicios de salud, saneamiento, tenencia de la vivienda, acceso a educacion de calidad,
ingresos econdmicos, cultura, deporte, seguridad, medio ambiente, entre otros. Es importante

definir ideas de solucién por cada objetivo, para lo cual seria importante contar con soporte de
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socidlogos especialistas en proyectos sociales. Algunas soluciones pueden ser abordadas
individualmente, otras de manera conjunta a través de alianzas comunitarias, y otras requeriran
la intervencion externa. Por ejemplo, en el caso de violencia contra la mujer, se puede convocar
al Centro de Emergencia Mujer (CEM) para realizar charlas y talleres sobre el tema.
Adicionalmente, es importante mencionar que es preciso instaurar una cultura de proactividad
transversal a las instituciones sociales, tal como sefialé (Kadushin, 2013) que la Municipalidad
Distrital de Ate, como el nivel de gobierno méas cercano a los pobladores, refuerce los
programas sociales que se vienen ejecutando en el ambito de estudio. Ademas de proponer
proyectos sociales y de desarrollo econémico que contribuyan a resolver de manera eficaz las
problematicas presentes, siendo indispensable la participacion de los pobladores en todas las
etapas que lo compone. Al adoptar un enfoque basado en valores compartidos, objetivos claros
y colaboracion, los pobladores del Asentamiento Humano Amauta B pueden construir una

comunidad mas resiliente, cohesionada y orientada hacia el desarrollo sostenible.
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humano de los pobladores del

;Qué relacion existe entre las
normas sociales y el capital
humano en los pobladores del
Asentamiento Humano
Amauta B?

Determinar la relacion que
existe entre las normas
sociales y el capital humano

en los pobladores del
Asentamiento Humano
Amauta B

Existe relacion entre las
normas sociales y el
capital humano en los

pobladores del
Asentamiento  Humano
Amauta B

;Qué relacion existe entre la
proactividad y el capital
humano en los pobladores del
Asentamiento Humano
Amauta B?

Determinar la relacion que
existe entre la proactividad y
el capital humano en los
pobladores del
Asentamiento Humano
Amauta B

Existe relacion entre la
proactividad y el capital

humano en los
pobladores del
Asentamiento  Humano
Amauta B

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
METODOLOGIA
HIPOTESIS VARIABLE
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL GENERAL X):
¢ Qué relacion existe entre el | Determinar la relacion que | Existe relacion entre el
capital social y humano en existe entre el capital social | capital social y humano TIPO DE
los pobladores del y humano en los pobladores | en los pobladores del | Capital Social P
- . . INVESTIGACION: Baésica
Asentamiento Humano del Asentamiento Humano | Asentamiento Humano
Amauta B-Ate, 2023? Amauta B-Ate, 2023. Amauta B-Ate, 2023.
PROBL’EMAS OBJET!VOS HIPOT[ESIS VARIABLE
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS (Y):
;Qué relacion existe entre la Determinar la relacion que | Existe relacion entre la DISENO: No experimental, de
Cartici acion en redes v el | €Xiste entre la participacion | participacion en redes y corte transversal, de nivel
Ea italp humano  en ylos en redes y el capital humano | el capital humano en los descriptivo-correlacional
orl)oladores del Asentamiento | &" los pobladores del | pobladores del
&umano Amauta B? Asentamiento Humano | Asentamiento  Humano
) Amauta B Amauta B
;Qué relacion existe entre la Determinar la relacion que | Existe relacion entre la )
?eci rocidad el capital existe entre la reciprocidad y | reciprocidad y el capital POBLACION Y
hun?ano en los yobladorespdel el capital humano en los | humano en los MUESTRA: 652 paobladores
Asentamiento P Humano pobladores del | pobladores del del Asentamiento Humano
Amauta B? Asentamiento Humano | Asentamiento  Humano Amauta B-Ate, 2023
) Amauta B Amauta B
;Qué relacion existe entre la Determinar la relacion que | Existe relacion entre la
éonfianza el capital humano existe entre la confianza y el | confianza y el capital
en  los Y oblgdores del capital humano en los | humano en los Capital MUESTRA: La muestra se
Asentamientg Humano pobladores del | pobladores del Humano compone del 243 pobladores
Amauta B? Asentamiento Humano | Asentamiento  Humano
) Amauta B Amauta B

INSTRUMENTOS:
Cuestionario tipo Likert
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ANEXO B: Instrumento de recoleccién de datos

ENCUESTA DE CAPITAL SOCIAL EN LOS POBLADORES DEL
ASENTAMIENTO HUMANO AMAUTA B, 2023.

Estimado (a) Sr.(a)., solicito su apoyo para dar respuesta a las preguntas
que formularemos en la presente encuesta que es motivo de un trabajo de
investigacion, a fin de guardar su identidad, el documento sera anénimo.

Gracias por su colaboracion.

. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo: 1( ) Femenino 2 ( ) Masculino

Il. ENCUESTA:

Indicaciones: Leer con atencién y marcar solo una alternativa con una (X) como
respuesta a cada pregunta, por favor no dejar ninguna respuesta sin marcar. Este
cuestionario es de caracter anbnimo y reservado.

Totalmente Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
de acuerdo desacuerdo

4 3 2 1
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ALTERNATIVAS

CcODIGO ITEMS
4 3 2 1
Participacion en redes
Totalmente | De En Totalmente
P1 Participo en diversas organizaciones de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | en
desacuerdo
Colaboro en actividades que organiza el pueblo, | Totalmente | De En Totalmente
p2 vaso de leche, comedor popular, Clubes deportivos, | de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | en
Iglesia, etc. desacuerdo
Interactdio con grupos de WhatsApp con grupos de Totalmente | De En Totalmente
P3 Vvecinos, amigos y otras organizaciones de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | en
' desacuerdo
Reciprocidad
P4 Participo con las agrupaciones de la comunidad, g:fgﬁgf z:ierdo Egsacuerdo ;I’rc])talmente
porque en algiin momento puedo necesitar de ellos d
esacuerdo
Totalmente | De En Totalmente
P5 En el pueblo nos ayudamos mutuamente de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | en
desacuerdo
PG Obtengo ayuda de las organizaciones donde g:fgﬁgf aDc?Jer do (Ijzgsacuer do ;I’rc])talmente
participo cuando mas lo necesito d
esacuerdo
Confianza
Totalmente | De En Totalmente
P7 Confio en mis vecinos de la junta vecinal de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | en
desacuerdo
Creo en el buen trabajo de las distintas | Totalmente | De En Totalmente
P8 organizaciones como: A.H Amauta B, Vaso de | de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | en
leche, comedor popular, club deportivo, etc. desacuerdo
Totalmente | De En Totalmente
P9 Confio en las autoridades del pueblo de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | en
desacuerdo
Normas sociales
Totalmente | De En Totalmente
P10 En el pueblo tenemos normas sociales para la | de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | en
convivencia desacuerdo
Totalmente | De En Totalmente
P11 Cumplo con las reglas de mi pueblo para mantener | de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | en
la paz desacuerdo
Totalmente | De En Totalmente
P12 Las reglas de nuestra organizacion guian a los | de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | en
lideres para que hagan un buen trabajo desacuerdo
Proactividad
Nuestras autoridades se anticipan a los problemas | Totalmente | De En Totalmente
P13 que suceden en el pueblo y proponen ideas de | de acuerdo |acuerdo | desacuerdo | en
solucién desacuerdo
. . Totalmente | De En Totalmente
Los vecinos muchas veces te sorprenden haciendo
P14 - de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | en
buenas cosas por ti
desacuerdo
Buscamos nuevas formas de encontrar ayuda para Totalmente | De En Totalmente
P15 de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | en

nuestro pueblo

desacuerdo




99

ENCUESTA DE CAPITAL HUMANO EN LOS POBLADORES DEL
ASENTAMIENTO HUMANO AMAUTA B, 2023.

Estimado (a) Sr.(a)., solicito su apoyo para dar respuesta a las preguntas que
formularemos en la presente encuesta que es motivo de un trabajo de investigacion, a fin
de guardar su identidad, el documento sera anénimo.

Gracias por su colaboracion.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo: 1( ) Femenino 2 ( ) Masculino

ENCUESTA:

Indicaciones: Leer con atencién y marcar solo una alternativa con una (X) como
respuesta a cada pregunta, por favor no dejar ninguna respuesta sin marcar. Este
cuestionario es de caracter anénimo y reservado.

Totalmente De En Totalmente
de acuerdo acuerdo desacuerdo en desacuerdo

4 3 2 1
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CODIGO

ITEMS

ALTERNATIVAS

4 3 | 2 1
Aptitudes fisicas
Pp1 Tengo la fuerza y energia suficiente Totalmente De En ;I’r(])talmente
para realizar mis actividades cotidianas | de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Totalmente
P2 Actualmente dispongo de buena salud Totalmente De En en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
. - Totalmente De En Totalmente
P3 Camino y me desplazo con facilidad en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Aptitudes intelectuales
P4 Mis ideas han ayudado a solucionar Totalmente De En ;I'ﬁtalmente
problemas de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
ps5 Contribuyo a solucionar conflictos en | Totalmente De En ;I’:talmente
los espacios donde me desenvuelvo de acuerdo acuerdo [ desacuerdo
desacuerdo
annd.o' pongo atencion en algo, por Totalmente De En Totalmente
P6 maés dificil que sea, lo logro en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
comprender desacuerdo
Educacion formal
., . Totalmente De En Totalmente
P7 Estudié secundaria completa en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Ps Estudié una carrera técnica o Totalmente De En ;I’:talmente
universitaria de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
La, es_cuela me ayudo a distinguir lo Totalmente De En Totalmente
P9 mas importantes que tenemos en la en
. de acuerdo acuerdo desacuerdo
vida desacuerdo
Educacién informal
Mi familia me dio los conocimientos Totalmente
. . Totalmente De En
P10 bésicos para comprender y en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desarrollarme en el mundo actual desacuerdo
Mis vecinos y amigos me hz?\n Totalmente De En Totalmente
P11 ensefiado a como resolver ciertos en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
problemas desacuerdo
P12 Uso Facebook, YouTube, WhatsApp Totalmente De En ;I’r?talmente
para aprender algunas cosas de acuerdo acuerdo [ desacuerdo
desacuerdo
Experiencia
Muchas de lo que aprendi con mi Totalmente De En Totalmente
P13 . - . en
familia me han servido para trabajar de acuerdo acuerdo [ desacuerdo
desacuerdo
P14 Me desempefio muy bien en lo que Totalmente De En Zr?talmente
hago por la experiencia que tengo de acuerdo acuerdo [ desacuerdo
desacuerdo
Los trabajos han fortalecido mis Totalmente
o . , Totalmente De En
P15 conocimientos para asumir retos mas en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
grandes desacuerdo
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ANEXO C: - Confiabilidad y validacion de instrumentos (Coeficiente de Alfa de Cronbach)

Variable (Y) Capital Social

ITEM1 ITEM 2 ITEM3 ITEM4 ITEM5 ITEM 6 ITEM7 ITEM8 ITEM9 ITEM10 | ITEM11 | ITEM12 | ITEM13 | ITEM14 | ITEM 15
4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 55
1 4 2 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 44
3 3 2 3 2 2 1 3 1 3 2 3 1 2 3 34
3 4 4 4 4 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 50
3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 45
3 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 43
2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 1 3 3 41
3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 34
3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 40
2 2 3 4 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 40
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 44
0.562 0.446 0.612 0.380 0.446 0.380 0.595 0.083 0.413 0.264 0.364 0.264 0.926 0.248 0.083
Alpha de Cronbach: Coeficiente de confiabilidad
Excelente confiabilidad
I§ YS$
I} | —
K-l [ 9 | a 0.88
Mumero de items K 15
Sumatoria de varianza de los items E § 6.07
Varianzas totales del instrumento 5_-: 34.74
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Variable (Y) Capital Humano

ITEM1 | ITEM2 | ITEM3 | ITEM4 | ITEM5 | ITEMG6 | ITEM7 | ITEMS8 ITEM 9 ITEM10 | ITEM11 | ITEM12 | ITEM13 | ITEM 14 | ITEM 15
3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 56
3 4 4 3 4 4 1 1 3 3 2 3 3 3 3 44
4 3 3 2 2 3 4 2 4 4 2 3 4 4 4 48
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 51
3 2 3 3 3 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 40
4 4 3 3 3 4 2 1 3 2 3 4 3 4 4 47
4 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 45
3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 49
3 2 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 44
3 4 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 3 4 3 46
0.248 0.595 0.231 0.264 0.380 0.231 1.107 1.240 0.198 0.512 0.446 0.231 0.149 0.248 0.248

Alpha de Cronbach: Coeficiente de

confiabilidad
Excelente confiabilidad
b
o . |- =

K-1]| A

- o 0.84
Numero de items K 15

Sumatoria de varianza de los items E 5 6.33

Varianzas totales del instrumento 5__' 29.79
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ANEXO D: VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable X: Encuesta de Capital Social

; »
=
i

o s
H et

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE CIENCIA S0CIALES
ESCUELA DE S0CIOLOGIA
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GEMERALES
1.1. Apelidos ¥ Nombres: MEDINA IBANEZ ARMANDO AGUSTIN
1.2, Grado académico: DOCTOR
1.3. Cargo & institucion donde |abora: Docente de |a Universidad Nacional Federico \illarreal
1.4, Mombre del insirumenio motivo de evaluacion: Encuesta de capital social en los pobladores del asentamiento
humane Amauta B -Ate. 2023.
1.5, Autor(&) de Instrumenio; Maria lsabe! Jiménez Berrocal
1.6. Criterios de aplicabilidad;
8. De01a08: (Mo valido, reformular) d. De 16 & 17; [Valido, precisar)
b, De10a 12 (Mo valido, modificar). 2. De 16 3 20: (Valido aplicar)
¢ De13a 15 (Valido, mejorar)
IL ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiants Regular Busno Ty Excelsnts
EVALUGION DEL CUANTITATIVOS 01-09) {1042) | (1345 | Busnc (18-20)
INSTRUMENTO [16-17)
1 2 3 4 3
1. CLARIDAD Esta formwlado  com  lenguaie X
comprensible.
2 OBJETVIDAD Esta adeswado & las leyss ¥ X
principics cisntificos.
3. ACTUALIDAD Esta sdecusdo a los ohjstves v las X
necesidades reales de Ia
imvesfigacion
4. ORGANIZACION Existe una organizasion kgica. X
3. SUFICIENCIA Toms en cuerls los  aspectos X
metodoibgicos esanciales
G INTEMCIOMALIDAD | Esta adecusdo para walorse las X
variables dz la Hipofesiz.
7. CONSISTENCIA Se respalda er fundsmentos tecricas X
yio cientificos.
3. COHERENCIA Existe coherencia  enfre  los X
problemas  objefivos,  hipdtesis,
wariables e indizadores.
9. METODOLOGIA la estsizpa respomde  wea X
metodologis y disefio aplicados para
Ingrar probar |as hipdtesis.
10 FERTINENCIA El instruments musstra la relacion X
erire b= componentes de
imvesfigacion ¥ s adecuscion sl
Moo Cientifico.

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 19.6
VALORACION CUALITATIVA: EXCELENTE
OPINION DE APLICABILIDAD: VALIDO APLICAR
Lima, 21 de noviembre de 2023

A

(AN .
WO asand |

DNI Ne.. 13088264 Telf: 975 450 228 FIFRIA DEL EXPERTO INFORRANTE



UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE CIENCIA SOCIALES

L DATOS GENERALES
1.1. Apellifios y Nombres: OTOYA RAMIREZ, HILDA ROSA
1.2 Grado académico: MAGISTER

1.2, Cargo e institucicn donda labora: Docente de la Universidad Macional Federics Villameal
14. Mombre ded irstnamento mofva de evaluacion: Encuesta ds capital social en los pobladorae del asantamiento

humano Amauta B -Afs. 2023.
1.5. Aubor/f) de Irstraments: Maris |sabel Jimérez Berrocal
1.6, Criterias de splcabilidad:

ESCUELA DE SOGIOLOGIA .
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

a. D01 a0% Mo valido, reformudar) d Ce 16 5 17: (Valido, precizar)
b, De10a 12 (Mo vilids, modificar) &. De 18 2 20: (Valido spicar)
e De 13315 (Vilds, mejorsr)
. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOE CUALITATIVOS Daficients Reguiar Busno Muy Excalenis
EVALLICION DEL CUANTITATIVOS {ir1-09) (12 | (1315 | Bueno {13-20)
INSTRUMENTO (1517}
1 2 3 4
T CLARICRLD TS womdsin  con | ERQERE
comprensible.
Z OBIETIVIOAD Esla adecusOn @ @5 IEyeE y P’
pAnCipins cientificos.
T ACTUALIDAD Eola a0ecu=in 3 K CojEiNas 1o X
recesidades  reskes g2 B
investigaciin
1 CRGEMZACICH EXEIE UNa OganZacion ngha.
3. SURCENRCIA Toma en Cuents o5 sspadns X
MEEnkTIE Esencizies
& INTENCICHALIDAD | Esla sdecuado pera welarsr [es X
vanables da fa Hipiiesiz.
7. CONSISTEMCILA Se nespalda an fundamentns 12cnkos X
Yo cientificas.
& CCHERENCIA Exele  coherencla  enle oS X
peoblemas  objetvos,  hipotess,
wanabies 2 indicadones.
T METODCLOEA (3 esieEga  responde una x
mesoooiogia ¥ disefio aplicades para
lograr peobar 2= hipdtesis.
10. FERTIKEMCIA El mstumenios muestra I3 redacion E

ers b ocomponemz 38 1@
investigacion ¥ su adecustion &l
IEindo Ciantiica

VALORACION GUANTITATIVA [TOTAL X 0.4): 10.6
VALORACION CUALITATIVA: EXCELENTE
OPINION DE APLIGABILIDAD: VALIDD APLICAR

DI IMo... 10608251,

. Telf: 953-254-545

FIRMA DL FS{I-I-./@:WJ INFORMANTE

Lima, I1 de noviembre de 2023
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Variable Y: Encuesta de Capital Humano

e

bi-i;ﬂ

&Lg UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

@t FACULTAD DE CIENCIA SOCIALES

ESCUELA DE SOCIOLOGIA _
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
. DATOS GEMERALES

3.4, Apellidos y Nombres: MEDINA IEAMEZ ARMANDO AGUSTIN

3.2 Grado académica: DOCTOR

3.3, Cargo e institucicn donde |abora: Docente de la Universidad Macional Federico Villareal

34, Mombre del irstrumento mofivo de evaldacicn: Encussta de capital humano en los pobladorss dal zsentamisnto
humano Amauta B -Als. 2023

3.5 AutorA) de Irstramanto: Maria [zabel Jimérez Besrocal

3.6, Criterios de aplcabiidad:
d. D01 a0 (Mo valido, reformuar) d. De 16 3 17: (Valido, precizar)
e De10a 12 (Mo valido, modificar). e, D 18 a 20: (Valido aplicar)

Dw 13 5 15 (Vi mejorsr]
V.  ASFECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERICE CUALITATIVOS Deficiants Ragular Busno Muy Exc=lenis
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS {ir1-09) {1y | (1315 | Bueno [18-20)
INSTRUMENTO [16-17)
1 2 3 4 5
1 CLARICAD ES@  armisdl  con | ENOUEE X
comprensibie.
Z OGIETIVIDAD ES@ adecuadl @ 13 IEE Yy X
ATCDins clentificos.
T ACTUPLIDAD 513 a020Ua00 3 105 COjEvas § 185 X
recesidades  mEks  de B
investigacian
1 CRGAMZACICH EXEIE UN3 Crganzacian s,
3. SURCENCIA Toma en cuents s &Especios
MEnOkigiogs Esencisies
G INTEMCICHALIDAD | Esla adetusdo para veloral 65 x
vaniables d2 la Hipdtesis.
7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamenins ecnicos x
Yo centifcos.
& COHEREMCIA ExEl2 conerencia Enle oS x
probiemas  Omelivos,  hipotesis,
walialies 2 indicadones,
9 METODULOGA 5 csielEg@  reSponde | una X
mesndoiagia v disefio aglicados pera
lograr probar | hipdeesis.
10 FERTIRERCIA El retumenin muesta 13 relacion X
enira  los  componeniss 92 13
investigacion y s adecusdion &l
hiEindo Ciantico

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 10.8
VALORACION CUALITATIVA: EXCELENTE
OPIMION DE APLICABILIDAD: VALIDO APLIGAR
Lima, 1 de noviembre de 2023

Fa %
e |

DI Mo... 18088264, ... Telf: &75 450 218 FIFMA DEL EXPER.TO INFORMANTE
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¥
2y
hﬁ UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
II‘; FACULTAD DE CIENCIA SOCIALES

ESCUELA DE 50CIOLOGEA
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
.  DATOS GEMERALES

A1, Apelidos y Nombres: OTOYA F“.hMiHEE: HILDA ROSA

32 Grado académico: MAGISTER

3.2, Cargo e institucidn dondz labora: Docerte de la Universidad Nacional Federico Vilarreal

3.4 Mombre del instrumentc motivo de evaluscian: Encuesta da capital humano an los pobladores dal assntzmiento
humana Amauta B -Afe. 2023.

35 AutorfA] de Instrumento: Maria Isabel Jimenaz Barrocal

A6, Criterios de aplicabilidad
d.  De 01 a0@: (Mo valido, refommular) d. De 16 a 17: [Walido, precisar)
e De10a12: (Mo valido, modificar) . De 18 3 20 (Valido aplicar)
f. De13a13: (Valido, mejorar)

+ . ASPECTOS DE VALIDAGION

INDICADDRES DE CRITERIOS CUALITATIVDS Deficiants Reqular Bugnao Muy Excalznis
EWALUCKON DEL CUANTITATIVOS [01-08) (1e-12y | (345 | Busno [18-20)
INSTRUMENTO (1817}
1 2 3 4 ]

1. CLARIDAD Esta  formulado  con kenguaje X
comprensible.

2. OBJETIVIDAD E=ta agdecuadc a &= Ileyes ¥ X
principios cientsicos.

3 ACTUALIDAD Es%3 adecuado & los objetivas y 185 X
necesidades eakes  de [E]
invessgacion.

4. DRGANIZACION Existe una organizaciin logica. X

3. SUFICIEMCIA Toma en cuentle b5 ESpacios X
metodalogicos esenciales

&, INTEMCICHALIDAD E=t3 adecuado para valorar 1§s x
wvariables o2 |a Hipdtesis.

T. CONSISTENCIA e raspaida en fundamantos tcnicos X
¥io cienbificos.

& COHERENCIA Existe  coherencia  entre oS x
prodlemas  objetivos,  hipdtesis,
wariabies e indicadores.

9. METODOLOGIA La  esirstegia  resoonde una X
metodologia y disefio aplicades para
lograr probar ks hipdtesis.

10. FERTINENCIA El msinemen: muesta f@ relacion x
enfre Iog  componEniEs de 8
invessgacion v sy adecuscian &l
Bt Cientifico.

VALORACION CUANTITATIVA [TOTAL X 0.4): 18.8 L
VALORACION CUALITATIVA: EXCELENTE
OFINION DE APLICAEILIDAD: VALIDD APLIGAR

Lima, 21 de noviembre da 2023

DMIMo... 10608251.... Telf: 953-254-345

FIRMA DEL. EXPERIT INFORMANTE



