FACULTAD DE INGENIERIA GEOGRAFICA, AMBIENTAL Y ECOTURISMO

MEJORA DEL PROCESO DE CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS SOCIO-
ECOLOGICOS DE LA NORMA GLOBAL GAP (BUENAS PRACTICAS
AGRICOLAS) EN UN FUNDO DE ICA

Linea de investigacion:

Biodiversidad, ecologia y conservacion

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo profesional de

Ingeniera en Ecoturismo

Autora:

Cuadros Bautista, Thalia Nohelia

Asesora:
Gordon Meza, Ruth Escarlen

ORCID: 0000-0002-7693-2336

Jurado:
Naupay Vega, Marlitt Florinda
Alvarado Perez, Karina Milagros

Valer Silva, José Manuel

Lima - Peru

2024

RECONOCIMIENTO - NO COMERCIAL - SIN OBRA DERIVADA
(CC BY-NC-ND)

80




MEJORA DEL PROCESO DE CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS
SOCIO-ECOLOGICOS DE LA NORMA GLOBAL GAP (BUENAS
PRACTICAS AGRICOLAS) EN UN FUNDO DE ICA

INFORME DE ORIGINALIDAD

14, 14, 5. 7

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.unfv.edu.pe 2
Fuente de Internet %

.

repository.ucc.edu.co 1.
0

Fuente de Internet

=)

cdn.www.gob.pe 1 o
0

Fuente de Internet

e

www.fao.org 1 y
0

Fuente de Internet

-~

Submitted to Tecsup 1 "
0

Trabajo del estudiante

e

Submitted to Universidad Nacional Abierta y a 1 o
Distancia, UNAD,UNAD ’

Trabajo del estudiante

B B

repositorio.unitec.edu 1.
0

Fuente de Internet

www.slideshare.net 1
0

Fuente de Internet




Universidad Nacional
i 1 VICERRECTORADO
Federico Villarreal VICERRBETORADD

FACULTAD DE INGENIERIA GEOGRAFICA, AMBIENTAL Y ECOTURISMO

MEJORA DEL PROCESO DE CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS SOCIO-
ECOLOGICOS DE LA NORMA GLOBAL GAP (BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS)

EN UN FUNDO DE ICA

Linea de Investigacion:
Biodiversidad, ecologia y conservacion

Informe de Suficiencia Profesional para optar el Titulo Profesional de Ingeniera en Ecoturismo

Autora:
Cuadros Bautista, Thalia Nohelia
Asesora:

Gordon Meza, Ruth Escarlen
ORCID 0000-0002-7693-2336
Jurado:

Naupay Vega, Marlitt Florinda
Alvarado Perez, Karina Milagros
Valer Silva, José Manuel
Lima - Peru

2024



Dedicatoria

Dedico este trabajo a Quien, con favor, "me hace fuerte en
batallas™ (Hebreos 11:34), gracias Dios por sostenerme hasta
aqui, s¢ que seguiras escribiendo mi historia, a mis padres
Raul y Sofia que me han acompafiado en las diferentes etapas
compartiendo alegrias y tristezas, a mis hermanos Ratl Daniel
y Patrick que siempre estan preguntando cuando emprendo
algo y dandome sus consejos, familia nuclear, familia
espiritual, amistades que han estado acompafidndome con una

palabra, un 4animo o recorddindome en oracién .



Agradecimiento

Agradezco a mi querida Alma Mater, Universidad
Nacional Federico Villarreal, que a través de los docentes

han contribuido a mi formacion.

Un agradecimiento a la empresa Genética Agricola
S.A.C. por brindarme las facilidades para el desarrollo del

presente trabajo.

Un agradecimiento a mi asesora, por su tiempo y

compromiso en esta etapa.



Indice
RESUIMECIL. ...t st e s e s be e e s b e s be e e smr e e snee e seneesans 7
ADSEFACE ...ttt ettt s e s bt e s bt e s be e e b et e e b et e shbe e e be e e bee e s be e e heeeeareesneeesabeenanes 8
L. INTRODUCCION .......oiiiiiiimiiimeeeseeeseseessesssesssssesssessssssess st s sssssssssesss st sssesssessssessssns 9
1.1, Trayectoria del AUtOr ...........c.ccooiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt s st nee e 9
1.2.  Descripcion de 1a @MPIreSa..........coccuiiiiiiiiiiiiiieiiie et sieeestee st e sire e sieeesbeesteessaeeesbeesnseees 11
1.3.  Organigrama de 1a emMPresa...........ccoccooiiiiiiiiiiiiii e 12
1.4.  Areay funciones deSempPefiadas ..........c..cocovveevurureereereeeeeseeeeesseeseessessesseessessesseessessesseesenn. 13

II. MEJORA DEL PROCESO DE CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS SOCIO-ECOLOGICOS
DE LA NORMA GLOBAL GAP (BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS) EN UN FUNDO DE

| (. NS SUOPRPRRRPSRRN 15
2.1, Generalidades............cociiiiiiiiiiiiiiieeee ettt 15
2.1.1.  Recurso viticola, como atractivo turistico y producto de exportacion................................ 16
2.1.2.  Buenas Practicas AGFiCOIAS .....................ccccoovuiriiiiiiiiiiiiiieee ettt 17
220 ODBJELIVOS ..ot r e e s sane e 20
2.2.1. ODJetivo GEREFAL..................ccocuvveveiiiiiiiiieieiii ettt ettt ettt et s bae s saae e sbeeesaee s 20
2.2.2, ODJetivos ESPECIICOS.............cc.ueevcueieiiiiiiieieiiieesiee sttt eiee s site et essate e sabe e sbaessaaeesbeeenares 20
2.3. ADEECEURIEELS .......ooiieieiiieiiie ettt s e et e s b e e s et e s b e e s bt e e s b e e e ra e e st e e sreeesareeeanes 20
2.4, MEtOOIOZIA ........c..comiiiiieieeeete ettt sttt e b e sae e saee s ane e 23
2.5, RESUIEAOS ....cooeiiieie e et e s 25
2.5.1. Diagndstico de los tres criterios S0Ci0-eCOlOGICOS ..................uoovceeivivueiniieiniiieiieinieeeninen, 25
2.5.2. Identificacion del grado de cumplimiento de tres criterios socio-ecoldgicos.................... 28
2.5.3. Propuesta y alcances de mejora de documentos de gestion.........................cccccoveveeeennnen. 38
2.6. Discusion de resultados.............coocoeriiiiiiiiiiiiiiie e e e 45

III. APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA ...........coocoooiioiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 47

IV.  CONCLUSIONES.. ...ttt ettt sttt e b e s b e s e e sane s bt s bt e beesbeesmeeeneeenneens 48

V. RECOMENDACIONES........co ittt sttt sttt s s st bt b e sbeesmeeeaeeeneens 49

VI.  REFERENCIAS ...ttt sttt ettt e s st b e sbeesmeeeneeeneens 50

VIL.  ANEXOS ...ttt et a e bt b et e s e saeeeneene e 53



ndice de Tablas
Tabla 1 Datos de 18 @MPTESA .....ccerveeriiriirieriiiietere ettt sr e e b sreeseesresae e e 11
Tabla 2 Requerimientos relacionados al principio Higiene ........ccccoeeveerineeniininseniniese e 26
Tabla 3 Requerimientos relacionados al principio Salud, seguridad y bienestar del trabajador ............ 27
Tabla 4 Requerimientos relacionados al principio Gestion de residuos........cccvveeverereesienenreeneneeeenne 28

Tabla 5 Grado de cumplimiento de criterios SOCI0-€COIOZICOS ...covirvrrueriirreriirririe st 29



indice de Figuras

Figura 1 Organigrama institucional de la empresa Genética Agricola S.A.C. ....cccvvirienineescneniennne 12
Figura 2 Desarrollo cronologico de las Buenas Practicas Agricolas ..........ceceevreeveenenieeneneeseneneennens 18
Figura 3 Pilares de las Buenas Practicas AGricolas ........c.ceevererierireenenieese e s 18
Figura 4 Logotipos de certificaciones y adendas .........ccccvreereerireenenieseneeeesesieeeese e s 19
Figura 5 Valoracion empleada para verificacion de cumplimiento de Criterios........ccecverereenereneenene 24
Figura 6 Valoracion del nivel de cumplimiento principio Higiene..........cocoeveevereeveeninienineescseneenne 30
Figura 7 Valoracion del nivel de cumplimiento principio Salud, seguridad y bienestar .............c.ccc..... 32
Figura 8 Valoracion del nivel de cumplimiento principio Gestion de residuos sOlidos ........cceceeeveeenene 36
Figura 9 Propuesta de Evaluacion de riesgo para Higiene..........ccooveerieeieenieniciiceeeeeeesee e 39
Figura 10 Propuesta de Supervision de actividades de Limpieza e Higiene..........cccceveeieeneenienneenienne 40
Figura 11 Propuesta de Procedimiento de Limpieza de materiales de produccion y cosecha................ 41
Figura 12 Propuesta de Procedimiento de Higiene durante la cosecha ..........cccoceeviiiieiiininniniiennienne 42
Figura 13 Propuesta de Control de Higiene del Personal ............ccoceoiieiiiniiniiiiiiieeeeeeeeeeee 43

Figura 14 Propuesta de Procedimiento de segregacion y reutilizacion de residuos .........coeceevereeeennene 44


file:///F:/beta/2do%20Módulo/FIGAE-TCuadros%20Bautista%20Thalía-CSP-rev-redacción-autoguardado-tit-figuras.docx%23_Toc177331206
file:///F:/beta/2do%20Módulo/FIGAE-TCuadros%20Bautista%20Thalía-CSP-rev-redacción-autoguardado-tit-figuras.docx%23_Toc177331207
file:///F:/beta/2do%20Módulo/FIGAE-TCuadros%20Bautista%20Thalía-CSP-rev-redacción-autoguardado-tit-figuras.docx%23_Toc177331208
file:///F:/beta/2do%20Módulo/FIGAE-TCuadros%20Bautista%20Thalía-CSP-rev-redacción-autoguardado-tit-figuras.docx%23_Toc177331209
file:///F:/beta/2do%20Módulo/FIGAE-TCuadros%20Bautista%20Thalía-CSP-rev-redacción-autoguardado-tit-figuras.docx%23_Toc177331210
file:///F:/beta/2do%20Módulo/FIGAE-TCuadros%20Bautista%20Thalía-CSP-rev-redacción-autoguardado-tit-figuras.docx%23_Toc177331211
file:///F:/beta/2do%20Módulo/FIGAE-TCuadros%20Bautista%20Thalía-CSP-rev-redacción-autoguardado-tit-figuras.docx%23_Toc177331212
file:///F:/beta/2do%20Módulo/FIGAE-TCuadros%20Bautista%20Thalía-CSP-rev-redacción-autoguardado-tit-figuras.docx%23_Toc177331213
file:///F:/beta/2do%20Módulo/FIGAE-TCuadros%20Bautista%20Thalía-CSP-rev-redacción-autoguardado-tit-figuras.docx%23_Toc177331214
file:///F:/beta/2do%20Módulo/FIGAE-TCuadros%20Bautista%20Thalía-CSP-rev-redacción-autoguardado-tit-figuras.docx%23_Toc177331215
file:///F:/beta/2do%20Módulo/FIGAE-TCuadros%20Bautista%20Thalía-CSP-rev-redacción-autoguardado-tit-figuras.docx%23_Toc177331216
file:///F:/beta/2do%20Módulo/FIGAE-TCuadros%20Bautista%20Thalía-CSP-rev-redacción-autoguardado-tit-figuras.docx%23_Toc177331217
file:///F:/beta/2do%20Módulo/FIGAE-TCuadros%20Bautista%20Thalía-CSP-rev-redacción-autoguardado-tit-figuras.docx%23_Toc177331218
file:///F:/beta/2do%20Módulo/FIGAE-TCuadros%20Bautista%20Thalía-CSP-rev-redacción-autoguardado-tit-figuras.docx%23_Toc177331219

Resumen

El objetivo fue evaluar la mejora del proceso de cumplimiento de tres criterios socio-
ecologicos de la Norma Global GAP en la primera etapa de implementacion en un Fundo de
Ica. La metodologia para el informe se desarrolld usando como instrumento el Checklist de la
Norma Global GAP (N.G.G.) Version 6 (V.6), donde posterior a Observacion in situ y
Verificacion de informacion documentaria se procede el llenado del Checklist (automatizable)
mediante puntuacion, significando 1 criterio cumplido asignando color verde, 0.5 criterio en
proceso, representado con color amarillo, 0 sin avance representado por color rojo y N.A. la
no aplicacién asignado color blanco. Se obtuvo como resultado respecto al principio de
Higiene se cuenta con 25% de cumplimiento, 50% en proceso y 25% sin cumplir, segun
puntuacidn asignada representa un 50% ; en cuanto al principio Salud, seguridad y bienestar
del trabajador resulta 33.33% cumplido, 33.33% en proceso, 27.78 no cumple y 5.56 no aplica,
segun puntuacion asignada se representa el 53% de avance; respecto al principio Gestion de
residuos, los resultados muestran que no hay criterio cumplido ,en proceso 55.56% y no
cumplido 44.44% , segin puntuacion 28%. Dando como conclusiones que en la evaluacion de
mejora es importante realizar un diagndstico, cuantificar mediante porcentaje los avances y
considerar la ejecucion de las propuestas, ya que estan disefiadas de acuerdo a las ausencias,
de esta manera se optimizarian acciones para la implementacion.

Palabras clave: checklist, global gap, procedimientos, equipos de proteccion personal



Abstract
The objective was to evaluate the improvement of the process of compliance process of three
socio-ecological criteria of the Global GAP Standard, in the first stage of implementation at a
farm in Ica. The methodology used for the report was developed using the Global GAP
standard (NGG) Version 6 (V.6) checklist as an instrument, where after on-site observation
and verification of documentary information, the checklist is filled out (automatable) using
scoring, meaning: 1 criterion fulfilled assigning green color, 0.5 criterion in process,
represented with yellow color, 0 without progress represented by red color and N.A. non-
application assigned white color. The result obtained regarding the Hygiene principle was :
25% compliance, 50% in process and 25% not met, according to the assigned score, it
represents 50%; Regarding the principle Health, Safety and Well-being of the worker, 33.33%
is fulfilled, 33.33% is in process, 27.78 is not fulfilled and 5.56 is not applicable, according to
the assigned score, 53% progress is represented; Regarding the Waste Management principle,
the results show that there is no fulfilled criterion, in process 55.56% and not fulfilled 44.44%,
28% progress is represented. Drawing conclusions that in the improvement evaluation it is
important to carry out a diagnosis, quantify the progress by percentage and consider the
execution of the proposals, since they are designed according to the absences, this way actions

for implementation will be optimized.

Keywords: checklist, global gap, procedures, personal protection equipment



L. INTRODUCCION

1.1. Trayectoria del autor

Thalia Nohelia Cuadros Bautista, en adelante la autora, bachiller de Ingenieria en
Ecoturismo obtuvo el grado de Bachiller en el afio 2015 , se desempeid como Asistente de
Seguridad, Salud Ocupacional, Medio ambiente y certificaciones, responsable de la actualizacién
de informacion del Sistema de Seguridad en el Trabajo en marco de la Ley 29783 y del proceso
de Implementacion y Certificacion Global GAP, estdndar de Buenas Practicas Agricolas
necesaria para exportaciones, en la empresa Genética Agricola S.A.C.

Durante el bimestre octubre - noviembre del afio 2023, brindé soporte como Asistente de
Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente, encargada de actualizar matrices IPERC,
Identificacién de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles, mapas de riesgo, mediante
entrevistas a trabajadores de una empresa del sector retail y visita a las instalaciones
respectivamente, como parte de la Consultoria AENOR - JBM Ingenieros.

El periodo febrero 2020 — enero 2022 desempefi6 el puesto de Asistente de Seguridad y
Salud en el Trabajo siendo responsable de brindar soporte de capacitacion y difusion de
informacion relacionas a Seguridad y Salud a las areas administrativa y operativa, asi mismo fue
responsable de elaboracion de documentacion de Saneamiento Ambiental, en la empresa privada
de Transporte y Recoleccion de Residuos Solidos, Ecoglobo S.A.C.

Desarroll6 funciones como Asistente de Cartografia, durante el intervalo febrero - mayo
y septiembre - diciembre del afio 2019 siendo responsable de la sistematizacion cartografica y
estadistica de Inventarios viales georreferenciados, asi como elaboracion de mapas, en la entidad

Provias Descentralizado, Ministerio de Transporte y Comunicaciones.
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Ocup6 el cargo de Asistente Cartografica, en el lapso julio - agosto 2019, donde realizaba
la edicion de informacion del Censo Rural, en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Realizd practicas profesionales en el periodo junio 2016 - junio 2017, desarrollando la
coordinacién con miembros de equipos técnicos participantes del “Programa de Incentivos
publicos -Meta 40”, recopilacion de informacion digital geografica y elaboracion de mapas en la
entidad Provias Descentralizado, Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

La autora, participé como voluntaria del “Programa Soy Cultura”, en el trimestre febrero
2016- mayo 2016 teniendo como responsabilidad la revision de informacion grafica en el banco
de fotos —Proyecto Qhapaq Nan, en el Ministerio de Cultura.

Se desempeié como Promotora ambiental durante el periodo mayo - agosto 2015 siendo
responsable de realizar sensibilizaciéon ambiental a la poblacion, levantamiento de informacion
en campo con GPS en la Municipalidad distrital de Cieneguilla.

Desempeii6 funciones de Asistente de Ingenieria durante junio 2014 - marzo 2015,
realizando la revision de expedientes y tramites en la SUNARP, Superintendencia Nacional de
los Registros Publicos, en la empresa Ingenieros Constructores y Ambientales Pert1 S.A.C.

Desarrolld funciones como Educadora Ambiental, en el periodo mayo 2013-febrero
2015, realizando guiados y talleres educativos de biodiversidad, conservacion y medio ambiente

a estudiantes escolares, en una entidad Consorcio Ecolatina S.A.C.-Parque Zooldgico Huachipa.
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1.2.  Descripcion de la empresa

Genética Agricola S.A.C. es una empresa peruana dedicada al cultivo, comercializacién
y exportacion de uva de mesa de alta calidad. Las variedades de uva desarrolladas son: Superior,
Early Sweet, Crimson y Arra 15, asimismo ejecuta las actividades de Captacion, tratamiento y
distribucion de agua.

Forma parte del Grupo Kalecorp, conjunto de empresas con trayectoria en distintas
actividades econdmicas que van desde Cultivo de uvas hasta fabricacion de fertilizantes.

Mision

Produccién y exportacion de productos de calidad, generando confianza en los clientes,
bienestar en los colaboradores y desarrollo sostenible en las comunidades.

Vision

Reconocimiento como una empresa sostenible y lider en el sector agroindustrial, de la

mano de la innovacion, investigacion y el desarrollo constante.

Tabla 1

Datos de la empresa

RUC 20608924982
Razén Social Genética Agricola S.A.C.
Actividades econdmicas - Cultivo de uva

- Captacion, tratamiento y distribucion de agua

Nota. Tomado y adaptado de Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (2024)
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1.3. Organigrama de la empresa

Figura 1

Organigrama institucional de la empresa Genética Agricola S.A.C.
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Nota. Tomado del area de Recursos Humanos de la empresa Genética Agricola S.A.C. (2024)
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1.4.  Areay funciones desempeiiadas
La autora realiza labores como Asistente de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en
el area del mismo nombre y en marco a la implementacion de la N.G.G. form¢ parte del Equipo

durante la primera etapa de implementacion, desempeno las siguientes funciones:

= Edicion de documentos anuales en materia de Seguridad y Salud en el trabajo
(Presupuesto Anual, Objetivos y Metas, Programa de Capacitacion Anual, entre otros).

= Soporte para alineamiento del Sistema SST a la normativa vigente.

= Difusion de documentos SST tales como Politica, mapas de riesgo, matrices IPERC,
entre otros.

= Realizacion de induccion a personal nuevo ingresante, entrega de documentos de
seguridad y salud en el trabajo (Reglamento Interno SST, Recomendaciones SST por
puesto de trabajo,

= Evaluacion, gestion, adquisicion y entrega de los Equipos de Proteccion Personal de
acuerdo al puesto desempefado.

= Llenado de los registros Obligatorios sefialados en el Reglamento de la Ley N° 29783,
aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

= Elaboracion de las Matrices de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
Controles (IPERC) segun los puestos de Trabajo.

= FEjecucion de Planes de SST, Emergencia, entre otros , Programas de Saneamiento
Ambiental, Simulacros , entre otros

= Realizacion de inspecciones inopinadas en las instalaciones.

* Implementacion de herramientas de SST tales como sefialéticas de prevencion de
riesgos, botiquines, extintores, luces de emergencia, entre otros en las instalaciones de

la empresa.
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Visita a las instalaciones y evaluacidon en marco a los requisitos obligatorios requeridos
por la N.G.G. V.6 usando el Checklist que proporciona la norma.

Seguimiento de tareas designadas por equipos de trabajo y actualizacion en el Checklist.
Coordinaciones con la consultora para visita, capacitacion y asesoria.

Edicion y elaboracion de documentos del Sistema Integrado de Gestion, tales como

formatos, procedimientos, manuales.
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II. MEJORA DEL PROCESO DE CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS SOCIO-
ECOLOGICOS DE LA NORMA GLOBAL GAP (BUENAS PRACTICAS

AGRICOLAS) EN UN FUNDO DE ICA

2.1. Generalidades

El presente informe por suficiencia profesional describe la experiencia en el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Genética Agricola S.A.C., se describira tres
criterios requeridos como parte de la implementacion de la Norma Global GAP (Buenas

Practicas Agricolas) en un Fundo de uvas.

La biodiversidad y diversidad cultural han sido celebradas en actividades
gastrondmicas de alcance internacional donde ademas de gustar potajes singulares ,los
productores vieron la oportunidad de articularse a distintos mercados tanto nacionales como
extranjeros y es que este tipo de eventos ha puesto en vitrina nuestros productos agricolas
siendo un medio para llegar a mercados exigentes, permitiendo asi darlos a conocer, en este
contexto es importante mencionar la influencia de las exportaciones para este sector, ya que

mas del 20% de la poblacion econdémicamente activa trabaja en el sector agricola.

Las certificaciones son de vital importancia para los productores cuyo objetivo es el
mercado internacional, ya que requieren certificar una produccion sostenible, para ello deben
cumplir los requisitos que solicita el mercado destino el cual generalmente esta representado
por una certificacion especifica entre las mas conocidas estd la Global GAP, certificacion
sostenible que avala la ejecucion de las Buenas Practicas Agricolas durante el proceso de

produccion.

Global GAP nace en el afio 1997, con el nombre EUREGAP, norma voluntaria que
buscaba certificar un sistema integral de gestion que abarcara Seguridad Alimentaria,

Sostenibilidad Ambiental y el Bienestar de los trabajadores, constituyéndose con el tiempo en
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norma lider de Buenas Précticas Agricolas y en el 2007 adoptd el nombre con el que

actualmente se le conoce, Global GAP.

2.1.1. Recurso viticola, como atractivo turistico y producto de exportacion.
Nuestro pais se caracteriza por poseer un gran patrimonio cultural el cual desempefia

un papel trascendental en el desarrollo econdmico de nuestro pais.

El Perti, cuna de grandes civilizaciones, conquista europea y mestizaje, se constituye
en un lugar con caracteristicas culturales diversas sumado a ello su singularidad geografica y

climatica lo han convertido en un destino turistico muy popular en los ultimos afios.

La Gastronomia también es reconocida a nivel mundial por deleitar paladares de todo
visitante que gusta de nuestros platos, esto debido a la fusion de influencias indigenas,
europeas, africanas y asiaticas, esta actividad ha logrado concatenar con varios sectores, entre

ellos , uno de los mas importantes es el sector Agricola.

La Agricultura peruana es una fuente inmensa de diversidad y riqueza, la singularidad
de las regiones que poseen un conjunto Unico de condiciones permite que la industria agricola
produzca una amplia gama de productos. En la costa, donde las condiciones son
principalmente aridas, se cultivan frutas como uvas, mangos y citricos, asi también, hortalizas
como el esparrago. En la sierra con variables altitudes y diversos climas, se cultivan
variedades de papas y ajies, asi como el maiz. La amazonia se ha caracterizado por la

produccion de frutas tropicales como el aguaje y el camu-camu.

De esta amplia y variada actividad sobresale laViticultura, rama de la agricultura
enfocada al cultivo y cuidado de la vid, que ha recibido elogios debido a que ha consolidado a

nuestro pais como “primer exportador mundial de uvas frescas” segun el Ministerio de
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Desarrollo Agrario y Riego, alcanzando el afio 2023 una produccion total de 649.000

toneladas, cifra histéricamente mas elevada de todos los tiempos.

El recurso vid es un producto importante para le region de Ica, region caracterizada
por ser uno de los primeros productores de este fruto, ya que ademas de ser producto de
exportacion constituye un atractivo turistico, debido a que hay actividades en torno a ella
tales como: El Festival Internacional de la vendimia, Tour de bodegas por las Rutas del Pisco,

entre otros.

Este producto representa un recurso muy valioso para la identidad de los lugarefios de
Ica, debido a que promueve la economia permitiendo desde el desarrollo de actividades
productivas hasta actividades de servicio, la singularidad de esta region y este fruto han
abierto muchisimas oportunidades de crecimiento econdomico a través de actividades

turisticas o de exportacion.

2.1.2. Buenas Practicas Agricolas

Las Buenas Practicas Agricolas (BPA) son un conjunto de acciones o practicas que se
realizan en una explotacion agricola, tendientes a reducir los peligros quimicos, fisicos y
microbiologicos. Estan orientadas a obtener productos inocuos, sanos y limpios, mejorar las
condiciones de los trabajadores en cuanto a Seguridad, salud y bienestar y proteger el medio
ambiente, con métodos ecologicamente seguros, higiénicamente aceptables y economicamente
factibles (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura — FAO-

2012).

El conjunto de practicas abarcan las etapas de cultivo, cosecha, almacenamiento y

distribucion de productos.
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La historia de las Buenas Practicas Agricolas puede resumirse cronoldégicamente en la

siguiente linea de tiempo:
Figura 2

Desarrollo cronologico de las Buenas Practicas Agricolas

1970 1980-1990 1990-2000 2000-2010 2010 - Adelante
Cantidad Presencia Sostenibilidad Presencia Salud
“Rendimiento” “Calidad Visual” “Certificaciones” “Calidad Visual”  “Nytracéuticos”

Nota: Elaboracion propia

Los pilares centrales de las Buenas Practicas Agricolas (BPA) son los siguientes:

Figura 3

Pilares de las Buenas Practicas Agricolas

Sostenibilidad
Ambiental

Buenas Practicas Agricolas
r BPA { \

Bienestar de
Seguridad I

: : Trabajadores
Alimentaria

Nota: Elaboracion propia

Para poder garantizar el cumplimiento de distintos estandares, los cuales varian de
acuerdo a cada certificacion agricola, los cuales actlian como sellos que garantizan que los

productos agricolas han sido cultivados, procesados y envasados siguiendo estandares
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especificos de calidad, seguridad y sostenibilidad. Estas certificaciones son otorgadas por

organizaciones independientes luego de una rigurosa auditoria.

Algunas de las certificaciones conocidas en nuestro ambito nacional, son: Global GAP,
Smeta, Spring, Rainforest Alliance, BRC Food, Nurture, entre otras, cada una de estas normas
voluntarias tiene un objetivo especifico y en algunos casos tienen adendas, los detalles de esta

informacién se muestra en el Anexo B.

Figura 4

Logotipos de certificaciones y adendas

£ 4 Fsma

."
GLOBALG AR  GRASP PSR

&) spring

Nota. Adaptado de Innova Consultores del Pert (2024)

En este contexto se presentara tres aspectos socio-ecologicos analizados en la primera

etapa de implementacion de la N.G.G. en un Fundo en Ica.
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2.2.  Objetivos

2.2.1. Objetivo General
Evaluar la mejora del proceso de cumplimiento de tres criterios socio-ecoldgicos de la

Norma Global GAP. en la primera etapa de implementacion en un Fundo de Ica.

2.2.2. Objetivos Especificos
= Realizar un diagnostico en marco a los requerimientos de la Norma Global GAP.
» Identificar el grado de cumplimiento de tres criterios socio-ecologicos: Higiene,
Seguridad y Bienestar del Trabajador y Gestion de residuos sélidos.
» Realizar propuestas y alcances de mejora de documentos de gestion para optimizar la
implementacion de requerimientos de la Norma Global GAP.
2.3.  Antecedentes
Ishpilco (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Implementacion de la norma
Global G.A.P. para la exportacion de frambuesa de la empresa de la Granja Porcon 2019,
el problema es la mejora en el proceso de exportacion de frambuesas luego de la
implementacion de la Norma Global GAP en la granja Porcon. La metodologia usada es
cuantitativa, descriptiva y propositiva. Los instrumentos usados fueron Fichas de recoleccion
y fichas de registro, ficha de verificacion Global GAP donde se recopild informacion en base
a la observacion del total de 10.9 ha de cultivo. Los resultados muestran el 80% de
cumplimiento del criterio Salud, seguridad y bienestar y la falta de cumplimiento (0%) del
criterio de Higiene
Rodriguez R. y Rodriguez L.(2019) en el trabajo de investigacion titulado “Andlisis y
propuesta de mejoras sobre los procedimientos efectivos de Higiene, Seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa Agroindustrias del Valle de R.L.” , el problema es Identificar las

condiciones actuales en las que se desempenan los trabajadores de la empresa Agroindustrias
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del Valle S. de R.L., las autoras usaron dos tipos de encuestas para recolectar informacién de
trabajadores en puesto de Obreros y Jefes, del primer grupo el 85% considera inseguro su lugar
de trabajo, de ellos el 98% no contaba con equipos especializados para el trabajo, del segundo
grupo el 100% de los encuestados afirman que no cuentan con equipo adecuado para su
seguridad. Se concluye que los trabajadores que laboran en la empresa industrial carecen de
todas las normas de higiene, seguridad y salud ocupacional.

Santillan (2018) en la “Propuesta de implementacion de certificacion Global GAP para
mejorar la comercializacion de cacao organico en la cooperativa de servicios multiples
APROCAM-2018", el problema es la mejora de la comercializacién de cacao organico. El tipo
de investigacion fue descriptivo — propositivo. Los instrumentos fueron un Checklist y una
encuesta. La muestra fue 161 socios de la cooperativa. El Checklist consiste en la Lista de
verificacion que contiene los requisitos exigidos por Global GAP V5.1. Los resultados
indicaron que, para la primera variable, Diagndstico de la implementacion actual resulta el
cumplimiento del 87.83% del 100% exigido de Obligaciones Mayores, 82.25% del 95%
exigido de Obligaciones Menores y 86.67% de Recomendaciones. En la segunda variable,
Comercializacion de cacao organico los resultados, 66.67% considera que las certificaciones
implementadas han permitido incrementar volimenes de venta, frente al 33.33% que considera
lo contrario; en cuanto a la percepcion de que, si las certificaciones han permitido mejorar los
precios de venta del cacao, el 33.33% de encuestados estd de acuerdo frente al 66.66% en
desacuerdo. En conclusion, en cuanto a la revision del Checklist, APROCAM cuenta con una
calificacion “Muy Bueno” (87.85%) pero debe implementar lo faltante para obtener la
certificacion. Respecto a la encuesta aplicada al area comercial, se afirma que las
certificaciones implementadas en la cooperativa si han permitido incrementar sus precios de

venta.
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De La Cruz (2016) en la “Implementacion del protocolo Global GAP para la
exportacion de uva de mesa en viia Tacama S.A.”, el problema es la manera en que la
implementacion del protocolo Global GAP influiria en la exportacion de uva de mesa en la
empresa Villa Tacama S.A. Se desarrolld el método Descriptivo — Correlacional. Los
instrumentos usados son los registros de la empresa aplicandolos a una muestra especifica de
uvas de mesa de la empresa Vina Atacama, asi como los requisitos pedidos por Global GAP.
La autora permite inferir los siguientes resultados, el cumplimiento del 100% de las
obligaciones mayores y 95% de obligaciones menores, asi mismo se consigue aumentar $1.30
dolar por kilogramo de uva de mesa para exportacion, lo cual representa el 59% de ganancia
respecto al afo anterior. Se concluye que la implementacion de la certificacion Global GAP
genera beneficios y fomenta el desarrollo sostenible, ya que las mejoras son proporcionales al
ambito social, ecoldgico y economico.

Rincon et al. (2015) en su articulo “Impacto de la aplicacion de la Norma Global GAP,
en el sector agroalimentario Latinoamericano” analiz6 27 casos publicados de experiencias
adquiridas en la implementacion de dicha norma en el Sector productivo. Segun sus resultados
referidos a tres pilares de la norma, el 59% de los proyectos evaluados presentaron
implementaciones concretas en temas de inocuidad, 44% en aspectos de seguridad y salud del
trabajador y el 41% muestra gran compromiso frente al manejo integrado de cultivos y plagas,
asi como acciones sostenibles. Se concluye que aunque no todos dieron el mismo nivel de
importancia a los pilares evaluados, debido a falta de concepcion e integracion, hay un interés
en los sectores productivos en llegar a nuevos mercados mediante la aplicacion de la norma, es

por ello que se hace necesario crear conciencia de la articulacion de los tres pilares.



2.4. Metodologia

La metodologia usada para identificar el cumplimiento de los criterios socio-
ecologicos Higiene, Seguridad y Bienestar del Trabajador y Gestion de residuos sélidos, usod
como instrumentos el Checklist de 1a N.G.G. V.6, ¢l cual consiste en una serie de criterios
(principios) y nivel de cumplimiento, las técnicas usadas fueron Observacion in situ y
Verificacion de cumplimiento de la N.G.G.

El procedimiento empleado para la recoleccion de informacién consistié en la
revision de los criterios del Checklist, se realizo trabajo en gabinete para verificar existencia
de informacioén documentaria, revisando la base de datos y de requerirse consultando a los
trabajadores que desempefan puestos afines a dicha documentacion, asi mismo se realizod
trabajo de campo mediante visita a las instalaciones para confirmar la existencia de lo
solicitado por la norma e identificar lo faltante, en ambas acciones se procedid a valorar y
asignar un color de acuerdo al grado de cumplimiento, adaptacion de Semaforizacion del
nivel de cumplimiento , significando 1 criterio cumplido asignando color verde , 0.5 criterio
en proceso, representado con color amarillo , 0 sin avance representado por color rojo y

N.A.la no aplicacién asignado color blanco, tal como se muestra en la figura 5, de no

contar con el criterio se identifica lo que se debe implementar.
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Figura 5

Valoracion empleada para verificacion de cumplimiento de Criterios

COLOR  VALORACION DESCRIPCION

1 Indica que el criterio esta implementado
0.5 Indica que el criterio estd en proceso implementacion
0 Indica que el criterio estd sin implementacion
N.A. Indica que el criterio No Aplica

Nota. La valoracion tiene 4 posibilidades. Adaptado de Semaforizacion del nivel de
cumplimiento de logros por Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2023,

Guia para el seguimiento y evaluacion de politicas nacionales y planes del Sinaplan.

Para el desarrollo del presente informe se considerd normativa internacional y nacional
Global GAP (antes EUREPGAP) norma reconocida a nivel internacional de caracter voluntario
que nace en el afio 1997 y desde entonces ha ido presentando diferentes versiones, cada una de
las cuales tiene alcance especifico de aplicacion. Esta norma aplica un conjunto de estandares
que permite asegurar que los alimentos se han producido ejecutando directrices de calidad y
buenas précticas, lo cual se materializa en el aspecto Ambiental, mediante las buenas practicas
agricolas promoviendo de esta manera la Agricultura Sostenible y en el aspecto Social

promueve la seguridad y bienestar de los trabajadores.

Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicada en el afio 2011, establece
medidas para lograr la prevencion de accidentes laborales en las empresas, la mencionada ley
aborda aspectos referidos a prevencion de riesgos laborales, derechos y deberes de los
trabajadores, Participacion y consulta de los trabajadores, Vigilancia de la salud, Investigacion

de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, Sanciones por incumplimiento.
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Norma Técnica Peruana 399.010-1-2016. Senales de seguridad, contiene simbolos
graficos y colores de seguridad. El documento brinda ejemplo de sefiales de seguridad y

simbolos.

Norma Técnica Peruana 900.058:2019 Gestion de Residuos, Codigo de colores para el
almacenamiento de residuos solidos en los ambitos de la gestion municipal y no municipal.
La presente Norma brinda indicaciones sobre residuos peligrosos los cuales deben ser

almacenados de manera diferenciada a fin de evitar riesgos a la salud y al medio ambiente.

2.5. Resultados
Para poder evaluar las mejoras del proceso de implementacion de los tres criterios
socio-ecologicos Higiene, Seguridad y bienestar del trabajador y Gestion de residuos
solidos se procedié a la realizacion del diagndstico, identificacion del grado de

cumplimiento y se propuso mejoras en documentacion y alcances de mejora.

2.5.1. Diagnostico de los tres criterios socio-ecologicos

Durante esta etapa se procedi6 a la busqueda documentaria, verificacion de existencia
de infraestructura, entre otros solicitados por la norma respecto a los principios socio-
ecoldgicos: Higiene, Seguridad y Bienestar del Trabajador y Gestion de residuos solidos. Los

resultados fueron:

a) Higiene

Respecto al principio de Higiene se verificd la existencia del 41.67% de documentacion
requeridas y 58.33% faltante, en cuanto a instalaciones se cumple el 50%, representado por

infraestructura ya existente, algunas de las cuales se encuentran en proceso de mejora, y el otro



26

50% agrupa la infraestructura en proceso de instalacion y/o construccion por la norma, tal como

se muestra con detalles en la tabla 2.

Tabla 2

Requerimientos relacionados al principio Higiene

Requerimiento  Caracteristica

Documentaciéon Formato

Procedimiento

Programa

Instalaciones Infraestructura

Nombre / Detalle Existencia
*Evaluacion de riesgos para la Higiene No
*Supervision de actividades de No
Limpieza e Higiene
*Control de Higiene del Personal Si/ En proceso
*Higiene Si
*Limpieza materiales de produccion y No
cosecha
*Capacitacion en temas de Higiene Si
*Sanitarios fijos o portatiles Si/ En proceso
*Lavadero de manos Si/ En proceso

Nota. Elaboracion propia

b) Salud, seguridad y Bienestar del Trabajador

Referente a informacion documentada requerida por la norma, se verifica existencia del

85.71% y 14.29% faltante, en cuanto a implementos existentes esta representado por 80% y

20% en proceso de instalacion, sefialética y botiquines colocados parcialmente, respecto a

instalaciones se cuenta con 33.33% representada por infraestructura requerida por la norma, y

66.67% se encuentra en proceso de implementacion, la informacion con mayores detalles se

muestra en la tabla 3.



Tabla 3

Requerimientos relacionados al principio Salud, seguridad y bienestar del trabajador

27

I e Exist
Requerimiento Caracteristica Nombre xiste
Documentacion Formato *Evaluacion de riesgos para Salud,

Seguridad y Bienestar de los Si
trabajadores
*Salud y Seguridad Si
Procedimiento Emergencias y accidentes Si
*Limpieza y almacenado equipos de No
proteccion
*Capacitacion en Salud y seguridad
del trabajador , respuesta ante
accidentes, respuesta ante emergencias, Si
Programa recomendaciones de uso sustancias
peligrosas, primeros auxilios, entre
otros
*Reuniones Si
Hoja de *Seguridad de materiales
seguridad (Hoja datos seguridad-Material Safety Si
Data Sheets)
Implementos  Sefalética *Riesgos potenciales varios (eléctricos,
radiacion, biologico, entre otros) En proceso

Equipo

Transporte
Instalaciones

Infraestructura

*Botiquin (es) de primeros auxilios
*Equipo proteccion individual

*Caja de comentarios, otros (varios
medios de comunicacion direccion y
trabajadores)

*Transporte para el trabajador

*Vestuario (de requerirse)
*Zonas acceso agua

*Comedor

Si/ En proceso
Si

Si
Si

En proceso
En proceso
Si

Nota. Elaboracion propia
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¢) Gestion de residuos solidos

Referente a la Gestion de residuos se cuenta con 16.67% de cumplimiento en cuanto a
informacion documentada y 83.33% faltante, respecto a los implementos se cuenta con el
cumplimiento del 50% ,ya que hay contenedores de colores a los cuales se les hara
mantenimiento y 50% se encuentra en proceso de elaboracidon y colocacion, en cuanto a
instalaciones hay un 50% representada por infraestructura relacionada a areas de contencion
de aceite combustible, la cual se encuentra en proceso de mejora e implementacion sostenible,

la informacioén con mayores detalles se presenta en la siguiente tabla 4.

Tabla 4

Requerimientos relacionados al principio Gestion de residuos

- e Existe
Requerimiento Caracteristica Nombre

Documentacion Procedimiento *Gestion de residuos organicos e .
Si/ En proceso

inorganicos

*Gestion de agua usada No

*Gestion de plasticos usados No

*Gestion de residuos alimentarios No

Programa *Mantenimiento de maquinarias En proceso

*Elaboracion de compost No
Implementos Equipo *Contenedores / Tachos de colores Si / En proceso
Instalaciones Infraestructura *Area de contencion diésel, tanques de En proceso

aceites combustibles, entre otros,
caracteristica que mitiguen riesgo para
el medio ambiente.

Nota. Elaboracion propia

2.5.2. Identificacion del grado de cumplimiento de tres criterios socio-ecologicos

Para poder cuantificar el grado de cumplimiento de los principios socio-ecoldgicos se
aplic6 como metodologia la adaptacion de Semaforizacion del nivel de cumplimiento,
presentada en la Figura 5 en el item anterior, alli se detalla la asignacion de puntuacion y

color de acuerdo a los detalles del criterio cumplido,
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Luego de la verificacion de lo requerido por la norma, respecto a los tres criterios
evaluados, resulta el principio Salud, seguridad y bienestar del trabajador con mayor grado de

cumplimiento tal como se detalla en la tabla 5.

Tabla §
Grado de cumplimiento de criterios socio-ecologicos
Principio Grado de
socio-ecologico cumplimiento

Higiene 50%

Salud, seguridad y 539

bienestar del trabajador °

Gestion de residuos solidos 28%

Nota. Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el Checklist de la N.G.G., con los requerimientos a cumplir y con

la valoracion asignada posterior a la evaluacion.



Figura 6
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Valoracion del nivel de cumplimiento principio Higiene

Estatus

0

Seccion Principio Criterios Nivel
FV-GFS 19 HIGIENE
Debe haber disponible una evaluacién de riesgos para la higiene documentada que cubra la produccidn, la cosecha v la manipulacion |Obligacidn
(segin corresponda). Dicha evaluacion de riesgos debe cubrir: Mayor
. . - Los contaminantes fisicos, quimicos v microbiologicos; el derrame de fluidos corporales (vomitos, sangrado, etc.) v las
Lafinca tiene una evaluacion de enf dades transmisibles a personas. que estan asociados a los productos y procesos aplicables
. . ermeda p . qu p ¥ p ap!
FV-GFS 19.01 riesgos para la higiene - A los trabajadores, los efectos personales, los equipos, la vestimenta. el material de empaque, el transporte. los vehiculos y el
documentada. almacenamiento de productos (inclido el almacenamiento en la finca por periodos cortos)
- El entorno de produccion, incluido el disefio v la distribucion para prevenir la contaminacion cruzada v contribuir a la inocuidad
alimentaria
- La medicion v supervision de las actividades de limpieza e higiene.
Los procedimientos de higiene deben ajustarse a la evaluacion de riesgos e inchiir las actividades aplicables de cosecha v Obligacion
postcosecha. Debe haber pictogramas o carteles, escritos en el idioma predominante de los trabajadores, donde se describan las Mayor
medidas de higiene apropiadas para trabajadores, visitantes v subcontratistas.
Cuando se necesite equipo v vestimenta de proteccion (batas, delantales, mangas, guantes, calzado, etc.), el empleador debe
Hay establecidos procedimientos proporcionarlos v estos se deben limpiar, mantener v guardar en un lugar que minimice los riesgos para la inocuidad alimentaria.
de higiene documentados para Se deben lavar las manos siempre que exista una fuente de contaminacion, también antes de empezar €l trabajo v después de usar los
FV-GFS 19.02 minimizar los riesgos para la sanitarios.
inocwdad abmentaria. Los procedimientos de higiene deben abordar la contaminacion del producto por fluidos corporales, los requisitos de notificacion de
las personas enfermas (vomitos, ictericia, diarrea, etc.), la restriccion de contacto con los alimentos para las personas enfermas v una
politica de regreso al trabajo. Se deben cubrir los cortes en la piel y usar guantes segin corresponda.
Debe existir evidencia visual que demuestre que no se infringen los procedimientos de higiene.
El curso basico de higiene de la finca debe: Obligacion
- Impartirse anualmente a todos los trabajadores. inchidos los propietarios v encargados que trabajan en la finca Mayor
- Impartirse a todos los trabajadores nuevos
Todas las personas que trabajan  |. Cubrir todas las instrucciones necesarias
F¥-GFS 19.03 en la finca han recibido formacion

en higiene.

- Impartirse en un formato, va sea escrito u oral, que garantice la comprension (puede ser oral e iustrado, sin contenido explicativo
escrito, cuando proceda)

- Incluir especificamente formacion sobre procedimientos de higiene para las actividades de cosecha y manipulacion del producto,
cuando corresponda.
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Seccion Principio Criterios Nivel
FV-GFs5 19 HIGIENE 50%
Clricamente & perrnite Furnar Para evitar la contarinacion de productos, e debe permitir Furnar, cormer, masticar v beber dnicamente en laz areas Obligacian
cormer u beber e las dreas designadas v na en las dreas de manipul acidn del producta ni de almacenamienta, a menos que |a evaluacidn de blavar
FV-GFS 13.04 designadas. riezgos para la higiene indique lo contrario.
Beber agua e= la excepoidn.
Los zanitarios provistos para las actividades de produccidn w manipul acidn [incluidos los sanitarios fjos o portétiles] | Obligacidn 0.5
deber: Maior
S ) itari - Digefarse v ubicarse de manera que minimicen el posible riesgo de contaminacion del producto
i = p.roportcmtr“ngndsanl aros - Construirze de un material gue zea Facil de limpiar v de mantener [esto también =2 aplica a las letrinas de pozo)
'!T'_?'DT atra Elllja Drtest,. ' - Permitir L accesa directa para realizar el servicio de manteninniento
visitartes v subcontratistas en - - : . . - .
FVY-GFS 13.05 s | d}" . o - Ubicarse a una distancia razonable del lugar de trabajo, es decir, de manera que sean accesibles a pie o con un
tast:r'!me 13E10NSs 08 SU rmedio de transporte Facilmente disporible
rabao. Si la produccicn wo manipulacion tiene lugar en una instalacion, las puertas de los zanitarios no deben abrirse
directarnente hacia el drea de produccidn wao rnanipulacidn del producta, a menos que las puertas sean de cierre
autornatico. Loz sanitarios e deben limmpiar v mantener adecuadarnente v estar bien abastecidos. Las instalaciones
tarmbién deben estar dizponibles para log vizitantes, cuando corresponda.
Laz instalaciones para el lavado de manos deben estar accesibles v mantenerse limpias v en condiciones higiénicas, |Obligacidn | .5
para permitir que los trabajadores se laven las manos en cualguier momento en gue estas puedan constituir una baor
fuente de contaminacion.
Las instal aciones deben estar situadas o rés cerca posible de los sanitarios. sin que representen un riesgo de
Haw instalaciones para el c:l:untamlna!:mn crgzada. . L .
lavado de manos disponibles Todas las instalaciones para el lavado de manosz deben estar equipadas con jabon v medios para zecarse las manos.
para todos los trabajadores Cuando sea posible, =e deben uzar toallas de un solo uso. Las toallas no deben representar un riesgo de
F¥-GGF3 13.06 visilartes u subcontratistas cantaminacidn cruzada, E stdn permiitidos los secamanos de aire v de aire caliente.
Que entran en comtacta directa El agusa utilizada para lavarse las maros ze debe analizar v =2 deben evaluar los riezgos asociados ala calidad del
con los productos agua. El agua utilizada debe tener siernpre el mizmo nivel microbiano que el estandar para el agua potable. Si el agua
para el lavado de manos no tiene el mismo nivel microbiano que el estipulado para el agua potable, después de
avarse laz manos s debe utilizar un desinfectante de manos [p. g, gel hidroalcohdlico]. Mo estéd permitida utilizar
| | debe util d fectante d | hidroal cakdl M L ticdo il
Unicamente gel hidroalcohdlico para lavarse las manos antes de entrar en contacto con productos,
) o Deben tomarse medidas apropi adas para reducir la pozible contarminacion del productor debido a la presencia de Obligacidan 0.5
58. gestiona la actividad anirmales dentro del drea de produccidn. Cuando exista evidencia de actividad animal gue pueda provocar |a kel awaar
FY-GFS 19.07 anirnal Hu= _Ff'-‘e‘ja Prowocar 1a | comtarminacian del producta, deben tomnarse laz redidas apropiadas. Mo =& consideran medidas apropiadas la
contaminacidn del producto. | ojiminacidn de la vida silvestre i el erpleo de técricas destructivas para liberar el drea de produccien de todo tipo de
animales.
o= recipientes para la produccion w la cosecha deben estar Fabricados de materiales que no zean toxicos v no igacian
L b | d | hia deb tar fabricados d terial b Obl
Los recipientes empleados representen un riesgo para la inocuidad alimentaria, v deben estar construidos de manera que =se Facilite la limpieza v |bdawor

FV-GFS 13.08

para la produccian u la
cozecha se limpian, se
rnantienen adecuadarente v
zomn apropiados para su uso.

el rnantenimiento.

Loz recipientes reutilizables e deben limmpiar antes del uso. Debe haber establecido un plan de limpieza
docurnentado donde figure |a frecuencia u gue se ajuste ala evaluacion de riesgos para la higiene. La desinfeccidn
debe estar incorporada en el plan de limpieza cuando asi lo requiera la evaluacidn de riesgos para la higierne.

Lo= recipientes para la cozecha se deben utilizar excluzivarnente para el producto [ no para almacenar productos
gquimicos, lubricantes, aceite, basura, herramientas, etc.).

Nota. Tomado y adaptado del Checklist de la N.G.G, V.6., criterio Higiene (2024)




Figura 7
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Valoracion del nivel de cumplimiento principio Salud, seguridad y bienestar

Seccion Principio Criterios Nivel
FV-GFS20  [SALUD, SEGURIDAD Y BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES
FV-GFS 20.01 |Evaluacion de riesgos v formacion
La evaluacidn de riezgos documentada debe reflejar laz condiciones enla finca e incluir las instalaciones de los trabajadores v |Obligacidn
cualquier alojamiento para los trabajadores que hava en la finca. La evaluacién de riezgos se debe revizar v actualizar Pelansar
anualmente v cuando e produzca algun cambio que afecte a la zalud v seguridad de los trabajadores [nueva maguinaria,
Hay una evaluacidn de riesgos | ruevos productos fitosaritarios [PF], modificaciones en las précticas de cultivo, nuevos riesgos para la salud, ete.). Se deben
F¥-GFS 20.01.01  |documentada parala salud v registrar loz incidentes v loz accidentes que se produzcan. Algunos ejemplos de peligros pueden ser el moviriento de piezas
seguridad de los trabajadores. | de |a maguina, |a electricidad, el trafico de vehiculos, |as sustancias inflamables, los Fertilizantes, |a exposicion a productos
quirnicos, el ruido excesivo, el palvo, las vibraciones, las ternperaturaz extrernas, las escaleras, el almacenarniento de
combustible, etc.
Loz procedimientos de salud v seguridad deben abordar las cuestiones identificadas en la evaluacion de riesgos v ser Obligacion
apropiadoz para laz operaciones de produccidn. Loz procedirientos deben revisarse anualmente u actualizarse cuando =e helaviar
produzcan cambios en la evaluacion de riesgos.
La infraestructura, las instalaciones, el alojamiento de los trabajadores » los equipos de la finca deben estar construidos v
Enla finca hau establecidos recibir mantenimienta para minirizar loz peligros para la zalud v sequridad de los trabajadores.
FY-GFS 20.01.02 |procedimientos de saludu Loz procedimientos de emergencia v accidentes deben abordar las areas de trabajo, |as instalaciones de |os trabajadores v el
seguridad, alojarmientn de oz trabajadores en la finca, e incluir planes de contingencia, es decir, la capacidad de loz trabajadores para
retirarse de situaciones que no son seguraz. Cuando |a evaluacidn de riezgos lo reguiera, los equipos de emergencia deben
estar acceszibles v bien mantenidos. Se debe tener en cuenta a los trabajadores con mavor riesgo. Siempre gue se produzca un
accidente, debe revizarse la causa e incorporarse |as acciones preventivas apropiadas a loz procedirmientos de salud v
zeguridad revizados.
Todo el personal ha recibido La fFormacion basica en salud v seguridad de |os trabajadores debe; Obligacion
formacion en zalud v seguridad, |- Impartirse anualmente al perzonal [incluidos propietarios v encargados) helaviar

F¥-GFS 20.01.03

de acuerdo con |a evaluacion de
riesgos,

- Impartirze al personal nuevo v al perzonal va existente, cada vez que =e les reasignen tareas que requieren conocimientos
adicionales

Cubrir todaz las instrucciones necesarias

Irmpartirse en un formato, wa sea escrito w oral, que garantice la cornprension [puede ser solo oral e ilustrado, sin contenido
explicativo ezcrito, cuando procedal

Incluir Formacion en procedimientos de seguridad para equipos, productos o nuevas actividades

Incluir Formnacidn en asuntos relacionados con |a respuesta ante accidentes, las catistrofes naturales v la salud de los
trabajadares [que incluyan laz enfermedades, la exposicidn a productos quiricos, los procedimientos de respuesta ante
emergencias, la seguridad contra incendios v loz derechos v responzabilidades relacionados con la proteccidn de la salud de
los trabajadores)
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Estatus

Seccion Principio Criterios Nivel
FV-GFS 20.02 |Peligros y primeros auxilios
Las instrucciones bazadas en los procedimientos de emergencia v accidentes deben estar clararmente exhibidas en | Obligacidn
lugares accesibles v visibles para que sean vistas por los trabajadores, los visitantes v los subcontratistas. Estas kAavar
instrucciones deben estar dizponibles en el o los idiomas predominantes de los trabajadores Wo en Farma de
o pictograrnas.
Los procedimientos de Loz procedimientos deben cubrididentificar lo siguiente:
F¥-GF5 20.02.01 SmErgensia au:c:u:le-:ntes 2 |- Ladireccidn de la finca, el mapa u otra informacidn para la ubicacidn [p. g).. coordenadas GFPS)
exhiben u se comunican. - Las personas de contacto
- Lha lista actualizada de ndmeros de tel éfono relevantes [es decir, policia, ambulancia, hospital, bormberos, acceso
a azistencia médica de ermergencia en el sitio o por medio de tranzpaorte, v proveedores de electricidad, agua v gas)
- Los procedimientos de evacuacion de emnergencia, cuando corresponda
Debe haber zefiales permanentes v legibles gue indiquen los riesgos potenciales. Enlas sefiales de salida de
ernergencia v de via de evacuacion se debe indicar que estoz lugares han de mantenerse abiertoz, accesibles v
libres de obstaculos. Esto incluve, cuando corresponda, Fozos de desechos, estructuras inflamables [depdsitos de
cormbustible, depdsitos de propano'gas natural, ete.), almacenarniento de productos fitosanitarios [FF], cuerpos de
agua v cualguier otro peligro Fisico identificado.
Debe haber zefiales de advertencia en el o los idiomas predorminantes de los trabajadores Wo en pictogramas.
Ejernplos de otra informacidn que puede incluirse:
- La ubicacidn del medio de cormunicacidn mas cercano [teléforno, radio)
- Como v dénde contactar con log zervicios médicos locales, loz hospitales v otroz zervicios de emergencia
- La ubicacion de loz extintores v la disponibilidad de agua en un lugar proximo
- La ubicacidn de grandes almacenes de productos quimicos, combustible v Fertilizantes
- La ubicacidn de las zalidas de ermmergencia v el Funcionamienta de laz zalidaz de incendios
- Loz interruptores de emnergencia para las lineas de electricidad, gas. v agua
- Carmo notificar accidentes e incidentes peligrosos [lugar, descripcion del incidente, namero de personas heridas,
tipo de heridas]
Laz recormendaciones de La informacidn relacionada con la manipulacidn segura de cada sustancia peligroza debe estar accesible [paginas | Obligacidn
seguridad sobre las web, nurmeroz de teléfono, hojas de datos de seguridad. etc.]. keror
sustancias peligrozas parala
FY-GFS 20.02.02 |zalud v seguridad de los
trabajadores estan
dizponibles v rapidarmente
accesibles.
Loz botiquines de primmeros | Debe haber disponibles botiquines de primeros auxilioz cornpletos v mantenidos [es decir, completos v mantenidos | Obligacian
auxilioz estan disponibles en |de acuerdo con la normativa vigente v segan las actividades realizadas]. Dichos botiguines deben estar accesibles  |[MMenor
FV-GFS 20.02.03 todos Iu:u; sitioz perrnanentes  [en tu:u.dos loz zitios permangntes de trabajo v prezentes en determinados vehiculos [tractor, coche, ete.], cuanda lo
de trabajo v en loz campos requiera la evaluacidn de riesgos.
cerca del lugar de trabajo.
Siempre hay al menos una Siempre debe haber al mmenos una persona con formacidn en primeroz auxilios [recibida en los dltinnos cinco afioz] | Obligacian
persona con formacion en presente en el lugar cuando se estén realizando actividades de produccidn y ranipulacidn, incluidas las renor

FV-GFS 20.02.04

primeros auxilios presente en
la finca cuando se estén
realizando actividades en la
firca.

mencionadas en los principioz v criterios pertinentes de la norma. & modo de guia; una persona con Formacion por
cada 50 trabajadores.
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Seccion Principio Criterios Nivel M
FV-GFS 20.03 |Equipos de proteccion individual
Loz trabajadores, los visitantes |Los EP| deben ajustarse a los requizsitos |egales, a laz instrucciones de la etiqueta wa a lo establecido por una actaridad Ohligacidn 0.5
u |og subcontratistas [levan competente. Loz EPI deben estar dizponibles, uzarse correctamente u mantenerse en buen estada. Para curnplir conlas | bawar
FY-GFS 20.03.01 equipos de proteccion instrucciones de |a eliqueta v [0z requisitos de |a evaluacion de riesgos para las operaciones en la finca, puede ser
individual (EPI] adecuadoz.  [necesario utilizar loz siguientes elementas: ropa impermeable; monos de proteccion; guantes de gorna; mascarillas;
dispositivas de proteccidn respiratoria (incluidos filtros de sustitucidn), ocular v auditiva; ete.
Loz EP| =& deben facilitar a los trabajadores, vizitantes v subcontratistas [también se acepta =i los Facilita la empresa 0.5
subcontratista) siempre que sean necesar os.
Loz equipos de proteccidn Loz EPI & deben mantener lirmpios de acuerdo al tipa de wso que reciben v al grado potencial de contaminacidn. La Obligacidn 0.5
individual (EP] 22 mantienen  |vestimenta protectora e debe lavar separada de log articulos personales. Loz EPI sucios v dafados s& deben desechar hlayiar
lirping v almacenados adecuadamente. Loz EP se deben almacenar de manera gue se evite |a contaminaci n cruzada con productos quiricos.
FY-GFS 20.03.02 |Comectamente para que ho
hava ningln riezgo de que =&
contarminen articulos
personales.
Hav evidencia de que los Debe haber evidencia de que =& uhilizan loz EPI provistos. Ohligacidn 0.5
trabajadores utilizan los Si ze utilizan EPI de un =olo uso, el suministro rmantenido a mano debe ajustarse a las necesidades de log trabajadores, o |kenor
FV-GFS 20.03.03 equipos de proteccion debe haber registros que dernuestren que se suministran v reponen rapidamente Auesyos EPL
individual (EP] provistos.
Laz instalaciones adecuadas  |Las instalaciones para cambiarse [en congonancia con lag condiciones locales) deben utilizarse para cambiarse laropay | Obligacidn 0.5
FV-GFS 20.05.04 para cambiarae estan laz prendas exteriores de proteccidn, segun se requiera. Puede que no se necesiten instalaciones para cambiarse =i los renor
o dizponibles cuando sea equipos de protecoidn individual [EP) se colocan sobre |a ropa que se lleva puesta,
FIECESANO,




35

Seccion Principio Criterios Nivel Estatus
FV-GFS 20.04 |Bienestar de los trabajadores
Hay comuricacién entre la Log miembros de Ig direccidny loz lral:uai-jdcnres deben poder cnmunic.arse al:uiert.an.wehte s.l:ubre cueslion.es de salud, seguridad | Obligacidn
direccién v los rabajadures y I:||enesla.r [e; decir, deben poder COMLnicarse sobre estos asuntos sin termaor a |rjt|m|da0|6r'! 0 repregahas]. . hlenor
sobre cuestiones relacionadas La comuricacion puede ser en forma de reuniones programadas, |ineas de atencidn al trabajador, cajas de comentarios
FV-GFS 20.04.01 |conlasalud, la seguridad v el andnirnns, reuniones infarmativas diarigs previas al trahajo cl.rfauninnes individugles. .
bierestar de estos, En empresaz muy pequefias, |a comunicacidn entre una Familia o un ndmero limitado de trabajadores puede tener lugar de
MMarera continus,
Loz trabajadores tienen acceso a|Se debe proporcionar a los trabajadares un lugar limpio donde puedan guardar Uz alimentos v donde puedan carner (=i Ohligacidn 0.5
agua potable, almacenes de comen enla finca). El agua potable 2e debe proporcionar ziempre 2in coste alguno para los trabajadores. £l acceso de loz hdayar
alimentos v areas para comer ) |trabajadores &l agua potable o debe estar restringido, Debe haber dreas designadas para el descanso v las pausas.
FY-GFS 20.04.02 descanzar gue e encusniren
lirnpias,
Laz viviendas en &l silin Laz viviendas en el sitio para loz2 trabajadores deben zer habitables v tener un techo firmne, ventanas u puertas sdlidas, dreas [Obligacidn N.A
cumplen la normativa local higignicas v seguras para |3 preparacion de alimentos, asi como los servicios basicos de agua potable, sanitarios v sisterna de | Mayor
aplicable, zon habitables v estdn | zaneamiento,
F¥-GFS5 20.04.03 |cquipadas con los servicios e |En caso de no haber sisterna de saneamiento, puede aceptarse el pozo séptico, siempre que cumpla la normativa vigente.
inatalaciones basicos,
El transporte facilitado a los El transporte para los trabajadores debe ser seguro v tener en cuenta los requisitos v |a normativa de seguridad aplicables. (Obligacion
trabajadores ex seguro. hleror

Fvy-GFS 20.04.04

Nota. Tomado y adaptado del Checklist de la N.G.G, V.6., criterio Salud, seguridad y bienestar del trabajo (2024)
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Valoracion del nivel de cumplimiento principio Gestion de residuos solidos

Seccion Principio Criterios Nivel m
FV-GFS 25 GESTION DE RESIDUOS 28%
Debe haber establecido un sisterna de gestion de residuos que abargue la contarminacidn potencial del producto o del medio [Obligacion 0.5
arnbiente [aire, tierra, sustrato U agua), v dicho sisterna debe: avor -
e implermenta un sistema de | E star docurmentado v actualizado
F¥-GFS 25.01 estiélrj‘l de residuns - Cubrir la recogida, el almacenamiento v la elirminacidn de residuos, incluidos los productos fitozanitarios, los fertilizantes, las
d ' aguasz reziduales, loz drenajes v loz materiales de empague [cuando corresponda)
- Cubrir el potencial de contaminacion de las fuentes de agua v |as calles cercanas. azi como de |os terrenos advacentes
. - Se deben identificar oz pozibles productos de desecho [papel, carton, plasticos, aceites, ete] v fuentes de contaminacion Obligacion
Se han identificado los . P P . [plp ) R . v . . 2 0.5
[exceso de fertilizantes, humo de escape, aceites, combustibles, ruidos, efluentes, sustanciaz guimicas, etc.] agociadoz alog  |Menor
productos de desecho v las .
F¥-GFS 25.02 FLiertes de contaminacion en procesos de |a finca.
i . Enloz grupos de productores Opcidn 2, se acepta |a evidencia a nivel del sisterna de gestion de calidad [SGC).
todas laz dreas dela finca.
. Loz medioz de transporte internos ze deberian mantener de tal manera que se evite la contaminacion del producto, prestando | FRecomn. 0.5
Las carretillaz elevadoras v otros . . o . ) . e
. especial atencion a laz emisiones de humo. Laz carretillas elevadoras v otroz medios de transporte a motor deberian ser
rmedios de transparte a ratar =
o . eléctricoz 0 a gas.
estan limpios v bien
F¥-GFS 26.03 rmantenidoz, y =oh del lipo
adecuada para evitar la
contarinacion a través de sus
EMiziones.
. .. . .. . ' ) : . Obligacion 0.5
Lasg dreaz de contencidn de Lasg dreas de contencion e deben mantener de tal matera que =& mitiguen loz riesgos para el medio ambiente. El requisito Meror s
digzel v los demas tangues de  |minimo es contar con cubetostbarreras de retencion impermeables con una capacidad de al menos el 170 %2 del volumen del
F¥-GF5 25.04 . . . . . . . . .
aceites combustibles son tanque més grande almacenado dentro de él. En las dreas sensibles desde el punta de vista ambiental, la capacidad debe ser
zeguroz para el medio ambiente, [del 165 % del woluren del tangue maz grande.
Los residuos orgénicos se Recorn. 0.5
gestionan de la forma apropiada : L . . . . . .
. . Loz residuos organicos ze deberian convertir en cornpost v utilizar para acobdicionar el suelo. El método de compoztaje
F¥-GFS 25.05 para reducir el riesgo de d oSty . ROt

contarninacidn del medio
armbiente.

deberia mitigar &l riesgo de propagacion de plagas, enfermedades o malezas.
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Seccion Principio Criterios Nivel
FV-GFS 25 GESTION DE RESIDUOS
. .. Obligacion
El agua utilizada para propositos . N . . N . .
de Igvadn i iepza sepel::llﬁina Las aguas residuales procedentes del lavado de la rnagquinaria contaminada [equipo:s de pulverizacion, equipos de proteccion | mMenar
FIMpISES 56 & individual [EP), hidroenfriadores, et ] e deben eliminar de manera que no representen ningan riesgo para el medio ambiente
F¥-GF5 25.06 de manera que =2 minimicen loz) . . i . .
. . ni la zalud hurmana. El drenaje no debe representar ningdn riesgo para las fuentes de agua ni contarming los sisternas de
efectos sobre el medio ambiente, .
) sUMMInIStro.
la zalud v la szeguridad.
. [Una vez completado el proceso en el campo, se deben retirar del sitio de produccion los fragrentos o los rozos pequefios de [Obligacion
Se retiran del carnpo los . . .
" rnaterial de empagque, asi como los residuos que no pertenecen al producto. kernor
fragrnentos v trozos pequefios
F¥-GF5 25.07 de material de ermpaque, asi
cormno otros residuns que no
pertenecen al producto.
Enrelacion con los productos de plastico duraderos v los productos de plastico de un solo uso [plasticos de uso estacional] Ubligacidn
ernpleados en la produccidn agricola, debe existir evidencia visual de gue Menor
- Loz operarioz han sido Formados acerca de los procedimientos operativos apropiados v las practicas que minimizan la
liberacion de plasticos al medio ambiente.
FV-GES 75 08 Loz plasticos =e gestionan de |- Se actia de acuerdo con las especificaciones del Fabricante para rantener |a integridad de los plasticos durante suusoy
. matera responzable. recogida. Esto se refiere, p. g)., alainspeccidn, el mantenimienta v la sustibucion de los plasticos.
- Log plasticos usados recogidos se guardan de formna segura v se desechan de manera respetuoza con el medio ambiente.
- Después de usar los plasticos, estos se reciclan o reutilizan siempre gue sea posible.
- Cuando =ea posible, se consideran alternativas que sean mas sostenibles para el medio ambiente que los plasticos.
Enlos grupos de productares Opcion 2, se acepta la evidencia a nivel del sisterna de gestion de calidad [SGC).
La evidencia disponible indica que: Recomn.
Loz excedentes de la produccion™ deberian redirigirse para uno de los siguientes fines [en orden de preferencia):
- Conzurno hurnano [para procesamienta, servicios sociales de alimentacion, etc.)
. . - Alimentos para animales
Se evitan v gestionan los . .
: . . - Materiales bioldgicos
residuns alirmentarios™. . . ) . . .
- . . Loz reziduos alimentariozs deberian redirigirze de una de las siguientes maneras:
Flesiduos alimentarios Reciclaje, compostaje Wo aplicaciones en el suelo
FY¥-GFS 25.09  |dlimentos no dirigidos &l 1%, ERMTIRGEtAlE 1 5

conzumo humano, alimentos
para animalez o los materiales
biologicos.

- Recorverzidn [p. g)., incineracidn de residuos con recuperacidn energetical

- Otraz Formas de eliminacion

La evidencia de la gestion de los excedentes de la produccidn v los residuos alimentarios deberia bazarse en registroz
cuantitativos [ se aceptan estirnaciones).

Enloz grupos de productores Opcidn 2, =2 acepta la evidencia a nivel del sisterna de gestion de calidad [SGEC).

" xcedente de la produccidn: producto de |a finca que se culliva v cozecha [0 no e cosecha v =e deja en el campa], pero no
se distribuye alos clientes.

Nota. Tomado y adaptado del Checklist de la N.G.G, V.6., criterio Gestion de

Estatus
28%
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2.5.3. Propuesta y alcances de mejora de documentos de gestion

Luego de identificar el grado de cumplimiento de la norma respecto a los criterios
objeto de estudio, se agrup6 segun las caracteristicas de los requerimientos en documentacion,
instalaciones e implementos, en esta seccion se brindaran propuestas de documentos con los
que no se cuenta, asi como alcances de mejora de los existentes en proceso de elaboracion, en

esta primera etapa de implementacion.

a) Propuesta de documentos de gestion

No se cuenta con la existencia de Evaluacion de riesgos para lo cual se propuso el

formato cuyo detalle se muestra en la figura 9.



Figura 9

Propuesta de Evaluacion de riesgo para Higiene
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AGRICALA

E¥ALUACION DE RIESGOS PARA HIGIENE

clDIGO: XX-FO-XX-00
YER3I0N: 00

FECHA: XXIXXIXX
PAGINA: 1 de 1

PEL|

IGROS

LABOR

TIPD

PROBLEMA

AGENTE CAUSAL

GRAYEDAD
(A.M, B

FRECUENCIA
(A.M.E]

MEDIDAS DE CONTROL
110 DE PREVENCION

RALED

Bioldgica

Contaminacion mizrobioldgica

Caarencia de una rutina para desinfeccidn de
hemamientas

Descuido del personal para cumpli
oon las recomendasiones de higiene

RECOLECCIOND
COSECHA

Bioldgico

Contaminacion del produeto [fruta) eon
bacteriaz hongas u otro microorganisma
patdgena

Manas sucias, ufias largas, Falta de lavado
de manos despues de la utilizacion de
bafios

Cortes o heridas de trabajadores de
cosecha o transporte

Herramientas de corte sucias por mal
manejo de persanal. Ej. Dejar herramientas
sobre el suelo, llewar al bano, entre obras

Jabas sucias con melazas(pudriciones],
residuns de fruta de cozecha anterion

Falta de limpieza del campo después de las
actividades de cosecha

Fizico

Contaminacian del
producta por cantacta con el suel,
presencia de tiers, barma,

Jabas cosechadas en contacto directa con
el suelo

Recoger frutas que han benido contacto
con el suelo [produsto caida)

Personal partando jogas, aretes u atro
que puede caer en el producto

Quimico

Contaminacian del
producto por contacto de sustancias,
productos tosicos

Jabas utilizadas para atra fin, por sjemplo
paratiansportar agroquimicos, disolventes
u ot quimico

Herramientas de corte utilizadas para atra
firi & Abrir envases de

productos agroquimicos u otro products
quimico

TRANSFORTE

Biolagico

Productos con olares no propios del
fruto, jabaz y producta contaminado

Transporte utilizada para otros fines,
Ej. Transpartas abona, residuas, entre
obros que no ze limpia frecuentemente

Fizico

Fresencia de materias estrafias como
piedras, metales, entre otros

Wehieulas de transporte sin la limpieza
adecuada

Falta de mantenimienta e inspeccion
e transporte

Quimico

Praducta contaminada con grass,
combiuztibles, aceites u otro producto
quimico

Transporte utilizado para otros fines,
Ej. Transportar combustibles, aceites
atras productos quimicos

Wehiculos de transparte con fugas de
aeite, grasas i otros fluidos por falta de
miantenimiento, utiizacian de vekiculos en
mal estado.

*Nota A=Alto, M=Medio y B=Bajo

Nota. Tomado y adaptado de Manual de evaluaciones de riesgo Vifia Tacama (2014)



Se propuso el uso del siguiente formato para la Supervision de actividades de

Limpieza e Higiene, los detalles se muestran en la siguiente figura 10.

Figura 10

Propuesta de Supervision de actividades de Limpieza e Higiene

AGRICELA

SUPERY¥ISION DE ACTIYIDADES DE
LIMPIEZA E HIGIENE

cODIGD: XX-FO-XX-00
YERSION: 00

FECHA: XXIXXIXX
PAGINA: 1 de 1

FECHA
AREA

PRODUCTO
QUIMICO

FRECUERNCIA

EJECUTOR

RESPONSABLE

Nota. Elaboracion propia
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Como parte de mejoras se propone Procedimiento de Limpieza de los materiales

usados durante produccion y cosecha, los detalles se visualizan en la siguiente figura 11.

Figura 11

Propuesta de Procedimiento de Limpieza de materiales de produccion y cosecha

Nombre del documento: Procedimiento de Limpieza materiales de produccion y cosecha
Objetivo: Ejecutar actividades que garanticen la limpieza de materiales usados en cosecha
Aleance: Labores de produccidn

Referencia: Norma Global V.6

Involucrados: Trabajadores produccion / Todos

Procedimiento:

. Limpiar los recipientes de cosecha, las herramientas y las superficies en contacto con
los alimentos antes de desinfectarlos (la desinfeccion es mas eficaz s1 las superficies estan
limpias y libres de tierra y ofros residuos).

. Enjuagar la superficie del recipiente para eliminar la tierra y los escombros.

. Lavar la superficie del recipiente con detergente v agua (sustancia de limpieza
determinada por encargado). Para contenedores de cosecha, utilice una manguera rociadora
de alta presion.

. Enjuagar con agua potable limpia.

. Contenedores de cosecha, herramientas y superficies en contacto con alimentos
. Aplicar solucion desinfectante a las superficies usando un rociador (segiin producto
desinfectante indicado por el encargado).

. Dejar que los contenedores, herramientas y superficies se sequen al aire. No secar con

toallas.

Nota. Elaboracion propia



b) Alcances de mejora de documentos de gestion

El Procedimiento de Higiene es fundamental en el proceso productivo, se presenté una
propuesta y un formato para su ejecucion en las figuras 12 y 13 respectivamente. En cuanto
manejo de residuos se detalla informacion en figura 14.

Figura 12

Propuesta de Procedimiento de Higiene durante la cosecha

Nombre del documento: Procedimiento de Higiene durante la cosecha

Objetiva: Efecutar actividades que garanticen mocuidad y calidad del producto en cosecha

Alcance: Labores de produccion

Referencia: Norma Global V.6

Involucrados: Irabajadores de produceisn / Todos

Procedimiento:

. Verificar infraestructura minima del fundo, la cual mcluya lavadero de manos v jabon.

. Utilizar herramientas v materiales de recoleccion limpios v adecuados

. Adecuar area para deposito de envases con posible contaminacion (plaguicida).

. Inspeccionar herramientas, bolsas, baldes, entre otros, antes de su uso para cerciorarse

del buen estado, caso contrario se debera realizar lavado.

. Cudar los medios de traslado del producto cosechado, evitar contaminacion.

. Recordar al personal restricciones del consumo de alimentos en el drea de cultivo]|

. Inspeccionar que los trabajadores vengan aseados (cabello, manos, ufias, ete.), con
ropa limpia v en buenas condiciones

** Asegurar que el personal esta entrenado v muy dispuesto.

El control del cumplimiento diario sera registrado en el Formato (300-30-FO-XX)

Nota. Elaboracion propia
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Figura 13

Propuesta de Control de Higiene del Personal
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AGRICOLA

CONTROL DE HIGIENE DEL PERSONAL

CODIGO: XX-XX-FO-XX
VERSION: XX

FECHA: XX/XX/XX
DAGINIA- ¥ DF ¥

SEMANA:

UNIFORME USO CORRECTO

RESPOMNSABLE:

HABITOS EN SALA DE PROCESD

SALUD HIGIENE DEL PERSONAL
Sin heridas infectad o — ycuerpola ol Zapatos en buen | Guantes o implementos | Ausencia de (reloj Nf:'rl::e g ] : +3 8
Estado de Salud (BM) Sin indicios de Cortasy | _ Libre de ) cabello corto lavado y P Suames o impems ; Y hodlos _ 128|123
L Sin Esmalte Barba afeitada 3 - desinfeccion de | Bano diano estado caso aplique) Jjoyas, arstes, etc) cosmeticos (unas 9 9
enfermedades limpias Hongos recogide y limpio. 3 a9 il
las manos postizas, <=
1 2 3 4 6 T []
TURND NOMBRES Y APELLIDOS
1 2 3 4 5 [ 7 8 1 2 3 4 5 [ 7 8 1 2 3 4 5 3 7 B 1 2 3 4 5 7 8 1 2 3 4 5 [ 7 2 3 4 5 3 7

Observaciones | Acciones Correctivas:

FRECUENCIA DE CONTROL

ACCION CORRECTIVA

Diario, 1 vez por turno

Verificacion General

5i ze dectects el incumglimiento rase permitrd o ingreso del personz| l drea de

produccian, hasts que s corrija.

Conforme W
Mo Conforme X
Mo Anlica Y

Nota. Elaboracion propia

V°B° Jefe de Produccidn




Figura 14

Propuesta de Procedimiento de segregacion y reutilizacion de residuos

Nombre del documento: Procedimiento de segregacion y reutilizacién de residuos
Objetivo: Separar los residuos segun su naturaleza, de manera que sean aprovechables
Aleance: Labores de produccion v Offcings administrafivas

Referencia: Norma Global V.6, Norma Técnica Peruana 900.058:2019

Invelucrados: Todos

Procedimiento:

Identificar el tipo de residuos desechados por areas.
. Facilitar contenedores, bolsas, u otros recipientes usando codigo de colores.
. Establecer la frecuencia de recojo para acopio dentro de mstalaciones.

. Reutilizar aquellos residuos que tienen caracteristicas aprovechables.

. Recolectar v transportar internamente los residuos a los logares destinados como

almacenamiento temporal.

. Inspeceion de los puntos ecologicos.

. Pesar los residuos segin el tipo, segin la cantidad de contenedores instalados.
. Entregar o comercializar los restduos.

. Limpiar v desinfectar los contenedores v el almacen temporal de requerirze.

. Realizar reporte de informacion relacionada con los volomenes de residuos.

Nota. Elaboracion propia
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2.6.
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Discusion de resultados

Durante esta primera etapa de implementacion se obtuvo que respecto al
principio de Higiene se cuenta con 25% cumplido, 50% en proceso y 25% sin cumplir,
segin puntuacion asignada representa un 50% (bajo esta ultima perspectiva se estd
considerando a las acciones que estdn en proceso); en cuanto al principio Salud,
seguridad y bienestar del trabajador resulta 33.33% cumplido, 33.33% en proceso,
27.78 no cumple y 5.56 no aplica, segun puntuacion asignada se representa el 53% de
avance; respecto al principio Gestion de residuos, los resultados muestran que no hay
criterio en proceso 55.56% y no cumplido 44.44%. A nivel de la norma del total de 33
criterios de los cuales 126 son de obligacion mayor se ha cumplido el 3.96% y de los
60 criterios de obligaciéon menor se cumplié 5%, de acuerdo a estos resultados se
confirma el compromiso de continuar trabajando en las posteriores etapas de
implementacion y lograr alcanzar el 100% y 95% exigidos en los criterios de obligacion
mayor y menor respectivamente, para alcanzar resultados similares a los obtenidos por
Santillan (2018) como parte de su investigacion “Propuesta de implementacion de
certificacion Global GAP para mejorar la comercializacion de cacao organico en la
cooperativa de servicios multiples APROCAM-2018" , en la etapa diagndstico , donde
obtuvo el cumplimiento de 87.83% en obligaciones mayores y 82.25% en obligaciones
menores , resultado inicial muy cercano al certificable que serd materializable
considerando implementar las propuestas y alcances de mejora de la documentacion de
gestion, entre otros tipos de inexistencias identificadas .

De igual manera los resultados obtenidos por De la Cruz (2016) como parte de
la investigacion “Implementacion del Protocolo Global Gap 4.0-2 para la exportacion
de uva de mesa en viria Tacama S.A.” en el capitulo “Diagndstico de Documentacion e

Instalaciones” se asemejan a los desarrollados como parte del primer objetivo en el
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presente trabajo dado que permitieron identificar las necesidades en marco a los
requerimientos de la N.G.G en principios Salud, seguridad y bienestar del trabajador y
Medio ambiente, siendo comun las necesidades de infraestructuras letrina y lavamanos
, implementos como botiquines en el primer principio y Gestion de residuos mediante

la adecuacion de puntos de acopio para optimo reciclaje y reutilizacion.
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IIl. APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA

El presente trabajo constituye un precedente de valor para la empresa, ya que muestra
el estado actual de tres criterios importantes dos de los cuales involucra al recurso humano
clave de toda organizacion.

Asi mismo, el tener compilado la primera etapa de implementacion permiti6 identificar
puntos débiles y accionar mejoras para llevar una posterior etapa de manera eficaz, eficiente y
sostenible.

Igualmente, como miembro del Equipo de trabajo participé activamente en la
elaboracion del Cronograma de implementacion y visitas de inspeccion requeridas, brindando
soporte a la documentacion elaborada del Sistema de gestion alinedndola de manera que se
cumpla normativa a certificar y las nacionales involucradas segun el criterio a aplicar buscando
optimizar recursos y tiempo.

Se materializo el checklist editable aplicando el método de semaforizacion para un
seguimiento de las responsabilidades asignadas en marco al cumplimiento de los
requerimientos de la norma.

Se liderd espacios propiciando la comunicacion entre la parte administrativa y
operativa de las sedes de Ica y Lima. Asimismo, siempre se buscé escuchar a los trabajadores
de manera activa y al mismo tiempo se pueda conocer sus necesidades en temas de Salud,
seguridad y bienestar.

Promotora de cursos de Seguridad y salud en plataformas virtuales, buscando trabajar
activamente con los proveedores de equipos, insumos, entre otros de manera que se pueda
conocer su trabajo.

Quien suscribe foment6 espacios seguros de trabajo para personal externo, a fin de

promover la integridad y prevencion, gestando asi la sostenibilidad.
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IV. CONCLUSIONES

Se realizd un diagnostico de los tres criterios objeto de estudio, para verificar la
existencia de lo requerido por la norma, dichos requerimientos tenian caracter
documentario, infraestructura, entre otros, respecto al criterio Higiene en cuanto a lo
requerido se cuenta con “existencia” de 33% y 17% “en proceso” respecto a
Documentacion y 100% “en proceso” respecto a Instalaciones ; en cuanto a Salud,
seguridad y bienestar del trabajador se cuenta con 85.71% de “existencia” respecto a
Documentacion, 60% de “existencia” y 40 % “en proceso” respecto a Implementos ,
33% de “existencia” y 67% “en proceso” respecto a Instalaciones; en cuanto a Gestion
de residuos el 33.33% esta “en proceso” respecto a documentacion , 100% “en proceso”
respecto a Implementos y 100% “‘en proceso” respecto a Instalaciones.

Se identifico el grado de cumplimiento mediante la valorizacion del estado en el que se
encontraba cada criterio requerido, la puntuacion es significativa y representa el avance
general, usando esta metodologia se obtuvo el 50% de cumplimiento del criterio
Higiene, 53%, del criterio Salud, seguridad y bienestar del trabajador y el 28%, del
criterio Gestion de residuos.

Se propuso documentos, asi como alcances de mejora representados por alguna
documentacidn especifica que ayudaria en la gestion durante la implementacion, estos
fueron: formato de evaluacion de riesgo para higiene, formato de supervision de
actividades de limpieza e higiene, formato control higiene del personal, procedimiento
de limpieza de materiales de produccion y cosecha, procedimiento de higiene y

procedimiento de segregacion y reutilizacion de residuos.
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V. RECOMENDACIONES

Considerar los resultados obtenidos en el presente trabajo de manera que la informacion
sea una herramienta y aporte en el avance de la implementacion.

Realizar actualizaciones periddicas del Checklist de la N.G.G., de modo que la
valoracion se refleje in situ de acuerdo a su caracteristica, especialmente en el caso de
instalaciones e implementos.

Implementar los documentos y/o alcances de mejora: Formato de Evaluacion de riesgo
para Higiene, Formato de Supervision de actividades de Limpieza e Higiene,
Procedimiento de Limpieza de materiales de produccion y cosecha, Procedimiento de
Higiene.

Actualizar segin lo amerite la informacion documentada, especialmente
documentacion en su etapa inicial de implementacion y hacer participe a los
involucrados.

Gestar espacios de comunicacion con los trabajadores de manera que se conozcan las
necesidades en marco a los requerimientos de la normativa Global GAP.

Mantener informacion grafica (fotografias) como fuente importante durante el proceso
de implementacion y geografica (ubicacion en tiempo real de zonas especificas, €j.:

ubicacion de depositos de residuos en toda el area del Fundo).
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Anexo A

Mapa ubicacion Fundo Genética Agricola
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Tabla con informacion detallada de certificaciones y modulos adicionales

Nombre certificacion

Global GAP

Smeta

Rainforest Alliance

BRC Food

Nurture

Logo  Adendas / Otros requisitos

4 FSMA *
GRASP PSR
&) spring
()
SMETA Ninguna
Ninguna
Ninguna

@ Ninguna

Objetivo

Buenas Practicas Agricolas
Seguridad Alimentaria

Gestion sostenible del agua

Buenas Practicas y Codigo
Basico Etico

Proteccion Biodiversidad
Practicas Agricolas sostenible

Seguridad Alimentaria para
Distribucion Britanica

Buenas Practicas Agricolas
Distribucion Britanica (Tesco)

*FSMA: Ley de inocuidad alimentaria requerida para ingresar a mercado americano



Anexo C

Panel fotografico

Visita técnica a instalaciones Situacion de lavamanos

PRACTICAS BASICASDEHIGIENE G708
Lovarse las manos antes  Cubrir lesiones o funar, comer o beber

Usar los bafios de
de iniciar el trobajo. cuténeas

en campo  dreas restingidos fronsr decucdo

No arrojar basura en Usar vestimenta Comunicar inmediatamente  Informar contaminacién de
campo o instalaciones  adecuada y limpia en caso de enfermedod  fruto por fluidos corgo oles
s e < Jot
=S ° -

Situacion de tacho de residuos




