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RESUMEN 

Objetivo: Realizar el diagnóstico de línea base del sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo de la empresa Qamaqi Ingeniería y Construcción, según la Ley N°29783. Método: 

El trabajo realizado en la empresa fue de carácter descriptivo cualitativo. Las etapas de trabajo 

comprendieron el diagnóstico, análisis de resultados y el diseño del programa para la 

implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para cumplir con la 

normativa nacional vigente. Resultados: Mediante la lista de verificación de los lineamientos 

de seguridad y salud en el trabajo del Anexo N°3 de la Resolución Ministerial 050-2013-TR, 

se llevó a cabo el diagnóstico de línea base, obteniendo un resultado del 9.2% de cumplimiento 

legal. Este resultado representa una gestión crítica del sistema. El ítem que obtuvo mayor 

cumplimiento fue el de Política de Seguridad y Salud en el Trabajo con un valor del 42%. Por 

otra parte, el menor cumplimiento se obtuvo en el ítem de Evaluación normativa con un 

resultado del 10% de cumplimiento. Conclusiones: Al realizar la evaluación inicial del sistema 

de la empresa, se concluyó que, no cuenta con la documentación requerida para dar 

cumplimiento a la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

Palabras clave: sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, diagnóstico línea 

base, seguridad 
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ABSTRACT 
 

Objective: To carry out the baseline diagnosis of the Occupational Health and Safety 

Management System of Qamaqi Engineering and Construction company, according to Law N° 

29783. Methodology: The work carried out in the company was of a qualitative descriptive 

nature. The work stages included the diagnosis, analysis of results and the design of the 

program for the implementation of the occupational health and safety management system to 

comply with current national regulations. Results: Using the checklist of the Occupational 

Health and Safety Guidelines in Annex N° 3 of Ministerial Resolution 050-2013-TR, the 

baseline diagnosis was carried out, obtaining a result of 9.2% of legal compliance. This result 

represents a critical management of the system. The item that obtained the highest compliance 

was the Occupational Health and Safety Policy with a value of 42%. On the other hand, the 

lowest compliance was obtained in the Regulatory Evaluation item with a result of 10% 

compliance. Conclusions: When carrying out the initial baseline diagnosis, it was concluded 

that the company does not have the documentation required to comply with Law N° 29783, the 

Occupational Health and Safety Law. 

Keywords: Occupational Health and safety management system, baseline diagnosis, 

safety 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

 

1.1. Trayectoria del autor 

El autor cuenta con una sólida formación académica en ingeniería ambiental y más de 

cinco años de trayectoria especializada en el área de prevención de riesgos laborales y gestión 

de la seguridad, así como en medio ambiente. Su trayectoria profesional abarca una amplia 

variedad de sectores, incluyendo retail, salud ocupacional, almacenes industriales, 

mantenimiento de maquinaria, construcción e industria. 

A continuación, se presenta la experiencia profesional en las empresas donde ha 

trabajado: 

Skechers Perú S.R.L. 

Desde principios de junio del 2024, he estado desarrollándome en el rol de 

Occupational Health and Safety Advisor, donde he liderado la instalación, supervisión y gestión 

del sistema de salud y seguridad laboral a nivel nacional en diferentes áreas de la empresa, 

como tiendas Concept, oficinas administrativas, Centro de Distribución y Wholesale, 

enfocándome en la ejecución de medidas preventivas y correctivas para garantizar un 

entorno laboral seguro. 

Gamdel E.R.I.L. 

Desde noviembre del 2022 a abril del 2024, me desempeñé bajo el cargo de Consultor 

Senior de SST y Medio Ambiente, brindando apoyo integral al Sistema de Gestión de SST de 

Banco Ripley S.A. y Tiendas por Departamentos Ripley S.A.C, incluyendo la realización de 

auditorías documentarias internas y visitas de inspección en las sedes designadas, para cumplir 

con los protocolos de seguridad y salud laboral. 
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Razzet Consulting S.A.C. 

Desde junio del 2022 a octubre del 2022, trabajé como Consultora para PULSO 

CORPORACIÓN MÉDICA proporcionando servicios de certificación de sistemas de gestión 

integral conforme a las normas internacionales ISO 9001:2015 (calidad), ISO 45001:2018 

(seguridad y salud ocupacional) e ISO 14001:2015 (medio ambiente), logrando obtener las 

certificaciones respectivas para el cliente. 

Solución Global y Equipos S.A.C. 

Desde marzo de 2022 a mayo de 2022, me desempeñé como Consultor en seguridad y 

medio ambiente, encargado de actualizar, gestionar y asegurar el cumplimiento del sistema de 

gestión integrado (SGI) que abarca seguridad, calidad y medio ambiente, lo que permitió 

obtener resultados favorables en el proceso de homologación con el cliente DP World, 

mejorando la integración y eficacia del sistema. 

Hamsa Maquinarias y Servicios S.A.C. 

Desde noviembre del 2021 a marzo del 2022, asumí el puesto de Supervisora de 

Seguridad y Salud laboral para el servicio de mantenimiento en el proyecto de la segunda línea 

del metro de Lima, donde me encargué de desarrollar y implementar el plan de SST en obra, la 

matriz de determinación de peligros y riesgos, la matriz de identificación y evaluación de 

impactos ambientales, el plan de disposición y manejo de residuos , y supervisé las actividades 

en el campo, asegurando la conformidad de los protocolos de seguridad y protección 

ambiental en el proyecto. 

Ambio Consultores S.A.C. 
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Desde mayo del 2021 a noviembre del 2021, inicié labores como asistente de proyectos 

ambientales realizando la supervisión en las áreas de los monitoreos ejecutados en diferentes 

puntos del país. Además, fui responsable de la elaboración de los informes correspondientes de 

los monitoreos ejecutados. 

Servicios y Traslados S.A.C. 

Desde junio del 2020 a abril del 2021, me desempeñé como Supervisora de Seguridad 

y Salud laboral, donde realicé la revisión preliminar del Sistema de Gestión de Riesgos 

Laborales y Salud Ocupacional y llevé a cabo la implementación de los documentos 

correspondientes. Además, me encargué de supervisar las actividades del personal externo, 

garantizando el cumplimiento de los protocolos de seguridad y salud laboral en el 

lugar de trabajo. 

Qamaqi Ingeniería y Construcción S.A.C. 

Desde abril del 2019 a octubre del 2019, me desarrollé como Responsable de Seguridad, 

Salud Ocupacional y Medio Ambiente, donde me encargué de diseñar y ejecutar los planes y 

programas anuales, además de supervisar en campo la implementación de los proyectos, 

asegurando el logro de los objetivos y estándares en materia de prevención de riesgos. 

Formas Universales S.A.C. 

Desde abril del 2018 a febrero del 2019, asumí la función de Encargada de Seguridad y 

Salud laboral, donde mis responsabilidades incluyeron la administración, implementación y 

cumplimiento de las disposiciones legales en prevención de riesgos, además de supervisar y 

elaborar documentación para velar por el respeto de las disposiciones ambientales, asegurando 

así el cuidado de los trabajadores y del medio ambiente. 
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1.2. Descripción de la empresa 

Qamaqi Ingeniería y Construcción es una organización familiar que combina el 

conocimiento de tres generaciones de expertos con el objetivo de impulsar el desarrollo 

nacional. Sus operaciones iniciaron en el año 2016 ofreciendo servicios en ingeniería, diseño 

y construcción de viviendas y edificaciones, incluyendo ampliaciones. Además, se 

especializan en reforzamiento estructural y reparaciones. 

1.2.1. Razón social 

• Nombre de la empresa: QAMAQI INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN S.A.C. 

• RUC: 20601654203 

• Inicio de operaciones: 15/11/2016 

• Dirección legal: Bl. 20 Mza. G Dpto. 1506, Urbanización Ciudad Sol de Collique, 

Comas 

• Página web: https://qamaqi.com.pe/ 

1.2.2. Ubicación de la empresa 

La empresa tiene su oficina principal en el Bloque 20 Mza. G Dpto. 1506 de la 

urbanización Ciudad Sol de Collique, distrito de Comas, departamento de Lima. 

Figura 1  

Mapa de ubicación de la oficina 

 

Nota: Imagen obtenida de Google maps 

https://qamaqi.com.pe/
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1.2.3. Misión y Visión de la empresa 

Misión 

La organización se dedica a ofrecer proyectos que satisfacen las necesidades de sus 

clientes y la comunidad, utilizando un equipo comprometido y respetando el entorno en el 

que opera. 

Visión 

Ser reconocidos por nuestros clientes y la comunidad como socio estratégico en 

proyectos de ingeniería y construcción. 

1.2.4. Valores 

• Pasión 

• Ética 

• Trabajo con propósito 

• Innovación 

• ODS (Objetivos de Desarrollo de Sostenible) 

1.3. Organigrama de la empresa 

La estructura de la organización se compone de la siguiente forma: 
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Figura 2 

 Organigrama de Qamaqi Ingeniería y Construcción S.A.C. 

 

Nota: Elaborado por el autor 

 

1.4. Áreas y funciones desempeñadas 

Las tareas desarrolladas ocupando el cargo de Consultor de seguridad y salud laboral 

se describen a continuación: 

• Evaluación inicial del sistema de gestión de salud y seguridad laboral. 

• Análisis de peligros y riesgos específicos de cada puesto laboral. 

• Revisión y actualización de procedimientos y estándares de laborales. 

• Propuesta de planificación del sistema de gestión de salud y seguridad laboral. 

• Definir objetivos y metas de prevención de riesgos. 

• Establecimiento de la planificación y programación anual de la gestión de salud y 

seguridad laboral. 

• Asignación de responsables y funciones en la gestión del sistema. 

Gerente 
general

Coordinador de 
marketing y relaciones 

comerciales

Consultor de 
seguridad y salud en 

el trabajo
Contador

Jefe de 
ingeniería y 
construcción

Ingeniero 
estructural

Supervisor de 
proyectos

Practicante de 
ingeniería

Jefe de 
propuestas y 
planeación

Ingeniero de 
calidad

Ingeniero de 
planificación
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II. CONSULTORIA EN SISTEMA DE GESTIÓN DE SALUD Y SEGURIDAD 

LABORAL 

2.1. Descripción de la problemática de la empresa 

La Ley Peruana N° 29783, que regula la Seguridad y Salud en el Trabajo, exige a todas 

las empresas la instalación de sistemas de gestión de salud y seguridad laboral, estableciendo 

requisitos obligatorios. La ejecución efectiva de este sistema es crucial para cumplir con la 

legislación vigente y proteger la integridad física de los trabajadores, fomentando así un 

enfoque proactivo en la gestión de riesgos. 

2.2. Objetivo de la actividad específica 

2.2.1. Objetivo general 

Realizar el análisis inicial del Sistema de Gestión de Salud y Seguridad Laboral de 

Qamaqi Ingeniería y Construcción, según la Ley N° 29783. 

2.2.2. Objetivos específicos 

• Evaluar el grado de conformidad con las disposiciones legales del Sistema de Gestión 

de Salud y Seguridad Laboral., en relación con la Ley N°29783. 

• Establecer el programa anual de instalación del Sistema de Gestión de Salud y 

Seguridad Laboral. 

2.3. Antecedentes 

En su tesis, Echevarria y Solier (2023) se propusieron realizar una evaluación 

preliminar del sistema de gestión salud y seguridad laboral de la empresa. Para recopilar 

información, emplearon una metodología que combinaba la observación de las actividades de 

la empresa con entrevistas al gerente general. Los resultados revelaron que la organización solo 

alcanzaba un 32% de conformidad de los requisitos normativos establecidos en la Ley N° 

29783, que regula la Salud y Seguridad Laboral. 
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Paucar (2022) en su trabajo de suficiencia profesional se propuso fortalecer y optimizar 

la gestión de riesgos laborales de la organización. Para ello, utilizó el Ciclo Deming como 

metodología, que comprende cuatro etapas: planear, hacer, verificar y actuar. Gracias a este 

enfoque, se alcanzó una mejora significativa en el sistema de gestión, logrando un nivel de 

conformidad normativa total, es decir, un 100% de eficiencia. 

En su trabajo de grado, Patiño y Zambrano (2020) se enfocaron en detectar y analizar 

los riesgos y peligros potenciales en el proyecto. Para lograrlo, implementaron una metodología 

de cuatro etapas: evaluación inicial, determinación de peligros y riesgos, creación de 

documentos y elaboración del programa de actividades del sistema de gestión de salud y 

seguridad laboral. Se determinó como resultado, la identificación de 215 peligros en los seis 

procesos de su actividad, así como la descripción de los riesgos que podrían ocasionar 

accidentes. 

Salamanca (2020), en su trabajo de grado, se propuso realizar una evaluación preliminar 

del sistema de gestión de salud y seguridad laboral de la organización. Para ello, llevó a cabo 

una investigación documental y entrevistas con los trabajadores. Al finalizar la evaluación, se 

descubrió que la empresa solo cumplía con el 14% de los requisitos legales establecidos. 

2.4. Metodología 

El trabajo llevado a cabo Qamaqi Ingeniería y Construcción S.A.C. empleó un enfoque 

descriptivo cualitativo. Las etapas del trabajo comprendieron el diagnóstico, revisión e 

interpretación de resultados y la formulación de un plan de actividades para desarrollar y el 

sistema de gestión de salud y seguridad laboral, con la finalidad de adherirse a las regulaciones 

nacionales vigentes. El presente trabajo fue llevado a cabo entre diciembre de 2023 y enero de 

2024. 
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2.4.1. Métodos para recopilación de información 

Los métodos utilizados se exponen a continuación: 

• Observación 

Monitoreo de las actividades administrativas y de campo. 

• Entrevistas 

Se realizaron entrevistas con el Gerente General y el Jefe del Departamento de Ingeniería 

y Construcción con el fin de examinar y analizar los documentos y registros vinculados 

a la salud y seguridad laboral de la organización. 

• Revisión documentaria 

Consistió en detectar, verificar y analizar la documentación y registros. 

2.4.2. Herramientas para recopilación de información 

Con el objetivo de realizar el presente trabajo, la herramienta empleada fue el 

Anexo N°3 de la Resolución Ministerial 050-2013-TR, denominada "Lista de 

verificación de Lineamientos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo", el cual ofrece un documento esencial para la instalación de este sistema. 

2.4.3. Equipos y materiales 

• Computadora portátil 

• Cuaderno de apuntes 

• Lapiceros 

• Microsoft office 

2.5. Resultados  

Mediante la aplicación de la lista de verificación de los lineamientos de seguridad y 

salud en el trabajo incluida en el Anexo N°3 de la Resolución Ministerial 050-2013-TR, que 
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constituye una guía fundamental para el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, 

se realizó el diagnóstico de línea base. Dicho diagnóstico puso de manifiesto los aspectos 

detallados en la Tabla N°1, en función de la información proporcionada por la empresa durante 

las entrevistas llevadas a cabo. Asimismo, la Tabla N°2 muestra los criterios de evaluación 

empleados para determinar el estado del sistema de gestión de riesgos laborales. 

Tabla 1  

Resultados de la evaluación de línea base 

Ítem 
N° de 

preguntas 

Puntaje 

máximo 

Puntaje 

obtenido 

% de 

cumplimiento 

Compromiso e 

involucramiento 
10 40 12 30% 

Política de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 
12 48 20 41.6% 

Planteamiento y 

aplicación 
17 68 20 29.4% 

Implementación y 

operación 
25 100 20 20% 

Evaluación normativa 10 40 4 10% 

Verificación 24 96 12 12.5% 

Control de información 

y documentos 
18 72 8 11.1% 

Revisión por la 

dirección 
6 24 4 16.6% 

TOTAL 122 488 100 20.5 % 
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Nota: Elaborado por el autor 

 

El sistema de gestión de riesgos laborales de la empresa obtuvo un cumplimiento del 

20.5%, lo que representa una gestión crítica de su sistema. 

Tabla 2  

Puntajes de evaluación 

GESTIÓN DEL SGSST % DE CUMPLIMIENTO 

Excelente desempeño 91% - 100% 

Buena gestión 76% - 90% 

Gestión regular con oportunidades de mejora 60% - 75% 

Gestión crítica < 60.0% 

Nota: Elaborado por el autor 

 

Los resultados indican que el aspecto con mayor grado de conformidad fue la Política 

de Seguridad y Salud en el Trabajo, alcanzando un 42%. Por el contrario, el área con menor 

nivel de conformidad resultó ser la Evaluación Normativa, con solo un 10%, tal como se 

muestra en las Figuras N°3 y N°4. 
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Figura 3  

Porcentaje de cumplimiento de los lineamientos de SST 

 
Nota: Elaborado por el autor 

Figura 4 

Gráfico de diagnóstico por item 

 

Nota: Elaborado por el autor 
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Para identificar los documentos que se requerían ser elaborados e implementados, se 

realizó una descripción de las observaciones por cada lineamiento de la lista de verificación. 

Las observaciones se detallan a continuación: 

2.5.1. Compromiso e involucramiento 

En el presente ítem se tuvo como resultado un incumplimiento del 70% como se ilustra 

en la Figura N°5.  

Figura 5  

Porcentaje de incumplimiento ítem I 

 

Nota: Elaborado por el autor 

Las observaciones identificadas se describen a continuación: 

• Política: No existe una Política de SST formalmente establecida en la empresa. 

• Plan Anual: No se ha creado un Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo en la 

empresa. 

• Inspecciones internas: No se observa la existencia de registros de inspecciones para 

los equipos de trabajo, herramientas u oficina. 

30%

70%

Compromiso e involucramiento

% DE CUMPLIMIENTO % DE INCUMPLIMIENTO
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• Reconocimiento de los trabajadores: No se realiza ningún tipo de reconocimiento 

al personal. 

• Capacitaciones: Se identificó el desarrollo de dos formaciones anuales, pero no se ha 

logrado el cumplimiento de las cuatro capacitaciones obligatorias anuales según la 

normativa vigente. 

• Clima laboral: La empresa realiza reuniones por cumpleaños de los trabajadores y 

en festividades como Fiestas Patrias o Navidad. 

• Comunicación y participación: Se cuenta con un buzón de sugerencias físico en la 

oficina administrativa. 

• Determinación de riesgos: Se verificó que la organización ha desarrollado una matriz 

de análisis de riesgos laborales. 

• Representantes de los trabajadores: No se ha asignado un Supervisor para la 

supervisión de actividades de SST. 

2.5.2. Política  

En el presente ítem se tuvo como resultado un incumplimiento del 58% como se ilustra 

en la Figura N°6.  
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Figura 6  

Porcentaje de incumplimiento ítem II 

 

Nota: Elaborado por el autor 

Las observaciones identificadas se describen a continuación: 

• Dirección: No se cuenta con evidencia de los registros obligatorios establecidos en 

la normativa vigente. 

• Liderazgo: No se cuenta con una Política de SST definida que se encuentre firmada 

por la Gerencia General y exhibida. 

• Organización: No se ha elegido un Supervisor para la supervisión de actividades de 

SST. 

• Competencia: Aunque la empresa ha determinado las características de cada 

posición, es necesario revisar y validar las competencias requeridas para cada uno de 

ellos. 

2.5.3. Planeamiento y aplicación 

En el presente ítem se tuvo como resultado un incumplimiento del 71% como se ilustra 

en la Figura N°7.  

42%

58%

Política de Seguridad y Salud en el Trabajo

% DE CUMPLIMIENTO % DE INCUMPLIMIENTO
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Figura 7  

Porcentaje de cumplimiento ítem III 

 
Nota: Elaborado por el autor 

Las observaciones identificadas se describen a continuación: 

• Diagnóstico: Se detectó la ausencia de un diagnóstico inicial y de un Plan y Programa 

de actividades. 

• Planeamiento para la identificación de peligros y riesgos: Se detectó que no hay 

un procedimiento definido para la determinación de riesgos potenciales, y tampoco se 

ha registrado la revisión de las matrices IPERC por los trabajadores. 

• Objetivos: Se detectó la ausencia de objetivos y metas específicas relacionadas con 

la Seguridad Laboral, así como la ausencia de métricas para evaluar la efectividad de 

la gestión. 

• Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo: No se ha elaborado un Programa 

Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa. 

29%

71%

Planeamiento y aplicación

% DE CUMPLIMIENTO % DE INCUMPLIMIENTO
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2.5.4. Implementación  

En el presente ítem se tuvo como resultado un incumplimiento del 80% como se ilustra 

en la Figura N°8.  

Figura 8  

Porcentaje de incumplimiento ítem IV 

 
Nota: Elaborado por el autor 

Las observaciones identificadas se describen a continuación: 

• Estructura y responsabilidades: Se identificó la falta de monitoreos ocupacionales. 

• Capacitación: La empresa no cuenta con un procedimiento de inducción y 

capacitación y tampoco ha realizado las cuatro capacitaciones mínimas al personal. 

• Medidas de prevención: La empresa cuenta con una matriz IPERC, pero no se ha 

hecho una revisión en el último año. 

• Respuesta en caso de emergencias: Ausencia de un Plan de intervención en caso de 

emergencia y no se han establecido brigadas para responder ante situaciones de 

emergencia. 

20%

80%

Implementación y operación

% DE CUMPLIMIENTO % DE INCUMPLIMIENTO
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• Contratistas: No hay evidencia de entrega de la Política de SST al personal tercero 

porque no se cuenta con la Política definida. 

• Consultas y comunicación: No hay un mural informativo visible sobre SST para 

consultar y comunicar información relevante. 

2.5.5. Evaluación normativa 

En el presente ítem se tuvo como resultado un incumplimiento del 90% como se ilustra 

en la Figura N°9. 

Figura 9  

Porcentaje de incumplimiento ítem V 

 
Nota: Elaborado por el autor 

Las observaciones identificadas se describen a continuación: 

• Requisitos legales: La empresa no ha identificado los requisitos legales aplicables a 

su rubro y, además, tampoco ha elaborado un protocolo de mujeres en período de 

lactancia. 

10%

90%

Evaluación normativa

% DE CUMPLIMIENTO % DE INCUMPLIMIENTO
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2.5.6. Verificación 

En el presente ítem se tuvo como resultado un incumplimiento del 87% como se ilustra 

en la Figura N°10. 

Figura 10  

Porcentaje de incumplimiento ítem VI 

 

Nota: Elaborado por el autor 

Las observaciones identificadas se describen a continuación: 

• Supervisión y seguimiento del desempeño: No existen evidencias de la realización 

de revisión interna para monitorear la efectividad del sistema de gestión de SST. 

• Salud: Se efectúan exámenes médicos ocupacionales al ingresar, pero no se dispone 

de registros sobre la lectura de estos exámenes ni del documento que describa el 

protocolo de los exámenes médicos. 

• Accidentes e incidentes: No existe un protocolo para investigar accidentes e 

incidentes, ni registros. Además, no existe un procedimiento de auditorías para evaluar 

y mejorar la gestión de la seguridad. 

13%

88%

Verificación

% DE CUMPLIMIENTO % DE INCUMPLIMIENTO
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• Investigación de accidentes: Se constató la ausencia de un procedimiento de gestión 

del cambio. 

• Control operacional: No hay procedimientos definidos para garantizar que las 

operaciones se realicen de manera segura y controlada. 

• Auditorias: Se observó la falta de un programa de auditorías. 

2.5.7. Control documentario 

En el presente ítem se tuvo como resultado un incumplimiento del 89% como se ilustra 

en la Figura N°11. 

Figura 11  

Porcentaje de incumplimiento ítem VII 

 
Nota: Elaborado por el autor 

Las observaciones identificadas se describen a continuación: 

• Documentos: No se ha desarrollado una guía de seguridad laboral, y tampoco se 

proporcionan recomendaciones de SST a los empleados al inicio de su relación 

laboral. 

11%

89%

Control de información y documentos

% DE CUMPLIMIENTO % DE INCUMPLIMIENTO
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• Control de la documentación: No hay un procedimiento definido para controlar la 

documentación, y tampoco se dispone de una lista maestra que permita una gestión 

efectiva de los documentos. 

• Gestión de los registros: Se observó la falta de los registros obligatorios. 

2.5.8. Revisión por la dirección 

En el presente ítem se tuvo como resultado un incumplimiento del 83% como se ilustra 

en la Figura N°12. 

Figura 12  

Porcentaje de incumplimiento ítem VIII 

 
Nota: Elaborado por el autor 

Las observaciones identificadas se describen a continuación: 

• Gestión de la mejora continua: La empresa no ha elaborado un procedimiento de 

reconocimiento del desempeño. 

Luego de examinar los hallazgos de la evaluación, se identificaron los documentos y 

registros que deben ser elaborados e implementados según el D.S. N°005-2012-TR, 

17%

83%

Revisión por la dirección

% DE CUMPLIMIENTO % DE INCUMPLIMIENTO
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Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Posteriormente, se 

elaboró el Programa Anual de Actividades de SST para planificar las acciones a desarrollar por 

la empresa. 

El primer objetivo general del programa consistió en desarrollar el Plan Anual de 

prevención de riesgos laborales para el año 2024, detallado en la Figura N°13. 

Figura 13  

Objetivo N°1 del Programa Anual de SST 

 
Nota: Elaborado por el autor. La imagen muestra el objetivo general N°1 y sus objetivos específicos para la 
elaboración del Plan Anual de SST 2024. 

 

El segundo objetivo general del programa establecido fue el desarrollo del programa de 

formación que incluye inducción y capacitación de salud y seguridad laboral, detallado en la 

Figura N°14. 
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Figura 14  

Objetivo N°2 del Programa Anual de SST 

 
Nota: Elaborado por el autor. La imagen muestra el objetivo general N°2 y sus objetivos específicos para la 
elaboración del Programa Anual de Capacitaciones 2024. 

El tercer objetivo general del programa establecido fue la determinación de riesgos 

potenciales, detallado en la Figura N°15. 

Figura 15  

Objetivo N°3 del Programa Anual de SST 

 
Nota: Elaborado por el autor. La imagen muestra el objetivo general N°3 y sus objetivos específicos para la 
elaboración de la matriz IPERC. 
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El cuarto objetivo general del programa establecido fue contar con un Supervisor que 

supervise las actividades de Salud y Seguridad Laboral elegido por los trabajadores, detallado 

en la Figura N°16. 

Figura 16  

Objetivo N°4 del Programa Anual de SST 

 
Nota: Elaborado por el autor. La imagen muestra el objetivo general N°4 y sus objetivos específicos para la 
designación de un Supervisor de SST. 

El quinto objetivo general del programa establecido fue contar procedimientos 

operativos el cual se describe en la Figura N°17. 

Figura 17  

Objetivo N°5 del Programa Anual de SST 

 
Nota: Elaborado por el autor. La imagen muestra el objetivo general N°5 y sus objetivos específicos para la 
elaboración de los registros obligatorios y sus procedimientos. 
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El sexto objetivo general del programa establecido fue la vigilancia y seguimiento del 

bienestar laboral, detallado en la Figura N°18. 

Figura 18  

Objetivo N°6 del Programa Anual de SST 

 
Nota: Elaborado por el autor. La imagen muestra el objetivo general N°6 y sus objetivos específicos para la 
vigilancia médica de los trabajadores. 

 

El séptimo objetivo general del programa establecido fue monitorear los agentes 

ocupacionales del centro de trabajo, detallado en la Figura N°19. 

Figura 19  

Objetivo N°7 del Programa Anual de SST 

 
Nota: Elaborado por el autor. La imagen muestra el objetivo general N°7 y sus objetivos específicos para la 
elaboración de los monitoreos ocupacionales. 
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El octavo objetivo general del programa establecido fue alcanzar la conformidad con 

las exigencias legales estipuladas en la Ley N°29783, detallado en la Figura N°20. 

Figura 20  

Objetivo N°8 del Programa Anual de SST 

 
Nota: Elaborado por el autor. La imagen muestra el objetivo general N°8 y sus objetivos específicos para la 
elaboración de las auditorias. 

El noveno objetivo general del programa establecido fue preparar a todos los 

trabajadores de la empresa para que sepan actuar de manera segura y eficaz en situaciones de 

emergencia como se describe en la Figura N°21. 

Figura 21  

Objetivo N°9 del Programa Anual de SST 

 
Nota: Elaborado por el autor. La imagen muestra el objetivo general N°9 y sus objetivos específicos para la 
elaboración del Plan de Respuesta a Emergencias. 
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2.6. Discusión de resultados 

El objetivo de este informe fue realizar un análisis inicial del sistema de gestión de 

salud y seguridad laboral de Qamaqi Ingeniería y Construcción, en conformidad con la Ley 

N°29783. Para ello, se utilizó un check list de los lineamientos del sistema y se elaboró una 

propuesta para el Programa Anual de Actividades, fundamentada en nueve objetivos que se 

detallan en la sección de discusión a continuación. 

De acuerdo con el Artículo 22 del Decreto Supremo Nº 005-2012-TR, que reglamenta 

la Ley Nº 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, es necesario que los empleadores 

elaboren y mantengan una Política de SST escrita, exhibida e informada en la organización. Al 

revisar la documentación de la empresa, se identificó la inexistencia de una política formalizada 

y firmada por la Gerencia General que se alinee con los principios establecidos en la Ley. 

Además, el Artículo 26, inciso f), de la normativa estipula la necesidad de un Programa de 

Actividades de Salud y Seguridad Laboral que establezca objetivos y metas medibles. Sin 

embargo, la empresa aún no ha desarrollado dicho programa. Por lo tanto, el primer objetivo 

del Programa Anual de actividades es la creación del Plan Anual de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, el cual comprende la creación de la Política de SST, la determinación de objetivos, 

metas e indicadores, y la determinación de las exigencias normativas pertinentes para el sector 

de la empresa. 

De acuerdo con el Artículo 28 del Decreto Supremo Nº 005-2012-TR, que reglamenta 

la Ley Nº 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, los empleadores están obligados a 

brindar formación a sus empleados sobre los riesgos asociados a sus puestos de trabajo. Aunque 

se han realizado capacitaciones para el personal, no se ha cumplido con las cuatro 

capacitaciones obligatorias anuales ni con las inducciones para los nuevos empleados. Por lo 

tanto, se ha establecido como segundo objetivo del Programa propuesto, el desarrollo de un 
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cronograma de formación que promueva una cultura de seguridad laboral en el trabajo, 

incluyendo inducciones, capacitaciones anuales y breves charlas de inicio de jornada. 

Además, el Artículo 32 del Decreto Supremo Nº 005-2012-TR, que reglamenta la Ley 

Nº 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, determina que los empleadores deben 

integrar en la documentación del Sistema de Gestión de SST la determinación de peligros, 

análisis de riesgos y controles. La revisión de los documentos de la organización reveló que la 

matriz de determinación de peligros y riesgos por función laboral estaba desactualizada y no 

se disponía de un acta que acreditara haber realizado el diálogo y colaboración del personal 

durante su elaboración. Por consiguiente, se definió como tercer objetivo del programa como 

la detección de peligros y riesgos asociados a las tareas, así como la aplicación de controles de 

riesgos. 

De acuerdo con la normativa nacional, el Artículo 39 del Decreto Supremo. Nº 005-

2012-TR, que reglamenta la Ley Nº 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, dispone 

que los empleadores con menos de veinte empleados deben designar un Supervisor de 

Prevención en riesgos, seleccionado por los mismos trabajadores. En este contexto, se constató 

la ausencia de un Supervisor de SST, por lo que el cuarto objetivo propuesto es la elección de 

un representante de los trabajadores. Este representante deberá familiarizarse con los 

documentos del área y aprobar el Programa Anual de actividades. 

Además, el Artículo 33 del Reglamento que regula la Ley N°29783, Ley de Seguridad 

y Salud en el Trabajo, requiere que los empleadores mantengan ocho registros obligatorios en 

formato físico o digital. No obstante, al revisar la documentación, se encontró que el empleador 

había registrado dos de estos documentos importantes: la documentación de las evaluaciones 

médicas ocupacionales y de capacitaciones. Para cumplir con la normativa, se estableció como 
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quinto objetivo del Programa Anual de Actividades de SST la creación de los protocolos y 

registros necesarios para el sistema de gestión de salud seguridad laboral. 

Por otro lado, el Artículo 49, inciso d) de la Ley N°29783, que regula la Ley de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, establece que los empleadores deben realizar evaluaciones 

médicas cada dos años. Además, el Artículo 71, inciso a) de la ley en mención, requiere que 

los empleadores informen a los trabajadores sobre la importancia de estos exámenes y que, el 

servicio de salud encargado de supervisar y monitorear el bienestar laboral, según el Artículo 

102, lea y explique los resultados a los empleados. En el transcurso de la auditoria documental 

de la empresa, se encontró que se realizan exámenes médicos ocupacionales, pero no se ha 

comunicado a los empleados el propósito de estos exámenes ni se les ha proporcionado la 

interpretación de los resultados. En consecuencia, se definió el sexto objetivo del programa 

como la supervisión y seguimiento médico del bienestar laboral, incluyendo la gestión de 

evaluaciones médicas y la ejecución del Protocolo de Prevención de COVID-19. 

Al continuar con la revisión de la normativa, se observó que el Artículo 33 del Decreto 

Supremo Nº 005-2012-TR, que reglamenta la Ley Nº 29783, Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, inciso c), establece como obligatorio el registro de la vigilancia de agentes y factores 

de riesgo. Se encontró que el empleador no ha realizado estos monitoreos ni ha mantenido los 

registros correspondientes. Por lo tanto, el séptimo objetivo del Programa Anual de Actividades 

de SST es llevar a cabo los monitoreos de agentes físicos, como la iluminación, factores de 

riesgo disergonómicos y riesgos psicosociales, así como asegurar la supervisión de las acciones 

correctivas implementadas basadas en los resultados de dichos monitoreos. 

De manera similar, el Artículo 43 de la Ley N°29783, que regula la Seguridad y Salud 

en el Trabajo, dispone que los empleadores deben realizar evaluaciones periódicas del Sistema 

de Gestión de Salud y Seguridad Laboral, mediante un auditor independiente, para comprobar 
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su eficacia. Además, el Artículo 33 del Decreto Supremo Nº 005-2012-TR, que reglamenta la 

Ley en mención, inciso h), exige los registros de estas auditorías. Al examinar la 

documentación de la empresa, se detectó la ausencia de registros de auditorías, ya que no se 

habían llevado a cabo hasta el momento. Por consiguiente, el octavo objetivo del Programa 

Anual de Actividades de SST es realizar revisiones internas y externas para lograr la 

conformidad con las disposiciones aplicables por la Ley N°29783. 

Finalmente, el Artículo 83 del Decreto Supremo Nº 005-2012-TR, que reglamenta la 

Ley Nº 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, destaca la importancia de implementar 

estrategias para brindar una respuesta ágil y eficiente en caso de emergencia. Aunque se 

observó que la oficina administrativa cuenta con un botiquín de primeros auxilios y 

señalización, el empleador no ha registrado los simulacros de emergencia realizados ni ha 

elaborado un Plan de Respuesta a Emergencias. Por lo tanto, el noveno objetivo del Programa 

Anual de SST es garantizar que el empleador esté preparado para enfrentar emergencias, 

definiendo el organigrama de sus brigadas, elaborando el Protocolo de emergencia y 

garantizando la colaboración activa de los empleados en los ejercicios de simulación anuales. 
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III. APORTES DESTACABLES A LA EMPRESA 

El autor del presente informe, durante la consultoría brindada a la empresa Qamaqi 

Ingeniería y Construcción, desarrolló una serie de aportes los cuales se mencionan a 

continuación: 

• La evaluación inicial del sistema de gestión de salud y seguridad laboral reveló los 

aspectos positivos y negativos de la empresa, lo que facilitó la identificación de las 

áreas en las que no se cumple con la normativa nacional. 

• Detección y análisis de riesgos laborales, así como el desarrollo de estrategias de 

control y prevención para cada puesto de trabajo contribuyendo a la creación de una 

cultura de protección laboral. 

• Desarrollo de programa anual de salud seguridad laboral, abordando las áreas de 

incumplimiento legal, con el fin de validar que la gestión del sistema se integre de 

manera efectiva en la planificación anual de la organización. 

• Creación de la matriz de objetivos, metas e indicadores de SST, designando 

responsables para la gestión efectiva y administración del sistema. 

• Desarrollo de procedimientos de trabajo para la ejecución de las actividades laborales, 

incorporando directrices de prevención de riesgos con el fin de prevenir incidentes y 

accidente laborales. 

• Elaboración del programa anual de formación, en línea con las disposiciones legales de 

la Ley N° 29783, que establece la necesidad de cuatro charlas de capacitación 

obligatorias anuales. 
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IV. CONCLUSIONES 

• Durante la realización de la evaluación inicial, se descubrió que el empleador carece de 

la documentación requerida para cumplir con las directrices establecidas en la Ley N° 

29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, obteniendo un resultado del 20.5%. 

Esto revela una situación crítica en la gestión del Sistema, lo que indica un alto nivel 

de incumplimiento y vulnerabilidad en este ámbito. Sin embargo, ha estado llevando a 

cabo diversas iniciativas en este ámbito, lo que ha permitido obtener información 

valiosa para realizar un diagnóstico inicial. Además, el hecho de que se hayan 

desarrollado estas actividades en el área de Seguridad demuestra la disposición de la 

Gerencia General para cumplir con las disposiciones legales de la Ley N° 29783. 

• Dado que se identificó una gestión crítica del sistema de SST, se elaboró una propuesta 

para el Programa Anual de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. Esta propuesta 

presenta nueve objetivos generales, cada uno con actividades específicas a realizar, así 

como responsables, plazos e indicadores. 
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V. RECOMENDACIONES 

• Para comprender la legislación laboral correspondiente al rubro de la organización, es 

crucial desarrollar un esquema que identifique los requisitos legales. 

• Dado que se ha detectado una gestión crítica del sistema de salud y seguridad laboral 

de la organización, es fundamental ejecutar las actividades contempladas en el 

Programa Anual de Actividades, con el objetivo de fortalecer el cumplimiento de las 

disposiciones legales y mejorar la gestión de la prevención de riesgos. Asimismo, es 

importante monitorear las métricas del Programa Anual de Actividades y poder analizar 

el progreso y el cumplimiento de los objetivos definidos. 
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Anexo A. Lista de verificación de lineamientos del Sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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