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RESUMEN

La presente tesis tuvo como problematica la persistente inaplicacion del principio de
celeridad procesal en los procesos de indemnizacion por responsabilidad civil, toda vez que no
solo genera una demora significativa en la resolucién de los procesos, sino que también impone
una carga adicional a las partes involucradas, prolongando la incertidumbre y afectando la eficacia
del sistema judicial; por ello, se plante6 como objetivo determinar si el principio de celeridad
procesal incide en los procesos de indemnizacion por responsabilidad civil, se aplico una
metodologia de investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo basica y disefio no experimental.
Como instrumento de recoleccion de datos se empleo al cuestionario con la finalidad de recabar
desde su experiencia la opinién de jueces y abogados de la Corte Superior de Justicia de Lima
Norte. En conclusidn, se determind que el principio de celeridad procesal incide significativamente
en los procesos de indemnizacion por responsabilidad civil, con un coeficiente de correlacién r =
0,864, lo que indica una correlacién positiva muy fuerte. Esto significa que, a mayor aplicacion
del principio de celeridad procesal, mayor sera la efectividad de los procesos de indemnizacion

por responsabilidad civil.

Palabras claves: celeridad procesal, Proceso de indemnizacion, responsabilidad civil.
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ABSTRACT

The problem of this thesis was the persistent non-application of the principle of procedural
speed in civil liability compensation processes since it not only generates a significant delay in the
resolution of the processes, but also imposes an additional burden on the parties involved.
prolonging uncertainty and affecting the effectiveness of the judicial system; Therefore, the
objective was to determine if the principle of procedural speed affects the compensation processes
for civil liability, a research methodology with a quantitative approach, basic type and non-
experimental design was applied. The questionnaire was used as a data collection instrument with
the purpose of gathering from their experience the opinion of judges and lawyers of the Superior
Court of Justice of Lima Norte. In conclusion, it was determined that the principle of procedural
speed significantly affects civil liability compensation processes, with a correlation coefficient r =
0.864, which indicates a very strong positive correlation. This means that, the greater the
application of the principle of procedural speed, the greater the effectiveness of the civil liability

compensation processes.

Keywords: Procedural speed, compensation process, civil liability.
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I. INTRODUCCION

La problematica identificada en la investigacion radica en la persistente inaplicacion del
Principio de Celeridad Procesal (en adelante PCP) en los Procesos de Indemnizaciéon por
Responsabilidad Civil (en adelante PIRC). Este fendbmeno no solo genera una demora significativa
en la resolucion de los procesos, sino que también impone una carga adicional a las partes
involucradas, prolongando la incertidumbre y afectando la eficacia del sistema judicial.

La ausencia de una aplicacion efectiva del PCP en los PIRC conlleva a consecuencias
perjudiciales tanto para los demandantes como para los demandados. Los reclamantes se ven
sometidos a un prolongado periodo de espera, afectando su acceso oportuno al Sistema Judicial,
asi como también diluyendo la eficacia del resarcimiento que se busca. Por otro lado, los
demandados enfrentan una prolongada exposicion a litigios, lo que puede resultar en una mayor
carga financiera y emocional.

Segun Gaceta Juridica (2015) informa sobre la baja productividad en algunos juzgados a
nivel nacional. Ademas, se destaca la deficiencia en el nivel operativo y logistico, asi como la falta
de personal, lo que repercute en el plan estratégico de operaciones, la administracion de
documentos, el respeto a los plazos establecidos ademas repercute en otras tareas relacionadas.

Asimismo, Gutiérrez (2015) indica que anualmente, alrededor de 200,000 casos
adicionales contribuyen al exceso de trabajo en el sistema judicial peruano, la carga heredada de
afios previos ascendio a 1,865,381 expedientes sin resolver. Haciendo una estimacién a futuro, se
proyecta que en cada lustro se sumarian un millén de procesos a la carga considerable existente.

Todo este marco anterior, nos lleva a analizar cuales son los posibles factores que hacen
que el principio de celeridad procesal no pueda aplicarse de manera efectiva en los procesos de

indemnizacién por responsabilidad civil.
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La presente investigacion se enfoca en establecer que los principales factores estarian
inmersos en primer lugar, en la complejidad de los casos, toda vez que implica investigaciones
exhaustivas para determinar el dafo, la relacion causal y el monto indemnizatorio, lo que prolonga
el proceso.

A su vez, larecopilacion de pruebas y peritajes suelen ser técnicas y extensas, complicando
de esta manera la rapidez. A esto se suma la carga judicial, en razon a que los juzgados
frecuentemente estan sobrecargados, lo que ralentiza la tramitacion de un expediente.

Finalmente, las dilaciones procesales por parte de los involucrados, que buscan prolongar
el proceso de manera estratégica, agravan la situacion.

Una vez identificadas las principales dificultades que convierten la aplicacién del principio
de celeridad procesal en un desafio significativo en numerosos casos de indemnizacion,
procederemos a analizar las estrategias para superarlas, dado que en este tipo de procesos es
fundamental que las partes reciban una solucion oportuna para la adecuada reparacion del dafio

causado.
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1.1 Descripcién y Formulacién del problema

La celeridad procesal esta establecida en el parrafo final del articulo V del Titulo Preliminar
del Codigo Procesal Civil (CPC), donde se indica que la actividad procesal debe realizarse con
diligenciay dentro de los plazos legales, siendo responsabilidad del juez, a través de los auxiliares
bajo su direccion, tomar las medidas necesarias para lograr una resolucion efectiva del conflicto
de interés o de la incertidumbre juridica. Ahora bien, el diagnostico del problema radica en la
inaplicacion de este principio en los PIRC, particularmente en relacion con el dafio tanto
patrimonial como extrapatrimonial.

A nivel internacional, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH) ha abordado
casos donde la demora excesiva en la resolucion de litigios civiles ha sido considerada una
violacién del derecho a un juicio justo, segun lo dispuesto en el articulo 6° del Convenio para la
Proteccion de Derechos Humanos y de las libertades fundamentales.

En el ambito nacional, la celeridad procesal en los procesos de indemnizacion por
responsabilidad contractual es un tema critico que ha captado la atencion de juristas y estudiosos
del derecho. La busqueda de una pronta resolucion en disputas relacionadas con obligaciones
contractuales se ha convertido en un desafio significativo en el &mbito legal. La complejidad de
estos casos, combinada con la carga procesal en los sistemas judiciales, ha generado preocupacion
sobre la eficacia y la prontitud a la hora de entregar justicia en el &mbito de las indemnizaciones
por incumplimiento contractual. Este problema no solo impacta la satisfaccion de los derechos de
las partes involucradas, sino que también puede tener consecuencias econémicas y sociales.

La principal complicacion frente a la ausencia de mecanismos radica en el ambito

legislativo y, en términos jurisprudenciales, no se ha conseguido progresar significativamente.
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Esto es aln mas notable considerando la falta de previsibilidad en las decisiones judiciales. En
consecuencia, la existencia de diversas resoluciones para una misma posicion juridica impide el
cumplimiento adecuado de la sentencia emitida por la autoridad judicial, como sefiala (Rioja ,
2014)

Esta falta de celeridad procesal en el ambito de la responsabilidad civil no solo contradice
las directrices fundamentales de justicia pronta y cumplida, sino que también afecta la percepcion
publica en relacion con la eficacia y efectividad del sistema judicial. La necesidad de abordar esta
problematica se vuelve ain mas crucial en un contexto donde la rapidez en la resolucion de
disputas se considera esencial para garantizar un acceso efectivo a la justicia y para mantener la
credibilidad en el sistema legal.

En este sentido, resulta imperativo examinar a fondo la incidencia de este PCP en la
indemnizacién por responsabilidad civil, abarcando tanto el dafio patrimonial como el
extrapatrimonial, y proponer medidas especificas que puedan ser implementadas para superar los

obstaculos identificados.

1.1.1. Problema general
¢El principio de celeridad procesal incide en los procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil?
1.1.2. Problemas especificos
1. ¢(El principio de celeridad procesal incide en el lucro cesante en los procesos de
indemnizacién por responsabilidad civil?
2. ¢El principio de celeridad procesal incide en el dafio emergente en los procesos de

indemnizacién por responsabilidad civil?
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3. ¢El principio de celeridad procesal incide en el dafio moral en los procesos de
indemnizacién por responsabilidad civil?
4. ¢El principio de celeridad procesal incide en el dafio a la persona en los procesos de
indemnizacién por responsabilidad civil?
1.2. Antecedentes
Los antecedentes de la presente investigacion son:
1.2.1. Antecedentes internacionales
Jarama et al. (2019), en, Ecuador, realizo una investigacion con la finalidad de verificar el
PCP en las sentencias de actuacion, utilizando una metodologia analista y descriptiva, llego a
concluir que, el PCP debe interpretarse como la pronta resolucion de los asuntos judiciales,
evitando demoras injustificadas, lo que implica la obligacion de actuar dentro de un plazo
razonable. Esto sin menoscabar el funcionamiento del sistema judicial, en razén a que el
incumplimiento de estos plazos perturbara a las partes involucradas en los procesos judiciales.
Philco (2019) en Ecuador, llevé a cabo una investigacion acerca de la cuantificacion de la
indemnizacién como componente del dafio moral. Dicho estudio adopté un disefio no
experimental, empleando encuestas y cuestionarios a una muestra de diez personas vinculadas al
tema. El propdsito fue determinar el valor de la indemnizacidén moral; la conclusion principal fue
que en Ecuador, el calculo de la indemnizacion moral se fundamenta en pruebas presentadas tanto
por el demadante como por el demandado, y el juez basa su decision en funcién de la gravedad del
perjuicio causado para poder determinar el quantum de la compensacion. Asimismo, la aplicacion
de la encuesta reveld que la apreciacion del juez resulta insuficiente, evidenciando una clara
inconformidad al pronunciar sus decisiones, en razén a que, no hay una regulacion precisa que

aborde tal situacion.
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Asi, en Colombia, Andrade (2019) En su estudio de investigacion denominado
"Vulneracion del principio de celeridad en el juicio oral en Materia Laboral” se aborda la
relevancia de establecer responsabilidades para los inspectores de trabajo en Ecuador. La
investigacion se enfoca en atender los conflictos laborales que han quedado rezagados en la
administracion de justicia por hasta un afio debido a la carga procesal, lo cual los ha dejado sin
atencion. Se destaca la necesidad de una intervencidon oportuna y efectiva para garantizar el
adecuado uso del PCP laboral. Dentro de esta investigacion, se examina la aplicacion de la tutela
especifica y eficaz como un medio para impartir justicia en relacion con los derechos laborales que
le corresponde a cada trabajador. Este analisis revela que, en Ecuador, los antecedentes y el marco
juridico ejercen influencia en estos asuntos, al igual que en muchos otros paises donde se
implementan reformas laborales vinculadas a la celeridad, de acuerdo con sus respectivos sistemas

de seguridad laboral.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Campos (2017) en su trabajo de investigacion tuvo como propoésito primordial desarrollar
un programa de gestion judicial destinado a mejorar la labor de los servidores judiciales de los
juzgados especializados en materia civil, ubicados en la Corte Superior de Justicia de Cajamarca.
Ademas, se propuso llevar a cabo un analisis de la funcion desarrollada en el ambito jurisdiccional
en dichos juzgados, examinando aspectos como la carga laboral dependiendo del tipo de proceso,
el presupuesto asignado, la situacion logistica y operativa, las instalaciones, el personal y la calidad
del servicio otorgada al justiciable. Asimismo, el propdsito fue disefiar propuestas que contribuyan
a una gestion mas eficiente, con el fin de garantizar una mayor satisfaccion por parte de los usuarios

en lo referente al acceso al sistema judicial.
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Della (2019) cuyo objetivo fue disefiar un mecanismo para cuantificar los dafios fisicos y
morales a una persona, basandose en los montos de indemnizacidn de seguros y diversas variables,
utilizo para su estudio un enfoque econdémico del sistema legal, concluye que
la falta de un procedimiento para calcular los dafios no patrimoniales o la carencia de una estructura
organizada de montos compensatorios en nuestra nacioén, ha generado una atmosfera de
incertidumbre y ausencia de previsibilidad con respecto a las sentencias judiciales que determinan
las sumas de indemnizacion. Esta circunstancia se evidencia en la falta de una jurisprudencia
consistente sobre el tema, causando perjuicio a las victimas al no proporcionarles certeza legal.

Analizando la tesis antes sefialada, se deduce que la falta de un procedimiento para evaluar
el quantum de los dafios no patrimoniales y la carencia de una escala ordenada de montos
indemnizatorios pueden afectar directamente el PCP. La ausencia de criterios claros y uniformes
para determinar las cuantias indemnizatorias en los fallos judiciales puede contribuir a la demora
y la falta de eficiencia en el proceso judicial.

Cuando no existe un sistema definido para evaluar y cuantificar los dafios no patrimoniales,
los juzgados pueden enfrentarse a dificultades adicionales al tener que tomar decisiones sobre
indemnizaciones. La falta de uniformidad y la incertidumbre en este aspecto pueden generar
debates prolongados durante el proceso, lo cual contraviene al PCP, que busca la prontitud y
eficiencia en la resolucion de los procesos judiciales.

Romero (2019) tuvo como objetivo la revision de jurisprudencia a fin de determinar la
compensacion por el perjuicio moral, la metodologia fue de caracter no experimental, con un
disefio transversal descriptivo-explicativo, en la cual se empled el analisis directo de documentos
y se revisaron 15 casaciones relacionadas con la tematica de indemnizacion por perjuicio moral,

originadas en compromisos extracontractuales, donde se tomaron como referencia a las ejecutorias
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Supremas realizadas por las Salas Civiles de la Corte Suprema de Justicia. Se concluyo que, las
pautas utilizadas para cuantificar el perjuicio moral carecen de objetividad en las ejecutorias de la
Corte Suprema de Justicia de esta Republica. Ademas, se sefiala que son los magistrados quienes
definen sus propios parametros, generando asi inseguridad y descontento en el sistema judicial.
Dicho brevemente, la investigacion realizada evidencia la falta de objetividad en el poder judicial,
asi como las carencias y deficiencias en la fundamentacion de las sentencias, particularmente en
lo relacionado con la evaluacion del perjuicio y la falta de uniformidad de criterios al fijar la
cantidad de la indemnizacion.

Esta tesis, se relaciona con la presente investigacion, toda vez que revelan aspectos que
pueden influir en la eficiencia y rapidez de los procesos judiciales, especificamente en los casos
de indemnizacién por perjuicio moral en compromisos extracontractuales. La ausencia de
consistencia y la presencia de subjetividad en los criterios de cuantificacion de perjuicio moral,
como indica el estudio, podria contribuir a la incertidumbre y a la desconfianza en la
administracion de justicia.

Cuando los jueces establecen sus propios criterios sin un marco claro y objetivo para
cuantificar el perjuicio moral, se corre el riesgo de generar debates prolongados y decisiones que
pueden ser subjetivas. Esta falta de uniformidad y claridad en los criterios puede conducir a
demoras y a una mayor complejidad en los procedimientos judiciales, siendo un obstaculo claro
para la debida aplicacién del PCP que como ya se ha mencionado, tiene por finalidad buscar la
prontitud y eficiencia en la resolucién de los casos.

Solano (2022), en su investigacion, se propuso examinar como el retraso procesal impacta
el derecho fundamental a la tutela jurisdiccional efectiva. El estudio empledé una metodologia

cuantitativa, concluy6 que tanto este derecho como el PCP se ven significativamente afectados por
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los retrasos en los procesos judiciales, al punto de que el derecho que se intenta reclamar se vuelve
irreparable. Ademas, Solano sefiala que el retraso en los procesos judiciales es la causa principal
de la falta de confianza en la administracion de justicia, convirtiéndose en una practica habitual
sin sanciones especificas para los funcionarios que incumplen los plazos procesales establecidos
por la Ley.

Estrella (2021), en su tesis, buscd determinar como el PCP afecta el proceso de
indemnizacién por despido arbitrario en empresas privadas. El estudio emple6 una metodologia
cualitativa basica, utilizando un disefio basado en la teoria fundamentada, con entrevistas y analisis
documentales como instrumentos de recopilacion de datos. Finalmente, Estrella concluyé que el
PCP no se respeta en el proceso de indemnizacion por despido arbitrario en el &mbito privado.
Esto se debe a que tales despidos pueden ocurrir sin que sus motivos estén previstos en la
legislacion, la cual deberia proporcionar la debida proteccion a quienes han sido despedidos de
manera injusta. El estudio destaca la presencia de deficiencias en el debido proceso en este tipo de
situaciones.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general (OG)
Determinar si el principio de celeridad procesal incide en los procesos de indemnizacion

por responsabilidad civil.

1.3.2. Objetivos especificos (OE)

1. Determinar si el principio de celeridad procesal incide en el lucro cesante en los procesos

de indemnizacion por responsabilidad civil.
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2. Determinar si el principio de celeridad procesal incide en el dafio emergente en los
procesos de indemnizacidn por responsabilidad civil.
3. Determinar si el principio de celeridad procesal incide en el dafio moral en los procesos
de indemnizacion por responsabilidad civil.
4. Determinar si el principio de celeridad procesal incide en el dafio a la persona en los
procesos de indemnizacidn por responsabilidad civil.
1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion practica
La presente investigacion se fundamenta en la premisa de que el PCP resulta esencial para
asegurar una administracion de justicia eficiente. Dentro del marco de los PIRC, una resolucion
expedita puede otorgar a las partes involucradas una pronta reparacion o compensacion por los
perjuicios sufridos. La demora en los procesos judiciales puede afectar negativamente a las
victimas, quienes podrian experimentar mayores dificultades econdmicas y emocionales mientras
esperan una resolucion. La aplicacién efectiva del principio de celeridad puede contribuir a
minimizar estos impactos. Es asi que, una rapida resolucion de los casos de responsabilidad civil
puede contribuir a prevenir posibles conflictos secundarios o disputas derivadas de la
incertidumbre y la prolongacién del proceso legal.
1.4.2 Justificacion Teorica
Desde una perspectiva teorica, esta investigacion se justifica por su exploracion exhaustiva
de la legislacién pertinente y como el PCP se refleja en las leyes relacionadas con la
responsabilidad civil, tanto en su vertiente patrimonial como extrapatrimonial. Ademas, esta
indagacion proporcionara una base tedrica solida para investigaciones futuras relacionadas con

este tema.
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1.4.3 Justificacion Metodologica

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, para lo cual se elaboraran instrumentos y
técnicas de recoleccion de datos que permitan analizar la situacion problematica de manera
objetiva; ademas, el PCP en casos de responsabilidad civil se justifica por su capacidad para
proporcionar datos objetivos, generalizables y analizables estadisticamente, permitiendo asi una
evaluacion precisa y rigurosa de la eficacia de dicho principio.

= Limitaciones de la investigacion

En términos de fuentes bibliogréaficas, el enfoque tematico se apoyara en una extensa base
documental, donde gran parte de la informacion sera recopilada mediante técnicas e instrumentos
de trabajo de campo. Respecto al factor temporal, se ha asignado un periodo significativo para
llevar a cabo la investigacion, con especial atencién al principio de celeridad para asegurar
eficiencia en la recopilacién de datos.

En lo que concierne a los recursos econdmicos y humanos, no se enfrentaran restricciones,
en razén que, el investigador cuenta con financiamiento total y no hay limitaciones en cuanto al
personal involucrado en el proyecto. Esto permite una ejecucion sin impedimentos, priorizando la
prontitud en la recopilacion y andlisis de la informacion.

En relacion con la poblacion, la principal limitacion se espera durante la explicacion del
tema y la aplicacion de encuestas, por cuanto, algunos participantes podrian tener limitaciones de
tiempo para responder. En ese sentido, los resultados se obtendran exclusivamente de aquellos que
acepten participar en las encuestas, asegurando asi un enfoque eficiente y agil en la obtencién de
datos. Respecto al espacio, no se anticipan limitaciones de ningun tipo, permitiendo una ejecucion

sin contratiempos en todas las etapas del proyecto.
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1.5. Hipdtesis
1.5.1 Hipotesis general
El principio de celeridad procesal incide significativamente en los procesos de
indemnizacion por responsabilidad civil.
1.5.2 Hipotesis especificas
1. El principio de celeridad procesal incide significativamente en el lucro cesante en los
procesos de indemnizacidn por responsabilidad civil.
2. El principio de celeridad procesal incide significativamente en el dafio emergente en
los procesos de indemnizacion por responsabilidad civil
3. El principio de celeridad procesal incide significativamente en el dafio moral en los
procesos de indemnizacidn por responsabilidad civil
4. El principio de celeridad procesal incide significativamente en el dafio a la persona en

los procesos de indemnizacion por responsabilidad civil
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas de la investigacion
2.1.1. Principio de Celeridad Procesal (PCP)

En el Titulo Preliminar del CPC, se encuentran los principios fundamentales del derecho
procesal. Estos principios son las directrices doctrinales que guian la actuacion de los funcionarios
judiciales, los litigantes y todos los ciudadanos involucrados en disputas legales que buscan su
resolucion a través del sistema judicial.

En este contexto, se enfatiza particularmente el PCP, tal como esta estipulado en el Articulo
V del Titulo Preliminar del CPC, donde se mencionan el principio de economia procesal, el
principio de inmediacién, el principio de concentracion y el PCP. Se establece ademas en su tltimo
parrafo que el proceso se lleva a cabo con diligencia y dentro de los plazos fijados en la norma,
con el juez encargado de supervisar a sus colaboradores.

Segun Ramos (2017), el principio de celeridad busca alcanzar el mejor resultado con el
menor esfuerzo necesario (efectividad). Este principio se extiende no solo a las acciones legales,
sino también a los costos involucrados, teniendo una connotacion en su aplicacién con otros
principios como el de concentracion y economia procesal, debido a que en conjunto promueven
una justicia agil, eficiente y accesible.

El objetivo del principio de celeridad es avanzar el proceso con la menor cantidad de actos
posibles, por lo que el juez debe dirigir el proceso considerando la disminucion de procedimientos,

sin comprometer la obligatoriedad de las actividades esenciales. Por tanto, se enfatiza en realizar
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la actuacion procesal de manera rapida y cumpliendo con los plazos legales, con el objetivo de dar
solucion a la controversia de forma rapida y efectiva (Landa,2020).

En la practica, la celeridad procesal se materializa a través de la agilizacion de los
procedimientos judiciales, la reduccion de formalismos procesales, la facilitacion de tramites y la
promocion de una justicia expedita que no contenga dilaciones indebidas. Este principio implica
que tanto los 6rganos jurisdiccionales como las partes involucradas en un proceso deben actuar
con prontitud y eficacia para garantizar un desarrollo agil y oportuno del procedimiento judicial.

Es importante indicar que una de las respuestas que el juzgador puede dar al demandante
es la medida de proteccion, esta tiene dentro de sus caracteristicas el ser oportuna, obligatoria y
adecuada para salvaguardar los derechos de las partes involucradas. (Begazo, 2021)

Respecto de la Carga procesal, Lopez (2021) indica que el PCP se ve comprometido debido
a la abrumadora carga de trabajo, atribuible a la deficiente destreza en el manejo de la tecnologia,
lo que ocasiona que el juzgado no pueda cumplir con los plazos establecidos en nuestras
disposiciones legales.

Para Fisfalen (2014) A pesar de los esfuerzos del Poder Judicial por aumentar la emisién
de resoluciones judiciales, la carga de trabajo en los oOrganos judiciales sigue siendo
considerablemente alta. Asimismo, segin Lépez (2021) de su investigacion concluye gue la falta
de experiencia en tecnologia ha ocasionado una demora en el proceso legal, lo que constituye una
violacién al PCP, debido a la carga de trabajo que enfrenta el tramite de la demanda.

En esa misma linea, es importante el aporte de Pecino (2018) sobre los alcances del
principio de celeridad, quien manifiesta que la vinculacion entre el principio de celeridad y la
participacion del plazo razonable implica que la agilidad en los procedimientos debe ser

compatible con el respeto a los tiempos justos y adecuados para todas las partes involucradas.
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Ademas, esta relacion también implica una conexion con los tiempos de minimizacion, que
apuntan a reducir al minimo, los retrasos y las demoras innecesarias en el proceso.

La observancia del principio de celeridad no solo busca acortar los plazos, sino también
optimizar los recursos y evitar gastos adicionales. En este sentido, se destaca la importancia de
gestionar los actos procedimentales de manera eficaz, procurando mantener un equilibrio entre la
rapidez y la calidad en la solucion de los conflictos.

Respecto a la solucion efectiva de procesos judiciales, segun Obando (2021) se resalta que
cada individuo posee de manera inherente el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva, el cual
consiste en la capacidad de solicitar a los correspondientes 6rganos judiciales, la proteccion o
salvaguarda de sus intereses o derechos en un procedimiento que garantice, como minimo, las
condiciones necesarias para una eficiente materializacion y que sea dado en un lapso
predeterminado por la ley. Por lo que, no cumplir con dicho plazo implicaria una vulneracién de
este derecho fundamental. En otras palabras, todos los ciudadanos tienen el derecho a una
resolucion judicial eficaz, lo que conlleva la exigencia de celeridad en el proceso.

Sobre ello, para que se cumpla debe existir el respeto al derecho fundamental de la tutela
jurisdiccional efectiva, la misma que exige que esta sea ejecutada de manera eficaz, garantizando
asi que las decisiones judiciales no queden en el papel, sino que se traduzcan en acciones concretas
y que sobre todo protejan los derechos de las partes involucradas (Rioja,2017).

2.1.2. Celeridad procesal y debido proceso

La celeridad procesal y el debido proceso estan estrechamente relacionados. La celeridad

procesal se refiere a la gestion oportuna y efectiva de los casos judiciales, de modo que se resuelvan

los conflictos en el menor tiempo posible.
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Por su parte, el debido proceso es un principio fundamental que garantiza que los
procedimientos en el &mbito judicial se realicen de manera justa y con todas las garantias para las
partes. El proposito del debido proceso es garantizar la salvaguarda de los derechos fundamentales
consagrados en la Constitucion Politica del Estado, permitiendo a cualquier individuo acceder a la
justicia para garantizar la proteccion de sus derechos individuales. Este acceso se concreta
mediante un proceso legal que brinda una oportunidad adecuada y justa para que la persona sea
escuchada, ejerza su derecho de contradiccion, presente medios probatorios y obtenga una
resolucion que decida sobre el asunto dentro de un plazo determinado por la ley. (Linares, 2014)

Siendo ello asi, se puede evidenciar que la celeridad procesal es esencial para el debido
proceso, en razon a que las dilaciones indebidas pueden vulnerar los derechos de las partes. Si un
proceso se prolonga excesivamente, puede impedir una defensa adecuada y que la justicia se
imparta de manera oportuna.

En ese contexto y a nuestro entendimiento, los sistemas judiciales deben buscar
mecanismos para agilizar los procesos, como la simplificacion de tramites, el uso de tecnologias,
y la capacitacion de los servidores judiciales, sin descuidar las garantias de un debido
procedimiento judicial. Solo asi se puede lograr una justicia eficiente y que cumpla su funcion de
estabilizar las expectativas de la sociedad.

Por lo expuesto, se puede concluir que, la celeridad procesal y el debido proceso son
principios complementarios que buscan asegurar que los conflictos judiciales sean resueltos de
manera rapida y con todas las garantias para las partes.

2.1.3. Limitaciones y desafios en la aplicacién del principio de celeridad
En el ambito judicial, el principio de celeridad implica la agilizacién del proceso legal

mediante la adopcion de un procedimiento rapido y conciso, caracterizado por reglas procesales
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claras y bien establecidas. Su proposito es garantizar que los conflictos judiciales sean resueltos
en un lapso de tiempo adecuado y razonable, de manera que las partes implicadas en el litigio
puedan obtener la restitucion de sus derechos de manera oportuna.

Esto se refleja en la conocida maxima legal citada por Couture, que sostiene que "justicia
que tarda no es justicia”. Esta afirmacion resuena con el anhelo de los ciudadanos por recibir un
servicio judicial que se caracterice por su eficiencia y rapidez.

Habria que decir también que la eficacia del orden judicial esta sujeto considerablemente
a la diligencia y responsabilidad de los operadores de justicia y demas funcionarios judiciales en
el desempefio de sus funciones. Por lo tanto, es esencial que en el proceso judicial se eviten los
retrasos injustificados al tramitar las acciones legales, debido a que no cumplir con los plazos
establecidos contribuye a disminuir la eficacia de las decisiones judiciales. Esto, a su vez, socava
la confianza de la sociedad en el aparato judicial y vulnera el derecho fundamental a la tutela
jurisdiccional efectiva. En suma, se espera que el principio de celeridad impregne cada etapa del
proceso judicial, garantizando un acceso a la justicia que sea agil, eficaz y que inspire confianza
en la ciudadania.

No obstante, en la practica se imponen limites y desafios en la busqueda de la pronta
resolucion de los procesos judiciales, como la carga de trabajo del sistema judicial que es
abrumadora, debido al incremento en el nimero de demandas presentadas que puede conducir a
demoras en los procedimientos judiciales, a pesar de los esfuerzos para priorizar la celeridad.

Ademas, es crucial tener en cuenta que el principio de celeridad no debe comprometer los
derechos procesales fundamentales, tales como el derecho a un debido proceso, el derecho a la

defensa y el derecho a la accesibilidad a la justicia. Garantizar una rapida resolucion de los casos
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sin respetar estos derechos podria conllevar a decisiones injustas y socavar la confianza en el
sistema judicial.

Hay que mencionar, ademas que la implementacion de tecnologias innovadoras puede
mejorar la eficiencia del sistema judicial y facilitar la celeridad procesal. Sin embargo, la adopcion
de nuevas tecnologias puede ser costosa y llevar tiempo, especialmente en sistemas judiciales que
aun no han sido completamente modernizados.

Ahora bien, no solo los procedimientos judiciales y las limitaciones estructurales del
sistema son responsables de la lentitud en la administracién de justicia, sino también las conductas
de algunos individuos involucrados en el proceso judicial o hasta de los litigantes. En razén que
pueden incluir maniobras dilatorias, presentacion de recursos sin fundamentos sélidos o estrategias
procesales que prolongan de manera innecesaria los procedimientos judiciales. Es asi, que la
complejidad del problema de celeridad en la justicia, no solo se limita a cuestiones institucionales
0 de procedimiento, sino que ademas se suman aspectos relacionados con la ética y la conducta
profesional de quienes participan en un proceso judicial. (Lloclla, 2023).

Segun la investigacion realizada por Jara (2019) se centré en la necesidad de agilizar el
debido proceso en relacion con la ausencia de consideracion a tramites que no vulneran el principio
de primacia de la ley, desde la perspectiva del ordenamiento juridico que regula la evolucion del
proceso y el comportamiento de los funcionarios judiciales, siguiendo las normas y principios que
se den en cada caso. Mediante un enfoque metodoldgico deductivo, el estudio revel6 que las bases
no se estan cumpliendo adecuadamente, debido a que las controversias judiciales se tramitan con
excesiva lentitud a pesar de contar con los instrumentos legales necesarios. Se concluyé que el
cuerpo normativo constitucional permite prescindir de actos procesales que no requieran

formalidades, sin afectar los principios basicos del proceso y contribuyendo a su agilizacion.
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Sanchez y Muskus (2022) se propusieron en su articulo cientifico, analizar el impacto de
la implementacion del sistema oral. Este influyo en la rapidez de los conflictos procesales bajo la
jurisdiccion de los juzgadores administrativos. A través de una metodologia cualitativa y un
enfoque socio-juridico, concluyeron que la mayoria de los procesos judiciales no cumplen con el
principio de celeridad, en razon a que los servidores judiciales, el area de administracion y otras
entidades publicas, no realizan las diligencias pertinentes de manera oportuna, lo que afecta el
principio de eficiencia y, principalmente, perjudica a los usuarios del sistema.

En este sentido, sefialan que es imperativo que el Estado garantice el cumplimiento de la
economia procesal y los principios fundamentales del ordenamiento juridico. A partir del analisis
de la jurisprudencia, los autores concluyen que las autoridades del sistema legal deben procurar
proteger los intereses y derechos de los usuarios, y que tanto las instituciones estatales como
privadas deben cumplir con sus funciones de manera oportuna, respetando los principios del
sistema constitucional.

Por lo cual, abordar estos limites y desafios requiere un enfoque integral que combine
reformas legislativas, inversion en recursos judiciales, capacitacion del personal y promocion de
una cultura de celeridad procesal que respete las garantias fundamentales del debido proceso.
2.1.4. Proceso de indemnizacion por Responsabilidad Civil

Se refiere a la forma en que se intenta resarcir a un individuo o entidad que ha
experimentado perjuicios o pérdidas a causa de una accion imprudente, negligente o intencionada
por parte de otro individuo. Este proceso generalmente sigue una serie de pasos legales y
procedimientos para establecer la responsabilidad y calcular el quantum adecuado del
resarcimiento. Cabe resaltar, que la normativa que regula este proceso se basa en las disposiciones

de la Responsabilidad Civil Contractual o Extracontractual.
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Para entender mejor el contexto de la presente investigacion es imperioso describir que es
la responsabilidad civil y que es lo que se busca finalmente con el proceso de indemnizacion por
responsabilidad civil.

2.1.4.1. La responsabilidad civil.

Esta podria describirse como un dispositivo de compensacién y proteccion utilizado en el
ambito del derecho civil, donde se establece la obligacion para el individuo causante del dafio de
reparar los perjuicios ocasionados a la victima.

Aunado a ello, esta responsabilidad se refiere al deber legal de compensacion que tiene un
individuo frente a otro por haberle ocasionado dafios, ya sea de manera intencional o accidental.
Esta responsabilidad implica remediar de alguna forma el perjuicio ocasionado al afectado, por
una accion ilicita o una conducta imprudente, generalmente mediante una indemnizacion
economica.

Segun la perspectiva de Guido (2001), se establece que la responsabilidad civil se distingue
de la responsabilidad penal en el sentido de que surge a raiz de un acto ilicito civil, a diferencia de
la responsabilidad penal que deriva de la comisién de un delito.

En ese contexto, la responsabilidad civil implica la obligacidén de asumir las consecuencias
de los actos llevados a cabo directamente o por otros bajo control o autoridad, cuando dichos actos
resultan en dafios; la consecuencia, suele implicar una compensacién econémica. (Saray, 2022, pp.
2).

Si un individuo infringe una disposicion legal o no cumple con una obligacion, esta
afectando un derecho subjetivo de otro individuo y, por consiguiente, debe enfrentar una sancion
impuesta por la norma o compensar el dafio ocasionado. Ciertas ocasiones, el sistema puede aplicar

ambas medidas, vale decir, sancidn y reparacion, como sefiala Morales (2006). En el contexto del
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derecho civil, es evidente que el aspecto mas relevante es la "reparacion”, toda vez que, la pena se
reserva principalmente para el &mbito penal.

En la literatura juridica, se expone que la responsabilidad civil se clasifica en dos
categorias: contractual y extracontractual. La primera surge a raiz de que no se cumplio con un
acuerdo especifico que previamente estaba establecido en un contrato formalizado entre las partes
involucradas. Esta obligacion debe haber sido detallada de manera precisa y clara. En caso de que
no se cumpla con dicha obligacidn, se activa el mecanismo correspondiente para su reparacion o
cumplimiento.

Por su lado, la responsabilidad extracontractual, hace referencia a la responsabilidad que
una persona tiene de compensar por los dafios y perjuicios que haya causado a otra, aunque no
exista contrato entre ellas, se deriva de acciones ilicitas que causan dafios a terceros, estas acciones
pueden incluir negligencia, imprudencia, incumplimiento de deberes legales, entre otros
comportamientos ilicitos. A diferencia de la responsabilidad derivada de un contrato entre las
partes, la responsabilidad extracontractual se fundamenta en el principio de que cualquier persona
se abstenga a causar perjuicios injustos a los demas.

2.1.4.2. Elementos de la responsabilidad civil.

La responsabilidad civil se constituye a partir de diversos elementos que deben concurrir
para su configuracion. Estos elementos incluyen: el factor atribucién, el dafio causado, el nexo
causal y la antijuricidad. No existe responsabilidad sin una accién del autor o agente que sea
contraria a una disposicion legal, que pueda ser atribuida segin un factor objetivo o subjetivo y

que cause un dafio con una adecuada relacion de causalidad. (Ghersi, et al. 1992).



33

El primer elemento es la antijuricidad, el cual se refiere a una conducta que viola tanto una
norma especifica como el sistema legal en general, implicando un comportamiento prohibido o
contrario a las disposiciones de la ley.

En el ambito contractual, esta definida en el articulo 1321 del cuerpo normativo sustantivo
y de manera mas general, es abordado en los articulos 1969 y 1970 de la norma acotada, que se
refieren a la generacion del perjuicio independientemente de su origen. En resumen, cualquier
conducta ilicita que cause dafio resultara en una obligacién legal de compensacion. En el contexto
contractual, las conductas ilicitas estan definidas de antemano, lo que significa que la obligacion
de compensar surgira por falta de cumplimiento total o parcial de un acuerdo previamente adoptado
por las partes. Es por ello que, en el ambito extracontractual, cualquier conducta ilicita que cause
dafio puede generar responsabilidad civil (Taboada,2018).

El segundo elemento esencial es el dafio causado, el cual es la consecuencia del hecho
ilicito, abarcando cualquier deterioro en la victima, ya sea fisico, moral o econémico. Este puede
ser patrimonial o no patrimonial. El patrimonial contiene al dafio emergente (pérdida econémica)
y al lucro cesante (ganancia perdida), por su lado el no patrimonial incluye el dafio moral y el dafio
a la persona. Cabe destacar que, en el ambito del derecho civil, para que pueda surgir la obligacion
de indemnizar a alguien, es imprescindible que exista un dafio comprobable y concreto. Este dafio
debe ser directamente atribuible a la conducta u omision de otra persona.

El tercer elemento es la relacion de causalidad, siendo este un factor clave para establecer
la responsabilidad civil, en razon que este elemento, determina la conexidn entre la accién o la
falta de accion del responsable y el perjuicio sufrido por la parte perjudicada. Este elemento
implica que el perjuicio debe ser resultado directo o indirecto de la accion del responsable para

que exista responsabilidad civil. EI Codigo Civil establece diferentes teorias dependiendo del
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ambito (contractual o extracontractual), que incluyen la teoria de la causa adecuada y la teoria de
la causa inmediata y directa. Se consideran casos de concausa y fractura causal cuando multiples
eventos contribuyen al dafio.

El cuarto elemento es el factor de atribucion, este se refiere a la medida en que se puede
atribuir la responsabilidad de un dafio o perjuicio a una persona o entidad en particular. En el
ambito contractual, la responsabilidad se basa principalmente en la culpa, dividida en tres niveles:
culpa leve, grave o inexcusable, y dolo. Por otro lado, en el &mbito extracontractual, se reconocen
la culpa y la situacion de riesgo generada como factores de atribucion, segun la doctrina de
Taboada (2018).

Para la presente investigacion es pertinente ahondar en el elemento del dafio toda vez que,
el planteamiento es que el principio de la celeridad incida en los PIRC ya sea en el contexto
contractual o extracontractual.

El elemento del "dafio" es primordial en el contexto de la responsabilidad civil, en razén
que, representa el fundamento sobre el que se establece la obligacion de reparacion por parte del
responsable. En el &mbito legal, el dafio se refiere a la lesion, deterioro o detrimento que una
persona experimenta como consecuencia de una conducta o falta de accion por parte de otra. Este
dafio se manifiesta en diversas formas, ya sea en términos patrimoniales o extrapatrimoniales.

En relacion con el PCP, se destaca la importancia de abordar eficientemente los casos de
responsabilidad civil para garantizar una pronta y justa resolucion. La celeridad procesal implica
la prontitud y eficacia en el desarrollo de un procedimiento judicial, evitando demoras
innecesarias. En el contexto de la responsabilidad civil, la agilidad en la tramitacion de los procesos

adquiere relevancia por varias razones.
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Cabe precisar que existe la teoria del dafio que se enfoca en la descripcion de las clases de
perjuicios que pueden ser compensados, lo cual guarda una estrecha relacién con la presente
investigacion y conduce a la determinacion del contenido de la indemnizacion por dafios y
perjuicios. Tambien se examinan los elementos constitutivos de la Responsabilidad Civil.

El dafio se subdivide en dafio extrapatrimonial y patrimonial:

2.1.4.3. El dafio patrimonial.

Se define como la afectacion directa sobre el patrimonio, afectando tanto sus componentes
actuales como sus perspectivas habituales y esperadas. También conocido como perjuicio material
u objetivo, comprende dos tipos de dafio: el dafio emergente y el lucro cesante, por cuanto, ambos
representan perjuicios que directamente afectan el patrimonio de un individuo.

Segun Tanzi (2006, pp. 85), "si una accidn ilicita causa un menoscabo al patrimonio de un

individuo, capaz de ser evaluado monetariamente, estamos en presencia de un dafio material”
A. Dafio Emergente.

El Dafio Emergente implica la reduccion del patrimonio de la victima debido al dafio, y se
busca indemnizar con una suma de dinero que restaure su situacién financiera previa al
perjuicio. En otras palabras, se refiere a las pérdidas econdmicas directas sufridas por una
persona como resultado de una conducta ilicita o el incumplimiento contractual de otra parte.

B. El Lucro Cesante.

El lucro cesante busca compensar a la victima por la falta de incremento en su patrimonio

debido al acto dafino, cubriendo todos los beneficios que la victima pudo haber obtenido durante

el periodo afectado por el hecho lesivo.
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Para Fernandez Cruz (2016), es una ganancia que aun no se ha materializado en el
patrimonio de la victima al momento del evento dafiino, pero que, segun una evaluacion de
probabilidades, habria sido obtenida de no haber ocurrido dicho evento.
2.1.4.4. El Dafo Extrapatrimonial.

Los dafios no patrimoniales son aquellos que afectan bienes inmateriales de la persona, y
su indemnizacidn tiene como objetivo compensar el sufrimiento y restaurar, en la medida de lo
posible, la situaciéon previa al hecho perjudicial. Asimismo, este dafio impacta elementos o
intereses que son dificiles de valorar econdmicamente. Ademas, estd comprendido por dos tipos
de dafio: el dafio a la persona y el dafio moral.

A. Dafio Moral.

En este tipo de dafios, se busca indemnizar el menoscabo en los sentimientos de la victima
mediante una compensacion econémica, sin tener contenido patrimonial. De Trazegnies (2001)
destaca que el dafio moral resarcitivo busca mitigar el impacto emocional.

De acuerdo con la naturaleza de los derechos afectados, el dafio moral se refiere al
menoscabo sufrido en los aspectos no econdmicos de la persona, los cuales estan legalmente
protegidos, y se evallUa segun los efectos de la accién ilegal. Esta clase de perjuicio implica un
menoscabo a los intereses morales de cualquier individuo, los cuales estan respaldados por la ley.
El dafio moral puede surgir tanto de acciones civiles ilicitas como de acciones criminales, y en
todos los casos, la responsabilidad de compensar el dafio causado recae en el responsable del
agravio (Ossorio, 2021, pp. 58).

Segun Romero (2019) en su estudio sobre la evaluacion del dafio moral en las ejecutorias
civiles, concluye que los jueces emplean una variedad de criterios para determinar la cantidad de

compensacion por dafio moral. En la fundamentacion de sus decisiones, combinan distintos
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elementos, dentro de ellos destacan: la condicién de la victima, la justicia, la prudencia, el ser
proporcional y el ser razonable, todos aplicados en un mismo caso. Esto ha resultado en la emision
de sentencias con criterios y montos indemnizatorios divergentes por dafio moral, incluso cuando
los jueces estan tratando el mismo caso.

B. Dafio a la Persona.

Este dafio afecta directamente al individuo, se presenta en el ambito personal, abarcando el
sufrimiento espiritual, el impacto psicoldgico y otros dafios intangibles. A comparacion del dafio
moral, que se centra en el "dolor de afeccion, pena, sufrimiento”, el dafio a la persona aborda
lesiones mas amplias sobre aspectos esenciales del individuo.

Orrego y Ibafiez (2017) sefialaron que la imputacion de la obligacion de reparar un dafio a
una persona forma parte del nucleo de la responsabilidad civil. Enfatizaron que, en algunos
sistemas legales, como los de Espafia y Chile, se incorpora la nocion de dafio como consecuencia
separada de la accion en si misma, definiendo el dafio en un sentido mas amplio.

Desafortunadamente, la demora judicial puede resultar en dafios tanto patrimoniales como
extrapatrimoniales, ya que la compensacion puede considerarse una forma de proteccion urgente.
Por lo tanto, cuando hay una demora en la emisién de una decision judicial, puede provocar que
el demandante no sea resarcido a tiempo, lo que también afecta su planificacion y proyecto de
vida. Es decir, la lentitud en el proceso judicial puede generar consecuencias significativas no solo
en términos financieros, sino también en el bienestar y la estabilidad emocional de las partes
involucradas (Soto,2015).

2.1.5. Cuestiones procesales del PIRC
El PIRC implica la presentacion de una demanda por parte del damnificado, en la que se

describe la conducta generadora del dafio y se solicita la indemnizacion correspondiente. El



38
demandante debe probar la existencia de los fundamentos de la responsabilidad civil, incluyendo
la existencia del dafo, el nexo causal entre el perjuicio y el accionar de la parte demandada, el
factor atribucion y la imputabilidad del dafio al demandado.

En sintesis, la indemnizacion de dafios y perjuicios por responsabilidad civil conlleva la
obligacion de resarcir econdmicamente a la parte perjudicada debido a los dafios sufridos como
consecuencia de una accion ilicita o incumplimiento de obligaciones, siguiendo los lineamientos
establecidos en nuestra legislacion para asegurar una reparacion justa y adecuada.

Los plazos para reclamar dafos y perjuicios por responsabilidad civil varian dependiendo
del tipo de responsabilidad en cuestion. En términos generales, para la responsabilidad contractual,
el plazo para reclamar es de 10 afios a partir del momento en que la obligacion puede ser exigida,
tal como lo establece el numeral 1 del articulo 2001° del cuerpo normativo sustantivo. Por otro
lado, en el caso de las indemnizaciones por responsabilidad extracontractual, el plazo es de 2 afios,
contados desde la fecha del suceso que origind el dafio hasta la presentacion de la demanda,
conforme a lo dispuesto en el inciso 4 del articulo 2001° del Cédigo Civil.

Acerca del responsable de la indemnizacion, conforme al Articulo 1321° del cuerpo
normativo sustantivo, refiere que es el sujeto que incumpla con sus deberes obligacionales,
independientemente de si es por dolo (intencionalidad), culpa grave o culpa leve, estara sujeto a
compensar los dafios y perjuicios resultantes del incumplimiento mencionado. Cabe precisar que,
en términos legales, el término "dolo™ se refiere a la intencién de cometer un acto ilicito o
fraudulento, mientras que la "culpa grave" se relaciona con una negligencia significativa y la
"culpa leve" se refiere a una falta de cuidado menor.

Por otra parte, la carga de demostrar los dafios y perjuicios sufridos, asi como su

cuantificacién, recae sobre la parte afectada por el incumplimiento de una obligacion contractual.
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En otras palabras, corresponde al perjudicado o demandante proporcionar evidencia que sustente
la existencia de los dafios y perjuicios derivados de la falta de cumplimiento de un acuerdo
contractual, asi como justificar la magnitud de dichos perjuicios, conforme a lo dispuesto en el
articulo 1331° de la normativa civil.

Otro punto importante es cuando la cuantificacion del dafio no sea posible de determinar
con precision, segun el articulo 1332° de la misma normativa, precisa que en caso no sea factible
cuantificar el dafio, el juez se encargara de evaluar todas las circunstancias relevantes del proceso
de manera justa y equitativa para establecer un monto de compensacién que sea razonable y
proporcional a los dafos sufridos.

Por consiguiente, el proceso de indemnizacidn por dafios y perjuicios implica un conjunto
de disposiciones legales y consideraciones procesales que deben ser cumplidas rigurosamente para
garantizar una reparacién adecuada a la parte afectada y una administracion de justicia efectiva.

A continuacién, se muestra el esquema de los elementos constitutivos de la responsabilidad

civil a fin de dar mayor ilustracién sobre las bases tedricas de investigacion.
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Figura 1

Elementos de la Responsabilidad Civil
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2.1.6. Via procedimental en los PIRC

En el PIRC, su via suele depender en gran medida de la cuantia del dafio o perjuicio
causado. En general, cuanto mayor sea la cantidad reclamada, méas complejo puede ser el proceso
y mas recursos legales pueden estar involucrados.

En el numeral 7 del articulo 546 de la normativa procesal sustantiva, se sefiala que se
tramita en procesos sumarisimos los casos cuya valoracién econdémica no exceda las cien U.R.P.
Este tipo de procesos tiende a seguir un procedimiento simplificado, esto implica menos tramites,
menos formalidades procesales y una reduccién en la complejidad general del procedimiento.

En el proceso sumarisimo los plazos son mas cortos, para presentar documentos, responder
las demandas y llevar a cabo las audiencias. Asimismo, puede haber limitaciones en la cantidad y
el tipo de pruebas que las partes puedan presentar, tal como el nimero de testigos, documentos o
peritos a presentarse (véase Figura 2).

Con respecto a los asuntos tratados en un proceso abreviado, segin el numeral 7 del
Articulo 486 de la normativa procesal sustantiva, precisa a la letra que en este proceso se tramitan
los procesos que tienen valoracion econdmica mayor de cien y hasta mil U.R.P. Este proceso
cuenta con plazos mas cortos que el proceso ordinario, se utiliza para demandas que no requerian
de un proceso extenso y detallado, logrando de esta manera obtener una resolucién mas expeditiva
de las controversias.

El proceso abreviado se caracteriza por su agilidad y simplificacion de tramites, con plazos
mAas cortos que un proceso ordinario y una concentracién de etapas procesales, con el objetivo de
resolver de manera expeditiva ciertos asuntos contenciosos de complejidad Intermedia. (véase

Figura 3).
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Figura 2
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Figura 3
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Por otro lado, los asuntos tratados en un proceso de conocimiento, segun el numeral 2 del articulo
475 de la normativa procesal, son aquellos cuya valoracién econémica es mayor de mil U.R.P. En
este proceso se requiere un examen exhaustivo de los hechos y las pruebas presentadas antes de
llegar una decision final sobre la controversia, asi como audiencias mas extensas y plazos mas
largos para la entrega de documentos y alegatos.

En este tipo de proceso, se tramitan los asuntos de mayor estimacion patrimonial,
trascendencia y complejidad; tiene un tramite propio, con plazos maximos, garantias para la
defensay la posibilidad de plantear excepciones, medios impugnatorios, defensas previas y utilizar
todas las pruebas pertinentes para el proceso.

Ahora bien, en algunos casos, especialmente en reclamaciones relacionadas con areas
especificas del derecho, como la responsabilidad civil por accidente de transito o reclamaciones
laborales, puede existir una jurisdiccidn especializada con procedimientos y juzgados especificos
para tratar estos casos, independientemente de la cuantia reclamada.

Atendiendo a estas consideraciones, el monto reclamado determina el tipo de
procedimiento legal que se seguira para resolver los procesos de indemnizacién, determinando de
esta manera si estamos frente a un proceso sumarisimo, abreviado o de conocimiento; y también

determinando si existe una jurisdiccion especializada para tratar el caso.
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Figura 4
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2.2. Expedientes judiciales sobre casos de indemnizacion por responsabilidad civil
Es importante para la investigacion, el analisis de expedientes de indemnizacion por
responsabilidad civil a fin de analizar el tiempo que ha transcurrido desde el auto admisorio hasta
la emisidn de la sentencia, la sentencia de vista y hasta que se ordene su ejecucion.
Expediente N° 1
Expediente 498-2019
Fecha de inicio: 25/01/2019

Los sefiores José Castillo y Ana Alata, interponen demanda contra una empresa de
transporte y su conductor, solicitando como pretension principal, el pago en forma solidaria de la
suma de S/76,000.00, por concepto de responsabilidad civil extracontractual (accidente de
transito).
Auto admisorio: 12 de Marzo del 2019
Sentencia: 08 de Noviembre del 2021

El ad quo resolvid, declarando infundada en todos sus extremos la demanda de
indemnizacién por dafios y perjuicios por José Castillo contra el conductor y la empresa de
transporte, sustentandose en que el accionante no ha acreditado con documentos fehacientes sus
alegaciones. Asimismo, declara infundada la demanda de indemnizacién por dafios y perjuicios
interpuesta por Ana Alata en el extremo de dafio emergente y lucro cesante y fundada en parte la
demanda de indemnizacion por dafios y perjuicios interpuesta por Ana Alata; se ordena que se
pague en forma solidaria a favor de la accionante la suma de S/3,500.00 por concepto de dafio
moral, sustentandose en que el Unico dafio acreditado fue el dafio moral mediante un informe

psicoldgico.
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Sentencia de Vista: 22 de Noviembre del 2023

El juez especializado emitio su fallo revocando la sentencia previa que habia declarado
infundada en su totalidad la demanda de indemnizacion por dafios y perjuicios presentada por José
Castillo. En lugar de ello, tras reformar la sentencia, declaré parcialmente fundada la demanda.

Anélisis:

Este fallo revela una dilacion significativa en el proceso judicial, ya que desde 2019 hasta
2023 han pasado cinco afios para que el demandante reciba una compensacion de S/ 6,000.00 por
el dafio sufrido en el accidente de transito. Esta suma, evidentemente, resulta insuficiente para
compensar completamente el sufrimiento y las pérdidas del demandante, incluidos los costos del
proceso que ha debido afrontar, como los honorarios del abogado. Por consiguiente, se hace
imperativo priorizar el PCP en casos de indemnizacion como este.
Expediente N° 02
Expediente N° 2158-2019

Fecha de inicio: 17/04/2019

Ernesto Pefia interpone demanda contra Roxana Mendoza, solicitando como pretension
principal, el pago de la suma de S/34,675.12, por concepto de responsabilidad civil
extracontractual (accidente de transito).

Auto admisorio: 16/05/2019

Sentencia: 26/11/2020

El ad quo resolvio, declarando fundada en parte la demanda de indemnizacion de dafios y
perjuicios presentada por Ernesto Pefia contra Roxana Mendoza, a quien se le ordeno abonar

S/16,175.12 soles al actor por dafio emergente e infundada la demanda sobre dafio moral y lucro
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cesante, sustentdndose en que no ha sido fehacientemente acreditado el dafio moral y el lucro
cesante.

Sentencia de vista: 19 de abril del 2021

La jueza especializada resolvid, declarando nula la sentencia contenida en la resolucion
numero 10, que declara fundada en parte la demanda de indemnizacion de dafios y perjuicios
presentada por Ernesto Pefia contra Roxana Mendoza, quien debera abonar S/16,175.12 soles al
actor por dafio emergente, sustentandose en que se estima la pretension de dafio emergente
teniendo por cierta la afirmacion del actor respecto a la realizacion de gastos que deben ser
reembolsados, sujetandose del presupuesto emitido por una empresa, el cual contiene Gnicamente
un calculo anticipado del costo del servicio de refaccionamiento de vehiculo, no advirtiéndose que
dicho documento sea evidencia de un desembolso efectuado por el demandante, aunado a ello se
menciona que el juez de la causa no ha actuado un medio probatorio que ha sido admitido, el cual
consiste en el original del CD conteniendo las imagenes proporcionadas por la Municipalidad de
Los Olivos.

26-07-2021 se devolvié al Juzgado de origen

Con fecha 01 de agosto del 2022, se declaré nulo todo lo actuado hasta la calificacion de
demanda en consecuencia renovando el acto procesal se declar6 improcedente, tramitar la
pretension en este juzgado; sustentandose en que la competencia de la pretensién demandada le
corresponde a los juzgados de transito.

Con fecha 07 de septiembre del 2022, el juez del juzgado de paz letrado de Transito y
Seguridad Vial, resuelve declarar la competencia negativa de su juzgado y rechaza la inhibicion

del Juzgado de Paz Letrado de Los olivos, sustentandose en que no se tomd en cuenta que el tramite
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del proceso se dio con arreglo a ley, aunado a ello sefiala que existe conformidad de las partes
respecto a la competencia del juzgado inhibido.

Por lo que con fecha 20 de setiembre del 2022, el juzgado de Paz letrado de los Olivos,
dispone elevar el presente expediente al Juzgado Civil, en consulta a fin de que dirima el conflicto
de competencia surgido con el Juzgado de Paz Letrado de Transito y Seguridad Vial.

Anélisis:

En el presente expediente suscito un conflicto de competencia entre los diferentes juzgados
involucrados, lo que llevo a una serie de resoluciones y consultas para determinar qué instancia
judicial debia llevar el caso adelante. Esta situacion prolongé ain mas el proceso y agrego
complejidad al litigio.

En resumen, como puede verse desde entablada la demanda con fecha 16 de mayo del 2019
hasta la actualidad 2024 aln no existe una sentencia firme, el caso exhibe una serie de demoras y
complicaciones procesales que han impactado negativamente en la eficiencia y la celeridad del
sistema judicial, generando incertidumbre, prolongando el sufrimiento, el costo emocional y
econémico para las partes involucradas.

Expediente N° 03

EXPEDIENTE 2607-2018

Fecha de inicio: 07/12/2018

Ana Arestegui, interpone demanda contra Florencia Pretell, solicitando como pretension
principal, el pago de S/80,000.00 por concepto de responsabilidad civil extracontractual, monto
que se subdivide de la siguiente manera, por dafio material S/29,000.00, por dafio personal
S/10,000.00, por dafio emergente 15,000.00 y por dafio moral S/25,000.00, por los hechos

producidos por un accidente “Choque”.
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Auto admisorio: 22/07/2019

Sentencia: 27 de abril del 2023

El juez especializado resolvio, declarando fundada en parte la demanda sobre
indemnizacién de dafos y perjuicios, en lo que respecta a las causales de dafio a la persona y dafio
moral, en consecuencia se ordend que la emplazada cumpla con pagar la suma de S/30,000.00,
declarando infundada la misma demanda en los extremos por los conceptos de dafio emergente y
dafio material, sustentandose en que los dafios ocasionados por el accidente de transito sufrido por
la accionante, ha incidido en la media de frustrar su desarrollo laboral y pérdida econémica en la
reparacion del vehiculo, aunado a ello ha afectado en su esfera emocional.

Sentencia de vista: 20 de marzo del 2024

Mediante sentencia de vista, el colegiado superior, fallo confirmando la sentencia en el
extremo que: declaro fundada en parte la demanda interpuesta por Ana Arestegui contra Florencia
Pretell, sobre indemnizacion por dafios y perjuicios.

Anélisis:

El expediente iniciado el 07 de diciembre de 2018, aln pendiente de ejecucidn de sentencia,
evidencia las complejidades y demoras del sistema judicial. El prolongado litigio de més de cinco
afios por un accidente de transito ilustra no solo la ineficiencia en la resolucion de disputas, sino
también el considerable perjuicio para las partes involucradas.

Los accidentes de transito impactan significativamente en la vida de las personas, tanto
econémica como emocionalmente, y las demoras en obtener compensaciones adecuadas agravan
este perjuicio. Es crucial que el sistema judicial aborde estos casos con eficiencia y diligencia para

garantizar una resolucion pronta y justa que satisfaga las necesidades de las partes afectadas.



51

2.3. Marco conceptual
Carga Procesal. Es la cantidad de trabajo que un sistema judicial debe gestionar,
incluyendo casos pendientes, demandas y tramites. Puede afectar la eficiencia y la
velocidad de resolucion de los litigios, asi como la carga laboral de jueces y personal

judicial.

Celeridad procesal. La prontitud en los procesos judiciales es una expresion del derecho
al debido proceso, lo que implica que las acciones legales deben llevarse a cabo sin demoras
injustificadas, es decir, en un lapso adecuado que prevenga la indefensién o los perjuicios
para los justiciables debido a la tardanza en el procedimiento (Sentencia del Tribunal

Constitucional N° 1816-2003-HC/TC).

Dario: Es la lesién o menoscabo que afecta los bienes, derechos o intereses de una persona,
ya sea de forma tangible o intangible, como resultado de un acto o comportamiento, lo cual

conlleva responsabilidad civil o penal dependiendo de las circunstancias.

Dario patrimonial: Es la disminucion o deterioro que afecta a los bienes o posesiones que
componen el patrimonio de una persona. Estos pueden evaluarse econdémicamente

mediante un criterio, factura, estimacion o dictamen pericial (Real Academia, 2024).

Dafio extrapatrimonial: Cuando el perjuicio afecta el aspecto subjetivo de las personas o

la cualidad subjetiva asignada a las cosas, se consideran extrapatrimoniales. Por
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consiguiente, cualquier dafo causado afectara tanto a una persona como a un objeto (Real

Academia, 2024).

Daflo Emergente. Consiste en el menoscabo o perjuicio econémico concreto y real que
sufre una persona como resultado directo de un evento o acto ilicito. Se refiere a los gastos,
pérdidas o costos que han surgido como resultado directo de ese evento, como, por ejemplo,

los gastos médicos, reparaciones de dafios materiales, entre otros.

Dafio Moral. Es el sufrimiento psicoldgico, emocional o afectivo experimentado por una
persona como consecuencia de un evento dafiino, como un accidente, una difamacion o una
pérdida personal. Este tipo de dafio no se traduce en pérdidas econdmicas directas, sin
embargo, puede influir de manera considerable en la calidad de vida y el estado emocional
de la persona afectada. La compensacion por dafio moral busca resarcir este sufrimiento y

en lo posible, restablecer el bienestar emocional de la persona dafiada.

Dario a la Persona: Es el detrimento o perjuicio sufrido por una persona en su integridad
fisica, psiquica o moral como resultado de un acto indebido. Este tipo de dafio puede incluir
lesiones fisicas, traumas psicoldgicos, incapacidad permanente, disminucion de la calidad
de vida, entre otros. La compensacidn por dafio a la persona busca reparar estos perjuicios

y restablecer, en cuanto sea posible, la condicion previa al evento perjudicial.

Lucro Cesante. Es la pérdida de ganancias o beneficios que una persona sufre como

consecuencia de un evento dafiino o perjudicial. En el &mbito legal, el lucro cesante se
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utiliza para calcular la compensacion econdémica que una parte tiene derecho a recibir por
la pérdida de ingresos futuros debido a un hecho ilicito, como un accidente o una infraccién

contractual.

Indemnizacion. Es la accion de compensar un dafio o perjuicio, de forma general, a traves
de un importe econdémico. (Real Academia,2024). Interpretando ello, la indemnizacion
viene a ser Como una reparacion pecuniaria que una persona recibe como resultado de algun
dafo o perjuicio generado. Esta compensacion busca restablecer el equilibrio y reponer el

patrimonio afectado por la pérdida o el dafio causado.

Responsabilidad civil. Es la obligacion de compensar los perjuicios ocasionados a
terceros, tanto por incumplimiento de un contrato como por actos ilicitos, con el proposito

de restaurar el equilibrio patrimonial afectado. (Davila,2018).

Responsabilidad civil contractual. Alude al deber legal de una parte de compensar a otra
por incumplir un contrato acordado entre ambas partes, donde se establecen derechos y

deberes.

Responsabilidad civil extracontractual. Alude al deber legal de una parte de compensar
a otra por causar dafio sin necesidad de un contrato previo, es decir, se basa en actos ilicitos

como negligencia, imprudencia o infraccion de normas legales.
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I1l. METODO

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica. Segun Esteban (2018) se centra en la recopilacion de
datos y la elaboracion de teorias. Su objetivo no es resolver problemas inmediatos, sino ampliar el
conocimiento en una disciplina y alcanzar una comprension mas profunda, utilizando métodos
cuantitativos.

El nivel de investigacion sera explicativo, de enfoque cuantitativo

El disefio sera no experimental de corte transeccional - causal.
3.2. Ambito Temporal y espacial

- Ambito temporal. - es crucial en razén a que nos permite contextualizar los hallazgos
dentro de un marco temporal especifico, lo cual permite entender mejor las tendencias y cambios
a largo tiempo; la presente investigacion abarca el periodo comprendido durante los Gltimos cinco
anos.

-Ambito espacial. — nos permite delimitar el contexto geografico de la investigacion, lo
cual es esencial para comprender las caracteristicas de la poblacion o el entorno estudiado. El

estudio se ha desarrollado, teniendo en consideracion el Distrito Judicial de Lima Norte.



3.3. Variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

55

DEFINICION DEFINICION ITEM
VARIABLE (S) CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES S MEDIDA
En este caso, se empleara la 1.0rganizacion de nuevas demandas

Se trata de lograr el mejor escala de Likert, quien Carga procesal 2.NUmero de procesos pendientes

resultado con la menor seleccionard uno de los cinco

cantidad de  esfuerzo niveles de respuestas 3.Cumplimiento de los plazos 1
Variable posible (efectividad). Este disponibles: "Siempre"”, "Casi Plazos procesales procesales
independiente: concepto se aplicanosoloa siempre”, "A veces", "Casi 4. Cumplimiento de plazos de 2

los procedimientos, sino nunca"y "Nunca". En relacion Notificaciones
Principio de también a los costos con la variable PCP, esta Ordinal:
Celeridad Procesal implicados. Connota consta de tres dimensiones y  Resolucién efectiva  5.Emision oportuna de resoluciones 3 Escala ' de
(PCP) dentro de aplicacién de un seis indicadores. de procesos judiciales 4 Likert

conjunto de principios con judiciales 6. Indice de procesos resueltos

los cuales se consigue el de

celeridad como el de

. 1 i 5
concentracion y celeridad. 6

(Ramos, 2017).
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Variable
dependiente:

Procesos de
indemnizacién por
responsabilidad
civil (PIRC)

PIRC tiene por objetivo la
compensacion y proteccion
utilizado en el &mbito civil,
donde se establece la
obligacion para el individuo
causante del dafioc de
reparar los  perjuicios
ocasionados a la victima.
(Guido, 2001).

Se empleara la escala de
Likert. La variable PIRC que
tiene 4 dimensiones y 8
indicadores.

Lucro Cesante

Darfio emergente

Dafio moral

Dafio a la persona

1. Célculo y evaluacion de pérdidas
economicas

2. Tiempo de resolucion del
conflicto y compensacion

3. Pronta evaluacion y
reconocimiento del Dafio
Emergente:

4. Tiempo de compensacion y
resarcimiento econémico

5. Precision en la evaluacion del
dafio moral

6. Compensacion proporcional y
satisfactoria

7.Evaluacion de la extensién del
dafio fisico y psicologico

8.Agilidad en el acceso a
tratamientos y rehabilitacion

10

11

12

13

14

Ordinal:
Escala
Likert

de

Nota: Elaboracion propi
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3.4 Poblacion y muestra
-Poblacion
La poblacion estuvo conformada por especialistas en la materia civil, y jueces que laboran

en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte (CSJLN) que en total son 40 profesionales.

Tabla 2

Poblacion de profesionales de la de la CSILN

Profesionales N°
Abogados especialistas en materia civil 30
Jueces. 10
Total 40

Nota. Elaboracion Propia.

- Muestra

De acuerdo con Lépez y Fachelli (2015), sefialan que se utiliza una muestra censal en casos
donde la poblacion es reducida, permitiendo un analisis detallado de cada unidad dentro de la
poblacion, lo que implica examinar a toda la poblacion. Para la muestra se opt6 por utilizar una
muestra censal, debido a que se incluyo a la totalidad de la poblacion, considerando que el nimero
de sujetos era manejable.

En suma, la investigacion actual ha abordado la totalidad de la poblacion, convirtiendola

en una muestra censal, por lo tanto, el proceso de muestreo no es pertinente.
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3.5. Instrumentos
3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

Segun Hernandez y Mendoza (2018) En este tipo de estudio, se emplea la técnica de
encuesta, la cual se describe como un método que facilita el logro de objetivos y la obtencion de
resultados.

El andlisis documental es un método que recopila informacion de manera indirecta a partir
de documentos relacionados con la problematica en cuestion, segun lo mencionado por Rojas
(2002). En este estudio se realizd la técnica de la encuesta y se analizaron tres expedientes

judiciales de los cuales se pudo advertir la demora judicial existente en los PIRC.

3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento es el cuestionario, el mismo gue se ha elaborado con preguntas cerradas y
de acuerdo a los indicadores que a su vez devienen de las dimensiones propuestas conforme se ha
realizado en la matriz de operacionalizacion de variables, los cuales se realizaran a la poblacion y
muestra planteada.

Para el analisis documental, se utiliz6 el instrumento de la guia de andlisis documental el
cual permitio analizar los expedientes judiciales y asi alcanzar los objetivos establecidos.
3.6. Procedimientos

Respecto a la validacion del instrumento, Manterola et al. (2018) explican que la validez
de contenido se relaciona con la precisién con la que un instrumento representa un dominio
especifico de contenido asociado a la variable que se evalUa. Para asegurar esta validez, se recurrid
al juicio de expertos. Por otro lado, la confiabilidad de un instrumento se refiere al grado en que

su aplicacion repetida en el mismo objeto o persona arroja resultados consistentes; la evaluacion
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de la confiabilidad se llevé a cabo mediante la prueba estadistica Alfa de Cronbach en el programa

SPSS.

3.7. Analisis de datos

El andlisis de datos se llevara a cabo mediante operaciones estadisticas con el proposito de
desentrafiar las raices de fenomenos tanto naturales como sociales, utilizando la informacion
recopilada y midiendo variables para alcanzar una comprension eficiente. Se empled el software
SPSS para realizar el analisis inferencial y descriptivo con el fin de cumplir los objetivos
planteados.

Ademas, la validacion del instrumento se llevara a cabo a través del programa SPSS-25 y
el estadistico Alfa de Cronbach, obteniendo un nivel de confiabilidad de 0.857 para la variable de
PCP y 0.889 para la variable PIRC. Estos resultados demuestran que las preguntas formuladas son

significativas y confiables para llevar a cabo el analisis estadistico (ver anexo 5)

3.8. Consideraciones éticas

Durante la ejecucion de esta investigacion, se han considerado diversas consideraciones
éticas para garantizar la integridad y fiabilidad de los resultados obtenidos. Estas consideraciones
abarcan el respeto absoluto por la privacidad y la confidencialidad de los datos recolectados, asi
como la obtencion de un consentimiento informado por parte de los participantes. Se ha velado
por la garantia de que los procedimientos utilizados no generen ningun tipo de perjuicio a los
individuos involucrados. Ademas, se ha procurado mantener una actitud imparcial y objetiva en la

interpretacion de los resultados.
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IV.RESULTADOS
En este estudio de investigacion, se administro el cuestionario a un total de treinta abogados
especializados en derecho civil y diez jueces, de los cuales se derivaron los siguientes resultados:
» Resultados Descriptivos

Tabla 3

Nivel de principio de celeridad procesal

Principio de celeridad procesal

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 7,5
Regular 28 70,0
Eficiente 9 22,5
Total 40 100,0

Figura 5

Nivel de principio de celeridad procesal

Principio de celeridad procesal

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Principio de celeridad procesal

Nota. En la tabla 3y figura 5, se presenta el nivel de PCP en abogados y jueces de la CSILN. Del
total (40), se evidencia que el 70% (28) consideran un nivel regular el PCP; el 22,5% (9) considera

eficiente; y el 7,5% (3) considera deficiente.



Tabla 4

Frecuencias de las dimensiones de principio de celeridad procesal

Plazos Resolucion efectiva de
Carga procesal  procesales procesos judiciales
n % n % n %
Deficiente 10 25,0 14 350 3 7,5
Regular 20 50,0 15 375 17 42,5
Eficiente 10 25,0 11 275 20 50,0
Total 40 100,0 40 100,0 40 100,0

Donde: n = frecuencia; % = porcentaje

Figura 6

Dimensiones de principio de celeridad procesal

Valores

Carga procesal

Plazos procesales

Columna

Fila
M Deficiente
MW Regular
M Eficiente

Resolucion efectiva de
procesos judiciales
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Nota. En la tabla 4 y figura 6, se presenta el nivel de PCP segun sus dimensiones. Del total (40),
en la dimensidén carga procesal, el 50% (20) consideran un nivel regular, el 25% (10) considera
eficiente, y el 25% restante considera deficiente. En la dimensidn plazos procesales, el 37,5% (15)
consideran un nivel regular, el 35% (14) considera deficiente, y el 27,5% restante considera
eficiente.

Finalmente, en la dimensién resolucién efectiva de procesos judiciales, se encontrd que el 50%

(20) consideran eficiente, el 42,5% (17) considera regular, y el 7,5% restante considera deficiente.

Tabla b

Nivel de procesos de indemnizacion por responsabilidad civil

Procesos de indemnizacion por

responsabilidad civil

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 10,0
Medio 21 52,5
Alto 15 37,5

Total 40 100,0
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Figura7

Nivel de procesos de indemnizacion por responsabilidad civil

Procesos de indemnizacién por responsabilidad civil

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Procesos de indemnizacion por responsabilidad civil
Nota. En la tabla 5y figura 7, se presenta el nivel de PIRC en abogados y jueces de la CSJLN. Del
total (40), se evidencia que el 52,5% (21) consideran un nivel medio; el 37,5% (15) considera nivel

alto; y el 10% (4) considera bajo.

Tabla 6

Frecuencias de las dimensiones de procesos de indemnizacion por responsabilidad civil

Dario
Lucro Cesante emergente Dafio moral Dafio a la persona
n % n % n % n %
Bajo 7 17,5 9 22,5 16 40,0 0 0
Medio 19 475 21 525 22 55,0 10 25,0

Alto 14 350 10 250 2 5,0 30 75,0
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Total 40 1000 40 100,0 40 100,0 40 100,0

Donde: n = frecuencia; % = porcentaje

Figura 8

Dimensiones de procesos de indemnizacion por responsabilidad civil

Fila
W EBajo
W edic
M Ao

Valores

Lucro Cesante  Dafio emergente Dafio moral Dafio ala
persona

Columna

Nota. En la tabla 6 y figura 8, se presenta el nivel de PIRC segln sus dimensiones en abogados y
jueces de la CSJLN. Del total (40), en la dimension lucro cesante, se evidencia que el 47,5% (19)
consideran nivel medio; el 35% (14) considera nivel alto; y el 17,5% (7) considera bajo. en la
dimensién dafio emergente, se encontrd que el 52,5% (21) consideran nivel medio; el 25% (10)
considera nivel alto; y el 22,5% (9) considera nivel bajo. En la dimension dafio moral, se encontrd
que el 55% (22) consideran nivel medio; el 40% (16) considera nivel bajo; y el 5% (2) considera
nivel alto. Finalmente, en la dimension dafio a la persona, se encontro que el 75% (30) consideran

nivel alto; el 25% (10) restante considera nivel medio.



Tabla 7
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Frecuencias del principio de celeridad procesal y procesos de indemnizacion por responsabilidad

civil

Tabla cruzada Principio de celeridad procesal*Procesos de indemnizacion por

responsabilidad civil

Procesos de

por responsabilidad civil

indemnizacion Total

Bajo Medio  Alto
Principio Deficiente  Recuento 2 1 0 3
de % del total  5,0% 2,5% 0,0% 7,5%
celeridad Regular Recuento 2 20 6 28
procesal % del total  5,0% 50,0%  15,0% 70,0%
Eficiente Recuento 0 0 9 9

% del total 0,0% 0,0% 22,5% 22,5%
Total Recuento 4 21 15 40

% del total 10,0% 52,5%  37,5% 100,0%
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Figura 9

Frecuencias del principio de celeridad procesal y procesos de indemnizacion por responsabilidad

civil

Grafico de barras

Procesos de
indemnizacion
por
responsabilidad
civil
B Eajo
M viedio

M Alto

20 [

Recuento

Deficiente Regular Eficiente

Principio de celeridad procesal

Nota. En la tabla 7 y figura 9 se muestra las frecuencias del PCP y PIRC. Del total (40), se
evidencia que el 50% (20) considera regular el PCP y a la vez considera nivel medio los PIRC.

Por otro lado, el 22,5% (9) considera eficiente el PCP y a la vez considera nivel alto los PIRC.



Tabla 8

Frecuencias del principio de celeridad procesal y lucro cesante
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Tabla cruzada Principio de celeridad procesal*Lucro Cesante

Lucro Cesante Total
Bajo Medio  Alto
Principio  Deficiente Recuento 2 1 0 3
de % del total 5,0% 2,5% 0,0% 7,5%
celeridad  Regular Recuento 5 17 6 28
procesal % del total 125%  425%  150%  70,0%
Eficiente Recuento 0 1 8 9
% del total ~ 0,0% 2,5% 20,0%  22,5%
Total Recuento 7 19 14 40
% del total 175%  47,5% 35,0% 100,0%
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Figura 10

Frecuencias del principio de celeridad procesal y lucro cesante

Grafico de barras

Lucro
Cesante

M Bajo
M viedio
B Alto

20 |8

Recuento
=

Deficiente Regular Eficiente

Principio de celeridad procesal

Nota. En la tabla 8 y figura 10 se muestra las frecuencias del PCP y lucro cesante en los procesos
de indemnizacion por responsabilidad civil. Del total (40), se evidencia que el 42,5% (17)
considera regular el PCP y a la vez considera nivel medio el lucro cesante, por otro lado, el 20%

(8) considera eficiente el PCP y a la vez considera nivel alto el lucro cesante.



Tabla 09

Frecuencias del principio de celeridad procesal y dafio emergente

Tabla cruzada Principio de celeridad procesal*Dafio emergente

Dafio emergente Total
Bajo Medio  Alto
Principio de Deficiente  Recuento 2 1 0 3
celeridad % del total  5,0% 2,5% 0,0% 7,5%
procesal Regular Recuento 7 18 3 28
% del total 17,5% 450% 7,5%  70,0%
Eficiente Recuento 0 2 7 9
% del total 0,0  50%  17,5% 22,5%
Total Recuento 9 21 10 40
% del total 22,5% 525% 25,0% 100,0%
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Figura 11

Frecuencias del principio de celeridad procesal y dafio emergente
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Nota. En la tabla 09 y figura 11 se muestra las frecuencias del PCP y dafio emergente en los PIRC.

Del total (40), se evidencia que el 45% (18) considera regular el PCP y a la vez considera nivel

medio el dafio emergente, seguido del 17,5% (7) que considera eficiente el PCP y a la vez considera

nivel alto el dafio emergente.



Tabla 10

Frecuencias del principio de celeridad procesal y dafio moral

Tabla cruzada Principio de celeridad procesal*Dafio moral

Dafio moral Total
Bajo Medio Alto
Principio  Deficiente Recuento 3 0 0 3
de % del total 7,5% 0,0% 0,0% 7,5%
celeridad  Regular Recuento 13 14 1 28
procesal % del total 32,5% 35,0% 2,5% 70,0%
Eficiente Recuento 0 8 1 9
% del total 0,0% 20,0%  25%  22,5%
Total Recuento 16 22 2 40
% del total 40,0% 55,0% 5,0% 100,0%
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Figura 12

Frecuencias del principio de celeridad procesal y dafio moral
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Nota. En la tabla 10 y figura 12 se muestra las frecuencias del PCP y dafio moral en los PIRC. Del

total (40), se evidencia que el 35% (14) considera regular el PCP y a la vez considera nivel medio

el dafio moral, seguido del 32,5% (13) que considera regular el PCP y a la vez considera nivel bajo

el dafio moral.



Tabla 11

Frecuencias del principio de celeridad procesal y dafio a la persona

Tabla cruzada Principio de celeridad procesal*Dafio a la persona

Dafio moral Total
Bajo Medio Alto
Principio  Deficiente Recuento 0 3 0 3
de % del total 0% 7,5% 0,0% 7,5%
celeridad  Regular Recuento 0 6 22 28
procesal % del total 0% 15,0% 55,0% 70,0%
Eficiente Recuento 0 1 8 9
% del total 0,0% 2,5% 20,0% 22,5%
Total Recuento 0 10 30 40
% del total 0% 25,0% 75,0% 100,0%

73



Figura 13

Frecuencias del principio de celeridad procesal y dafio a la persona
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Nota. En la tabla 11 y figura 13 se muestra las frecuencias del PCP y dafio a la persona en los

PIRC. Del total (40), se evidencia que el 55% (22) considera regular el PCP y a la vez considera

nivel alto el dafo a la persona, seguido del 20% (8) que considera eficiente el PCP y a la vez

considera nivel alto el dafio a la persona.



= Resultados inferenciales

Tabla 12

Prueba de normalidad de las variables en estudio

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Principio de celeridad procesal ,952 40 ,088
Procesos de indemnizacion por ,958 40 ,148
responsabilidad civil
Lucro Cesante ,907 40 ,003
Dafio emergente ,901 40 ,002
Dafio moral ,923 40 ,010
Dafio a la persona ,894 40 ,001
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Nota. En latabla 12 se muestra los resultados de la prueba de normalidad de las variables en estudio

mediante el estadistico Shapiro Wilk; para la variable PCP se encontr6 el valor de significancia de

0,088 > 0,05, por lo que cumple con el supuesto de normalidad, del mismo modo la variable PIRC

cumple con la distribucién normal de los datos debido a que el valor de significancia obtenido es

0,146 > 0,05; sin embargo en las dimensiones lucro cesante, dafio emergente, dafio moral, dafio a

la persona se obtuvo valor de significancia menor a 0,05 en cada caso, por lo que los datos no

cumplen con la distribucién normal.
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= Prueba de hipotesis
Hipotesis general
Ho: El principio de celeridad procesal no incide significativamente en los procesos de
indemnizacion por responsabilidad civil.
H1: El principio de celeridad procesal incide significativamente en los procesos de indemnizacion
por responsabilidad civil.
Tabla 13
Analisis de correlacion entre principio de celeridad procesal y procesos de indemnizacién por

responsabilidad civil

Correlaciones

Principio de Procesos de
celeridad indemnizacion
procesal por

responsabilidad

civil
Principio de Correlacion de Pearson 1 864"
celeridad Sig. (bilateral) ,000
procesal N 40 40
Procesos de Correlacion de Pearson 864" 1
indemnizacién  Sig. (bilateral) ,000
por N 40 40

responsabilidad

civil
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De la tabla 13, se obtuvo el valor de significancia de 0,00 < 0,01 por lo que existe relacion
entre PCP y PIRC, con coeficiente de correlacion r = 0,864 lo que indica una correlacion positiva

muy fuerte, por lo que se puede determinar la incidencia mediante el analisis de regresion lineal.

Tabla 14
Coeficiente de correlacion y determinacion entre principio de celeridad procesal y procesos de

indemnizacion por responsabilidad civil

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar
ajustado de la estimacién
1 ,8642 746 739 2,814

a. Predictores: (Constante), Principio de celeridad procesal

Nota. En la tabla 14, se corrobora la correlacion existente entre las variables PCP y PIRC, ademas
el coeficiente de determinacion o R cuadrado es 0,746, lo que indica que el 74,6% de la variabilidad

de los PIRC es explicada por el PCP.
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Tabla 15
Analisis de regresion lineal del principio de celeridad procesal sobre el proceso de indemnizacion

por responsabilidad civil

ANOVA?
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 882,929 1 882,929 111,523 ,000°
Residuo 300,846 38 7,917
Total 1183,775 39

a. Variable dependiente: Procesos de indemnizacion por responsabilidad civil

b. Predictores: (Constante), Principio de celeridad procesal
Nota. En el andlisis de regresion lineal de la tabla 15, se evidencia un valor de significancia de
0,00 < 0,05 por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula, es decir que el

PCP incide significativamente en los PIRC.

Hipdtesis especifica 1

Ho: El principio de celeridad procesal no incide significativamente en el lucro cesante en los
procesos de indemnizacion por responsabilidad civil.

H1: El principio de celeridad procesal incide significativamente en el lucro cesante en los procesos

de indemnizacion por responsabilidad civil.



Tabla 16

Analisis de correlacion entre principio de celeridad procesal y lucro cesante

Correlaciones

Principio  Lucro
de Cesante
celeridad
procesal
Rho de Principio de Coeficiente de correlacion 1,000 842"
Spearman celeridad Sig. (bilateral) ,000
procesal N 40 40
Lucro Cesante  Coeficiente de correlacion  ,842™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota. En la tabla 16, se obtuvo el valor de significancia de 0,00 < 0,01 por lo que existe relacion

entre PCP y lucro cesante, con coeficiente de correlacion rho = 0,842 lo que indica una correlacion

positiva muy fuerte, por lo que se puede determinar la incidencia mediante el analisis de regresion

lineal.
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Coeficiente de correlacion y determinacion entre principio de celeridad procesal y lucro cesante

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar de
ajustado la estimacion
1 ,8242 ,680 671 ,976

a. Predictores: (Constante), Principio de celeridad procesal

Nota. En la tabla 17, se corrobora la correlacion existente entre las variables PCP y lucro cesante

de los PIRC, ademas el coeficiente de determinacion o R cuadrado obtenido es 0,680, lo que indica

que el 68% de la variabilidad del lucro cesante es explicada por el PCP.

Tabla 18

Analisis de regresion lineal del principio de celeridad procesal sobre el lucro cesante

ANOVA?
Modelo Suma de dl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 76,768 1 76,768 80,571  ,000°
Residuo 36,207 38 ,953
Total 112,975 39

a. Variable dependiente: Lucro Cesante

b. Predictores: (Constante), Principio de celeridad procesal
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Nota. De la tabla 18, en el analisis de regresion lineal se evidencia un valor de significancia de
0,00 < 0,05 por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir que el
PCP incide significativamente en el lucro cesante en los PIRC.
Hipotesis especifica 2
Ho: El principio de celeridad procesal no incide significativamente en el dafio emergente en los
procesos de indemnizacion por responsabilidad civil
H1: EIl principio de celeridad procesal incide significativamente en el dafio emergente en los

procesos de indemnizacion por responsabilidad civil

Tabla 19

Analisis de correlacion entre principio de celeridad procesal y dafio emergente

Correlaciones

Principio de Dafio

celeridad emergente
procesal
Rho de Principio de Coeficiente de correlacion 1,000 ,800™
Spearman celeridad Sig. (bilateral) . ,000
procesal N 40 40
Dafio Coeficiente de correlacion ,800™ 1,000
emergente Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota. En la tabla 19, se obtuvo el valor de significancia de 0,00 < 0,01 por lo que existe relacion
entre PCP y dafio emergente, con coeficiente de correlacion rho = 0,8 lo que indica una correlacion
positiva muy fuerte, por lo que se puede determinar la incidencia mediante el analisis de regresion

lineal.

Tabla 20
Coeficiente de correlacion y determinacion entre principio de celeridad procesal y dafio

emergente

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar de
ajustado la estimacion
1 ,7992 ,638 ,628 1,078

a. Predictores: (Constante), Principio de celeridad procesal

Nota. En la tabla 20, se corrobora la relacién existente entre las variables PCP y dafio emergente
de los PIRC, ademas el coeficiente de determinacion obtenido es 0,638, lo que indica que el 63,8%

de la variabilidad del dafio emergente es explicada por el PCP.
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Tabla 21

Analisis de regresion lineal del principio de celeridad procesal sobre el dafio emergente

ANOVA?
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 77,754 1 77,754 66,929  ,000°
Residuo 44,146 38 1,162
Total 121,900 39

a. Variable dependiente: Dafio emergente

b. Predictores: (Constante), Principio de celeridad procesal

Nota. De la tabla 21, en el analisis de regresion lineal se evidencia un valor de significancia de
0,00 < 0,05 por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula, es decir que el
PCP incide significativamente en el dafio emergente en los PIRC.

Hipotesis especifica 3

Ho: El principio de celeridad procesal no incide significativamente en el dafio moral en los
procesos de indemnizacion por responsabilidad civil.

H1: El principio de celeridad procesal incide significativamente en el dafio moral en los procesos

de indemnizacion por responsabilidad civil.



84
Tabla 22

Analisis de correlacion entre principio de celeridad procesal y dafio moral

Correlaciones

Principio Dafo

de moral
celeridad
procesal
Rho de Principio de Coeficiente de correlacion 1,000 735"
Spearman  celeridad Sig. (bilateral) . ,000
procesal N 40 40
Dafio moral ~ Coeficiente de correlacion 735" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. En la tabla 22, se obtuvo el valor de significancia de 0,00 < 0,01 por lo que existe relacion
entre PCP y dafio moral, con coeficiente de correlacion rho = 0,735 lo que indica una correlacion
positiva considerable, por lo que se puede determinar la incidencia mediante el analisis de

regresion lineal.
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Tabla 23

Coeficiente de correlacion y determinacion entre principio de celeridad procesal y dafio moral

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar de la
ajustado estimacion
1 71268 527 ,515 1,136

a. Predictores: (Constante), Principio de celeridad procesal
Nota. En la tabla 23, se corrobora la relacién existente entre las variables PCP y dafio moral de los
PIRC, el coeficiente de determinacion obtenido es 0,527, indica que el 52,7% de la variabilidad

del dafio moral es explicada por el PCP.

Tabla 24

Analisis de regresion lineal del principio de celeridad procesal sobre el dafio moral

ANOVA?
Modelo Suma de dgl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 54,705 1 54,705 42,363  ,000P
Residuo 49,070 38 1,291
Total 103,775 39

a. Variable dependiente: Dafio moral

b. Predictores: (Constante), Principio de celeridad procesal
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Nota. De la tabla 24, en el analisis de regresion lineal se evidencia un valor de significancia de
0,00 < 0,05 por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir que el
PCP incide significativamente en el dafio moral en los PIRC.
Hipotesis especifica 4
Ho: El principio de celeridad procesal no incide significativamente en el dafio a la persona en los
procesos de indemnizacion por responsabilidad civil
H1: El principio de celeridad procesal incide significativamente en el dafio a la persona en los
procesos de indemnizacion por responsabilidad civil
Tabla 25

Analisis de correlacion entre principio de celeridad procesal y dafio a la persona

Correlaciones

Principio  Dafio a la

de persona
celeridad
procesal
Rho de Principio de Coeficiente de 1,000 646"
Spearman celeridad procesal  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Dafio a la persona  Coeficiente de ,646~ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000

N 40 40
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 25, se obtuvo el valor de significancia de 0,00 < 0,01 por lo que existe relacion
entre PCP y dafio a la persona, con coeficiente de correlacion rho = 0,646 lo que indica una
correlacion positiva considerable, por lo que se puede determinar la incidencia mediante el analisis

de regresion lineal.

Tabla 26
Coeficiente de correlacion y determinacion entre principio de celeridad procesal y dafio a la

persona

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar de la
ajustado estimacion
1 6512 424 409 ,896

a. Predictores: (Constante), Principio de celeridad procesal

Nota. En la tabla 26, se corrobora la relacion existente entre las variables PCP y dafio a la persona
de los PIRC, el coeficiente de determinacion obtenido es 0,424, indica que el 42,4% de la

variabilidad del dafio a la persona es explicada por el PCP.
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Tabla 27

Analisis de regresion lineal del principio de celeridad procesal sobre el dafio a la persona

ANOVA?
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 22,451 1 22,451 27,950  ,000°
Residuo 30,524 38 ,803
Total 52,975 39

a. Variable dependiente: Dafio a la persona

b. Predictores: (Constante), Principio de celeridad procesal

Nota. De la tabla 27, en el andlisis de regresion lineal se evidencia un valor de significancia de
0,00 < 0,05 por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula, es decir que el

PCP incide significativamente en el dafio a la persona en los PIRC.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS
La discusion de resultados segun Aceituno et al. (2021) implica interpretar y describir la
importancia de los hallazgos de la investigacion en relacion con el conocimiento preexistente sobre
el tema. Ademas, se trata de explicar cualquier comprension o conocimiento novedoso que haya
surgido a raiz de su estudio del problema. Asimismo, precisa Eslava y Alzate (2021) que destaca
la contribucion significativa al conocimiento en el campo especifico de estudio.

De este modo, a partir de los resultados obtenidos mediante la encuesta y sustentados en el
criterio de cuarenta (40) profesionales especializados en la materia—treinta (30) abogados
especializados en derecho civil y diez (10) jueces—se han identificado aspectos positivos que
avalan los objetivos planteados en esta investigacion. Estos hallazgos se han visto reforzados,
ademas, por los antecedentes y las bases teoricas.

Del OG se planted determinar si el PCP incide en los PIRC, de los resultados se obtuvo un
coeficiente de correlacion r = 0,864 lo que indica una correlacion positiva muy fuerte, por lo que
se puede determinar la incidencia mediante el analisis de regresion lineal.

Ello coincide con lo planteado por Jarama, et al. (2019), el cual sefial6 que es importante
la obligacion de actuar en un plazo razonable, pues el incumplir perturba ain mas los procesos
civiles cuya materia es de indemnizacion. Asi también Philco (2019) afiade que el calculo de la
indemnizacién moral se fundamenta en elementos probatorios presentados por las partes
involucradas, y el juez utiliza el razonamiento para establecer la reparacion de acuerdo con la
gravedad del dafio; por ello, es importante la celeridad con que se puedan resolver los hechos.

Para Andrade (2019), cuando se vulnera la celeridad se vulnera tambien el derecho a una
tutela efectiva de derechos; por tanto, indica que se deben implementar reformas laborales

vinculadas a la celeridad, de acuerdo con sus respectivos sistemas de seguridad laboral, lo cual
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debe ser aplicable tanto en el &mbito laboral como civil. Por su lado, Campos (2017) opina que
existe una sobrecarga procesal por materia judicial, presupuesto asignado, situacion operativa y
logistica, infraestructura, recursos humanos y la calidad del servicio al usuario, lo cual no les
permite a los operadores de justicia efectuar las sentencias con la celeridad que indica el CPC,
ocasionando perdidas a los litigantes con el paso del tiempo.

De forma maés especifica, Della (2019) investiga el mecanismo de cuantificacion de dafios
fisicos y morales a una personay concluye que la falta de un procedimiento para calcular los dafios
no patrimoniales, asi como la ausencia de una estructura organizada de montos compensatorios,
ha generado un ambiente de inseguridad e imprevisibilidad en las sentencias judiciales sobre
indemnizaciones.

Del OE N° 1 se planted determinar si el PCP incide en el lucro cesante en los PIRC, y se
obtuvo un resultado con coeficiente de correlacion rho = 0,842 lo que indica una correlacion
positiva muy fuerte, por lo que se puede determinar la incidencia mediante el analisis de regresion
lineal.

Ello coincide con lo precisado por Sanchez y Muskus (2022) los cuales determinaron que
la mayoria de los procesos judiciales no cumplen con el principio de celeridad, ya que los
operadores de justicia y el personal administrativo, junto con otras instituciones estatales, no
realizan las diligencias pertinentes de manera oportuna, lo que afecta el principio de eficiencia y,
principalmente, perjudica a los usuarios del sistema, especialmente al demandante por la afeccion

inmediata del lucro cesante.
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Del OE N° 2 se planted determinar si el PCP incide en el dafio emergente en los PIRC y
se obtuvo un resultado de coeficiente de correlacion rho = 0,8 lo que indica una correlacion positiva
muy fuerte, por lo que se puede determinar la incidencia mediante el andlisis de regresion lineal.

Ello se complementa con lo vertido por Taboada (2018) que precisa que el dafio emergente
significa las pérdidas economicas directas sufridas por una persona como resultado de una
conductailicita o el incumplimiento contractual de otra parte y que esta debe ser resarcida a tiempo
en un proceso de responsabilidad civil.

Del OE N° 3 se plante6 determinar si el PCP incide en el dafio moral en los PIRC y se
tuvo como resultados un coeficiente de correlacion rho = 0,735 lo que indica una correlacion
positiva considerable, por lo que se puede determinar la incidencia mediante el andlisis de
regresion lineal.

Ello converge con lo sefialado por Trazegnies (2001) destaca que el dafio moral resarcitivo
busca mitigar el impacto emocional y se refiere al menoscabo sufrido en los aspectos no
econdmicos de la persona; por tanto, como busca indemnizar el menoscabo en los sentimientos de
la victima este proceso civil debe ser célere y compensar de manera responsable (Ossorio, 2021,
p. 58).

Asimismo, Romero (2019) sefiala que, sobre la evaluacién del dafio moral en casos de
casacion civil, los jueces utilizan diversos criterios para determinar la compensacion por dafio
moral. En sus decisiones, combinan elementos como la situacién de la victima, la equidad, la
razonabilidad, la proporcionalidad y la prudencia. Esto ha llevado a la emision de sentencias con
criterios y montos indemnizatorios divergentes, incluso en el mismo caso.

Del OE N° 4 se planted determinar si el PCP incide en el dafio a la persona en los PIRC

y se tuvo como resultados un coeficiente de correlacién rho = 0,646 lo que indica una correlacién
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positiva considerable, por lo que se puede determinar la incidencia mediante el andlisis de
regresion lineal.

Los resultados coinciden con la propuesta de Orrego e Ibafiez (2017) que destacaron que
la asignacion de la obligacion de reparar un dafio a una persona es el aspecto central de la
responsabilidad civil. Subrayaron que en ciertos sistemas legales, como los de Espafa y Chile, se
introduce la nocion de dafio como una consecuencia distinta de la accion misma. Esto implica una
definicion mas amplia del dafio, que no se limita Gnicamente al acto que lo causa, sino que abarca
también sus efectos y repercusiones sobre la victima. Este enfoque permite una comprension mas
integral del dafio, considerando tanto los impactos directos como los indirectos en la vida de las
personas afectadas.

Sin embargo, Soto (2015) precisa que desafortunadamente, la demora judicial puede
resultar en dafios tanto patrimoniales como extrapatrimoniales, ya que la compensacion puede
considerarse una forma de proteccion urgente. Por lo tanto, cuando hay una demora en la emision
de una decision judicial, puede provocar que el demandante no sea resarcido a tiempo, lo que
también afecta su planificacion y proyecto de vida. Es decir, la lentitud en el proceso judicial puede
generar consecuencias significativas no solo en términos financieros, sino también en el bienestar
y la estabilidad emocional de las partes involucradas.

Posiciones que convergen con los resultados que provienen de las encuestas, los cuales han
sefialado que existe una gran incidencia entre PCP y los PIRC; por tanto, se advierte que las
deficiencias encontradas en los Juzgados tanto de la situacion operativa y logistica, infraestructura,
recursos humanos y la calidad del servicio al usuario, van afectar la sobre carga existente de
expedientes de indemnizacion por responsabilidad civil y tal como se ha verificado tanto si se da

en un proceso sumarisimo, abreviado o de conocimiento, los plazos no deben exceder a lo
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estipulado, toda vez que la indemnizacion de dafios y perjuicios por responsabilidad civil, implica
la obligacion de compensar econdmicamente a la parte afectada por los dafios sufridos como
consecuencia de una conducta ilicita o incumplimiento de obligaciones, siguiendo los criterios
establecidos en nuestra legislacion para garantizar una reparacion adecuada.

En ese contexto, como evidencia de la realidad de los Juzgados Civiles, se ha realizado un
analisis de tres expedientes. De este andlisis, se ha concluido que, a pesar de tratarse de casos de
accidentes de transito que tienen un gran impacto en la vida de las personas, tanto en términos
econdémicos como emocionales, la demora en la obtencion de una compensacion adecuada agrava
aun mas este perjuicio. Estos expedientes ilustran la cruda realidad de los procesos judiciales,
donde las victimas no solo enfrentan las consecuencias inmediatas del accidente, sino también la
incertidumbre y el estrés prolongado por la falta de una resolucion rapida y justa.

La tardanza en la adjudicacion de compensaciones no solo afecta el bienestar emocional de
las victimas, sino que también puede tener repercusiones significativas en su estabilidad financiera,
dificultando su recuperacion y retorno a una vida normal. Por lo tanto, es imperativo que el sistema
judicial aborde estos casos con mayor eficiencia y diligencia. Mejorar los tiempos de respuesta y
asegurar una justa resolucion no solo proporcionara un alivio mas rapido a las partes afectadas,
sino que también fortalecerd la confianza en el sistema judicial. Esto requiere una revision y
posible reforma de los procedimientos actuales para minimizar demoras innecesarias y asegurar

que las compensaciones reflejen adecuadamente, los dafios sufridos por las victimas.
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VI.CONCLUSIONES

6.1 Se determind que el PCP incide significativamente en los PIRC (r=0,864), reflejando
una correlacion positiva muy fuerte. Lo cual implica que, a mayor aplicacion del PCP, mayor sera
la efectividad de los PIRC. A su vez, dicha correlacion, nos permite considerar las dificultades que
enfrentan las victimas en este tipo de procesos, en razén a que deben hacer gastos inmediatos y
significativos, como costos medicos, reparacion de vehiculos y pérdida de ingresos debido a la
incapacidad temporal o permanente para trabajar. Debido a ello, los resultados reflejan que es
necesario una resolucién rapida en estos procesos con el fin que estas personas reciban la
compensacion necesaria sin demoras, ayudando a mitigar el impacto financiero del dafio que se
les causo.

6.2 Se determin6 que el PCP incide significativamente en el lucro cesante (rho=0,842),
reflejando una correlacion positiva muy fuerte. Lo cual implica que, a mayor aplicacion del PCP,
mayor serd la efectividad en la aplicacion del lucro cesante. Los resultados obtenidos reflejan que
una resolucion rapida va a permitir que la persona afectada reciba la compensacidn necesaria para
cubrir los ingresos perdidos lo antes posible, evitando problemas financieros graves que puedan
surgir por la falta de liquidez. Cabe recalcar que los retrasos en la compensacion por lucro cesante
pueden llevar a dafios adicionales, como la necesidad de endeudarse para cubrir gastos corrientes
0 hasta no poder sustentar sus necesidades basicas. Una resolucién rapida minimiza estos riesgos,
ayudando a las personas a evitar la acumulacion de deudas y otros problemas financieros derivados
de la pérdida de ingresos.

6.3 Se determin6 que el PCP incide significativamente en el dafio emergente (rho=0,8),
reflejando una correlacion positiva muy fuerte. Lo cual implica que, a mayor aplicacion del PCP,

mayor sera la efectividad en la aplicacion del dafio emergente. El dafio emergente abarca todos los
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gastos directos e inmediatos que surgen del perjuicio sufrido, tales como costos meédicos,
reparaciones 0 sustitucion de bienes dafiados; una resolucion rapida facilita que las victimas
obtengan la compensacion necesaria para cubrir estos gastos sin retrasos, evitando problemas
financieros adicionales. Por lo tanto, los resultados indican que una sentencia pronta permite que
las reparaciones y reemplazos necesarios se efectien sin demora, ayudando a la victima a retomar
su vida normal lo antes posible.

6.4 Se determind que el PCP incide significativamente en el dafio moral (rho=0,735),
reflejando una correlacion positiva considerable. Lo cual implica que, a mayor aplicacion del PCP,
mayor sera la efectividad en la aplicacion del dafio moral. Recibir una compensacion de manera
rapida permite a las victimas acceder a recursos esenciales para su recuperacion, como terapia o
asesoramiento psicolédgico. Esto puede ser fundamental para superar el trauma y restaurar su
bienestar emocional, por el contrario, la incertidumbre sobre el resultado del caso y la espera
prolongada pueden intensificar el trauma emocional derivado del perjuicio sufrido. Es asi que, en
base a los resultados, una resolucion expedita puede contribuir significativamente a aliviar esta
carga emocional.

6.5 Se determind que el PCP incide significativamente en el dafio a la persona (rho = 0.646),
reflejando una correlacion positiva considerable. Esto implica que, a mayor aplicacion del PCP,
mayor sera la efectividad en la aplicacion del dafio a la persona. Las partes perjudicadas a menudo
necesitan tratamientos médicos urgentes y rehabilitacion, por lo que una resolucion rapida permite
que reciban la compensacion necesaria para cubrir estos costos sin demoras. Esto asegura que
obtengan la atencion adecuada a tiempo, lo que puede mejorar significativamente sus posibilidades
de recuperacion completa. A su vez, los resultados nos permiten colegir que una resolucion

expedita permite a las personas concentrarse en su recuperacion fisica y emocional.
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VIlI. RECOMENDACIONES

7.1 Al presidente de la CSILN, implementar medidas de simplificacion y estandarizacion
de los procedimientos judiciales para reducir el tiempo de tramitacion y plazos; tal como: proveer
formacion continua a jueces y personal judicial sobre las mejores practicas en la gestion de casos
de responsabilidad civil y la importancia de la celeridad procesal en estos procesos; ademas
implementar medidas y hacer cumplir plazos estrictos para cada etapa del proceso judicial,
asegurando que los procesos se resuelvan en un tiempo razonable, esto de la mano a un
seguimiento y monitored de expedientes por parte del administrador del area y los trabajadores de
Sistemas Informaticos; y sobre todo asegurar que los juzgados cuenten con suficiente personal y
con suficientes materiales de trabajo para manejar eficientemente la carga de trabajo y reducir los
retrasos, bajo este punto se debe tener en consideracidn que la problematica no solo se ve reflejada
en el mismo juzgado, sino también en areas externas que pueden contribuir en la celeridad de los
procesos.

7.2 A los operadores de justicia de la CSJLN, respecto a la indemnizacién por lucro cesante,
crear mecanismos para evaluar y monitorear el desempefio de los jueces y servidores judiciales en
términos de tiempos de resolucién y efectividad. Asimismo, facilitar el acceso a expertos en dafios
y peritajes econdmicos que puedan proporcionar evaluaciones precisas y rapidas del lucro cesante,
ayudando a resolver los casos con mayor celeridad.

7.3 A los operadores de justicia de la CSILN, respecto a la indemnizacion por dafio
emergente, brindar formacion especializada al personal judicial en la evaluacion y cuantificacion
del dafio emergente. Esto les permitira tomar decisiones informadas y agilizar el proceso de

determinacion de la compensacion.
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7.4 A los operadores de justicia y al presidente de la CSILN que, en lo concerniente a la
indemnizacién por dafio moral, recurran a las pruebas periciales proporcionadas por expertos en
psicologia o psiquiatria. Estos especialistas estan capacitados para evaluar de manera precisa el
impacto emocional y psicoldgico que el evento lesivo ha tenido en la victima. Dichos peritajes
permiten obtener una valoracion objetiva y fundamentada del dafio moral, facilitando asi el
establecimiento de una relacién causal clara entre el acontecimiento perjudicial y el sufrimiento
emocional experimentado por la victima.
7.5 A los operadores de justicia y al presidente de la CSILN, respecto a la indemnizacién
por dafio a la persona, la recoleccién y evaluacion rapida de los hechos para determinar si existe
la posibilidad de un dafio a la persona. Esto puede incluir la revision de informes policiales,

testimonios de testigos y cualquier otra evidencia disponible.
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IX. ANEXOS
Anexo A: Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES | METODOLOGIA

1.0rganizacion de Tipo de
nuevas demandas investigacion:

PROBLEMA GENERAL. | OBJETIVO GENERAL. |HIPOTESIS GENERAL. 2.Ndmero de procesos Basica.

Carga procesal pendientes
Variable Enfoque:

¢El principio de celeridad
procesal incide en los
procesos de indemnizacion
por responsabilidad civil?

Determinar si el principio de
celeridad procesal incide en
los procesos de
indemnizacién por
responsabilidad civil.

El principio de celeridad
procesal incide
significativamente en los
procesos de indemnizacién
por responsabilidad civil.

Independiente:

Principio de celeridad
Procesal

Plazos procesales

Resolucidn efectiva
de procesos judiciales

3.Cumplimiento de los
plazos procesales

4. Cumplimiento de
plazos para
Notificaciones

5.Emision oportuna de
resoluciones judiciales
6. Indice de Procesos
Resueltos.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

1. ¢El principio de celeridad
procesal incide en el lucro
cesante en los procesos de
indemnizacion por
responsabilidad civil?

2. ¢El principio de celeridad
procesal incide en el dafio
emergente en los procesos de
indemnizacion por
responsabilidad civil

3. ¢El principio de celeridad
procesal incide en el dafio

OBJETIVOS
ESPECIFICOS.

1. Determinar si el principio
de celeridad procesal incide
en el lucro cesante en los
procesos de indemnizacion
por responsabilidad civil.

2. Determinar si el principio
de celeridad procesal incide
en el dafo emergente en los
procesos de indemnizacion
por responsabilidad civil.

3.1 Determinar si el
principio  de  celeridad

HIPOTESIS
ESPECIFICAS.

1. El principio de celeridad
procesal incide
significativamente en el
lucro cesante en los

procesos de indemnizacién
por responsabilidad civil.

2.El principio de celeridad
procesal incide
significativamente en el
dafio emergente en los
procesos de indemnizacién
por responsabilidad civil

Variable Dependiente:

Procesos de
indemnizacion por
responsabilidad civil

Lucro Cesante

Darfio emergente

1. Célculo y
Evaluacion de
Pérdidas Econémicas
2. Tiempo de
Resolucion del
conflicto y
Compensacion.

3. Pronta Evaluacion
Reconocimiento del
Dafio Emergente:

4. Tiempo de
Compensacion y
Resarcimiento

Econémico

Cuantitativo.
Nivel: Explicativo.

Disefio: No
experimental,
transeccional

Poblacion.
Abogados y jueces
de la Corte
Superior de Justicia
de Lima Norte

Muestra censal

Técnica: La
encuesta

Instrumento:
-El cuestionario de
encuesta
-Guia de analisis
documental




moral en los procesos de
indemnizacion por
responsabilidad civil?

4. ¢El principio de celeridad
procesal incide en el dafio a la
persona en los procesos de
indemnizacion por
responsabilidad civil?

procesal incide en el dafio
moral en los procesos de
indemnizacién por
responsabilidad civil.

4. Determinar si el principio
de celeridad procesal incide
en el dafio a la persona en los
procesos de indemnizacion
por responsabilidad civil

3.El principio de celeridad
procesal incide
significativamente en el
dafio moral en los procesos
de indemnizaci6on  por
responsabilidad civil.

4.El principio de celeridad
procesal incide
significativamente en el
dafio a la persona en los
procesos de indemnizacion
por responsabilidad civil

Dafio moral

Dafio a la persona

5. Precision en la
Evaluacion del Dafio
Moral

6. Compensacion
Proporcional y
Satisfactoria

7.Evaluacion de la
Extensién del Dafio
Fisico y Psicolégico

8.Agilidad en el
Acceso a Tratamientos
y Rehabilitacion
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Fuente: Elaborado por los autores
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Anexo B: Confiabilidad de instrumentos
Para analizar la confiabilidad del instrumento que se empleara, se llevard a cabo una
evaluacion de coherencia o consistencia interna mediante el coeficiente alfa de Cronbach, creado
por J. L. Cronbach. Este coeficiente de alfa de Cronbach posibilitara la cuantificacion del grado
de confiabilidad de una escala de medicidn para la magnitud no observable construida a partir de

las n variables observadas.

La proximidad del valor del coeficiente alfa de Cronbach a la unidad es crucial para
garantizar que estamos realizando mediciones estables y consistentes. Un valor cercano a la unidad

indicara una mayor fiabilidad en las mediciones efectuadas.

Andlisis de confiabilidad de las variables

Variable Alfa de N de
Cronbach elementos

Principio de celeridad Procesal ,857 6

Procesos de indemnizacion por ,889 8

responsabilidad civil




106
Anexo C: Instrumento
CUESTIONARIO

Buenos dias/tardes la presente encuesta es con la finalidad de recopilar datos acerca del EL
PRINCIPIO DE CELERIDAD PROCESAL Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE
INDEMNIZACION POR RESPONSABILIDAD CIVIL.
INSTRUCCIONES
Marque con un (x) la alternativa que usted crea conveniente, se le recomienda responde con la

mayor sinceridad posible. Las alternativas son: Siempre (5) — Casi siempre (4) — A veces (3) —
Casi Nunca (2) - Nunca (1).

VARIABLE INDEPENDIENTE: Principio de celeridad procesal ESCALA

N 112 (3 |4 |5

DIMENSION N° 01: Carga Procesal

¢Usted cree que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte existe
1 |una debida organizacién de nuevas demandas?

¢Considera que debe existir organizacion sobre el nimero de procesos
2 |pendientes?

DIMENSION N° 02: Plazos procesales

¢Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se da el
cumplimiento de los plazos procesales en los procesos de

3 |indemnizacién por responsabilidad civil?
¢ Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se da el
4 cumplimiento de los plazos de notificaciones en los procesos de

indemnizacién por responsabilidad civil?

DIMENSION N° 03: Resolucion efectiva de procesos judiciales

¢Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte debe
realizar una emisién oportuna de resoluciones judiciales (sentencias)
5 |en los procesos de indemnizacion por responsabilidad civil?

¢Esta de acuerdo con el indice de procesos resueltos que la Corte
Superior de Justicia de Lima norte emite sobre indemnizaciéon por
responsabilidad Civil?
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VARIABLE DEPENDIENTE: Procesos de indemnizacion por ESCALA
N° | responsabilidad civil > 13 |a 5

DIMENSION N° 01: Lucro cesante

¢Usted cree que se realiza efectivamente el calculo y evaluacion de
7 | perdidas en los procesos de indemnizacion por responsabilidad civil?

¢Considera que se debe mejorar el tiempo de resolucion del conflicto
8 |y compensacion en los procesos de indemnizacion por responsabilidad

civil?

DIMENSION N° 02: Dafio emergente

¢Considera que la Corte Superior de Justicia de Lima Norte realiza
9 [una pronta evaluacion y reconocimiento del dafio emergente en los

procesos de indemnizacion por responsabilidad civil?

¢Cree Usted que debe existir un debido tiempo en la compensacion y
10 |resarcimiento economico en los procesos de indemnizacion por

responsabilidad civil?

DIMENSION N° 03: Dafio moral

¢Usted cree que existe por parte de los jueces una debida precision en
11 |la evaluacién del dafio moral en los procesos de indemnizacién por

responsabilidad civil?

¢Usted cree que con el paso del plazo procesal se realiza una debida
12 |compensacion proporcional y satisfactoria en los procesos de

indemnizacion por responsabilidad civil?

DIMENSION N° 04: Dafio a la persona

¢Usted cree que deberia existir una debida evaluacion de la extension
13 |del dafio fisico y psicologico en los procesos de indemnizacion por

responsabilidad civil?

¢Considera que debe existir agilidad en el acceso a tratamiento y
14 |rehabilitacion en los procesos de indemnizacion por responsabilidad

civil?




Anexo 4: Validacion de instrumentos

A. INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR: Zenteno Davan Antony Karol.
1.2. GRADO ACADEMICO: Magister en Derecho.
1.3. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Abogado en cjercicio / Estudio Juridico.
1.4, TITULO DE LA INVESTIGACION: El principio de Celeridad Procesal y su Incidencia en los Procesos de

Indemnizacién por Responsabilidad Civil.

1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO: Torres Cueto Giannella Naomi.

1.6. GRADO ACADEMICO: Bachiller en Derecho.
1.7. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario.
1.8. CRITERIOS DE APLICABILIDAD:

a) De 01 a09: No vélido, reformular
¢) Del13als: vilido, mejorar

¢) De 18a20: vilido, aplicar

11. ASPECTOS DE VALIDACION:

b) De 10 a 12: No vélido, modificar
d) De 16 a 17: vélido, precisar

Deficiente | Regular | Buena | Muy | Excelente
CRITERIOS INDICADORES (01-09) (10-12) | (13-15) | Buena
(16-17) | (18-20)

1. Claridad Esta formulado con lenguaje 19
apropiado y especifico.

2. Objetividad Esta expresado en conductas 19
observables.

3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y 18
tecnologia.

4. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad 19
y calidad.

5. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos de 19
las estrategias.

6. Consistencia Basados en aspectos tedricos- 19
cientificos

7. Coherencia Entre los indices, indicadores y 19
dimensiones.

8. Metodologia La estrategia responde al propésito 19
del diagnéstico.

9. Pertinencia El instrumento es funcional para el 19
proposito de la investigacion.

10.0rganizacion | Existe una Organizacién y logica. 19

PROMEDIO DE 19

VALIDACION
ANTHONY K. ZENTENO DAVAN
ABOGADO

CALL 81414
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II. PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Variable (1y D):

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

ftem 1

Item 2

item 3

item 4

item 5

XX | x| x| x| x

item 6

item 7

item 8

item 9

item 10

item 11

ftem 12

item 13

B I - B I B I

item 14

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable
IV. PROMEDIO DE VALORACION: SUFICIENTE

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X') Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 04 de abril del 2024

ANTHONY K. ZENTENO DAVAN
C.AL 81414

Firma y sello del experto informante
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Anexo D: Validacion de instrumentos

A. INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR: CORINA ANGELA CERNA PEREZ
1.2. GRADO ACADEMICO: MAGISTER EN GESTION PUBLICA
1.3. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: MUNICIPALIDAD DE ANCON
1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION:
1.5. EL PRINCIPIO DE CELERIDAD PROCESAL Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE
INDEMNIZACION POR RESPONSABILIDAD CIVIL
1.6. AUTOR DEL INSTRUMENTO: GIANNELLA NAOMI TORRES CUETO
1.7. GRADO ACADEMICO: BACHILLER DE DERECHO
1.8. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
1.9. CRITERIOS DE APLICABILIDAD:
a) De01a09: No valido, reformular b) De 10 a 12: No valido, modificar
¢) De13al5: valido, mejorar d) De 16 a 17: valido, precisar
e) De 18a20: valido, aplicar

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular | Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES (01-09) (10-12) | (13-15) Buena (18-20)
(16-17)

1. Claridad Esta formulado con lenguaje 19
apropiado y especifico.

2. Objetividad Esta expresado en conductas 19
observables.

3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y 19
tecnologia.

4. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad 18
y calidad.

5. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos de 18
las estrategias.

6. Consistencia Basados en aspectos tedricos- 19
cientificos

7. Coherencia Entre los indices, indicadores y 19
dimensiones.

8. Metodologia La estrategia responde al propdsito 17
del diagnostico.
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9. Pertinencia El instrumento es funcional para el 19
proposito de la investigacion.
10.0rganizacion | Existe una Organizacion y logica. 19
PROMEDIO DE 18
VALIDACION

Il. PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL

INSTRUMENTOVariable (1 y D):

INSTRUMENTO SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

item 1

tem 2

item 3

item 4

item 5

item 6

item 7

item 8

item 9

item 10

item 11

ftem 12

ftem 13

item 14

XXX XX X[ X[X|X[|X|[X|X]|X]|X

La evaluacidn se realiza de todos los items de la primera variable

IV. PROMEDIO DE VALORACION: SUFICIENTE

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

( x) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() El'instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha:18 de abril de 2024

ABOGADA
CAL. 76142

Firma del experto informante

CAL:76142
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Anexo F: Evidencias de las encuestas realizadas

Anexo 3: Instrumento

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Buenos dias/tardes la presente encuesta es con la finalidad de recopilar datos acerca del EL
PRINCIPIO DE CELERIDAD PROCESAL Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE

INDEMNIZACION POR RESPONSABILIDAD CIVIL.

INSTRUCCIONES

Marque con un (x) la alternativa que usted crea conveniente, se le recomienda responde con la
mayor sinceridad posible. Las alternativas son: Siempre (5) — Casi siempre (4) — A veces (3) —

Casi Nunca (2) - Nunca (1).

NO

VARIABLE INDEPENDIENTE: Principio de celeridad procesal

ESCALA

2

3

4

DIMENSION N° 01: Carga Procesal

¢ Usted cree que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte existe
una debida organizacion de nuevas demandas?

X

¢ Considera que debe existir organizacion sobre el nimero de procesos
pendientes?

DIMENSION N° 02: Plazos procesales

¢ Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se da el
cumplimiento de los plazos procesales en los procesos de
indemnizacién por responsabilidad civil?

;Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se da el
cumplimiento de los plazos de notificaciones en los procesos de
indemnizacion por responsabilidad civil?

DIMENSION N° 03: Resolucién efectiva de procesos judiciales

Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte debe
realizar una emisién oportuna de resoluciones judiciales (sentencias)
en los procesos de indemnizacion por responsabilidad civil?
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NO

VARIABLE INDEPENDIENTE: Principio de celeridad procesal

(Esta de acuerdo con el indice de procesos resueltos que la Corte
Superior de Justicia de Lima norte emite sobre indemnizacién por
responsabilidad Civil?

NO

VARIABLE DEPENDIENTE: Procesos de indemnizacién por
responsabilidad civil

DIMENSION N° 01: Lucro cesante

, Usted cree que se realiza efectivamente el célculo y evaluacion de
perdidas en los procesos de indemnizacion por responsabilidad civil?

;Considera que se debe mejorar el tiempo de resolucion del conflicto
y compensacion en los procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil?

DIMENSION N° 02: Daiio emergente .

;Considera que la Corte Superior de Justicia de Lima Norte realiza
una pronta evaluacion y reconocimiento del dafio emergente en los
procesos de indemnizacién por responsabilidad civil?

10

(Cree Usted que debe existir un debido tiempo en la compensacion y
resarcimiento econdmico en los procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil?

DIMENSION N° 03: Daiio moral

11

; Usted cree que existe por parte de los jueces una debida precision en
la evaluacion del dafio moral en los procesos de indemnizacién por
responsabilidad civil?

12

¢ Usted cree que con el paso del plazo procesal se realiza una debida
compensacion proporcional y satisfactoria en los procesos de
indemnizacion por responsabilidad civil?

DIMENSION N° 04: Daiio a la persona

13

¢, Usted cree que deberia existir una debida evaluacion de la extension
del dafio fisico y psicologico en los procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil?

14

. Considera que debe existir agilidad en el acceso a tratamiento y
rehabilitacion en los procesos de indemnizacién por responsabilidad
civil? A
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Anexo 3: Instrumento

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Buenos dias/tardes la presente encuesta es con la finalidad de recopilar datos acerca del EL
PRINCIPIO DE CELERIDAD PROCESAL Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE

INDEMNIZACION POR RESPONSABILIDAD CIVIL.

INSTRUCCIONES

Marque con un (x) la alternativa que usted crea conveniente, se le recomienda responde con la
mayor sinceridad posible. Las alternativas son: Siempre (5) — Casi siempre (4) — A veces (3) —

Casi Nunca (2) - Nunca (1).

NO

VARIABLE INDEPENDIENTE: Principio de celeridad procesal

ESCALA

2

3

4

DIMENSION N° 01: Carga Procesal

, Usted cree que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte existe
una debida organizacion de nuevas demandas?

(Considera que debe existir organizacion sobre el nimero de procesos
pendientes?

DIMENSION N° 02: Plazos procesales

(Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se da el
cumplimiento de los plazos procesales en los procesos de
indemnizacion por responsabilidad civil?

(Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se da el

cumplimiento de los plazos de notificaciones en los procesos de|\y/

indemnizacion por responsabilidad civil?

DIMENSION N° 03: Resolucién efectiva de procesos judiciales

;Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte debe
realizar una emision oportuna de resoluciones judiciales (sentencias)
en los procesos de indemnizacion por responsabilidad civil?
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NO

VARIABLE INDEPENDIENTE: Principio de celeridad procesal

ESCALA

(Esta de acuerdo con el indice de procesos resueltos que la Corte
Superior de Justicia de Lima norte emite sobre indemnizaciéon por
responsabilidad Civil?

NO

VARIABLE DEPENDIENTE: Procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil

ESCALA

DIMENSION N° 01: Lucro cesante

;Usted cree que se realiza efectivamente el calculo y evaluacion de
perdidas en los procesos de indemnizacion por responsabilidad civil?

(Considera que se debe mejorar el tiempo de resolucion del conflicto
y compensacion en los procesos de indemnizacién por
responsabilidad civil?

DIMENSION N° 02: Daiio emergente

(Considera que la Corte Superior de Justicia de Lima Norte realiza
una pronta evaluacion y reconocimiento del dafio emergente en los
procesos de indemnizacion por responsabilidad civil?

10

(Cree Usted que debe existir un debido tiempo en la compensacion y
resarcimiento econdmico en los procesos de indemnizaciéon por
responsabilidad civil?

DIMENSION N° 03: Daiio moral

11

;Usted cree que existe por parte de los jueces una debida precision en
la evaluacién del dafio moral en los procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil?

12

;Usted cree que con el paso del plazo procesal se realiza una debida
compensacion proporcional y satisfactoria en los procesos de
indemnizacion por responsabilidad civil?

DIMENSION N° 04: Daiio a la persona

13

(Usted cree que deberia existir una debida evaluacion de la extension
del dafio fisico y psicoldgico en los procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil?

14

(Considera que debe existir agilidad en el acceso a tratamiento y
rehabilitacion en los procesos de indemnizacion por responsabilidad
civil?

EZ
TERGER JUZGADO CIVIL DE INDEPENDEN
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NO!




Anexo 3: Instrumento

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Buenos dias/tardes la presente encuesta es con la finalidad de recopilar datos acerca del EL
PRINCIPIO DE CELERIDAD PROCESAL Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE

INDEMNIZACION POR RESPONSABILIDAD CIVIL.

INSTRUCCIONES

Marque con un (x) la alternativa que usted crea conveniente, se le recomienda responde con la
mayor sinceridad posible. Las alternativas son: Siempre (5) — Casi siempre (4) — A veces (3) —

Casi Nunca (2) - Nunca (1).

NO

VARIABLE INDEPENDIENTE: Principio de celeridad procesal

ESCALA

2

3

4

DIMENSION N° 01: Carga Procesal

¢, Usted cree que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte existe
una debida organizacion de nuevas demandas?

X

,Considera que debe existir organizacion sobre el nimero de procesos
pendientes?

DIMENSION N° 02: Plazos procesales

(Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se da el
cumplimiento de los plazos procesales en los procesos de
indemnizacion por responsabilidad civil?

. Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se da el
cumplimiento de los plazos de notificaciones en los procesos de
indemnizacion por responsabilidad civil?

DIMENSION N° 03: Resolucién efectiva de procesos judiciales

(Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte debe
realizar una emision oportuna de resoluciones judiciales (sentencias)
en los procesos de indemnizacion por responsabilidad civil?




NO

VARIABLE INDEPENDIENTE: Principio de celeridad procesal

(Esta de acuerdo con el indice de procesos resueltos que la Corte
Superior de Justicia de Lima norte emite sobre indemnizacion por
responsabilidad Civil?

NO

VARIABLE DEPENDIENTE: Procesos de indemnizaciéon por
responsabilidad civil

ESCALA

2

3

4

DIMENSION N° 01: Lucro cesante

. Usted cree que se realiza efectivamente el calculo y evaluacion de

perdidas en los procesos de indemnizacion por responsabilidad civil? !

(Considera que se debe mejorar el tiempo de resolucion del conflicto
y compensacion en los procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil?

DIMENSION N° 02: Daiio emergente

(Considera que la Corte Superior de Justicia de Lima Norte realiza
una pronta evaluacion y reconocimiento del dafio emergente en los
procesos de indemnizacion por responsabilidad civil?

10

¢ Cree Usted que debe existir un debido tiempo en la compensacion y
resarcimiento econdmico en los procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil?

DIMENSION N° 03: Daiio moral

11

. Usted cree que existe por parte de los jueces una debida precision en
la evaluacion del dafio moral en los procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil?

12

. Usted cree que con el paso del plazo procesal se realiza una debida
compensacion proporcional y satisfactoria en los procesos de
indemnizacion por responsabilidad civil?

DIMENSION N° 04: Daiio a la persona

13

¢, Usted cree que deberia existir una debida evaluacion de la extension
del dafio fisico y psicoldgico en los procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil?

14

. Considera que debe existir agilidad en el acceso a tratamiento y
rehabilitacion en los procesos de indemnizacion por responsabilidad
civil?




Anexo 3: Instrumento

CUESTIONARIO

Buenos dias/tardes la presente encuesta es con la finalidad de recopilar datos acerca del EL
PRINCIPIO DE CELERIDAD PROCESAL Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE

INDEMNIZACION POR RESPONSABILIDAD CIVIL.

INSTRUCCIONES

Marque con un (x) la alternativa que usted crea conveniente, se le recomienda responde con la
mayor sinceridad posible. Las alternativas son: Siempre (5) — Casi siempre (4) — A veces (3) —

Casi Nunca (2) - Nunca (1).

NO

VARIABLE INDEPENDIENTE: Principio de celeridad procesal

ESCALA

2 |13 |4

DIMENSION N° 01: Carga Procesal

(Usted cree que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte existe
una debida organizacion de nuevas demandas?

(Considera que debe existir organizacion sobre el nimero de procesos
pendientes?

DIMENSION N° 02: Plazos procesales

(Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se da el
cumplimiento de los plazos procesales en los procesos de
indemnizacion por responsabilidad civil?

(Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se da el
cumplimiento de los plazos de notificaciones en los procesos de
indemnizacion por responsabilidad civil?

DIMENSION N° 03: Resolucion efectiva de procesos judiciales

(Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte debe
realizar una emisioén oportuna de resoluciones judiciales (sentencias)
en los procesos de indemnizacion por responsabilidad civil?




NO

VARIABLE INDEPENDIENTE: Principio de celeridad procesal

(Estd de acuerdo con el indice de procesos resueltos que la Corte
Superior de Justicia de Lima norte emite sobre indemnizacion por
responsabilidad Civil?

NO

VARIABLE DEPENDIENTE: Procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil

DIMENSION N° 01: Lucro cesante

(Usted cree que se realiza efectivamente el calculo y evaluacion de
perdidas en los procesos de indemnizacion por responsabilidad civil?

(Considera que se debe mejorar el tiempo de resolucion del conflicto
y compensacion en los procesos de indemnizaciéon por
responsabilidad civil?

DIMENSION N° 02: Dafio emergente s

(Considera que la Corte Superior de Justicia de Lima Norte realiza
una pronta evaluacién y reconocimiento del dafio emergente en los
procesos de indemnizacidn por responsabilidad civil?

10

(Cree Usted que debe existir un debido tiempo en la compensacion y
resarcimiento econdémico en los procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil?

DIMENSION N° 03: Dafio moral

11

(Usted cree que existe por parte de los jueces una debidagrecision en
la evaluacion del dafio moral en los procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil?

12

(Usted cree que con el paso del plazo procesal se realiza una debida
compensacion proporcional y satisfactoria en los procesos de
indemnizacién por responsabilidad civil?

DIMENSION N° 04: Daiio a la persona

13

,Usted cree que deberia existir una debida evaluacion de la extension
del dafio fisico y psicoldgico en los procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil?

14

(Considera que debe existir agilidad en el acceso a tratamiento y
rehabilitacion en los procesos de indemnizacion por responsabilidad
civil?

Gpoigue/BeL pERG €33

," W¥le




Anexo 3: Instrumento

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Buenos dias/tardes la presente encuesta es con la finalidad de recopilar datos acerca del EL
PRINCIPIO DE CELERIDAD PROCESAL Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE
INDEMNIZACION POR RESPONSABILIDAD CIVIL.

INSTRUCCIONES

Marque con un (X) la alternativa que usted crea conveniente, se le recomienda responde con la
mayor sinceridad posible. Las alternativas son: Siempre (5) — Casi siempre (4) — A veces (3) —
Casi Nunca (2) - Nunca (1).

No | VARIABLE INDEPENDIENTE: Principio de celeridad procesal ESCALA
112 |3 |4 |5
DIMENSION N° 01: Carga Procesal
(Usted cree que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte existe ‘_
1 | una debida organizacion de nuevas demandas? X

(Considera que debe existir organizacion sobre el nimero de procesos
pendientes?

DIMENSION N° 02: Plazos procesales

(Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se da el
cumplimiento de los plazos procesales en los procesos de
indemnizacion por responsabilidad civil?

(Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se da el
cumplimiento de los plazos de notificaciones en los procesos de
indemnizacion por responsabilidad civil?

DIMENSION N° 03: Resolucion efectiva de procesos judiciales

(Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte debe
realizar una emision oportuna de resoluciones judiciales (sentencias)
en los procesos de indemnizacién por responsabilidad civil?
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NO

VARIABLE INDEPENDIENTE: Principio de celeridad procesal

(Esta de acuerdo con el indice de procesos resueltos que la Corte
Superior de Justicia de Lima norte emite sobre indemnizacion por
responsabilidad Civil? '

NO

VARIABLE DEPENDIENTE: Procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil

DIMENSION N° 01: Lucro cesante

. Usted cree que se realiza efectivamente el calculo y evaluacion de
perdidas en los procesos de indemnizacion por responsabilidad civil?

;Considera que se debe mejorar el tiempo de resolucién del conflicto
y compensacion en los procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil?

-

DIMENSION N° 02: Daiio emergente

. Considera que la Corte Superior de Justicia de Lima Norte realiza
una pronta evaluacion y reconocimiento del dafio emergente en los
procesos de indemnizacion por responsabilidad civil?

10

¢ Cree Usted que debe existir un debido tiempo en la compensacion y
resarcimiento econémico en los procesos de indemnizacién por
responsabilidad civil?

DIMENSION N° 03: Daiio moral

11

 Usted cree que existe por parte de los jueces una debida precision en
la evaluacion del dafio moral en los procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil?

12

(Usted cree que con el paso del plazo procesal se realiza una debida
compensacion proporcional y satisfactoria en los procesos de
indemnizacion por responsabilidad civil?

DIMENSION N° 04: Daiio a la persona

13

¢ Usted cree que deberia existir una debida evaluacion de la extension
del dafio fisico y psicoldgico en los procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil?

14

(Considera que debe existir agilidad en el acceso a tratamiento y
rehabilitacion en los procesos de indemnizacion por responsabilidad
civil?
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Anexo 3: Instrumento

CUESTIONARIO

Buenos dias/tardes la presente encuesta es con la finalidad de recopilar datos acerca del EL
PRINCIPIO DE CELERIDAD PROCESAL Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE
INDEMNIZACION POR RESPONSABILIDAD CIVIL.

INSTRUCCIONES

Marque con un (x) la alternativa que usted crea conveniente, se le recomienda responde con la
mayor sinceridad posible. Las alternativas son: Siempre (5) — Casi siempre (4) — A veces (3) —
Casi Nunca (2) - Nunca (1).

NO

VARIABLE INDEPENDIENTE: Principio de celeridad procesal

ESCALA

2 |13 |4 |5

DIMENSION N° 01: Carga Procesal

¢ Usted cree que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte existe
una debida organizacion de nuevas demandas?

(Considera que debe existir organizacion sobre el nimero de procesos
pendientes?

DIMENSION N° 02: Plazos procesales

(Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se da el
cumplimiento de los plazos procesales en los procesos de
indemnizacion por responsabilidad civil?

(Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se da el
cumplimiento de los plazos de notificaciones en los procesos de
indemnizacion por responsabilidad civil?

DIMENSION N° 03: Resolucién efectiva de procesos judiciales

(Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte debe
realizar una emision oportuna de resoluciones judiciales (sentencias)
en los procesos de indemnizacion por responsabilidad civil?




NO

VARIABLE INDEPENDIENTE: Principio de celeridad procesal

ESCALA

(Esta de acuerdo con el indice de procesos resueltos que la Corte
Superior de Justicia de Lima norte emite sobre indemnizacion por
responsabilidad Civil?

NO

VARIABLE DEPENDIENTE: Procesos de indemnizacién por
responsabilidad civil

ESCALA

2 |3 |4

DIMENSION N° 01: Lucro cesante

( Usted cree que se realiza efectivamente el calculo y evaluacion de
perdidas en los procesos de indemnizacion por responsabilidad civil?

(Considera que se debe mejorar el tiempo de resolucion del conflicto
y compensacion en los procesos de indemnizacién por
responsabilidad civil?

DIMENSION N° 02: Daiio emergente

(Considera que la Corte Superior de Justicia de Lima Norte realiza
una pronta evaluacion y reconocimiento del dafio emergente en los
procesos de indemnizacién por responsabilidad civil?

10

(Cree Usted que debe existir un debido tiempo en la compensacion y
resarcimiento econdmico en los procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil?

DIMENSION N° 03: Daiio moral

11

( Usted cree que existe por parte de los jueces una debida precision en
la evaluacion del dafio moral en los procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil?

12

(Usted cree que con el paso del plazo procesal se realiza una debida
compensacion proporcional y satisfactoria en los procesos de
indemnizacion por responsabilidad civil?

DIMENSION N° 04: Daiio a la persona

13

(Usted cree que deberia existir una debida evaluacion de la extension
del dafio fisico y psicoldgico en los procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil?

14

(Considera que debe existir agilidad en el acceso a tratamiento y
rehabilitacion en los procesos de indemnizacion por responsabilidad

civil? P s




Anexo 3: Instrumento
CUESTIONARIO

Buenos dias/tardes la presente encuesta es con la finalidad de recopilar datos acerca del EL
PRINCIPIO DE CELERIDAD PROCESAL Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE
INDEMNIZACION POR RESPONSABILIDAD CIVIL.

INSTRUCCIONES

Marque con un (x) la alternativa que usted crea conveniente, se le recomienda responde con la
mayor sinceridad posible. Las alternativas son: Siempre (5) — Casi siempre (4) — A veces (3) —
Casi Nunca (2) - Nunca (1).

VARIABLE INDEPENDIENTE: Principio de celeridad procesal ESCALA

(o]
N 112 13 [4 [5

DIMENSION N° 01: Carga Procesal

(Usted cree que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte existe

1 |una debida organizacion de nuevas demandas? >(
(Considera que debe existir organizacion sobre el nimero de procesos 7‘
2 | pendientes?

DIMENSION N° 02: Plazos procesales

(Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se da el
cumplimiento de los plazos procesales en los procesos de X

3 indemnizacion por responsabilidad civil?
(Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte se da el )
4 cumplimiento de los plazos de notificaciones en los procesos de ><

indemnizacion por responsabilidad civil?

DIMENSION N° 03: Resolucién efectiva de procesos judiciales

(Considera que en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte debe
realizar una emision oportuna de resoluciones judiciales (sentencias) )<
5 | en los procesos de indemnizacién por responsabilidad civil?
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NO

VARIABLE INDEPENDIENTE: Principio de celeridad procesal

(Esta de acuerdo con el indice de procesos resueltos que la Corte
Superior de Justicia de Lima norte emite sobre indemnizacién por
responsabilidad Civil?

NO

VARIABLE DEPENDIENTE: Procesos de indemnizaciéon por
responsabilidad civil

DIMENSION N° 01: Lucro cesante

 Usted cree que se realiza efectivamente el calculo y evaluacion de
perdidas en los procesos de indemnizacion por responsabilidad civil?

(Considera que se debe mejorar el tiempo de resolucion del conflicto
y compensacion en los procesos de indemnizacién por
responsabilidad civil?

DIMENSION N° 02: Dafio emergente *

(Considera que la Corte Superior de Justicia de Lima Norte realiza
una pronta evaluacion y reconocimiento del dafio emergente en los
procesos de indemnizacion por responsabilidad civil?

10

(Cree Usted que debe existir un debido tiempo en la compensacion y
resarcimiento econdmico en los procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil?

DIMENSION N° 03: Daiio moral

11

( Usted cree que existe por parte de los jueces una debida precision en
la evaluacion del dafio moral en los procesos de indemnizacioén por
responsabilidad civil?

12

;Usted cree que con el paso del plazo procesal se realiza una debida
compensacion proporcional y satisfactoria en los procesos de
indemnizacion por responsabilidad civil?

DIMENSION N° 04: Daiio a la persona

13

(Usted cree que deberia existir una debida evaluacion de la extension
del daifio fisico y psicoldgico en los procesos de indemnizacion por
responsabilidad civil?

14

(Considera que debe existir agilidad en el acceso a tratamiento y
rehabilitacion en los procesos de indemnizacion por responsabilidad
civil?




