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RESUMEN

El presente informe es sobre la labor de Personal Administrativo en el Area de Control de
Asistencias y Permanencia del Personal de la Oficina de Recursos Humanos, desde
diciembre del 2019, en el Centro Materno Infantil El Progreso, distrito de Carabayllo, de la
Direccion de Redes Integradas de Lima Norte, que tiene como tarea brindar servicios
médicos a los usuarios, desplegar actividades de salud a los usuarios y gestionar el desarrollo
de las actividades de salud de manera oportuna y completa. Ademas de intervenciones en
salud,emergencias y desastres, educacion e investigacion, desarrollo de capacidades para la
atencion integral en salud de la poblacion. Mas adelante, se detallan las mejoras realizadas
dentro de la capacitacion del personal, asi como las evaluaciones de desempeiio de los
colaboradores de esta institucion. La implementacion de estas mejoras se realiza en el
proceso planificacion, supervision y evaluacion de las acciones de las personas que estan
bajo su cargo, asi también en los responsables de cada de servicio que conforman el equipo
de Gestion. Asimismo, se menciona otros aportes realizados a los diferentes procesos de
recursos humanos, tales como elaborar los informes de programacion,ejecucion de Guardias
Hospitalarias y Comunitarias de los colaboradores asistenciales Nombrados y Contratados,
asi como velar por el cumplimiento de disposiciones vigentes,procedimientos, reglamentos y
las normas.

Palabras clave: Desarrollo profesional, recursos humanos, Control de asistencia y

permanencia del personal.



ABSTRACT

This report is about the work of Administrative Personnel in the Area of Control of
Assistance and Permanence of Personn of the Human Resources Office, since December
2019, at the C.M.I. El Progreso, district of Carabayllo, of the Directorate of Integrated
Networks of Lima Norte, whose mission is to guarantee timely and adequate attention tothe
provision of health services to users, as well as to develop actions in the field of publichealth
and health interventions , emergencies and disasters, teaching and research,strengthening the
capacity for comprehensive health care for the population. The improvements made within
the training of personnel are detailed below, as well as the performance evaluation of the
collaborators of this institution. The implementation of these improvements is carried out in
the planning, supervision and evaluation process ofthe actions of the personnel in charge, as
well as those responsible for each service that make up the Management team. Likewise,
other contributions made to the different human resources processes are mentioned, such as
preparing the programming reports, execution of Hospital and Community Guards of the
Appointed and Contracted Assistance personnel, complying with the norms, regulations,
procedures and provisionsin force.

Keywords: Professional development, human resources, Attendance control and

permanence of personnel.



I INTRODUCCION

1.1. Trayectoria del autor

El autor del presente trabajo cuenta con el grado de bachiller, segiin consta en el
asiento N° 122720 de fecha 13 de noviembre de 2019 de la Universidad Nacional Federico
Villarreal. La ocupacion actual es de administrativo del Area de Recursos Humanos y
laborando en el Centro Materno Infantil “El Progreso” perteneciente a la Direccion de Redes

Integradas de Salud — Lima Norte.

El presente informe tiene como finalidad destacar las principales funciones asignadas
para el normal desenvolvimiento de la labor Asistencial y Administrativa del Personal
profesional y técnico del C.M.I. El Progreso, que actualmente cuenta con 212 servidores
publicos, es uno de los Centros sanitarios mas importantes del distrito de Carabayllo, donde
hay una fuerte demanda en las atenciones médicas de la poblacion. Por lo cual es de vital
importancia el cumplir las funciones de la administracioén por partede la Jefatura y del area
de Recursos Humanos del Centro Materno Infantil El Progreso. En la coordinacioncon su
Equipo de Gestion (jefes de servicio), para coordinar las actividades de capacitacion y
estrategias Sanitarias, siempre coordinando con la Direccion de Redes Integradas de Salud

Lima Norte.

La funcién basica del area de Recursos Humanos es la programacion, coordinacion,
ejecucion y evaluacion de actividades técnicas administrativas y capacitacion de los
Recursos Humanos; con la finalidad de cumplir las funciones delegadas por la Jefatura del
Centro Materno Infantil El Progreso. Coordinar con los jefes de servicio, para las actividades
de capacitacion del personal del establecimiento de salud, promoviendo la activa
participacion de los servidores. La ejecucion del control de asistencia y permanencia de los

profesionales contratados y nombrados del establecimiento de salud, asi como Ila



implementacion de manuales de obligaciones y prohibiciones, responsabilidades, deberes,
derechos, informacion de los reglamentos, estrategias de comunicacion, directivas, normas,
asi como elaborar informes sobre el cumplimiento de las programaciones y proyectar las
ejecuciones de asistencia para el pago de Guardias Comunitarias y Hospitalarias, descuentos
por permisos, tardanzas, inasistencias injustificadas, y asegurar el cumplimiento del Codigo

de Etica de la funcion publica en el desarrollo de sus funciones asignadas.

1.2.  Descripcion de la institucion

La Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Norte es un organismo del
Ministerio de Salud, con la responsabilidad de recuperacion y rehabilitacion en salud. Asi
como la operacién, prevencion y articulacion de los procesos de promocion, gestionar,y
conformar la Red Integrada de Salud, los cuales estan incluidos los establecimientos de Salud
del ler Nivel de Atencion y Hospitales en los nueve distritos de Lima Metropolitana, siendo:
Ancon, Santa Rosa, Puente Piedra, Comas, Independencia, Los Olivos, San Martin de

Porres, Rimac y Carabayllo.

Esta institucion tiene como mision prestar atencion oportuna y completa de los
servicios de salud a los usuarios y fortalecer las habilidades de resolucion de problemas en
las areas de salud publica e intervenciones médicas, emergencias y desastres, docencia,
educacion e investigacion. en su area de especializacion. Asimismo, la vision de la
institucion es convertirse en el lider nacional en atencion médica integral en salud a toda la

comunidad.

Este establecimiento de salud, Centro Materno Infantil El Progreso es una categoria
I-4 en el distrito de Carabayllo y pertenece a la Direccion de Salud Lima Norte. Esta
institucion representa la tarea de favorecer la dignidad de la comunidad, de tal manera que

se impulse la salud, para evitar las enfermedades y respaldando la atencion integral de salud



a la poblacion en general; ofreciendo y conduciendo los objetivos de politicas de salud en

concertacion con todos los actores sociales y sectores publicos.

Dentro de sus labores del Establecimiento del Centro de salud Materno Infantil El
Progreso, las personas son el centro de atencion, aun antes de nacer, se respetan sus vidas y
derechos basicos del ciudadano peruano, se respeta su forma natural de vida, y contribuyen

a la obtencidn de la misidn de la nacidn.

Los servidores del Establecimiento del Centro de salud Materno Infantil El Progreso
son personas del cambio en evidente ascenso, a fin de lograr superar siempre el confort de

los ciudadanos de Carabayllo.

Este Centro Materno Infantil El Progreso estd ubicado en Carabayllo, provincia de
Lima, departamento de Lima, cuya en la direccion es Avenida Av. Tipac Amaru S/N (Km
20.5) Carabayllo - Lima. Tiene médicos, tecnologia, atencion e infraestructura de la mas alta
calidad, atiende de manera integral las necesidades de salud de toda la comunidad de

Carabayllo.



Figura 1.

Ubicacion del Centro Materno Infantil El Progreso
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El centro médico cubre mas de 2.200 metros cuadrados y beneficia a mas de 250.000
personas de Carabayllo y otras zonas cercanas del Cono Norte. Fue fundado por el Presidente
de la Republica Ollanta Humala Tasso. y por el ministro de Salud, Anibal Veldzquez

Valdivia.

El Centro Materno Infantil “El Progreso”, fue construido con una inversion de
12.032.966 soles y tiene equipamiento biomédico e instrumental, mobiliario clinico y de

oficina equipamiento médico y sobretodo una nueva infraestructura.

Este centro sanitario cuenta con médicos (radiologia, cardiologia, reumatologia,
otorrinolaringologia, ginecologia, pediatria y medicina general), personal administrativo,

técnicos, nutricionistas, psicologos, obstétricas y enfermeras.

El centro médico aporta atencion de emergencia y maternidad las 24 horas a los
hospitales del Ministerio de Salud (Minsa) de los municipios aledafios, siguiendo las reglas

del modelo de atencidn integral de atencion en salud, contribuyendo a la descongestion de
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las emergencias y partos en los hospitales del Minsa.

El Centro Materno Infantil “El Progreso” brinda los servicios que estan incluidas la
atencion en consultorios especializados, en las especialidades de Farmacia y Seguro Integral
de Salud, tratamiento de TBC, Obstetricia, Rayos X, Laboratorio Clinico, , Odontologia,

Enfermeria e Inmunizaciones, Ecografias y medicina general,.

Cabe indicar que este centro garantiza un registro ordenado y legible de las historias
clinicas. Asimismo, los usuarios que estaban afiliados al Seguro Integral de Salud pueden

tener acceso a la medicacion que se encuentran disponibles en la farmacia.

1.3. Organigrama de la Institucion

El Centro Materno Infantil “El Progreso” cuenta con las siguientes areas:

Oficina de Recursos Humanos: Este departamento es responsable de la gestion de
los recursos humanos, materiales y de la atencion de los pacientes hospitalizados en los
establecimientos médicos. Ubicado cerca de la entrada principal y conectado directamente
con las unidades que componen el centro médico. Es el entorno en el que se desarrollan las
actividades administrativas, logisticas, econdmicas y de recursos humanos de los
establecimientos médicos. Para evitar conflictos innecesarios entre la circulacion de
pacientes y el personal de las diferentes areas: admision y caja, archivos de historias clinicas,
logistica, topico y triaje de pacientes, asi como de las oficinas administrativas: jefatura del
establecimiento de salud, estadistica, recursos humanos e informaética, por lo cual deben ser
de facil acceso desde el exterior del centro de salud para la atencion médica.

Area de estadistica e informatica: area que se encarga de mantener, verificar,
registrar y archivar la documentacion para brindar informacion al sistema de datos de las

atenciones médicas, asi como realizar reportes para las autoridades de la DIRIS Lima Norte.
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Area de referencias y contrareferencias: Unidad que se encarga de realizar las
referencias de los pacientes a otros hospitales, asi como las contrareferencias de un hospital a
otro hospital, de acuerdo al estado del paciente.

Area de urgencias y emergencias: Como unidad responsable de la atencion integral
delos pacientes que deben permanecer en los establecimientos médicos por motivos como
supervision médica, enfermeria y apoyo en métodos de diagnostico y tratamiento.

Atencion al usuario:

o Terapia fisica: Pertenece a la atenciébn médica proporcionada por las practicas
preventivas, diagnosticas y curativas. Uso de medios fisicos para el tratamiento de
afecciones neuromusculares y vasculares. Ayuda a prevenir, diagnosticar y tratar
trastornos fisicos, emocionales y mentales.

. Laboratorio: Este es el espacio en el que se recolectan, analizan e interactiian
muestras de sangre, orina y esputo segun las indicaciones de un médico. Vinculado
directamente con el asesoramiento ambulatorio y la hospitalizacion

o Farmacia: Responsable del almacenamiento y suministro de medicamentos a los
pacientes ambulatorios de los residentes del hospital, debe estar cerca de la puerta
principal.

Consulta externa: Esta es la unidad de consulta externa general. Es facilmente
accesible desde el hall de entrada. Estara en contacto directo con las historias clinicas, las

admisiones hospitalarias y las unidades de apoyo al diagnostico.

o Medicina General y Especialidades
° Enfermeria

o Psicologia

. Odontologia

. Nutricion



Estrategias dentro de la unidad operativa

ESNI (Estrategia Sanitaria Nacional de Inmunizaciones)

Tamizaje neonatal

Programa de Tuberculosis

Programa de Micronutrientes Salud Sexual y Reproductiva

Obstetricia

Planificacion familiar

Procetts (Programa de Control de Enfermedades de Transmision Sexual y Sida)
Monitoreo fetal

Psicoprofilaxis — Estimulacion Prenatal

12



Figura 2.

Organigrama del Centro Materno Infantil El Progreso
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La institucion cuenta con la siguiente cantidad de RRHH clasificados de la siguiente
manera:
a) Servidores Nombrados: Son los que laboran bajo el régimen del Decreto Legislativo
D.L. N°276. (Los cuales antes de ser nombrados pertenecian a la ley N°1057).

Técnicos administrativos 13

Técnicos asistenciales 28
Tecnologo médico 3
Quimico farm. 0
Asistenta social 2
Nutricionistas 3
Odontoélogos 3
Psicologos 2
Obstetrices 12
Enfermeros(as) 22
Meédicos 17

Total 105 servidores nombrados.

b) Servidores Contratados, Son aquellos que laboran bajo el régimen del D.L. N° 1057.

Técnicos administrativos 25

Técnicos asistenciales 10
Tecnodlogo médico 1
Quimico farm. 3

Asistenta social 0



Nutricionistas
Odontoélogos
Psicologos
Obstetrices
Enfermeros(as)

Médicos

Total 85 servidores contratados.

15

18

15

c¢) Servidores Locadores De Servicios No Personales, aquellos que realizan labores en un

determinado servicio (emiten recibo por honorarios profesionales).

Técnicos administrativos

Técnicos asistenciales

Médicos

Total 22 servidores locadores.

La cantidad de servidores son: 212 servidores publicos.

1.4.  Areas y funciones desempeiiadas

Las funciones desempefiadas en el departamento de Recursos humanos — control

deAsistencia y permanencia son:

. Formular la documentacion relacionada al Control de la Asistencia del personal en

el Establecimiento de Salud.

o Elaborar y presentar el informe técnico sobre RRHH.
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Bajo su mando tiene personal profesional, personal técnico.

Cumple las labores de Control de Asistencia.

Realiza la planificacion, control, monitoreo, supervision y evaliia las acciones de
coordinacién con las otras jefaturas de otras areas.

Ejecuta el control de asistencia y permanencia del profesional contratado del
Establecimiento de Salud.

Implementar estrategias de comunicacion, normas, directivas y manuales dederechos
y prohibiciones.

Cumplir con los procesos de supervision, capacitacion, derechos al personal del
Establecimiento de Salud.

Participa en la planeacion de las actividades técnico administrativas relacionadosa la

administracion de recursos humanos.
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II. DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA

Seglin el area de trabajo, del servicio de control de asistencias y permanencia del
personal, es clasificado como cargo de asistente profesional, dentro del cargo de asistente

profesional se tiene las siguientes funciones:

Ejecutar, coordinar y supervisar actividades técnicas administrativas relacionadas al
Control de asistencias y permanencia del personal para cumplir las funciones que fueron
asignados a la jefatura del Centro Materno Infantil “El Progreso”, de la Red Integrada de

Salud Carabayllo, perteneciente a la Direccion de Redes Integradas de Salud LIMA NORTE.

Esta funcion se relaciona de forma interna, dependiendo directamente y reportando
el cumplimiento de sus funciones; asimismo, coordina con los jefes de servicio relacionados
al programa para el adecuado Control de Asistencia. Ademas de relacionarse internamente

con el personal del Establecimiento de salud en la absolucion de consultas y permanencia.

De forma externa sus funciones son: Con la RIS (Red integrada de salud) en consultas
en materias de control con la Unidad de recursos humanos. La administracion de apoyo y
permanencia debera ser plenamente entendida y cumplida a cabalidad por todos los
empleados que laboren en el Centro Materno Infantil, que son designados o contratados para
las consultas en materia de permanencia y asistencia, asimismo, regula la conducta laboral
en el desempeiio del trabajo, deberes y derechos, y promueve las buenas relaciones humanas

de acuerdo con el horario de trabajo establecido.

La Direccion Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos de esta sede
institucional, se refiere al control del desarrollo y la gestion de los recursos humanos, el
apoyo y la permanencia de la sede de esta organizacion como un organo de gobierno

involucrado en las diversas acciones de los empleados e involucrado en la salud del servidor
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y el desarrollo continuo de la ley. La institucion propuso la elaboracién de una directiva
interna que regule el personal de apoyo en este sector de la salud, con la finalidad, de que se

considere a los trabajadores que prestan servicios en diversos establecimientos de salud.

Las mencionadas normativas, procedimientos, técnicas y obligaciones de
cumplimiento se contemplan basicamente en las jornadas de trabajo, para el registro, apoyo,
prestaciones, sanciones y demas aspectos relacionados con los derechos y obligaciones, a fin
de garantizar el principio de igualdad de capacidades y oportunidades en la gestion publica,

para mejorar y optimizar el Centro Materno Infantil.
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III. APORTES MAS DESTACABLES A LA INSTITUCION

Cada organizacion tiene sus propias capacidades, necesidades y habilidades de los
servidores publicos que son un elemento clave de la estructura organizacional y una
herramienta utilizada de acuerdo con las necesidades de la institucion junto con la
infraestructura y el presupuesto. El desempefio laboral, por lo tanto, determina la eficiencia
de un trabajador en el sentido de hacer un buen trabajo y crea satisfaccion laboral con sus

deberes.

Segun Chiavenato, uno de los autores mas reconocidos en el tema de recursos
humanos y administracion, “La evaluacion del desempefio es una evaluacion sistematica del
desempefio de un individuo en una posicion o potencial de crecimiento futuro” (Chiavenato,

2021).

Gracias a ello, el autor 1. Gil, L. Ruiz y J. Ruiz explican este método de manera
practica: “También es un arte determinar cuidadosamente la actividad de una persona en el
contexto del propdsito principal, de acuerdo con su trabajo actual y comportamiento

personal". (Gil et al., 2021).

Sin embargo, existen otros factores externos relacionados con las relaciones de la
sociedad que pueden afectar a su rendimiento, por lo que les va bien, sobre todo en el &mbito

sanitario.

También he evidenciado que la gestion del desempeno (realizada semestralmente) es
evidencia suficiente para mostrar una relacion significativa con el trabajo del personal del
Centro Materno Infantil El Progreso, ya que la gestion de evaluacion del desempefio no
cuenta con actividades que lleven a buenos resultados en el proceso de desarrollo, para

alcanzar los objetivos de la institucion.
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Dado que existe una débil relacion entre la gestion laboral, el desempefio, la
promocion y la compensacion y el desempefio de los profesionales de la salud que trabajan

en Centro Materno Infantil El Progreso.

La capacidad de comprender, comparar y analizar varios problemas de salud de la

comunidad, para brindar confianza y soluciones rapidas.

o El empleado debe desarrollar o dominar los métodos y técnicas necesarios para
planificar y administrar programas de salud comunitarios para promover
efectivamente una buena atencion médica a nivel de base.

o Que el servidor publico ya tenga contrato y nombrado sea designado o adscrito al
sector administrativo o al sector asistencial, trabaje en calidad de administrativo y

asistencial, y para cumplir con nuevos requisitos para la prestacion de servicios.

3.1. Capacitaciones

Capacitacion: Un proceso destinado a mejorar el desempeio de los servidores
publicos mediante el llenado de vacios y el desarrollo de habilidades y conocimientos. Debe
estaralineado con el perfil de trabajo del servidor y/o los objetivos estratégicos de la entidad.

Cabe senalar que existe un vinculo estrecho entre el desarrollo y la capacitacion del
subsistema de gestion y el desarrollo y la capacitacion del subsistema de gestion del
desempetio, ya que la practica enfatiza que los funcionarios que no tienen un control limitado
en el trabajo deben recibir capacitacion para resolver los problemas relevantes, problemas

que les permiten mejorar atin mas su rendimiento.
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Etapa de planificacion:

Su finalidad es identificar y definir las necesidades de entrenamiento y determinar
las acciones de entrenamiento a realizar durante el ejercicio.

Etapa de ejecucion:

Esto incluye implementar las acciones de capacitacion entregadas anualmente en el
Plan Operativo, incluidas tareas operativas y procedimientos para modificar dicho

documento seglin sea necesario.

Etapa de evaluacion:

Esta etapa trata de medir el resultado de las acciones formativas realizadas y consta
de cuatro niveles: nivel de reaccion, nivel de aprendizaje, nivel de aplicacion y nivel de
impacto. Sin embargo, no todas las acciones formativas se miden en cuatro niveles, y los
niveles de evaluacion dependen de la naturaleza y finalidad de la formacion. Registrado en

el plan operativo.

3.2. Evaluacion de desempeiio laboral

La evaluacion del desempefio es un proceso técnico que evalia de manera integral,
sistemdtica y continua las actitudes, desempefios y comportamientos laborales de un
empleado de acuerdo con el desempefio de sus funciones y sus reglamentos por parte de sus
supervisores inmediatos. Funcionalidad en términos de oportunidad, cantidad y calidad de
los servicios prestados. La evaluacion del personal es un proceso destinado a identificar e
informar qué tan bien los empleados estan haciendo su trabajo y, en principio,desarrollar
planes de mejora.

Los objetivos de la Evaluacion de Desempefio Laboral

Dado que la evaluacion del desempefio es un proceso de gestion de recursos humanos,

sepueden enfatizar los siguientes objetivos:
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. Conocer los beneficios y resultados positivos obtenidos.

. Los errores en los procesos y resultados pueden corregirse de acuerdo con objetivos
predeterminados.

. Permite que el evaluado defina y discierna sus esperanzas para el futuro para que

pueda ver claramente su trayectoria profesional.

Identificar y resaltar las fortalezas y debilidades de los servidores.

. Comunicarse efectivamente con sus encargados de area.
. Identificar las necesidades y quejas de los servidores.
. Evaluar las carencias y necesidades de formacion que puedan tener los servidores

para desempeifiar sus funciones con eficacia.

. Mejorar la relacion entre las areas y los servidores de la institucion.

En todo proceso de evaluacion se deben definir los indicadores por los cuales se

evalla alos servidores publicos. Los mas importantes se describen a continuacion:

. Disposicion en la calidad de trabajo que se brinda.
. Conocimiento y sujecion del trabajo.

. Disciplina laboral.

. Iniciativa e innovacion.

. Culminacion de los logros de objetivos y tareas.

. Sentido de trabajo en equipo.

. Metas aspiracionales.
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Descripcion del proceso actual del método de evaluacion de desempeiio del
personal

La Evaluacion de Desempefio Laboral se realiza dos veces al afio. El lugar
responsable de la distribucion, recepcion, coordinacion y evaluacion de los servidores de la
organizacion es la unidad de personal, y entrega los documentos impresos a cada
Responsable de area, de acuerdo al numero de servidores que laboran en el Centro Materno

Infantil “El Progreso”.

Cuando todas las jefaturas de areas realizan evaluaciones de desempefio de todos los
servidores que estan bajo su cargo, el area de Recursos Humanos toma los formatos y realiza
el analisis; también muestra los indicadores para cada variable en el nivel de valor
seleccionado que cada area asigna a cada registro de cada empleado seguin la tabla de

valoracion.

El encargado de recursos humanos completa los objetivos de asistencia y
administracion del tiempo antes de cada formato, seglin el registro de asistencia de cada
servidor. En consecuencia, el servidor determina el proposito de la capacitacion por si mismo
hasta que presente los certificados correspondientes. Cuando se recopilan todos los
formularios de evaluacion de todos los servidores, se crea una hoja de calculo de Excel para

presentar los resultados al jefe médico.

Los formularios de las evaluaciones estaran firmados por el responsable de cada érea,

el jefe médico del Establecimiento de Salud y el encargado de recursos humanos.

Instrumentos utilizados en el proceso actual de evaluacion de desempeiio
La evaluacion del desempefio laboral y el comportamiento de los empleados se divide

en tres categorias: profesional, técnico y asistente. Cabe sefialar que esta encuesta solo cubre
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a los servidores publicos bajo la Ley N° 276 y autorizados bajo la Ley N° 1057, los

trabajadores que prestan servicios como locador no estan incluidos en esta encuesta.

Fases del proyecto
Para la implementacion de este proyecto, los métodos descritos pueden mostrar
diferentespasos en este proyecto para cubrir todos los aspectos importantes posibles. Al igual

que hacer esto regularmente para que no haya duplicacioén o confusion.

Fase de Planificacion

En esta fase se determina lo siguiente:

1. Determinacion de fecha de inicio.

2. Definir los procesos a analizar.

3. Describir los procedimientos elegidos.

4. Determinacion de las actividades y tareas a realizar.
5. Definicion de los plazos para la ejecucion.

Fase de Investigacion - Observacion

Aqui es donde se realiza la primera aplicacion, el mapa de la organizacion, el libro
de la organizacion y las funciones organizativas (MOF), las reglas internas, el procedimiento
de evaluacion, el calendario de evaluacion, el registro de los resultados de la evaluacion, los
registros de asistencia y tiempo se pueden encontrar aqui, informes sobre personal e

investigacion.

Los documentos recibidos durante este periodo son aprobados o segun el hecho del
departamento de inspeccion (segin técnica administrativa). De acuerdo con esto, las horas

de visita al lugar de trabajo estdn reservadas Unicamente para realizar actividades de
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supervision, prevenir conflictos con los servidores, evaluar el comportamiento de los
servidores, evaluar el ambiente de trabajo, registrar las horas de trabajo, las formas y

métodos de supervision.

Fase Descriptiva

En este momento, todo lo relacionado con los resultados al investigar y observar en
el periodo de investigacion y observacion se escribe en forma de articulo, con base en la
informacion recibida, creando objetivos educativos, organizando la informacion, haciendo

preguntas, utilizando y determinando la solucion del equipo.

Fase de Recopilacion - Analisis

Se tomaron varias preguntas de los articulos didacticos del area de auditoria como
referencia para conocer temas relacionados sobre el nivel profesional y la forma en que
los auditores utilizan la evaluacion del desempeio. que contiene diferentes preguntas.
Por lo cual estaban refrendados en los cuestionarios de las areas de enfermeria,
obstetricia, laboratorio, psicologia, nutricion, odontologia, medicina, admisioén y caja,

logistica, archivo de historias clinicas, y finalmente al responsable del area de personal.

Estas encuestas contienen muchas preguntas para analizar, discutir y dar solucion
a los diversos problemas que existen en el Centro Materno Infantil El Progreso, como

parte de la evaluacion del desempefio de la institucion.

Se realizd el andlisis de los resultados finales de las preguntas sobre temas
publicos y se evidencié que el bajo nivel de conocimiento es un factor de mucha
importancia que tiene incidencia directamente en la evaluacion del trabajo de los

trabajadores del Centro Materno Infantil “El Progreso”.

Como resultado, este departamento ha desarrollado un plan de medidas de mejora



26

y un programa de actividades para la mejora para lograr objetivos especificos.

Fase de Implementacion
En este periodo, se presentd un programa de trabajo que incluye las medidas
correctivas necesarias para determinar los resultados que se han obtenido en la evaluacion

de desempeiio.
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IV.  CONCLUSIONES

En conclusion, se pudo verificar que el area de recursos humanos es factor clave y
decisivo en la institucion, donde se encuentra deficiencias en la evaluacion de
desempefio, por lo cual encontramos fallas en las funciones del personal y no adoptan
medidas correctivas que tienen un propoésito de lograr cambios que beneficien a la

entidad publica.

Dentro de la institucion se ha podido observar que el personal administrativo
(auxiliares y técnicos), no estan recibiendo las capacitaciones correspondientes tales
como cursos-talleres administrativos que conllevan a un correcto desarrollo de

trabajo, para mejorar los servicios en las areas designadas.

En la encuesta realizada en el desempeio laboral, se evalu6 las acciones de cada
servidor administrativo y se pudo demostrar un comportamiento imprudente de parte

de los servidores publicos que reflejan una mala practica en sus funciones.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar las politicas y el reglamento interno del personal
administrativo de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Norte, para
mejorar las funciones del personal en el proceso de desempeiio a favor de la entidad

publica.

Se recomienda que la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Norte, brinde las
capacitaciones adecuadas al personal administrativo en cuanto al sistema
informatico, para que puedan lograr un buen desarrollo en sus funciones y atender de

manera Optima al usuario y asi lograr las metas institucionales.

Se recomienda que la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Norte deberia
realizar la implementacion de manuales de informacién y desempefio para el
servidor, de tal manera que, tenga acceso al conocimiento de su uso, que conllevaria

a un buen desempefio, empatia y trato laboral dentro de la institucion.
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ANEXOS

Anexo A: Formatos de evaluacion de desempeiio

Salud

Direccién de Redes Integradas

de Salud - Lima Norte

Periodo

Apellidos y Nombres:
Cargo:

Direccion / Oficina:

Evaluacion de Desempeiio y Conducta Laboral (Profesionales)

30

Fecha de Evaluacion: |

Niveles Valorativos

Factores Uni

1\

v

Planificacién: Califica la
capacidad para elaborar,
ejecutar y evaluar el trabajo
propic y del personal a su
cargo, asi como la habilidad
para racionalizar los recursos
asighados.

Excelente nivel de
planificacién de sus
actividades. Maximo
provecho de los recursos.

Planifica con facilidad
las actividades.
Aprovecha
satisfactoriamente los

recursos

. Buena planificacién.
Aprovecha los recursos
con criterio.

[ 1

En general tiene
inconvenientes para
planificar las actividades
de su area. Puede
aprovechar mejor los

recursos.

Le es muy dificil
planificar las
actividades de su Area.
No racionaliza los
recursos asignados

[ 1]

Responsabilidad: Califica el
compromiso que asume el
evaluado a fin de cumplir
oportuna y adecuadamente con
las funciones encomendadas.

Aporta con iniciativas.
Logrando los objetivos en
Ia labor que desempena.

-

.Con frecuencia realiza
aportes importantes
para mejorar el trabajo,
sugiriendo formas para
alcanzar los objetivos
institucionales

[ 1

Cumple con
responsabilidad las
funciones
encomendadas

[ 1

Ocasionalmente asume
las funciones
encomendadas.

[ 1]

Fallaenel
cumplimiento de los
objetivos trazados.
Poco compromiso.

[ 1]

Iniciativa: Califica el grado de
la actuacion laboral
espontanea sin necesidad de
instrucciones y supervision,
generando nuevas soluciones
ante los problemas de trabajo
con originalidad.

Sabe asignar tareas con
instrucciones claras y
precisas, evaluando
continuamente avances y

logros.
-

Con frecuencia realiza
aportes importantes
para mejorar el trabajo,
sugiriendo formas para
actualizar los objetivos
institucionales.

Se apega a la rutina
establecida a veces
logra sus objetivos.

-

Carece de iniciativa.
Necesita érdenes para
comenzar acciones y
lograr sus objetivos.

[ 1

Por lo general se apega
a la rutina establecida
reportando siempre
anomalias existentes.

[ 1

Oportunidad: Califica el
cumplimiento de plazos en la
ejecucion de los trabajos
encomendados.

Entrega sus trabajos en el
plazo establecido,
inclusive algunas veces
antes de lo fijado.

=

Cumple con los plazos
en la ejecucion de los
trabajos en la fecha

solicitada.

Entrega los trabajos con
posterioridad a la fecha
fijlada. No obstante
ocupa todo su tiempo.

[ 1]

No todos los trabajos los
cumple en el tiempo
establecido.

[ ]

No cumple con los
plazos fijados. Se
observa tiempo perdido.

[ ]

Calidad del Trabajo: Califica
la incidencia de aciertos y
errores, consistencia, precision
y orden en la presentacion del
trabajo encomendado.

Realiza excelentes
trabajos.
Excepcionalmente comete

errores.

Generalmente realiza
buenos trabajos con un
minimo de error, las
supervisiones son de

rutina.
Eod

La calidad de trabajo
realizado es solo
promedio. Algunas
veces comete errores no
muy significativos.

L]

Son mayores los errores
que los aciertos en el
trabajo que realiza.
Debe ser revisado de
manera permanente.

[ 1]

Frecuentemente incurre
en errores apreciables.

[ 1

Confiabilidad y Discrecion:
Califica el uso adecuado de la
informacion que por el puesto o
las funciones que desempena
debe conocer y guardar
reserva.

Sabe usar la informacion
con fines discretos y -
constructivos con respecto
a la Institucion y a los

companeros.

En general es prudente
y guarda la informacion
que posee de |la
Institucion y de los
comparieros de trabajo
como confidencial.

[Ehs

Sabe diferenciar la
informacion, pero
comunica sélo lo
negativo e
indiscreciones
provocando conflictos

[

No sabe diferenciar la
informacion que puede
proporcionar, de modo
que comete
indiscreciones
involuntarias.

[ 1

Indiscreto nada
confiable.

[ 1

Interp
Califica la interrelacion
personal y la adaptacion al
trabajo en equipo.

Muestra amabilidad con
todos, facilitando la
comunicacioén, permitiendo
un ambiente de franqueza,
serenidad y respeto.

L

Mantiene equilibrio
emocional y buenos
modales en todo
momento.

.

No siempre manifiesta
buen trato con terceros
pero esas acciones no
tienen mayor
trascendencia.

[ 1]

Generalmente no
muestra preocupacion ni
colaboracién por las
necesidades de sus
compafieros de trabajo.

[ ]

Es habitualmente
descortés en el trato,
ocasiona quejas y
conflictos
constantemente.

[ ]

Cumplimiento de las normas:
Califica el cumplimiento de las
normas institucionales
(Reglamento Interno de
Trabajo, Procedimientos,
Instructivos y otros.

Siempre cumple con las
normas generales y
especificas de la
Institucién.

e

Casi siempre cumple las
normas de la institucion.

1

Cumple con las normas
pero requiere que se le
recuerde el cumplimiento
de las mismas.

[ 1]

A veces no muestra
respeto a las normas de
la institucién.

—

No cumple con las
normas.

[ 1

Nombres del Evaluador: |

Cargo del Evaluador
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Periodo

Apellidos y Nombres:

Cargo:
Direccion / Oficina:

Salud

Direccién de Redes Integradas
de Salud - Lima Norte

Evaluacion de Desempefio y Conducta Laboral (Técnicos)

|

31

Fecha de Evaluacion: l

5 Niveles Valorativos
Factores Unicos
I ] m v v

i Excelente grado de
Responsabilidad: Calificael | responsabilidad en los Muy responsable en las | Cumple con Ocasionalmente asume | fallaenel
compromiso que asume el trabajos que realiza. funcmnesd 4 :sppnsabmdad las las funciones c:fn?hmne(nto dde los
evaluado a fin de cumplir di i encomendadas. noones Qricvos Tazanos:

i keciidad pargasumic Muestra compromiso encomendadas . enicomenciacas; Poco compromiso

oportuna y adecuadamente con

las funciones encomendadas.

funciones

-

[ 1]

[ ]

[ ]

[ ]

Iniciativa: Califica el grado de
la actuacién laboral
espontanea sin necesidad de
instrucciones y supervision,
generando nuevas soluciones
ante los problemas de trabajo
con originalidad.

Aporta con iniciativas.
Logrando los objetivos en
la labor que desempenia.

[ 1]

.Con frecuenci

a realiza

aportes importantes
para mejorar el trabajo,
sugiriendo formas para
alcanzar los objetivos

institucionales

B

Se apega a la rutina
establecida a veces
logra sus objetivos.

[ 1

Carece de iniciativa.
Necesita érdenes para

comenzar acci

ones y

lograr sus objetivos.

[ ]

. Por lo general se
apega a la rutina
establecida reportando
siempre anomalias
existentes.,

[ ]

Colaboracion: Califica la
disposicion de apoyar con
esfuerzo adicional incluso con
tareas y acciones fuera de su
competencia.

Se distingue por su
disposicion a ayudar en la
realizacion del trabajo.
Colabora siempre de
manera espontanea. .

[ ]

Tiene buena di

isposicion

para ayudar en la

realizacion del

trabajo,

cuando se le solicita.

[

Manifiesta disposicion a
prestar su ayuda en la
realizacion del trabajo
siempre que se le

ordene.

Presta su ayuda en
virtud a la orden

impartida.

[ ]

Siempre objeta la
colaboracion en el
trabajo, aun cuando se

le ordena.

Oportunidad: Califica el

Entrega sus trabajos en el
plazo establecido,

Cumple con los plazos
en |a ejecucion de los

Entrega los trabajos con
posterioridad a la fecha

No todos los trabajos los

No cumple con los

cumplimiento de plazos en la inclusive aIgL_mas veces trabajos en la fecha fiada. No obstante cumple en el tiempo plazos ﬁjqdos. Se A
ejecucion de los trabajos antes de lo fijado. soickeda. ocupa todo su tiempo, establecido. observa tiempo perdido.
encomendados.

Generalmente realiza La calidad de trabajo Son mayores los errores

Calidad del Trabajo: Califica
la incidencia de aciertos y

Realiza excelentes
trabajos.
Excepcionalmente comete

buenos trabajos con un
minimo de error, las

realizado es solo
promedio. Algunas

que los aciertos en el
trabajo que realiza.

Frecuentemente incurre
en errores apreciables.

errores, consistencia, precision S supervisiones son de veces comete errores no | Debe ser revisado de
y 0;55" enla Pfe:e';‘ac'f’“ del g rutina. muy significativos. manera permanente.
trabajo encomendado. !_l I_| !-——-l l—_] [—l

Confiabilidad y Discrecion:
Califica el uso adecuado de la

informacion que por el puesto o

las funciones que desemperia
debe conocer y guardar
reserva.

Sabe usar la informacién
con fines discretos y
constructivos con respecto
a la Institucion y a los

comparieros.
[ 1

En general es

prudente

y guarda la informacion
que posee de la
Institucion y de los
compafieros de trabajo
como confidencial.

[ ]

Sabe diferenciar la
informacion, pero
comunica solo lo
negativo e
indiscreciones
provocando conflictos

[ ]

Na sabe diferenciar la
informacion que puede
proporcionar, de modo

que comete
indiscreciones
involuntarias.

[ 1

Indiscreto nada
confiable.

[ ]

Muestra amabilidad con
todos, facilitando la

Interp
Califica la interrelacion
personal y la adaptacion al

comt ion, permitiendo
un ambiente de franqueza,

trabajo en equipo.

idad y respeto.

[ 1

Mantiene equilibrio
emocional y buenos
modales en todo

momento.

[ ]

No siempre manifiesta
buen trato con terceros
pero esas acciones no
tienen mayor
trascendencia.

[ ]

Generalmente

no

muestra preocupacion ni
colaboracién por las
necesidades de sus
comparieros de trabajo.

[ ]

Es habitualmente
descortés en el trato,
ocasiona quejas y
conflictos
constantemente.

[ 1]

Cumplimiento de las normas:

Califica el cumplimiento de las
normas instituci

Siempre cumple con las
normas generales y

(Reglamento Interno de
Trabajo, Procedimientos,
Instructivos y otros.

pecifi dela
Institucion,

[ ]

Casi siempre cumple las
normas de la institucion.

[ ]

Cumple con |as normas
pero requiere que se le
recuerde el cumplimiento
de las mismas.

[ ]

A veces no muestra
respeto a las normas de

la institucion.

[ ]

No cumple con las
normas.

[ 1]

Nombres del Evaluador: [

Cargo del Evaluador |
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Periodo

Apellidos y Nombres:
Cargo:

Direccion / Oficina:

Ministerio de Salud

Direccién de Redes Integradas

de Salud ~ Lima Norte

I

Fecha de Evaluacion: I

Evaluacion de Desempeiio y Conducta Laboral (Auxiliares)

32

% Niveles Valorativos
Factores U
1 1] 1} v v
Excelente grado de

Responsablidat: Colfcao | osporsaidsdon s | reshonsalo ol | Curvlecn | ocasonamars ssume | PSS
compromiso que asume el trabajos que realiza. las funciones

evaluado a fin de cumpiir Faci!i'dadqpara EaneES encomendadas. funciones anccmendades, objetivos trazados.
oportuna y adi d con | funci P! 0 enc Poco compromiso

las funciones encomendadas.

1

=3

[ ]

[ ]

[ 1

Iniciativa: Califica el grado de

.Con frecuencia realiza

. Por lo general se

de las mismas. .

la actuacién laboral Aporta con iniciativas. aportes importantes Se apega a la rutina Carece de iniciativa. apega a la rutina
espontanea sin necesidad de Logrando Iols objetivos en para mejorar el trabajo, | establecida aveces Necesita orde:_wm para eg:agbl eeil:a reportando
instrucciones y supervisién, la labor que d < sugiriendo formas para | logra sus objetivos. comenzar 5 %
g do nuevas soluci q L2 los objeti lograr sus objetivos, exisl;nle:'.
ante los problemas de trabajo institucionales
con originalidad.

Siempre atento y Generalmente hace
Buen Uso y Manejo de cuidadoso con las Cuida las méquinas y | buen uso de las Le presta poca Dmlr{o enel ““I Y
Equipos: Califica el cuidadoy | maquinas y h i herrami dandole el | maquinas y importancia al cuidado, | Mantenimiento delas
el uso adecuado de las que se utiliza. Se esmera | uso adecuado y se herramientas. Cumple buen uso y ;::_?:’:’:1 és
maquinas y heramientas que | en su mar iento y por su con cuidado y mantenimiento del ot daee
e/son cortiadas.al frans| demas alarga la vida util imi imiento : pocas e Fe o ardiad s
para la realizacion de su veces se reportan fallas P 3

trabajo.

[ ]

[ ]

[ 1

Oportunidad: Califica el
cumplimiento de plazos en la
ejecucion de [os trabajos
encomendados.

Entrega sus trabajos en el
plazo establecido,
inclusive algunas veces
antes de lo fijado.

=i

Cumple con los plazos

Entrega los trabajos con
ioridad a la fecha

enlaej i6n de los
trabajos en la fecha

solicitada.

ﬁjads. No obstante
ocupa todo su tiempo.

[ ]

No todos los trabajos los
cumple en el tiempo
establecido.

[ 1

No cumple con los
plazos fijados. Se
observa tiempo perdido.

[ 1

. ” . " Generalmente realiza La calidad de trabajo Son mayores los errores
Calidad del Trabajo: Califica ‘I::;I;za oxcalaritas buenos trabajos con un | realizado es solo que los aciertos en el ¢ i e
la incidencia g!e adgnos Y. = o NOBet o . | minimo de error, las promedio. Algunas trabajo que realiza. enme::)re:";mezia;uese
eirores, cor pre supervisi son de veces comete emores no | Debe ser revisado de ol .
{r:l')dje" enla P’:GS':UO" del | TOreS. rutina. muy significativos. manera permanente.

o e = == [ 1] [ ] [ 1

A Eng | es prud Sabe dife iar la No sabe diferenciar la

Confiabilidad y Di i6 fm::;::;’:;":dm y guarda la informacién | informacion, pero informacion que puede
Califica el uso adecuado de la constructivos con respecto | AU posee de la comunica sélo lo proporcionar, de modo | Indiscreto nada
informacién que por el puesto o I ralitscdn vl P! Institucion y de los negativo e que comete confiable.
las funciones que desempefia | 2 2 Inetiucion y a los comparieros de trabajo | indiscreciones indiscreciones
debe conocer y guardar COmpa/IoNos. como confidencial. provocando conflictos | involuntarias.

reserva,

=3

=

[

-

=

Muestra amabilidad con

b x R No siempre manifiesta Generaimente no Es habitualmente
Palanl 1 I todos, .faul!t‘and‘;:nme" o Ma"";"ﬂ:f;ﬂ:gs buen trato con terceros muestra preocupacion ni | descortés en el trato,
Califica la interrelacion A omoc pero esas acciones no colaboracién por las ocasiona quejas y
Iy la ad ion al b4 an)l}le)nle de franqueza, ;| modalea en todo tienen mayor necesidades de sus conflictos
trabajo en equipo. iz trascendencia. companieros de trabajo. | constantemente.
Cumplimi de las Siempre cumple con las Cumple con las nomas
Califica 9! oL € de las g ) Casi siempre cumple las | pero requiere que se le A vec:;::;;n:;:::s de No cumple con las
instit especificas de la de la institucié de el cumplimiento | (=Sher 2 2 e
(Reglamento Interno de Institucion. de las mismas. '

Trabajo, Procedimientos,
Instructivos y otros.

]

==l

=]

[ 1]

[ 1

Nombres del Evaluador: |

Cargo del Evaluador
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Recomendaciones y/o sugerencias al Evaluado:

Cree Ud. que el evaluado mejoraria en su desempeiio laboral con algunos cursos de
capacitacion.

Si( ) No( )

Como cuales:

Firma y Sello del Evaluador Firma y Sello del Revisor

Firma del Evaluado

De la Oficina de Desarrollo de Recursos Humanos

Puntaje de Evaluacion:
Desemperio y Conducta Laboral
Asistencia

Puntualidad

Capacitacion

Total: Rango de Calificacion:

Observaciones:

Firma y Sello de la Of. Personal



Tabla de calificacion de evaluacion de desempeiio

PROFESIONALES
FACTORES UNICOS Nivel valorativos
| I m (v | v
Planificacion 525(875(1,75| 35 | 7
Responsabilidad 1,751525| 7 |35 |875
Iniciativa 875| 7 |35 |175|525
Oportunidad 35 (875| 7 |[525|1,75
Calidad de trabajo 875| 7 |525]| 3,5 (1,75
Confiabilidad y discrecion 351875 7 175|525
Relaciones interpersonales 7 35175525875
Cumplimiento de normas 35 (875|525 (1,75| 7
TECNICOS
Nivel valorativos
FACTORES UNICOS T Tm vl v
Responsabilidad 875|525|1,75| 35 | 7
Iniciativa 525|1,75(875| 35| 7
Colaboracion 1,75 7 |875]| 3,5 (525
Oportunidad 8,75| 3,5 |525|1,75| 7
Calidad de trabajo 35 (875|525 7 |1,75
Confiabilidad y discrecion 525|8,75|1,75| 7 | 3,5
Relaciones interpersonales 35| 7 |175|525|8,75
Cumplimiento de normas 7 1525|1,75|875]| 3,5
AUXILIARES
FACTORES UNICOS Nivel valorativos
| I m{iwvj|v
Responsabilidad 525 7 |1,75|875] 3,5
Iniciativa 8,75| 3,5 (525|175 7
Buen uso y manejo de equipos 525|175] 7 |35 |875
Oportunidad 7 |35 (175|8,75]5,:25
Calidad de trabajo 875| 35 |525|175| 7
Confiabilidad y discreciéon 1,751525/875| 7 |35
Relaciones interpersonales 7 187535 [525|175
Cumplimiento de normas 3,5(875|175|525| 7




SEMESTRE: 2023-1

FECHA DE EVALUACION: JUNIO DE 2023

CONSOLIDADO DE EVALUACION DE DESEMPENO Y CONDUCTA LABORAL PROFESIONALES
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CONSIDERAR ESCALAS DE NIVELES VALORATIVOS (1, 11, 111V 6 V) de los factores Unicos segun corresponda

N a w
= = w | & = kS
o ‘z': < | a = =
S |8 = 5|2 =
o @2l I |2 S
o o oc o < D = < o
ESTABLECIMIENTO =|2|g|2|8 2|5 = 2 =D PUNTAJE
N° [APELLIDOS Y NOMBRES CARGO 2 S |2 (S |a|lg =2 S 5 CONDUCTA | ASISTENCIA | PUNTUALIDAD RANGO CALIFICACION
DE SALUD = a e [F|lE|lo|lE & |S = TOTAL
= = =
S =1 g : g = = ; = E @ § LABORAL
S | g Sla|la|8|=|[ZE 35|28 |2 =
e S Els | |IS|(2|2 2|5 S|z 5
= = = | o = o < < w =S W
| & 2|3 |2 |3 |2|5 |2 2|2 =
e 1.

- - - - a~| &~ (~|le-] -8~ E-|l= 5~-|= &~ -
1 |AGUEDO ARANDA ROGER SANTIAGO EL PROGRESO 1 | TECNOLOGO MEDICO n v min (n v [n 64,75 10 10 o 84,75 SUPERIOR AL PROMEDIO
2 [AGUIRRE MALLQUI YNES MARIBEL EL PROGRESO ENFERMERA/O 1 m v 57,75 10 10 [} 77,75 SUPERIOR AL PROMEDIO
3 |ALCA ESPINOZA ADA MARISOL EL PROGRESO OBSTETRA 1 m 1 56 10 10 [} 76 SUPERIOR AL PROMEDIO
4 |ALVARADO REYES MARTHA LUZMILA EL PROGRESO ENFERMERA/O 1 1 1 49 10 10 o 69 PROMEDIO
5 |ANGULO CCAHUANA ELVIRA EL PROGRESO OBSTETRA 1 m 1 59,5 10 10 o 79,5 SUPERIOR AL PROMEDIO
6 |ARAUJO JIMENEZ ANA MARIA EL PROGRESO NUTRICIONISTA 1 m 59,5 10 10 o 79,5 SUPERIOR AL PROMEDIO
7 |AREVALO VILA FANNY LIZETH EL PROGRESO ENFERMERA(O) 1 m 56 10 10 [} 76 SUPERIOR AL PROMEDIO
8 [ARRATIA HUAMAN SARA ELVIRA EL PROGRESO OBSTETRA 1 m 56 10 10 o 76 SUPERIOR AL PROMEDIO

BACA TAMAYO DE VERASTEGUI HELEN
© [esTHER EL PROGRESO OBSTETRA 1 1] 56 10 10 o 76 SUPERIOR AL PROMEDIO
BALCAZAR CELIS JACKELIN LOURDES

10 [maRLENY EL PROGRESO OBSTETRA 1 1 56 10 10 o 76 SUPERIOR AL PROMEDIO

11 |BARRON SARMIENTO MELISSA MILAGROS EL PROGRESO ENFERMERA(O) v m 59,5 10 10 o} 79,5 SUPERIOR AL PROMEDIO

12 [BARTOLO VILLANUEVA NERY DELFIA EL PROGRESO OBSTETRA 1 1 49 10 10 o 69 PROMEDIO

13 |BENITES CHUNGA JUANA ELSA EL PROGRESO ENFERMERA/O v m 52,5 10 10 o 72.5 SUPERIOR AL PROMEDIO
5

TECNOLOGO MEDICO-

14 |CANALES DIAZ KARINA BEATRIZ EL PROGRESO LABORATORIO v m 59,5 10 10 [} 79,5 SUPERIOR AL PROMEDIO

15 [CARRION SALVADOR LUIS DANIEL EL PROGRESO MEDICO v m 56 10 10 o 76 SUPERIOR AL PROMEDIO

16 |CASTILLO GRANADOS MARIA YSABEL EL PROGRESO OBSTETRA 1 m 61,25 10 10 o 81,25 SUPERIOR AL PROMEDIO
’

17 |CAVA LEON ANA MANUELA ESTHER EL PROGRESO MEDICO v m 54,25 10 10 o 74,25 SUPERIOR AL PROMEDIO
)

18 |CAVA LEON LUIS ENRIQUE EL PROGRESO ODONTOLOGO v m 56 10 10 o 76 SUPERIOR AL PROMEDIO

19 [CELI REQUENA ROSA VICTORIA EL PROGRESO ENFERMERA/O m m 59,5 10 10 o 70.5 SUPERIOR AL PROMEDIO

20 |CHACON MALPARTIDA GLADYS ISABEL EL PROGRESO OBSTETRA n n 68,25 10 10 o 88,25 SUPERIOR AL PROMEDIO
3

21 |CHUQUIZUTA CIPRIANO GLADYS CECILIA EL PROGRESO OBSTETRA 1 m 56 10 10 o 76 SUPERIOR AL PROMEDIO

22 |CIRIACO PARDO ROSARIO ELIANA EL PROGRESO TRABAJADOR/A SOCIAL v m 54,25 10 10 o 74,25 SUPERIOR AL PROMEDIO

23 |CISNEROS ATOCHE MANUEL EL PROGRESO OBSTETRA 1 m 56 10 10 (o} 76 SUPERIOR AL PROMEDIO

24 |CORIA RODRIGUEZ SILVIA DINA EL PROGRESO ENFERMERA/O v m 54,25 10 10 o 74,25 SUPERIOR AL PROMEDIO

25 |DAGA DIAZ MARIA ANTONIETA EL PROGRESO ENFERMERA/O v 1 50,75 10 10 o} 70,75 SUPERIOR AL PROMEDIO
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CONSOLDADD EVALUACION DE DESEMPENO Y CONDUCTA LABORAL (TECNICOS)

SEMESTRE: 20231
FECHA DE EVALUAQON: JUNIO DE 2023

CONSIDERAR ESCALAS DE NIVELES VALORATIVOS (1, 11, LIV & V] de los factores dnicos segin
(=] E =
ESTABLECIMIENTO Z E 2 g = E fiov
e APELLIDOS ¥ NOMBRES e CARGO MIVEL ] g ] o CONDUCTA ASISTENCIA | PUNTUALIDAD | CAPACITACION | PUNTAJE TOTAL RANGO CALIFIC ACION
Z w2 2 2 g LABORAL
g Bl=E(2 5
Es|58|x %
= = = | - - FEl- T
1 |nesissHERRERA CELMA EL FROGRESD 2 |TEC EM ENFERMERIA B n w w w v w W w 25 10 10 Q 55 INFERIOR AL PROMEDIO
2 |acEDOFARAN CESIR WLID EL PROGRESO 2 |TEC EM ENFERMERIA TC n " . v w w " w o ° 17 528 10 10 10 82,5 SUPERIOR AL PROMEDIO
3 [amava mmMAYA HAYDE AMAMDA  |EL PROGRESO 2 |TEC EM ENFERMERIA T I ! I v w w " w ] 10 10 a 70,75 SUPERIOR AL PROMEDIO
4 |ANTON ESTELA RODIL JHON EL FROGRESD 2 |TECHICTIA EN FARMEACIA T v v il v 1 v v w 5778 10 10 a 77,75 SUPERIOR AL PROMEDIO
5 |ARDILESVIDAL ROSAMAVICTORIA |ELFROGRESD 2 |1EC.EM ENFERMERIA = v u i v v u u 1 5425 10 10 a 74,25 SUPERIOR AL PROMEDIO
8 |AARUNATEGU ASTETE OELUIS |EL FROGRESO 2 | TECHICCOIA EN SALUD PUE T ! i i ! v v n w 8135 10 10 a 81,25 SUPERIOR AL PROMEDIO
ERRDALES MACALAIEG TR
T vesMnaconsuELD ELFROGRESD 2 |TEc EM ENFERMERIA TE L n n v w W n w 325 10 1 o 72,5 SUPERIOR AL PROMEDIO
CRAEAMILLAS FRECIADD JERY
B lwmvad EL FROGRESO 2 |[TECHICCIA EX SORORTE MFCR i) v u i v v u u 1 5425 10 10 o 74,25 SUPERIOR AL PROMEDIO
9  |CARDENASCUVERALUISALEERTO |5 procrEso 2 |TECNICO DE FARMACIA m w w w v w v v 35 10 10 o 55 INFERIOR AL PROMEDIO
10 GRRRLL;}RG}NGRRLCE EL PROGRESD 2 |TECMICD EN ENFERMERIA n W 1 v n n v w 8125 10 10 [+] 81,25 SUPERIOR AL PROM EDIO
11 |cnavez PavLocELEDCNA ELPROGRESO 2 |1Ec EM enFERMERM B - o it 2l x v & . 35 an i o 55 INFERIOR AL PROMEDIO
12 WEDEL{EWDS EL PROGRESD 2 |TECMICO DE FARMACIA v n 1 v m w n w 58 10 10 o 76 SUPERIOR AL PROM EDIO
CONDORI HUER TA CYNTHIA -
13 |mamEE EL FROGRESD 2 | TECNICD DE FARMACIA w n w w m n L w 4025 10 10 o 60,25 PROMEDIO
14 |CoRMAN MONTALVO HORTENSIA  |EL PROGRESD 2 |TEC EM ENFERMERIL B i " v v w w " " %8 10 1 Q 76 SUPERIOR AL PROMEDIO
15 leozFELXELIAS ELFROGRESD 2 |TECMICOMA ADMNIST. Tc m ~ w w v W v w 35 10 10 a 1 INFERIOR AL PROMEDIO
18 |cRIOLLOVALENCIA WLFREDO EL PROGRESO 2 |TECMICOIA ADMMIST. ™ v m w I m v v " 5425 10 10 o 74,25 SUPERIOR AL PROMEDIO
17 |EMCARNACION SILVA DREELWS b cooenpen 2 |TECMICO EN MFORMATICA n n n v 1 n n w 59.5 10 10 a 79,5 SUPERIOR AL PROM EDIO
ESFER CUETA JANE O
18 |MELGAREJD SLVIA DDLERES EL PROGRESD 2 |TECNICO/A ENESTADISTICA TA il . i i 5 e L " o o 10 0 55 INFERIOR AL PROMEDIO
ESONOZ UARGAS CESAR
18 |mrsTave EL PROGRESO 2 | TECHICOIA EN SALUD PUE Ta n v w w v v v w 35 10 10 Q 55 INFERIOR AL PROMEDIO
GARCIA CARDEMNAS FOC ARDINA
20 |ivoia EL PROGRESD 2 |1851-TEC BN LABTRATCRIOD) TE il e ik ] - ad » il 4025 10 10 0 60,25 PROMEDIO
FERNANDEZ GOOOY FREDY
21 |rucRencio EL PROGRESD 2 |4651-TEC. BN LASCRATCRIC TC v v 1 v w un n w 8125 10 10 o 81,25 SUPERIOR AL PROMEDIO
HINOCSTROZA RIMARI DE POVIS
22 |eivma FoRTUMATA EL PROGRESD 2 |1EC EM MUTRICIKN B " L i i - sl il i 4025 10 10 0 60,25 PROMEDIO
23 [HORNAEBECERRALUSENRGUE |5 pROGRESO 2 |esorER 1 " m 1 I n v w 70 10 10 o 90 SUPERIOR AL PROMEDIO
29 | JMEMEZ ANGILC JUANCASLOS  |ELPROGRESO 2 |euomr = w v w w n w v w 4025 10 10 a 60,25 PROMEDIO
25 |LAUREAND MARIN MARIA EL FROGRESD 2 |TECMICO DE FARMACIA v v 1 v 1 n v w a3 10 10 [i] B3 SUPERIOR AL PROM EDIO
26 |LIZANA VARA ERIK NEFTALY Sty 2 |TECNICD EN MFCRMATICA v w w w m w v w 4025 10 10 o 60,25 PROMEDIO
LCWYZA CHINPEN DEC CRNEID
27 |rosauavaca EL PROGRESO 2 |TECMICOM ADRINIST. ™ m v v v v v v w 25 10 10 o 55 INFERIOR AL PROMEDIO
WALIER MOREN GOE MINEELR
28 | waMaLUCA EL PROGRESO 2 |1EC EM ENFERMERIA i) i u i v w v u w 525 10 10 Q 72,5 SUPERIOR AL PROMEDIO
29 |MATHEUSLOPEZMARAISABEL | Lo oo 2 |TECNICO DE FARMACIA m n w w v w v w 35 10 10 o 55 INEERIOR AL PROMEDIO
MELGARED CHANGANA N CRAA,
30|z ELFROGRESD 2 |TECMICOM ADMNIST. A n n u v u u u w 59,5 10 10 a 79,5 SUPERIOR AL PROMEDIO
31 |MELLISHORCMAN MERYDEL PLAR (o) pp oo e 2 |TECMICO EMENFERMERIA v " n v w n n I 6125 10 10 o 81,25 SUPERIOR AL PROMEDIO
32 |uEzalEAMDRO MANUEL ANGE.  |EL FROGRESC 2 |TEC EM LABCRATORID 1= v v u v w W n w 56 10 10 a 76 SUPERIOR AL PROMEDIO
323 |mOoRAM ZAEALETA LM ALCIDES  |EL PROGRESD 2 |1Ec BN ENFERMERIA B o = u bl - " - = 50.75 10 10 0 70,75 SUPERIOR AL PROMEDIO
34 |MORLLAS ANGULORCEERT EL FROGRESD 2 |TEC EM ENFERMERIA T mn ~ v m mn W ~ u 38,75 10 10 a 56,75 INFERIOR AL PROMEDIO
35 |NOVA ARMLID JUAN JOSE EL PROGRESD 2 |ASISTEN TEADMBISTRATIVO n n 1 v n n n w 50 75 10 10 a 70,75 SUPERIOR AL PROM EDIO




SEMESTRE: 2023-|

FECHA DE EVALUACION: JUNIO DE 2023

CONSOLIDADO EVALUACION DE DESEMPENO Y CONDUCTA LABORAL (AUXILIARES)

CONSIDERAR ESCALAS DE NIVELES VALORATIVOS (I, I, 111,1V 6 V) de los factores Unicos seg
e

= [}

ION

un corresponda
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g HERE g |28
a8 = 2 E Po [m E <
) ] 2 2 S Bt [= 3
o £ 3 2 & 8 B3 (o S 2 | |oesempenoy
= = a P 2 o
N°  [APELLIDOS Y NOMBRES ESTABLECIMIENTO |\ 0 NIVEL g S| | B |2 |E|eEs ﬁ & & | | conpucta PUNTUALIDAD e RANGO CALIFICACION
DE SALUD 2 > 3 2 =} 7 £ B2 4% g8 LABORAL
g = ] = g 2 z S Eg = 2 S =
2 = 2 2 2 < o S ha2ages|zy
e < = ™4 =) o g % £ S ﬁ =
g | 21 5.1 8.1 2. §.] .| S.EEHS 7|2 :
- |- =~ —Rd a - o~ =+ R < R 2~ O~K &~z i~|Z i~ -
1 ALARCON PENA ESTHEFANY LORENS EL PROGRESO AUXILIAR ADMINISTRATIVO v m | I m v m | 33,25 10 53,25 INFERIOR AL PROMEDIO
2 |BALLADARES ATAU HENRY EL PROGRESO AUXILIAR EN DIGITACION I v T (Y2 LTI I [ I 61,25 10 81,25 |SUPERIOR AL PROMEDIO
3 CALZADA SOLANO JUNOT FLORENCIO EL PROGRESO AUXILIAR ADMINISTRATIVO | | m v v m | m 61,25 10 81,25 SUPERIOR AL PROMEDIO
4 |CARDENAS BARRIOS VLADIMIR YLETCH ELPROGRESO AUXILIAR ADMINISTRATIVO v " | I i v ||| | 33,25 10 53,25 |INFERIOR AL PROMEDIO
5 |cAUSHI GOMEZ JONAS FRANZ EL PROGRESO AUXILIAR ADMINISTRATIVO AB 1 m I v v I I I 40,25 10 60,25 |PROMEDIO
6  |CHAVEZ PABLO SANTIAGO ANGEL ELPROGRESO AUXILIAR ADMINISTRATIVO v v " v W v " v 40,25 10 60,25 |PROMEDIO
7  |DAMASO LAURENCIO LUZ EL PROGRESO AUXILIAR DE ENFERMERIA v v " v W W 0 W 40,25 10 60,25 |PROMEDIO
TECNICO AUXILIAR DE
8  [HUANGAL ESCOBEDO MARIELLADELROCIO | brocreso LABORATOR! v v " v W v " v 455 10 65,5 |PROMEDIO
9 |ESPINO VILLACORTA KRISTIAN PAOLO EL PROGRESO AUXILIAR ADMINISTRATIVO I | " | | " | " 63 10 83 SUPERIOR AL PROMEDIO
10 |ESPINOZA TIMANA MILAGROS KARINA EL PROGRESO AUXILIAR EN DIGITACION v m | I m v m | 33,25 10 53,25 INFERIOR AL PROMEDIO
11 FREYRE AREVALO MONICA EL PROGRESO AUXILIAR EN DIGITACION | | | | v W m v 54,25 10 74'25 SUPERIOR AL PROMEDIO
12 |GONZA PADILLA DEISY ABIGAIL EL PROGRESO AUXILIAR EN DIGITACION v m | I m v n | 33,25 10 53,25 INFERIOR AL PROMEDIO
13 |GONZALES VILLON JUAN SEBASTIAN ELPROGRESO AUXILIAR ADMINISTRATIVO " | W I W I " v 47,25 10 67,25 |PROMEDIO
TECNICO AUXILIAR DE
14 [HUANCA MACHADO PAULINO EL PROGRESO LABORATORI v m | I m v n | 33,25 10 53,25 [INFERIOR AL PROMEDIO
15 [LAURA VALVERDE HEBER EL PROGRESO AUXILIAR ADMINISTRATIVO I | v | v m m m 64,75 10 84,75 SUPERIOR AL PROMEDIO
16  |LLONTOP JUAREZ CARLOS HENRY EL PROGRESO AUXILIAR ADMINISTRATIVO " | v | v v " " 63 10 83 SUPERIOR AL PROMEDIO
17 [MAURICIO VASQUEZ JOHAN MANUEL EL PROGRESO AUXILIAR EN DIGITACION v m | 1 m v m | 33,25 10 53,25 INFERIOR AL PROMEDIO
18  |MERINO IBANEZ MARCO ANTONIO ELPROGRESO AUXILIAR ADMINISTRATIVO v " | I i v I | 33,25 10 53,25 |INFERIOR AL PROMEDIO
19 |NIETO ECHEVARRIA ROBERTO ELMER EL PROGRESO AUXILIAR ADMINISTRATIVO AB | m m I 1 I v v 40,25 10 60,25 |PROMEDIO
20 |PALOMINO ZORRIA TEREZA ENDIDA EL PROGRESO AUXILIAR ADMINISTRATIVO | " " | " " v v 40,25 10 60,25 |PROMEDIO
21  |PORTILLO CARLOS LIZ STHEFANI £L PROGRESO AUXILIAR EN DIGITACION | " " | I 0 v W 40,25 10 60,25 |PROMEDIO
22 |ROJAS CASTRO PRISCILA ASTRYTH EL PROGRESO AUXILIAR ADMINISTRATIVO I I I I W I m v 38,5 10 58,5 INFERIOR AL PROMEDIO
23 |SEGOVIA CUADROS ELMER DEMETRIO EL PROGRESO TRABAJADOR/A DE SERV. GRAL |  Ac | m n | 1 I v v 40,25 10 60,25 |PROMEDIO
24 |VALDIVIEZO HURTADO LOUI ARIEL EL PROGRESO AUXILIAR ADMINISTRATIVO | " " | " " v v 40,25 10 60,25 |PROMEDIO
25 |VALLE HIDALGO MARGARITA ELPROGRESO AUXILIAR DE ENFERMERIA v I v | n v | v 36,75 10 56,75 |INFERIOR AL PROMEDIO
TECNICO AUXILIAR DE
26 |VELASQUEZ MANRRIQUE KENNY JHOEL EL PROGRESO LABORATORI v v I v v I m v 38,5 10 58,5 INFERIOR AL PROMEDIO
27 |YAHUARCANI CARITIMARI ROSA EL PROGRESO TRABAJADOR/A DE SERV. GRAL |  AD I n I v v i v % 31,5 10 51,5 |INFERIOR AL PROMEDIO




