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RESUMEN
Esta investigacion se centra en Numay S.A., una empresa lider en la distribucion de
combustibles y derivados de hidrocarburos con certificaciones ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018. El problema central se relaciona con las "no conformidades"
que amenazan la renovacion de estas certificaciones. Los objetivos incluyen la implementacion
de planes de accidén y un punto de control en ICA, junto con la mejora de la satisfaccion del
cliente y la capacitacion del personal. Utilizando el analisis FODA, se ha concluido que el
punto de control es esencial. Se han disefiado e implementado 7 procedimientos de control,
involucrando a un equipo de 10 trabajadores, para garantizar la funcionalidad de las
operaciones. La planificacion estratégica y ejecucion del proyecto se llevaron a cabo con éxito
utilizando el diagrama de Gantt y el ciclo de Deming. Los primeros resultados indican una
conformidad del 94% en indicadores clave. Numay ha mejorado su clasificacion de objetivos
en un 3.4%. En resumen, esta implementacion ha fortalecido la calidad y seguridad en el
transporte de combustible de Numay S.A., mitigando riesgos y garantizando el cumplimiento

de estandares ISO.

Palabras Clave: Numay S.A., combustible, no conformidades, certificaciones 1SO,

puntos de control, planificacion estratégica, ciclo de deming, mejora continua.
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ABSTRACT
This research focuses on Numay S.A., a leading company in the distribution of fuels and
hydrocarbon derivatives with ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, and ISO 45001:2018
certifications. The central issue relates to "non-conformities" that threaten the renewal of these
certifications. Objectives include implementing action plans and a control point in ICA,
improving customer satisfaction, and employee training. Using SWOT analysis, it has been
concluded that the control point is crucial. Seven control procedures have been designed and
implemented, involving a team of 10 workers to ensure operational functionality. The project's
strategic planning and execution were successfully carried out using Gantt charts and the
Deming cycle. Initial results indicate a 94% compliance with key indicators. Numay has
improved its objective classification by 3.4%. In summary, this implementation has
strengthened the quality and safety of fuel transportation at Numay S.A., mitigating risks and

ensuring compliance with ISO standards.

Keywords: Numay S.A., fuel, non-conformities, ISO certifications, control points,

strategic planning, Deming cycle, continuous improvement.
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I. INTRODUCCION

Miriam Flores Bautista, egresada de la carrera de Ingenieria de Transportes en 2010, a
lo largo de mi trayectoria profesional, he tenido la oportunidad de trabajar en diversas empresas
lideres en el ambito de distribucion, transporte y comercializacion de hidrocarburos, asi como
en el sector de combustibles y lubricantes. Mi experiencia se extiende por varios roles en areas
clave como Operaciones, Distribucion y Comercial, permitiéndome desarrollar una sélida base
de conocimientos y habilidades en cada etapa de la cadena de suministro. Desde la
planificacion y coordinacion de rutas hasta la implementacion de estrategias comerciales y la
supervision de equipos, he desempefiado un papel fundamental en la optimizacion de procesos,
el cumplimiento normativo y el logro de objetivos de negocio. A lo largo de los afios, he
contribuido al éxito de mis empleadores a través de la implementacion de mejoras operativas,
la gestion de relaciones comerciales clave y el liderazgo de equipos. Mi pasion por el sector y
mi enfoque en la excelencia me han llevado a enfrentar desafios y a lograr resultados

destacados en cada rol que he ocupado. Estoy entusiasmada de mi crecimiento profesional y a
la vez de dar a conocer mi carrera dentro de las organizaciones en las que tengo el privilegio

de trabajar.

1.1. Trayectoria del autor

Travectoria Laboral

DINET PERU S.A.: Trabajé como Asistente de Distribucion en el area de Operaciones
/ Distribucion desde agosto de 2008 hasta setiembre de 2009. Durante mi tiempo en esta
posicion, tuve la responsabilidad de programar rutas en Lima para importantes cuentas como
LG Electronicos, Colombina y Maestro Home Center. Mi labor incluia planificar y evaluar los
niveles de cumplimiento de nuestros proveedores basandome en los resultados de operacion.

También tenia a mi cargo la facturaciéon de los distintos clientes por los servicios de
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Distribucion que ofreciamos. Una parte esencial de mi trabajo era la liquidacion de guias en el
sistema, asegurando un registro preciso de las operaciones. Ademds, me encargaba de
coordinar y manejar los contenedores entre el puerto y el almacén, asi como la coordinacion
de la flota de vehiculos para asegurar una distribucion eficiente. Uno de los aspectos en los que
puse especial atencion fue en el control de costos en la logistica inversa, que involucra la
devolucion de productos. Parte de mi responsabilidad era generar informes detallados sobre el
control de despacho, dando una vision clara de como se hacian las operaciones. Durante mi
tiempo en DINET PERU S.A., aprendi la importancia de la planificaciéon precisa y la
coordinacion eficiente para garantizar el flujo fluido de la cadena de distribucion y la
satisfaccion del cliente.

SIKA PERU S.A. Trabajé como Asistente de Order Fullfillment en el area de
Operaciones / Order Fullfillment desde setiembre de 2010 hasta abril de 2011. Durante mi
tiempo en esta posicion, tuve un papel clave en la coordinacion y verificacion del despacho de
bienes duraderos, contribuyendo a la eficiencia de la cadena de suministro de una empresa
dedicada a la fabricacion y comercializacion de productos quimicos.Mi labor incluia una
estrecha coordinacion con el almacén para asegurar la correcta preparacion de la mercaderia.
Fui responsable de generar rutas considerando diversos factores, como el tiempo de
preparacion de las 6rdenes, los intervalos de carga, las ventanas horarias, las horas de cita, los
tiempos de recorrido y de descarga, asi como los costos asociados a los vehiculos. Un
componente crucial de mi trabajo era el seguimiento constante de las unidades en transito,
asegurando que se cumplieran las ventanas horarias y las prioridades establecidas. Esto lo
realizaba a través de sistemas de distribucion local y sistemas logisticos, utilizando
herramientas como Rpm/Nextel para mantener una comunicacion efectiva. Ademas, tenia la
responsabilidad de analizar las desviaciones en el proceso de entrega para identificar las causas

raiz de los problemas presentados. Desde este analisis, proponia estrategias de solucion para



13

mejorar continuamente los procesos y garantizar entregas satisfactorias. Otra de mis
responsabilidades clave era la liquidacion de guias en el sistema, asegurando una correcta
documentacion de las operaciones y contribuyendo a la precision en los registros.

Durante mi tiempo en SIKA PERU S.A., desarrollé habilidades esenciales en la gestion de la
cadena de suministro, la coordinacion eficiente y la resolucion de problemas, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos de la empresa en el area de operaciones y orden fulfillment.

PERUANA DE COMBUSTIBLES S.A., detallando mis roles y responsabilidades que
tuve durante mi estadia en esta empresa.

Junio 2011 - abril 2012: Coordinador de Distribucion, durante este periodo
desempefié¢ un papel crucial en la optimizacion de la cadena de suministro y la gestion eficiente
de la distribucion de hidrocarburos. Fui responsable de desarrollar y elaborar la programacion
de distribucion, asegurando que los recursos estuvieran optimizados y que los procesos se
llevaran a cabo de manera efectiva. Implementé un sistema de control a través de listas de
verificacion para supervisar tanto las unidades de transporte como los puntos de descarga,
garantizando que todo se llevara a cabo segln los estandares establecidos. Mi labor también
incluia resolver problemas operativos en tiempo real, tomando decisiones efectivas para
mantener la fluidez de la distribucion y evitar interrupciones. Asimismo, tuve la
responsabilidad de asignar rutas de penetracion, lo que implicaba determinar las rutas mas
eficientes para la distribucion de manera estratégica. Un aspecto crucial de mi trabajo era la
interaccion con diferentes departamentos internos, como Riesgos, Comercial, Operacion
Directa, Contabilidad, entre otros. Esta colaboracién me permitia obtener informacion valiosa
para tomar decisiones informadas y coordinar la distribucion de manera integral.

Entre mis logros durante este periodo:
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. Logré una optimizacion del 30% en las tarifas de fletes gracias a la implementacion de
un modelo de facturacion tripartita, lo que contribuyd directamente a la eficiencia financiera
de la empresa.

o Gener¢ un ahorro del 20% en el inventario mediante una programacion mas precisa de
la red de estaciones propias, evitando excesos o faltantes innecesarios.

. Implementé controles y medidas de seguridad en la programacion de unidades de
transporte, asegurando que los procedimientos se llevaran a cabo de manera segura y confiable.
Julio 2013 — noviembre 2014: Supervisor de Distribucion, en este tiempo continué mi
contribucion al éxito de la empresa con un enfoque en analisis y planificacion estratégica. Mis
tareas principales incluyeron:

. Desarrollo y control de estadisticas de la operacion de transportes a nivel nacional:
Fui responsable de recopilar, analizar y mantener estadisticas detalladas sobre las operaciones
de transporte en todo el pais. Esto permitio a la empresa tener una vision clara de su desempefio
en términos de distribucion y tomar decisiones informadas.

o Elaboracion y proyeccion del control presupuestal anual: Contribui al proceso de
establecimiento y proyeccion del presupuesto anual para las operaciones de distribucion. Esta
tarea requeria una comprension profunda de los costos asociados y una prevision precisa de las
necesidades financieras.

. Desarrollo, implementacion y control de indicadores de gestion: Cre¢ y gestioné
indicadores clave para evaluar y medir el rendimiento de las operaciones de distribucion. Estos
indicadores proporcionaron una forma objetiva de evaluar la eficiencia y la calidad de la
distribucion.

. Costeo y analisis mensual de operacion por cada region: Realicé andlisis detallados
de los costos mensuales de operacion en diferentes regiones, lo que ayudé a identificar areas

de mejora y oportunidades de eficiencia.
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. Generar solicitud de pedido para gastos de transporte: Fui responsable de gestionar
y generar solicitudes de pedido relacionadas con los gastos de transporte, asegurando una
gestion financiera adecuada.

. Planificacion y evaluacion de los niveles de cumplimiento de los proveedores:
Evaluar el rendimiento de los proveedores en funcion de los resultados de operacion fue
esencial para mantener altos estdndares de servicio.

. Proyeccion de necesidades futuras del transporte: Utilizando datos de clientes y
proyecciones de ventas, contribui a proyectar las necesidades futuras de transporte a corto y
mediano plazo.

J Manejo de KPIs del area: Gestioné indicadores clave de rendimiento para evaluar la
eficiencia y la efectividad de las operaciones de distribucion.

Julio 2013 — noviembre 2014: Supervisor de Distribucion, En este rol, asumi la
responsabilidad de liderar y coordinar operaciones clave para empresa. Mis funciones
abarcaron:

. Administracion/reposicion automatica de inventarios: Implementé y administré
sistemas de reposicion automatica de inventarios en estaciones de servicio, consumidores
directos y distribuidores, garantizando un suministro continuo y evitando interrupciones en el
abastecimiento.

. Coordinacion y programacion de despachos: Trabajé en estrecha colaboracion con
operadores logisticos contratados para coordinar y programar los despachos y entregas de
combustibles, garantizando la disponibilidad oportuna y precisa.

. Supervision de operaciones nacionales: Supervisé y gestioné las operaciones en todos
los terminales donde operaba la empresa, buscando constantemente mejoras y eficiencias a

través de nuevas metodologias y estrategias de negociacion.
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. Inspecciones de puntos de venta: Coordiné inspecciones de campo en puntos de venta
nuevos y existentes para garantizar el cumplimiento de los estandares y la calidad del servicio.
o Gestion de recursos humanos: Administré un equipo de 3 Coordinadores de
Distribucion y 1 Analista, asegurando una colaboracion efectiva y un rendimiento 6ptimo del
equipo.

. Control de inventarios y programacion: Manej¢ todas las variables de programacion
relacionadas con el control de inventarios, optimizando la distribucion y minimizando riesgos.
. Reduccion de gastos por modelo de facturacién Tripartita: Implementé un modelo
de facturacion tripartita que condujo a una reduccion significativa de los gastos en el servicio
de transportes.

. Reportes de ganancias por variaciones en inventarios: Generé reportes de ganancias
basados en las variaciones semanales de precios de los combustibles en relacion con los
inventarios.

. Control y seguimiento de falsos fletes: Supervisé y controlé los casos de falsos fletes
en la operacidn, garantizando la integridad y precision de los procesos.

. Plan de contingencias ante desabastecimiento: Desarrollé un plan de contingencia
para abordar situaciones de desabastecimiento de combustibles en diferentes regiones.

J Inspecciones a instalaciones de nuevos clientes: Antes de prestar servicios de
transporte, llevé a cabo inspecciones en las instalaciones de nuevos clientes para garantizar la
seguridad y la capacidad de operacion.

. Coordinacion y seguimiento con operadores de transporte: Coordiné con
operadores de transporte para asegurar el cumplimiento de la programaciéon y los tiempos

establecidos.
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. Control de uso adecuado de EPP (Equipo de Proteccion Personal): Realicé
checklists a las unidades y me aseguré de que los conductores usaran el equipo de proteccion

personal (EPP) de manera adecuada, priorizando la seguridad en todo momento.

Mi tiempo en PERUANA DE COMBUSTIBLES S.A. me permitié contribuir activamente
a la gestion eficiente de la cadena de suministro, la optimizacion de costos y la mejora continua
en las operaciones. A través de mis roles en la empresa, logré establecer relaciones solidas con
socios comerciales y liderar equipos hacia el cumplimiento de objetivos estratégicos.

INDAR GAS, Trabajé en una Comercializadora y Transporte de GLP, como Analista
Sénior de Distribucion en el area de Operaciones / Distribucion desde noviembre de 2014 hasta
setiembre de 2016. Durante mi tiempo en esta posicion, estuve comprometido con el analisis,
control y mejora constante de la distribucion de GLP, contribuyendo al éxito y la eficiencia de
la empresa en este sector. Mis responsabilidades clave incluyeron:

. Desarrollo y control de estadisticas del servicio de Flete a Nivel Nacional: Fui
responsable de recopilar y analizar datos sobre el servicio de flete en todo el pais, lo que
permitié a la empresa tener una vision completa del desempefio de esta area y tomar decisiones
informadas.

. Control Estadistico de Gastos y operaciones de la red de Estaciones de Servicios:
Llevé a cabo un control exhaustivo de los gastos y operaciones de la red de estaciones de
servicio, identificando 4reas de optimizacion y asegurando el cumplimiento de los estandares
establecidos.

J Elaboracion y proyeccion del control presupuestal anual: Contribui al proceso de
establecimiento y proyeccion del presupuesto anual, lo que requeria una comprension profunda

de los costos y una prevision precisa de las necesidades financieras.
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. Desarrollo, implementacion y control de indicadores de gestion: Creé y gestioné
indicadores clave para evaluar y medir el rendimiento de las operaciones de distribucion y
asegurar la eficiencia.
J Desarrollo, implementacion y control de Procedimientos en Red de Estaciones:
Contribui al desarrollo y la implementacion de procedimientos operativos estandar para la red
de estaciones de servicio, garantizando la coherencia y la calidad en las operaciones.
. Costeo y analisis mensual de operacion por cada unidad de negocio: Realicé analisis
detallados de los costos mensuales de operacion por unidad de negocio, lo que ayudo6 a
identificar oportunidades de mejora.
o Generacion de solicitudes de pedido para gastos de transporte: Fui responsable de
gestionar y generar solicitudes de pedido para los gastos relacionados con el transporte.
o Control de Cajas chicas: Llevé a cabo el control de las cajas chicas, asegurando la
adecuada gestion de los fondos para gastos menores.
o Supervision de abastecimiento de combustibles por stock diario: Estuve a cargo de
supervisar el abastecimiento de combustibles por stock diario en la red de estaciones de
servicio.
. Supervision de personal de isla cuadres de ventas y reportes de faltantes: Supervisé
el personal de isla en cuadres de ventas y reportes de faltantes, asegurando la precision y la
integridad de los registros.
o Medicion de rendicion laboral de cada personal de isla: Realicé mediciones de
rendicion laboral para evaluar el desempeno del personal de isla.

Entre mis logros durante este periodo:
J Participacion en el proceso de cambio de negocio: Contribui al proceso de cambio de
negocio, lo que refleja mi capacidad para adaptarme y contribuir en momentos de cambio

organizacional.
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. Optimizacion del servicio de flete: Logré optimizar el servicio de flete mediante la
implementacion de tarifas competitivas y rentables, lo que impacté directamente en la
eficiencia y la rentabilidad de la empresa.

Mi tiempo en INDAR GAS me permiti6 desarrollar habilidades avanzadas en analisis
financiero, gestion de indicadores, liderazgo de equipos y mejora de procesos, contribuyendo
al éxito y la eficiencia de la empresa en el area de distribucion de GLP.

MAB TRANSPORTES S.A.C, Trabajé en una empresa de transporte y distribucion
de hidrocarburos a nivel nacional con un enfoque en la excelencia, como Supervisor de
Distribucion en el area de Operaciones / Distribucion desde setiembre de 2016 hasta octubre
de 2018. Durante mi tiempo en esta posicion, estuve a cargo de coordinar y supervisar de
manera efectiva la distribucién de hidrocarburos, asegurando un servicio de calidad y
cumplimiento de objetivos. Mis responsabilidades clave incluyeron:

J Coordinacion y programacion de despachos/entregas con clientes mayoristas:
Trabajé en colaboracion con importantes clientes mayoristas como Numay S.A, Lima Gas S.A
y Peruana de Combustibles S.A para coordinar y programar los despachos y entregas de
hidrocarburos, asegurando un servicio oportuno y eficiente.

o Asignacion de personal para cada operacion: Fui responsable de asignar y gestionar
el personal necesario para cada operacion, garantizando la disponibilidad de recursos humanos
adecuados para cumplir con los requerimientos de distribucion.

. Validacion de gastos de viaje: Aseguré que los gastos de viaje estuvieran en linea con
el presupuesto establecido, optimizando los recursos y controlando los costos operativos.

o Coordinacion de inspecciones de campo: Coordiné inspecciones de campo en puntos
de atencion nuevos y existentes, asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad y

seguridad.
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. Control y administracion de RRHH: Supervis¢ y gestioné un equipo de 1
Coordinador de Distribucion, 1 Coordinador de Mantenimiento y equipo operativo, asegurando
una colaboracion efectiva y un rendimiento 6ptimo del equipo.

J Coordinacion y tramites con entes relacionados: Trabajé en la coordinacion y tramite
de asuntos regulatorios con entidades como el MTC (Ministerio de Transportes y
Comunicaciones), SUTRAN y OSINERMING, garantizando el cumplimiento de regulaciones
y normativas.

J Elaboracion de tarifas y costeo: Desarroll¢ tarifas y costeos de acuerdo a las
solicitudes de los clientes, asegurando la competitividad y rentabilidad de la empresa.

J Facturacion de servicios de flete: Fui responsable de la facturacion precisa y oportuna
de los servicios de flete.

. Aseguramiento del equipo de proteccion personal: Garanticé que el personal contara
con el equipo de proteccion personal y los equipos necesarios para llevar a cabo sus labores de
manera segura.

o Elaboracion de charlas y capacitaciones: Desarrollé charlas y capacitaciones en
seguridad de acuerdo con el cronograma anual, promoviendo una cultura de seguridad en el
equipo.

Entre mis logros durante este periodo:

. Reconocimiento de proveedores con alto desempeifio: Logré el reconocimiento de
proveedores con un alto desempeio, lo que destacod mi habilidad para establecer relaciones
solidas y efectivas con socios comerciales.

J Manejo de cuentas principales: Gestioné con éxito las tres cuentas principales de la
compaiia: Pecsa, Numay y Limagas, demostrando mi capacidad para gestionar relaciones

comerciales de alto impacto.
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. Implementacion de operaciones en GLP: Participé en la implementacion exitosa de
operaciones en GLP, lo que refleja mi habilidad para adaptarme y contribuir a la expansion de
las operaciones.

Mi tiempo en MAB TRANSPORTES SAC me permitié desarrollar habilidades solidas
en gestion de operaciones, relaciones comerciales, liderazgo de equipos y cumplimiento
regulatorio, contribuyendo al éxito y al crecimiento continuo de la empresa en el ambito de
transporte y distribucion de hidrocarburos.

NUMAY S.A, Trabajé en una empresa dedicada a la venta al por mayor de combustible
y derivados de hidrocarburos, como Supervisor de Transportes Mineria en el area de
Operaciones desde enero de 2019 hasta abril de 2021. Durante mi tiempo en esta posicion,
estuve a cargo de coordinar y supervisar las operaciones de transporte en el sector de la mineria,
garantizando la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de objetivos clave.

Mis responsabilidades clave incluyeron:

J Desarrollo y seguimiento de atenciones a clientes mineros: Coordin€ y supervisé las
atenciones con los diferentes clientes asignados en el sector minero, asegurando una atencion
eficiente y de alta calidad.

J Indicadores de satisfaccion al cliente: Fui responsable de realizar los indicadores de
satisfaccion al cliente, lo que me permiti6 evaluar el nivel de satisfaccion y tomar medidas para
mejorarlo.

J Supervision de Post Venta en el canal de Mineria: Supervisé la etapa de postventa
en el canal de mineria, asegurando que los clientes estuvieran satisfechos con los servicios
prestados.

J Implementacion de punto de Control en transito: Lideré la implementacion de un
punto de control en transito para supervisar las cisternas programadas, garantizando la

precision y la seguridad en las operaciones.
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. Validacion de presupuesto por cuenta: Aseguré que el presupuesto correspondiente
a cada cuenta fuera validado y respetado, optimizando los recursos financieros.

o Inspecciones de campo a puntos de atencion: Coordiné inspecciones de campo en
puntos de atencion nuevos y existentes, asegurando la calidad y la coherencia en los servicios.
. Coordinacion y tramites con entidades regulatorias: Trabajé en la coordinacion y
tramites con entidades como el MTC, SUTRAN y OSINERMING, cumpliendo con las
regulaciones y normativas.

J Facturacion de servicios de flete: Fui responsable de la facturacion precisa y oportuna
de los servicios de flete.

o Elaboracion de IPERC: Desarrollé IPERC (Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Control de Riesgos) adecuados a los procesos de atencion seglin las solicitudes de los clientes,
asegurando la seguridad en las operaciones.

. Gestion de personal: Reporté el desempefio del personal a cargo, asegurando el
cumplimiento de politicas y reglamentos internos de trabajo.

. Cumplimiento de objetivos de volumen de atencion: Garanticé el cumplimiento de
los objetivos establecidos en términos de volimenes de atencion por cuenta.

Entre mis logros durante este periodo:

o Certificacion ISO 9001, ISO 14001 en Operaciones mineras: Participé en la
certificacion ISO 9001 y ISO 14001 en Operaciones mineras, lo que refleja mi compromiso
con la calidad y la gestion ambiental.

. Proceso de homologacion de proveedores de transporte: Participé en el proceso de
homologacion de proveedores de transporte, demostrando mi capacidad para establecer
relaciones so6lidas con socios comerciales.

J Ahorro en facturacion de flete: Logré un ahorro del 20% en la facturacion de flete en

comparacion con el afio 2020, lo que demuestra mi habilidad para optimizar los costos.
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. Control de mermas en operaciones mineras: Implementé un control efectivo de
mermas en las operaciones mineras, asegurando la integridad y precision en los procesos.

Mi tiempo en NUMAY S.A me permitié desarrollar habilidades avanzadas en gestion
de operaciones, relaciones comerciales, seguridad laboral y cumplimiento de normativas,
contribuyendo al éxito y la eficiencia de la empresa en el area de transporte en el sector minero.

PHOENINCA PERU S.R.L., Actualmente trabajo en una compaiifa dedicada a la
importacion y comercializacion mayorista de combustibles liquidos Premium y Lubricantes en
el Pert, desempefiando el rol de Coordinador Comercial en el 4rea de Comercial desde abril de
2021 hasta la fecha. Durante mi tiempo en esta posicion, estoy enfocado en impulsar y
fortalecer las actividades comerciales de la empresa, asi como en lograr un crecimiento
sostenible y resultados exitosos en el mercado. Mis responsabilidades clave incluyen:

J Desarrollo y seguimiento de KPI Comerciales: Trabajo en la creacion, seguimiento
y andlisis de indicadores clave de desempeiio comerciales para medir el rendimiento y la
eficacia de nuestras estrategias.

. Aprobacion de precios y descuentos: Soy responsable de aprobar los precios y
descuentos segun el tipo de cliente y la segmentacion del mercado, asegurando una estrategia
de precios coherente y competitiva.

. Validacion del presupuesto comercial: Aseguro que el presupuesto comercial
mensual sea validado y respetado, optimizando los recursos financieros de manera efectiva.

o Prospeccion de clientes: Identifico y busco oportunidades para la adquisicion de
nuevos clientes en diferentes canales de negocio, expandiendo nuestra base de clientes.

. Coordinacion y tramites con entidades regulatorias: Lidero la coordinacion y
tramites con entidades como Osinerming, Ministerio de Energia, etc., asegurando el

cumplimiento de regulaciones y normativas.
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. Presentacion de la empresa en eventos de Networking: Represento a la empresa en
eventos de networking y presentaciones, lo que contribuye a nuestra visibilidad en el mercado
y al establecimiento de relaciones comerciales solidas.
o Elaboracion de licitaciones: Soy responsable de elaborar licitaciones a nivel de
mineria e industrial, asegurando una presentacion competitiva y efectiva.
. Reporte del desempeiio de los asesores: Evalio y reporto el desempefio de los
asesores en cada canal de negocio, asegurando que cumplan con los objetivos establecidos.
J Seguimiento de licitaciones a nivel nacional de mineria: Realizo un seguimiento
exhaustivo de las licitaciones en el sector minero a nivel nacional, asegurando que participemos
en oportunidades estratégicas.
. Presentaciones gerenciales a nivel comercial: Preparo y presento informes y
presentaciones a nivel gerencial, proporcionando informacidon clave sobre el desempefio
comercial.

Entre mis logros durante este periodo:
o Apertura comercial en el sector de Gran Mineria: Logré expandir nuestra presencia
en el sector de Gran Mineria, demostrando la capacidad de la empresa para ingresar en
segmentos exigentes.
. Obtencion de licitacion de abastecimiento en Aeropuerto de Chincheros: Participé
en la obtencion exitosa de una licitacion para el abastecimiento de combustible en el
Aeropuerto de Chincheros.
J Superacion de metas de margen en el primer trimestre 2023: Logré superar las
metas de margen de beneficio en un 30%, de acuerdo con lo presupuestado para el primer
trimestre de 2023.

Mi trabajo en PHOENINCA PERU SRL me ha permitido desarrollar habilidades

solidas en gestion comercial, relaciones con clientes, liderazgo de equipos y estrategias de
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crecimiento, contribuyendo al éxito continuo y al logro de objetivos en el mercado de

combustibles y lubricantes.

Travectoria académica

1.2. Descripcion de la empresa

Figura 1

Numay nacimos para servir

O' .
NUMAY

NACIMOS PARA SERVIR

Fuente: Numay S.A.

Numay S.A. se erige como una destacada entidad empresarial peruana con sus raices
en el afio 2013, enfocada de manera primordial en la comercializacion al por mayor de
combustibles y sus derivados de hidrocarburos. A lo largo de su ilustre trayectoria, la empresa
ha demostrado un inquebrantable compromiso con la excelencia en el servicio, cimentando
solidas relaciones de confianza con su distinguida clientela. Como resultado de esta dedicacion
inquebrantable, Numay S.A. ha consolidado su posicion como uno de los principales

distribuidores de combustibles en todo el territorio nacional del Pera.

Guiada por su lema institucional, "Nacimos para servir", Numay S.A. ha perseverado
incansablemente en la busqueda de superar las expectativas de sus clientes y satisfacer sus
necesidades con eficacia y eficiencia. En la actualidad, la empresa atiende a una amplia y
diversificada cartera de mas de 800 clientes, ofreciéndoles una variada gama de productos que

incluye combustibles liquidos de la mas alta calidad, gas licuado de petréleo (GLP) y
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lubricantes de renombre. La presencia de Numay S.A. se extiende tanto a estaciones de servicio
como a diversas industrias en todo el pais, y se enorgullece de ser reconocida por la calidad
excepcional de sus productos y la diligencia incansable de su servicio al cliente. La empresa
mantiene su firme compromiso en la mision de ser un pilar fundamental en la cadena de
suministro de combustibles en el Pert, desempefiando el papel de socio de confianza para las
empresas y negocios que depositan su plena confianza en ella para satisfacer sus necesidades
energéticas y lubricantes. Numay S.A. colabora estrechamente con los terminales de
combustibles de Petroperu en la zona Sur del Pert, contando con un total de 13 terminales,
entre ellos 1 terminal base en Mollendo, 4 terminales alternos primarios en Ilo, Cusco, Juliaca
y Pisco, y 2 terminales principales en Callao y Conchan, que estan a disposicion de San Martin
Contratista y Cosapi Mineria. Esto permite aprovechar su infraestructura y recursos logisticos
para garantizar que los productos lleguen a sus clientes en la industria minera de manera
puntual y cumpliendo con los mas altos estdndares de calidad y seguridad. La compaiiia se
distingue por su compromiso inquebrantable con la satisfaccion del cliente y su capacidad para
adaptarse a las necesidades especificas de la industria minera, que exige un suministro
constante y confiable de combustibles para mantener sus operaciones en pleno funcionamiento.
Con una solida y destacada trayectoria en el mercado, Numay S.A. ha forjado una reputacion
impecable por su integridad, confiabilidad y excelencia en el servicio, consolidandose como
un socio estratégico fundamental para las empresas mineras que requieren un suministro

ininterrumpido de combustibles.

En resumen, Numay S.A. se erige como una empresa lider en la distribucion de
combustibles e hidrocarburos, desempefiando un papel esencial en la cadena de suministro de
la industria minera, al proporcionar productos esenciales desde los terminales de combustibles

de Petropert hasta clientes clave como Antipacay, Yanacocha, San Martin, COSAPI, entre
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otros, contribuyendo asi al funcionamiento eficiente y sostenible de las operaciones mineras en

el Peru.

Figura 2

Terminales a disposicion de San Martin contratista y COSAPI Mineria de Operaciones
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1.3. Organigrama de la empresa

Figura 4

Organigrama de Numay S.A
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Figura 3

Organigrama de Planeamiento y Suministro
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1.4. Areas y funciones desempeiiadas

En NUMAY S.A, me desempefie como Supervisor de Transportes Mineria en el area
de Operaciones. Durante mi tiempo en esta posicion, estuve a cargo de coordinar y supervisar
las operaciones de transporte en el sector de la mineria, garantizando la satisfaccion del cliente

y el cumplimiento de objetivos clave.

Mis responsabilidades clave incluyeron:

1. Desarrollo y seguimiento de atenciones a clientes mineros: Coordiné y supervisé las
atenciones con los diferentes clientes asignados en el sector minero, asegurando una atencion

eficiente y de alta calidad.
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2. Indicadores de satisfaccion al cliente: Fui responsable de realizar los indicadores de
satisfaccion al cliente, lo que me permitié evaluar el nivel de satisfaccion y tomar medidas para
mejorarlo.

3. Supervision de Post Venta en el canal de Mineria: Supervisé la etapa de postventa
en el canal de mineria, asegurando que los clientes estuvieran satisfechos con los servicios
prestados.

4. Implementacion de punto de Control en transito: Lideré la implementacion de un
punto de control en transito para supervisar las cisternas programadas, garantizando la
precision y la seguridad en las operaciones.

5. Validacion de presupuesto por cuenta: Aseguré que el presupuesto correspondiente
a cada cuenta fuera validado y respetado, optimizando los recursos financieros.

6. Inspecciones de campo a puntos de atencion: Coordiné inspecciones de campo en
puntos de atencidon nuevos y existentes, asegurando la calidad y la coherencia en los servicios.
7. Coordinacion y tramites con entidades regulatorias: Trabajé en la coordinacion y
tramites con entidades como el MTC, SUTRAN y OSINERMING, cumpliendo con las
regulaciones y normativas.

8. Facturacion de servicios de flete: Fui responsable de la facturacion precisa y oportuna
de los servicios de flete.

9. Elaboracion de IPERC: Desarrollé IPERC (Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Control de Riesgos) adecuados a los procesos de atencidon seglin las solicitudes de los clientes,
asegurando la seguridad en las operaciones.

10.  Gestion de personal: Reporté el desempeio del personal a cargo, asegurando el
cumplimiento de politicas y reglamentos internos de trabajo.

11.  Cumplimiento de objetivos de volumen de atencion: Garanticé el cumplimiento de

los objetivos establecidos en términos de volimenes de atencion por cuenta.
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12. Coordinacion de los cursos de MATPEL I y II: Realice las coordinaciones con las
diferentes areas y entidades para que los conductores obtengan las capacitaciones vigentes que

requiere la operacion.

Entre mis logros durante este periodo:

. Certificacion ISO 9001, ISO 14001 en Operaciones mineras: Participé en la
certificacion ISO 9001 y ISO 14001 en Operaciones mineras, lo que refleja mi compromiso
con la calidad y la gestion ambiental.

. Proceso de homologacion de proveedores de transporte: Participé en el proceso de
homologacion de proveedores de transporte, demostrando mi capacidad para establecer
relaciones solidas con socios comerciales.

. Ahorro en facturacion de flete: Logré un ahorro del 20% en la facturacion de flete en
comparacion con el afio 2020, lo que demuestra mi habilidad para optimizar los costos.

. Control de mermas en operaciones mineras: Implementé un control efectivo de

mermas en las operaciones mineras, asegurando la integridad y precision en los procesos.
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II. DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA

"Crear planes de accidon que garanticen una Optima gestion de operaciones y transporte

de combustible alineada a la politica del Sistema de Gestion Integral de NUMAY S.A.”

2.1. Planteamiento del problema

NUMAY S.A. es una empresa certificada en estandares de calidad cruciales, a saber:

. Norma ISO 9001:2015: Requisitos del Sistema de Calidad.
. Norma ISO 14001:2015: Requisitos del Sistema de Medio Ambiente.

. Norma ISO 45001:2018: Requisitos del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

El problema central se enfoca en las "no conformidades" que experimenta nuestro
Sistema Integrado de Gestion, especialmente en los procesos de auditoria interna de NUMAY
S.A., donde se detectan desviaciones significativas, incumplimientos graves y fallas sistémicas
en los procedimientos de fiscalizacidn, practicas o estandares establecidos para garantizar un
transporte seguro y eficiente de combustible. Estas no conformidades representan un riesgo

potencial para la renovacion de nuestras certificaciones ante las evaluaciones realizadas por

SGS.

2.1.1. Determinacion del problema principal

El problema principal radica en la ausencia de planes de accion sostenibles que
permitan obtener resultados positivos en los indicadores del Sistema de Gestion (Norma
ISO 9001), NUMAY S.A. no solo velar por el correcto funcionamiento de su flota y
operacion, si no también toda vez que requiere tercerizar sus servicios de suministro de
combustible. Es ahi donde existen vacios sobre el control de la gestion de suministro y
precisamente las no conformidades se originan porque dichos aliados estratégicos no se

alinean a las politicas de gestion de calidad.
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En ese sentido, debemos garantizar que tanto las unidades de NUMAY S.A.y terceros,

sean auditados internamente antes o durante el proceso de transporte y suministro.

Cuando se presentan las no conformidades que no cumplen con las metas establecidas

en relacion con la Gestion de Flotas y Seguridad. NUMAY S.A. pasa por un

cuestionamiento y busca reafirmar sus compromisos con sus clientes, abarcando

responsabilidades hacia la sociedad, los empleados, los accionistas y otras partes

interesadas que finalmente se ven comprometidas y ponen en riesgo la continuidad de

los contratos licitados y ganados.

2.1.2. Problemas especificos

1.

Existe la usencia de establecimientos fisicos como Puntos de Control que
posibiliten la supervision del proceso sistematico y documentado para la
revision y cumplimiento de los estandares minimos en la operacion de transporte
de combustible. Esto se realiza con el propdsito de prevenir incidentes, reducir
riesgos y asegurar la continuidad de nuestras operaciones a través del monitoreo,
regulacion, capacitaciones y pernocte de la flota.

Tenemos limitaciones para llegar a tiempo y asistir a la flota ya sea por
problemas mecanicos o por incidentes de derrames de las cargas que dafien el
medio ambiente y que requieren atenciones de primera respuesta de forma
oportuna.

Existe una carencia en la lectura y proyeccion de los KPIs toda vez que se
implementa un proyecto como plan de accidon, muchas veces estas
implementaciones repercuten negativamente a otros indicadores y son

identificados tardiamente a falta de una evaluacion global.
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2.1.3. Objetivo general

El objetivo general es demostrar como a través de la propuesta de
implementacion de un Punto de Control se obtienen resultados de impacto positivo en
escala de conformidad del Sistema Integrado de Gestion de NUMAY. Es decir, como
esta implementacion permite pasar del estado actual de “deficiente” a otro superior
que garantice a NUMAY S.A. la renovacion aprobatoria de la certificacion de la

Norma ISO 9001:2015.

2.1.4. Objetivos especificos

1. Mediante el Ciclo de Deming de mejora continua se desea elaborar un plan de
proyecto que nos permita identificar ¢ implementar un Punto de Control en la
zona Sur del Pert.

4. Proponer la implementacion de una camioneta de Auxilio Mecénico y Unidad
de primera respuesta con su equipamiento necesario para atender incidentes en
via de manera rapida y oportuna.

5. Realizar la evaluacion de los 16 KPIs de la Gerencia de Planificacion y
Suministro e identificar en base a la implementacion del Punto de Control cuales
han obtenido un resultado “conforme” a consecuencia de la implementacion y

cuales no.

2.1.5. Justificacion

La implementacion del Punto de Control en la region de Nazca, donde la
poblacion de la provincia asciende a 26,719 habitantes, tiene una justificacion social
significativa. Esta medida no solo busca optimizar los procesos internos de NUMAY

S.A., sino también garantizar la seguridad y bienestar de la sociedad en general. La
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seguridad ciudadana se vera directamente beneficiada al prevenir posibles incidentes o
derrames de combustible que podrian afectar la salud y seguridad de las comunidades
locales. Ademas, la presencia del Punto de Control contribuird a monitorear y prevenir
derrames de combustible, reduciendo el impacto ambiental en la zona y protegiendo los
recursos naturales, la fauna y flora local, asi como la calidad del agua. La inclusion de
una camioneta de Auxilio Mecanico y una Unidad de primera respuesta garantizara una
respuesta rapida ante cualquier incidente en la via, protegiendo no solo a los
trabajadores de la empresa, sino también a cualquier persona afectada por un incidente
en la carretera. La implementacion del Punto de Control no solo mejorara la eficiencia
operativa de NUMAY S.A., sino que también generard empleo local, tanto en la gestion
del punto como en la contratacion de servicios locales para su mantenimiento y
operacion. Esta medida contribuird al desarrollo sostenible de la region, asegurando que
las operaciones de la empresa estén alineadas con estdndares internacionales y
nacionales en materia de medio ambiente y seguridad. Ademads, al abordar las no
conformidades y mejorar la gestion de calidad y seguridad, NUMAY S.A. fortalecera
su reputacion como una empresa socialmente responsable, comprometida con el
bienestar de la comunidad y el cumplimiento normativo. En resumen, la
implementacion del Punto de Control en la region de Nazca beneficiard directamente a
la poblacion, especialmente a aquellos que trabajan en el transporte, mejorando la
seguridad, protegiendo el medio ambiente y generando oportunidades de empleo local.

Este proyecto tiene una relevancia critica debido a los siguientes motivos:

Estandarizacion de Operaciones: La estandarizacion de procesos es esencial para
mantener la calidad y la eficiencia en todas las operaciones de NUMAY S.A. Al abordar

las no conformidades y disenar planes de accion sostenibles, podemos asegurar que



36

nuestras operaciones se ejecuten de manera coherente y cumplan con los estandares
requeridos.

Cumplimiento Normativo: El cumplimiento con las Normas ISO 9001, ISO 14001 y
ISO 45001 es esencial para mantener la certificacion de calidad y seguridad de la
empresa. La identificacion y correccion de no conformidades es crucial para evitar la
pérdida de estas certificaciones, lo que podria afectar negativamente la reputacion de

NUMAY S.A.y su capacidad para competir en el mercado.

Gestion de Riesgos: La implementacion de Puntos de Control a lo largo del proceso de
transporte de combustible permite una supervision efectiva. Esto ayuda a prevenir
incidentes, minimizar riesgos y asegurar la continuidad de las operaciones, lo que a su

vez protege la seguridad de los trabajadores y la integridad de la empresa.

Mejora Continua: La evaluacion y mejora continua de los procesos operativos son
esenciales para mantener la competitividad y la calidad. Al aplicar las mejores practicas
de la Norma ISO 9001, NUMAY S.A. puede adaptarse a las demandas cambiantes del
mercado y garantizar la satisfaccion de sus partes interesadas, incluyendo empleados,

accionistas y clientes.

2.1.6. Alcances y limitaciones

El alcance de este proyecto incluye las siguientes actividades y enfoques:

Alcance:

1. Disefar e implementar planes de accidon sostenibles para abordar las no

conformidades identificadas en los procesos de auditoria interna de NUMAY S.A.



37

Estos planes de accidon deben enfocarse en mejorar la conformidad con la Norma
ISO 9001 y lograr las metas establecidas en la Gestion de Flotas y Seguridad.

2. Establecer Puntos de Control claramente definidos y documentados a lo largo del
proceso de transporte de combustible, con el proposito de supervisar y evaluar el
cumplimiento de los estandares minimos. Estos puntos de control ayudarén a
prevenir incidentes y reducir riesgos.

3. Seimplementara el uso de una unidad de primera respuesta para temas de simulacro
o incidentes en ruta. La ubicacidén prevista para esta unidad sera la carretera,
especificamente en el punto de control Nazca.

4. Evaluar y mejorar continuamente los procesos operativos relacionados con el
abastecimiento y transporte de combustible, aplicando las mejores practicas de la
Norma ISO 9001. Esto garantizard la calidad y la seguridad en todas las
operaciones industriales de NUMAY S.A.

5. Aumentar el indice de satisfaccion de entrega con el soporte de auxilio mecanico a
tiempo.

6. Capacitar a los conductores de la flota propia y de terceros para que se alineen con

los controles y procedimientos a nivel organizacional y cultural de NUMAY S.A.

Limitaciones:

1. El proyecto se centra en la implementacion de planes de accion y puntos de control
para abordar no conformidades relacionadas con las Normas ISO 9001, ISO 14001
y ISO 45001. No abarca la certificacion o cumplimiento de otras normativas o

estandares que puedan ser relevantes para NUMAY S.A.
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2. La implementacion de este proyecto puede requerir recursos financieros,
tecnologicos y de personal, y su alcance dependera de la disponibilidad de estos
recursos.

3. La propuesta no aborda problemas mas amplios de la empresa que no estén
directamente relacionados con el Sistema de Gestion Integral, como problemas de
gestion financiera, marketing o recursos humanos.

4. El proyecto se enfoca principalmente en la supervision y mejora de las operaciones
relacionadas con el transporte de combustible y no aborda otros aspectos de la
empresa, como las operaciones de venta al por mayor de combustibles y derivados
de hidrocarburos.

5. Los resultados del proyecto pueden estar sujetos a la cooperacion y participacion
efectiva de los empleados y socios comerciales de NUMAY S.A., y la

implementacion exitosa puede depender de su compromiso.

2.2. Marco tedrico

2.2.1. Antecedentes Bibliogrdficos

El trabajo titulado” IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD EN UNA EMPRESA DE ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS SEGUN
LA NORMA ISO 9001: 2015 PARA MEJORAR LA CALIDAD DE SUS
SERVICIOS” realizado por Cuzcano Calderdn, Kristofer Antony en el afo 2019. se
centra en analizar los efectos positivos de la implementacion de un Sistema de Gestion
de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en una empresa de ensayos no
destructivos. El estudio compara dos etapas: una "pre certificacion" de 6 meses y una

"post certificacion" de otros 6 meses en la empresa en cuestion. Los resultados obtenidos
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son significativos y subrayan la eficacia de la implementacién de la norma ISO 9001:2015 en
la mejora de diversos aspectos clave: Satisfaccion del trabajador: Se observan incrementos
notables en distintas dimensiones relacionadas con el entorno laboral, tales como
credibilidad, respeto, imparcialidad, orgullo y camaraderia, con aumentos del 10.6%, 7.53%,
5.95%, 8.22% y 5.07%, respectivamente. Satisfaccién del cliente: Se registra un incremento
del 7.5% en la satisfaccién del cliente, indicando un impacto positivo en la percepcion de los
servicios ofrecidos. Mejora de procesos: Se evidencian mejoras sustanciales en la eficacia de
la gestién de no conformidades (8.17%), la entrega de pre informes (26%), y el nivel de
aceptacion de cotizaciones (45.16%), lo que denota una mayor eficiencia operativa. Estos
resultados resaltan la importancia de la implementacidn de sistemas de gestion de calidad
segln la norma I1SO 9001:2015 para mejorar la calidad de los servicios en empresas de ensayos

no destructivos.

El trabajo titulado, “DISENO DE LA BASE DOCUMENTAL DE UN
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, SEGUN LA NORMA ISO 9001:2000
PARA AMERANDES TRANSPORTES LOGISTICOS S.A.C.”, realizado por
Indacochea Garcés, Alejandro José en el afio 2007 El trabajo es una investigacion
aplicada que se centra en el disefio de la base documental del sistema de gestion de
calidad de la empresa AMERANDES TRANSPORTES LOGISTICOS S.A.C., con el
objetivo de mejorar la calidad de sus procesos y alcanzar una ventaja competitiva en el
mercado y ademads resalta la importancia de la implementacion de un sistema de gestion

de calidad como herramienta estratégica para lograr una ventaja competitiva.

El  trabajo titulado “PROPUESTA DE DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN
LA NORMA ISO 9001:2015 EN UNA EMPRESA DE JUEGOS DE CASINO Y

MAQUINAS TRAGAMONEDAS” realizado por Montenegro Gutierrez, Edinsson en
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el afio 2022. En este estudio, el autor se propone disefiar € implementar un sistema de
gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para una empresa de juegos de
casino y maquinas tragamonedas. Este trabajo ofrece recomendaciones para el disefio
e implementacion de un sistema de gestion de calidad coherente con la operacion de la
empresa de juegos de casino y maquinas tragamonedas, lo que contribuird a mejorar la

satisfaccion del cliente y el cumplimiento de estandares de calidad.

2.2.2. Bases tedricas

1. Gestion de calidad: La gestion de calidad, abreviada como QM (por sus siglas en
inglés, Quality Management), se refiere al conjunto de practicas, procesos y estandares
que una organizacion implementa para asegurar y mejorar la calidad de sus productos
o servicios. Helmold(2023) menciona que en el sistema de gestion de calidad ISO 9001,
la calidad se define como el estandar internacional que especifica los requisitos para un
sistema de gestion de calidad. En otras palabras, la gestion de calidad implica la
planificacion, control y mejora de todos los aspectos relacionados con la calidad en una
organizacion. La gestion de calidad se enfoca en asegurar que los productos o servicios
cumplan con los requisitos reglamentarios y del cliente, y busca constantemente la
mejora continua de los procesos para garantizar que se entreguen productos y servicios
consistentes y de buena calidad a los clientes. También implica la participacion de la
alta direccion, un enfoque en los procesos y la consideracion de los principios de gestion

de calidad establecidos en la norma ISO 9001, como el enfoque en el cliente.

Ortiz y Ortiz (2016) sostiene que las normas ISO se dividen en tres grupos, el
primero hace referencia a los conceptos, principios, fundamentos y vocabulario del
sistema de gestion de calidad. Las normas ISO-9001 e ISO-9004 fueron estructurados

para ser complementarios entre si, las cuales se pueden utilizaren forma independiente.
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2. Norma ISO 9001: La Norma ISO 9001 establece los requisitos para un sistema de
gestion de calidad efectivo. Se centra en la documentacion de procesos, la identificacion
de riesgos y oportunidades, la mejora continua y la satisfaccion del cliente. ISO 9001
proporciona un marco solido para garantizar la calidad de los productos y servicios de

una organizacion.

3. Norma ISO 14001: La Norma ISO 14001 se enfoca en la gestion ambiental.
Proporciona un marco para que las organizaciones identifiquen y controlen su impacto
ambiental, cumplan con las leyes y regulaciones ambientales y trabajen hacia la mejora

continua de su desempefio ambiental.

4. Norma ISO 45001: La Norma ISO 45001 se centra en la gestion de la seguridad y
salud ocupacional. Ayuda a las organizaciones a identificar y gestionar los riesgos
laborales, promover un entorno de trabajo seguro y saludable, y cumplir con las

normativas y leyes laborales aplicables.

5. Gestion de Flotas: La gestion de flotas se refiere a la supervision y administracion
de vehiculos y activos relacionados con la empresa. Esto incluye la programacion de
mantenimiento, la gestion de combustible, el seguimiento de vehiculos y la
optimizacion de rutas. Una gestion eficaz de flotas puede mejorar la eficiencia y reducir

costos operativos.

6. Seguridad en el Transporte de Combustible: La seguridad en el transporte de
combustible implica la implementacion de medidas para prevenir incidentes durante el
transporte y manejo de productos inflamables. Esto incluye la capacitacion de
conductores, el mantenimiento de vehiculos, la gestion de riesgos y la adhesion a

regulaciones de seguridad.
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Estas bases tedricas proporcionan el marco conceptual necesario para abordar
los desafios de gestion de calidad, seguridad y medio ambiente en el contexto especifico

de NUMAY S.A.y su operacion de transporte de combustible.

2.2.3. Definicion de términos fundamentales

En esta seccion, se proporcionaran definiciones claras y concisas de los términos
fundamentales utilizados en el proyecto, con el fin de garantizar una comprension
comun de los conceptos clave. Estas definiciones son esenciales para evitar
malentendidos y para establecer una base sélida para el proyecto. A continuacion, se

presentan las definiciones de algunos términos clave:

1. No Conformidad: Una no conformidad se refiere a cualquier desviacion
significativa o incumplimiento de los procedimientos, practicas o estandares
establecidos que afectan negativamente la calidad, la seguridad o el cumplimiento de
un sistema de gestion. En el contexto de este proyecto, las no conformidades se
relacionan con las deficiencias identificadas en la operaciéon de transporte de
combustible de NUMAY S.A.

2. Norma ISO 9001: La Norma ISO 9001 es un estandar internacional que establece
los requisitos para un sistema de gestion de calidad efectivo. Define las pautas para la
documentacion de procesos, la mejora continua y la satisfaccion del cliente.

3. Gestion de Flotas: La gestion de flotas implica la supervision y administracion de
una flota de vehiculos y activos relacionados. Esto incluye la programacion de
mantenimiento, la gestion de conductores, la logistica de transporte y la optimizacion
de rutas.

4. Seguridad y Salud Ocupacional: Se refiere a las medidas y practicas adoptadas

para garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores en el entorno laboral. Esto
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abarca la identificacion y gestion de riesgos laborales, la prevencion de accidentes y
lesiones, y el cumplimiento de regulaciones relacionadas.

5. Puntos de Control: Los Puntos de Control son ubicaciones o momentos
especificos en un proceso donde se lleva a cabo una supervision, inspeccion o
evaluacion. En el contexto del transporte de combustible, estos puntos se establecen
para garantizar que se cumplan los estdndares minimos de seguridad y calidad en cada
etapa de la operacion.

6. Gestion Ambiental: La gestion ambiental se refiere a las practicas y politicas
implementadas por una organizacion para reducir su impacto ambiental. Esto incluye
la gestion de residuos, la conservacion de recursos y el cumplimiento de regulaciones
ambientales.

7. Evaluacion Continua: La evaluacion continua implica la revision periddica y
sistemadtica de procesos y resultados para identificar areas de mejora. Es un componente

esencial de la mejora continua en la gestion de calidad y otros sistemas de gestion.

Estas definiciones ayudaran a los involucrados en el proyecto a comprender
claramente los conceptos clave y a comunicarse de manera efectiva durante su

desarrollo.

2.3. Propuesta de solucion

2.3.1. Metodologia de solucion

La metodologia empleada en este trabajo se basa en un enfoque integral que
combina la observacion detallada y el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) y el marco de la Norma ISO 9001. A continuacion, se

describen en detalle los pasos seguidos:
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Observacion Detallada

El proceso comenzd con una observacion minuciosa de los procesos y
actividades dentro de la empresa NUMAY S.A. Esta observaciéon se enfocod en
identificar los aspectos mas relevantes relacionados con las operaciones industriales de
transporte de combustible. Durante esta fase, se recopild informacion relevante sobre
los controles operacionales existentes, los procedimientos documentados y las practicas
implementadas en la empresa. La observacion detallada de las actividades permitio
conocer la situacion actual de la empresa en cuanto a sus operaciones de transporte de

combustible.

Situacion actual

Actualmente, NUMAY S.A. se encuentra ante un desafio critico en la
administracion de su Sistema de Gestion de Calidad, en conformidad con la Norma ISO
9001. La problematica principal se centra en la falta de planes de accion sostenibles
para abordar de manera efectiva las no conformidades que se han identificado durante
los procesos de auditoria interna. Hemos constatado que estas auditorias internas han
revelado numerosas observaciones a nivel operacional. Estas no conformidades no
estan alineadas con las metas previamente establecidas en lo que respecta a la Gestion
de Flotas y Seguridad. Esta situacion plantea un riesgo significativo, ya que pone en
peligro nuestras certificaciones. Ademds, impacta negativamente en nuestras
responsabilidades hacia la sociedad, nuestros empleados, nuestros accionistas y otras
partes interesadas clave de nuestra organizacion. Para comprender la situacion actual,
en principio debemos de conocer nuestros 16 indicadores, los cuales se miden desde la

Gestion de Suministro y Transporte.
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Descripcion de los 16 Indicadores

Documentos De La
Unidad Y
Conductor

Id ‘Nombre Indicador ‘Descripci(’)n

El indicador de "Revision de Documentos de Unidad y Conductor" es
una métrica utilizada en la gestion de transporte que evalua la eficacia
y la regularidad con la que se revisan y actualizan los documentos
relacionados con las unidades de transporte.

Herramientas De
Emergencia Y
Seguridad

El objetivo fundamental es asegurar que las herramientas y equipos de
seguridad estén en condiciones Optimas de funcionamiento, que estén
disponibles cuando se necesiten y que se utilicen adecuadamente para
solucionar averias simples, prevenir accidentes y lesiones laborales.

Velocidad Maxima
Permitida

Es una métrica que se utiliza para establecer y controlar los limites de
velocidad en carreteras, vias publicas o areas especificas, con el fin de
promover la seguridad vial y prevenir accidentes. Este indicador es
esencial para garantizar el cumplimiento de las regulaciones de trafico
y para mantener un entorno de conduccidn seguro.

Cumplimiento En
El Despacho

Es una métrica clave en la gestion de flotas de vehiculos, que
involucra a toda la flota de vehiculos. Este indicador se enfoca en
evaluar la eficacia y la eficiencia en la planificacion y ejecucion de las
operaciones de despacho de vehiculos, y es esencial para garantizar la
puntualidad en las entregas, la optimizacion de rutas y la satisfaccion
del cliente.

Indice De
Accidentabilidad

Este indicador se centra en el registro y andlisis de accidentes,
incidentes o siniestros relacionados, con el objetivo de medir y
mejorar la seguridad vial y la gestion de riesgos. El objetivo
fundamental es mejorar la seguridad en las operaciones, reduciendo el
numero de accidentes y mitigando los riesgos asociados al transporte
de Combustible.

Cumplimiento
Entrega Epps

Este indicador se centra en el registro y andlisis de accidentes,
incidentes o siniestros relacionados, con el objetivo de medir y
mejorar la seguridad vial y la gestion de riesgos. El objetivo
fundamental es mejorar la seguridad en las operaciones, reduciendo el
numero de accidentes y mitigando los riesgos asociados al transporte
de Combustible.

Cumplimiento
Capacitaciones Y
Charlas

Este indicador se centra en el registro y andlisis de accidentes,
incidentes o siniestros relacionados, con el objetivo de medir y
mejorar la seguridad vial y la gestion de riesgos. El objetivo
fundamental es mejorar la seguridad en las operaciones, reduciendo el
numero de accidentes y mitigando los riesgos asociados al transporte
de Combustible.

Entregas Conforme

Es una métrica utilizada para evaluar si las entregas de los
combustibles se realizaron y entregaron de acuerdo con los estandares,
requisitos y expectativas preestablecidos por el cliente o la
organizacion a quien se le brinda en servicio.

Accidente Laboral

Es una métrica utilizada para evaluar la seguridad en el lugar de
trabajo y medir la frecuencia y gravedad de los accidentes o lesiones.

El objetivo fundamental es identificar 4reas de riesgo, tomar medidas
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preventivas y correctivas, y reducir la frecuencia y la gravedad de los
accidentes laborales para proteger la salud y seguridad de los
trabajadores

Es una métrica clave utilizada para evaluar el grado en que los
servicios de transporte cumplen con los horarios programados o los
plazos de entrega estipulados. Este indicador es esencial en la gestion

10} Indicador OTIF del transporte, ya que la puntualidad es fundamental para Ia
satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y la confiabilidad del
servicio.

Es una métrica utilizada para evaluar si las entregas de los

1 Indicador De  |combustibles se realizaron y entregaron de acuerdo con los estandares,

Calidad requisitos y expectativas preestablecidos por el cliente o Ia

organizacion a quien se le brinda en servicio.

12

Negativo En Prueba
De Alcoholemia

Es una métrica utilizada para medir y controlar la prevalencia del
consumo de alcohol entre operadores de transporte. Este indicador es
esencial para garantizar la seguridad vial y prevenir accidentes
causados por conductores bajo los efectos del alcohol.

13

Varadas Por Falla
Mecanica

Es una métrica utilizada para evaluar la cantidad de vehiculos de una
flota que estan inmovilizados o fuera de servicio debido a diferentes
razones. Este indicador es importante para medir la eficiencia
operativa y la disponibilidad de la flota, y para tomar medidas
correctivas en caso de problemas mecanicos.

Cumplimiento En

Es una métrica utilizada para evaluar si las entregas de los
combustibles se realizaron y entregaron de acuerdo con los estandares,

14| Mantenimiento . . . :
. requisitos y expectativas preestablecidos por el cliente o Ila
Preventivo ., . . ..
organizacion a quien se le brinda en servicio.
Es una métrica utilizada en la gestion de flotas de vehiculos para
. calcular la velocidad media a la que se desplazan las unidades durante
Velocidad . . , . .
15 . un periodo de tiempo especifico. Este indicador es importante para
Promedio . . .,
monitorear el comportamiento de conduccion de los conductores,
evaluar la eficiencia de las rutas y promover la seguridad vial.
Es una métrica que se utiliza para evaluar en qué medida se cumplen
los objetivos o las metas de kilometraje establecidos en una operacion
Kilometraje |0 proyecto. Este indicador es util en diversos contextos, como la
16 . ., . . . . .
Ejecutado gestion de flotas de vehiculos, la logistica y la planificacion de viajes,

para asegurarse de que se alcancen los kilémetros planificados de

manera efectiva.

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, es crucial destacar que NUMAY tiene una intervencién minima en el flujo del

proceso de control cuando las unidades cisternas se encuentran en proceso de despacho o en

ruta. En resumen, identificamos dos problemas que debemos abordar: en primer lugar, mejorar
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los resultados de los indicadores; en segundo lugar, lograr que NUMAY supervise y brinde

apoyo tanto a nuestra flota interna como a la de terceros para mejorar sus ratios de desempefio.

Problematica a Nivel de Indicadores de Gestion

Para entender esta problemadtica, primero presentaremos las metas claras y

cuantificables para cada indicador del cuadro de Mando Integral del area de Suministro y

Transporte, dichas metas han ido cambiando en cuanto a las responsabilidades y exigencias de

la operacion se han requerido.

Tabla 2

Metas de cumplimiento 2020

ID | INDICADORES

M1 | META DOCUMENTOS DE LA
UNIDAD Y CONDUCTOR

M2 | META HERRAMIENTAS DE
EMERGENCIA Y SEGURIDAD

M3 | META VELOCIDAD MAXIMA
PERMITIDA
META CUMPLIMIENTO EN EL

M4 | pEspacHO

M5 | META ACCIDENTABILIDAD

Me | META CUMPLIMIENTO
ENTREGA EPPS

A7 | META CUMPLIMIENTO
CAPACITACIONES Y CHARLAS

Mg | METAS ENTREGAS
CONFORME

Mo | META DE ACCIDENTE
LABORAL

M10 | META INDICADOR OTIF

vi11 | META INDICADOR DE
CALIDAD

M1z | META NEGATIVO EN PRUEBA
DE ALCOHOLEMIA

M13 | META VARADAS POR FALLAS
MECANICAS

M14 | META CUMPLIMIENTO EN
MANTENIMIENTO PREV.

MI15 | META VELOCIDAD PROMEDIO

M1 | META KILOMETRAJE

EJECUTADO

METAS DE CUMPLIMIENTO 2020

98,9%
92,0%
1,2%

98,6%
2,4%
94,2%

90,0%
99,0%
1,0%
96,0%
99,5%
99,5%
2,5%
98,3%
40
99,0%

98,9%
92,0%
1,2%

98,6%
2,4%
94,2%

90,0%
99,0%
1,0%
96,0%
99,5%
99,5%
2,5%
98,3%
40
99,0%

AR

98,9%
92,0%
1,2%

98,6%
2,4%
94,2%

90,0%
99,0%
1,0%
96,0%
99,5%
99,5%
2,5%
98,3%
40
99,0%

DR
AD

98,9%
92,0%
1,2%

98,6%
2,4%
94,2%

90,0%
99,0%
1,0%
96,0%
99,5%
99,5%
2,5%
98,3%
40
99,0%

98,9%
92,0%
1,2%

98,6%
2,4%
94,2%

90,0%
99,0%
1,0%
96,0%
99,5%
99,5%
2,5%
98,3%
40
99,0%

98,9%
92,0%
1,2%

98,6%
2,4%
94,2%

90,0%
99,0%
1,0%
96,0%
99,5%
99,5%
2,5%
98,3%
40
99,0%

98,9%
92,0%
1,2%

98,6%
2,4%
94,2%

90,0%
99,0%
1,0%
96,0%
99,5%
99,5%
2,5%
98,3%
40
99,0%

98,9%
92,0%
1,2%

98,6%
2,4%
94,2%

90,0%
99,0%
1,0%
96,0%
99,5%
99,5%
2,5%
98,3%
40
99,0%
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Ahora veremos los resultados obtenidos de los indicadores mes a mes para el afio 2020
desde una evaluacion mensual interna de la operacion. Estos datos obtenidos son analizados
por el responsable del Proceso, en nuestro caso el Jefe de Operaciones, quien de acuerdo con
las condiciones de los resultados debe establecer estrategias para el cumplimiento de las metas.
Los resultados que mostraremos seran desde enero hasta agosto de 2020, al igual que la tabla

con nuestras metas a detalle.

Tabla 3

Resultado de Indicadores mensuales 2020

REGISTRO DE INDICADORES MENSUALES 2020
INDICADORES

ID
DOCUMENTOS DE LA . . . . . . . .
1 | UNIDAD Y CONDUCTOR | 99% 100% 99%  99%  100% 98%  98%  97%
HERRAMIENTAS DE
EMERGENCIA Y 87%  93%  92%  93%  94%  92%  92%  91%
12 | SEGURIDAD
VELOCIDAD MAXIMA . . . . . . . .
3 | PERMITIDA 1,0%  19% 1,6%  2,0% 2,0% 11%  15%  1,7%
" ELEJ;\?,PALC'E”(;ENTO ENEL 98,3%  98,6% 98,9%  99,1% 99,7% 99,1%  98,1%  98,3%
INDICE DE . . . . . . . .
5 | ACCIDENTABILIDAD 12%  25% 2,1%  13% 2,0% 09%  17%  16%
6 E;',\QP“M'ENTO ENTREGA | 943%  952% 939%  934% 94,1% 949% 935%  958%
CUMPLIMIENTO
CAPACITACIONES Y 92,7%  91,8% 858%  91,3% 823% 864%  86,4%  86,2%
17 | CHARLAS
I8 | ENTREGAS CONFORME 99,2% | 99,1% 99,2%  98,8% 98,7% 99,4%  99,3%  99,5%
19 | ACCIDENTE LABORAL 1,1% 04% 1,1% 04% 04% 04% 04%  0,0%
120 | INDICADOR OTIF 97,5%  99,0% 98,2%  97,8% 958% 959%  963%  98,5%
111 | INDICADOR DE CALIDAD | 100,0%  99,4% 99,4%  99,7% 99,7% 99,5%  99,6%  100,0%
2 ZEES;Q’&I\EATAPRUEBADE 99,6% | 99,3% 100,0% 99,6% 99,6% 100,0% 100,0% 99,3%
VARADAS POR FALLA . . . . . . . .
13 | MECANICA 1,8%  2,0% 22%  1,7% 2,7% 25% @ 2,7%  2,4%
CUMPLIMIENTO EN
MANTENIMIENTO 99,4%  99,3% 98,4%  98,1% 98,4% 98,4%  99,4%  99,4%
114 | PREVENTIVO
115 | VELOCIDAD PROMEDIO | 41,8 419 402 40,7 393 370 389 381
116 | KILOMETRAJE EJECUTADO | 99,2%  99,6% 99,0%  99,0% 99,6% 99,6%  99,2%  99,2%
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Finalmente, presentaremos las no conformidades con el proposito de proporcionar una
imagen clara y transparente de nuestra situacion actual y destacar la discrepancia entre nuestro

desempefio y nuestras metas bajo la siguiente leyenda:

1. Conformidad: SI

2. No conformidad: NO

Tabla 4

Cumplimiento de metas vs resultados Operacionales 2020

RESUMEN DE CONFORMIDADES
%
ID INDICADORES e | A | A AER AT O Cumplimiento
DOCUMENTOS DE LA UNIDAD Y
1 | CONDUCTOR S S| S| S| S| NO NO NO 62.5%
HERRAMIENTAS DE EMERGENCIA Y
2 | SEGURIDAD NO S NO S S| S| NO NO 50.0%
3 | VELOCIDAD MAXIMA PERMITIDA S NO NO NO NO S| NO NO 25.0%
4 | CUMPLIMIENTO EN EL DESPACHO NO NO S| S| S| S| NO NO 50.0%
5 | INDICE DE ACCIDENTABILIDAD S| NO S| S| S| S| S| S| 87.5%
6 | CUMPLIMIENTO ENTREGA EPPS S| S| NO NO NO S| NO S 50.0%
CUMPLIMIENTO CAPACITACIONES Y
7 | CHARLAS S| S| NO S NO NO NO NO 37.5%
8 | ENTREGAS CONFORME S S| S NO NO S| S| S| 75.0%
9 | ACCIDENTE LABORAL NO S| NO S| S| S| S| S| 75.0%
10 | INDICADOR OTIF Sl S| S| S| NO NO S| S| 75.0%
11 | INDICADOR DE CALIDAD S| NO NO S| S| NO S| S 62.5%
12 | NEGATIVO EN PRUEBA DE ALCOHOLEMIA S| NO S| S| S| S| S| NO 75.0%
13 | VARADAS POR FALLA MECANICA S| S| S| S| NO NO NO S| 62.5%
CUMPLIMIENTO EN MANTENIMIENTO
14 | PREVENTIVO S| S| S| NO S| S| S| S| 87.5%
15 | VELOCIDAD PROMEDIO S| S| S| S NO NO NO NO 50.0%
16 | KILOMETRAJE EJECUTADO S| S| S| NO S| S| S| S|

RATIO DE CALIFICACION
TOTAL

Deficiente

Fuente: Elaboracion propia

Para poder medir de forma global el cumplimiento vamos a utilizar una matriz de Escala

de Objetivo, el cual nos ayudara a predecir el nivel de conformidad en la cual nos encontramos
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y donde colocaremos el ponderado de cumplimiento obtenido a fin de ver el nivel de escala en

la que nos vamos posicionando de cara a la auditoria.

Tabla 5
Escala de Objetivos
Clasificacion Ly Lty Status
Inferior | Superior
Excelente [92% 100%]
Bueno [73% 91%]

Aceptable [65% 72%]

Muy Deficiente  [25% 49%]

Critico [0% 24%]

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 1 de resultados hasta agosto nos da una vision detallada de nuestro progreso en
indicadores clave de rendimiento. Sin embargo, al cruzar estos resultados con las metas
previamente definidas, surge una inquietante realidad: hasta la fecha, estamos operando a un
nivel de cumplimiento de aproximadamente el 63.3%, lo cual cae en la categoria de "deficiente"
seguin nuestra clasificacion de metas. A pesar de lograr ciertos éxitos en la gestion de algunos
indicadores, es evidente que enfrentamos desafios considerables en areas criticas de nuestro
negocio. Estos desafios tienen un impacto directo en nuestra capacidad para cumplir con las
metas y los estdndares de calidad y seguridad que nos hemos propuesto. A continuacion, se

destacan algunos puntos clave que requieren atencion y mejora urgente:
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1. Documentos de la Unidad y Conductor: A pesar de mantener niveles de
cumplimiento por encima del 97%, debemos asegurarnos de mantener una gestion rigurosa de
la documentacion para cumplir de manera constante con el objetivo del 99%, controlar vigentes
los documentos de las unidades Revision Técnica, Soat, tarjeta de propiedad, Check list ,etc y
documentos del transportista como dni, licencia categoria A-IV, curso MATPEL vigente y
otros documentos propios del servicio de suministro como SCTR salud y pension, , Factura
comercial, péliza de seguro, etc.

Tabla 6

Perspectiva del indicador Documentos de la Unidad y Conductor

Perspectiva de Indicador PROCESOS

Composicién:

Unidades Inspeccionadas en

1. UNID_INSP_FISC . .,
Fiscalizacion Interna

2. UNI_OBS DOC Unidades Observadas por Doc.
3. INDICADOR =(1)/(2)
4. META 98.9%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Indicador Documentos de la Unidad y Conductor

DOCUMENTOS DE LA UNIDAD Y CONDUCTOR
o 100%  99% o 100%
99% 99%
100% 98% __ 98% __ 97%

95% T

90%

85%

80% -
ENE FEB  MAR ABR MAY JUN  JUL AGO SET  OCT NOV  DIC
W DOCUMENTOS DE LA UNIDAD Y CONDUCTOR

Fuente: Elaboracion propia
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Datos del indicador Documentos de la Unidad y Conductor

Coordinacion Proceso gzc:ﬁg Nombre de Indicador
OPERACIONES | OPERACIONES 1 DOCUMENTOS DE LA UNIDAD Y CONDUCTOR
- 1. 2.
ANO NRO_MES MES UNID_INSP_FISC| UNI_OBS._DOC INDICADOR
2020 1 ENE 781 7 99.1%
2020 2 FEB 834 2 99.8%
2020 3 MAR 745 4 99.5%
2020 4 ABR 855 7 99.2%
2020 5 MAY 833 1 99.9%
2020 6 JUN 823 18 97.8%
2020 7 JUL 687 17 97.5%
2020 8 AGO 773 20 97.4%
Fuente: Elaboracion propia
2. Herramientas de Emergencia y Seguridad: Aunque el cumplimiento oscila en torno

al 92%, es vital mantener un enfoque constante en la seguridad y mejorar este indicador para

cumplir con nuestra meta, para ello la unidad requiere de herramientas y elementos de

seguridad minimos para poder salir a operar y atender emergencias mecanicas como son trapo

industrial, aserrin, cono de seguridad, llaves, tacos y demas.

Tabla 8

Perspectiva del indicador Herramientas de Emergencia y Seguridad

Perspectiva de Indicador

PROCESOS

Composicion:

1. UNID_INSP_FISC

Unidades Inspeccionadas en Fiscalizacion Interna

2. UNID_HERR_COMPL

Unidades con Herramientas Completas

3. INDICADOR

= (2)/ (1)

4. META

92%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5

indicador Herramientas de Emergencia y Seguridad

Herramientas de Emergencia y Seguridad
l00% 87% 93%  92% 93% 94%  92% 92% 91%

80%
60%
40%
20% 0% 0% 0% 0%
0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET

ocT NOV DIC

X

B HERRAMIENTAS DE EMERGENCIA Y SEGURIDAD

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9

Datos indicador Herramientas de Emergencia y Seguridad

Coordinacion Proceso ggdlﬁ’g Nombre de Indicador

DESEMP. OP | Desempeho 2 TASA DE AMONESTACIONES Y SANCIONES
ANO NRO_MES MES UNID_INSP_FISC| UNID_HERR_COMPL| INDICADOR
2020 1 ENE 781 99 87.3%
2020 2 FEB 834 57 93.2%
2020 3 MAR 745 60 91.9%
2020 4 ABR 855 56 93.5%
2020 5 MAY 833 50 94.0%
2020 6 JUN 823 63 92.3%
2020 7 JUL 687 58 91.6%
2020 8 AGO 773 68 91.2%

Fuente: Elaboracion propia
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3. Velocidad Maxima Permitida: Es fundamental mantener el control y garantizar que

se cumplan los limites de velocidad, los cuales son monitoreados por los sistemas de GPS a

través de un centro de control, toda vez que se detecta en tiempo real, se realiza un triangulo

de comunicacion con el centro de operaciones y el conductor para prever accidentes en via o

evitar multas. Solo en enero y junio pudimos cumplir la meta de no exceder los 75km/hr y estar

por debajo del 1.2%, esto sucede por tener el afan de no incumplir el indicador OTI de

puntualidad en la entrega, Las acciones de regulacion que se realizan desde el centro de control

principal no son tan efectivas como el tener un punto de control.

Tabla 10

Perspectiva del indicador Velocidad Maxima Permitida

Perspectiva de Indicador PROCESOS

Composicion:

VIAJ_VELO_>75K

# Viajes con velocidad > 75 Km/hr

TOT_VIAJ_REALIZ

Total, de viajes realizados

3. INDICADOR

=(1)/(@2)

4. META

1,2%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Indicador de velocidad maxima permitida

2.5%
2.0%
1.5%

1.9%

1.0%

VELOCIDAD MAXIMA PERMITIDA

20%  2.0%
1.6% 1.5%
1.1%

1.7%

1.0%
osx [}
0.0%

ENE FEB

I 0.0% 0.0% 0.0%

MAR  ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT NOV

s VELOCIDAD MAXIMA PERMITIDA

0.0%

DIC



Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11

Datos del Indicador de velocidad mdxima permitida
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Coordinacion Proceso Icl\?glgo CE Nombre de Indicador
OPERACIONES OPERACIONES |3 VELOCIDAD MAXIMA PERMITIDA
ANO NRO_MES MES VIAJ_VELO_>75K |TOT_VIAJ_REALIZ INDICADOR
2020 1 ENE 13 1304 1,0%
2020 2 FEB 23 1180 1,9%
2020 3 MAR 19 1225 1,6%
2020 4 ABR 23 1165 2,0%
2020 5 MAY 24 1204 2,0%
2020 6 JUN 13 1187 1,1%
2020 7 JUL 17 1164 1,5%
2020 8 AGO 21 1245 1,7%
Fuente: Elaboracion propia
4. Cumplimiento en el Despacho: Aunque este indicador se mantiene estable, debemos

esforzarnos por alcanzar la meta del 98.6% de manera sostenida. Este indicador es de cierta

forma muy optimo ya que tenemos alternativas de cumplir estos despachos con flota de terceros

y asi cumplir de cara al cliente.

Tabla 12

Perspectiva del indicador Cumplimiento en el Despacho

Perspectiva de Indicador

PROCESOS

Composicion:

1. DESP_FLOT_PROG

# Flota Programada

2. DESP_FLOT_EJEC

# Flota Despachada

3. INDICADOR

=(1)/(2)

4. META

98.6%




Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Indicador Cumplimiento en el Despacho

CUMPLIMIENTO EN EL DESPACHO

100.0% 98.3% 98.6% 98.9% 99.1% 99.7% 99.1% 98.1% 98.3%

95.0%
90.0%
85.0%
80.0%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

B CUMPLIMIENTO EN EL DESPACHO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13

Datos indicador Cumplimiento en el Despacho

Coordinacion Proceso Ceeli Nombre de Indicador

de IND
DESEMP. OP Desempefio | 4 CUMPLIMIENTO EN EL DESPACHO
ANO NRO_MES | MES DESP_FLOT_PROG | DESP_FLOT_EJEC | INDICADOR
2020 1 ENE 1326 1304 98.3%
2020 2 FEB 1197 1180 98.6%
2020 3 MAR 1239 1225 98.9%
2020 4 ABR 1175 1165 99.1%
2020 5 MAY 1208 1204 99.7%
2020 6 JUN 1198 1187 99.1%
2020 7 JUL 1187 1164 98.1%
2020 8 AGO 1267 1245 98.3%

Fuente: Elaboracion propia
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5. Indice de Accidentabilidad: Este indicador, esta bastante controlado debido a las
campafias, capacitaciones y concientizacion sobre el manejo defensivo y el control de la
velocidad promedio de las unidades cisternas. También existe un valor agregado por el area de
Recursos Humanos quienes verifican los puntos, récord, papeletas y demas indicadores que un

conductor profesional debe poseer como minimo para brindar el servicio.

Perspectiva del indicador

Tabla 14

Perspectiva del indicador Indice de Accidentabilidad

Perspectiva de Indicador | PROCESOS

Composicion:

1. TOT_COLISION # Total de Colisiones o accidentes de Transito
2. TOT_VIAJ_REALIZ Total de viajes realizados

3. INDICADOR =(1)/(2)

4. META 2.4%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Indicador Indice de Accidentabilidad

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

3.0% 2.5%

[v)
2.5% 2.1% > 0% o
2.0% 17% 1 g0

o . 1.3%
1.5%  1.2% 0.9%
1.0%
0.5% I 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0%
ABR JUN  JUL AGO SET OCT NOV DIC

ENE FEB  MAR MAY

I INDICE DE ACCIDENTABILIDAD —— META ACCIDENTABILIDAD



Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15

Datos indicador Indice de Accidentabilidad
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Coordinacidén

Proceso

Cédigo de
IND

Nombre de Indicador

OPERACIONES

OPERACIONES | 3

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

ANO NRO_MES MES TOT_COLISION | TOT_VIAJ_REALIZ |INDICADOR
2020 1 ENE 15 1304 1.2%

2020 2 FEB 29 1180 2.5%

2020 3 MAR 26 1225 2.1%

2020 4 ABR 15 1165 1.3%

2020 5 MAY 24 1204 2.0%

2020 6 JUN 11 1187 0.9%

2020 7 JUL 20 1164 1.7%

2020 8 AGO 20 1245 1.6%
Fuente: Elaboracion propia

6. Cumplimiento de Entrega de EPPs: Este indicador es muy importante, sin embargo,

existe una gran preocupacion ya que no se alcanzan las metas esperadas. Toda vez que los

conductores pernoctan en algin punto, pierden o descuidan los elementos EPPs que se les

entregan, llegando al punto de entrega con alguna observacion.

Tabla 16

Perspectiva de indicador cumplimiento de entrega de EPPs

Perspectiva de Indicador

PROCESOS

Composicion:

1. TOT_ASIS_COND

# Total Asistencia Conductores

2. TOT_KITS_ENTREG

# Total Kits EPP Entregado

3. INDICADOR

=(1)/(2)

4. META

94.2%

Fuente: Elaboracion propia



Figura 9

indicador cumplimiento de entrega de EPPs

120.0%

100.0%

94.3%

CUMPLIMIENTRO ENTREGA DE EPPS

95.2% 93.9% 93.4%

94.1%
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60.0%
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ENE

FEB MAR A

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17

BR  MAY

I I 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
JUN JUL  AGO SET OCT NOV DIC

B CUMPLIMIENTO ENTREGA EPPS

Datos indicador cumplimiento de entrega de EPPs
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Coordinacion | Proceso Ceeli Nombre de Indicador

de IND
OPERACIONES | OPERACIONES |3 CUMPLIMIENTRO ENTREGA DE EPPS
ANO NRO_MES MES TOT_ASIS_COND |TOT_KITS_ENTREG |INDICADOR
2020 1 ENE 1304 1230 94.3%
2020 2 FEB 1180 1123 95.2%
2020 3 MAR 1225 1150 93.9%
2020 4 ABR 1165 1088 93.4%
2020 5 MAY 1204 1133 94.1%
2020 6 JUN 1187 1127 94.9%
2020 7 JUL 1164 1088 93.5%
2020 8 AGO 1245 1193 95.8%

Fuente: Elaboracion propia
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7. Cumplimiento Capacitaciones y Charlas: Existe una brecha significativa entre el
cumplimiento actual y la meta del 90%. Se requiere un esfuerzo adicional en la capacitacion y
las charlas de seguridad, estas actualmente se programan en la base de operaciones, pero
muchas veces se dificulta llegar al universo de transportistas.

Tabla 18

Perspectiva de indicador Cumplimiento Capacitaciones y Charlas

Perspectiva de Indicador PROCESOS

Composicion:

1. TOT_COND_SERV # Total Conductores en Servicio

2. TOT_ASIST_CAP # Total Asistencia de Capacitaciones
3. INDICADOR =(1)/(2)

4. META 90.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10

Indicador de Cumplimiento Capacitaciones y Charlas

CUMPLIMIENTRO DE CAPACITACIONES Y CHARLAS
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Tabla 19

Datos Indicador de Cumplimiento Capacitaciones y Charlas
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Coordinacion Proceso lCI\j)Slgo £e Nombre de Indicador

OPERACIONES OPERACIONES 3 CUMPLIMIENTRO DE CAPACITACIONES Y CHARLAS
ANO NRO_MES MES TOT_COND_SERV TOT_ASIST_CAP INDICADOR
2020 1 ENE 274 254 92.7%
2020 2 FEB 281 258 91.8%
2020 3 MAR 274 235 85.8%
2020 4 ABR 275 251 91.3%
2020 5 MAY 283 233 82.3%
2020 6 JUN 272 235 86.4%
2020 7 JUL 282 244 86.5%
2020 8 AGO 275 237 86.2%

Fuente: Elaboracion propia

para la seguridad de nuestros empleados y la consecucion de nuestras metas.

Tabla 20

Perspectiva de indicador Accidente Laboral

Perspectiva de Indicador

PROCESOS

Composicion:

1. TOT_ACCI_LABO

# Total Accidentes Laborales

2. TOT_CONDUCT

# Total Conductores

3. INDICADOR

=(1)/(2)

4. META

1.0%

Fuente: Elaboracion propia

Accidente Laboral: Mantener los indices bajos de accidentabilidad laboral es esencial



Figura 11

indicador Accidente Laboral
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ENE FEB M uL SET OCT NOV DIC
B ACCIDENTE LABORAL

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21

Datos del indicador Accidente Laboral
Coordinacién Proceso IC;Slgo eE Nombre de Indicador
OPERACIONES OPERACIONES | 3 ACCIDENTE LABORAL
ANO NRO_MES MES TOT_ACCI_LABO | TOT_CONDUCT | INDICADOR
2020 1 ENE 3 274 1.1%
2020 2 FEB 1 281 0.4%
2020 3 MAR 3 274 1.1%
2020 4 ABR 1 275 0.4%
2020 5 MAY 1 283 0.4%
2020 6 JUN 1 272 0.4%
2020 7 JUL 1 282 0.4%
2020 8 AGO 0 275 0.0%
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Fuente: Elaboracion propia

9. Indicador OTIF: Aunque hemos tenido buenos resultados, es fundamental
mantenernos por encima del 96% de manera consistente ya que llegamos oportunamente dentro
del tiempo comprometido con el cliente.

Tabla 22

perspectiva del indicador OTIF

Perspectiva de Indicador CLIENTES

Composicion:

1. TOT_DESP_REALIZ # Total despacho Realizado
2. TOT_LLEG_TIEMP # Total Llegadas a Tiempo
3. INDICADOR =(1)/(2)

4. META 96.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12

Indicador OTIF
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23

Datos indicador OTIF

Coordinacion Proceso ICI\?SIgO e Nombre de Indicador

OPERACIONES OPERACIONES | 3 INDICADOR OTIF

ANO NRO_MES MES TOT_DESP_REALIZ | TOT_LLEG_TIEMP | INDICADOR

2020 1 ENE 1304 1272 97.5%

2020 2 FEB 1180 1168 99.0%

2020 3 MAR 1225 1203 98.2%

2020 4 ABR 1165 1139 97.8%

2020 5 MAY 1204 1153 95.8%

2020 6 JUN 1187 1138 95.9%

2020 7 JUL 1164 1121 96.3%

2020 8 AGO 1245 1226 98.5%
Fuente: Elaboracion propia
10. Indicador de Calidad: A pesar de mantener niveles de calidad superiores al 99%,

debemos seguir esforzdndonos para cumplir con la meta del 99.5%.

Tabla 24

Perspectiva del indicador de Calidad

Perspectiva de Indicador

CLIENTES




Composicion:

1. TOT_ENTREG_PROD # Total Entregas de Producto

2.TOT_DEV_OBS # Total Devoluciones u

observados
3. INDICADOR =(1)/(2)
4. META 99.5%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13

indicador de Calidad
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25

Datos indicador de Calidad

AGO  SE

T OCT NOV DIC
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Coordinacion Proceso ﬁ\?g'go e Nombre de Indicador

OPERACIONES OPERACIONES | 3 INDICADOR DE CALIDAD

ANO NRO_MES MES TOT_ENTREG_PROD | TOT_DEV_OBS | INDICADOR
2020 1 ENE 1054 0 100.0%
2020 2 FEB 930 6 99.4%
2020 3 MAR 975 6 99.4%
2020 4 ABR 915 3 99.7%
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2020 5 MAY 954 3 99.7%
2020 6 JUN 937 5 99.5%
2020 7 JUL 914 4 99.6%
2020 8 AGO 995 0 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
11.  Negativo en Prueba de Alcoholemia: El ultimo mes de agosto se obtuvo un promedio

de 99.3% con 2 conductores que salieron positivo hasta en 3 muestras tomadas, lo que generd
una gran preocupacion ya que en el tramo de conduccion han representado un riesgo inminente
a la imagen de NUMAY. Dichos conductores han sido retirados y la empresa homologada
sancionada con una penalidad.

Tabla 26

perspectiva del indicador Negativo en Prueba de Alcoholemia

Perspectiva de Indicador CLIENTES

Composicion:

1. TOM_MUES_COND # Total Tomas de muestras conductor serv.
2. TOT_MUEST_POSI # Total Muestras positivas

3. INDICADOR =(1)/(2)

4. META 99.5%

Fuente: Elaboracion propia



Figura 14

Indicador Negativo en Prueba de Alcoholemia
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B NEGATIVO EN PRUEBA DE ALCOHOLEMIA

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27

Datos del Indicador Negativo en Prueba de Alcoholemia

SET OoCT NOV

DIC

Coordinacion Proceso Icl\Tglgo L Nombre de Indicador

OPERACIONES OPERACIONES | 3 NEGATIVO EN PRUEBA DE ALCOHOLEMIA

ANO NRO_MES MES TOM_MUES_COND | TOT_MUEST_POSI | INDICADOR
2020 1 ENE 274 1 99.64%
2020 2 FEB 281 2 99.29%
2020 3 MAR 274 0 100.00%
2020 4 ABR 275 1 99.64%
2020 5 MAY 283 1 99.65%
2020 6 JUN 272 0 100.00%
2020 7 JUL 282 0 100.00%
2020 8 AGO 275 2 99.27%

Fuente: Elaboracion propia
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12.  Varadas por Falla Mecanica: La tasa de varadas por falla mecanica es mayor de lo
deseado y requiere una atencion especial para alcanzar la meta del 2.5%, se ha evidenciado que
muchas varadas o averias podrian ser solucionadas por una asistencia mecanica primaria y asi
mejorar esta tasa.

Tabla 28

Perspectiva del indicador Varadas por Falla Mecanica

Perspectiva de Indicador CLIENTES

Composicion:

1. TOT_UNID_VARAD # Total Unidades Varados
2. TOT _VIAJ_REALIZ # Total Viajes Realizados
3. INDICADOR =(1)/(2)

4. META 2,3%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15

indicador Varadas por Falla Mecanica
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Fuente: Elaboracion propia



Tabla 29

Datos del indicador Varadas por Falla Mecanica

69

Coordinacion Proceso Cédigo de IND | Nombre de Indicador

OPERACIONES OPERACIONES | 3 VARADAS POR FALLAS MECANICAS

ANO NRO_MES MES TOT_UNID_VARAD | TOT_VIAJ_REALIZ | INDICADOR
2020 1 ENE 23 1304 1,8%
2020 2 FEB 24 1180 2,0%
2020 3 MAR 27 1225 2,2%
2020 4 ABR 20 1165 1,7%
2020 5 MAY 32 1204 2,7%
2020 6 JUN 30 1187 2,5%
2020 7 JUL 32 1164 2,7%
2020 8 AGO 30 1245 2,4%

Fuente: Elaboracion propia

13.

debemos mantener un enfoque constante en el mantenimiento preventivo.

Tabla 30

Perspectiva del indicador Cumplimiento en Mantenimiento Preventivo

Perspectiva de Indicador

CLIENTES

Composicion:

1. TOT_FLOT_PROG_PREV

# Total Flota Programada Serv. Preventivo

2. TOT_FLOTA_OT_EJEC

# Total Flota con OT ejecutado

3. INDICADOR

=(1)/(2)

4. META

98.0%

Fuente: Elaboracion propia

Cumplimiento en Mantenimiento Preventivo: Aunque estamos cerca de la meta,
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Figura 16

indicador Cumplimiento en Mantenimiento Preventivo
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31

Datos del indicador Cumplimiento en Mantenimiento Preventivo
Coordinacion | Proceso Codigo Nombre de Indicador

de IND
OPERACIONES (S)PERACIONE 3 CUMPLIMIENTO EN MANTENIMIENTO PREVENTIVO
_ L E L EJE

ANO NRO_MES MES ;I'/OT_F OT_PROG_PR ZOT_F OTA_OT_EH INDICADOR
2020 1 ENE 312 310 99.4%
202 2 FEB 305 303 99.3%
2020 3 MAR 306 301 98.4%
2020 4 ABR 316 310 98.1%
2020 5 MAY 314 309 98.4%
2020 6 JUN 305 300 98.4%
2020 7 JUL 310 308 99.4%
2020 8 AGO 314 312 99.4%

Fuente: Elaboracion propia
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14.  Velocidad Promedio y Kilometraje Ejecutado: Mantener estos indicadores dentro de
los limites establecidos es esencial para la eficiencia operativa y el cumplimiento de nuestras
metas. En resumen, nuestra situacion actual muestra un cumplimiento que esta por debajo del
nivel deseado, lo que nos coloca en una posicion "deficiente" en términos de metas. La
consecucion de nuestros objetivos para el afio 2020 requerira un esfuerzo concentrado y una
mejora continua en todas las areas sefialadas. La direccion debe movilizar recursos y liderazgo
para abordar estos desafios y garantizar que alcancemos y superemos nuestras metas,
situdndonos en una posicion de "bueno" o superior en nuestra clasificacion.

Tabla 32

Perspectiva del indicador de Velocidad Promedio

Perspectiva de Indicador CLIENTES

Composicion:

1. TOT_TIEM_RECO # Total Tiempo de Recorrido
2. TOT_KILOM_EJEC # Total Kildémetros Recorridos
3. INDICADOR =(1)/(2)

4. META 4okm/h

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17

Indicador de Velocidad Promedio
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla 33
datos del indicador de Velocidad Promedio
Coordinacion Proceso IC[\(l)sIgO s Nombre de Indicador
OPERACIONES OPERACIONES | 3 VELOCIDAD PROMEDIO
ARO NRO_MES MES TOT TIEM_RECO |TOT KILOM_EJEC |INDICADOR
2020 1 ENE 13090 547183 41,80
2020 2 FEB 12975 543858 41,92
2020 3 MAR 13308 534992 40,20
2020 4 ABR 13043 531366 40,74
2020 5 MAY 14008 550334 39,29
2020 6 JUN 14262 528406 37,05
2020 7 JUL 14004 544395 38,87
2020 8 AGO 14198 540715 38,08

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34

perspectiva del indicador Kilometraje Ejecutado




Perspectiva de Indicador CLIENTES

Composicion:

1. TOT_KILOM_PROG

# Total Kilémetros Prog.

2. TOT_KILOM_EJECT

# Total Kilémetros Ejecutado

3. INDICADOR =(1)/(2)

4. META

99,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18

indicador Kilometraje Ejecutado
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35

Datos del indicador Kilometraje Ejecutado
Coordinacion Proceso I(Z;Slgo de Nombre de Indicador
OPERACIONES OPERACIONES |3 INDICADOR OTIF
ANO NRO_MES MES TOT_KILOM_PROG |TOT_KILOM_EJECT |INDICADOR
2020 1 ENE 551742 547183 99,2%
2020 2 FEB 546315 543858 99,6%
2020 3 MAR 540153 534992 99,0%
2020 4 ABR 536984 531366 99,0%
2020 5 MAY 552412 550334 99,6%



2020
2020
2020
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6 JUN 530511 528406 99,6%
7 JUL 548556 544395 99,2%
8 AGO 545150 540715 99,2%

Fuente: Elaboracion propia

Problematica del Flujo del Proceso

El flujo de operaciones actual se desarrolla de la siguiente manera:

1. El jefe de Operaciones autoriza la orden de suministro.
2. En la Base de Suministro se realiza la asignacion del conductor y la unidad.
3. El Conductor lleva a cabo diversas etapas que incluyen la recolecciéon de los

documentos del servicio, la recogida de la unidad, la inspeccion de la misma, el control
de despacho, el traslado y finalmente, la entrega del suministro.

4. El Supervisor de Control entra en juego al realizar la recepciéon en el punto de
instalacion de los clientes y ejecutar auditorias internas. Es importante destacar que su
rol se limita a proporcionar informacion y no implica correcciones operativas.

5. El Cliente, en este punto, recibe el suministro, y cabe resaltar que su respuesta (ya sea
afirmativa o negativa) no afecta el proceso. Ademas, el Cliente realiza una llamada de
conformidad al area de calidad de NUMAY S.A.

El aspecto relevante para destacar en este flujo es la funcioén del Supervisor de Control,
quien lleva a cabo auditorias internas en los puntos de instalacion de los clientes. Sin embargo,
es importante sefialar que su papel se limita a proporcionar informacion y no implica

correcciones operativas.



Figura 19

flujo del proceso actual
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis Basado en la Metodologia FODA

El anélisis FODA, conocido como DAFO o DOFA en paises de habla hispana y como
SWOT en inglés, es una herramienta crucial para realizar una evaluacion detallada de la
situacion actual de una organizacion. Se basa en la identificacion de sus debilidades y

fortalezas, asi como en el analisis de las oportunidades y amenazas que presenta su entorno.
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Esta metodologia de trabajo facilita la toma de decisiones y fue inventada por Albert S.
Humphrey en la Universidad de Stanford en la década de 1960. Hoy en dia, sigue siendo
plenamente relevante. El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica
ampliamente utilizada para evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
una empresa (Huerta, 2020).Esta metodologia ayuda a examinar factores tanto internos como
externos que pueden influir en el desempefio y la competitividad de la organizacién (Journal
of Education, 2023).Al llevar a cabo un analisis FODA, las empresas pueden identificar sus
competencias esenciales, dreas que requieren mejoras y, en ultima instancia, tomar decisiones
fundamentadas con respecto a sus actividades futuras. El anélisis FODA es particularmente
valioso en el contexto de la planificacion estratégica, ya que permite a las empresas evaluar su
posicion estratégica y seleccionar las estrategias mas adecuadas para alcanzar sus objetivos.
Ademéds, ayuda a comprender el panorama competitivo al identificar posibles riesgos y
oportunidades. En resumen, el andlisis FODA proporciona a las empresas informacion esencial
sobre sus capacidades internas y las dindmicas del mercado externo, lo que les permite tomar
decisiones informadas y mejorar su ventaja competitiva (PAPER, 2011). Una vez que hemos
reconocido la importancia del andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), podemos aplicarlo especificamente a la empresa NUMAY, enfocdndonos en la

problematica del transporte y suministro que se ha mencionado anteriormente.

Antes de pasar analizar definimos FODA:

a. Fortalezas: Se identificaron los aspectos internos de la empresa que representan ventajas
competitivas o areas de excelencia en sus operaciones. Estas fortalezas pueden incluir recursos

humanos altamente calificados, tecnologia avanzada, procesos eficientes, entre otros.
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b. Oportunidades: Se identificaron factores externos que podrian brindar oportunidades para
el crecimiento y el desarrollo de la empresa. Estas oportunidades pueden estar relacionadas con

el mercado, la demanda de productos o servicios, tendencias de la industria, entre otros.

c. Debilidades: Se evaluaron los aspectos internos de la empresa que necesitan mejorar o
corregir. Estas debilidades pueden incluir deficiencias en los procesos, falta de recursos clave,

problemas de gestion, entre otros.

d. Amenazas: Se identificaron factores externos que podrian representar riesgos para la
empresa. Estas amenazas pueden estar relacionadas con la competencia, cambios en la

regulacion, fluctuaciones econdmicas, entre otros.

Esta metodologia integral permitio ver la situacion de NUMAY S.A. en cuanto a calidad,
seguridad y gestion de suministros de flotas en el transporte de combustible. A partir de esta
comprension, se propondran soluciones especificas para abordar las éareas de mejora

identificadas.



Tabla 36

Fortalezas y oportunidades de NUMAY SAC

FORTALEZAS

La presencia de tres puntos de

infraestructura intermedios ofrece la
F1. Numay cuenta con un sistema de .
. . oportunidad de establecer un punto de
Integrado de gestion de Calidad, lo que ) )
_ control estratégico en Pisco para atender
demuestra un compromiso con la _ ‘
‘ ‘ averias y garantizar un control efectivo.
excelencia operativa.
La creacion de un punto de control
F2. Numay tiene profesionales altamente _ .
. . multifuncional  puede  mejorar la
calificados en operaciones, lo que . o ) )
) o ) seguridad, la eficiencia y la satisfaccion
garantiza la eficiencia en la gestion.
del cliente.
F3. Los procesos y controles en Numay
La disponibilidad de presupuesto
estan meticulosamente estructurados, lo
_ _ . permite la implementacion de proyectos
que brinda una base sélida para la mejora . o
. para abordar las debilidades identificadas.
continua. . o
El personal calificado que viaja con
F4. Los indicadores utilizados son ‘
_ regularidad puede desempefiar un papel
relevantes y adecuados para medir la
crucial en la implementacion exitosa del
eficiencia operativa.
punto de control.
F5. La empresa ha cultivado un alto nivel
) La identificacion oportuna de no
de confianza entre sus clientes, lo que ‘ ‘
) ) conformidades puede llevar a mejoras
respalda la retencion de clientes y la ‘ ‘ ‘ ‘
significativas en la satisfaccion del cliente
adquisicion de nuevos.
y la retencion de contratos.
F6. La posicion de Numay es ventajosa en
‘ . La disposicion de los representantes
comparacion con la competencia y otras
o de flota homologada para alinearse con los
empresas similares, lo que fortalece su
o procesos y controles de Numay presenta
posicion en el mercado.
una oportunidad para mejorar la

conformidad y la eficiencia.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 37

Debilidades y Amenazas de NUMAY SAC

DEBILIDADES AMENAZAS

D1. La mayor parte de la flota es
homologada o de terceros, lo que puede
llevar a una falta de control sobre los
procesos.

D2. Los procesos de despacho y control de
la flota a menudo no se cumplen
completamente, lo que crea ineficiencias y
riesgos potenciales.

D3. Los tiempos de respuesta a las averias
a menudo son insuficientes, lo que puede
afectar la satisfaccion del cliente y la
continuidad del servicio.

D4. La  identificacion de no
conformidades a veces se produce cuando
ya ha llegado al cliente, lo que puede
dafiar la reputacion de la empresa. DS. La
presencia de multiples puntos de descanso
y reportaje dificulta el seguimiento de la
flota y puede contribuir a problemas
logisticos.

D6. Los planes de induccion y prevencion
se ven obstaculizados por la naturaleza
dindmica y dispersa de la flota, lo que
puede poner en riesgo la seguridad y la

conformidad.

Fuente: Elaboracion propia

Al. La falta de identificacién oportuna de
problemas y la comunicacion deficiente
pueden dar lugar a incumplimientos en el
suministro y la insatisfaccion del cliente.
A2. Problemas legales relacionados con
las normas de transito y los accidentes
pueden tener un impacto negativo en la
continuidad de los servicios.

A3. La tendencia a la no conformidad y la
falta de renovacion de certificaciones
pueden afectar la reputacion y la
capacidad de retener contratos.

A4. La desorganizacion en los puntos de
descanso de los conductores puede dar
lugar a riesgos de sustraccion de
combustible y afectar el suministro.

AS. Derrames de materiales sin deteccion
oportuna pueden resultar en problemas de

responsabilidad social y ambiental.

79
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Después de llevar a cabo un andlisis de la matriz FODA actual, que se presenta en las
tablas anteriores, hemos llegado a la conclusion de que la instalacion de puntos de control es
una necesidad imperativa para garantizar el cumplimiento de los controles en el transporte.
Este hallazgo representa la identificacion de una estrategia especifica destinada a abordar

nuestra necesidad.

2.3.2. Desarrollo de la solucion

Tras realizar el analisis de FODA y obtener los resultados, intervendremos en el proceso
de control de flota mediante la implementacion de un punto de control. Posteriormente,
procederemos a construir un cronograma del proyecto utilizando un diagrama de Gantt. Este
cronograma abarcara todos los puntos que deben implementarse, que se clasificaran de acuerdo
con las etapas del ciclo de mejora continua o ciclo de Deming, la cual consta de las siguientes

etapas

Etapa de planear:

1. Identificacion:

. Definir Proyecto Punto de Control: En esta etapa, se establece claramente el proyecto
de implementacion de Puntos de Control.

J Identificacion de los procesos a Implementar: Se identifican los procesos que seran
monitoreados y controlados en los Puntos de Control.

. Identificacion de los puestos a implementarse: Se determinan los lugares especificos
donde se ubicaran los Puntos de Control.

o Definir proyeccion del presupuesto: Se establece el presupuesto necesario para llevar a
cabo la implementacion.

2. Localizacion:
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. Evaluacion de puntos Alternativos: Se analizan diferentes ubicaciones potenciales para

los Puntos de Control.

o Comparativo entre los 3 puntos: Se compara la idoneidad de tres ubicaciones
alternativas.
. Definicion del Punto y Distribucion de Espacios: Se decide la ubicacion final y se

establece la disposicion fisica de los Puntos de Control.

3. Equipamiento y Herramientas:

o Equipamiento de Punto control y Monitoreo: Se adquieren los equipos necesarios para
la supervision y control en los Puntos de Control.

J Equipamiento de Camioneta Aux. Mecanico: Se equipa una camioneta de auxilio
mecanico con herramientas y equipos necesarios.

o Suministros y Herramientas de Almacén: Se aseguran los suministros y herramientas

necesarios para la operacion del almacén en los Puntos de Control.

Etapa de hacer:

1. Implementacion:

J Adecuar los Espacios: Se preparan y adecuan los lugares donde se ubicaran los Puntos
de Control.

J Instalacion de Zona Almacén y Auxilio mecénico: Se realizan las instalaciones fisicas
de las zonas de almacén y auxilio mecanico.

o Instalacion de Mobiliarios Punto de Control: Se colocan los muebles y mobiliario
necesario en los Puntos de Control.

J Instalacion de Equipos de Monitoreo Punto de Control: Se instalan los dispositivos de
monitoreo y control en los Puntos de Control.

2. Difusion:
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. Comunicar a los lideres de las Flotas Homologadas Sobre el Control: Se informa a los
lideres de las flotas homologadas sobre la implementacion de los Puntos de Control.

o Realizar comunicacion del Flyer a los conductores sobre los protocolos: Se comunica a
los conductores a través de material informativo sobre los protocolos y procedimientos en los
Puntos de Control.

. Comunicar a los colaboradores de NUMAY la implementacion: Se informa a todos los
colaboradores de NUMAY sobre la implementacion de los Puntos de Control.

o Instalacion y puesta en Marcha: Se lleva a cabo la configuracion y puesta en marcha de
los equipos y sistemas en los Puntos de Control.

o Programacion de horarios y colaboradores: Se establece un horario de operacion y se
asignan colaboradores para trabajar en los Puntos de Control.

o Marcha Blanca del Punto de Control: Se realiza una fase de prueba y ajustes antes de la

operacion a plena capacidad.

Etapa de verificar:

1. Procesos:

J Verificacion del funcionamiento General: Se verifica que todos los procesos y sistemas
en los Puntos de Control estén funcionando correctamente.

. Verificacion de la Demanda de Suministros y Stock: Se verifica que los niveles de
suministros y stock sean los adecuados.

o Verificacion de Indicadores mensuales: Se revisan los indicadores clave relacionados
con la operacion de los Puntos de Control.

2. Analisis de Resultados:
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. Se analizan los resultados obtenidos durante la operacion de los Puntos de Control.

Etapa de actuar:

1. Acciones Correctivas:

. Documentar lecciones aprendidas: Se recopilan las lecciones aprendidas durante la
implementacion y operacion de los Puntos de Control.

. Acciones correctivas a procesos: Se identifican y se implementan acciones correctivas

necesarias para mejorar los procesos de los Puntos de Control.

2. Presentacion y Cierre:
o Se presenta un informe sobre los resultados y la implementacion de los Puntos de
Control.

Estas etapas se detallan en las siguientes tablas



Tabla 38

Descripcion de la etapa planear

Proyecto: IMPLEMENTACION PUNTO DE CONTROL

Fecha de inicio del proyecto:

Marcador de hito:

Descripcion del hito
PLANEAR
Identificacion
Identificar la Necesidad, Definicion del Proyecto

Identificacion de los procesos a Implementar
Identificacion de los puestos a implementarse
Definir proyeccion del presupuesto
Localizacion

Evauacion de puntos Alternativos
Comparativo entre los 3 puntos

Definicion del Punto y Distribucionde Espacios
Equipamiento y Herramientas
Equipamiento de Punto control y Monitoreo
Equipamiento de Camioneta Aux. Mécanico
Suministros y Herramientas de Almacen

Fuente: Elaboracion propia

01/09/2023
1

Asignado a

Mirian
Mirian
Mirian
Mirian

Mirian
Mirian
Mirian

Centro de Control
Taller
Ronald y Danny

>

Progreso

0%
0%
0%

0%
0%
0%

0%
0%
0%

Inicio

01/09/2023

03/09/2023
04/09/2023

02/09/2023
03/09/2023
06/09/2023

04/09/2023
09/09/2023
12/09/2023

Dias

B W
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septiembre

1 23 45 6 7 8 9 1011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 252627282930 1 2 3 4

vsdlmmjvsdlmmjvsdImmjvsdImmjvsdIlmm




Tabla 39

Descripcion de la etapa Hacer

Proyecto: IMPLEMENTACION PUNTO DE CONTROL

Fecha de micio del proyecto:

Marcador de hito:

Descripcion del hito
HACER

Implementacion

Adecuar los Espacios

Instalacion de Zona Almacen y Auxilio mécanico
Instalacion de Mobiliarios Punto de Control

Instalacion de Equipos de Monitoreo Punto de Control
Difusion

Comunicar a los lideres de las Flotas Homonlogadas Sobre
el Control

Realizar comunicacion del Flyer a los conductores sobre los
protocolos

Comunicar a los colaboradores de NUMAY la
implementacion

Instalacion y puesta en Marcha

Programacion de horarios y colaboradores

Marcha Blanca del Punto de Control

Fuente: Elaboracion propia

01/09/2023
1

Asignado a

Proveedor
Taller
Proveedor
TI

Mirian

Mirian

Mirian

Mirian

Mirian

>

Progreso

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%

Inicio

02/09/2023
06/09/2023
08/09/2023
13/09/2023

08/09/2023

09/09/2023

13/09/2023

20/09/2023
10/09/2023

Dias

[
S

N WL 0

septiembre
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1 23 456 7 8 910111213 141516 17 1819 20 21 22 23 24 252627282930 1 2 3 4
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Tabla 40

Descripcion de la etapa Verificar y Actuar

Proyecto: IMPLEMENTACION PUNTO DE CONTROL

Fecha de inicio del proyecto:

Marcador de hito:

Descripcion del hito
VERIFICAR
Procesos
Verificacion del funcionamiento General.

Verificacion de la Demanda de Suministros y Stock.

Verificacion de Indicadores mensuales
Analisis de Resultados

ACTUAR

Acciones Correctivas

Documentar lecciones aprendidas
Acciones correctivas a procesos.

Presentacion y Cierre

Fuente: Elaboracion propia

01/09/2023

1

Asignado a

Mirian
Mirian
Mirian

Mirian

Mirian
Mirian

Mirian

>

Progreso

0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%

Inicio

18/09/2023
21/09/2023

29/09/2023
30/09/2023

06/09/2023
09/09/2023
03/10/2023

Dias

W N oo oo

27
24

86

septiembre

123 45 6 7 8 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 252627282930 1 2 3 4

vsdlmmjvsdIlmmjvsdImmjjvsdIlmmjvsdIlmm
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1. Definicion proyecto Punto de Control
Definicion: El "Proyecto de Punto de Control" se refiere a una iniciativa planificada y
estructurada disenada para establecer un lugar fisico y ademas un sistema de control e
intervencion a la flota propia y homologada.
Objetivo: El objetivo principal de este tipo de proyecto es implementar un punto centralizado
que permita gestionar eficazmente y auditar la flota propia y homologada en cumplimiento de
los estandares de calidad de NUMAY.
Alcance: El alcance serd a nivel nacional y el control se efectuara a flota propia y homologada
ademas de los conductores que operan dicha flota.
2. Identificacion de los procedimientos a Implementar

Procedimientos que son fundamentales para el correcto funcionamiento y control de los
Puntos de Control en la operacion de transporte de combustible de NUMAY S.A. Cada uno de
estos procedimientos desempeia un papel crucial en garantizar la calidad, la seguridad y la
eficiencia en las operaciones.
Procedimiento de Toma de Alcotest:

Este procedimiento establece las pautas para llevar a cabo pruebas de alcoholemia en
los conductores antes de que comiencen sus rutas. Garantiza que los conductores no estén bajo

la influencia del alcohol, lo que es esencial para la seguridad en el transporte.



Figura 20

Procedimiento de Toma de Alcotest

-
™,
N
=__Posttivo? >
\ i
\ v

Llega unidad Y

via /conductor No

Pasa prueba
de alcotest

Conforme

Contirmia ruta

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento de Inspeccion de Check List:

88

Activa
g protocolo de
alcoholemia

Conformidad
resuelta

Fin

Este procedimiento describe como se lleva a cabo la inspeccion de una lista de

verificacion de elementos importantes antes de que un vehiculo se ponga en marcha. Esto

garantiza que el vehiculo esté en condiciones seguras y operativas.
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Figura 21

Procedimiento de Inspeccion de Check List

. . Faltan o
R Ok e | Senmens
P 5 seguridad u g almacén punto

Revision técnica ; -
Servacion control
Llega unmidad

via /conductor

No Notificacion al jefe
de operaciones
Conforme
Mo Conformidad
resuelta
Continua ruta Fin

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento de Inspeccion de Documentos, Autorizacion y Ordenes:

Este procedimiento se encarga de la revision y verificacion de todos los documentos

relacionados con el transporte, incluyendo autorizaciones, Ordenes de transporte y otros

documentos legales necesarios.



Figura 22

Procedimiento de Inspeccion de Documentos, Autorizacion y Ordenes

Inspeccion documentos
Bus

Autorizacion de carga

Inspeccidn de

Llega unidad documentos conductor

via /conductor

Inspeccion orden
documento vigente

Fuente: Elaboracion propia

" documento u ™
L & ”
“abservaciones”

o
PN
.,

" Faltan ™

S

7
- g
e

s

No

Conforme

Continua ruta

\
”

Si

90

Notifica oficina central
de suministro

Levantamiento de
observacidn operativo

No Conformidad
resuelta

Fin

Procedimiento de Verificacion de Velocidad Promedio y OTIF (On-Time In-Full):

Este procedimiento se centra en la verificacion de la velocidad promedio de los

vehiculos y el cumplimiento de las entregas en tiempo y forma. Esto es importante para la

eficiencia y la satisfaccion del cliente.
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Figura 23

Procedimiento de Verificacion de Velocidad Promedio y OTIF

i 1 ; Ry 16n d
Verifica la hoja de ruta Calcula velocidad En . eg"tl-_'l;;ipzﬂ e
promedio retraso?

Llega umdad

via /conductor

No
No Conformidad
Conforme resuelta
Continua ruta Fin

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento de Verificacion de Despachos:

Este procedimiento establece como se verifica la correcta carga y descarga de los
productos en los vehiculos, asegurando que no haya pérdidas ni dafios durante el proceso.
Figura 24

Procedimiento de Verificacion de Despachos

il
o 4 N
" Revisa la lista de Check list umdades gl Falta \\> 5> Regulacion de
unidades en circulacién inspeccionadas \\\ umdad? - tiempo
€& -
Llega unidad i
via /conductor HD Reportar oficina
central control
Conforme
Asignar despacho
No Conformidad
resuelta
Continua ruta
Fin

Fuente: Elaboracion propia
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Procedimiento de Capacitaciones y Charlas:

Este procedimiento detalla como se llevan a cabo las capacitaciones y charlas para los
conductores y otros miembros del equipo. Estas capacitaciones son esenciales para mantener
un alto nivel de conocimiento y conciencia de seguridad.

Figura 25

Procedimiento de Capacitaciones y Charlas

Actualizar base de

verifica capacitacion charla en la sala de Entrega material £ar
pendiente capacitacion y educativo capaciaciones
seguridad

Llega unidad
via /conductor

Conforme

Continua ruta

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento de Atencion a Averias y Fallas:

Este procedimiento tiene como objetivo establecer las pautas a seguir para la rapida
identificacion, notificacion, reparacion y restablecimiento de la operatividad de los vehiculos
de la flota en caso de averias o fallas. La seguridad y eficiencia de la flota son fundamentales

para garantizar el buen funcionamiento de nuestras operaciones.



Figura 26

Procedimiento de Atencion a Falla

7~ N Revision de : .
I: ? . > Idcutli;ar-:lzicmn de
l'\___ B J auxilio mecanico 2

Llega contra via /
conductor

Genera reporte
mantenimiento

predictivo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27

Procedimiento de Atencion a Averia
VY : »
I' Asiste 'au_xﬂm Falla
\ /e mecanico resuelto?

\'-\._ —
Conductor reporta falla o

Fuente: Elaboracion propia

Comunica oficina
de suministro

Y

Reemplaza unidad

Conforme

Si—»

93

Genera orden de
trabajo

No Conformidad
resuelta

Continua ruta

Genera una orden de

Si—

trabajo

No Conformidad

resuelta

4

Fin
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Procedimiento de Atencion a Unidades Varadas:

Este procedimiento se enfoca en la atencion y asistencia a unidades varadas, ya sea por
problemas mecanicos u otras razones. Esto garantiza una respuesta rapida y eficiente en
situaciones de emergencia.

Figura 28

Procedimiento de Atencion a Unidades Varadas

N

Asiste auxilio Genera una orden de

= < Soluciono? > 5i .
Mecanico N\ S/ trabajo
NS
Llamada
umdad No _
conductor No Conformidad
resuelta
Solicita Gria,
remolque
Reemplazo unidad
despacho
Conforme
Fin

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento de Verificacion de Niveles y Precintado:

Este procedimiento se refiere a la verificacion de los niveles de combustible y la
integridad de los precintos utilizados en el transporte de combustible, lo que es fundamental
para evitar pérdidas y garantizar la seguridad. Cada uno de estos procedimientos desempefia
un papel importante en la operacion de transporte de combustible y en la implementacion

exitosa de los Puntos de Control para garantizar la calidad y la seguridad en las operaciones de
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NUMAY S.A. Establecer y seguir estos procedimientos es esencial para cumplir con las
normas y regulaciones y mantener altos estandares de calidad.
3. Identificacion de Puesto a Implementar

Puestos clave que desempefiaran funciones esenciales en la implementacion y
operacion de los Puntos de Control en la empresa NUMAY S.A.

Técnico de Operaciones:

El Técnico de Operaciones supervisara y coordinara las actividades en los Puntos de
Control. Esto incluye la supervision de los procedimientos, la comunicaciéon con otros
miembros del equipo y la garantia de que las operaciones se ejecuten sin problemas.
Inspector de Unidades:

El Inspector de Unidades se encargara de llevar a cabo inspecciones detalladas de los
vehiculos que llegan a los Puntos de Control. Esto incluye la revision de la lista de verificacion
y la verificacion de que los vehiculos cumplan con los estdndares de seguridad y calidad.
Técnico Mecanico:

El Técnico Mecénico estara a cargo de realizar inspecciones y mantenimiento mecanico
en los vehiculos que requieran reparaciones o ajustes. Su objetivo es garantizar que todos los
vehiculos estén en condiciones seguras y operativas.

Auxiliar Mecanico:

El Auxiliar Mecanico apoyara al Técnico Mecanico en la realizacion de tareas de
mantenimiento y reparacion. Esto incluye la asistencia en la solucion de problemas mecéanicos
y la realizacion de reparaciones menores.

Asistente de Seguridad Shoma:
El Asistente de Seguridad Shoma se enfocard en garantizar la seguridad de las

operaciones en los Puntos de Control. Esto implica el cumplimiento de procedimientos de
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seguridad, la supervision de pruebas de alcoholemia, charlas de seguridad y la respuesta a
situaciones de emergencia.

Cada uno de estos puestos tiene un papel especifico en el proceso de control y
supervision en los Puntos de Control, y su colaboracion garantiza la eficiencia, la calidad y la
seguridad en la operacion de transporte de combustible de NUMAY S.A. Establecer roles y
responsabilidades claros es esencial para el éxito de la implementacion de los Puntos de

Control.

4. Definicion del Presupuesto

Tener claro este punto es fundamental para garantizar que los recursos financieros estén
disponibles y sean asignados de manera efectiva para la implementacion del Puntos de Control
propuesto.
Costo Planilla:

Este es el costo asociado a los salarios y beneficios de los empleados que ocuparan los

puestos identificados, como el Técnico de Operaciones, Inspector de Unidades, Técnico

Mecénico, Auxiliar Mecénico y Asistente de Seguridad HSE, la cual se detalla en la siguiente

tabla.
Tabla 41
Costo Planilla
Cantidad Puesto Salario Basico Bono Transporte Viaticos Costo Unit.  Total Mes
3 -(I.-)icenri::i::es s/ 2,200 S/ 250 S/ 450 S/ 2,900 S/ 8,700
2 Lnrf%icjide s/ 1,800 S/ 250 S/ 450 S/ 2,500 S/ 5,000
Técnico Mecanico S/ 2,500 S/ 250 S/ 450 S/ 3,200 S/ 6,400

Auxiliar Mecanico S/ 1,600 S/ 250 S/ 450 S/ 2,300 S/ 4,600



Asistente de
Seguridad HSE

Fuente: Elaboracion propia

Costos de Implementacion:

Estos son los costos iniciales relacionados con la configuracion y puesta en marcha del
Punto de Control. Esto puede incluir gastos como la preparacion de la infraestructura, la

adquisicion de equipos y tecnologia, costos de instalacion, capacitacion inicial y otros gastos

S/ 1,800 S/ 250 S/

450 S/

Totales

necesarios para la implementacion, las cuales se detallan en las siguientes tablas.

Implementos de Equipos y Materiales de Oficina:

Esta categoria de gastos incluye todos los equipos, materiales de oficina y suministros
necesarios para el funcionamiento de los Puntos de Control. Esto puede abarcar desde equipos

de monitoreo y comunicacion hasta papeleria y otros suministros de oficina, la cual se detalla

en la siguiente tabla

Tabla 42

Implementos de Equipos y materiales de oficina

COSTO

97

2,500 S/

s/

COSTO

5,000
29,700

IMPLEMENTO CANTIDAD MEDIDA
1 Ordenador escr‘itorio CPU 1 Unid.
Core 13
2 Teclado 1 Unid.
3 Mouse 1 Unid.
4 Pantalla 1 Unid.
5 Teléfono Radio 1 Unid.
6 Cuaderno 10 Unid.
7 Lapicero 1 Caja
8 Archivadores 6 Unid.
9 Escritorio 3 Unid.
10 Estanteria 2 Unid.

S/

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

UNIT.

2,150
80

35
850
600

420
320

S/

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

TOTAL

2,150
80

35
850
600
55

39
1,260
640
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11 Antena USB Internet 1 Unid. S/ 55 S/ 55
12 Pizarra Acrilica 1 Unid. S/ 185 S/ 185
13 Plumones Pack 8 Unid. S/ 6 S/ 48
14 Proyector 1 Unid. S/ 780 S/ 780
15 Sillas 20 Unid. S/ 320 S/ 6,400
16 Laptop 1 Unid. S/ 1,850 S/ 1,850
17 Hojas Bond 20 500 hojas S/ 11 S/ 220
18 Impresora 1 Unid. S/ 670 S/ 670
Totales S/ 15,925

Fuente: Elaboracion propia

Implemento Necesario para el Taller y Auxilio Mecanico Basico:

Aqui se incluyen los costos asociados a la adquisicion de herramientas y equipos
necesarios para realizar tareas de auxilio mecanico bésico, como herramientas manuales y otros
implementos relacionados con la reparacion de vehiculos, la cual se detalla en la siguiente
tabla.

Tabla 43

Implemento necesario Para el Taller y Auxilio Mecdnico Bdsico

IMPLEMENTO APLICACION CANTIDAD MEDIDA
1 | Compresor Neumaticos 1 Unid. S/ 750 S/ 750
2 | Pistolas de impacto Neumaticos 1 Unid. S/ 1,560 S/ 1,560
3 | Calibradores depresion Neumaticos 1 Unid. S/ 53 S/ 53
para llantas
4 | Boquillas para inflado de Neumaticos 10 Unid. S/ 38 S/ 380
llantas
5 | Caballetes Mecanica 4 Unid. S/ 169 S/
Basica 676
6 | Estanteria de Llantas Mecanica 1 Unid. S/ 450 S/
Basica 450
7 | Kit grande de llaves con Mecanica 1 Unid. S/ 220 S/
medidas milimétricas y Basica 220
americanas
8 | Kit de llaves mixta con Mecéanica 1 Unid. S/ 87 S/
medida americana Basica 87




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Torquimetros
Sierras
Engrasadoras

Bombas para llenado de
aceite de cajas y
diferenciales

Palanca para ajuste de
clutch

Martillo

Llaves steelson

Bandeja tipo A Lavado de
piezas

Bandeja tipo B
Almacenamiento piezas

Bandeja tipo B
Antiderrames

Kits Apertura de Puertas
Bateria

Cable Pasa Corriente
Camioneta para auxilio
mecanico

Aceite de Caja

Aceite de Motor

Refrigerante

Liquido de Freno

Fuente: Elaboracion propia

Mecanica
Basica
Mecanica
Basica
Mecanica
Basica
Mecanica
Basica

Mecanica
Basica
Mecanica
Basica
Mecanica
Basica
Mecanica
Basica
Mecanica
Basica
Mecanica
Basica
Mecanica
Basica
Mecanica
Basica
Mecanica
Basica
Mecanica
Basica
Mecanica
Basica
Mecanica
Basica
Mecanica
Basica
Mecanica
Basica

12

10

Unid.

Unid.

Unid.

Unid.

Unid.

Unid.

Unid.

Unid.

Unid.

Unid.

Unid.

Unid.

Unid.

Unid.

Galones

5 Galones

Galones

Galones

S/
S/
S/
S/

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
s/
S/
S/

Totales

218

53

824

320

350

28

47

56

43

62

45

520

125

156

370

62

53

99

S/
218
S/
53
S/
824
S/
320

S/
350
s/
56
S/
47
S/
56
S/
43
S/
62
S/
225
S/
2,080
S/
250
s/

S/
1,248
S/
1,850
S/
744

S/
530

s/
13,132
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Implemento Necesario de Proteccion y Seguridad:

Esto cubre los costos relacionados con equipos y materiales de seguridad, como cascos,
chalecos reflectantes, conos de trafico, extintores, dispositivos de alcoholemia, entre otros
elementos necesarios para garantizar la seguridad en los Puntos de Control, el cual lo

detallamos en la siguiente tabla

Tabla 44
Implemento necesario Proteccion y Seguridad

COSTO COSTO

o
N IMPLEMENTO CANTIDAD MEDIDA UNIT. TOTAL
1 Lentes de proteccion claros 25 Unid. S/ S/
6 150
2 Lentes de proteccion oscuros 25 Unid. S/ S/
8 200
3 Guantes de cuero 12 Unid. S/ S/
18 216
4 Trapos Industrial 150 Kg S/ S/
6 900
5 Acerrin 10 Kg S/ S/
4 35
6 Zapatos de seguridad con punta 10 Unid. S/ S/
de acero 52 520
7 Pantalon y camisa 15 Unid. S/ S/
67 1,005
8 Tapones para oido 100 Unid. S/ S/
2 200
9 Casco 4 Unid. S/ S/
25 100
10 | Chaleco 5 Unid. S/ S/
35 175
11 | Cinturén 5 Unid. S/ S/
18 a0
12 | Traje tyvek 12 Unid. S/ S/
14 168
13 | Respirador de gases 2 Unid. S/ S/
82 164
14 | Taco de Seguridad 8 Unid. S/ S/
41 328
15 | Cono de Seguridad 12 Unid. S/ S/
26 312
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16 | Botiquin de primeros auxilios 3 Unid. S/ S/
31 93

17 | Extintores 5 Unid. S/ S/
106 530

18 | Linterna 5 Unid. S/ S/
34 170
Totales S/

5,356

Fuente: Elaboracion propia
Presupuesto Total

Este es el calculo agregado de todos los costos anteriores. Es la suma total de los gastos
necesarios para la implementacién de los Puntos de Control, la cual esta detallado en la
siguiente tabla.
Tabla 45

Presupuesto Total

CONCEPTO TOTAL

PLANILLA .S/ 29,700
EQUIPOS Y UTILES DE OFICINA S/ 15,925
HERRAMIENTAS DE TALLER MECANICO S/ 13,132
IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD S/ 5356
TOTALES S/ 64,113

Fuente: Elaboracion propia

S. Evaluacion de Punto Alternativos de Implementacion

Estos puntos de control, debe estar estratégicamente ubicados en un lugar geografico
idéneo, que nos permita intervenir en ambas direcciones de donde transita las Cisternas, es
decir, en sentido sur-norte y viceversa. Con el fin de abordar esta coyuntura de manera efectiva,
se torna imperativo seleccionar ubicaciones en el sur del territorio peruano, donde se concentra
la mayoria de nuestros clientes. Esta eleccion estratégica nos conferird la capacidad de
monitorear y administrar la calidad y la eficiencia de nuestras operaciones a lo largo de toda la
cadena de suministro, lo que garantizard la deteccion y correccion oportuna de no

conformidades. La justificacion primordial para la instalacion de estos Puntos de Control
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estratégicos radica en la necesidad apremiante de adoptar un enfoque proactivo para abordar
situaciones que amenazan la conformidad con los estandares de calidad y seguridad definidos
por la Norma ISO 9001. Estos Puntos de Control deberan ubicarse estratégicamente en un
punto geografico equidistante entre nuestras instalaciones centrales y la clientela. Esta
ubicacion estratégica nos conferira la capacidad de monitorear y administrar con eficacia el
proceso de suministro de combustible auditando internamente con el personal de Operaciones
aquellas faltas que se pudieron haber obviado u omito en el proceso.

NUMAY cuenta con instalaciones de Suministro de combustible y derivados en la zona

Sur del Pert1. Es por ello que hemos seleccionado 3 puntos tentativos.

Figura 29

Mapa de los tres puntos tentativos
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Fuente: Elaboracion propia
Para ello tenemos 3 alternativas, el punto 1 y punto 3 ubicados en la misma

panamericana, el punto 2 alejado de la red vial sur por lo que queda descartado para las
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consideraciones. Por ende, procederemos a evaluar el espacio y la infraestructura de ambas

instalaciones.

Figura 30

Punto 1 grifo AVA
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Nota: referencia de Google mapa
Nota: referencia de Google mapa
El punto 1 es el Grifo AVA el cual tiene una gran concurrencia en cuanto al servicio de

abastecimiento de vehiculos menores debido a lo que representa en inversion de infraestructura.

Este posee un estacionamiento para unidades de carga pesada de hasta 25 unidades, de instalar
el punto de control en este punto, podria ser obstruccionista a la demanda que actualmente

viene ganando este grifo.

Figura 17

Punto 2 grifo Oasis
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Nota: referencia de Google mapa

El punto 2 es el grifo Oasis que se encuentra en la Av. Finlandia a 1.5 kilometros de la
Panamericana. Este grifo tiene como desventaja su ubicacion y infraestructura ya que gran
parte de su area se encuentra construido de material noble. Ademas, que se ubica cerca de la

plaza de Ica, lo que estacionar unidades pesadas, dificultaria el transito de la ciudad.

Figura 31

Punto 3 grifo Oasis

Nota: referencia de Google mapa

El Punto 3 es el Grifo OASIS, el cual tiene una capacidad de estacionamiento de 20

unidades de cisternas, A diferencia del grifo AVA este grifo no tiene mayor concurrencia de
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clientes pese a estar muy cerca al corazon de Ica. En una encuesta los transportistas valoraron
este punto ya que su cercania a la ciudad de Ica y a la carretera Panamericana Sur le permite
buscar mayores alternativas de zonas de descanso. Por tal razén, consideramos que este seria

una atractiva opcion para establecer el punto de control.

6. Comparativo entre los 3 puntos

Para realizar un anélisis comparativo de las tres alternativas que se han presentado,
utilizaremos una serie de preguntas interrogativas con el fin de determinar qué opcion se ajusta

a la mayor cantidad de respuestas.

Tabla 46

Comparativo entre los tres puntos

Punto2 Punto 3

Consideraciones

Grifo AVA  Grifo Oasis  Grifo Oasis
1: (Existe amplia capacidad para estacionar SI NO SI
cisternas?
2. (La infraestructura del ler nivel permite la
instalacion de Punto de Control?
3. (El grifo presenta mucha demanda de atencion de
vehiculos particulares y las cisternas dificultarian el SI SI NO
flujo comercial?
4. (El punto se encuentra en la interseccion de la
Panamericana Sur?

SI SI SI

NO SI SI

5. El punto se encuentra situado en un lugar que
permita cercania a la ciudad para que el conductor NO SI SI
pueda pernoctar mejorando su confort?

6. (Otras unidades de transporte pesado pernoctan o
permanecen estacionado por mucho tiempo SI NO NO
actualmente en el punto?

Fuente: Elaboracion propia
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Como consecuencia, se ha determinado que el Punto 3: OASIS surge como la opcioén dptima
para la implementacion del Punto de Control. En consecuencia, iniciaremos la ejecucion del

plan del proyecto para su rapida implementacion.

7. Definicion del Punto y Distribucion de Espacios



Figura 32

Distribucion de Espacios
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8. Equipamiento de Punto de Control y Monitoreo

Figura 33

Primeros equipos informaticos instalados en el Punto de control

Figura 34

Capacitacion de Fatiga y Somnolencia

Figura 35

Capacitaciones de seguridad y normas del Punto de Control
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Fuente: Elaboracion propia

9. Equipamiento de Camioneta Aux. Mecanico y Unidad de Primera Respuesta

NUMAY de por si ya cuenta con Camionetas de auxilio mecanico que llegan
equipadas e implementadas para la atencion de emergencias y de primera respuesta, se
cuenta con disponibilidad de estas camionetas de los convoyes de cisternas que usualmente
son acompanados por una camioneta escolta. Para la implementacion de la propuesta hemos

solicitado la disponibilidad de una camioneta a la Gerencia de Planeamiento y Suministro.

Figura 36

Camioneta y Unidad de primera Respuesta

El equipamiento de esta camioneta de auxilio incluye lo siguiente:

Tabla 47

Lista de equipamiento Unidad de primera respuesta

Camioneta y Unidad de primera respuesta

Cand. Descripcion Cand. | Descripcion

1 Megafono 1 Arnés

1 Casco Proteccion 1 Linea de Vida

1 Pares de Guantes 1 Traje para Lluvia (dos piezas)
1 Lentes googles 1 Traje para Lluvia (Casaca)

1 Respiradores Media Cara 1 Chalecos de Seguridad

1 Filtro de gases 1 Botiquin Completo
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1 Pares de Guantes de Badana | | Salchicha Absorbente
1 Filtros para particular 1 Maletin de herramientas
1 Cintas Aislantes 1 Pata de Cabra

1 Linterna 1 Embudo Metal

1 Cinta Roja, Blanca Peligro |1 Galones para Diesel

1 Paletas Pare y Siga 1 Galon para Gasohol

1 Royos de Soga nylon 1 Cables pasa corriente

1 Kit de Taponeo 1 Bomba Manual

1 Bolsas negras y amarillas 1 Picos anti chispas

1 Extintor 12kg 1 Palana anti chispa

1 Rastrillos 1 Plana de plastico

1 Recogedor 1 Triangulo de seguridad
1 Wincha 1 Llave Estilson 24"

1 Escobillones 1 Cono de 90cm

Fuente: Elaboracion propia

En la fase inicial, se acord6 que estas unidades de primera respuesta llevaran a

cabo simulacros antiderrames, tal como se ilustra en la imagen.
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10. Suministros y Herramientas de Almacén

Los suministros de Herramientas de Almacén estdn conformados por el requerimiento
de Stock para uiles y equipamiento de oficina y de los Implementos necesario para el Taller y
Auxilio Mecénico Basico que se mencionaron anteriormente. Se desconoce la demanda o
rotacion de este stock de almacén ya que esta propuesta no se ha implementado anteriormente

y las estimaciones son hasta el cierre del afio 2020.

11.  Adecuar los Espacios

Estacion de Combustible

Esta es la parte central, donde se almacena y se abastece de combustible a los vehiculos,
en particular a las cisternas de transporte. Cuenta con las bombas y las mangueras necesarias
para el suministro de combustible. También cuenta con sistemas de seguridad contra incendios

y derrames.

Estacionamiento de Cisternas

Es un area destinada al estacionamiento de las cisternas de transporte de combustible.
Este espacio es para al menos 20 cisternas y cuenta con suficiente espacio para maniobrar para

cargar 'y descargar de manera segura.

Area de Oficina

Este espacio es para las actividades administrativas y de gestion. Incluye un bafio, una
zona de espera para 6 personas, una sala de capacitacion para 20 personas con equipos

audiovisuales y una sala de control para monitoreo de operaciones y comunicaciones.

Centro de Control
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En el centro de control, se monitorea el flujo de cisternas, la seguridad, y se mantiene
comunicacion con los conductores y otros centros de operacion. Esta equipado con sistemas
de GPS, comunicaciones por radio, camaras internas y externas, y una visualizacion de los

puntos criticos.

Zona de Almacén

Esta area es para almacenar los suministros y herramientas necesarios para la operacion
de la estacion de combustible y la atencion de cisternas. La cual esta bien organizada y de facil

accceso.

Zona Taller

El taller es donde se llevan a cabo las reparaciones y el mantenimiento de las cisternas
y otros vehiculos. A pesar de no tener zanja, la cual cuenta con todas las herramientas y equipos

necesarios para las reparaciones basicas.

Estacionamiento de la Camioneta de Auxilio Mecanico

Este espacio se destina al estacionamiento de la camioneta de auxilio mecanico, que
estd equipada con herramientas y equipos para brindar asistencia en carretera a las cisternas y

otros vehiculos.

Baino Externo

El bafio externo es un aseo adicional ubicado en el patio de estacionamiento para la

comodidad de los conductores y el personal.

Islas de Abastecimiento de Combustibles
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Estas son las areas designadas para que los vehiculos carguen combustible. Al estar
dispuestas en forma de "T," permiten que varios vehiculos se abastezcan al mismo tiempo. Las

cuales cuentas con las bombas, mangueras y sistemas de pago necesarios.

12. Instalacion de Zona de almacén y Auxilio mecanico

En la tabla siguiente, se detalla plan de accion que gestionar la instalacion de la zona de

almacén y el area de auxilio mecanico que inicio 06/09 de manera eficiente y efectiva.

Tabla 48

plan instalacion zona almacén y auxilio mecdnico

Instalar de manera efectiva la zona de almacén y el area de auxilio mecanico en el punto
de control para garantizar un funcionamiento fluido y seguro

Fecha de inicio del proyecto: 06/09/2023

Marcador de hito: 1 > septiembre
6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Descripcion del hito Asignado a Progreso Inicio mijvsd Il mmijvsd|l

Instalacién de Zona Almacen y Auxilio mécanico

Preparacion del Espacio proveedor 0% 06/09/2023 1
Disefio de Almacén proveedor 0% 06/09/2023 1
Adquisicion de Equipamiento y Mobiliario proveedor 0% 07/09/2023 1
translado e Instalacion de Equipamiento proveedor 0% 07/09/2023 1
Inventario de Suministros proveedor 0% 08/09/2023 1
Configuracién del Area de Auxilio Mecanico proveedor 0% 08/09/2023 1
Capacitacion del Personal proveedor 0% 09/09/2023 1
Lnlqr:zzs:;i'::ode Procedimientos de proveedor 0%  10/09/2023 1
Evaluacion de Seguridad shoma 0% 11/09/2023 1
Prueba de Funcionamiento mantenimiento y operaciones 0% 12/09/2023 1
Documentacion operaciones 0% 13/09/2023 1
Seguimiento y Mejora Continua operaciones 0% 14/09/2023 1 ]

Fuente: Elaboracion propia

13. Instalacion de Mobiliarios Punto de Control

Este punto se ejecutd desde 08/09 con el siguiente plan, del siguiente cuadro y puntos

a considerar.



Tabla 49

plan instalacion mobiliario e el punto de control
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Instalar mobiliario en el Punto de Control para facilitar la gestion de
operaciones y proporcionar un espacio de trabajo eficiente y ergondmico

Fecha de inicio del proyecto:

Marcador de hito:

Descripcion del hito

Seleccién de Mobiliario

Disefio de la Distribucién del Mobiliario
Montaje y Configuracion del Mobiliario
Instalacién de Equipos y Dispositivos
Conexion a Redes y Energia

Pruebas de Funcionamiento
Entrenamiento del Personal
Integracién de la Visualizaciény
Comunicacién

Documentacion

Prueba Integral

Fuente: Elaboracion propia

14.

08/09/2023
1

Asignado a

proveedor
proveedor
proveedor
Area Tecnologia
proveedor
proveedor
Capacitaciéon

Area Tecnologia

Operacién
Area Tecnologia y shom

>

Progreso

Inicio

08/09/2023
08/09/2023
09/09/2023
10/09/2023
10/09/2023
11/09/2023
12/09/2023

12/09/2023

13/09/2023
13/09/2023

Dias

[ = S SN

Instalacion Equipos de Monitoreo Punto de Control

septiembre

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

v s d Il mmgjvsd Il mm

Continuando con este punto del plan principal ejecutado entre 13/09 hasta 19/09, en el

siguiente cuadro se presenta mas detallado, con todos los puntos a considerar.



115

Tabla 50

plan de Instalacion Equipos de Monitoreo

Instalar equipos de monitoreo en el Punto de Control para supervisar las operaciones
para garantizar la seguridad de las cisternas y los conductores, y mantener un control
efectivo de las actividades

Fecha de inicio del proyecto: 13/09/2023
Marcador de hito: 1 [> septiembre

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Descripcion del hito Asignado a Progreso Inicio Dias mjvsd |l mmjvsd|

Instalacion Equipos de Monitoreo Punto de Control

Seleccidn de Equipos de Monitoreo Areatecnologia 0% 13/09/2023 1
Disefio de la Disposicion de los Equipos Area tecnologia 0% 14/09/2023 1
Instalacion de Cadmaras de Seguridad Areatecnologia 0% 14/09/2023 1
Instalacion de Sistemas de Seguimiento GPS Areatecnologia 0% 14/09/2023 1
Configuracion de Sistemas de Comunicacion por Radio Area tecnologia 0% 15/09/2023 1
Instalacion de Sistemas de Alarma (Chicharras) Areatecnologia 0% 15/09/2023 1
Pruebas y Ajustes Area tecnologia 0% 16/09/2023 1
Entrenamiento del Personal Areatecnologia 0% 17/09/2023 1
Integracion de la Visualizacion Area tecnologia 0% 17/09/2023 1
Documentacién Areatecnologia 0% 18/09/2023 1
Prueba Integral Area tecnologia 0% 19/09/2023 1

Fuente: Elaboracion propia

15. Comunicacion a Lideres de Flota Homologada

De acuerdo con el plan, el 11 de septiembre de 2020, se realiz6 la invitacion a los lideres
operativos de las empresas autorizadas, los cuales se reunieron en persona en ICA. La reunion
estuvo dirigida por el jefe de operaciones industriales, el coordinador de operaciones y el
coordinador de HSE. El objetivo de la reunion era profundizar en la funcion y la importancia
de garantizar que todas las unidades y conductores que prestan el servicio de NUMAY cumplan
con los estandares de calidad de servicio exigidos por NUMAY. Se hizo hincapié en que,
durante la Marcha Blanca, estas unidades y conductores se someteran a evaluaciones y

auditorias continuas. Ademas, se proporciond informacion sobre el plan de difusion para todo
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el personal de NUMAY vy la flota homologada, asi como sobre las estrategias para promover
la implementacion de estas normas.
16. Realizar Comunicacion Flyer a los conductores sobre los Protocolos

Ya el 12 de setiembre del 2023 presentamos el disefio de la publicacion,
cuidadosamente elaborado y otorgado a los conductores. Su objetivo es despertar sus sentidos
ante la presencia de un punto de control innovador, que pronto se construird. Este punto servira
como columna vertebral de la asistencia mecénica, la inspeccion y los meticulosos procesos de

auditoria.

Figura 37

Modelo flyer para los conductores
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Fuente: Elaboracion propia

TELEF. AUXILIO MEC.

951987414
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17. Comunicar a los Colaboradores de MUMAY la Implementacion.
El método para comunicar la implementacion a los colaboradores de NUMAY incluy6

lo siguiente:

. Circulares dirigidas especificamente a los trabajadores

J Correos electronicos enviados a través del departamento de publicaciones
. Carta dirigida especificamente a las empresas Homologadas

o Volantes proporcionados a los conductores

o Reuniones y capacitaciones de formacion

. Redes sociales de Numay

Esta comunicacion se efectud en paralelo el 15 de septiembre del 2020 en relacion del planing.

18.  Programacion de Horarios de Colaboradores

Como parte del plan, se ha creado un horario para que los técnicos de control, los
inspectores de flota, los técnicos mecanicos y los asistentes de HSE trabajen juntos para lograr
los objetivos de control. El programa ha dado prioridad a la asignacion de descansos los dias
en que todo el mundo estd sano y los domingos, ya que, por lo general, hay menos actividad en

la flota durante esos momentos.

Tabla 51

Programacion del personal punto de control

N° |Puesto L M X J S D
Técnico de

1 |Operaciones1 ™ ™
Técnico de

2 | Operaciones 2
Técnico de

3 |Operaciones 3
Inspector de Unidades
4 |1




5 |2

Inspector de Unidades

6 |Técnico Mecanico 1

7 | Técnico Mecanico 2

TN D)
MEC | MEC | MEC | MEC | MEC | MEC
M M M M M M D)

8 | Auxiliar Mecanico 1

9 | Auxiliar Mecanico 2

10 |1

Asist. de Seguridad HSE

D)

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo se detalla el cédigo de los horarios a cumplir segiin los codigos propuestos.

Tabla 52

Horario del personal punto de control

CODIGO

Horario

06:00-14:00

14:00-22:00

22:00-06:00

05:00-13:00

13:00-21:00

05:00-13:00

13:00-21:00

05:00-13:00

13:00-21:00

09:00-16:00

Fuente: Elaboracion propia
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19. Marcha Blanca del Punto de Control

La Marcha Blanca comenz6 a las 08:00 a.m. del 10 de septiembre, partiendo de este
punto de partida designado. Todos los puntos de control estaban en pleno funcionamiento y las

inspecciones iniciales y las sesiones de formacion se llevaron a cabo con éxito.
20.  Verificacion del Funcionamiento General

Para confirmar si los procedimientos descritos en esta marcha blanca funcionaban de
acuerdo con el plan previsto, creamos una lista de verificacion que detallaba las distintas etapas
de implementacién de cada uno de los procesos. Como resultado, obtuvimos los siguientes

resultados.

Tabla 53

Verificacion del Funcionamiento General

Procedimiento de v v v J v 100%
1 |Toma de Alcotest

Procedimiento de
2 | Inspeccion de Check v v v v v 100%
List

Procedimiento de
Inspeccion de
Documentos,
Autorizacién y Ordenes
Procedimiento de
Verificacién de

4 Velocidad Promedio y v v v v X 75%
OTIF

Procedimiento de

5 | Verificacidn de Vv Vv Vv Vv Vv 100%
Despachos
Procedimiento de
6 | Capacitacionesy Vv v N4 Vv Vv 100%
Charlas
Procedimiento de
7 | Atencién a Averiasy v Vv Vv Vv Vv 100%
Fallas

v v v v v 100%
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Procedimiento de
8 | Atencion a Unidades v X N4 v Vv 75%
Varadas

Procedimiento de
9 | Verificacion de Niveles | Vv N4 v Vv 100%
y Precintado

Fuente: Elaboracion propia

Llegamos a la conclusion de que, dentro del procedimiento de la OTIF, tenemos la
capacidad de intervenir en el proceso para lograr mejores resultados y tomar medidas oportunas
para mejorar los indices de puntualidad. Sin embargo, cabe sefalar que este nivel de
cumplimiento solo puede evaluarse al final del proceso de entrega. Al igual que en el
procedimiento de atencidon de varadas, nuestra funcion ha sido mas de verificar la
inoperatividad de las cisternas y de gestionar los remolques, pero mas no damos solucion al

problema. solo actuamos como intermediarios.

21. Verificacion de la demanda de Suministro y Stock

En la siguiente tabla se detalla el suministro y stock



Tabla 54

Verificacion de la demanda de Suministro y Stock
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N° Descripcion Tipo cantidad medida S 9 9 9 9 9 9 9 9 9 o 9 o o o 8
S 5 5§ 5§ 5 & & & & 5§ & 5 5 5 0§ =
@ =T 9 8 § 9 8 5 % 9 g 3y § 5
1 | Aceite de Caja Mecdnica 8 Galones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Basica
2 | Aceite de Motor Mecanica 5 Galones 0 1/4 0 0 0 0 0 1/4 0 0 0 1/2 0 0 0 1
Basica
3 | Refrigerante Mecdnica 12 Galones 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Basica
4 | Liquido de Freno Mecanica 10 Galones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Basica
5 | Lentes de proteccion  Seguridad 25 Unid. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 3
claros HSE
6 | Lentes de proteccién  Seguridad 25 Unid. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
oscuros HSE
7 | Guantes de cuero Seguridad 12 Unid. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2
HSE
8 | Trapos Industrial Seguridad 150 Kg 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 8
HSE
9 | Acerrin Seguridad 10 Kg 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 4
HSE
10 | Zapatos de seguridad  Seguridad 10 Unid. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
con punta de acero HSE
11 | Pantalén y camisa Seguridad 15 Unid. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HSE
12 | Tapones para oido Seguridad 100 Unid. 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 6

HSE
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

Casco

Chaleco

Cinturdn

Traje tyvek
Respirador de gases
Taco de Seguridad
Cono de Seguridad
Botiquin de primeros
auxilios

Extintores

Linterna

Seguridad
HSE
Seguridad
HSE
Seguridad
HSE
Seguridad
HSE
Seguridad
HSE
Seguridad
HSE
Seguridad
HSE
Seguridad
HSE
Seguridad
HSE
Seguridad
HSE

Fuente: Elaboracion propia

Unid.

Unid.

Unid.
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22. Verificacion de Indicadores Mensuales

Documentos de la Unidad

En agosto, el cumplimiento disminuy6 al 97%, pero se recupero6 al 99% en septiembre.
A pesar de la disminucion temporal, la implementacion del punto de control sigue manteniendo

un nivel de cumplimiento s6lido en este aspecto como lo muestra la siguiente grafica.

Figura 38

Resultado del indicador Documentos de la Unidad
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Herramientas de Emergencia y Seguridad

Este indicador aumento del 91% en agosto al 94% en septiembre, debido a que fue la
Ira linea de accion que se implement6 en el punto de control fue la inspeccion y supervision
de herramientas de emergencias. Lo que sugiere una mejora continua en la seguridad de las

operaciones como lo muestra la siguiente grafica.



Figura 39

Resultado del indicador Herramientas de Emergencia y Seguridad
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Velocidad Maxima Permitida

El indicador de la velocidad méaxima permitida sigue siendo preocupante, al realizar
los controles de tiempos y regulaciones en el punto de control, notamos que existen ciertas
conductas de los conductores en rebeldia en cuanto al manejo de su itinerario, pese a los
esfuerzos. Podemos destacar que en el mes de setiembre obtuvimos un 1.3% de viajes
reportados con velocidad por encima del permitido. Los que significa una baja progresiva a la

tendencia que se tenia en julio y agosto que parecia ser muy desfavorable para este mes.
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Cumplimiento en el Despacho

El cumplimiento paso de 98.3% a 99,2% después de la implementacion del punto de
control. Como parte del flujo, confirmamos con las bases de estacionamiento que unidades
han sido despachados para asi realizar el control de auditoria. En este paso, nos dimos cuenta
de que muchas unidades tenian retrasos o faltos de asignacion de cisternas o conductores y
ante la insistencia de verificar la flota, los jefes de empresas homologados han centrado su

foco para solucionar rapidamente el cumplimiento de la asignacion y despacho.

Figura 40

Resultado del indicador Cumplimiento en el Despacho
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Indice de Accidentabilidad

El indice de accidentabilidad muestra una tendencia continua a la disminucion, y el
ultimo registro es de solo 1.4% producto de las continuas capacitaciones, desde esta
implementacion hemos podido tener mayor alcance de capacitaciones dictadas a casi todos los
conductores. Esta disminucion es un indicio positivo de mejora en la calidad de nuestras

operaciones, como se puede observar en el siguiente grafico.



Figura 41

Resultado del indicador Indice de Accidentabilidad
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Cumplimiento Entrega EPPS

La conformidad continué mejorando, alcanzando el 94.4% en septiembre. Esto refleja

una mayor atencion a la entrega segura de Equipo de Proteccion Personal (EPPs).

Tabla 55
Resultado del indicador de Cumplimiento Entrega EPPS

CUMPLIMIENTRO ENTREGA DE EPPS
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Cumplimiento de Capacitaciones y Charlas

Aunque hubo una disminucién en agosto (86.3%), la conformidad en capacitaciones y
charlas mejor6 en septiembre al 93.7%, lo que sugiere un esfuerzo por retomar y fortalecer

esta area.

Figura 42
Resultado del indicador cumplimiento de capacitaciones y charlas
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Llamada de Conformidad

El nivel de cumplimiento de entregas se ha mantenido en un rango aceptable, incluso

después de la implementacion del punto de control como se puede ver en la siguiente grafica



Figura 43

Resultado del indicador llamada de conformidad
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Accidente Laboral

En general podemos ver este indicador se mantiene constate y debajo del nivel como
se muestra en la grafica siguiente.
Figura 44
Resultado del indicador accidente laboral
ACCIDENTE LABORAL
2.0%
1.5%

1.1% 1.1%
1.0%

0.5% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4%

l l l . l 0.0% l 0.0% 0.0% 0.0%
0.0%
JUL A

ENE FEB  MAR ABR MAY JUN GO SET OCT NOV DIC

B ACCIDENTE LABORAL



Indicador OTIF (Puntualidad de llegadas)

La puntualidad y la entrega en su totalidad se mantiene sobre los niveles de meta en un
96.9%. Creemos que, al haber condicionado el indicador de Velocidad Maxima Permitida, esta
influye directamente en el indicador OTIF. Para mantener ambos indicadores con los valores

objetivos altos, debemos establecer otras estrategias.

Figura 45

Resultado del indicador OTIF
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Indicador de Calidad (Material acorde a ficha técnica)

La calidad se mantuvo constante sobre el nivel de meta en un 99.8%. En el punto de
control, se observo un total del 100% de precintos sellados, lo que significa que dicho control
es mas efectivo desde la carga y no tanto en el proceso de inspeccion en el punto de control.

Por ende, solo es protocolar y disuasivo.
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Negativo en Prueba de Alcoholemia

La conformidad en las pruebas de alcoholemia subid por sobre el nivel de meta (99.6%
en septiembre) lo que significa que es favorable para los objetivos de NUMAY. Pese a la
implementacion del punto de control, obtuvimos a 1 conductor que salid positivo en la prueba
de alcohotest. Inmediatamente se notificod al jefe de empresa homologada la incidencia, sin
embargo, ante esta situacion pudimos ver que no tenemos la capacidad de poder mantener en
circulacion la entrega de la cisterna. Es necesario generar para estos casos un protocolo y

aplicar penalidades mas drasticas a las empresas homologadas.



Figura 46

Resultado Negativo en Prueba de Alcoholemia
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Varadas Por fallas Mecanicas

La tasa de varadas por falla mecanica obtuvo el 1.6% en septiembre. La camioneta taller
fue a verificar 15 de 21 incidencias de estas varadas, esta implementacion ha resultado bastante
efectiva en cuanto a los problemas de conformidad de este indicador se refiere obteniendo el

indice mas bajo del afio.

Figura 47

Resultado del indicador Varadas Por fallas Mecanicas
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Cumplimiento de Mantenimiento Preventivo

El Mantenimiento Preventivo se mantuvo estable al 99.1% en septiembre, como se
muestra en la siguiente grafica, para ello se verifica el plan anual de mantenimiento
programado. En el punto de control, hicimos inspeccion de fluidos, revision de check del
tacometro, verificacion del funcionamiento de luces y pruebas de freno. Situacidon que ha

alertado a los conductores a exigir en sus bases salir ha operar en mejores condiciones.

Figura 48

Resultado del indicador de Cumplimiento de Mantenimiento Preventivo
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Velocidad Promedio

La velocidad promedio se recuperd ligeramente a 40 km/h en septiembre después de
disminuir en agosto. Creemos que los conductores de forma intencional y ante tramos de
manejos largos, amplian el tiempo de viaje con la finalidad de obtener mayores bonificaciones
por viaticos por pernoctar. Sin embargo, en el punto de control, recalculamos los retrasos y nos
aseguramos a que la unidad se despache a tiempo. Accidon que ha mejorado las ratios de tiempo

de conduccion.



Figura 49

Resultado del indicador velocidad promedio
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Kilometraje Ejecutado
El kilometraje ejecutado se mantuvo sobre el nivel de meta con un 99,5%

Figura 50

Resultado del indicador de kilometraje ejecutado
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23. Analisis de Resultado



Tabla 56

Registro de indicadores mensuales después de la implementacion del punto de control

REGISTRO DE INDICADORES MENSUALES

ID_| INDICADORES ENE [FEB |[MAR [ABR [MAY [JUN [JuL SET |oCT[Nov]DiC
DOCUMENTOS DE
LA UNIDAD Y

1| CONDUCTOR 99%  100% 99%  99% 100% 98%  98% KXW 99% 0% 0% 0%
HERRAMIENTAS DE
EMERGENCIA Y

2 | SEGURIDAD 87%  93% 92%  93% 94% 92%  92%  [KAKANM 94% 0% 0% 0%
VELOCIDAD

3 |MAXIMA PERMITIDA [1.0%  1.9% 1.6% 2.0% 2.0% 1.1% 1.5% KNGS 0% 0% 0%
CUMPLIMIENTO EN -

4 | EL DESPACHO 98.3% 98.6% 98.9% 99.1% 99.7% 99.1% 98.1% KLIVIM 99% 0% 0% 0%
INDICE DE

5 |ACCIDENTABILIDAD |1.2% 2.5% 2.1% 1.3% 2.0% 0.9% 1.7% 1.6% ‘1.4% 0% 0% 0%
CUMPLIMIENTO
6 |ENTREGA EPPS 94.3% | 95.2% 93.9% 93.4% 94.1% 94.9% 93.5% | 95.8%

CUMPLIMIENTO
CAPACITACIONES Y
7 | CHARLAS 92.7% 91.8% 85.8% 91.3% 82.3% 86.4% 86.4% Rl WAIM94% 0% 0% 0%

94% 0% 0% 0%

ENTREGAS

8 | CONFORME 99.2% 1 99.1% 99.2% 98.8% 98.7% 99.4% 99.3% 99.5% |99% 0% 0% 0%
ACCIDENTE
LABORAL 1.1% 0.4% 1.1% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.0% |0.4% 0% 0% 0%

10 [ INDICADOR OTIF 97.5% 99.0% 98.2% 97.8% 95.8% 95.9% 96.3% 98.5% |97% 0% 0% 0%
INDICADOR DE

11 | CALIDAD 100.0% 99.4% 99.4% 99.7% 99.7% 99.5% 99.6% 100.0%|100% 0% 0% 0%
NEGATIVO EN
PRUEBA DE

12 | ALCOHOLEMIA 99.6% | 99.3% 100.0% 99.6% 99.6% 100.0% 100.0% EXBeySM 100% 0% 0% 0%
VARADAS POR

13 |FALLA MECANICA |1.8%  2.0% 2.2% 1.7% 2.7% 2.5% 2.7% 2.4% [1.6% 0% 0% 0%
CUMPLIMIENTO EN
MANTENIMIENTO

14 | PREVENTIVO 99.4% 99.3% 98.4% 98.1% 98.4% 98.4% 99.4% 99.4% |99% 0% 0% 0%
VELOCIDAD -

15 | PROMEDIO 41.8 419 40.2 40.7 39.3 370 389 [EEEMM40 0 0 O
KILOMETRAJE

16 | EJECUTADO 99.2% 99.6% 99.0% 99.0% 99.6% 99.6% 99.2% 99.2% |99% 0% 0% 0%

De la tabla anterior podemos apreciar y tener un panorama general de los datos
observamos hasta el mes septiembre donde se muestran una tendencia positiva en areas como
la entrega de EPPs, capacitaciones, entrega conforme, accidentes laborales y el indicador OTIF.

La implementacion del punto de control ha tenido un impacto significativo en la mejora de la



seguridad y la calidad de las operaciones. Sin embargo, es importante seguir monitoreando las

areas donde se observaron disminuciones o fluctuaciones, como la velocidad maxima

permitida, para asegurar que sigan mejorando con el tiempo.

Tabla 57

Resume de conformidades después de la implementacion del punto de control
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ESCALA DE CALIFICACION
SETIEMBRE PUNTO DE

CONTROL2020 Aceptable

Tabla 58
Resultados de la escala de objetivos

Clasificacion Limite Inferior | Limite Superior Estatus
Excelente 92% 100%
Bueno 73% 91%
Aceptable 65% 72% Actual Set.
Deficiente 50% 64%
Muy Deficiente |25% 49%
Critico 0% 24%

2.4. Analisis de los resultados

Con la implementacion del punto de control OASIS, posicionarnos a la empresa
NUMAY en una clasificacion “aceptable” a nivel de cumplimiento de indicadores de calidad,
lo que ha significado la aprobacion del 94% de indicadores de la gerencia de Planeamiento y
Suministro para el mes de septiembre 2020. Es decir, de 16 indicadores 15 de ellos obtuvieron
resultados por encima de la meta propuesta como “Conforme” por la empresa NUMAY. Pese
a estos resultados muy positivos, venimos mermando un promedio ponderado bastante
desfavorable desde meses anteriores. Sin embargo, no se pierde el impetu de cerrar el afio 2020
y escalar a un nivel de “Bueno”, para eso tendriamos que sostener los indices de calidad
ganados gracias a la propuesta de implementacion tanto en octubre, noviembre y diciembre.
Esta implementacion como plan de accién no solo ha sido muy retadora para NUMAY si no
también en lo personal y profesional, No podemos decir que tenemos todo controlado y
resuelto, por el contrario, encontramos nuevos problemas y retos que seguramente son el
camino que nos guiaran a la excelencia operacional y a mejorar los estandares de calidad de

NUMAY. Otra preocupacion latente es que los indices obtenidos se sostengan en escala de



tiempo y que los costos de inversion iniciales valorizados en 64 mil soles se representen a modo
de retorno de inversion retribuyendo a las gestiones que se realizan en el Punto de Control y a
los resultados obtenidos. Apenas faltan 3 meses para el cierre del afio y para que nuevamente
NUMAY sea evaluado por la empresa certificadora del ISO 9001:2015 SGS, esperamos estar
preparados y mas aun con este punto de control, da un gran soporte a la empresa a cumplir sus

niveles de estandares.



3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

III. APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA

Mejora en la gestion comercial y operativa de cuentas claves del sector mineria, servicio
post venta (key account).

Supervision del personal asignado a cada operaciéon minera. Reporte a la jefatura de
operaciones y 05 personas a cargo (03 inspectores y 02 coordinadores).

Se obtuvo el proceso de certificacion ISO 9001, ISO 14001 para operaciones mineras
(2021).

Mejora en la organizacion, desarrollo y seguimiento al proceso de homologacion de
proveedores de transporte

Implementacion en la estructura y negociacion de nuevas tarifas de flete, logrando una

reduccion del 20% con respecto al afio 2020.



IV. CONCLUSIONES

4.1. Se concluye que la implementacion del Punto de Control NUMAY ha obtenido un nivel
de escala de clasificacion de objetivos “ACEPTABLE”, paso a obtener un 66.7% de
conformidades frente al puntaje anterior de 63.3% que era “DEFICIENTE”, incrementando
nuestra ratio en 3.4% lo que ha representado mucha significancia de cara a la proxima auditoria

y renovacion del Certificado ISO 9001:2015 desarrollado por ente evaluador SGS.

4.2. Eluso de las herramientas del Ciclo de Deming, analisis FODA y Diagrama de Gantt han
tenido mucha significancia, ya que ha permitido establecer los lineamientos, etapas y linea base
del proyecto Punto de Control en ICA este comenzo el 1 de septiembre y culmino el 3 de
octubre, con una duracién total de 34 dias. Ademas, un hito importante para NUMAY fue el

inicio de una marcha blanca que se dio el 10 de septiembre. Todo se efectué con éxito.

4.3. Laimplementacion de la camioneta de auxilio y Unidad de primera respuesta, contribuyo
a que el indice de unidades varadas pase de 2.4% a 1.6%. Las unidades varadas eran en

promedio 30 cisternas por mes y se redujo a 21 unidades para el mes de Setiembre.

4.4. Se concluye que como resultado de la implementacion se pudo obtener la satisfaccion de
cumplimiento de las metas de 15 KPIs de un total de 16 de la gerencia de Planeamiento y
Suministro, el nivel de implicancia directa de la implementacion fue de 12 KPIs con un nivel

de conformidad de KPIs del 94% para el mes de Setiembre.



V. RECOMENDACIONES

5.1. Al haber aplicado el ciclo de Deming para la elaboracion de etapas del proyecto, esta
herramienta implica seguir el ciclo de mejora continua para el Punto de Control. El personal
operativo tiene claro los lineamientos para continuar aplicando mejoras y documentar los
procedimientos de cara a las auditorias, se sugiere que un personal del area de calidad apoye a

este equipo a lograr mejores resultados.

5.2. Asi mismo, también se recomienda no atribuir el éxito de los 16 indicadores a nivel de
metas logradas a la implementacion de la propuesta Punto de Control como lo habiamos
mencionado en las conclusiones, ya que hay 4 indicadores que no dependen directamente de

un control en medio del proceso.

5.3. Al manejar procesos de auditorias internas y control de documentos fisicos, files y demas
se recomienda implementar otras metodologias como por ejemplo KAISEN la cual a través de
su metodologia de 5S nos brinda la oportunidad de obtener una ventaja en el orden de las cosas,

mejor productividad de los tiempos y un ambiente de trabajo bastante eficiente y controlado.
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Anexo A: CHECK LIST DE UNIDADES

VII. ANEXOS

'BLOBAL FUEL

Cédiga: SIG-GLE-FOR-23

INSPECCION UNIDADES DE TRANSPORTE GLOBAL FUEL S_A. Wersion: 02
Fecha: Maviembre 2020
Check List De Pre Uso De Unidad Fecha: 11

Datos Transportista

Datos Unidad

Datos de Conductor

Datos inspector! Supervicor

Propietario: Kilometraje unidad: | Apelidos ynombres: | Apellidos yNombres: |
Placa unidad: | ! Capacidad cisterna: | Licencia de conducir:_| =5 Onl:
Documentos del Tracto™ Si [No Documentos de Cisterna” 5i [No Documentos Adicionales” Si [No Documentos Conductor”
Tarjeta De Propiedad Tarieta de propiedad Hoia de Futa DN Wigenie
Revision Técrica Revisian técnica Plan de Contingencia Licencis All-C! &1V
Soat Péliza de respons abilidad civil con Comprobante de Pl Talonaric Guia Transportista Scu Wigents
Cenificado De Mercancias Mic Tarjeta de cubloacién actualizada Hoia de seguridad 505 Cenificade Marpel
DGH Osinergmin Tabla de aforo actualizada Acta de desoarga Satisfactoria - A0S Politicas y Negativas
Estand Unidad de T,
1 [Unidad limpia y orderads Kit Antiderrame 5i [No Seguridad y Equipos de Emergencia Si [No Verificacion de Neumaticos
Mecanico Eléctiico Si [No| [#]|02 Traie taywst blanco" 48| Cintas reflectivas 3M =nl= unidad
Z [Luces ahas ybajas” # |50 Pahos absorventes” 49| Rombe NFPA y DOT" El E‘ El
3 [Luces direccionales” # 05 Almohadillas sbsorvernes” 50| Codige N m
4 [Luces laterales” # |10 Metios de_salchichas absorventes (3 metros Locall 51| Tapa de manhales y sensores soldados” a HIE
5 [Luces de faros nommales” # |10 Bolsas plasticas ylo sacos para recogo de residuos | 52 |Parachoques defensas laterales =
B |Luces de emergencial parada’ 31|01 Pala antichispa de aluminio o bronce” 53|03 Extintores, 2 de 13.6 kg, v 1de B kg en cabina” é . n n ﬂ
7 [Luz de eabina # [0 Pico antichispa de aluminio o bronoe” 54|03 Cones de 90om (Hocl y T0om otras op. Con dos cintas refles 8
& |[Luces de faras neblineros” # [0 Flollo de cints perimétrics de color amarila” 55|02 Tacos de maders tips cufa color amarills o naranis”
9 [Luz de frene” # |01 Fiollo de cinta color plome = acere, para parchado” 56|02 Tacos de madera para gata
10| Luz de rablera # [0 Lireerma antichispa operativa’ 57|01 Cable remelcader de acera con gillets de 1" Observaciones Neumaticos
1| Tercera luz de frene [ parnte superior traseral # |01 Par de botas de joBe purna @& acerc” 58|01 Gata, Ul palanca. 01 wbo y Olleve de ruedas
12| Circulina inaranja; Azul solo hoschaild] Local MA, # |01 Par de guantes daBusra y nelprenen E9|0Par palstasfar=! siga con cints reflectiva
13| Interrupter sléctrico central # |02 Barras de jabon [parehader B0 | 01 Mangusiads sire, Local HLA,
4| Limpia prabrizas # [0 Balde de 08 a 101ife= de capacidad soloHosohaild" 1|02 Triadaulos deseguridad”
15| Regulacién de frenes: pedall de mane o de parques # 02 Kag de wrapos industriales” B2 | 06 Estacaode madera imu 25om
16| Estada de muslles o bolss de aire de = suspension 63 | Barandss y patas de soporte
17| Alarma de retroceso de tracto y cisterna a1 01 kit de parchado [caia rojal” Si_|No | [ 5401 Botiquin de primeros ausiios
18| Break de freno” Cincel, comba, rach importades, soldadura epérica, 55 |01 Medider de presidn de aire
15[ Gps! Riadic base Lacal LA, a'icaﬁ;desafmahdc'g guantes, jusgn df tacos. u=de d= &6 | 01 Cable para pasar energia Control Seg. Conductar
# |Espeios corwenos (laterales) il 5 zomos medalo t. plarehs e i opeross 7| Pertiga [ Sols Shouganal” Tomseriinto pars
21| Walvula de fonda” de 40" Gcm 68 Amés de seguridad” e e
# [Buen estado del prabrizas ylos vidrios laterales Accesorios Si |No
# [Llantasiz 3mm para costa u= dmm para sierral” # [TTTManguera de descarga B H T acarle, empaguetaduras Observaciones Unidadad Contioles Resultadf  Firma
# |02 llantas de repuesto en criticos | pars Local # | 01 Manguera recuperador de vapores de Bxam Mina M loahoret
# | Cinturan de seguridad de U3 puntos retractiles” # [0 Acople 67 47 para descargs”
# | 01Acople 4” macho macho Declaracién Hras.
* Condicién critica, No Factura hasta levantar Obs| # |01Codo visor Descanso
# | Kit de llaves de ausilio mecanico” Fecha:
Operacién:

Tipo de Operacién:

Procede Facturar: []
No procede Facturar: [

Inspectror

Conductor

Supervisor




Anexo B: REQUISITOS UNIDADES Y CONDUCTORES FLETEROS

REQUISITOS UNIDADES Y CONDUCTORES FLETEROS CRITICOS Y LOCALES

MINERAS LOCALES/INDUSTRIAS
LAOCUMENTUR PARA AHLIAL i..l N PERIMANENTE Dt PERSONAL LOCUEN e FARA AFLIAL |I:| N PERMANENTE Dk PERSOMAL
1 CURRICULUM VITAE DOCUMENTADO) 1 CURRICULUM VTTAE [DOCUMENTAD)
] BREVETTEA I C 1 LICENCIA AIIC
3 BREVETTEA V- ESPECIAL 3 LICENCIA ESPECIAL
¢ DA COMAA 4 O COPIA
5 EXAMEN MEDICO [cimica autoraada por el lente] 5 SEGURES (SCTR SALUD, PENSIGN ¥ VIDA LEY| MAS FACTURA DE PAGO
6 MANEIC DEFENSIVO OTORGADA POR EMPRESA AUTORIZADA & MANEID DEFENSIVO OTORGADA POR EMPRESA AUTORIZADA
1 CERTIFICADD MATPEL Y1l T CERTIFICADN MATRELIY I
g e ANTRCEDENTES PENALE 8 o, HSORD DECONDUCTOR o,
, S 1 , STy lisiae
10 uAs 10 BENEDICD
il SEGURDS [SCTR SALUD, PENSION ¥ VIDA LEY) MAS FACTURA DEPAGO I
12| RECORD DE CONDUCTOR MITC 140 TENGR FALTAS), 1B CASO TUVIESE RESENTAR AECI0 DE PAGO :
1 HUMERQ DE CELULAR CONDUCTOR I
|




Anexo C: INSPECCION DE EPP’S - TRANSPORTE

GLOBAL FUEL

INSPECCION DE EPP'S - TRANSPORTE

Codigo: SI5-GLE-FOR-23

Ve zicm; 01

Fecha: Diciembre 2013

Pagina: 1

Terminal ' Eess!0Operacian:

Imspechar:

Emprzzale Transpaortes:

Maombre Oel Conductar:

Fecha

=

Dezcripcion de Epp's

Bien

Mal

Obzemaciones

"Casvn de sequridad 3M

=

*Barbigusjo 3M

*T apones Auditivos

“Crejeras

"Lertez de Sequridad Blarmes

Lentesde Sequridad Google [ Solo Bio Seca)

' ertes de zequiidad Dscuro

"Hespirador Media Cara

o[ S0 —ad O (o | | GO0 | —

"Filira Muligas es

=L
[}

“Filtrs pata partisulas

—1
ju—y

“Adzprader de Filtrs

—1
ra

"Camisal Palo mangalarga [unibarme)

—1
(%]

"Chalecos Bellectivos! Overol

—_
-

Cazacalmpameshbls| Bbrigo

15

"Guantes Dz Badanal Cuena

L

*Guantes De Nitrilo

1

"Pantalén Jeans

5

"Biota De Sequridad

J5

Estado de Puntera

2l

Estado Plantal Suela

" Condicidn Criticay se invalida la aprobacidn del Epp por el superyisar



Anexo D: CONTROL DESPACHO - SHOUGANG

. (OG0, SCH-F0R4S |

§ BLIBAL R DESPACHO - SHOUGANG woyn

FECHA: MARZ0 2020
! PAGINA 111

TF.-'.'-.E-:'EFTIE-': g &R/ NGRESDA  SALIDADE

TERIHAL CLIENTE CANTIDAD  FLCTRAMCD PLL CISTERNA ONDUCTOR . DESPECHD UBCACION  ESTARD FERNOCTEL  INIIORUTA?

I PR e el PLANTA  PLANTA




Anexo E: LISTA DE ASISTENCIA- CAPACITACIONES

| REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA

N® REGISTRO:
DATOS DEL EMPLEADOR :
RAFON SOCIAL RUC DOMICILIO { Direccidn, distrito, ACTIVIDAD H* TRABAJADORES EN EL
departamento, provincia ) ECOMOMICA CENTROL LABORAL
GLOBAL FUEL S.A. 20565643496 Av. Repiblica de Panama Mro Wenta al por mayor y | Ver reporte planilla mensual
3535 |nt. 803, San Isidro, Lima, menor de combustible.
Lima
TEMA
{ ) Induccicn { ) Charia diaria {m}b‘;';‘:‘"‘ de Seguridad y Salud en el Desde: Asistentes:
E { )} Capacitacion | ) Charla semanal | { ) Entrenamiento () Simulacro Hasta: Total Horas Hombre:
( ) Curso { ) Charla Mensual | ( ) Reunion de trabajo | ( ) Otro: Duracidn: HH
?ﬁpﬂnsnbh f Care Firmas
{ ) Instructor Interno { ) Instructor Externo Lugar: Fecha:




Anexo F: REGISTRO DE PRUEBA DE ALCOHOTEST

i
¥ %ELEIBAL FUEL

REGISTRO DE PRUEBA DE ALCOHOTEST

Cédiger SAC-GLE-FOR-0Z
Versidn: 01

i — Feoha Marzo 2020
Pégina 11
Fima del Flmadel
Mrc Boelidos v nombres Evsbascio Canga Luger Fecha Hora Aesukada E:.'\Ti:ad\:- Mombre del Femponesble de |s pruebs Fln-slg-nt::;al:h

= ! At |AlI2|ISIS]=]48]| = | =0 U - T = I O




Anexo G: ACTOS Y CONDICIONES -INSPECCIONES

i Codigo: SAC-GLB-FOR-04
% GLOBAL FUEL REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS EN EL Version: 01
B " TRAMNSPORTE Fecha: Marzo 2020
Pagina: 1/1
NOMBRE REPORTANTE EMPRESA:
CARGO: FECHA:
RUTAS DESTINDG HORA:
REPORTADO LUGAR:
DESCRIPCION

PP MNADECLADD MAL LSO DE ERP J MO LISA EPP
COMPRENDE LOS PROCEDIMIENTOS MO SABE LOS FROCEDIMENTOS IGUE COM OS PRECECMENTOS

F2AEQUIPO YO HERFRAMIENTA DEFECTUDSA, LISA EQUIPO YO HERFRAMIENTA INCORRECTA
_EVANTA EQUIPOS DE MANERA INCORRECT A

JTROS:

FACTOR VIA FACTOR CLIMA FACTOR DESCARGA
VIAS DESTTRUIDAD LLANTAS DETERIORADAS MEELING , ERLMA CRDENY LIMFEZ 4
S8 TADE SERALIFACION EL LA WIa, ACCESDRIOS DE DESCARGA DETERIDRADDS Z0OMA DE POLVADERA HER ”TMYSEII:IESDTE;.DEE
JESPREMNDIMIETO DE ROCAS EM LA WIS CINTIURONDE SEG ENMAL ESTADD LLLAAAINTENSA IL LN CICH MADECLIADA
GOCIDENTES EM LA VA LUCES DEFECTUCSAS GRAMIZEADA ESPACIDDE DESCARGA REDUCIDO
VI8 DETERIDORADA [HUECDS B CHES ETC) SISTEMA DE FRENO DEFECTUDSO MIEVE]

ITROS:




Anexo H: CHECK LIST DE CONTROL DE FATIGA

y . Codigo SAC-GLB-FOR-O1
¢ Version 01
¥ BLOBAL FUEL CHECK LIST DE CONTROL DE FATIGA = Ty
. Pagina /1
Transportista:
Importante:tste chequeo de autosvaluacion debe ser realizado por conductores de camion cisternas.
Nombre y Apellido del conductor: Fecha:
Placa tracto: Cisterna: Hora:
Clase de licenda: Ruta:
Nombre del inspector: Cliente:
ENCUESTA DE FATIGA Y SOMNOLENCIA
La encuesta sera aplicada sélo a conductores gue en su resultado haya sido negativo en ia prueba de alcotest.
N*® |PREGUNTAS AL CONDUCTOR (1) SI | NO OBSERVACION

1)

éHe dormido menos de 7 hrs.Durante las ultimas 24 horas?

2)

¢Se encuentra en malas condciones fisicas y psicologicas para conducir y/o operar el dia de hoy?

3)

éHa consultado al policlinico ,urgencias u hospital sobre alguna malestia que le difuculte conducir)

a)

éHaz ingerido medicamentos horas previas de conducir una cisterna?

5)

<En estos momentos se siento mal de salud? (Fiebres,dolores de cabeza, dolores estomacales entre otros.)




Anexo I: RUTAGRAMA TERMINAL CALLAO

R CODIGE, S40-5K15-FOR-01
i 0
. BLOBAL FUEL|  RUTAGRAMA TERMINAL CALLAO - SAN MARTIN SHOUGANG =t __
- PAGRA: 1/1
Transpeetila; Fetha:
Placa Unidad: Conductor:
Cagatidas Licensiz
. . » K Veloedad  Horz Heea _ ) e . ’
'l'L!|E Lu;ar nicio LIJEEFLI!‘EH-! Kilpmetros k Hora Real  Tiemnpo Acumulado ':.'lll'lﬂI:Er'Il!S-IﬂiE,g:Tii Uhserdaciones
Acumulados  Maxima  Segerda  Teonia
RUTAGRAMA DIA 1
1 Plants Calla0 Gifokioluin | 85 | 45 0 | 10 | 1930 1:3000 Pernacta en Lurin
FATAGRAMA D48 2
2 Grifo Kie Lurin PucLEaNE 313 73 L 13 | 0597 L0400 Reinicia 6 Visje
1 Pucsans Pegje Dnincha 1773 M3 T R IE] 407100
2 PeeieChinchs  |DRSRNION TN EEREE 5070 Deszyuno Altra Jahuay
2 Peaj Chinchs Dv. Dcucaje 1393 18 T 0550 | 1130 A0
i [, QEucaje FaATgR v wiBiTa de galla 0 15 ] 1130 1140 19710 Cortred de Fatigs e Inspaccidn unidad
i I, Drucaje Falpe 5 2118 i u% | 15w %2700
i 73l 0 2118 0 0 | uw 103700
2 #2lpa Haaca 254 4573 & wi | 15 13700
FUTAGRAMA D48 3
3 | XA Garita Shougang 1 8.3 0 05100 o7 12:5700
3 Garitg Shaugang i 0 293 1] 0r20 0733 131210




Anexo J: ACTA DE DESCARGA SATISFACTORIA - SHOUGA

|
=TT =T o o i =
v ACTA DE DESCARGA SATISFACTORIA SAN MARTIN P o
B ———— CONTRATISTA SEDE SHOUGANG e Yoo Zte0
i aglna 1"

1
|
I Guia Transportista B Guia de remision Fechade entrega: 1
Hi. Inlcio de descarga Hr. Fin de descarga: 1
1
Se paran los despachos durante la desca S;ID M:Il:l Dietallar Pruevas: I
Se hacen prusbas de cabdad de poductad si[ ] o[ Prucha de Aguea [ Color[ ] AFI :ITI:I
La whhula de Fondo &= sbierta? = no[ I
1

SECCION 1: 1 z £ 4 M Compartimiento Cigkerna

Carga del Cisterna

Tipo de Productol
[Diezel, Gazolinasz]

Wolumen despachado SE'*:IH Guia
[V despachado]

Estado d?pre-cintl:tll
[Bueno = EI:MHD:I 1

Frecintos coninciden aon gui sjde remizidn®
[Sio ko) ]
[|

Se abdieron laz whlvulaz de Fhndo de los
compartimientos antes de subida verificar los
niveles [Sio ko)l

Medida al nivel de combausti [ mim) en
COMmpartimiento de i le-rna

Wolurmen Fecibido en compatimsento de
Cisterna segin tabla de Sforden galones

Faltante de combustible caboul : OB Cisterna
[Wol. Despaschado - Wal, cibeda]

Pagima 1

Excedente al 3 de variacidn F'frniilﬁfv'bzn
[galones)




