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RESUMEN

La informacion es lo mas importante que debe conservar una institucion. Los sistemas de
informacion que ordenan y almacenan informacién documentaria con la velocidad de hacerla
poder llegar a los solicitantes de manera mas rapida y efectiva. Este software permitira a la
institucion mejorar sus procesos en la gestion de informacion, formando eficiencia en la
comunicacion y también en contribucién con la preservacion del ambiente. Facilitard
almacenar, respaldar y satisfacer al personal del cuartel del ejército con la rapida entrega de
documentos digitales, anticipadamente solicitados. El personal usuario del cuartel general
requerird el uso de medio digitales, correo directo para gestionar informacion si lo que se
quiere es un respaldo de la transaccion realizada, en lugar de una metodologia manual y
antigua, logrando realizar en base al orden adecuado de cada documento y el tramite
realizado. El sistema de gestion documental se realizé con la finalidad de implementar para la
mejora de la organizaciéon y a su vez para que el personal pueda producir, manipular,
organizar y consultar este tipo de documentacion adquieran los suficientes conocimientos
necesarios en referentes a procesos archivisticos, para poder determinar el contenido de

expedientes y mantenerlos organizados en el cuartel

Palabras claves: informacion, institucidon, sistemas de informacidén, software,

eficiencia.



ABSTRACT

Information is the most important thing that an institution should keep. Information systems
that order and store documentary information with the speed of making it reach applicants
more quickly and effectively. This software will allow the institution to improve its processes
in information management, creating efficiency in communication and also contributing to
the preservation of the environment. It will make it easier to store, support and satisfy the
staff of the army headquarters with the rapid delivery of digital documents, requested in
advance. The user staff of the headquarters will require the use of digital means, direct mail
to manage information if what is wanted is a backup of the transaction carried out, instead of
a manual and old methodology, managing to carry it out based on the proper order of each
document and the procedure carried out. The document management system was carried out
with the purpose of implementing it for the improvement of the organization and in turn so
that the personnel can produce, manipulate, organize and consult this type of documentation,
acquire the necessary knowledge regarding archival processes, in order to determine the

contents of files and keep them organized in the barracks

Keywords: information, institution, information systems, software, efficiency,

improvement, organization
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion pretende determinar la implementacién de un sistema de
digitalizacion de documentos y la importancia de su utilizacion en el cuartel general del
gjército. Desde la antigiiedad, los documentos de las empresas han sido considerados muy
importantes, por lo que han creado muchas formas de sistematizarlas y se han ido creando
sistemas para gestionarlas. Por lo que la implantacion de un sistema de digitalizacion es un
paso decisivo de cualquier organizacion dentro de su politica de calidad y mejora continua:
permite perfeccionar los métodos de informacion de la institucidon, optimizando su gestion y
la recuperacion de la informacion, y, por consiguiente, convertirse en una herramienta de
apoyo a todas las unidades para mejorar sus resultados. La investigacion se inicia con la
introduccion y nociones importantes respecto al trabajo por experiencia; en el capitulo II se
desarrolld la descripcion de las actividades especificas que toma en cuenta la representacion
de la realidad problematica, descripcion de problemas existentes, objetivos de investigacion y
su planteamiento estratégico para lograr un factible desarrollo que genere eficiencia en la
institucion. En el capitulo III se desarrollard los aportes mas destacables de la empresa, en el
que se detalla como se desarrollaron la metodologia de trabajo y la estructura que se siguid
para poder implementar un sistema de informacion en base a los beneficios que puedan traer
a la institucion. Finalmente se realizaron discusiones por medio de conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y los anexos de la investigacion.
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1.1. Trayectoria del autor

Yo Bach. Angel Junior Mendoza Gémez Sanchez egresado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas en el afo 2011 con codigo de ingresante 2004191263, me presento a fin de hacer
un resumen de mi trayectoria tanto en el &mbito laboral como en el &mbito académico a fin de
dar una exposicion amplia y simplificada de la relevancia de mi trabajo en el Institutos
publico del Estado como lo es el Ejercito del Peru donde participo y colaboro como

profesional.

Travectoria académica

o Diplomado de Liderazgo y Gestion de unidades tipo Grupo y Planeamiento de
Artilleria en Escuela Superior de Guerra del Ejercito.

o Diplomado Bésico de Inteligencia en Escuela Superior de Guerra del Ejercito.

o Diplomado de Liderazgo y Gestion de la Bateria de Artilleria en Escuela Superior
de Guerra del Ejercito.

o Diplomado en Administracion Logistica en la Universidad Nacional de Educacion

Enrique Guzméan y Valle.

o Diplomado en Direccion y Gerencia de Seguridad en la Universidad Nacional de
Trujillo

o Cursos de extension universitaria en Ofimatica a cargo de la Universidad Privada
TELESUP.

. Curso de Planeamiento Operacional en la Joint Special Operations University.
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1.2. Descripcion de la institucion

El Cuartel General del Ejército del Pert, denominado el Pentagonito, viene a ser sede
del Estado Mayor del Ejército del Peru. Est4d ubicado en Av. Paseo el Bosque N° 740, en el
distrito de San Borja - Lima, Peru. En enero de 1971, el comandante General del Ejército y
ministro de Guerra, General. Ernesto Montagne Sanchez, decidié de que el nuevo local para
el Cuartel General del Ejército debera responder bajo criterios de funcionalidad y seguridad
en una extensa zona para poder centralizar todos los 6rganos del Sector Guerra, del Alto
mando del Ejército y de Organos de Apoyo, Asesoramiento y Servicios que se hallaban
dispersos. Tiempo después en abril de 1971, se pudo seleccionar el terreno, ubicado en la
Urbanizacion Chacarilla del Estanque, entonces que pertenecia al distrito de Surco (hoy se
ubica en San Borja) posee un area de 949,696 m? y se dio a cabo el proceso de expropiacion,
cuya ejecucion estuvo a cargo de personal del Ministerio de Vivienda y Construccion,
paralelamente se realizd el reconocimiento topografico que estuvo a cargo del Instituto
Geografico Militar. En 1971, se invitd a numerosos arquitectos para realizar discusiones y
criticas del anteproyecto con el objetivo de optar entre varias alternativas. Hacia octubre de
1971, se convinieron los servicios del equipo técnico que estuvo compuesto por la asociacion
Tanaka-Chueca-Mesia Arquitectos, fueron quienes desplegaron el proyecto en los aspectos
arquitectonicos y urbanisticos, previa coordinacion con la firma Lainez Lozada Navarro y
asociados, apoderadas de los calculos y disefios estructurales, asi como de la revision de
instalaciones eléctricas, electromecanicas, mecanicas, sistemas sanitarios, calculo vial de
intercambio con la via Circunvalacién etc., todo proceso con la coordinacion general de la
firma COIMPROSA y del seguimiento de la comision que operaba de nexo entre el comando
y los realizadores del proyecto. El plazo establecido para el desarrollo del proyecto fue
pactado en 9 meses, con fijacion a la habilitacion urbana. Un afio después, se iniciaron obras

de habilitacion urbana del proyecto bajo control de la firma constructora Panamericana.
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Por este motivo pasaron a componer la comision de control, los miembros: Mayor
Jorge Albarracin y el Capitan Hugo Aguirre, como ingenieros residentes de las obras.

El proyecto fue fraccionado en seis sectores para su realizacion. En julio de 1973
surgid a licitacion el Sector I (edificio central) consiguiendo la buena pro el Consorcio
desarrollado por las asociaciones Alvarado Cisneros S.A; J y J Camet Ingenieros S.A., Jaime
Olaechea S.A. Contratistas Generales y Bruce S.A. Contratistas Generales. Asi también, en
observacion de la dimension del proyecto, se concertd con la firma Juan Gunther Seminario
Arquitectos para examinar las obras de construccion. Los compromisos se iniciaron el 5 de
diciembre de 1973 y el sector I corresponderia a ser entregado el 1 de diciembre de 1974.

Para diciembre de 1973, el Comando del Ejército decidié que salgan en licitacion los
demads sectores y en enero de 1974 se conceden las buenas pro a las firmas constructoras:
Sector II (servicios técnicos) dirigido a Plaza-Carpio Ingenieros Contratistas; Sector III
(auditorio, biblioteca y salas diversas) dirigié a Céceres y Piaggio Contratistas Generales;
Sector IV (Servicios de Inteligencia) y Sector V (Policia Militar y Servicios) delegado a
Caceres Ingenieros Contratistas; y Sector VI (Area Deportiva) delegado a Arbulu-Pazos
Ingenieros, de inmediato se procedid a iniciar los trabajos. Juntamente, a la construccion de
los mencionados seis sectores se emprendid la arborizacion de las 4reas verdes
correspondientes a interiores y exteriores, en referencia a un plan que autorizaba transformar
en un amplio “pulmoén” toda el area. Con fecha de 22 de enero de 1975, se efectud la apertura
oficial de la nueva sede del Complejo Ministerio de Guerra, con la supervision del presidente
de la Republica, General de Division Juan Velasco Alvarado, también del comandante
General del Ejército y ministro de Guerra General de Division Edgardo Mercado Jarrin y
demas altas autoridades. Abordd a funcionar aproximadamente en 1976, esto se dio porque
no se habian consumado algunas instalaciones, carecian de algunos acabados; asi como, el

equipamiento en general, en especial mas que nada referente a comunicaciones y sistemas
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electronicos.
Mision.

Controlar, supervisar y defender la soberania nacional, participar en el desarrollo
economica y social, controlar el orden interno y acciones de defensa civil conforme a ley, en

beneficio del interes del estado, de forma permanente y eficaz

Vision.
Nuestra vision se define como ser una entidad competente, disuasivo, reconocido,

respetado e integrado conforme a la sociedad

Valores.

. Disciplina

. Vocacion de servicio
. Liderazgo

° Identidad
) Iniciativa

. Superacion



1.3.  Organigrama de la institucion

Figura 1

Organigrama

;?9‘“%"@%
i EJERCITO DEL PERU
GRAL BRIG JORGE AGRAMONTE AGUILAR {SCGE)
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Nota: La figura 1 muestra el disefio del organigrama. Adaptado del ministerio de defensa del

Perti, 2024. Fuente: https://www.gob.pe/mindef
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Figura 2

Organigrama del drea interna.

o100 o

-

B EJERCITO DEL PERU

CRL ALVARADO

TTECRLHERMOZA

I = 1
TONSE.DS (E
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‘ 7 Ui __
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CONSEJO DE NVESTIGACION 00 SUBAITERNOS

—
CONSEJD DE INVESTIGACION COVID-13 et

Nota: La figura 2 muestra el organigrama interno perteneciente al area interna. Adaptado del

ministerio de defensa del Pert, 2024. Fuente: https://www.gob.pe/mindef

1.4.  Areasy funciones desempeiiadas
Dependencia/ Unidad 1: 1ra Brigada de Infanteria - Tumbes
Area: Grupo de Artilleria de Campaiia 112- Seccién Personal
Funciones:

En dicha unidad del Ejercito me desempefie como Oficial de Personal desde el afio
2011-2013, cumpliendo con la funcién de asesor del Comandante de Unidad en lo que
relaciona al planeamiento, coordinacion y control de personal. Realizando el planeamiento,

conduccion y ejecucion permanente de los eventos relacionados con los problemas de


https://www.gob.pe/mindef
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personal como la incorporacidn, licenciamiento de contingentes, integracion, distribucion,
llamamiento de las reservas, ascensos, ceremonias, servicios, actividades recreativas y
religiosas, actividades para fortalecer la moral, régimen de vacaciones, permisos y
audiencias; analizando la mejora de cada uno de los procesos mencionados anteriormente. Se
cumplié con las funciones especificas el mantenimiento de efectivos de la unidad,
administracion de personal, mantenimiento de la disciplina ley y orden, incremento y
mantenimiento de la moral y administracion del puesto de comando, preservando la
capacidad operativa requerible para las unidades del Ejército, asi mismo se cumplio con las

metas y objetivos trazados por la Institucion.

Dependencia/Unidad 2: Agrupamiento de Artilleria- Piura
Area : Grupo de Artilleria de Campaiia 121-Seccién Logistica
Funciones:

En dicha unidad del Ejercito me desempefie como Oficial de Logistica desde el afio
2014-2016, cumpliendo con la funcion de asesor del Comandante de Unidad en lo
concerniente a los asuntos logisticos, siendo responsable del planeamiento, coordinacion y
control de actividades de abastecimiento, mantenimiento, evacuacion y transporte de la
unidad. Cumpliendo con las funciones especificas de controlar que las dotaciones normales
sean entregadas en los periodos establecidos, siendo miembro integrante permanente de la
comision de recepcidn, entrega e internamiento de articulos de las diferentes clases de
abastecimiento; asegurando que se formule la documentacién permanente, verificando que la
distribucién de los abastecimientos se realice conforme a las disposiciones reglamentarias y
realizando el control patrimonial de la unidad, asi mismo vigilando la conservacion de las
instalaciones, armamento, municién, material, equipo, mobiliario, prendas etc. Como Oficial

de logistica dirigi y controlé las actividades y procesos logisticos del siguiente personal bajo
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mi cargo como: Médico de la unidad, odontologo de la unidad, veterinario, oficial de
comunicaciones, oficial de abastecimientos, oficial de mantenimiento, oficial de tiro y técnico
armero, con la finalidad de preservar la capacidad operativa requerible para las unidades del

Ejército, para cumplir las metas y objetivos trazados por la Institucion.

Dependencia/ Unidad 3: 1ra Brigada de Caballeria - Sullana
Area: Grupo de Artilleria de Campaiia 51- Seccién de Inteligencia.
Funciones:

En dicha unidad del Ejercito me desempefie como Oficial de Inteligencia desde el afio
2017-2019, cumpliendo con la funcion de asesor del Comandante de unidad en todo lo que
concierne a las actividades de inteligencia, contrainteligencia y seguridad militar cuampliendo
los deberes y funciones generales de todo Oficial de Estado Mayor y aquellas contenidas en
las normas y disposiciones vigentes, como la de programar inspecciones de seguridad en
todas las instalaciones de la unidad y adoptar acciones convenientes para solucionar las
ocurrencias encontradas, para cumplir con las metas y objetivos trazados por la Institucion.
Dependencia/ Unidad 4: Agrupamiento de Artilleria - Piura
Area: Grupo de Artilleria de Campaiia 111- Seccién de Instruccién y Operaciones.
Funciones:

En dicha unidad del Ejercito me desempeiie como Oficial de Instruccion y
Operaciones desde el afio 2020-2021, cumpliendo con la funciéon de asesor del Comandante
de unidad en todos los aspectos relacionados con la Organizacion, Educacion, Instruccion,
Entrenamiento y Operaciones de la unidad. Cumpliendo el ejercicio de la autoridad en lo
relacionado a procedimientos de direccion, vigilancia y control de personal de la unidad. Asi
mismo realizando el planeamiento, conduccion y ejecucion de las operaciones y acciones

militares durante el COVID-19 y dirigiendo el planeamiento de los procesos electorales
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presidenciales y municipales para alcanzar los objetivos estratégicos de la institucion con la
finalidad de brindar seguridad a la sociedad.

Dependencia/ Unidad 5: Cuartel General del Ejercito - Lima

Area: Secretaria de la Comandancia General- Organos Investigacién Final.

Funciones:

En dicha dependencia del Ejercito me desempefie como Oficial de Coordinador de los
Organos de Investigacion Final, en el afio 2022, cumpliendo con la funcién de preparacion,
coordinaciéon y realizacion de los consejos de Investigacion de Oficiales Generales,
Superiores, subalternos. Técnicos y Suboficiales del Ejército. Cumpliendo la funcion de
administrador del sistema de base de datos, digitalizaciéon y almacenamiento de los oficios,
documentos, resoluciones y expedientes realizadas en los consejos y juntas de investigacion
final, para permitir la conservacion, control y manejo del sistema de archivos en el Cuartel

General del Ejército.
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II. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Diversas instituciones publicas buscan la tecnologia, el desarrollo y 1la
implementacion como sus principales actividades para agilizar procesos, el vertiginoso
desarrollo marca hitos en nuestra institucion militar que cada vez depende mas de la
tecnologia y de lo que solicitan informacion a tiempo real. Si bien la tecnologia se encuentra
en hogares, negocios, hospitales, centros de aprendizaje y en otros lugares, una institucion
como el ejercito requiere la tecnologia mencionada que también es omitida en muchos
sentidos sin clasificarla primero en orden y segin cada campo al que pertenece. El
desperdicio de papel es mayormente una molestia en cualquier unidad, grandes filas de
documentos son copias de seguridad y muchas veces no las consideramos. Cantén (2006)
establece: “Los Sistemas de Informacion (SI) son sistemas software con el objetivo de
gestionar de forma eficaz la informacion. Asi tipos de informacién hay muchos y casi para
todos ellos hay sistemas complejos de gestion de ésta. La informacion se presenta en
cualquier ambito de la vida real, y hoy en dia su correcta gestion proporciona grandes

beneficios para la sociedad”.

2.1. Nombre y ubicacion del programa

El programa se encuentra desarrollado en el Consejo de investigacion final de
oficiales, en el cual hasta inicios de afio, considerar la gestion documental no estuvo en los
planes a tratar y principalmente porque el concepto de archivo no era tomado en cuenta como
un importante centro de informacion y en referencia sobre la relevancia que traeria a largo
plazo, la razéon por qué deberia implementarse el Sistema de Gestion Documental
denominado CIOS / JITSO(Consejo de investigacion de oficiales/Junta de investigacion de
técnicos y suboficiales del ejército), es porque la institucion necesita informacion organizada

al momento y la digitalizacion permite con eficiencia dicho ordenamiento. Asi esto evitaria
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muchos problemas, ya que la falta de orden puede conducir a tiempos perdidos en buscar y
recuperar informacion contenida. Implementar un sistema de gestion de documentos y definir
una metodologia de trabajo para la organizacion, permite al personal preparar, administrar,
organizar y revisar dichos documentos, también considerando previo conocimiento requerido
de los procesos de tecnologia de informacion para determinar la tematica de los documentos
y organizarlos internamente

Figura 3

Formulario del sistema

ORGANOS DE INVESTIGACION FINAL

GRADO

APELLIDO PATERNO
APELLIDO MATERNO
NOMBRES
ARMA/ESPECIALIDAD
MOTIVO
DOCUMENTO

FECHA DE SESION
RESULTADO

ACTA

RESOLUCION

.
-

ACTUALIZAR

INGRESAR

Nota. La figura 3 muestra un formulario del sistema CIOS / JITSO. Fuente: Elaborado

por por A.J. Mendoza, 2024.

El formulario presentado muestra el registro de grado al cual perteneciente
(Comandante general del ejército, general de division, general de brigada, coronel, teniente

coronel, mayor, capitan. Teniente, alférez)



Organigrama del equipo tecnico encargado del proyecto

Figura 4

Equipo técnico de T.1

Gerente de

Proyectos T.1.

Encargado de
Finanzas

lefe-Desarrollador
Senior

| Analista-Disefador

Analista-Testeador

Nota: La figura muestra la conformacion del equipo técnico de T.I. Adaptado del equipo

técnico de informatica. Fuente: Elaborado por por A.J. Mendoza, 2024.

1

Jefe de Calidad y
Control

Encargado de
soporte técnico

—

Encargado de
comunicaciones
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Descripcion de cada funciéon de integrante

Tabla 1

Perfil del Gerente de proyectos

Puesto Gerente de Proyectos T.I.

Descripcion Dirigir, planificar y controlar las actividades, asi como tomar decisiones
para sus beneficios

Funciones e Dirigir y supervisar actividades

e Planificar objetivos en corto y largo plazo

e Hacer seguimiento continuo a la ejecucion de planes de trabajo
e Formular decisiones en el proyecto

e Establecer y asignar tareas

e Corroborar obligaciones y tareas en el equipo

e Controlar el ambiente laboral

Supervisa a:

e Encargado de finanzas
e Jefe-Desarrollador senior

e Jefe de calidad y control

Competencias

e Liderazgo

e Gestion de relaciones
e Negociacion

e Gestion de conflictos

e Trabajo en equipo

Nota: La tabla muestra el perfil de gerente de proyectos. Fuente: Elaborado por A.J.

Mendoza, 2024



Tabla 2

Perfil del encargado de finanzas

Puesto Encargado de finanzas

Descripcion Administra los recursos financieros destinados al equipo, asi como su
evaluacion y control

Funciones e Administra recursos financieros en el equipo

e Crea indicadores para evaluar el estado financiero
e Preparay presupuesta estados financieros
e Supervisa procedimientos de finanzas

e Sugiere acciones para optimizar gastos

Jefe Inmediato

Gerencia de proyectos

Coordina con

e Gerente de proyectos

Competencias

e Integridad y fiabilidad
e Trabajo en equipo

e Gestidn de resultados

Nota: La tabla muestra el perfil del encargado de finanzas. Fuente: Elaborado por A.J.

Mendoza, 2024
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Perfil del Jefe — Desarrollador Senior

Puesto Jefe-Desarrollador Senior

Descripcion Gestionar, dirigir y supervisar el desarrollo del sistema desde la
planeacion hasta su implantacion o puesta en marcha

Funciones e Supervisar el desarrollo del sistema y avances

e Establecer estandares técnicos sobre el disefio y construccion del

sistema

Jefe Inmediato

Gerente de Proyectos

Coordina con

e Jefe de calidad y control

Supervisiones e Encargado de soporte técnico
e Encargado de comunicaciones
Competencias e Liderazgo

e Destreza

e Gestidn de resultados

Nota: La tabla muestra el perfil del jefe-desarrollador senior. Fuente: Elaborado por A.J.

Mendoza, 2024
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Tabla 4

Perfil del Analista-diseniador

Puesto Analista-disefiador

Descripcion Recopilar la informacion necesaria para el alcance y ejecucion del
sistema, asi como disear la estructura que cumpla los objetivos fijados

guiandose de los requisitos del cliente

Funciones e Determinar y estudiar las necesidades del cliente

e Especificar requisitos desde las necesidades establecidas

e Hacer uso de las herramientas de analisis para determinar y
especificar los problemas.

e Generar los diagramas de casos de uso y de clase

e Realizar la construccion de la base de datos

e Realizar las interfaces de cada tipo de usuario

e Confirmar que el sistema que estd desplegandose brinde solucion

a las necesidades

Jefe Inmediato Jefe - Desarrollador Senior

Coordina con e Analista-testeador

e Encargado de soporte técnico

Competencias e Gestion de relaciones
e Orientacion hacia resultados
e (Comunicacion

e Trabajo en equipo

Nota: La tabla muestra el perfil del analista-disefiador. Fuente: Elaborado por A.J. Mendoza,

2024
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Perfil de Jefe de calidad y control

Puesto Jefe de calidad y control

Descripcion Encargado de certificar la calidad del proyecto corroborando que se
concrete de acuerdo a estandares relacionados a calidad, coste y
cronograma

Funciones e Corroborar y demostrar el funcionamiento del sistema acorde a

las especificaciones
e Verificar confiabilidad y calidad del sistema al resto de equipo
e Realizar observaciones en cada fase de desarrollo

e Realizar politicas de control si fuese necesario

Jefe Inmediato

Gerencia de proyectos T.I.

Coordina con

e Jefe-Desarrollador Senior

Supervisiones e Encargado de soporte técnico
e Encargado de comunicaciones
Competencias e Liderazgo

e Gestion de personal
e Orientacion a resultados
e @Gestidn de conflictos

e Trabajo en equipo

Nota: La tabla muestra el perfil del jefe de calidad y control. Fuente: Elaborado por A.J.

Mendoza, 2024



Tabla 6
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Perfil del soporte técnico

Puesto Encargado de soporte técnico
Descripcion Encargado de brindar direccion técnica y resolucion de errores
Funciones e Trabajar en equipo para satisfacer el soporte a nivel hardware

e Modificar funciones existentes en caso se requiera
e Realizar solicitudes de cambios

e Asegurar la mejora por los cambios realizados

Jefe Inmediato

Jefe de calidad y control

Coordina con

e Analista-disefador
¢ Analista-testeador
e Encargado de soporte técnico

e Encargado de comunicaciones

Competencias

e Comunicacion
e Trabajo en equipo
e Gestion de conflictos

e Orientacion a resultados

Nota: La tabla muestra el perfil de soporte técnico. Fuente: Elaborado por A.J. Mendoza,

2024
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Tabla 7

Perfil del encargado de comunicaciones

Puesto Encargado de comunicaciones

Descripcion Mantener una fluida interaccién con los usuarios e involucrados al sistema

en el periodo de ciclo de vida del sistema

Funciones e Gestionar comunicacion interna y si se requiere externa del proyecto

e Examinar informacion y estrategias necesarias para el proyecto

e Resolver necesidades de comunicacion especifica respecto a los
usuarios e involucrados

e Brindar capacitaciones a los usuarios sobre el uso

e Resolver incertidumbres orientados hacia los usuarios

e Coordinar con alguna d4rea necesaria para gestionar acciones

requeridas.
Jefe Inmediato Jefe de control y calidad
Coordina con Jefe de control y calidad

Jefe-Desarrollador Senior

Competencias e (Gestion de comunicaciones
e Gestion de conflictos
e Negociacion

e Trabajo en equipo

Nota: La tabla muestra el perfil del encargado de comunicaciones. Fuente: Elaborado por A.J.

Mendoza, 2024
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2.2.  Procesos que intervienen en el proyecto

Un mapa de procesoses el resultado del trabajo de andlisis que representa un
diagrama de flujo de trabajo para comprender mejor como funciona un proceso, sus tareas,
subtareas y procesos paralelos, ayuda a agilizar la planificacion y
mejorar los resultados, lo que le permite abordar problemas relacionados con el desempefio

del personal, equipo o la calidad y el disefio del trabajo.

Figura 5

Mapa de Procesos en el equipo de Tecnologia de informacion

Estratégicos

Operativos

Soporte
Servicios, Personas,
infraestructura y habilidades

Nota: La figura muestra el mapa de procesos en el equipo de tecnologia de informacion.

-

Fuente: Elaborado por por A.J. Mendoza, 2024.

2.3. Descripcion de procesos
Se detallaran cada proceso operativo que se realizara mediante una tabla de

descripcion y diagrama de flujo respectivo
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Tabla 8

Identificacion de necesidades

Proceso Identificacion de necesidades

Codigo P001

Descripcion Determinar necesidades o condiciones para satisfacer
interesados

Responsable Analista - Disefiador

Recepcionar datos: Recoleccionar datos e informacion para

establecer necesidades e identificar problemas

Analisis de documentacion: Hacer un estudio de documentacion

conseguida
Acciones

Reunidn con usuarios: Reunirse para finalizar concretando sus

necesidades

Delimitar el alcance: Definir las necesidades y los objetivos que

deberan ser cumplidos

Nota: La tabla muestra la identificacion de necesidades. Fuente: Elaborado por A.J. Mendoza,
2024
Figura 6

Diagrama de identificacion de necesidades (PROCESO)

Delimitar e

Recepcionar Andlisiz de

“~
N datos decumentadon alcance

Analista- Disenador
Y

Identificacion de necesidades

Reunidn con

usuarios

Cliente
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Nota: La figura muestra el diagrama de identificacion de necesidades. Fuente: Elaborado por

por A.J. Mendoza, 2024.

Tabla 9

Especificacion de requisitos

Proceso Especificacion de requisitos
Codigo P002
Descripcion Registrar y especificar del funcionamiento del sistema
Responsable Analista - Disefiador
Diagnosticar necesidades: Realizar un estudio de necesidades y
requisitos establecidos
Definir requisitos: Detallar los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema
Acciones

Validar requisitos: Corroborar que los requisitos establecidos

son factibles y responden al usuario.

Documentar requisitos: Instruir mediante la documentacion de

requisitos del sistema a los usuarios

Nota: La tabla muestra la especificacion de requisitos. Fuente: Elaborado por A.J. Mendoza,

2024



Figura 7

Diagrama de especificacion de requisitos
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Nota: La figura muestra el diagrama de especificacion de requisitos. Fuente: Elaborado por

por A.J. Mendoza, 2024.



Tabla 10

Analisis del sistema
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Proceso Anadlisis del sistema

Codigo P003

Descripcion Estudio de requisitos para fijar las funciones del sistema
Responsable Analista - Disefiador

Analizar requisitos: Analizar requisitos y establecer funciones y

acciones concretas

Formular casos de uso: Detallar los casos de uso de los actores

segun el analisis realizado
Acciones

Determinar elementos y atributos: Identificar elementos y

propiedades necesarias.

Formular diagramas de clase: Realizar los diagramas respectivos

orientados al sistema

Nota: La tabla muestra los procesos en el analisis del sistema. Fuente: Elaborado por A.J.
Mendoza, 2024
Figura 8

Diagrama de andlisis de sistema

- Determinar Formular
“ .
.'/— | Eﬂ‘Jd. qtde Fo rdeEarsiasoi elementos ¥ diagramas de
N requisitos - atributos clase

Nota: La figura muestra el diagrama de andlisis de sistema. Fuente: Elaborado por por A.J.

Analisis del sistema
Analista- Disenador

Mendoza, 2024.



Tabla 11

Diserio del sistema

35

Proceso Disefio del sistema
Codigo P004
Descripcion Disefio de formularios del sistema de digitalizacion
Responsable Analista - Disefiador
Determinar funciones: Analizar funciones que debera tener el
sistema y asignarlas en el sistema
Disefiar estilo: Detallar el disefio y vistas amigables para el
Acciones

usuario

Creacion de formularios: Desarrollar interfaces para los usuarios

del sistema

Nota: La tabla muestra el proceso del disefio del sistema. Fuente: Elaborado por A.J.

Mendoza, 2024

Figura 9

Diagrama de diserio de sistema

Disefio del Sstema
Analista-Diseiador

Determinar Creacion de

Disefiar estilos

funciones formularios

Nota: La figura muestra el diagrama de disefio de sistema. Fuente: Elaborado por por A.J.

Mendoza, 2024.




36

Tabla 12

Programacion del sistema

Proceso Programacion del sistema

Codigo P005

Descripcion Codificar el sistema considerando la etapa de disefo
Responsable Jefe-Desarrollador Senior

Revisar interfaces: Corregir los disefios mediante observaciones

Programar el sistema: Programar mediante cddigo considerando

Acciones observaciones previas

Validar funciones: Proyectar funciones extras para cada pagina

que corresponda

Nota: La tabla muestra el proceso de la programacoén del sistema. Fuente: Elaborado por A.J.

Mendoza, 2024

Figura 10

Diagrama de programacion de sistema

- |

) Revisar Programar & Validar
\\q__/' interfaces sistema funciones

Nota: La figura muestra el diagrama de programacion de sistema. Fuente: Elaborado por por

Programacion del sistema
Jefe-Desarrollador senlor

A.J. Mendoza, 2024.



Tabla 13

Pruebas del sistema
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Proceso Pruebas del sistema
Codigo P006
Descripcion Realizar pruebas que garantizan el correcto funcionamiento
Responsable Analista-Testeador
Generar pruebas: Realizar pruebas para verificar su
funcionamiento
Implementar pruebas: Mejorar prototipos para poder pasar toda
Acciones

prueba y llegar a su implementacion

Efectuar pruebas ficticias: Efectuar pruebas con datos aleatorios

Ejecutar prueba final: Ejecutar pruebas con datos reales

Nota: La tabla muestra el proceso de pruebas del sistema. Fuente: Elaborado por A.J.

Mendoza, 2024

Figura 11

Diagrama de pruebas de sistema

M)
-/

Pruebas del sistema
Analista-Testeador

Generar pruebas

Implementar | "

T e |

) Ejecutar pruebas Ejecutar prueba

sFunciona? sFunciona? cFurciona?

Nota: La figura muestra el diagrama de identificacion de necesidades. Fuente: Elaborado por

por A.J. Mendoza, 2024.



Tabla 14
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Implementacion del sistema

Proceso Implementacion del sistema
Codigo P007
Descripcion Despliegue del sistema
Responsable Jefe-Desarrollador Senior
Desplegar aplicacion: Desplegar el sistema en un servidor
asignado
Corroborar funcionamiento: Verificar el correcto
Acciones

funcionamiento identificando fallas

Supervision problema: Corroborar problemas y proporcionar

solucion optima

Nota: La tabla muestra el proceso de implementacion del sistema. Fuente: Elaborado por A.J.

Mendoza, 2024

Figura 12

Diagrama de implementacion de sistema

Implementacién del sistema
Jefe-Desarrollador Senlor

Desplegar Corroborar
aplicacion funcionamiento

Supenvisar
problema

Nota: La figura muestra el diagrama de implementacion de sistema. Fuente: Elaborado por

por A.J. Mendoza, 2024.



Tabla 15

Soporte técnico
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Proceso Soporte técnico

Cadigo P008

Descripcion Supervisar el buen funcionamiento del programa después de
implementado

Responsable Encargado del soporte técnico
Corroborar aplicacion: Verificar el funcionamiento hardware del
sistema

Acciones Reparar problemas: Reparar problemas de hardware

Solucionar incertidumbres: Responder dudas de usuarios a nivel

del entorno hardware

Nota: La tabla muestra el proceso de soporte técnico. Fuente: Elaborado por A.J. Mendoza,

2024

Figura 13

Diagrama de soporte técnico

Sopo rte técnico

Encargado de soporte técnico

Reparar Solucionar
prablemas incertidumbres

]

Corroborar
—

aplicacion

:Funciona? (Duda?

Nota: La figura muestra el diagrama de soporte técnico. Fuente: Elaborado por por A.J.

Mendoza, 2024.



2.4. Cronograma de elaboracion del plan de trabajo
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El método que se trabajara para realizar los trabajos del programa ha sido bajo las

siguientes fases:
e Plan
e Codificacion
e Construccion
e Pruebas

e Despliegue

Figura 14

Cronograma de trabajo.

] Modo de |% completado
o tarea

T | - 0%
- 0%
- -y 0%
4 - 0%
s B wg 0%
6 | - 0%
7 -y 0%
8 - 0%
s | - 0%
10 - 0%
n - 0%
T2 | - 0%
13 - 0%
14 -y 0%
15 | - 0%
16 -y 0%
17 - 0%
18 - 0%
19 - 0%
20 - 0%
21 - 0%
22 - 0%
23 -y 0%
24 -y 0%
P13 =, 0%
26 - 0%
27 - 0%

Nombre de tarea

Resumen del Plan de Trabgjo - CIOS - JITSO

Sistema de CIOS - JITSO
Fase plan
Andlisis
Reunidn de coordinacién y levantamiento de
AA-nclisis dé requerimientos
Elaboracion de Diagrama de despliegue
Elaboracién de diccionario de datos
Fase de codificacién
Backend
Codificaciéon del médulo de seguridad - backend
Codificacién del médulo de registro - backend
Codificacién del médulo de reportes - backend
Frontend
Codificaciéon del médulo de seguridad - frontend
Codificacién del médulo de registro - frontend
Codificacién del médulo de reportes - frontend
Fase de construccién
Contrucciodn de los artejactos (jar, war) - backend
Contruccién de los artejactos (war) - frontend
Fase de Pruebas
Evaluacion de cédigo fuente
Pruebas unilarias
Pruebas funcionales
Prueba de vulnerabilidades - DECIBER
Fase de despligue
Despliegle de la aplicacién en los servidores

Duracién

34 dias
4 dias
4 dias
4 dias
1dia
1 dia
1dia
1dia
15 dias
15 dias
S dias
S dias
S dias
15 dias
S dias
S dias
S dias
4 dias
2 dias
2 dias
9 dias
2 dias
5 dfas
2 dias
0 dias
2 dias
2 dias

Comienzo

mié3/08/22

mié 3/08/22
mié 3/08/22
mié 3/08/22
mié 3/08/22
jue 4/08/22
vie 5/08/22
lun 8/08/22
mar 9/08/22
mar 9/08/22
mar 9/08/22
mar 16/08/22
mar 23/08/22
mar 9/08/22
mar 9/08/22
mar 16/08/22
mar 23/08/22
mar 30/08/22
mar 30/08/22
jue 1/09/22
lun 5/09/22

_lun5/09/22

mié 7/09/22
mié 14/09/22
jue 15/09/22
vie 16/09/22
vie 16/09/22

|Fin

lun 19/09/22
lun 8/08/22
lun 8/08/22
lun 8/08/22
mié 3/08/22
jue 4/08/22
vie 5/08/22
lun 8/08/22
lun 29/08/22
lun 29/08/22
lun 15/08/22
lun 22/08/22
lun 29/08/22
lun 29/08/22
lun 15/08/22
lun 22/08/22
lun 29/08/22
vie 2/09/22
mié 31/08/22
vie 2/09/22
jue 15/09/22
mar 6/09/22
mar 13/09/22
jue 15/09/22
jue 15/09/22
lun 19/09/22
lun 19/09/22

Nota: La figura muestra la estructura del cronograma de trabajo. Fuente: Elaborado por por

A.J. Mendoza, 2024.

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Las principales caracteristicas que tendra el sistema se explicaran en la siguiente

tabla:

|Predecesoras|

w

11
12

11
12

17
19

20
22
23
24

25




Tabla 16

Caracteristicas del sistema
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Caracteristica Descripcion
Integridad Proteger la exactitud y en su totalidad los datos
almacenados
Confidencialidad Informacion solo pueda acceder personas autorizadas en
el cuartel
Disponibilidad Que el personal tenga acceso a la informacion relevante
en digital y no otorgar documentos impresos no necesarios
ahorrando los recursos y considerando el ecosistema

Conveniencia Proyecto conveniente por la agilizacion de los tramites

ademas se ahorran recursos materiales, tiempo y costo

Relevancia Social

El alcance mejorara por el flujo de rapidez de la
informacion y el respaldo que brindara a la data almacenada
generando confiabilidad y tranquilidad en el registro de

informacion guardando segun su relevancia

Conciencia

ambiental

El proyecto real permitira reducir grandes cantidades en
papel en los contenedores, ya el personal no tendré un
documento fisico més bien sera trabajada por correo

electrdnico, solo serd impreso lo necesario

Valor técnico

El aporte que se realizard sera generar conocimientos en
el personal a cargo para el uso y almacenamiento de
informacion de archivos digitales, asi como también un

ordenamiento en ficheros
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Compromiso Incentiva al personal a buscar métodos que agilicen
organizacional transacciones de comunicados, informes, memorandums, etc.
adquiriendo una buena comunicacion por tecnologia, evitando

deterioro en los documentos

Aspecto innovador Se refiere a poder brindar asesoria y solucion para
administrar los riesgos en todo aspecto relacionado a la
tecnologia en la documentacion almacenada administrando
todos los archivos de areas relacionadas por medio de un

sistema de red implementado cubriendo necesidades

Nota: La tabla muestra las caracteristicas del sistema. Fuente: Elaborado por A.J. Mendoza,

2024

NORMATIVIDAD NACIONAL, REGIONAL, LOCAL Y SECTORIAL
Programa establecido por el gobierno con una herramienta de informacion que
permitan la planificacion concreta de la gestion del sistema, la misma que se debera enmarca
en el contexto normativo que se analiza a continuacion:
* Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
Titulo Preliminar
Disposiciones generales
Articulo 2:
Definiciones
Para todos los efectos de la presente Ley, se entiende por:
1. Banco de datos personales. Conjunto formado de datos personales, automatizado o
no, independiente del soporte, asi este fisico, magnético, digital, Optico u otros que se

profesan, cualquiera fuere la forma o particularidad de su creacidon, formacion,
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almacenamiento, organizacion y acceso.

2. Banco de datos particulares de administracion privada. Banco de datos personales
de titularidad corresponde a la persona natural o una persona juridica de derecho personal, en
cuanto el banco no se halle estrictamente emparentado al ejercicio de potestades de derecho
publico.

3. Banco de datos propios de administracion publica. Banco de datos personales cuya
titularidad incumbe a una entidad publica.

4. Datos personales. Toda informacion sobre persona natural que la identifica o hace
identificable por medios que podrian ser razonablemente utilizados.

5. Datos sensibles. Datos personales formados por los datos biométricos que por ellos
mismos pueden conocer al titular; datos concernientes al origen racial y étnico; ingresos de
montos econdmicos; opiniones o convencimientos politicos, religiosos, filos6ficos o morales;
afiliacion sindical; e informacion concerniente a la salud o a la vida sexual.

6. Dias. Dias habiles.

7. Encargado de tratamiento en datos personales. Toda persona natural, juridica de
derecho privado o entidad publica que sola o actuando conjuntamente realiza el tratamiento
de datos personales por encargo del titular sobre banco de datos personales en virtud de la
relacion juridica que le vincula con el mismo y demarca el ambito de su actuacion. Contiene
a quien ejecute el tratamiento sin la existencia de un banco de datos personales.

8. Encargo de tratamiento. Entrega del titular del banco de datos personales a un
delegado de tratamiento de datos personales en conjunto a una relacion juridica que los
vincula. Dicha relacion juridica define el ambito de accidon del encargado de procedimiento
de los datos personales.

9. Entidad publica. Entidad comprendida en el articulo I sobre el Titulo Preliminar de

la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
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10. Flujo transfronterizo de los datos personales. Transferencia mundial de datos
personales a un receptor situado en un pais diferente al pais de origen de los datos personales,
no importante el soporte en que estos se encuentren, los medios sobre los cuales se efectuo la
transferencia y el tratamiento que reciban.

11. Fuentes accesibles publicas. Bancos de datos propios de administracion publica o
privada, que podrian ser consultados por cualquier persona, anteriormente abonado de la
contraprestacion correspondiente, de ser el caso. Las fuentes comprensibles para el publico
son determinadas en el reglamento.

12. Nivel suficiente de proteccion para datos personales. Nivel de proteccion que
conlleva por lo menos la consignacion y el respeto de principios rectores de esta Ley, asi
como medidas técnicas de seguridad y confidencialidad, apropiadas en relacion la categoria
de datos de que se trate.

13. Persona juridica de derecho privado. Para efectos de la Ley, la persona juridica no
percibida en los alcances del articulo I del Titulo Preliminar de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

14. Procedimiento de anonimizacion. Tratamiento de datos personales que
imposibilita la identificacion o que no hace reconocible al titular de estos. El proceso es
irreversible.

15. Procedimiento de disociacion. Tratamiento de datos personales que paraliza la
identificacién o que no hace reconocible al titular de estos. Procedimiento reversible.

16. Titular de datos personales. La persona natural sobre quien corresponde los datos
propios.

17. Titular del banco de datos personales. Una Persona natural o persona juridica de
derecho privado o entidad publica que establece la finalidad y comprendido del banco de

datos personales, el tratamiento de ellos y las politicas de seguridad.
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18. Transferencia de datos personales. Comprende cualquier transmision, suministro o
manifestacion de datos personales, nacional o internacional, a una persona juridica en
derecho privado, hacia una entidad publica o persona natural desigual del titular de datos
personales.

19. Tratamiento en datos personales. Referente a cualquier operacion o procedimiento
técnico, automatizado o no automatizado, que admite la recopilacion, ingreso, organizacion,
almacenamiento, preservacion, elaboracion, alteracion, extraccion, busqueda, utilizacion,
bloqueo, supresion, comunicacion por transferencia o por difusion o cualquier otra forma de

procesamiento que facilite el acceso, correlacion o interconexion de los datos personales”™

2.4.  Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Implementar un prototipo de sistema para la digitalizacion en la Secretaria del cuartel
General del Ejército para la mejora del proceso de solicitud de expedientes, actas y

resoluciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Reducir el tiempo empleado para la busqueda de archivos que siempre deberan estar

disponibles (beneficios)

J Reducir presupuesto en almacenamiento de expedientes, actas y resoluciones
J Implementar el uso de tecnologia de informacion en el area
J Minimizar el uso de papel para compartir archivos

2.5. Analisis y disefio del sistema
Se identificaran los perfiles de usuario, especificacion de requisitos (funcionales y no

funcionales y las caracteristicas principales del sistema
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2.5.1. Perfiles
Son actores que interaccionan con el software, para ello se establecen dos:

administrador y usuario. Se procedera a detallar la funcién de cada uno:

ADMINISTRADOR

e Ingresar nuevos registros

e Visualizar registros

e Modificar registros

e Eliminar registros

o Elaborar reporte de registros
o Buscar registros

e Insertar nuevos perfiles

e Visualizar perfiles

e Modificar perfiles

e Eliminar perfiles

e Elaborar reporte de perfiles
e Buscar perfiles

e Qestionar opciones para distintos usuarios

e (Cerrar sesion

USUARIO ESTANDAR
e Ingresar nuevos registros
e  Visualizar registros
e  Modificar registros
e  Elaborar reporte de registros
e  Administrar sesion propia.

e  (Cerrar sesion propia



2.5.2. Especificacion de requisitos

REQUISITOS FUNCIONALES
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Estos requisitos describen como debe comportarse el sistema, define que debe realizar

para alcanzar objetivos o expectativas del entorno usuario, estos requisitos son consideradas

como caracteristicas que el usuario detecta.

Tabla 17

Requisitos funcionales

CODIGO RFO1

PROCESO Iniciar sesion

DESCRIPCION El sistema permitird ingresar por medio de un usuario y contrasefia, éstos
también son registrados en la base de datos anteriormente

CODIGO RF02

PROCESO Insertar registros

DESCRIPCION El sistema permitira al usuario registrar a cualquier usuario y asignarle un
documento que se digitalizara

CODIGO RFO3

PROCESO Visualizar registros

DESCRIPCION El sistema debe proveer al usuario listar los registros del personal y su
respectivo documento digitalizado

CODIGO RF04

PROCESO Modificar registros

DESCRIPCION El sistema debe acceder al usuario actualizar datos del registro consultado

CODIGO RF05

PROCESO Eliminar registros

DESCRIPCION El sistema debe acceder al usuario eliminar registros de personal

CODIGO

RF06
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PROCESO Elaborar reporte

DESCRIPCION El sistema tendrd que admitir al usuario buscar datos de un personal y
obtener un informe de la informacion solicitada

CODIGO RF07

PROCESO Gestionar opciones

DESCRIPCION El sistema debe permitir al usuario administrador establecer parametros y
limitaciones hacia usuarios segun sea indicado

CODIGO RF08

PROCESO Administrar sesion

DESCRIPCION El sistema debe admitir a que cada usuario pueda gestionar el cambio de
informacion registrada para su inicio de sesion

CODIGO RF09

PROCESO Cerrar sesion

DESCRIPCION El sistema debe finalizar el inicio de sesion del usuario

Nota: La tabla muestra los requisitos funcionales del sistema . Fuente: Elaborado por A.J.

Mendoza, 2024

REQUISITOS NO FUNCIONALES

Se refieren a las cualidades, algunas restricciones y caracteristicas en general del

sistema, tienen una diferencia de los funcionales, es decir que no determinan una tarea o

funcion del sistema a desarrollar.

Tabla 18

Requisitos no funcionales
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CODIGO RNFO1

PROCESO Resaltar color

DESCRIPCION El sistema debe tener color verde en concordancia con el logo de la
institucion militar

CODIGO RNF02

PROCESO Imagen de inicio

DESCRIPCION El sistema debe tener al inicio el logo de la institucion militar

CODIGO RNF03

PROCESO Disefio responsivo

DESCRIPCION El sistema tiene que adaptarse a la resolucion del dispositivo en el cual sea
consultado

CODIGO RNF04

PROCESO fconos

DESCRIPCION El sistema debe mostrar iconos que identifiquen opciones en los menus
para una mejor presentacion

CODIGO RNF05

PROCESO Busquedas

DESCRIPCION El sistema debe mostrar bisquedas por 2 opciones: DNI o CIP

CODIGO RNF06

PROCESO Formularios

DESCRIPCION El sistema tiene que presentar formularios similares en iconos y disefios de

presentacion

Nota: La tabla muestra los requisitos no funcionales del sistema. Fuente: Elaborado por A.J.

Mendoza, 2024
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ACTORES

Tabla 19

Actor Administrador

Actor Administrador
Casos de Uso Administrar usuario

Administrar permisos

Administrar configuraciones
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Iniciar sesion

Descripcion El usuario administrador puede crear, modificar usuarios, delega
actividades asignando roles o permisos a usuarios y tiene acceso para
poder modificar la configuracion del sistema es decir cambiar datos
que son solicitados para el ingreso de un personal, el jefe

Desarrollador Senior asume como administrador.

Nota: La tabla muestra la descripcion del actor administrador. Fuente: Elaborado por A.J.

Mendoza, 2024

Tabla 20

Actor Usuario Funcional

Actor Usuario funcional

Casos de Uso | Iniciar sesion
Administrar personal
Registrar documento

Generar archivo digital

Descripcion El usuario funcional se encarga de ingresar datos del personal al sistema
corroborando e informando al personal si existe algun dato erroneo, asume el
analista testeador, asi como tambien podria ser cualquier usuario bajo

autorizacion del desarrollador

Nota: La tabla muestra la descripcion del actor usuario funcional. Fuente: Elaborado por A.J.

Mendoza, 2024

Tabla 21

Caso de uso Administrar usuario



52

Caso de Uso Administrar usuario

Descripcion El administrador ingresa al sistema informacion basica de una persona
autorizada para generar un nuevo usuario que pueda administrar los datos

del personal

Actor Principal | Administrador

Actor Base de datos
Secundario

Precondicionales | El personal debe ser autorizado por el Gerente de Proyectos T.I. y no debe

estar anteriormente registrado

Flujos 1) El caso de uso empieza cuando el sistema exhibe el formulario de

principales
registro de usuario

2) Se ingresan los datos del usuario
3) El sistema examina los datos
4) El sistema permite almacenar la data
5) El usuario es generado
Post Usuario generado
condicionales
Flujos de Si los datos muestran errores, saldrd un mensaje y regresa al punto 1 del
alternancia

flujo principal
Si los datos no pueden ser almacenados, un mensaje aparece y regresa al

punto 1.

Nota: La tabla muestra la descripcion del caso de uso Administrar usuario. Fuente: Elaborado

por A.J. Mendoza, 2024



Tabla 22
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Caso de uso Administrar permisos

Caso de Uso

Administrar permisos

Descripcion

El administrar puede conceder roles a los usuarios del sistema

Actor Principal

Administrador

Actor Base de datos
Secundario
Precondicionales | El usuario debe acceder como administrador
Se selecciona la opcion roles
El sistema valida el rol
El usuario puede controlar el sistema en su condicion asignada
Flujos 1) El caso de uso empieza cuando al haber creado el usuario reciente
principales
muestra un formulario sobre roles que debera ser asignado
2) Se selecciona la opcidon administrador o usuario funcional
3) El sistema valida la seleccion
4) El sistema reconoce la condicion del usuario
Post Formulario de usuario iniciado
condicionales
Flujos de Mensaje del sistema
alternancia

Nota: La tabla muestra la descripcion del caso de uso Administrar permisos. Fuente:

Elaborado por A.J. Mendoza, 2024

Tabla 23

Caso de uso Administrar configuraciones

Caso de Uso

Administrar configuraciones
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Descripcion El administrador cambia las variables y la interfaz que componen los
formularios
Actor Principal | Administrador

Actor Base de datos
Secundario
Precondicionales | El usuario debe haber iniciado sesion como administrador
El usuario debe conocer sobre programacion y base de datos
Flujos 1) El caso de uso empieza cuando al haber creado el usuario ingresa a la
principales
opcidn de configuracion
2) La opcion solo esta operativa para usuarios administradores
3) El sistema valida los parametros que establece el administrador para
la configuracion del sistema
Post Interfaz de cambio instatdneo
condicionales
Flujos de Parametros iniciales
alternancia

Nota: La tabla muestra la descripcion del caso de uso Administrar configuraciones. Fuente:

Elaborado por A.J. Mendoza, 2024

Tabla 24

Caso de uso Iniciar sesion

Caso de Uso Iniciar sesion

Descripcion El usuario inicia sesion en el programa como administrador o usuario
funcional

Actor Principal | Administrador

Usuario funcional

Actor
Secundario

Base de datos
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Precondicionales

El usuario debe estar registrado en el sistema

El usuario deberé acceder al sistema y no inicie sesion

Flujos 1) El caso de uso empieza cuando se muestra el formulario de inicio de
principales
sesion

2) Se ingresa el usuario y contrasefia

3) El sistema hace la validacion de datos

4) El sistema concede el acceso
Post Acceso permitido
condicionales
Flujos de Si los datos son erroneos, se muestra un mensaje de error y regresa al
alternancia

primero punto de los flujos principales

Nota: La tabla muestra la descripcion del caso de uso Iniciar sesion. Fuente: Elaborado por

A.J. Mendoza, 2024

Tabla 25

Caso de uso Administrar personal

Caso de Uso

Administrar personal

Descripcion

El usuario ingresa el cargo, los datos personales y registros documentales

que tiene el personal militar de la institucion

Actor Principal

Usuario funcional

Actor Base de datos
Secundario
Precondicionales | El usuario debe estar registrado como funcional
El personal debe contar con sus documentos actualizados
Flujos 1) El caso de uso empieza mostrando el formulario que muestra los
principales

datos a ingresar del personal

2) El sistema valida los datos de ingreso
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3) El sistema ingresa o modifica el registro
Post Formulario activo
condicionales
Flujos de Mensaje de error en el ingreso
alternancia

Nota: La tabla muestra la descripcion del caso de uso Administrar personal. Fuente:

Elaborado por A.J. Mendoza, 2024

Tabla 26

Caso de uso Registrar documento

Caso de Uso

Registrar documento

Descripcion

El usuario ingresa los datos del personal para poder ingresar el cargo y

documentacion que presenta el personal militar de la institucion

Actor Principal

Usuario funcional

Actor Base de datos
Secundario
Precondicionales | El usuario debe ser funcional
Flujos 1) El caso de uso se inicia con la muestra del formulario de registro
principales
2) Se ingresan los datos del personal militar
3) El sistema valida la data
4) El sistema permite el ingreso
Post Personal ingresada o actualizada
condicionales
Flujos de Mensaje de error
alternancia

Nota: La tabla muestra la descripcion del caso de uso Registrar documento. Fuente:

Elaborado por A.J. Mendoza, 2024

Tabla 27

Caso de uso Generar archivo digital

Caso de Uso

Generar archivo digital
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Descripcion

El usuario funcional al registrar la documentacion se genera un archivo de

formato PDF de lo ingresado bajo un cédigo autonumérico

Actor Principal

Usuario funcional

Actor Base de datos
Secundario
Precondicionales | El usuario debe ser funcional
El formulario de ingreso estd en uso
Flujos 1) El caso de uso empieza al registrar la documentacion del personal,
principales
muestra un boton de generar archivo
2) El formulario muestra un segundo que exhibe el expediente abierto
bajo un formato PDF
Post Formulario de ingreso abierto
condicionales
Flujos de Mensaje de error
alternancia

Nota: La tabla muestra la descripcion del caso de uso Generar archivo digital. Fuente:

Elaborado por A.J. Mendoza, 2024

2.5.3. Arquitectura

La arquitectura esta basada en el patron MVC, que es el mas adecuado para las

necesidades del proyecto para poder distinguir la ldgica y la base de datos de las

interfaces.

Figura 15

Arquitectura de software
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Nota: La figura muestra la arquitectura de software. Adaptado de ittgweb,

2016. Fuente: https://ittgweb.wordpress.com/2016/05/29/3-7-diseno-de-

software-de-arquitectura-de-tiempo-real/
Las capas en las que se aprecian son las siguientes:
Modelo:

Esta capa es conocida como logica de negocio que tienen las entidades, clases,
librerias y conexion a la data, en el modelo la informacion se procesa segun las
funcionalidades del programa
Vista:

Muestra la interaccion directa con los usuarios, llamada también interfaz, la
vista invoca al modelo que facilite informacion para que muestre informaciéon
presentable al usuario. También simboliza los datos de diagramas, tablas y
componentes involucrados a la interfaz de usuario
Controlador:

Realiza la respuesta a todo evento, acciones que el usuario emite y el flujo de
mensajes entre la entrada de servicios y modelos que hacen la 16gica de negocio. Esta
capa espera recibir los requerimientos de servicio y al recepcionar, utilizara las
interfaces de la capa modelo, una vez que se procese la peticion, retorna la vista con

alglin mensaje programado.

2.5.4. Software
MARCO DE DESARROLLO .NET

.Net construye varios aplicativos bajo los lenguajes de programacién como C#,
F# y Visual Basic de manera que el cédigo serd aplicado de manera nativa en un
sistema operativo relacionado cual sea, .Net tiene diversas formas de implementacion

para trabajos asociados con extensa data, entre estas implementaciones se encuentran:


https://ittgweb.wordpress.com/2016/05/29/3-7-diseno-de-software-de-arquitectura-de-tiempo-real/
https://ittgweb.wordpress.com/2016/05/29/3-7-diseno-de-software-de-arquitectura-de-tiempo-real/
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.Net Core, .Net Framework y Xamarin en entorno de implementacion Mono.

ASP:NET CORE

Entorno multiplataforma que es de codigo abierto con beneficio en elaborar
aplicaciones en la nube, web services, aplicativos bajo el “internet de las cosas” y
backends moviles, también se adapta al manejo de sistemas como Windows, MacOs y

Linux. Asp.net Core también trabaja en la nube de Microsoft. Sus caracteristicas son:

e Multiplataforma:
Utiliza el mismo codigo en diversas plataformas, un sistema en asp.net Core
puede trabajar en Windows, Linux y MacOs, manteniendo sus
caracteristicas de uso sin ejecutar alguna implementacioén

e (Cddigo abierto:
El coédigo puede ser accedido via github, al ser de codigo abierto, dispone
que el desarrollo sea mas 4agil y descifrable para los desarrolladores que
estén observando los cambios

e Desarrollo flexible:
La construccion del software esta trabajada bajo un marco por medio de
instalacién de componente o dependencias, el desarrollo es autocontenido y

compilado adaptandose a la version de herramienta que requiera el sistema

C#

Lenguaje de programacion orientado a objeto y componentes, mejora de C y
C++ con mucha similitud a Java, con muchas librerias completas y codigo fuente
utilizado en diversas plataformas, asi como también flexibilidad para desarrolladores

en C y C++ se animen a migrar
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SQL SERVER

Sistema de base de datos de método relacional que se ejecuta en Transact-
SQL(T-SQL) y admite funciones, procedimientos almacenados, declaracion de
variables, transacciones, sus principales caracteristicas son:

U Soporta transacciones

o Estabilidad y escalabilidad

o Amplia seguridad

o Permite el uso comandos DDL y DML en modo gréfico

o Trabaja de modo cliente-servidor para la informacion y datos se alojan

en servidor y solo clientes de la red acceden a la informacion

. Puede administrar informacion de otros servidores de datos

2.6. Pruebas y despliegue del sistema

En esta seccion se tendra como finalidad los ensayos realizados que se hicieron de la
aplicacion, se incluye el analisis de resultados de todas las pruebas en relacion con mejoras
que se iran realizando a los prototipos e implementacion del sistema para lograr los
objetivos.

Figura 16

Presentacion del sistema
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Nota: La figura muestra la presentacion del sistema. Fuente: Elaborado por por A.J.

Mendoza, 2024.

Figura 17

Login del sistema
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Nota: La figura muestra el login del sistema. Fuente: Elaborado por por A.J. Mendoza, 2024.
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Figura 18

Menui reportes del sistema
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Nota: La figura muestra el menu reportes del sistema. Fuente: Elaborado por por A.J.

Mendoza, 2024.

Figura 19
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Nota: La figura muestra el menu investigacion del sistema. Fuente: Elaborado por por A.J.
Mendoza, 2024.
Figura 20

Inicio de registro A
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Datos de la Investigacin:
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Nota: La figura muestra la presentacion del inicio de registro. Fuente: Elaborado por por A.J.

Mendoza, 2024.

Figura 21

Inicio de registro B

¢, ClOS-JITSO
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Datos de la Investigacion:

Acta: Resolucion: Lugar Division Militar: Lugar Gran Unidad: Lugar Unidad:

echa de Resolucidn Tipificacion:

Resultados de la Investigacién:

Motivo: Resultados:

€ Cancelar

Nota: La figura muestra la presentacion del inicio de registro. Fuente: Elaborado por por A.J.
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Figura 22

Tipos de busqueda
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Nota: La figura muestra el filtro de tipos de busqueda. Fuente: Elaborado por por A.J.

Mendoza, 2024

Figura 23

Busqueda por DNI
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Nota: La figura muestra la opcion de busqueda por DNI. Fuente: Elaborado por por A.J.

Mendoza, 2024

Figura 24

Muestra de datos de la busqueda
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Nota: La figura muestra los datos consultados por busqueda. Fuente: Elaborado por por A.J.

Mendoza, 2024

Figura 25

Ingreso de fecha de sesion
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Nota: La figura muestra el ingreso de fecha de sesion. Fuente: Elaborado por A.J. Mendoza,
2024
Figura 26

Seleccion de fecha
& costso x + v
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Motivo: Resultados:
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Nota: La figura muestra la opcion de seleccion de fecha. Fuente: Elaborado por A.J.
Mendoza, 2024
Figura 27

Estado de acta y resolucion
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Nota: La figura muestra el estado de acta y resolucion. Fuente: Elaborado por A.J. Mendoza,

2024

Figura 28

Lugar de division militar
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Nota: La figura muestra el lugar de division militar. Fuente: Elaborado por A.J. Mendoza,

2024
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Figura 29

Lugar de gran unidad
$ ClOS-JITSO s

{2 Dashboard [ Investigacién

Datos de la Investigacion:
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Nota: La figura muestra el lugar de gran unidad. Fuente: Elaborado por A.J. Mendoza, 2024

Figura 30

Lugar de unidad
§ ClOS-JITSO v
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Datos de la Investigacion:

Fecha Sesién Acta: Aprobado Resolucion: Aprobado Lugar Divisi6n Militar: Lugar Gran Unidad: Lugar Unidad
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Nota: La figura muestra el lugar de unidad. Fuente: Elaborado por A.J. Mendoza, 2024



69

Figura 31

Fecha de resolucion
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Nota: La figura muestra la fecha de resolucion. Fuente: Elaborado por A.J. Mendoza, 2024

Figura 32

Tipificacion
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Datos de la Investigacién:

Fecha Sesién: Acta: Aprobado Resolucion: Aprobado Lugar Divisién Militar Lugar Gran Unidad: Lugar Unidad
2022-02-22 Il DIVESTO X v | | AGRUPJGALVEZ X v | | CGAGRUPJGALY X v
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Nota: La figura muestra la opcion de tipificacion. Fuente: Elaborado por A.J. Mendoza, 2024
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Figura 33

Tipificacion detalle
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Nota: La figura muestra el detalle de la tipificacion. Fuente: Elaborado por A.J. Mendoza,
2024

Figura 34

Resultado y motivo de investigacion
4 CIOS-JITSO v

@) Dashboard  [*) Investigacién

Datos de la Investigacion:
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Nota: La figura muestra el resultado y motivo de resolucion. Fuente: Elaborado por A.J.

Mendoza, 2024
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Figura 35

Cargar archivos
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Nota: La figura muestra la opcidn de la carga de archivos. Fuente: Elaborado por A.J.

Mendoza, 2024

Analisis de evidencias especificas

e Se redujo el tiempo empleado en las busquedas del expedientes por parte del personal en
los estantes, éstos generaban perdida de tiempo y solo eran disponibles en horarios de
oficina, esto se detalla en como una busqueda manual de un expediente y otro digital.

Figura 36

Busqueda manual de expediente



Figura 37

Busqueda de expediente digital
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Tipo de Busqueda:
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e Se redujo presupuesto en la adquisicion

incomodidad en el espacio de trabajo y coste.

Figura 38

Armarios para archivadores
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Arma/Especialidad:

de estantes y armarios que generaban
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e Se implementd el uso y conocimiento de tecnologia de informacion en el area, esto es
muiy importante como referente para otras areas que necesiten eficacia en sus procesos,
también serd posible desarrollar nuevos modulos que interactien con otras drea y oficinas,
con ello se tenga informacion en tiempo real

Figura 39

Software implantado en el drea

@ sw.ejercito.mil.pe/app-inve

Inicio Iniciar sesion

CIOS - JISTO

ClOS - JISTO

EJERCITO DEL PERU
ClOS - JISTO.
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e Se han minimizado las impresiones o copias que el personal requeria para poder trabajar
sus documentos en su respectiva area, considerando que se imprimia un promedio de 150
hojas por dia; es posible ahora obtener el archivo digital para el personal autorizado por
medio de la red local que existe en la entidad.

Figura 40

Archivos impresos

2.7.  Presupuesto financiero
Se determina los recursos para poder el desarrollo, implantacion y el mantenimiento
en operacion al sistema programado, a continuacion, se presentan los recursos necesarios para

la implementacion



Tabla 28

Presupuesto de la implementacion
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Presupuesto Precio Cantidad Total
Recursos Materiales
Hojas bond 20.00 Millar(2) S/. 40.00
Lapiceros 3.00 10 S/. 30.00
Engrapador 25.00 1 S/. 25.00
Perforador 20.00 1 S/.20.00
Folder 1.00 10 S/. 10.00
Internet 400.00 1 S/. 400.00
Hardware
Computadora 2500 2 S/. 5000.00
Memoria Usb 40.00 2 S/. 80.00
Impresora 800.00 1 S/. 800.00
Software
Windows Pro 10 SNGL OLP NL 684.00 1 S/. 684.00
Legalization GetGenuine
Office 2019 Standard OLP 1892.40 1 S/. 1892.40
SQL Server Standard 2019 3750.60 1 S/. 3750.60
Microsoft Visual Studio Pro 2019 543.40 1 S/. 543.40
TOTAL GENERAL S/. 13275.40

Nota: La tabla muestra el presupuesto de la implementacion. Fuente: Elaborado por A.J.

Mendoza, 2024
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Analisis financiero

e Organo de investigacion final : Area encargada de la implementacion del sistema
e Area de economia y finanzas: Area que se encarga de la aprobacion del presupuesto,
flujo de efectivo y del estudio de la orden de compras que emite un area determinada.
e Proveedor: Persona natural o juridica habilitada e inscrita en el Registro Nacional de
Proveedores, participante de un procedimiento de seleccion.
Figura 41

Flujo de compra
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Nota: La tabla muestra el flujo de compra. Fuente: Elaborado por A.J. Mendoza, 2024.
El area de economia y finanzas declardé como viable el presupuesto de implementacion del

software del presente trabajo.
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III. APORTES MAS DESTACABLES DE LA EMPRESA

1. Se logro la optimizacion de tareas y mano de obra:

Se pudieron optimizar tareas repetitivas como el ordenado, busquedas y consultas de
documentos, legajos, oficios que por mucho tiempo eran manuales, largas y exhaustas, este
avance tecnoldgico permitid la mejora y automatizacion de localizar por medio de filtros
como codigo, nombres, descripcion, fechas simplificando tramites burocraticos en un entorno

que promueve y sea accesible a un trabajo en equipo

2. Se incorpor6 la implementacion digital en el entorno de trabajo:

Al implementar la digitalizaciéon, fue muy importante el acceso y aprendizaje de
herramientas, asi optimizando profesionalmente al personal encargado en nuestra institucion,
herramientas como cuales internet nos brinda, servicios en linea para validar campos como la
verificacion del DNI, asi también trabajar con sitios web del gobierno cuya informacién es
imprescindible para nuestra institucion tales como:

. RENIEC

o MINISTERIO DE DEFENSA

J MINISTERIO DEL INTERIOR

J MARINA DE GUERRA

. FUERZA AEREA DEL PERU

. POLICIA NACIONAL DEL PERU

. MINISTERIO DE ECONOMIA
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3. Innovacién de canales de comunicacion

Se abrieron nuevas vias de comunicacion con los usuarios que se registraron en el sistema
como correos electronicos y redes sociales manteniendo un estado de actualizacidon respecto a
cualquier situacion en la cual tenga que ser notificado, esta via permite tener al alcance
diversas formas de estar en contacto. La gestion correcta de esta data permite generar
conocimiento de la eficiencia en la institucion, y son también los indicadores los cuales nos
permitiran decidir para tomar mejores decisiones en aperturar nuevos proyectos similares.

4. Se logro seguridad en archivos

La seguridad clasica que era bajo llave, hoy se encuentra protegida por claves de acceso e
implementada mediante restricciones segun el usuario, esto es muy importante en la oficina
pues reduce considerablemente la pérdida o la sustraccion de datos, la necesidad de acceder a
los datos desde cualquier dispositivo sin hacer presencia en la institucion, es posible, gracias
a la digitalizacion de la informacion, de esta manera se empieza a dejar de lado la

informacion en archivadores que también limitaban los accesos y solo de manera presencial
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IV. CONCLUSIONES

4.1.  La implementacion del sistema permitid lograr informacioén confiable, recuperable y
validada, realizando una funcién administrativa legalizada generando confianza vy

permitiendo que en el cuartel se fomente una mejor conceptualizacion en el tema.

42. La implementacion redujo el tiempo de gestion porque los responsables de la
digitalizacion puedan buscar de manera asincrona el contenido y observar que puntos son

necesarios del documento para una modificacién inmediata.

43. La oficina gracias a la digitalizacion logro liberar espacio fisico en la oficina
generando un ambiente mas adecuado, abierto y colaborativo frente a un anterior entorno

cerrado desagradable.

44. Se foment6 el impulso a la transformacion digital en la institucion al identificar
necesidades y formar conocimiento de T.I. en el personal en base a logros de resultados

obtenidos.

4.5.  Selogré en la oficina el cumplimiento de buenas practicas impulsadas en entidades del
gobierno como la plataforma cero papel reduciendo al minimo el uso de papel y

compartiendo archivos entre el personal de forma asincrona



81

V. RECOMENDACIONES
5.1.  Es necesario prever sobre los registros poco legibles, por lo general archivos antiguos o
secciones escritas a mano, lo cual dificulta y puede generar una floja transcripcion en el

proceso de digitalizacion.

5.2.  Se recomienda también consultar periddicamente mediante juicio de expertos los

avances para anticipar la disponibilidad o mejora de almacenamiento.

5.3.  Es recomendable también integrar servicios en la aplicaciéon con otras entidades de

gobierno para que se puedan facilitar transacciones ventajosas a futuro

54. Se recomienda si se realizan versiones posteriores al sistema documentar el

funcionamiento actual de manera que pueda ser comparada con la version siguiente.

5.5. Se sugiere requerir de personal técnico al avanzar con muchos registros para
encaminar el proceso en otras dreas mediante un estudio econémico financiero que analice la

estimacion de equipos disponibles y licencias.
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VII. ANEXOS

Anexo A: Oficina de digitalizacion
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Anexo B: Juntas de investigacion de supervisores, técnicos y suboficiales del ejército
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Anexo C: Equipo de implementacion del sistema de registro de consejos y juntas de

investigacion




87

Anexo D: Pagina web de inicio
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Anexo E: Reporte de investigacion individual
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Anexo F: Resolucion del comando personal del ejército
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Anexo G: Consulta sobre periodos del personal de técnicos y suboficiales sometidos a la

JITSO
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Reporte : CUADROS ESTADISTICOS DEL PERSONAL DF TECNICOS Y SUB OFICIALES, SOMETIOOS A LA TS0, EN CANTIDADES Y PORCENTAJES POR GRADOS DELAF - 2002

Grifca Clecular: Grilhca de Barras:

DetaecPeriod

Ne Descripciée Cantidad Porcestae

frm—1

ol 19 00X
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Anexo H: Grafico estadistico sobre un periodo consultado del personal de técnicos y

suboficiales sometidos a la JITSO

CUAEDROE ESTADNETICDE DEL FERSOMAL DE TECHICOS ¥ SUE OFCLBLES SORETIDCS A LA NTS0 EM
CANTIDADES v PORCENTAREE POR ORADDE DEL AF- 2022

DESCRIPC M CAaMNTIDWD PORCENTAME
ToLUE i T ob
TCOE F] 10.53%
T [ T

B ] R
] T 36 B4
CTaE] ] R

700
LER
[
R
EXE
a0 o
T
ELE
30
= 4
FLLE
1= o
1.3 4
05
L

T Bl

| TooE ETCO2 M TCO3  SO01 M S0P 00 503 |

Lo a0




92

Anexo H: Registro de expediente del personal técnico y de suboficiales sometidos a la

JITSO

4, dios-jitso

€ 5 C i swejeritomilpe

4,0105-1S0

i Dashboard (3 Investigacién &} Configuracibn v

Fecha Sesidn: Acta: Aprobado Resalucion: Aprobada Lugar Divisicn Militar:

Lugar Gran Unidad: Lugar Unidad:
10210330 IlDVETO XV | ce-IDE XV BBNY Xv
Fecha de Resoludidn: Tipificacin: Tipificacin Detalle:
20210614 PORMEDIDADISIPLINARIA X ¥ DEBERES/FUNCIONES/OBLIGACIONES Xv
Resultados de la Investigacian:
Mativa: Resultados: Cargar Archivas:
Par haber incurrida en infraccidn Muy Grave “Incumplimiento deliberada Pasar a lasituacién militar de Retiro 2l SO2 T/IMEC BLINMENDOZA I ‘
denormasy disposiciones de cardcter general o institucional” al BERROCAL JHOMATAN ERIC. . A I
encontrarse de Guardia de la Garita de la villa Oficiales fue relevado para ] =
hacer uncs trabajos de |a Unidad sin embargo estuva ingiriendo bebidas

2lcohdlicas en horario de trabajo.

Arrastraysuelta el archivo agura

LA R Ning hivo selec,
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Anexo I: Consulta sobre personal técnico y de suboficiales sometidos a la JITSO por

especialidad

X @ REPORTE TECNICOS

C & swejercitomilpe/z

¢ Cl0S-JITS0 e K

ROLE_ ADMIN

{0 Dashboard [} Investigacién £} Configuracin v

Reporte: CUADROS ESTADISTICOS DEL PERSONAL DE TECNICOS Y SUB OFICIALES, SOMETIDOS A LA JITSO, EN CANTIDADES Y PORCENTAJES POR ESPECIALIDADES DEL AF - 2022

DetallePeriode: | 2022 v Gréffica Giroular: Grifica de Barras:
— NG TICOM TIOP ENBACU I D:=cripciin
o 50
Ne Descripein Cantidad Porcentzje [ TIMEC AERC [N TAMUS MIL )
AGROP [N TONF N TMEC BLIN 45
1 TING 1 526% [ TICOMP INFO 40
. TVANE 15
2 TICOM 1 526% 30
25
3 TIOPEMEACU 1 520% 20
4 TMECAERD 1 526% 5 .
5 TMUSMIL 2 1053% H I I I I I I I
0
z E . o o o 0 e i W 0 gk W@
TIAGROP 1 526% - T S W ol O 0 e
6 P e T T L L
{10 ¥ {
7 TINF 5 2632%
g TMECBLIN 1 526%
9 TINTGOR 1 526%
10 TCOMPINFO 1 526%
1 T/FFEE 1 526%
12 TMAMP 3 1579%
Totales 19 100%

Entotal hay 12 Registros.
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Anexo J: Cuadro estadistico del personal técnico y de suboficiales sometidos a la JITSO

por especialidad

CUADROS ESTADISTICOS DEL PERSONAL DE TECNICOS Y SUB OFICIALES SOMETIDOS A LA JITSO EN
CANTIDADES Y PORCENTAJES POR ESPECIALIDADES DEL AF: 2022

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
TIING 1 5.26%
TICOM 1 5.26%

T/OP EMB ACU 1 5.26%
TIMEC AERO 1 5.26%
TIMUS MIL 2 10.53%
TIAGROP 1 5.26%
TINF 5 26.32%
T/IMEC BLIN 1 5.26%
T/INTG OP 1 5.26%
TICOMP INFO 1 5.26%
TIFFEE 1 5.26%
TIMAMP 3 16.79%
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Anexo K: Grafico estadistico del personal técnico y de suboficiales sometidos a la

JITSO por especialidad
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Anexo L: Oficina de trabajo
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Anexo M: Digitalizacion y almacenamiento de actas, resoluciones y documentos en

general




