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RESUMEN

El presente estudio ha sido realizado en la Empresa Comercializadora de Carteras y Afines
ALPA con el objetivo de encontrar una solucion a la problematica planteada sobre la gestion de
pedidos de la empresa, en el cual, se ha considerado como indicadores de estudio de registro
de pedidos, el tiempo de entregas de los pedidos y el seguimiento de pedidos, se ha propuesto
como solucion el uso de una aplicacion moévil con el objetivo que permita incrementar las
ventas en la empresa, de esta forma, el capitulo uno corresponde a la descripcion y
formulacion del problema de estudio, el capitulo dos incluird el marco tedrico necesario para el
desarrollo de la presente propuesta de solucidn, el capitulo tres determinard el método y el
procedimiento a seguir, para que en el capitulo cuatro se presente el desarrollo de la solucion
asi como de los resultados obtenidos productos de la encuesta realizada. Finalmente, se

incluiran las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Palabras clave: Gestion de pedidos, aplicativo movil, Proceso Racional Unificado.



ABSTRACT

The present study has been carried out at the ALPA Portfolio and Related Trading Company
with the objective of finding a solution to the problem posed on the management of orders of
the company, in which, it has been considered as indicators of study of order registration, the
time of delivery of the orders and the tracking of orders, has been proposed as a solution the use
of a mobile application with the objective that allows increasing the sales in the company, in
this way, chapter one corresponds to the description and formulation of the problem of study,
chapter two will include the theoretical framework necessary for the development of this
proposed solution, chapter three will determine the method and procedure to be followed, so
that in chapter four the development of the solution is presented as well as of the results
obtained from the survey. Finally, the conclusions and recommendations of the investigation

will be included.

Keywords: Order management, mobile application, Rational Unified Process.



I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion surge a causa de la necesidad de incrementar las
ventas en la tienda comercializadora “Alpa” en vista del constante crecimiento de pedidos y
de la demanda por parte de los clientes. Tiene como principal prioridad incorporarse en los
procesos de ventas de articulos en tiempo real utilizando tecnologias de informacidon bajo
conectividad moévil con el objetivo principal de Implementar una aplicacion moévil que
permita incrementar las ventas en la empresa comercializadora Alpa, de la misma forma,
como objetivos secundarios de registrar pedidos bajo una aplicacion moévil, asi como de hacer
seguimiento a los pedidos realizados en la empresa comercializadora. Es comtn hoy en dia el
incremento de las comunicaciones y la conectividad a través de los Smartphone o teléfonos
inteligentes, que actualmente se ofrecen en el mercado local, considerando que un alto
porcentaje de personas utilizan estos dispositivos, de la misma forma, cuentan con internet no
solo en sus celulares, sino también se conectan constante y permanentemente a través de la
red ubicada en su trabajo, en su hogar, asi como en diversos centros comerciales entre otros.

La presente investigacion se justifica también en la necesidad de mejorar la economia
de la empresa a través de toma de pedidos en el punto de venta de los clientes, de acuerdo con
la disponibilidad y stock correspondientes, permitiendo un ahorro significativo en cuanto a
costos, de la misma forma, permitird reducir tiempos de entrega y mejorara el control de

pedidos y ventas dentro de la empresa.



1.1 Descripcion y Formulacion del Problema

Descripcion del problema

La empresa comercializadora “Alpa” adoptd como estrategia de ventas, realizar los
denominados “Showrooms” en distintos puntos de Lima, en los cuales, los asesores de ventas
exponen las bondades del producto y los ofertan a los compradores que acuden a estos puntos
de venta. Una vez el cliente se interese en algin producto y quiere hacer un pedido, el asesor
de ventas procede a llenarle un formulario con el pedido requerido que luego serd ingresado

al sistema para que sea procesado y atendido.

Estos clientes muchas veces requieren que los pedidos puedan ser entregados al dia
siguiente, pero al realizarlo manualmente se han visto obstaculizados por ocurrencias como
pedidos traspapelados o perdidos teniendo como consecuencia que el cliente busque
empresas alternativas terminando en una disminucion de las ventas.

La solucién que se plantea para la problematica descrita anteriormente busca agilizar
el proceso de toma de pedidos con un sistema que permita el registro de pedidos en linea,
obteniendo informacién de clientes y productos de manera més rapida y que provea reportes
de control (por ejemplo, reporte de productos mas vendidos por zona) que ayuden en la toma

de decisiones.

Formulacion del Problema

Problema General

(De qué manera una aplicacion movil puede incrementar las ventas de la empresa

comercializadora Alpa?



Problemas Especificos

(De qué manera una aplicacion movil puede registrar los pedidos en la empresa
comercializadora Alpa?
(De qué manera una aplicaciéon movil para hacer seguimiento a los pedidos en la empresa

comercializadora Alpa?

1.2 Antecedentes

Mercado (2015) en la Universidad César Vallejo de la ciudad de Trujillo, Peru,
desarrolld un “Sistema de Informacion de Servicios Vehiculares Via Web y Movil para
mejorar la atencion al cliente en la empresa de transportes ALCOVI S.A.C.”, en su tesis tiene
como objetivo general: Mejorar la atencion al cliente de la Empresa de Transporte “ALCOVI
S.A.C”, dedicados al rubro de transporte, a través de la implantacion del sistema de Servicios
vehiculares via web y movil, mientras que sus objetivos especificos son: Disminuir el tiempo
de espera al realizar una consulta, Aumentar los medios de comunicacion, Disminuir el
tiempo que el cliente espera a una unidad de transporte e incrementar el nivel de satisfaccion
de los clientes con respecto a los servicios. Como conclusiones obtuvo que se redujo el
tiempo de espera al realizar una consulta en un 71% después de la implantacion del sistema
de Servicios Vehiculares via Web y Moévil, se aumenté los medios de comunicacion; antes la
empresa contaba con 2 medios de comunicacidon ahora cuenta con 4, se redujo el tiempo de
espera de un cliente a una unidad de transporte en un 32% después de la implantacion del
sistema de Servicios Vehiculares via Web y Movil, Se logré incrementar el nivel de
satisfaccion de los clientes en un 25.4% después de la implantacion del Servicios Vehiculares
via Web y Movil, con lo anteriormente expuesto se logré mejorar significativamente el
servicio de atencion al cliente de la Empresa de Transportes ALCOVI S.A.C. y por tltimo, se

obtuvo un Valor Anual Neto (VAN) de 9,801.13 por lo que se deduce que es conveniente
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ejecutar el proyecto, ademas se obtuvo una Tasa de Interés de retorno de 49%, por lo que se
determina que es mas rentable invertir en el proyecto que en el banco; asi mismo se concluye
que la relacion Beneficio/Costo obedece al siguiente comportamiento: por cada Nuevo Sol
que se invierte, se obtiene una ganancia de S/. 0.55.

Minchola y Zumaran (2016) en la Universidad Privada del Norte, Pert, desarroll6 la
tesis "Sistema web y movil para la mejora de la recepcion de pedidos en el proceso delivery
de la empresa Don Belisario", que tuvo como objetivo general mejorar la recepcion de
pedidos en el proceso de delivery de la empresa Don Belisario, mediante un sistema web y
moévil, y como objetivos especificos: Desarrollar un software que la garantice seguridad de
datos que se ingresan en la aplicacion web y moévil de alta usabilidad y mantenibilidad; y
adaptar las aplicaciones para las diferentes plataformas, Android y Web; y por tltimo, reducir
los tiempos de atencion al cliente final. Teniendo como conclusiones que se demostrd la
mejora de la recepcion de pedidos en el proceso delivery de la empresa Don Belisario a través
del desarrollo de un Sistema web y movil; se determinaron los requerimientos reales de Don
Belisario; se analizo y disefio el software, utilizando la metodologia XP, donde se aplicaron
todas las siguientes disciplinas y artefactos: se desarrolld6 de manera satisfactoria el software
usando la tecnologia del Framework 4 de .Net. Ademas, se realizaron los casos de prueba
necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion. El desarrollo del
nuevo sistema demostrd lo siguiente en cuanto a seguridad de datos, usabilidad y
mantenibilidad: Se demostrd que se mejord en la calidad de documentacion en un 85.48%, en
la facilidad de uso en un 94.58% y en la facilidad de aprendizaje en un 100% respecto al
sistema actual; se demostr6 que se logra hacer mas 4gil la recepcion del pedido ya que mejoro
en un 90.66% y a su vez el tiempo de respuesta del mantenimiento del software en un 60%
respecto al sistema actual; Se demostrd que se increment6 la consistencia de datos en un 11%

respecto al proceso actual; De acuerdo al indicador de flexibilidad de plataformas se mejord
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en un 95.94% respecto al sistema actual y se demostro la adaptabilidad de las aplicaciones en
sus diferentes plataformas, Android y Web; determind que el nuevo sistema demostrd la
reduccion de tiempos en lo siguiente: La tasa de reduccion de tiempos en la recepcion del
pedido se mejord en un 91% respecto al proceso actual, la tasa de incremento de clientes se
mejord en un 72% respecto al proceso actual, el nimero de pedidos atendidos relacionado al

proceso de gestion de pedidos mejord en un 96% respecto al proceso actual.

1.3 Objetivos
Objetivo General
Implementar una aplicaciéon moévil que permita incrementar las ventas en la empresa

comercializadora Alpa.

Objetivos Especificos
Disefiar e implementar una aplicaciéon moévil que permita registrar los pedidos en la empresa
comercializadora Alpa.
Disefar e implementar una aplicaciéon mévil que permita hacer seguimiento a los pedidos en

la empresa comercializadora Alpa.

1.4 Justificacion

Debido a la alta competencia que existe dentro de las empresas comercializadoras en
la actualidad y a la alta exigencia de los clientes se hace sumamente necesario reforzar y
agilizar cada paso efectuado para concretar una venta. De esta manera se estaria brindando
una ventaja competitiva a la empresa comercializadora ALPA, pues como el sistema se
utilizara desde dispositivos moéviles, funcionarda en cualquier lugar donde se tenga una

conexion a internet
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Justificacion Econdémica:

Con la aplicacion movil en el punto de venta donde se encuentre el cliente, se podra
tomar nuevos pedidos y/o validar el stock existente en planta para realizar nuevas ventas y asi

incrementar las ganancias de la empresa.

Justificacion Temporal.

Permitira reducir los tiempos de respuesta para la entrega de pedidos a los diferentes

clientes, e incluso a posibles nuevos puestos de venta por parte de la empresa.

Justificacion Tecnologica.

Esta soluciéon permite mejorar el control de pedidos y ventas dentro de la
organizacion, permitiendo tener conectividad en tiempo real entre la empresa y los diferentes

puntos de venta de la empresa.

1.5 Hipotesis

Hipotesis general

La implementacion de una aplicaciéon movil influye favorablemente en incrementar

las ventas en la empresa comercializadora Alpa.

Hipotesis especificas

La implementacion de una aplicacion movil influye favorablemente en el registro de
los pedidos en la empresa comercializadora Alpa.
La implementacion de una aplicacion movil influye favorablemente en hacer

seguimiento a los pedidos en la empresa comercializadora Alpa.



II. MARCO TEORICO

2.1 Bases Teoricas Sobre el Tema de Investigacion.

Informacion

13

La informacion es un conjunto de datos organizados acerca de algin suceso, hecho o

fendmeno, que en su contexto tiene un significado determinado, cuya finalidad es reducir

incertidumbre o incrementar el conocimiento sobre algo.

Sistemas

Un sistema por lo general tiene 3 componentes:
Entrada
Procesamiento y

Salida

Pero ademas de esos componentes se le agregan otros 2:

Retroalimentacion: Son los datos que me indican el desempeiio de un sistema.

Control: Comprende el monitoreo y control de la retro alimentacion parad determinar que un

sistema esta llevando bien su objetivo.

Figura 1
Componentes de un Sistema

Retro-alimentacion Retio:alinientacion

Entradas ‘ @) Salida

la
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Sistemas de informacion

Figura 2
Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion usan personas, datos, software, hardware y
las redes para poder hacer posible la transformacion y procesamiento de la
informacion

Fuerza de ventas

Podemos definir que un conjunto de personas que se dedican directamente a tareas de
ventas conforma la fuerza de ventas. Administrativamente dependen de la organizacion de la
direccion de ventas o de la gerencia de ventas. Por lo que esta direccion o gerencia se enfoca en
definir la funcién, la estrategia y los objetivos de la fuerza de ventas, seleccionar a su
personal, conformar el equipo, entrenarlos, coordinar sus remuneraciones € incentivos y
supervisar y organizar el plan o estrategia de ventas para alcanzar los objetivos.

Este equipo de la fuerza de ventas son los responsables de tratar con los clientes y

mantener un contacto permanente, sean estos:

Clientes reales (es decir que ya adquieren los productos o servicios de la organizacion).

Clientes potenciales (aquellos que podrian adquirirlos en el futuro) Podemos tener los

siguientes tipos de fuerza de ventas:
e Propia de la organizacion, con el personal propio de la empresa.

e [Externa, que mediante contratos se pueda establecer una relacion que pueden ser
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agentes, comisionistas, representantes u otros, en la cual la remuneracién normalmente
es una comision sobre las ventas obtenidas realizadas y algunas veces incluye un gasto

de movilidad.

Funcion de la fuerza de ventas

Principalmente es la de la vender, lo cual abarca el conocer y transmitir a los clientes
las caracteristicas y ventajas del producto y la realizacion de los cierres de ventas es decir
obtencion de pedidos.

Otra de las funciones es la de llevar las relaciones con los clientes, desarrollando un
mejor acercamiento que permita mejorar la imagen y el posicionamiento de los productos y
de la compaiiia.

Finalmente, la fuerza de ventas debe de ser la base de la informacion por lo que
deberan de recoger y transmitirla cualquier inquietud a la administracion. Por lo que deberan
de estar dispuestos a detectar acciones que la competencia efectia, recoger el pensamiento de

los clientes, la percepcion de ellos y los problemas que observan en los productos o servicios.

Estilo arquitectonico

Seglin Garlan y Shaw, el estilo arquitectonico es como una familia de sistemas de
software en términos de un patrén de organizacion estructural, que define un vocabulario de
componentes y tipos de conectores y un conjunto de restricciones de cémo pueden ser
combinadas. Para muchos estilos puede existir uno o mas modelos semdanticos que
especifiquen cémo determinar las propiedades generales del sistema partiendo de las
propiedades de sus partes.

Segin Buschmann, el estilo arquitectonico es como una familia de sistemas de

software en términos de su organizacion estructural. Expresa componentes y las relaciones
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entre estos, con las restricciones de su aplicacion y la composicion asociada, asi como
también las reglas para su construccion. Asi mismo, se considera como un tipo particular de
estructura fundamental para un sistema de software, conjuntamente con un método asociado
que especifica como construirlo. Este incluye informacién acerca de cuando usar la
arquitectura que describe, sus invariantes y especializaciones, asi como las consecuencias de

su aplicacion.

Metodologias para el desarrollo de software

Una metodologia es un conjunto integrado de técnicas y métodos que permite abordar
de forma homogénea y abierta cada una de las actividades del ciclo de vida de un proyecto de
desarrollo. Desarrollar un buen software depende de un gran nimero de actividades y etapas,
donde el impacto de elegir la metodologia para un equipo en un determinado proyecto es
trascendental para el éxito del producto. Segln la filosofia de desarrollo se pueden clasificar
las metodologias en dos grupos. Las metodologias tradicionales, que se basan en una fuerte
planificacion durante todo el desarrollo, y las metodologias agiles, en las que el desarrollo de

software es incremental, cooperativo, sencillo y adaptado.

Herramientas utilizadas en el proyecto
Estructura del Desglose de Trabajo (EDT)

PMBOK (2017), “La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) es una
descomposicidn jerarquica, orientada al producto entregable del trabajo que serd ejecutado
por el equipo del proyecto, para lograr los objetivos del proyecto y crear los productos
entregables requeridos”.

La EDT organiza y define el alcance total al subdividir el trabajo en porciones de
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trabajo mas pequenas y faciles de manejar, llamados paquetes de trabajo, que pueden
programarse, costearse, supervisarse y controlarse.

Figura 3
Ciclo de vida de un proyecto.

Costo

inicio Planificacion -

Cierre
Ejecucion - Control

'Tiempo

La Guia del PMBOK es un marco de referencia de la gestion de proyectos
desarrollado por el Project Management Institute (PMI).

La Guia del PMBOK reconoce 5 grupos de procesos basicos (Iniciacion, Planeacion,
Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre)

Los procesos dentro de cada Grupo de Procesos se dividen en Areas de Conocimiento
comunes a casi todos los proyectos.

La metodologia descrita sera utilizada para la gestion del presente proyecto, esto
debido a que es aplicable a un amplio rango de proyectos y e sun estandar adaptable para la

gestion de estos.

Metodologia Rational Unified Process (RUP)

Balarezo (2012) nos comenta que el desarrollo del producto estara basado en la
metodologia Rational Unified Process (RUP), la cual provee de buenas practicas para el
desarrollo de software a través de plantillas y herramientas que serviran como guia para las
actividades de desarrollo, sera de caracter orientado a objetos y ayudara en la implementacioén

de la siguiente manera:
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i. Casos de Uso

La Elaboracion de Casos de Uso permitird seguir una trayectoria de avance a través de
los flujos de trabajo generados e identificar a los actores o interesados relacionados con cada

una de las funcionalidades del sistema.

ii. Elaboracion del Proceso Centrado en la Arquitectura

La definicion de la arquitectura més adecuada para el sistema se desarrollara a la par
con los casos de uso, madurando ambos segun avanza el ciclo de desarrollo. Los casos de uso
permitirdn guiar la arquitectura del sistema (como parte del proceso) y ésta influird en la
seleccion de los casos de uso, lo que resalta la relacion de esta metodologia con los principios
de usabilidad. La arquitectura permitira distinguir cuales son los elementos mas significativos
del sistema, por ejemplo, la plataforma software a utilizar, el sistema de gestion de base de

datos, etc.

iii. Fases del Proyecto
Para el presente proyecto se seguiran las siguientes fases:
a) Concepcion En esta fase se establece la oportunidad y alcance del proyecto. Se identifican
todas las entidades externas con las que se trata (actores) y se define la interaccion en un alto
nivel de abstraccion. Se identifica ademas todos los casos de uso y riesgos, se define los
criterios de éxito, los recursos necesarios y se presenta el plan de fases.
Para el proyecto se tomara en cuenta lo siguiente:

e Definicion de objetivo general y especificos.

e Definicion del alcance del proyecto.

e Estado del arte de los sistemas de ventas, que se pueden utilizar desde dispositivos,

moviles existentes en el mercado.



19

e Levantamiento de informacion, necesidades, requerimientos del negocio en empresas
medianas y pequeiias del pais.

e Identificar los actores internos y externos, interesados en fortalecer la fuerza de ventas
de la empresa.

e Definicion de la interaccion de alto nivel.

e Organizacion de los requerimientos en funcionales y no funcionales.

e Documentacion de los requerimientos y establecer las restricciones necesarias.

b) Elaboracion Esta fase es la de ingenieria, se define la arquitectura, tomando como
referencia la fase inicial. Es la etapa mas critica pues a partir de ella se empezara la
implementacion y ello implica tener una base sélida de anélisis y disefio.

Las principales actividades involucradas en esta fase son:

e Comprension exhaustiva de los casos de uso.

e (Considerar algunos cambios significativos para seguir adelante con el proyecto.
e Analizar el dominio del problema.

e Documentacion del diagrama de clases de analisis.

e Descripcion de las clases y sus atributos.

e Documentacion del diagrama de clases de disefio.

e Descripcion de los campos, relaciones.

e Preparar el diccionario de datos.

e Elaborar el prototipo de pantallas.

e Elaborar el Modelo de Datos que utilizara el sistema.

e Documentacion de los casos de uso en su totalidad con descripciones detalladas.
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En base a esta serie de pasos se tiene la seguridad de que:

- La vision del producto es estable.
- La arquitectura es estable.

- Se han controlado los riesgos.

c¢) Construccion En esta fase se gestiona los recursos, se optimiza y controla los procesos de
construccion del producto.
e Se define las iteraciones de desarrollo.

- Dividir las iteraciones para presentar avances del producto.

- Considerar en cada iteracion un porcentaje importante para cada médulo del producto.
e Se desarrollan todos los componentes restantes y se incorporan al producto.

e Se define la organizacion del cédigo tomando como referencia el estandar de
programacion.

e Implementacion de clases y objetos en forma de componentes.

e Se define las fechas para:

- La presentacion de las iteraciones.

- La presentacion del producto Beta.

Se realizan todas las pruebas de manera exhaustiva.
e Se obtiene el producto integrado y corriendo en la plataforma definida.

e Desarrollo del manual de usuario.
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En base a esta serie de pasos se tiene la seguridad de que:
e El producto es estable y esta listo para ser instalado.

e Los interesados tienen una idea clara de como funcionara el sistema.

En la ilustracion se muestra las fases definidas para el desarrollo del software utilizando la

metodologia RUP:
Figura 4
Ciclo de vida del software
Ciclo de Vida Fases del Desarrollo ——%
del Software
Inicio Elaboracion iConstruccién | Transicion

Modelado del Negocio

Requisitos /"—‘\ —

Analisis de requisitos /H\-_'—”\_

Etapas
del Disefio
Desarrollo -

Implementacion

Pruebas N

Puesta en Marcha /""‘"_1,\

Gestion de la Configuracion

y Gestion del Proyecto /v\\puv

WBS Chart El cual servird para descomponer las tareas del Proyecto.

Microsoft Project:
Para la elaboracion del diagrama GANT en donde se podra detallar las actividades a

realizar, los recursos, horas, fechas de entrega y responsables.



22

Servicio web

Para Cruz (2017). El Servicio Web es un conjunto de protocolos y estandares que
sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software
desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier
plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar datos en redes de ordenadores
como Internet. La interoperabilidad se consigue mediante la adopcion de estandares abiertos.

El consorcio W3C define los Servicios Web como sistemas software disefiados para
soportar una interaccion interoperable maquina a maquina sobre una red. Los Servicios Web
suelen ser APIs Web que pueden ser accedidas dentro de una red y son ejecutados en el
sistema que los aloja.

Seglin los estudios realizados, hay desventajas que hay que tener presentes para

cualquier implementacion:

Los servicios web no son una tecnologia probada; existen sospechas de que son una solucién
de moda y como muchas otras soluciones al problema de procesamiento distribuido en el

pasado, no van a cumplir lo prometido.

Cuando se liberan nuevas versiones de servicios web pueden ser no compatibles con versiones

anteriores, no es claro como los estandares para los servicios web soportaran las versiones.

Las capas de los servicios web no considera la seguridad, autenticacion, flujo de trabajo e

1dentidad.

Smart client

Un Smart Client (cliente inteligente) es un tipo de entorno de aplicacién conectado a
Internet que permite operaciones basadas en el servidor a través del modelo de conexion

HTTP. El Smart Client es una forma de describir caracteristicas mejoradas y aplicaciones
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cliente a medida que evolucionan estos tipos de sistemas de TI. Algunos desarrolladores
describen al Smart Client como un conjunto de sistemas de proxima generacion que
evoluciond a partir de un entorno de cliente, donde las configuraciones de dos niveles

permitieron que varios usuarios obtuvieran informacion de red (Techopedia, 2018).

Smarthphone

Un Smartphone o teléfono inteligente es un dispositivo que combina las cualidades
propias de un teléfono mévil avanzado con algunas de las cualidades de las PC's de escritorio,
como por ejemplo el soporte de clientes de correo electronico, la posibilidad de ingresar a
Internet, poder reproducir archivos MP3 o videos, crear y editar documentos, visualizar y
tratar imagenes, etc. Hasta hace un tiempo se venia asociando esta definicion a los teléfonos
moviles que tenian sistema operativo Windows, pero actualmente existe una gran variedad de

sistemas operativos como iPhone OS, Android, etc (Area Tecnologia, 2018).

Casos de uso: Secuencia de acciones donde se muestra la interaccion usuario-sistema, con

el proposito de modelar y analizar el sistema.

e Actores: Entidad externa al sistema que interactiia con éste, puede ser una persona u otro
sistema.

e Paquetes: Agrupamiento de casos de uso y actores por funcionalidad.

e Usuario: Persona que consta de privilegios para realizar acciones especificas con el
sistema.

e Precondiciéon de un caso de uso: Todas aquellas condiciones que deben cumplirse de
modo que pueda llevarse a cabo el flujo de eventos que describe el caso de uso.

e Postcondicion de un caso de uso: Todas aquellas condiciones que deben cumplirse luego de

la ejecucion del flujo de eventos descritos en el caso de uso.

e Flujo basico de caso de uso: Es el caso esperado, el mds comun, o el estindar para la
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descripcion del flujo de eventos de un caso de uso.

e Flujo alternativo de caso de uso: Consiste en cualquier curso distinto al flujo basico de

eventos que pueda ocurrir.
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III. METODO

3.1 Tipo de Investigacion

Landeau (2007) “El tipo de investigacion Aplicada, se utiliza cuando el investigador
se propone aplicar el conocimiento para resolver problemas de cuya solucion depende el
beneficio de individuos o comunidades mediante la practica de alguna técnica particular” (p.
50).

Hernandez et al. (2010), Es Experimental, porque el término, se refiere al plan o
estrategia concebida para obtener informacion que se desee, por lo tanto, la investigacion
experimental es aquella situacion de control, la cual se manipula de manera intencional, una o
mas variables independientes (causas), para analizar las consecuencias de tal manipulacion

sobre una o mas variables dependientes (efectos)”.

Diseiio de la Investigacion

Hernéndez et al. (2010), El tipo de disefio de estudio que se persigue durante la
investigacion es Pre-Experimental, el cual se define como un “disefio de un solo grupo cuyo
grado de control es minimo. Generalmente es util como primer acercamiento al problema de
investigacion. También se utiliza el disefio de mediciéon de preprueba / pos-prueba con un
unico grupo, ya que se aplica una prueba previa al estimulo, luego se administra el
tratamiento para finalizar con la prueba posterior al estimulo; tomando el nivel de referencia

que tenia inicialmente el grupo de estudio.

El esquema utilizado es el siguiente:

Figura 05
Disefio Pre-experimental de Pre - Prueba / Pos - Prueba
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GO —»X —» O

Donde:

G: Grupo de Prueba

O1: Medicién de grupo de prueba

X: Tratamiento, estimulo o condicién del experimento.

02: Medicion de grupo después de la prueba

Prueba de Hipotesis
Se utilizaran estadisticas descriptivas para describir y explicar los hallazgos
encontrados, luego se aplicara la correlacion de Pearson y a través de p valor se esperard

encontrar el grado de aceptacion o rechazo de las hipotesis de investigacion.

3.2 Ambito Temporal y Espacial
La realizacion de la presente tesis se desarrollara en el departamento de Lima,

provincia de Lima-Peru.

3.3 Variables

A continuacion, se presenta la operacionalizacion de las variables del presente estudio

y la definicion de los indicadores:



Tabla 1

Operacionalizacion de las variables.

VARIABLE |DEFINICION DIMENSION INDICADORES
CONCEPTUAL
Es un desarrollo de
informatico creado para
Variable
ser usado en dispositivos| 1ecnologias de
Independiente: ] B
moviles, tales como informacion
Aplicacion
Smartphone, Tables, o
Movil
afines bajo un sistema
operativo moévil como
Android, 10S entre otros.
Variable 1.- Registro de pedidos
Conjunto de pasos
Dependiente: I.- Tiempo de entregas.
transaccionales Gestion de o )
Proceso de Pedidos 2.- Seguimiento de pedidos.
concatenados para poder
Ventas
realizar una venta.

Fuente: Elaboracion Propia

3.4 Poblacion y

Poblacion

Muestra
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Es la totalidad de unidades de analisis del conjunto a estudiar, conjunto de individuos,

objetos, elementos o fendmenos en los cuales puede presentarse determinada caracteristica

susceptible de ser estudiada. En la presente investigacion se tiene como objeto de estudio

todos los pedidos realizados durante un mes de los productos que vende la empresa.
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Muestra
Carrillo (2015) “Cualquier subconjunto del universo, desde la estadistica pueden ser

probabilisticas o no probabilisticas” (p. 52).

Muestreo:
Ortega (2012) “Mecanismo para seleccionar los elementos (unidades de analisis) que
conforman la muestra, con caracteristicas propias que los haran adecuados o no de acuerdo

con las circunstancias de investigacion”.

Dado que se conoce el tamafio de la poblacion de pedidos realizados durante los
meses de junio y julio del 2018 y que corresponde a 561 ventas realizadas, se puede tomar
como universo para el presente estudio.

El célculo de la muestra se realiza mediante la siguiente formula:

n= Z’.N.p.q
(N-1).E*+Z%p.q

Donde:

n: Tamafio de muestra

N (poblacion): tamafio de la poblacion

7= Intervalo de confianza p= Prevalencia esperada i= Precision
q=1-p

E= Error de muestreo



Reemplazando valores tenemos: n: Tamafio de muestra

N (poblacion):561 ventas realizadas.
Z= Nivel de Confianza (1.96)

p= Prevalencia esperada (p=0.50)
q=1-p (0.50)

i= Precision (0.05)

E=0.05

n=__(1.96)%(561)(0.5)0.5)

(0.05)2(1013 — 1) + (1. 96)%(0. 5)(0. 5)

n =229

3.5 Instrumentos

Cuestionario
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Segiin Hernandez et al. (2014), menciona que, “las técnicas de recoleccion de los

datos pueden ser multiples. Por ejemplo, en la investigacién cuantitativa: cuestionarios

cerrados, registros de datos estadisticos, pruebas estandarizadas, sistemas de mediciones

fisiologicas, aparatos de precision, etc. En los estudios cualitativos: entrevistas exhaustivas,

pruebas proyectivas, cuestionarios abiertos, sesiones de grupos, biografias, revision de

archivos, observacion, entre otros.” (p.47).
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3.6 Procedimientos

Validez

Gomez (2006) nos dice que “Un instrumento de medicién adecuado es aquel que
registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que
el investigador tiene en mente. En términos cuantitativos: capturo verdaderamente la

“realidad” que deseo capturar”.

Confiabilidad

Calderon (2010) "La medicion o el instrumento de recoleccion de datos, tiene que
tener dos requisitos esenciales: confiabilidad y validez. La confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetitiva al mismo objeto produce los
mismos resultados. La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la

variable que pretende medir".

Confiabilidad del instrumento
Para esta investigacion se utilizara el método Test Retest y la técnica de coeficiente de

correlacion de Pearson.

La confiabilidad en mencion menciona los niveles de resultado adecuados al valor

predeterminado del p-valor de contraste (sig.) segun las siguientes condiciones.



Tabla 2
Confiabilidad
Escala Nivel

0.00 < sig. <0.20 Muy bajo
0.20 < sig. <0.40 Bajo
0.40 < sig. <0.60 Regular
0.60 < sig. <0.80 Aceptable
0.80 < sig. < 1.00 Elevado

Fuente: Cayetano

Si sig. Esta junto a 1, se puede decir que el instrumento es fiable.

Si sig. Esta por debajo a 0.6, el instrumento presenta una varianza heterogénea en sus items.

3.7 Analisis de Datos
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El método de analisis de datos a usar sera la estadistica inferencial, en la cual se usa

datos muéstrales para hacer deducciones o difusiones acerca de una poblacion. Las

inferencias o generalizaciones se refieren a una hipotesis.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se presentaran todas las fases que se han trabajado para la
realizacion de un Sistema de Ventas de Registro de Pedidos Usando Smartphone para la
empresa comercializadora “ALPA”, las cuales contemplan un conjunto de actividades, cuya
gjecucion permitird cumplir con los objetivos generales y especificos, los cuales son los

siguientes:

a) Permitir a los representantes de ventas conocer el precio y descripcion de los productos con

solo ingresar el codigo de barras desde el dispositivo portatil.

b) Permitir a los representantes de ventas visualizar los subtotales del pedido a medida que se
toman los datos para permitir informar correctamente al cliente sobre el monto a pagar por el

pedido.

c¢) Permitir actualizar inmediatamente la informacion en la Base de Datos de la empresa.

d) Permitir enviar una copia digital del pedido a los clientes de forma automatica.

e) Generar un reporte de ventas realizadas dentro de cierto periodo de tiempo.

Con el equipo y Base de Datos detallados anteriormente se buscara cumplir los
objetivos planteados y de la misma manera automatizar y hacer mucho mas eficiente el
proceso de toma y modificacion de pedidos, ayudar a la labor de los representantes de ventas y

contribuir a la empresa brindando un mejor servicio y una mayor satisfaccion a sus clientes.

Los resultados que se esperan lograr con el sistema son los siguientes:
A. Se manejara un mecanismo de registro de pedidos en linea, asi como un registro de pedidos

en lote.
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B. La labor de los representantes podra ser mas eficiente ya que se podran concentrar mas en

promocionar los productos.

C. Los pedidos podran ser preparados con mayor anticipacion, podran ser entregados a tiempo

con lo cual se espera que se tengan clientes mas felices con el servicio.

D. Los clientes contaran con una copia digital del pedido como respaldo y de tal manera

también se hard mas eficiente el proceso de modificacion de un pedido.

E. Se contara con un reporte que permita visualizar el consolidado de ventas de una manera
mucho mas rapida y simple que ayude tanto a los vendedores a saber como va su desempeno,

como al gerente de ventas al momento de evaluar su fuerza de ventas.

F. Se contara con un sistema de seguridad a nivel de usuarios, perfiles y opciones por perfil.

En el siguiente grafico, se muestra la estructura de desglose de trabajo (EDT) definida

para este proyecto y se podran apreciar los principales entregables:
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Figura 6
EDT para la Planificacion del Proyecto

SISTEMA DE REGISTRO
DE PEDIDOS
1
[ I I | |
[ 1.0 Gestion de Proyectos ] [ 2.0 Concepcion ] [ 3.0 Analisis ] 4.0 Diseiio [ 5.0 Implementacion ] [ 6.0 Pruebas ]

f.1Acta de 2.1 Documento de .1 Documento de #.1 Documento de .1 Médulo de 6.1 Plan de Pruebas|
Costitucion del I igacion de los specificacion de HAequitectura de Seguridad
Proyecto Antecedentes equisitos informacién

5.2 Modulo de
.2 Documento de .2 Documento de
nalisis del Ssitema

rquitectura de
Software E.G Médulo de

egistro de Pedidos|

#4.3 Documento de

standares de EA Médulo de
Interfaz Grafica eportes

.4 Prototipos del .5 Manual de H
Sistema suario

.2 Plan del
Proyecto

.3 Acta de
euniones

#.5 Documento de

Programacion

4.6 Documento de
Disefio del Sistema|

Identificacion de Requerimientos

Una de las fases mas importantes en la construccion de una solucion informatica es
identificar lo que se pretende satisfacer. En esta seccion se describe los requerimientos que se

buscan cumplir con el desarrollo del sistema de Informacion propuesto.

Requerimientos Funcionales

En la siguiente tablase procede a listar los requerimientos funcionales identificados

que daran solucion al problema:



Tabla 3

Requerimientos funcionales

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
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ﬂ FUNCIONALIDADES Y CARACTERISTICAS
“ Administracion

5

El sistema debe permitir el Mantenimiento de Usuarios.

Este requerimiento incluye el ingreso de nuevos usuarios, la
modificacion de los datos basicos de estos, como son: direccion
empresa, teléfono, nombres del contacto, usuario, contrasefia, correo
electronico, eliminacion de usuarios asi como la consulta de usuarios.

El sistema debe permitir el Mantenimiento de Perfiles.

Este requerimiento incluye la creacién de nuevos perfiles que puedan
ser necesarios asi como la modificacion de los perfiles cargados al
sistema por defecto

El sistema debera permitir asociar las opciones del sistema a un perfil
El sistema debe permitir el Mantenimiento de Clientes.

El sistema permitira registrar los pedidos y en éstos se debera indicar
a que cliente pertenecen, para lo cual es necesario registrarlos en el
sistema

El sistema debe permitir el registro de productos y un stock minimo por
cada uno de ellos.

1

2

Ex Registro de Pedidos

10

11

El sistema debe permitir la toma de pedidos y el registro de los mismos
en linea en una base de datos centralizada.

Los usuarios para este caso los vendedores podran ir agregando
productos y cantidades a un pedido y una vez se concluya registrarlo
en la Base de Datos centralizada.

El sistema debe permitir manejar una modalidad de trabajo sin
conexién a internet para lo cual debera manejar una BD local en cada
equipo movil, de tal manera que se sincronice la informacién cuando
se tenga conexion a Internet

Esta forma de trabajo se utilizaré en caso se pierda conexién a la base
de datos centralizada.

El sistema debe guardar el borrador de un pedido que luego podria ser
registrado en la base de datos centralizada.

Para realizar esta tarea se debera de almacenar los pedidos en un
formato definido.

El sistema debe permitir a los usuarios consultar informacién(precios,
stock y detalles) de determinado producto ingresando el nombre o
cédigo del mismo

El sistema debe enviar una copia con el detalle del pedido realizado al
correo electrénico de los clientes

El correo se enviara a la cuenta configurada para el cliente

El sistema debe permitir realizar cotizaciones que puedan ser
guardadas en el sistema y enviadas a la cuenta de correo electrénico
configurada para el cliente.
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Requerimientos No Funcionales

En la siguiente tablase listan los requerimientos no funcionales identificados que

daran solucion al problema:

Tabla 4

Requerimientos no funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
ol ronciomumaves vcamacremsTons _[arcune] monm

El tiempo de respuesta de la consulta que hace el dispositivo movil no

debe ser mayor de 30 segundos.

Este requerimiento hace mencién al tiempo en que debe retornarse la 1 2
respuesta a la consulta hecha al servidor. Este tiempo puede durar

mas debido a problemas en la conexion al servidor o problemas en la

conectividad a Internet.

2 El sistema contara con un Manual de Usuario 2 2
El sistema debe almacenar un log de errores, de manera que se pueda

3 tener detalle sobre los problemas que puedan ocurrir con el uso del 2 2
mismo.

4 El sistema debe soportar un minimo de 20 usuarios conectados 1 2

simultaneamente.

A continuacion, se muestra en la siguiente grafica, Los casos de uso identificados para el

Sistema.
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Figura 7
Diagrama de Casos de Uso

Mantener Usuarios

Configurar
Pardmetros de
Sistema

ADMINISTRADO

Mantzner Permisos

Login de Usuario

SUPERVISOR DE VENTAS

Registrar

Pedidos

Registrar
Eedidos en Lote

VENDEDOR

En la siguiente tabla, podemos ver como los casos de uso identificados cubren

todos los requerimientos del sistema.
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Tabla 5

Casos de Uso vs. Requerimientos del Sistema

CASOS DE USO

Registrar in de Recuperar y [Configurar
pedidos  |usuario [cambiar rametros
len lote contrasefia |del sistema

Generar
reportes

EQUERIMIENTOS Mantener [lantener Mantener |Mantener |lantener Registrar
usuarios  |perfiles permisos productos [clientes pedidos

Mantenimiento de
usuarios X
Mantenimiento
de perfiles X
Opciones de perfil X
Mantenimiento
de Clientes X
Registroystock de
productos X
Registro de
pedidos X
Modalidad de
trabajo sin
conexion X
Guardar borrador X

consulta de
usuarios X

subir informacién
por lotes X
copia detallada del
pedido a

client X
realizar
cotizaciones X
exportar a excel
lista de precios X
validar
autenticacion X
recuperacién de
contrasefias X
cambio de
contraseiia X
consolidado de
productos
realizados por
wendedor X

Analisis de 1a Solucion

En esta seccion se procedera a describir el analisis realizado para la solucion

planteada en este proyecto.

a) Vista General de Mddulos del sistema
En la siguiente grafica, se muestra los moddulos con los que contard el Sistema de

Registro de Pedidos y se muestra una pequefia descripcion de cada uno de ellos:



Figura 8
Modulos del Sistema

REPORTES

Modulo de Seguridad

[ 1

SEGURIDAD

REGISTRO DE
PEDIDOS

ADMINISTRACION
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Este modulo proporciona todos los medios de control y seguridad del sistema. A

través de este se manejan los usuarios, perfiles y permisos del sistema.

Modulo de Registro de Pedidos

Este modulo contiene las funcionalidades principales del sistema, que son la toma de

pedidos para las ventas y la obtencion de precios de los productos.

Modulo de Administracion

En el médulo de Administracion se registran a los maestros de la empresa, como por

ejemplo mantenimiento y consulta de usuarios.

Médulo de Reportes

El modulo de reportes tiene como funcionalidad principal, mostrar la informacion
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solicitada a través de determinados filtros de biisqueda para la posterior toma de decisiones en

el area de Ventas.

Analisis del Sistema

En la siguiente grafica, se muestra el Diagrama de Clases producto del analisis,

elaborado segun la metodologia RUP.

Figura 9

Diagrama de Clases del Sistema
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El Diagrama de Clases muestra las relaciones que existen entre estas, ya sea:
asociacion o composicion, ademas se definen los atributos de cada una de estas. Las Clases
mostradas permiten abstraer los objetos que estan involucrados en este proyecto.

Todo se inicia cuando un usuario del sistema inicia la toma de pedidos, se procesa la

transaccion y emite determinados resultados o reportes segun sean necesarios.

Diseiio

En este capitulo se discutira los aspectos relacionados al disefio del sistema como la

definicion de la arquitectura y los prototipos de pantallas.

Arquitectura de la solucion

Una arquitectura de software provee una vision exhaustiva de las diferentes vistas
arquitectonicas que representen distintos aspectos del sistema. Lo que se pretende con la
descripcion de la arquitectura de software es proveer una vista de la arquitectura basica para
este proyecto, describiendo la estructura de alto nivel del sistema y sus propiedades globales.
Para ello se emplea una serie de vistas arquitectonicas que servirdan para representar la

estructura del sistema.

Ambito

Lo que se pretende en este apartado es el disefio de los casos de uso que influyen en la
arquitectura planteada.
Los Casos de Uso descritos servirdn tanto a los vendedores o fuerza de venta como al

personal de TI o del area de Sistemas.

Objetivos y Restricciones de la Arquitectura
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A continuacion, se presentan los requerimientos clave, las metas y restricciones del

sistema que son importantes para la arquitectura.

Objetivos de la arquitectura:

El sistema serd implementado como un sistema Cliente-Servidor. La parte del cliente
residird en el equipo movil de cada usuario. La parte del servidor estara ubicada en el
cuarto de servidores dentro o fuera de la empresa. Se utilizardn servicios web y
procedimientos almacenados para la sincronizacion de informacion y para el envio de
correos electronicos automaticos.

El sistema debera ofrecer proteccion total a los datos ante accesos no autorizados. Para
ello se validara el ingreso de usuarios activos al sistema, los cuales podran acceder sélo a
las funcionalidades asociadas a su perfil de usuario y configuradas por el administrador del
sistema a través del modulo de seguridad del sistema, las contrasefias de usuarios se
guardaran encriptadas en la base de datos y solo el administrador de base de datos (DBA)
deberd tener acceso directamente a la informacion almacenada en la base de datos.

El sistema debera ofrecer una alta disponibilidad, la cual se busca lograr permitiendo un
modo de trabajo con conexion a la base de datos y otro sin conexion que luego al
recuperar la conexion realizard una sincronizacion de datos.

El sistema sera desarrollado utilizando el lenguaje de programacion Visual Basic.net.
El sistema utilizard una Base de datos Sql Server 2008.

La Base de datos del sistema contard con un respaldo de informacién del cual se pueda
restaurar en caso ocurra alglin inconveniente.

El sistema debe implementar los comportamientos basicos de seguridad como:



43

Autenticacion, validacion de autorizaciones y para el acceso a Internet confidencialidad,

integridad de datos.

Restricciones:

Debido a las limitaciones de memoria en los dispositivos méviles para un mejor
funcionamiento del sistema se recomienda cerrar cualquier otra aplicacion para un mejor
funcionamiento del sistema.

El objetivo del presente proyecto es elaborar una aplicacion que opere en una
plataforma Movil. Para que esto sea posible es necesario utilizar las herramientas y
tecnologias adecuadas para crear una arquitectura que sea lo mas provechosa posible,
teniendo en cuenta las limitaciones que los equipos podrian tener.

El sistema debera contar con un servidor para la base de datos al cudl se conectaran
los equipos moviles y que debera ser de alta disponibilidad (para ello se debera practicar la
replicacion en los servidores para que en caso algin nodo falle se pueda seguir trabajando).
El mantenimiento de este tipo de equipo se encuentra fuera del alcance del proyecto, por lo

que no se tendra en cuenta ese aspecto.

Vista Ladgica

La vista logica del sistema representa una muestra estatica del sistema, en la cual se
busca explicar el funcionamiento del mismo realizando una subdivision en capas e indicando
la dependencia entre ellas, como se muestra en la gréafica.

Figura 10
Grafico de la Vista Logica del Sistema
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CAPA DE
PRESENTACION

Y

I
CAPA DE
NEGOCIO

-

CAPA DE
ACCESO A DATOS

a) Capa de presentacion:

Presenta el sistema al usuario, comunica la informacién al usuario y captura la
informacion proporcionada por el mismo. Esta capa se comunica unicamente con la capa de

negocio. En la grafica siguiente, se muestra un prototipo de la Pantalla de Registro de pedido.

Figura 11

Pantalla de Registro de Pedidos

SRPALPA [_ |0 x|

Codigo: | | [ Agregar |
Tow:[ ]

Codigo Cantidad

<| |[»
|GUARDAR| | ENvIAR |

joK

b) Capa de negocio:
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Es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben las peticiones del usuario
y se envian las respuestas tras el procesamiento correspondiente. Se denomina capa de
negocio (e incluso de logica del negocio) pues es aqui donde se establecen todas las reglas
que deben cumplirse.

Esta capa se comunica con la capa de presentacion para recibir las solicitudes y
presentar los resultados, y con la capa de datos para solicitar informacion al gestor de base de
datos o para almacenar datos. Como ejemplos de la Capa de Negocio se tiene a las clases
ClsProducto, ClsPedido y ClsGestorPedidos, las cuales se muestran en la figura siguiente:

Figura 12
Entidades del Negocio — Capa del Negocio

¢) Capa de datos:

También conocida como DAL (Capa de Acceso a Datos), es donde residen los datos y
es la encargada de acceder a los datos. Esta formada por los gestores de bases de datos que
realizan todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o
recuperacion de informacion desde la capa de negocio. Como ejemplos se tiene a las clases
ClsProductoBD y ClsPedidoBD. En la gréafica siguiente, que se muestra a continuacion se
puede apreciar la capa de base de datos en la cual se representan las entidades definidas en el

esquema de base de datos.
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Figura 13
Capa de Base de Datos
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Se debe mencionar también que en caso no se cuente con conexion al servidor de base
de datos y para que el sistema puede seguir funcionando sin problemas, se manejara un
mecanismo de sincronizacién para lo cual se guardara la informacién en el mismo dispositivo
movil y cuando se vuelva a tener conexion con el servidor de base de datos se sincronizara la
informacion. Al momento que el usuario se vuelva a conectar al sistema y se detecte que tiene
conexion a la base de datos centralizada el sistema mostrard una pantalla en la cual se podra

indicar si se desea o no sincronizar la informacion.

Patron de Arquitectura

En el presente proyecto se utilizara el patron MVC (Model View Controller o Modelo
Vista Controlador) para el disefio de software. Este patron de arquitectura de software separa
los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la logica de control en tres componentes
distintos, de modo que, permitird construir el proyecto en tres capas de aplicacion,
permitiendo la separacion del codigo entre cada una de las capas, y ayudando tanto a
desarrolladores como a disefiadores a cooperar y mantener el codigo fuente mas facilmente
modificable.

Figura 14
Capas del Modelo Vista Controlador
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Como se puede ver en la gréfica, las capas en las que se dividira el Proyecto son:
Modelo (datos y reglas del negocio)

Es la capa donde se trabaja con los datos, por tanto, contendra mecanismos para
acceder a la informacién y también para actualizar su estado. Los datos los tendremos
habitualmente en una base de datos, por lo que en los modelos tendremos todas las funciones
que accederan a las tablas y haran los correspondientes selects, updates, inserts, etc.

Vistas (muestra la informacion del modelo al usuario)

Las vistas, contienen el codigo de nuestra aplicacion que va a producir la visualizacion
de las interfaces de usuario.

En la vista generalmente trabajamos con los datos, sin embargo, no se realiza un
acceso directo a éstos. Las vistas requeriran los datos a los modelos y ellas generaran la salida

que nuestra aplicacion requiera.

Controladores (gestiona las entradas del usuario)

Recibe los eventos de entrada (un clic, un cambio en un campo de texto, etc.). o
Contiene reglas de gestion de eventos, del tipo "Si Evento Z, entonces Accion W". Estas

acciones pueden suponer peticiones al modelo o a las vistas.
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Para el presente proyecto el funcionamiento del patron MVC serd el siguiente:

e El usuario interactia con la interfaz de usuario de alguna forma (por ejemplo: el

usuario pulsa un botén).

e El controlador recibe (por parte de los objetos de la interfaz-vista) la notificacion de la
accion solicitada por el usuario. El controlador gestiona el evento que llega,

frecuentemente a través de un gestor de eventos.

e El controlador accede al modelo, actualizandolo, posiblemente modificaindolo de
forma adecuada a la accion solicitada por el usuario (por ejemplo: el controlador

actualiza la lista de productos dentro del pedido del cliente.

e El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la interfaz de
usuario. La vista obtiene sus datos del modelo para generar la interfaz apropiada para
el usuario donde se refleja los cambios en el modelo. La interfaz de usuario espera

nuevas interacciones del usuario, comenzando el ciclo nuevamente.

Diseno de la Interfaz Grafica

La interfaz grafica cumplird lo siguiente:

e Debe ser consistente

El proposito basico de la consistencia es permitir al usuario generalizar el
conocimiento acerca de uno o varios aspectos del sistema (por ejemplo, que la forma de cerrar

una ventana siempre sea la misma o que la codificacion empleada siempre sea la misma).
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e Debe de haber retroalimentacion

La retroalimentacion es la informacion o respuesta que da el sistema ante alguna
accion realizada por el usuario. Por ejemplo, la retroalimentaciéon puede ser mostrada por un

mensaje que indique que la accidn se realizo correctamente.

e Debe minimizar las posibilidades de error.

Proveer al usuario solamente los comandos que son posibles ejecutarse bajo

ciertas circunstancias es una buena manera de prevenir errores, por ejemplo:

- No ofrecer opciones de un mend que dardan un mensaje como: “seleccion ilegal,
comando no disponible en este momento”.

- No permitir borrar algo cuando nada de lo disponible puede ser borrado.

- No darle la oportunidad de cambiar el formato de la letra si el objeto seleccionado no

€s un texto.

- No permitir usar el comando “copiar” cuando nada ha sido seleccionado.

e Su uso debe tratar de ser lo mas intuitivo posible para el usuario.

A continuacion, se pasan a detallar los controles a ser utilizados en el sistema, asi

como se presentaran los prototipos de las pantallas principales del sistema.

a) Pantallas Principales

Dentro de las pantallas principales del sistema se tiene las siguientes:

Menu Principal

En la grafica siguiente, se muestra el Ment Principal, donde se pueden apreciar los

modulos del sistema, los cuales son: Administracion, Registro de Pedido, Reportes.
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Figura 15
Ment Principal

g

Pedidos  Configuraciones

0 b

—
Admiristracion Reportes

Registro de Pedidos

En la siguiente grafica, se muestra el proceso principal del sistema el cual consiste en
la toma de pedidos haciendo uso del sistema y del dispositivo movil.

Figura 16
Pantalla de Registro de Pedidos

e —]
Totsl - |

Codigo Cantidad |

[4] 1]
GUARDMI EN\MRl

Reporte

La grafica siguiente muestra la configuracion previa a la generacion del reporte, en

esta pantalla se seleccionan los filtros deseados para generar el reporte.
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Figura 17
Pantalla de Configuracién de Reporte

Reporte Mejores Yendores %

Menu Principal

Fecha Inicio: |25!0412017 vl
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En la gréfica siguiente, se muestra un prototipo de un reporte que el sistema serd capaz

de generar a partir de la informacion del registro de pedidos de los vendedores.

Figura 18

Reporte de Productos mas Vendidos

\ | SRPALPA
Reporte de Productos mas Vendidos Periodo: Junio 2017

Codigo Nombre Cantidad

B00012 BilleteraRosi 40
B00020 BilleteraSteven 85
C00004 CarteralMery 35
C00001 CarteraTeresa 22
C00022 CarteraStepi 19
MO0003 MorralZully 17
MO0O010 MorralLuana 10
M00027 Morrallsadora 10
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b) Usabilidad

La usabilidad del sistema se tomara en cuenta desde el inicio del proyecto y para ello se

tendra las siguientes consideraciones:

Ser consciente de las limitaciones de los dispositivos moviles

Se debe tener en cuenta que tienen una pantalla mas reducida, menos memoria y

menos velocidad de procesamiento que una computadora convencional.

Definir cuidadosamente la estructura grafica del sistema

La primera pagina del sistema debera mostrar informacion util y directa para el

usuario y se evitara una navegacion tediosa.

Publicar contenidos concisos

Teniendo en cuenta las limitaciones de memoria y pantalla s6lo se mostrara la
informacion esencial en cada una de las pantallas del sistema, en caso se requiera visualizar el

detalle se tendria que dar un toque adicional.

Optimizar los graficos y figuras a mostrar en el sistema
- En dimensién: Se tomara en cuenta el tamafo estindar de las pantallas de los dispositivos

moviles (entre 3.5" y 6.3”) para definir el largo y ancho de los graficos adecuadamente.



53

- En tamano: Se utilizaran graficos y figuras de una mediana resolucion de tal manera que no
influyan mucho al momento de cargar las pantallas del sistema. Las consideraciones
relacionadas a la usabilidad mencionadas anteriormente se han tomado en cuenta tanto para el
disefio como para la construccion del mismo, por ejemplo, las pantallas de busquedas del
sistema tendran siempre la informacion mas relevante y para poder conocer un mayor detalle
se debera dar clic sobre el elemento en la pantalla, no se utilizardn demasiados figuras y
gréaficos de alta calidad para optimizar el rendimiento del sistema en los dispositivos moviles

donde se utilice.

¢) Funciones de la Pantalla Tactil

Se utilizara para seleccionar componentes y los comandos del menu en el orden en que

el usuario desee.

d) Funciones de Teclado

El teclado se usara para el ingreso de datos de texto.

e) Presentacion

En cuanto al aspecto visual el sistema tiene dos tipos de elementos a presentar:

e Objetos: Cualquier objeto manipulable, son el centro de atencion del usuario

e Acciones: Permiten al usuario crear o manipular objetos Entre las consideraciones de

presentacion estaran:
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e A cada usuario que ingrese al sistema, se le mostrard inicialmente el menu principal

del sistema con las opciones a las cuales tenga acceso.

e Todas la paginas del sistema estan compuestas de la siguiente forma: cabecera, men,

cuerpo y pie de pagina

f) Navegacion

Para la navegacion se tiene en cuenta la forma en que se presentan las pantallas del

sistema de acuerdo con el flujo desde que el usuario ingresa al sistema.

Primero se muestra la pagina principal con los modulos a los cuales tiene acceso, el

usuario solo tendra habilitadas las opciones que le corresponden segun su perfil de usuario.

g) Interaccion

Es el nivel a través del cual los usuarios interaccionan con los componentes de la

interfaz. Consta de la seleccion de objeto y de la ejecucion de la accion.

h) Seleccion

La seleccion de los objetos se hara a través de la pantalla tactil. Habré varios tipos de
indicaciones visuales de seleccion. Si un cuadro de texto se selecciona aparecera un cursor

que parpadeara dentro de é€l.

i) Ejecucion
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La ejecucion de las acciones se haré utilizando los botones. La manera en que éstas se
realizan es transparente para el usuario, que sélo ve los resultados. A continuacion en la
siguiente grafica, se muestra la navegacion entre las pantallas principales del sistema:

Figura 19

Navegacion entre Pantallas Principales

No recuerda la
contrasefia

"~ Pantalla )
recuperacion de
contrasefia

Pantallas de Pantallas de
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modulo de mddulo de ¢
administracion es




56

Construccion

En todo proyecto de desarrollo de software antes de iniciar con la implementacion del
producto se debe tener en claro lo que el cliente solicita y como se dara solucién a esto
mediante el desarrollo de un software. Este software debe contar con los procedimientos
necesarios para su elaboracion, asi como las técnicas, estandares, patrones y componentes que
se utilizaran. El desarrollador o equipo de desarrollo debe tener los conceptos necesarios para

de esa manera poder aplicarlos y obtener lo que se desea.

En esta seccion definiremos la tecnologia, patrones, componentes y el plan de pruebas

que se utilizaran en la elaboracion del producto.

Tecnologia Utilizada

Para el presente proyecto de fin de carrera se utilizaran las siguientes tecnologias:

e Lainterfaz de usuario deberia ser compatible con dispositivos méviles

e La arquitectura seleccionada soporta los requerimientos de tamano y velocidad a través de

una arquitectura Cliente/Servidor.

La parte Cliente esta desplegada en los dispositivos moviles remotos conectados al
servidor via red y se permite la utilizacion del sistema practicamente las 24 horas del dia pues

también tiene un modo de trabajo offline.
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Si por algin mantenimiento o problema no se tiene acceso a la base de datos
centralizada, una vez que se haya restablecido la conexion se puede sincronizar la

informacion registrada.

Pruebas

El proceso de pruebas es un esfuerzo por parte del proyecto para asegurar que el
software no tenga defectos antes de liberar el producto y que se haya realizado acorde con el
disefio del sistema. El plan de pruebas administra el proceso, las estrategias y asigna los roles
primordiales en la ejecucion de pruebas. Nuestro Sistema de Registro es una herramienta para
automatizar el proceso de ventas en la fase de toma de pedidos, inicialmente enfocado a
satisfacer las necesidades de empresas medianas de productos electronicos pero que podria ser
muy util para otro tipo de empresas con necesidades parecidas. Las pruebas que se realizaran
permitiran verificar el cumplimiento de todo lo especificado en el ERS (Especificacion de
Requisitos de Software) que incluye el analisis de los casos de uso, y el documento de disefio

de alto nivel.

Proposito

El objetivo principal de realizar pruebas es encontrar diferencias entre el
comportamiento esperado especificado por los modelos del sistema y el comportamiento
observado del sistema, esto permite que se entregue un producto de mejor calidad al cliente.

Una prueba satisfactoria es la que identifica errores.
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Abordaje de las Pruebas
Las pruebas tienen una clasificacion y no se puede aplicar un mismo plan para todas,
por lo que se creara para cada tipo un plan de pruebas. A continuacion se explica brevemente

como se realizara cada tipo de pruebas.

Pruebas Unitarias

Se realizardn solo pruebas unitarias a las clases que correspondan a las pantallas,
verificando su correcto funcionamiento. Estas pantallas tendrén el ingreso de datos como se ha
detallado en la especificacion de interfaz de usuario. Las pruebas unitarias se realizaran por

cada caso de uso.

Pruebas de Integracion

Se realizaran de manera implicita al realizar las pruebas del caso de uso.
Estas pruebas se abordardn de la siguiente manera: El supervisor de los desarrolladores una
vez terminada la implementacion de los componentes se encarga de verificar que la
interaccion entre ellos sea correcta haciendo seguimiento a nivel de cédigo (DEBUG) de los

diferentes resultados entre cada componente.

Pruebas de Caso de Uso

Se verificara la correcta implementacion de los flujos basicos y alternativos de todos
los casos de uso a implementar en la iteracion. Esta prueba se realizara con la intervencion del
usuario utilizando las interfaces del sistema, donde por cada prueba de caso de uso
especificado en el ERS ingresard una serie de parametros que se encuentran especificados en

la misma prueba.
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Prueba de requerimiento

Esta prueba contard también con la intervencion del usuario mediante las interfaces
del sistema, donde se buscara evaluar de manera directa que se pueda realizar cada una de las
funcionalidades con las que se espera cuente el sistema y que fueron especificadas

inicialmente.

Prueba de usabilidad

El tipo de prueba de usabilidad que se realizara serd la prueba con usuarios finales,
para ello las pruebas estaran enfocadas en probar las funcionalidades de administracion (para
supervisores) y las funcionalidades de ventas propiamente dicha que utilizaran los vendedores,
esto con el objetivo de validar que el sistema no se torne engorroso para los usuarios finales y
que por el contrario se les haga facil aprender a usarlo, producto de éstas pruebas se podrian
afinar algunos graficos y pantallas de acuerdo a las conclusiones finales de las pruebas de

manera que el uso del sistema sea lo mas sencillo posible.

Para la realizacion de las pruebas se brindara acceso a los usuarios que se acuerde para

que puedan probar el sistema y finalmente deberan llenar el sistema.

Identificacion de la Prueba

Scripts de prueba
Se realizan pruebas Positivas y Negativas para las funciones del sistema.
El disefio del Script de prueba se muestra en el siguiente ejemplo:

Validacion de Usuario



Prueba Positiva

Una breve descripcion de la Funcionalidad se describe a continuacion:

- Ingresar al sistema con login “admin”

Tabla 6
Prueba Unitaria Positiva

y contrasefa “pwd”.

Script de Prueba — SRPalpa

Cédigo de Proyecto PGS

Nombre de Aplicacion | SRPalpa Version V1.0
Fase de Prueba Pruebas de | Fecha de Prueba
Aceptacion
Identificador de Prueba | XXX001
Objetivo de Prueba Validacién de Usuarios
Entorno de Prueba Haber ingresado como usuario del sistema correctamente

Paso | Accion

| Resultado Esperado [ Visto

Validacién de Usuarios

1 Ejecute el programa SRPalpa Se mostrarda una pantalla de| [X
bienvenida y luego una ventana de
ingreso de datos de usuario.

2 Ingrese usuario “admin” y contrasefia | Se abrird la ventana principal del [ [X

“pwd” sistema SRPalpa.
Presione Aceptar

Pagina 1/
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Prueba Negativa
Tabla 7
Prueba Unitaria Negativa

Identificador de Prueba [ XXX002

Objetivo de Prueba Validacion de Usuarios

Entorno de Prueba Verificar que se muestran los mensajes de error adecuado ante

algun fallo en la validacion.

Paso | Accién | Resultado Esperado | Visto

Reporte de actividades médicas realizadas

1 Ejecute el programa SRPalpa Se mostrard una pantalla de | [X

bienvenida y luego una ventana de
ingreso de datos de usuario.

3 No ingrese ningn campo. Se muestra un mensaje “Los | [X
Presione Aceptar. campos de usuario y/o contrasefia

no han sido llenados”. Se limpian los
campos.

4 Ingrese como nombre de usuario y | Se muestra un mensaje “Sélo se | [X
contrasefia: “???” y presione Aceptar | permiten caracteres alfanuméricos”.

Se limpian los campos.

5 Ingrese como nombre de usuario y | Se muestra un mensaje “El usuario | [X]
contrasefia: “aaaaa” y presione | al que se referencia no existe o se
Aceptar. encuentra inhabilitado”. Se limpian

los campos.

6 Ingresar en el campo usuario o | El sistema debe impedir la escritura | [X]
contrasefia un nombre con mas de | de mas de 6 caracteres en ambos
seis caracteres. campos.

Presione Aceptar.

Pagina 1/

Criterios de Aceptacion o Rechazo

Para este caso en particular, los criterios de aceptacion o rechazo se basan en la Lista

de requerimientos o exigencias y en la correspondencia entre lo ofrecido en la Lista y lo

implementado en el programa, ademas de la correcta ejecucion y documentacion del mismo.

Los criterios de aprobacion o rechazo de las pruebas estan directamente basados en los

documentos de requerimientos o disefio que buscan evaluar, por lo que cada tipo de prueba

tendré criterios propios.
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Pruebas Unitarias

Estas pruebas tienen como fin probar una a una las funcionalidades que se tiene en la
aplicacion, desde el ingreso de datos, hasta la persistencia de los datos en la base de datos. En

la Tabla 08 se presenta un ejemplo del script de prueba utilizado:

Tabla 8
Modelo que se usara para pruebas unitarias
Objetivo de Prueba | Mantenimiento de Usuario
Pagina 1/ 1
Paso | Accién [ Resultado Esperado | Visto
Busqueda de Usuario
1. | e Ingresar los fitros de busqueda | Se llenalagrilla de acuerdo a los resultados. O
adecuados.
e Presionar bot6n “Buscar”.
Cambiar Clave de Usuario
1. 1« Realizar una busqueda con el filtro: Se pide una confirmacion. 0
- Nombre: Prueba
2. | e« Presionar el botén “Cambiar Clave”. Se muestra una ventana para reasignar una O
clave al usuario.
3. e Ingresar los datos: Se guardan la informacién del usuario en la O
- Clave Nueva: 123 base de datos.
- Repita Clave Nueva: 123
e Presionar el botén “Guardar”.
Eliminacion de Usuario
1. | « Realizar una busqueda con el filtro: Se pide una confirmacion. o
- Nombre: Prueba
2. | e Aceptar la confirmacion. Se elimina al usuario y se actualizan los a
datos de la grilla.

Pruebas de Integridad de Informacion

El proposito de estas pruebas es verificar que la informacion que se esté obteniendo,
insertando, actualizando o eliminando sea la especificada en la aplicacion; para esto se hara
uso del lenguaje estructurado de consulta (SQL) para la verificacion de la informacion que se
tiene en la base de datos. Estas pruebas se realizaran a las operaciones de registro, edicion,

eliminacion y consulta de las transacciones efectuadas contra la base de datos.

Estas pruebas consistiran en lo siguiente:
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e Validar la informacién campo a campo que se registra en la base de datos luego de realizar
una transaccion desde la aplicacion.

e Validar las relaciones que se realizan al efectuar una consulta con mas de una tabla.

e Construccion de sentencias de consulta para validar si la informacion relacional que se
tiene es valida.

¢ Construccion de sentencias de consulta para validar los valores que puede tener un campo

si es que este admite un determinado conjunto de datos.

Registro de Resultados de Pruebas

Las pruebas se realizaron siguiendo el Plan de pruebas y resultaron satisfactorias, la
estrategia de implantacion a seguir sera de tipo Big Bang de tal manera que todos los usuarios
realicen el cambio del trabajo manual(o de un sistema anterior) al automatizado haciendo uso
del Sistema de Registro de Pedidos (SRPalpa), pero para ello se deberd haber capacitado
debidamente a los usuarios proveyendo distintas formas capacitacion (manuales, capacitacion
guiada) y concientizando a los usuarios sobre los beneficios que podran obtener con el nuevo

sistema para evitar o disminuir la resistencia al cambio.

Tabla 9
Registro de Resultados de Pruebas

Registro de Resultados de Pruebas

Cddigo de Proyecto

Nombre de Aplicacion Versién de Aplicacion
Fase de Prueba Fecha de Prueba
Identificador de Prueba Hora de Prueba

Resultado Observado de la Prueba
Categoria del Resultado

Descripcién del Error

Firma del Ejecutor de Prueba

Firma del Observador Independiente de
Prueba

Pagina 1/
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Para el andlisis y resultados del Sistema de Registro de pedidos SRPALPA, se
realizaran pruebas que serviran para analizar el comportamiento de la aplicacion cuando el

usuario interactue con el sistema:

ANALISIS DE PRUEBAS - PLAN DE PRUEBAS SRPALPA

Caso de prueba mantener usuario

Tabla 10
Pruebas unitarias.

Verificar que se muestren mensajes de error al no ingresar

bjetivo Prueba , . .
Objetiv " alglin texto en los campos obligatorios
Precondicion Debe haberse logueado como Administrador del Sistema.
C001 | Descripcion de la . : :
'pet Los campos obligatorios son dejados en blanco
prueba
Resultados .
" Se debe mostrar un mensaje de error
Esperados
Objetivo Prueba Verif'.l(:.ar que se ingrese la cantida(} de caracteres
permitidos para el campo contrasefia
Precondicion Debe haberse logueado como Administrador del sistema
C0002 | Descripeién dela | Se procede escribiendo mas de 10 caracteres en la
prueba contrasefia
Resultados . .
Se mostrard un mensaje de error
Esperados
Objetivo Prueba Yeriﬁcar que se mljestren mensajes de error al no ser
iguales la contrasefia y su confirmacion
Precondicion Debe haberse logueado como Administrador del Sistema
C0003
Descripcion de la Se ingresard una contrasefia y en la confirmacion se
prueba ingresard una cadena diferente
Resultados .
Se debe mostrar un mensaje de error
Esperados
e Verificar que se muestren mensajes de error al no ingresar
Objetivo Prueba , d >4 , &
algln texto en el campo de parametro de busqueda
Precondicion Debe haberse logueado como Administrador del sistema
C0004 | Descripcion dela | Se escogera un criterio de bisqueda, pero el campo de
prueba parametro de busqueda se dejara vacio
Resultados Se debe mostrar un mensaje de error indicando que se

Esperados ingrese un parametro de busqueda




Tabla 11
Pruebas del caso de uso.

Verificar que se muestren mensajes de error al guardar el

Objetivo Prueba . L .
J registro de un usuario sin haberle asignado un rol.
Precondicion Debe haberse logueado como Administrador del sistema.
C0005 | Descripcion de la . . L
Se guardaré el registro de un usuario sin asignarle un rol.
prueba
Resultados .
Se debe mostrar un mensaje de error.
Esperados
. Verificar que se muestren mensajes de error al registrar
Objetivo Prueba: queset JeS g
un usuario sin asignarle una contrasefla
Precondicion: Debe haberse logueado como Administrador del sistema.
C0006 | Descripcion de la Se guardari el registro de un usuario con el campo de
prueba: contrasefia vacia.
Resul :
esultados Se debe mostrar un mensaje de error.
Esperados:
e rificar muestren mensaj rror al guardar |
Objetivo Prueba: Ve ficar que se uestren mensajes dee or al gua dar la
modificacioén de un usuario sin haberle asignado un rol.
Precondicion: Debe haberse logueado como Administrador del sistema
C0007 | Descripcion de la Se guardard la modificacion de un usuario sin asignarle
prueba: un rol.
Resultados .
Se debe mostrar un mensaje de error
Esperados:

Caso de prueba mantener perfiles

Tabla 12
Pruebas unitarias

Verificar que se muestren mensajes de error al no ingresar

Objetivo Prueba algln texto en los campos obligatorios

Precondicion Debe haberse logueado como Administrador del Sistema.
C0001 incié

Descripcion de la Los campos obligatorios son dejados en blanco

prueba

Resultados Se debe mostrar un mensaje de error

Esperados

Objetivo Prueba Verificar que en l'os campos se ingresen solo los

caracteres permitidos.

Precondicion Debe haberse logueado como Administrador del sistema
C0002 | pescripcion de la Se procede ingresando simbolos en los campos de nombre

prueba y descripcion.

Resultados

Esperados

No permitird la insercion de los caracteres no permitidos
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Tabla 13
Pruebas del caso de uso para mantener perfiles

Objetivo Prueba Verificar que se muestren mensajes de error al guardar un
nuevo perfil con el nombre de uno ya existente.

C0003 | Precondicion Debe haberse logueado como Administrador del sistema.
Descripcion de la Se ingresara en el campo nombre un rol que ya esta en la
prueba lista de roles.

Resultados Se debe mostrar un mensaje de error.

Esperados

Objetivo Prueba Verificar que se muestren mensajes de error al modificar
con otro nombre que ya existe.

C0004 | Precondicion Debe haberse logueado como Administrador del sistema.

Descripcion de la

Se modificara un rol de la lista con el nombre de un rol

prueba que ya existe.
Resultados Se debe mostrar un mensaje de error.
Esperados

Caso de prueba mantener permisos

Tabla 14
Pruebas unitarias para mantener permisos

Objetivo Verificar que se muestren mensajes de error al no ingresar algun
Prueba texto en los campos obligatorios
C0001 | Precondicion | Debe haberse logueado como Administrador del Sistema.
Descripcion | Los campos obligatorios son dejados en blanco
de la prueba
Resultados | Se debe mostrar un mensaje de error
Esperados
Objetivo Verificar que en los campos se ingresen solo los caracteres
Prueba permitidos.
Precondicion | Debe haberse logueado como Administrador del sistema
C0002D iocion 1S do i do simbol 1 d b
escripcion | Se procede ingresando simbolos en los campos de nombre y
de la prueba | descripcion.
Resultados | No permitira la insercion de los caracteres no permitidos

Esperados




Tabla 15

Pruebas del caso de uso para mantener permisos

Objetivo Prueba | Verificar que se muestren mensajes de error al guardar un
nuevo permiso con el nombre de uno ya existente.
Precondicion Debe haberse logueado como Administrador del sistema.

C0003 | Descripcion de la | Se ingresara en el campo nombre un permiso que ya esta en
prueba la lista de permisos registrados en el sistema.
Resultados Se debe mostrar un mensaje de error.

Esperados
Objetivo Prueba | Verificar que se muestren mensajes de error al modificar
con otro nombre que ya existe.

C0004 | Precondicion Debe haberse logueado como Administrador del sistema.
Descripcion de la | Se modificard un rol de la lista con el nombre de un rol que
prueba ya existe.

Resultados Se debe mostrar un mensaje de error.

Esperados

Objetivo Verificar que se muestre un error si se desea desactivar un
permiso sin haberlo seleccionado.

C0005 | Precondicion Debe haberse logueado como Administrador del sistema

Descripcion de la
prueba

Se seleccionara la opcion “desactivar” estando en la
busqueda de permisos sin haber seleccionado previamente
un servicio.

Resultados Se muestra un mensaje de error.

Esperados

Resultado Se muestra el mensaje “Debe seleccionar un permiso para
Obtenido poder desactivarlo”.




Caso de prueba de mantener productos

Tabla 16

Pruebas unitarias para mantener productos

Objetivo Verificar que se muestren mensajes de error en caso
de que no se ingresen valores en los campos definidos
como obligatorios

C0001 Precondiciéon Se debe estar logueado como Supervisor o vendedor.
Descripcion de la Se dejaran en blanco los campos obligatorios
prueba
Resultados Se debe mostrar un mensaje de error
Esperados
Resultado Obtenido | Se muestra el mensaje “Debe completar los datos

obligatorios”

Objetivo Verificar que no se ingresen valores extensos en los
campos.

Precondiciéon Se debe estar logueado como Supervisor o vendedor.

C0002 Descripcion de la Se ingresara un nombre con mas de 100 caracteres
prueba
Resultados Se debe bloquear la escritura en el campo cuando se
Esperados llegue a los 100 caracteres.

Resultado Obtenido | Se bloquea el campo cuando se llega a los 100
caracteres.

Objetivo Verificar que no se ingresen valores extensos en los
campos.

C0003 Precondicion Se debe estar logueado como Supervisor o vendedor.
Descripcion de la Se ingresard una descripcion con mas de 300
prueba caracteres
Resultados Se debe bloquear la escritura en el campo cuando se
Esperados llegue a los 300 caracteres.

Resultado Obtenido | Se bloquea el campo cuando se llega a los 300

caracteres.




Tabla 17

Pruebas del caso de uso para mantener productos

Objetivo Verificar que se registre el stock de productos
Precondicion Se debe estar logueado como Supervisor o vendedor.
Descripcion de la Al intentar grabar o modificar un producto y no se
C0004 prueba ingresa el stock disponible
Resultados Se muestra un mensaje de error.
Esperados
Resultado Obtenido | Se muestra el mensaje “Debe ingresar el valor del
stock disponible”
Objetivo Verificar que se muestre un error si se desea eliminar
un producto sin haberlo seleccionado.
Precondiciéon Se debe estar logueado como Supervisor o vendedor.
C0005 Descripcion de la

prueba

Se seleccionara la opcion “eliminar” estando en la
busqueda de productos sin haber seleccionado
previamente un servicio.

Resultados

Se muestra un mensaje de error.

Esperados
Resultado Obtenido

Se muestra el mensaje “Debe seleccionar un producto
para poder eliminarlo”.

Caso de prueba de mantener clientes

Tabla 18
Pruebas unitarias para mantener clientes.

Objetivo Prueba Verificar que se muestren mensajes de error al no
ingresar alglin texto en los campos obligatorios

C0001 Precondicion Se debe estar logueado como Supervisor o vendedor.
Descripcion de la Los campos obligatorios son dejados en blanco
prueba
Resultados Se debe mostrar un mensaje de error
Esperados
Objetivo Prueba Verificar que en los campos se ingresen solo los

caracteres permitidos.

C0002 Precondicion Se debe estar logueado como Supervisor o vendedor.
Descripcion de la Se procede ingresando simbolos en los campos de
prueba nombre y descripcion.

Resultados No permitird la insercion de los caracteres no

Esperados permitidos

Objetivo Verificar que no se ingresen valores extensos en los
campos.

Precondicion Se debe estar logueado como Supervisor o vendedor.

C0003 Descripcion de la Se ingresara un RUC con mas de 11 caracteres




prueba

Resultados Se debe bloquear la escritura en el campo cuando se
Esperados llegue a los 11 caracteres.

Resultado Obtenido | Se bloquea el campo cuando se llega a los 11

caracteres.

Tabla 19

Pruebas del caso de uso para mantener clientes

Objetivo Verificar que se registre el email y persona de
contacto
Precondiciéon Se debe estar logueado como Supervisor o vendedor.
C0004 Descripcion de la Al intentar grabar o modificar un producto y no se
prueba ingresa en el email y persona de contacto
Resultados Se muestra un mensaje de error.
Esperados
Resultado Obtenido | Se muestra el mensaje “Debe ingresar el email y
contacto con el cliente”
Objetivo Prueba: Probar el funcionamiento de buscar cliente
Precondicion: Haberse validado en el sistema.
Descripcion de la Luego de seleccionar el criterio y escribir cierta cadena
C0005 prueba: de blisqueda se presionara el boton buscar. Si es que no
se ingresa campos, se mostrara la lista de clientes
completa
Resultados Los resultados se muestran en el Grid principal de la
Esperados: ventana de acuerdo con el criterio de busqueda
seleccionado
Objetivo Prueba: Probar la modificacién de un cliente
Precondicién: Haber elegido un cliente del Grid de clientes
C0006 Descripcion de la Modificar un campo de los datos del Cliente y
prueba: modificarlo. Al final, cuando se termine de modificar
los datos respectivos, se hard clic en Guardar
Resultados Los datos deben haber sido validados luego de ser
Esperados: modificados por el usuario para posteriormente
ingresarlos en la base de datos.
Objetivo Verificar que se muestre un error si se desea eliminar
un cliente sin haberlo seleccionado.
Precondicion Se debe estar logueado como Supervisor o vendedor.
C0007 Descripcion de la Se seleccionara la opcion “eliminar” estando en la

prueba

busqueda de clientes sin haber seleccionado
previamente un servicio.

Resultados Se muestra un mensaje de error.
Esperados
Resultado Obtenido | Se muestra el mensaje “Debe seleccionar un cliente

para poder eliminarlo”.
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Caso de prueba de registrar pedidos

Tabla 20

Pruebas unitarias para registrar pedidos

Objetivo Prueba

Verificar que se muestren mensajes de error al no
ingresar alglin texto en los campos obligatorios

C0001 Precondicion Se debe estar logueado como Supervisor o vendedor.
Descripcion de la Los campos obligatorios son dejados en blanco
prueba
Resultados Se debe mostrar un mensaje de error
Esperados
Objetivo Prueba Verificar que en los campos se ingresen solo los

caracteres permitidos (s6lo niumeros para las

C0002 cantidades de productos).

Precondicion Se debe estar logueado como Supervisor o vendedor.

Descripcion de la Se procede ingresando simbolos en los campos de

prueba nombre y descripcion.

Resultados No permitira la insercioén de los caracteres no

Esperados permitidos

Objetivo Verificar que el pedido cuente con por lo menos un
producto.

Precondicion Se debe estar logueado como Supervisor o vendedor
e ingresar al mddulo de registro de pedidos.

C0003 Descripcion de la Se llenaran todos los campos pero no se agregara
prueba ningln producto al pedido.

Resultados Se mostrara el mensaje indicando que el pedido debe
Esperados contar con al menos un producto.
Tabla 21

Pruebas del caso de uso para registrar pedidos

C0004

Objetivo Prueba: Probar el funcionamiento de registrar un nuevo
pedido
Precondicion: Haber seleccionado la opcion de registrar en el

moddulo de registro de pedidos

Descripcion de la
prueba:

Se mostraran los datos de la cabecera del pedido y
una grilla donde se ingresaran los productos
utilizando el caso de uso buscar productos. Una vez
seleccionados los productos y especificando las
cantidades de cada uno se seleccionara el boton
guardar.

Resultados Deben validarse los campos que contienen las
Esperados: cantidades de cada producto y ademas se debe

mostrar una notificacion al final de la transaccion.
Objetivo Prueba: Probar el funcionamiento de buscar pedidos
Precondicion: Haberse validado en el sistema.

Descripcion de la

Luego de seleccionar el criterio y escribir cierta




C0005 prueba: cadena de busqueda se presionara el boton buscar.

Resultados Los resultados se muestran en la grilla principal de la

Esperados: ventana de acuerdo al criterio de buisqueda
seleccionado

Objetivo Prueba: Mostrar los datos del pedido seleccionado

Precondicion: Haberse validado en el sistema.

C0006 Descripcion de la Seleccionar cualquier linea de la grilla de pedidos, y
prueba: los datos deberian mostrarse en la parte inferior de la
ventana

Resultados Los datos que se muestran vienen a ser de la cabecera

Esperados: de la orden de pedido, asi como el detalle de los
productos que la componen.

Objetivo Prueba: Probar el funcionamiento de modificar un pedido

Precondicion: Haber seleccionado el pedido que va a se modificado,
luego seleccionar la opcion de modificar en la

C0007 ventana de generar ordenes

Descripcion de la Luego de seleccionar, dandole clic a determinado

prueba: pedido, los datos de ésta deben cargarse en la parte
inferior de la ventana de manera que sean editables en
su mayoria ya que algunos estan dentro del sistema y
se obtienen a partir del usuario

Resultados Los datos deben haber sido validados luego de ser

Esperados: modificados por el usuario para posteriormente
ingresarlos en la base de datos.

Objetivo Prueba: Probar el funcionamiento de guardar un pedido

Precondicion: Haberse validado en el sistema.

Descripcion de la Ingresar todos los datos del pedido asi como el detalle

C0008 prueba: de productos y cantidades, luego presionar el boton
guardar.

Resultados El pedido se debe haber guardado en la ruta indicada

Esperados: por el usuario y en el formato predefinido por el
sistema. Este pedido guardado deberia poder ser
cargado mas adelante en el sistema sin ningin
problema.

Objetivo Probar el flujo alternativo del caso de uso y verificar
que se realice el registro de un pedido luego de la
sincronizacion

Precondicion Se debe estar logueado como Supervisor o vendedor

C0009 e ingresar al médulo de registro de pedidos.

Descripcion de la
prueba

Se debe desactivar la conexion a internet en el
dispositivo movil e ingresar al sistema, luego ir a la
aplicacion de registro de pedidos.

Resultados
Esperados

Se muestra mensaje de conformidad de registro del
pedido y se indica que se esta registrando de manera
local.

72



Caso de prueba generar reportes

Tabla 22

Pruebas unitarias para generar reportes

Objetivo Prueba

Verificar que se muestren mensajes de error al no
ingresar los filtros requeridos para un reporte

C0001 Precondicion Debe haberse logueado como supervisor de ventas.
Descripcion de la Los campos obligatorios para la generacion de un
prueba reporte son dejados en blanco
Resultados Se debe mostrar un mensaje de error
Esperados
Objetivo Prueba Verificar que se ingrese s6lo niimeros para los

campos que lo requieren como para un rango de

C0002 ventas.
Precondicion Debe haberse logueado como Supervisor de ventas
Descripcion de la Se procede intentado escribir letras dentro del campo
prueba de rango de ventas
Resultados No se dejara ingresar letras dentro del campo
Esperados numeérico

Tabla 23

Pruebas del caso de uso para generar reportes

Objetivo Prueba

Verificar que se genere correctamente los reportes de
acuerdo a los filtros ingresados y que se muestre
usuario y fecha/hora de la generacion

C0003 Precondicion Debe haberse logueado como Supervisor de ventas.
Descripcion de la Se intentard generar un reporte ingresando los datos
prueba requeridos
Resultados Se debe generar el reporte satisfactoriamente
Esperados
Objetivo Prueba: Verificar que se muestren mensajes de error al

intentar generar un reporte para datos no validos
Precondicion: Debe haberse logueado como Supervisor de ventas.

C0004 Descripcion de la Se ingresara un rango de fechas en los que no hay
prueba: informacion registrada.

Resultados Se debe mostrar un mensaje de error.
Esperados:

Contrastacion De Hipotesis

A continuacion, se procedera a mostrar los resultados después de la evaluacion

realizada para el proceso de encuestas realizado, donde se determina si el aplicativo movil

demostrd ser mas eficiente que el proceso actual.
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Determinada la muestra, la siguiente tabla indica el resumen de la informaciéon
procesada de las encuestas realizadas para la muestra del presente estudio, donde se utilizo el

coeficiente de alfa de Cronbach para las preguntas realizadas.

Tabla 24
Resumen de la encuesta realizada

Resumen del proceso de de la encuesta realizada

N %
Casos Valido 229 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 229 100,0

La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

De lo visto anteriormente, se identifica que no se ha descartado ningtin elemento del
cuestionario realizado, debido a que el tamafo corresponde en cantidad al tamafio de la
muestra.

Tabla 25
Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad de l1a muestra

Alfa de

Cronbach N de elementos

,816 10

La tabla nos indica el nivel de confianza de la muestra antes y después de la

evaluacion realizada, considerando el uso del aplicativo moévil.

Ahora, se procedera a validar cada indicador correspondiente.

Indicador 01: Registro de pedidos

A continuacion, se muestran los estadisticos descriptivos correspondientes al
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indicador: registro de pedidos:

Tabla 26
Descriptivos estadisticos

Estadisticos descriptivos para el indicador Registro de pedidos.

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Pregunta 01 Test 1 229 1 5 2,37 1,36
Pregunta 01 Test 2 229 1 5 2,81 1,24

N valido (por lista) 229

Para el indicador registro de pedidos, el puntaje de 2.37 en la media (equivalente a
47.4%), se contrasta con la segunda encuesta donde se obtuvo un 2.81 (que equivale a 56.2%)
en la media, los cuales se visualizan a continuacion, en la siguiente grafica.

Figura 20
Indicador registro de pedidos

Indicador registro de pedidos
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Pregunta 02 Test 1 Pregunta 02 Test 2

De la misma forma, al realizar la correlacion entre las variables se obtiene una

correlacion de 0,861 entre la primera y segunda encuesta realizada.



76

Tabla 27
Correlacion para el indicador Registro de Pedidos
P1T1 P2T1
P1T1  Correlacién de Pearson 1 ,8617
Sig. (bilateral) ,000
N 229 229
P1T2  Correlacion de Pearson 8617 1
Sig. (bilateral) ,000
N 229 229

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Indicador 02: Tiempo de entregas

A continuacion, se muestran los estadisticos descriptivos correspondientes al

indicador: tiempo de entregas:

Tabla 28
Estadisticos descriptivos para el indicador Tiempos de entrega

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Pregunta 01 Test 1 229 1 5 2,21 1,28
Pregunta 01 Test 2 229 1 5 2,93 1,21

N valido (por lista) 229

Para el indicador tiempo de entregas, el puntaje de 2.21 en la media (equivalente a
44.2%), se contrasta con el de la segunda encuesta donde se obtuvo un 2.93 (que equivale a
58.6%) en la media, los cuales se visualizan a continuacion, en la siguiente grafica:

Figura 21
Indicador tiempos de entrega
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De la misma forma, al realizar la correlacion entre las variables se obtiene una

correlacion de 0,904 entre la primera y segunda encuesta realizada.

Tabla 29
Correlacion para el indicador Tiempos de entrega
P1T1 P2T1
P1T1 Correlacion de Pearson 1 ,904™
Sig. (bilateral) ,000
N 229 229
P1T2 Correlaciéon de Pearson ,904** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 229 229

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Indicador 03: Seguimiento de pedidos

A continuacion, se muestran los estadisticos descriptivos correspondientes al

indicador: seguimiento de pedidos:

Tabla 30
Estadisticos descriptivos para el indicador Seguimiento de pedidos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Pregunta 01 Test 1 229 1 5 2,06 1,27
Pregunta 01 Test 2 229 1 5 2,48 1,23

N valido (por lista) 229
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Para el indicador seguimiento de pedidos, el puntaje de 2.06 en la media (equivalente
a 41.2%), se contrasta con el de la segunda encuesta donde se obtuvo un 2.48 (que equivale a
49.6%) en la media, los cuales se visualizan a continuacion, en la siguiente grafica.

Figura 22
Indicador seguimiento de pedidos.

Indicador seguimiento de pedidos
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De la misma forma, al realizar la correlacion entre las variables se obtiene una

correlacion de 0,738 entre la primera y segunda encuesta realizada.

Tabla 31
Correlacion para el indicador Seguimiento de pedidos
P1T1 P2T1
P1T1 Correlacion de Pearson 1 ,738"
Sig. (bilateral) ,000
N 229 229
P1T2 Correlacién de Pearson ,738** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 229 229

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Analisis e interpretacion Indicador 01: Registro de pedidos

Para el indicador registro de pedidos, el puntaje de 2.37 en la media (equivalente a
47.4%), se contrasta con la segunda encuesta donde se obtuvo un 2.81 (que equivale a 56.2%)

en la media, los cuales se visualizan Figura 22.

Indicador 02: Tiempo de entregas

Para el indicador tiempo de entregas, el puntaje de 2.21 en la media (equivalente a
44.2%), se contrasta con el de la segunda encuesta donde se obtuvo un 2.93 (que equivale a

58.6%) en la media, los cuales se visualizan en la Figura 23.

Indicador 03: Seguimiento de pedidos

Para el indicador seguimiento de pedidos, el puntaje de 2.06 en la media (equivalente
a41.2%), se contrasta con el de la segunda encuesta donde se obtuvo un 2.48 (que equivale a

49.6%) en la media, los cuales se visualizan en la Figura 24.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Del trabajo realizado, se ha obtenido como resultados que para el indicador registro de
pedidos de la empresa ALPA, el porcentaje inicial antes del aplicativo mévil ha sido de 47.4%
subiendo a 56.2%, para el indicador tiempo de entregas, el porcentaje inicial de 44.2% aumento
a 58.6%, mientras que para el indicador seguimiento de pedidos el porcentaje inicial de 41.2%

crecid a 49.6%, permitiendo una mejora sustancial.

Estos resultados, se pueden contrastar de la misma manera con Azca (2018), quién en
su tesis "Aplicacion Movil Para El Proceso De Distribucion En La Empresa Corporacion
Goyita S.A.C", el cual concluyé que la aplicacion moévil aumentd las Tasas de
abastecimientos del material en 17.12%, debido a que inicialmente las aplicaciones moviles
alcanzaron un valor de 76.04% y después de la implementacion de la aplicacion movil
alcanz6 un valor de 93.16%. Por lo tanto, afirma que las aplicaciones moviles aumentaron las
Tasas de abastecimientos del material en el proceso de distribucion. También concluy6 que la
aplicacion moévil aumentd los Niveles de cumplimientos de los despachos en un 26.10%, ya
que sin ella se alcanzo un valor de 65.69% y después de la implementacion de la aplicacion
moévil tuvo un valor de 91.79%. Por lo cual, se confirma que las aplicaciones moviles

aumentaron los niveles de cumplimientos de los despachos en el proceso de distribucion.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo con lo revisado, se puede concluir de la presente investigacion lo siguiente:

6.1 Para el registro de pedidos de la empresa ALPA, el puntaje de 2.37 en la media inicial que
equivalente a 47.4%, se ha incrementado en contrastacion con la segunda encuesta donde
se obtuvo un 2.81 que equivale a 56.2%, confirmando que si existe un incremento

registro de pedidos para los productos que comercializa la empresa.

6.2 Para el tiempo de entregas de los pedidos realizados para la empresa ALPA, el puntaje
de 2.21 en la media que equivalente a 44.2%, se ha incrementado con el de la segunda
encuesta donde se obtuvo un 2.93 que equivale a 58.6%, por lo cual, se concluye que si
ha mejorado el tiempo de respuesta por parte de la empresa para la entrega de productos

que comercializa.

6.3 Para el seguimiento de pedidos realizados por la empresa ALPA, el puntaje de 2.06 en la
media, que equivalente a 41.2%, se ha incrementado en la segunda encuesta donde se
obtuvo un 2.48 que equivale a 49.6%, por lo cual, se puede realizar un mayor

seguimiento a los pedidos realizados por la empresa.

Por lo cual, se puede concluir finalmente, que la aplicacion moévil para la empresa

comercializadora ALPA permite incrementar las ventas en la empresa.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1 Se recomienda extender el beneficio de una aplicacion movil para hacerle seguimiento a
los transportes repartidores, implementando medios como el GPS entre otros, de tal

forma que se puede saber en tiempo real la ubicacion de los transportes de entrega.

7.2 Se recomienda para futuros trabajos, extender el beneficio para que los clientes puedan
hacer seguimiento a sus pedidos via web o via mdvil y tener la precision del momento en

que van a llegar los pedidos realizados.

7.3 Se recomienda para futuras investigaciones considerar otros indicadores que permitan
facilitar el control de stock y almacenes con el objetivo de contar siempre con productos

al momento de realizar los pedidos.
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Anexo A: Matriz de Consistencia

VARIABLES E <
PROBLEMA OBJETIVOS INDICADORES MUESTRA | DISENO INSTRUMENTO
PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE Enfoque
GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE POBLACION | Cuantitativo. Cuestionario.
FINITA:
(De qué manera una | Implementar una Aplicacion Movil Tipo
aplicacion movil aplicacion movil que 561 pedidos Aplicada
puede incrementar permita incrementar | VARIABLE realizados a la
las ventas de la las ventas en la DEPENDIENTE empresa Diseiio.
empresa empresa ALPA. Experimental /
comercializadora comercializadora Proceso de ventas pre
Alpa? Alpa. MUESTRA: | experimental
DIMENSIONES E
PROBLEMAS OBJETIVOS INDICADORES N =229 Nivel de
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: pedidos Investigacion.
Dimensién: GESTION | realizados
(De qué manera una | Disefar e DE PEDIDOS Explicativo.

aplicacion movil
puede registrar los
pedidos en la
empresa
comercializadora
Alpa?

(De qué manera una
aplicacion movil para
hacer seguimiento a
los pedidos en la
empresa

implementar una
aplicaciéon movil que
permita registrar los
pedidos en la
empresa
comercializadora
Alpa.

Disefiar e
implementar una
aplicacion movil que
permita hacer

1.- Registro de pedidos

1.- Tiempo de entregas.

2.- Seguimiento de
pedidos.
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comercializadora
Alpa?

seguimiento a los
pedidos en la
empresa
comercializadora
Alpa.
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Anexo B

Encuesta de la Empresa Comercializadora de Carteras y Afines ALPA para medir el nuevo

sistema de pedidos.

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion acerca de los pedidos
realizados por el personal de la empresa que ayuden a analizar y medir la mejora de atencion de
los mismos.

Encierre en un circulo o marque con una “X” el nimero que se aproxime mas a los motivos que

a usted le caracteriza:

5 | Totalmente de acuerdo
4 | De acuerdo
3 | Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
2 | En desacuerdo
1 | Totalmente en desacuerdo
Preg PREGUNTA: RESPUESTA
(Existe diversificacion regularmente en los productos que
1 ofrece la empresa? 112131415
) . , . ) o
) . Se pueden registrar mas pedidos de forma inmediata? 11213]4als
. : alti ?
3 (Las ventas se han incrementado en el Gltimo mes? 11213145
(El tiempo de entrega de pedidos ha mejorado
4 ultimamente? 1123145
. . : : 2
5 (Los clientes estan satisfechos con sus productos? 1121314ls
. . . . (')
6 (Constantemente identifica nuevos clientes? 1121304ls
(Los vendedores pueden hacer mayor seguimiento a sus
7 pedidos? 112]13]4]5
) . . 0
3 (Los clientes perciben un valor agregado en sus productos? 1121314ls
' . . . o
9 (Los clientes reciben mejores costos por sus productos? 1121314ls
. b ()
10 (Las entregas se hacen a tiempo? 1121304]l5




