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RESUMEN
La presente investigacion titulada: “La influencia de las nuevas tecnologias digitales en el
desempefio de la funcién notarial en el distrito de Surco, Lima" se centra en determinar la
influencia de las nuevas tecnologias digitales en la funcién notarial en el distrito de Surco, Lima
en el 2024. Para ello, se desarrollaron los antecedentes de la funcion notarial, teorias y doctrinas
relacionadas, asi como el marco legal y conceptual correspondiente. Se utiliz6 un enfoque
cuantitativo para evaluar la relacion entre el uso de tecnologias y el desempefio notarial. Las
técnicas empleadas fueron la encuesta y revision documentaria. La muestra incluye abogados
especialistas en Derecho Notarial y asistentes notariales. Se concluye que, las nuevas tecnologias
influyen significantemente en el desempefio de la partica notarial. Ademas, se encontrd que, la
adopcion de plataformas digitales, gestion electrénica y la firma electrénica mejoran positivamente
el desempefio notarial. La eficiencia, seguridad y calidad del servicio se ven beneficiadas por estas
innovaciones, aunque se deben considerar desafios como la adaptacion constante al entorno

tecnoldgico en evolucion.

Palabras Clave: funcion notarial, nuevas tecnologias, firma electrénica, plataformas digitales.



ABSTRACT
The present research entitled: "The influence of new digital technologies in the performance of the
notarial function in the district of Surco, Lima" focuses on determining the influence of new digital
technologies in the notarial function in the district of Surco, Lima in 2024. For this purpose, the
background of the notary function, related theories and doctrines, as well as the corresponding
legal and conceptual framework were developed. A quantitative approach was used to evaluate the
relationship between the use of technologies and notarial performance. The techniques employed
were survey and documentary review. The sample included lawyers specializing in notarial law
and notarial assistants. It is concluded that new technologies have a significant influence on the
performance of the notarial practice. Specifically, it was found that the adoption of digital
platforms, electronic management and electronic signature significantly improve notarial
performance. Efficiency, security and quality of service benefit from these innovations, although
challenges such as constant adaptation to the evolving technological environment must be

considered.

Key words: notarial function, new technologies, electronic signature, digital platforms.



l. INTRODUCCION

El siglo XXI ha marcado el inicio de una era de avances tecnoldgicos sin precedentes,
transformando la forma en que se ejecutan los actos juridicos. Ahora, estos no solo se concretan
en papel, sino que también se llevan a cabo mediante medios electronicos. Este cambio ha abierto
la puerta a una variedad de opciones digitales accesibles para toda la sociedad (Ochoa, 2019). En
este contexto, la funcion notarial, que tradicionalmente ha proporcionado fe publica y seguridad
juridica a los actos y hechos juridicos, ha tenido que evolucionar para mantenerse relevante. Los
notarios, que asesoran a las partes involucradas en un acto o hecho juridico para garantizar su
legalidad y prevenir conflictos futuros, ahora deben estar capacitados para utilizar estas nuevas
herramientas tecnoldgicas (Gonzales, 2015).

En linea con lo anterior, la funcidn notarial en estos dias se ve profundamente influenciada
por las nuevas tecnologias, las cuales han transformado la forma en que se llevan a cabo los actos
notariales. La implementacion de herramientas digitales ha agilizado los procesos, permitiendo
una gestién mas eficiente de la documentacion y una mayor accesibilidad para los usuarios. La
firma electronica, la digitalizacion de documentos y la realizacion de tramites en linea son solo
algunas de las innovaciones que han revolucionado el ejercicio de la funcién notarial, brindando
mayor seguridad, rapidez y comodidad tanto para los notarios como para los ciudadanos que
requieren de sus servicios. Sin embargo, esta evolucion tecnoldgica también plantea nuevos
desafios en términos de seguridad juridica, seguridad de datos y adaptacion a un entorno digital en
constante cambio.

En esta nueva realidad aparecen importantes interrogantes para el Derecho Notarial, por
eso se plantea como interrogante principal de investigacion: ¢De qué manera estan influyendo las

nuevas tecnologias digitales en el desempefio de la funcion notarial en el distrito de Surco, Lima?



Objetivo: Determinar la influencia de las nuevas tecnologias digitales en el desempefio de la
funcion notarial en el distrito de Surco. El alcance de la investigacion fue seleccionado para ofrecer
una perspectiva integradora de cémo las tecnologias digitales estan remodelando la practica
notarial y como los notarios pueden adaptarse de manera efectiva a este cambiante entorno
tecnoldgico. La investigacion también buscard identificar las areas de oportunidad donde la
tecnologia puede incrementar ain mas la eficiencia y la eficacia de los servicios notariales en
Surco. Hipotesis: Las nuevas tecnologias digitales influyen directamente en el desempefio de la
funcion notarial en el distrito de Surco. Se utiliz6 una metodologia de tipo basica con un enfoque
mixto y un disefio no experimental.
La estructura de la presente investigacion ha sido establecida conforme el Anexo Il de la
Resolucion Rectoral N 4211-2018-CU-UNFV de la Universidad Nacional Federico Villarreal:
.- Introduccién, conformado por el planteamiento del Problema, la descripcion del
problema, formulacién del problema, antecedentes, justificacion, limitaciones de la
investigacion, objetivos e hipdtesis. 1l.- EI marco tedrico, conformado por el marco
conceptual. 111.- EI método, conformado por el tipo de investigacion, poblacién y muestra,
operacionalizacion de variables, instrumentos, procedimientos, analisis de datos y
consideraciones éticas. V.- Resultados. V.- Discusion de resultados. VI.- Conclusiones.

VII. Recomendaciones. VIII. Referencias. IX. Anexos. (p. 6)
1.1.  Descripcion y formulacion del problema

El problema de investigacion radica en la insuficiencia de conocimiento y la falta de
estudios sobre el tema sobre la manera en como influyen las nuevas tecnologias digitales en el

desempefio de la funcidn notarial en el distrito de Surco en Lima, Perd. Considerando que la falta



de informacion sobre el impacto de las nuevas tecnologias impide la identificacion de
oportunidades y desafios que han traido estos avances a los servicios notariales.

La funcion notarial garantiza la seguridad juridica a través de la fe pablica y el estricto
cumplimiento de formalidades. Ellos tienen un papel crucial en la formalizacion de voluntades,
verificacion de hechos y manejo de asuntos no contenciosos. La esencia de la funcién notarial
radica en asegurar la certeza legal al asignar certeza a los documentos notariales, garantizando su
permanencia y eficacia en la produccién de efectos legales. Dicha funcién se ha integrado de
manera fluida las nuevas tecnologias para adaptarse al panorama en constante evolucién. Los
notarios han adoptado herramientas digitales para mejorar sus servicios, garantizando la
autenticidad y validez de los actos legales en un mundo que cambia rapidamente. Al aprovechar
la tecnologia, los notarios pueden mantener la esencia de brindar fe publica y autenticidad al
tiempo que satisfacen las demandas actuales de una sociedad impulsada por lo digital.

La problemaética de investigacion se centra en la escasa comprensién y exploracién sobre
cémo las tecnologias digitales impactan en el desempefio de la funcion notarial en el distrito de
Surco en Lima, Pert. La falta de informacion acerca de la influencia de las nuevas tecnologias
dificulta la identificacién de oportunidades y desafios que estos avances han traido a los servicios
notariales. Entonces, comprender el impacto de las herramientas digitales en las practicas
notariales es crucial para adaptarse al panorama moderno y aprovechar las innovaciones
tecnoldgicas para mejorar la eficiencia y efectividad de los servicios notariales.

A nivel global, varios paises han experimentado transformaciones significativas en la
practica notarial debido a las oportunidades creadas por las nuevas tecnologias. Por ejemplo, la
Unidn Europea autorizd la firma digital en 1999 con la Directriz 1999/93/EC. Esta directiva

establecio un marco legal a nivel europeo que regule las firmas electronicas y los servicios de



certificacion. El propdsito consistia en simplificar la utilizacion de las firmas electronicas y
garantizar su reconocimiento legal en los Estados miembros. Al afio siguiente, el gobierno de
Estados Unidos publicoé el “Esign Act”, una ley federal aprobada en el 2000 que otorga
reconocimiento legal a las firmas electronicas a nivel nacional y se aplica en cada uno de los
estados de los Estados Unidos donde la ley federal esté en vigor. Esta ley establece que una firma,
contrato o registro no puede ser negado su validez legal solo porque esté en formato electronico.
Esto ha permitido un aumento en el comercio electrdnico, ya que las empresas pueden realizar
contratos y otras transacciones legales en linea con la seguridad de que seran reconocidos y
aplicados por la ley (Ibafiez, 2022).

En América Latina, los paises también han adoptado por sus propias normas regulados de
la firma digital. Tenemos a Costa Rica que lo hizo en el 2005 mediante la Ley N° 8454° (Academia
Notarial de Rica, 2015). Por su parte, Guatemala, como afirma Ochoa (2019), hace el uso de
herramientas digitales y electronicas en el desempefio de las labores de los notarios y sus
colaboradores. Este pais lo considera indispensable en los procesos de verificacion, gestion de
informacion y documentos, etc. generando constantes desafios en la transicion a un mundo digital.
En Colombia, se ha autorizado la instauracion de notarias digitales, con el propoésito de permitir
que los 450 procedimientos diversos que actualmente se llevan a cabo de manera presencial en
estas oficinas puedan realizarse de manera agil y sin necesidad de filas, a través de internet.
Actualmente, dos notarias en el pais ya estan habilitadas para usar este modelo (Diario EI Tiempo,
2021)

El PerG no es ajeno a estos cambios, ya que cuenta con mas de 130 notarios tan solo en
Lima (MINJUS, 2022). Ademas, con la crisis generada por la pandemia e inestable economia, se

ha observado un impulso en la adopcién y empleo tecnologias recientes, especialmente en el



ejercicio de la funcién notarial En el &mbito de la identificacion biométrica, se han implementado
avances significativos, como los lectores de huellas dactilares y la ficha RENIEC. Estos
dispositivos son de uso obligatorio desde la promulgacién del Decreto Legislativo 1106. La
implementacién de esta tecnologia ha tenido un efecto altamente beneficioso en la prevencion de
la suplantacién de identidad. Ademas, se ha implementado el “Sistema de Intermediacion Digital”,
una herramienta esencial que agiliza la transferencia electrénica de titulos presentados en las
notarias hacia los Registros Publicos correspondientes. En consecuencia, se ha visto una acelerada
modernizacion de las notarias peruanas (De Vettori, 2021).

El problema planteado busca explorar la transformacion actual en la que debe accionar el
derecho notarial debido a la adopcion de las herramientas tecnoldgicas recientes, y como estos
cambios estan afectando el desempefio de los notarios en Lima, Perd. Al utilizar un enfoque
cuantitativo, la investigacion busca también entender de manera més profunda la relacion entre
que estas tecnologias y la funcién notarial

Por lo expuesto se plantea el siguiente problema:

PG: ¢ De qué manera estan influyendo las nuevas tecnologias en el desempefio de la

funcidn notarial en el distrito de Surco, Lima?

Ademas, los siguientes problemas especificos:

PE1l: ¢Cual es el impacto de la implementacion de sistemas electronicos de gestion

documentaria en el desempefio de la funcion notarial en el distrito de Surco?

PE2: ¢(Como influye la implementacion de la firma electronica en el desempefio de la

funcion notarial en el distrito de Surco?

PE3: ¢ De qué manera incide la implementacion de plataformas digitales en la mejora del

desempefio de la funcién notarial en el distrito de Surco?



1.2. Antecedentes

Segura y Andrade (2023) en su articulo “La utilizacion de las competencias digitales
influye en la funcion notarial” tuvo como objetivo principal identificar como las competencias
digitales pueden influir en la préctica notarial. Para lograr este objetivo, los autores realizaron un
analisis exhaustivo del estudio cientifico vinculada a la temética. Esta revision implico la seleccion
y analisis de diversos estudios y documentos relevantes. A través de su analisis, llegaron a la
conclusion que el uso de tecnologias ha tenido resultados exitosos en la labor del notario. Ademas,
encontraron una valoracion positiva de la aplicacion de estas tecnologias para mejorar la eficiencia
del control preventivo. En ultima instancia, pudieron confirmar una relacion del 37.5% entre las
competencias digitales y la practica notarial.

Guzman (2017) en su estudio titulado “Aportes de la Tecnologia al Notariado y a la
Seguridad Juridica” se propuso analizar como la aplicacion de mecanismos tecnolégicos de de
intercambio de informacion coadyuva con la labor de los notarios peruanos y la seguridad juridica.
Guzman llevo a cabo una revisién minuciosa de los fundamentos tedricos afines en tres aspectos:
labor notarial, la seguridad en el ambito juridica y las tecnologias empleadas. Este enfoque
permitié un andlisis integral de como la tecnologia puede influir en la practica notarial y la
seguridad juridica. Las conclusiones de la investigacion afirmaron que, la aplicacion de dichas
herramientas impacta positivamente en el ejercicio de la labor de los notarios. Esto sugiere que la
incorporacion de tecnologias puede potenciar la eficacia y la proteccion en el ambito notarial.

Vettori (2021) en su articulo “La importancia de la funcion notarial en la proteccion de
derechos fundamentales en el contexto de COVID-19” tuvo como objetivo principal describir y
explicar como la funcion del notariado ha sido indispensable para mantener el funcionamiento del

pais durante la emergencia sanitaria. Vettori utilizé un enfoque descriptivo y explicativo para



analizar cdmo la funcién del notariado ha sabido proteger la esencia de su funcién en un mundo
de crisis, aprovechando, entre otras, las herramientas brindadas por los avances tecnoldgicos. Las
conclusiones del estudio resaltan que el notario ha sabido proteger la esencia de su funcién en un
mundo de crisis, aprovechando las herramientas brindadas por los avances tecnoldgicos. Esto
sugiere que la funcién notarial ha demostrado ser resiliente y consciente de la importancia de su
papel durante la pandemia.

Caceres (2021) en su trabajo titulado “La funcion notarial y la seguridad de los blockchain
en las notarias de Lima” como objetivo principal analizar la relacién entre la funcion notarial y la
seguridad de las tecnologias blockchain en las notarias de la cuidad de Lima. Para lograrlo, la
autora llevd a cabo una exhaustiva revision de las teorias relacionadas con la seguridad juridica y
las tecnologias empleadas. Ademas, se llevd a cabo un cuestionario a los profesionales en Derecho
de los Registros Publicos de la zona registral IX en Lima. La tesis concluyé que la funcion notarial
esta estrechamente vinculada a la seguridad de las tecnologias blockchain en las notarias de Lima.
Esto sugiere que la adopcién de estas tecnologias puede mejorar tanto la eficiencia como la
seguridad en la practica notaria

La tesis propone reformas para mejorar el &mbito notarial. Estas incluyen cambios en el
régimen tributario, la autorizacion para que los notarios establezcan empresas, la gestion del riesgo
y el patrimonio, la creacion de nuevas plazas de notarios en Lima y la democratizacion del acceso
al trabajo notarial proporcionado por el sector financiero.

Alonso (2018) en su tesis “Analisis de los aportes de la tecnologia para la seguridad juridica
del notariado en el Per” examind como las contribuciones tecnoldgicas, como el sistema de
intermediacion digital, la biometria, la alerta registral y la consulta vehicular, fortalecen la

seguridad juridica en la funcion notarial peruana. La investigacion se situa dentro de un enfoque



interpretativo, con un enfoque cualitativo descriptivo. Se llevd a cabo mediante el método
inductivo y se disefid desde una perspectiva fenomenoldgica La autora empled entrevistas
estructuradas en profundidad para recopilar datos. En sus conclusiones, destaca que los servicios
tecnoldgicos estudiados contribuyen significativamente a la seguridad juridica en el proceso de
formalizacion de actos juridicos en las oficinas de las notarias.

Las recomendaciones de la tesis enfatizan la necesidad de uncentivar a los notarios a
adentrarse mas en el estudio de las tecnologias emergentes, equipar los oficios notariales con
herramientas tecnoldgicas y promover la implementacion de plataformas tecnoldgicas por parte de
los Colegios de Notarios para compartir conocimientos acerca de las herramientas informaticas
con la comunidad. Ademas, se espera que el notariado adquiera una base centralizada que permita
el cruce de informacion entre todos los notarios.

Carballo (2019) en su articulo “Los retos de la funcion notarial en Costa Rica en la era
digital” tuvo como objetivo evidenciar la necesidad de que se implemente y adapte las normas
notariales en Costa Rica. Para cumplir la finalidad uso el analisis documental de leyes como el
Codigo Notarial de Costa Rica, de las funciones de la Direccion Notarial de ese pais y distintas
fuentes doctrinarias. Concluyd que, en los retos que enfrentan la funcién notarial el documento
publico ha tenido un desarrollo significativo; la figura del Notario publico es clave para la correcta
interpretacion de la voluntad de los usuarios; y solo la adaptacion digital permitird que actividad
notarial costarricense pueda seguir siendo competitiva.

Bouvier (2018) en su trabajo titulado “La firma electronica avanzada notarial y Sus retos
en Uruguay” realizd un analisis de la legislacion de Uruguay respecto de la firma electronica y
contrastar si respondian a las necesidades de hoy. El estudio lo llevo a identificar los retos que los

notarios tienen frente a la incursién de nuevas tecnologias y las demandas de los usuarios del



comercio electrénico, y advertir que no puede dejar de lado los principios de la funcién, como el
control de legalidad y el consentimiento informado.

Sabando (2019) en su tesis titulada “La actuacion del notario frente a los actos contenidos
en medios electronicos contemplados en la legislacion ecuatoriana, y su aporte a la seguridad
juridica” seguridad juridica” planteé examinar el desempefio del Notario en relacion a los actos
realizados mediante medios electrénicos, tal como se establece en el andlisis de la normatividad
de Ecuator y el Derecho Notarial. Ademas, se propusieron soluciones para reforzar la seguridad
juridica en este &mbito. En cuanto a la metodologia, ha realizado un andlisis de la legislacion
ecuatoriana, asi como de los actos contenidos en medios electrénicos. Las conclusiones a las que
Ileg6 el autor consisten en garantizar la seguridad juridica de un contrato importante, tanto
ciudadanos como empresas, en su papel de consumidores, deben confiar en un tercero de
confianza, incluso en un entorno digital. El notario desempefia de manera éptima ese papel como
un profesional imparcial e independiente, designado y supervisado por el Estado. Ademas, los
documentos notariales tienen la misma fuerza ejecutoria que una sentencia judicial final.

En sus recomendaciones menciona que, se debe divulgar al pablico en general que los
notarios tienen un dominio completo del acceso tecnoldgico. Ademas, se busca fomentar la
titulacion, permitiendo que cualquier individuo acceda a viviendas y terrenos mediante la entrega
de titulos de propiedad respaldados por garantias. Asimismo, se promueve el rol social del notario
y se planea una campafia de comunicacion dirigida al pablico en general.

Soto (2022), en su tesis “Los retos tecnoldgicos del sistema notarial y registral” se centra
estudiar la potencial de las aplicaciones del blockchain en el sistema notarial y registral, su
viabilidad y fortalecimiento de la seguridad juridica. Se realiz6 una investigacion analitica y

descriptiva. El autor concluyo que las tecnologias recientes, como blockchain, pueden aumentar la
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seguridad de las transacciones legales. Los notarios y registradores tienen la capacidad de
desempefiar un rol fundamental en el control de la legalidad de las transacciones ejecutadas a traves
de contratos inteligentes. Como recomendaciones menciono que es necesario informar al pablico
en general que los notarios tienen un dominio perfecto del acceso a la tecnologia. Ademas, se debe
promover la “titulacion”, permitiendo el acceso de todas las personas a la vivienda y a la propiedad
de la tierra, otorgandoles titulos de propiedad respaldados por garantias. Ademas, es crucial
promover el rol social del notario y llevar a cabo una campafia de comunicacion dirigida al pablico
en general.

Martinez y Barrientos (2021), en su tesis titulada: “La funcion notarial y los nuevos retos
digitales en el protocolo electrénico” tuvo como objetivo principal analizar la potestad notarial y
los desafios emergentes digitales en el ambito del protocolo electrénico. La metodologia utilizada
en esta tesis se basa en un anélisis exhaustivo del Derecho Notarial, con un enfoque particular en
la implementacién de la firma electronica avanzada en el protocolo llevado en forma digital.
Dentro de sus conclusiones, se destacd que la firma electronica notarial supera un obstaculo
relacionado con la presencialidad. Sin embargo, aln existen varios desafios, como la base legal
dentro del marco normativo, el alcance y los limites del uso formal de la firma, la autorizacion de
escrituras y actas, y el protocolo electronico, que transforma significativamente su implementacion
hacia un formato digital. Finalmente, entre sus recomendaciones menciono que es necesario tanto
la firma electrénica notarial como los documentos notariales electronicos sean ampliamente

aceptados.
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1.3.  Objetivos

Objetivo General
OG1: Determinar la influencia de las nuevas tecnologias digitales en el desempefio de la

funcién notarial en el distrito de Surco.

Obijetivos Especificos

OE1: Determinar el impacto de la implementacion de sistemas electrénicos de gestion

documentaria en el desemperio de la funcion notarial en el distrito de Surco.

OE2: Determinar la influencia de la implementacién de la firma electronica en el

desempefio de la funcién notarial en el distrito de Surco.

OES3: Determinar la incidencia de la implementacién de las plataformas digitales en la

mejora del desempefio de la funcion notarial en el distrito de Surco.

1.4 Justificacion de la investigacion
Teorica

La presente investigacion es relevante en el &mbito del Derecho notarial, ya que se centra
en una tematica en constante evolucion. Las transformaciones actuales tienen implicaciones
importantes para la seguridad, la eficacia y calidad de los servicios notariales. Ademas, plantean
desafios, importante como la necesidad de garantizar la preservacion de la informacién personal,
la seguridad y confidencialidad de los documentos notariales y la prevencion del fraude y la
falsificacion son también obstaculos importantes. Por tanto, seria una investigacion significativa
para el pais, es necesario realizar un estudio para comprender el impacto de los nuevos
instrumentos utilizados en el desarrollo de la practica notarial en Lima, Peru.

Préctica
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La fundamentacion préctica se encuentra en la necesidad de mejorar y actualizar los
servicios notariales de acuerdo a las demandas de la sociedad actual. En un contexto en el que la
tecnologia ha transformado la manera en que se realizan muchas actividades cotidianas, es
fundamental que los servicios notariales y el derecho notarial también se adapten a las nuevas
tecnologias para mejorar su eficiencia y accesibilidad. Asimismo, la insercién de nuevas
tecnologias en la practica notarial puede mejorar la calidad de la prestacion de servicios, reducir
los tiempos de espera, mejorar la seguridad y confidencialidad de los documentos notariales, y
reducir los costos para los ciudadanos. Por tanto, se hace necesario aportar conocimientos con
miras a la implementacion adecuada y beneficiosa para los usuarios de los servicios notariales.

Metodoldgica

La justificacion metodoldgica de un estudio cuantitativa sobre el impacto de las nuevas
tecnologias en la practica notarial en Lima, distrito de Surco, Perd, es la necesidad de analizar las
experiencias de adopcién de los consumidores y proveedores de servicios notariales. Buscamos
una comprension de como se relacionan la adopcion de nuevas tecnologias afecta las relaciones y
dindmicas entre usuarios y notarios, asi como la forma en que estas tecnologias pueden impactar
la eficiencia, accesibilidad y calidad de los servicios notariales en la préctica diaria, a diferencia

de simplemente evaluar la eficacia de la implementacion de nuevas tecnologias.

1.5.  Hipotesis

Hipdtesis General
HG: Las nuevas tecnologias digitales influyen directamente en el desempefio de la funcion
notarial en el distrito de Surco.

Hipotesis especificas

HE1: La implementacion de sistemas electronicos de gestion documentaria mejora

significativamente el desempefio de la funcion notarial en el distrito de Surco.
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HE2: La implementacion de la firma electronica tiene un efecto positivo significativo en el
desempefio de la funcidn notarial en el distrito de Surco.
HE3: La adopcion de plataformas digitales contribuye de manera significativa a mejorar el

desempefio de la funcién notarial en el distrito de Surco.
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1. MARCO TEORICO
2.1. Bases tedricas sobre el tema de investigacion

Antecedentes historicos de la funcion practica notarial

La practica notarial en nuestro pais ha experimentado una notable evolucion a lo largo de
los afios. En sus inicios, durante la etapa colonial, los notarios ejercian principalmente funciones
relacionadas con la autenticacion y redaccion de escrituras pablicas. En esta etapa se establecieron
los primeros protocolos notariales y se establecio la figura del escribano como responsable de la
funcidn notarial. Luego, en los siglos XIX y XX tempranos, se produjo una gran transformacion:
los notarios adquirieron mayor relevancia y se les otorg6 una funcion mas amplia en la fe pablica
(Alvarez, 2008). Seguin Mallqui (2015), se establecié un marco normativo mas completo y
detallado, que regulaba aspectos como la forma de los actos notariales, la organizacion de los
protocolos y la responsabilidad de los notarios.

En las ultimas décadas, se ha observado una adaptacion impulsada por el avance de las
tecnologias de la informacion y comunicacion. Estas han permitido la digitalizacion de
documentos y la implementacion de la firma electrénica, lo que ha agilizado los procesos notariales
y facilitado el acceso a los servicios notariales para los ciudadanos. Ademaés de estos avances, la
funcion de los notarios ha tenido actualizaciones normativas. La Ley del Notariado de 2008, por
ejemplo, introdujo modificaciones importantes en el ejercicio notarial. Esta ley fortalecid la
funcion notarial al establecer requisitos mas rigurosos para acceder a la profesion, asi como
medidas para garantizar la transparencia y la seguridad juridica en los actos notariales (Decreto
Legislativo N° 1049-JUS Ley Del Notariado, 2021).

La creciente internacionalizacion y globalizacion también han tenido incidencias en su

evolucion. Con la apertura de mercados y la mayor movilidad de personas y capitales, los notarios
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en el Pert han tenido que adaptarse a las necesidades de una sociedad cada vez mas interconectada.
Al respecto, Yaipén (2015) ilustra este punto sefialando que los operadores juridicos ahora deben
lidiar con una mayor diversidad de actos y transacciones internacionales, lo que ha requerido una
actualizaciéon constante de conocimientos y habilidades para brindar un servicio eficiente y
confiable. Asimismo, la sociedad peruana ahora demanda mayor transparencia, eficiencia y
accesibilidad en los servicios notariales. Esto ha llevado a una mayor participacion y supervision
de los colegios notariales y los érganos de control, asi como a la implementacion de sistemas de
calidad y mejora permanente.

Durante la reciente emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, la funcién notarial
también se vio afectada. La paralizacion de los oficios notariales debido al estado de emergencia
y la inmovilizacion social obligatoria impact6 negativamente en la economia de los notarios y sus
colaboradores, quienes tuvieron que asumir los costos de esta inactividad, a pesar de que su labor
se considera de necesidad publica. Durante este periodo, no se autorizaron escrituras publicas,
testamentos abiertos ni se certifico la autenticidad de firmas en documentos como cartas poder y
declaraciones juradas, afectaron la capacidad de las personas para ejercer sus derechos basicos
(Nieves y Damién, 2022).

En ese contexto de "distanciamiento social”, los notarios debieron continuar ejerciendo su
funcion, implementando protocolos de salud preventiva para evitar aglomeraciones y contagios
entre clientes, colaboradores y ellos mismos. Como mencionan Nieves y Damian, (2022):

La funcidn notarial ha estado al dia con la innovacion tecnologica, sin desnaturalizar su

funcion. Inclusive, ha permitido que los notarios cumplan con su deber en la calificacion

de la capacidad y discernimiento de los comparecientes. No obstante, debemos precisar

que su uso debe realizarse de forma responsable, respetando el secreto profesional y la
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proteccion de datos personales. Solo asi, serd un medio que garantice la seguridad juridica

en la prestacion del consentimiento de las partes, puesto que ayuda a identificarlas y, asi,

controlar la legalidad del acto. (p. 7)

Asimismo, como aseguran De los Rios et al. (2023), el derecho notarial continla
explorando con aplicaciones altamente adaptables, entre ellas cabe mencionar la denominada
Inteligencia Atrtificial. Este tiene el potencial de automatizar y revolucionar las précticas y
procedimientos legales existentes dependiendo de la complejidad de dichos procesos y de hasta
qué punto estén sujetos a interpretacion juridica. Los autores agregan que:

La llegada de la tecnologia GPT-4 en 2023 ha supuesto un gran hito (...) ya que permite

crear modelos de lenguaje capaces de generar texto coherente y humano con gran fluidez

y precision. Esto ha abierto nuevas posibilidades en campos como la generacion de texto,

el didlogo y la traduccién automatica, y ha generado un gran interés y entusiasmo en la

comunidad cientifica y en la industria. (p. 1)

En suma, los notarios peruanos han enfrentado desafios historicos y contemporaneos, pero
su adaptabilidad y compromiso con la seguridad juridica siguen siendo fundamentales. La
combinacidn de tradicion y tecnologia es clave para su éxito continuo.

Teorias y doctrinas

e El Derecho notarial

Los profesionales que desempefian la labor en las Oficinas Notariales han constatado de
manera clara y contundente que la actividad notarial, como parte integral del sector juridico, posee
caracteristicas unicas que la distinguen de otros actores en el &mbito legal. La amplia variedad de
atribuciones y aspectos legales que abordamos a diario en las Notarias, ya sea en temas
mercantiles, hipotecarios, sucesorios o relacionados con el derecho de familia y obligaciones,

subraya la relevancia de nuestra funcion juridica.
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A lo largo del tiempo, se han propuesto diversos términos para describir esta funcién, como
“Derecho de la forma” o “Derecho Instrumental”. Sin embargo, el mas ampliamente aceptado y
reconocido a nivel mundial es el “Derecho Notarial”, que, en pocas palabras, encapsula de manera

Optima la labor de estos fedatarios publicos.

El Derecho Notarial se ha definido de diversas maneras, pero una de las mas ampliamente
aceptadas es que constituye el conjunto de normas legales, reglamentarias, practicas, decisiones
judiciales y doctrinas que regulan la funcién notarial y la creacion de instrumentos puablicos
notariales. Es innegable que el Notariado ha alcanzado una autonomia cientifica destacada dentro
del &mbito juridico. Su imperio es tan preciso como necesario, arraigado en la historia y

ampliamente reconocido (Martinez, 2016).

Al definir la institucién notarial, inevitablemente delineamos la figura central del Notario.
Este profesional desempefia un papel fundamental en el desarrollo de la actividad notarial. En la
Oficina Notarial, el Notario es el protagonista principal, aunque también cuenta con auxiliares y

colaboradores que contribuyen al éxito del servicio publico notarial (Martinez, 2016).

Se entiende, entonces que el Derecho Notarial es una disciplina juridica que regula la
funcion de los notarios y la creacion de instrumentos publicos notariales. Su autonomia cientifica
y su relevancia en el sector juridico son innegables. La implementacion de tecnologias, como la
firma electrénica y los registros notariales electronicos, ha optimizado la eficiencia y la seguridad

en los servicios notariales a nivel internacional.

e La funcion notarial

De acuerdo con Sotomayor (1991) la labor notarial es una profesién verdaderamente Gnica.

Asi, la autoridad del notario, derivada de la ley, establece una presuncion de veracidad tanto para
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la sociedad como para el Estado. Esta presuncion solo puede ser refutada mediante un proceso

judicial, lo que confiere al notario un papel de autoridad.

que:

Por su parte, Gonzales (2008) menciona que:

(...)lafuncién notarial no solamente consiste en dar forma a un determinado acto o negocio
juridico, sino ademés en dar fe de dicho acto. Por tal motivo, la funcidn puede resumirse
en dar forma publica. El término dar fe ‘significa confiar o creer en lo que el notario narra
en el documento. Si bien la funcién notarial se concreta o resume en la autorizacion del
documento publico, sin embargo, tal autorizacion es un punto culminante al cual se
desemboca tras una serie de actos que exigen una actividad funcional complementaria. (p.
589).

Al respecto, Delgado citado por Pantigoso (1995) acerca de la funcion notarial, expresa

(...) Hay en el Notario tres aspectos que no es posible escindir o separar. Por un lado, el
aspecto que podriamos denominar documentador. El Notario es el redactor del documento
cuya autorizacion se solicita. Un documento en el que el Notario no se limita a dar fe del
mismo, sino que elabora el documento vertiendo en el mismo toda su ciencia y experiencia,
de forma que no sdlo es un documento sino un documento notarial. (p. 32-33).

Ademas, Gutierrez (2010) menciona que ciertos sectores de la doctrina sostienen que la

funcidn notarial equivale a una especie de administracion de justicia de prevencion. Esto se debe

a que la calidad autenticade los documentos y la presuncién de veracidad en relacion a los hechos

son elementos que evitan numerosos litigios que podrian surgir en caso de incertidumbre. El

notario, en consecuencia, complementa la labor del juez al prevenir los conflictos que este ultimo

deberia resolver. Para algunos doctrinantes, el documento notarial representa la “prueba
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antilitigiosa por excelencia”, lo que sugiere que la cantidad de decisiones judiciales deberia ser
inversamente proporcional al nimero de escrituras: en teoria, una notaria abierta implica un
juzgado cerrado.

A partir de lo citado, la funcidn notarial se define como una profesion esencial que brinda
forma publica a los actos y transacciones legales, garantizando su autenticidad y validez a través
de la autoridad conferida por la ley. Los notarios actian como asesores legales, redactando y
autenticando documentos mientras mantienen la confiabilidad, todo en aras de mantener la
seguridad juridica y la proteccién de los derechos fundamentales.

A lo largo de los tiempos, han surgido diversas teorias que intentan dilucidar la esencia del
notario. Algunas sostienen que el notario es un profesional independiente que cumple una funcién
publica, mientras que otras argumentan que el notario es un servidor publico. En Gltima instancia,
estas perspectivas divergentes reflejan la complejidad y la multiplicidad de roles que el notario
desempefia en la sociedad y en el ambito legal (Torres, 2017).

Historicamente, la Ley del Ventoso XI de 1803 fue la primera en establecer que el notario
es un funcionario publico. Sin embargo, esta postura fue rectificada por la Ley del Notariado
Francés de 1943, que denomina al notario como “oficial publico”. En México, la Ley del Notariado
de 1901 tambien considera al notario como un funcionario publico. Esta ley no solo asigna al
notario la tarea de redactar y autenticar documentos legales, sino también de velar por la validez
de los actos juridicos. Ademas, se establece que los notarios deben ser abogados (Torres, 2017).

En el caso de Perd, la legislacion ha abordado esta cuestion de manera explicita. Segun el
Articulo 4° del TUO del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1049, Ley del Notariado se
establece claramente que “El notario no es funcionario publico para ningin efecto legal”. Esta

normativa contribuye a definir el papel especifico del notario como profesional encargado de
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autenticar actos juridicos y garantizar la seguridad y confidencialidad en los documentos que
certifica (Presidencia de la Republica, 2010, articulo 4°).

La postura legal adoptada por el Estado Peruano concuerda con la opinion de Pérez (2001),
quien sostiene que el notario no ostenta la condicién de funcionario publico debido a que no forma
parte de la estructura de la administracion publica. Ademas, el notario no percibe un salario, carece
de un contrato laboral o una relacion juridica de subordinacion, y el Estado no asume
responsabilidad por sus actos. El acceso al cargo no se basa en un nombramiento discrecional, sino
en un examen de oposicidén y méritos. En general, la posicion del notario es vitalicia.

Entonces, las teorias divergentes sobre la naturaleza de la funcion notarial reflejan la
complejidad y la multiplicidad de roles que desempefia en la sociedad y en el &ambito legal. Desde
su funcidn histdrica de autenticacion hasta su papel actual como garante de seguridad juridica, el
notariado sigue siendo un pilar fundamental en la formalizacion de actos y contratos. A medida
que la tecnologia avanza y la sociedad cambia, los notarios se adaptan, pero su esencia como
guardianes de la fe publica permanece inquebrantable.

En su analisis, Tambini (2006) propone una vision amplia de las funciones notariales,
sugiriendo que es posible identificar las siguientes areas de responsabilidad:

a) Funcion preventiva: La funcion notarial es nitidamente preventiva del litigio. (...) La

intervencion del Notario tiene lugar con anterioridad al conflicto, ya que, mediante la

adecuada instrumentacion de los actos juridicos y contratos, evita a las partes que se
generen posteriores discrepancias.

b) Funcion calificadora: Entre las actividades funcionales del Notario se encuentra la de

encuadrar los hechos a las normas juridicas. EI Notario determina la relacion de derecho

que corresponde a los hechos que se le presentan. Recibe, interpreta, investiga y da forma
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legal a la voluntad de las partes. (...) Los documentos autorizados por €l generan presuncion
de legalidad (...).
¢) Funcion de asesoramiento (...) El Notario brinda asesoramiento, permitiendo a las partes
comprender la naturaleza y efectos o consecuencias juridicas del acto que van a celebrar
ante él. (p. 80-81)
Para Martinez (2016), cualquier Notario de tradicion latino tiene una mision fundamental
que divide en las siguientes funciones:
- Escuchar: Esta labor es crucial para adecuar el documento que las personas desean
firmar al ordenamiento juridico. EI Notario, mediante una escucha profunda y paciente,
debe ayudar a los requirentes a llegar a sus propias conclusiones y comprender el fondo del
negocio juridico que persiguen. En este sentido, el Notario actia como un guia y pedagogo
de la voluntad de las partes.
- Redactar el instrumento pablico: Esto abarca desde escrituras publicas hasta actas
y otros documentos autorizados por el Notario. La redaccion precisa y sin ambigiedades
es esencial. El Notario y su equipo son especialistas en Derecho Notarial y deben reflejar
todas las partes relevantes del documento (comparecencia, intervencion, exposicion,
disposicion, otorgamiento y autorizacion). Ademas, esta preparacion implica obtener
previamente la documentacion necesaria para la firma del instrumento publico, como
certificados, notas registrales, catastrales y autorizaciones administrativas.
- Indagar, Interpretar y Adecuar: Tras escuchar atentamente a las partes, el Notario
debe descubrir los motivos y causas que las llevan a solicitar servicios notariales. Su tarea

es moldear juridicamente esa voluntad, brindando consejo sobre las distintas alternativas
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disponibles. Siempre se respeta la autonomia de los otorgantes, quienes prestan su
consentimiento informado.

- Transparencia y Profundidad: Las palabras, incluso sin malicia, pueden ocultar o
distorsionar el pensamiento. Por ello, el Notario no puede quedarse en la superficie de los
asuntos. Dedicar tiempo y atencion personal a cada otorgante es esencial para comprender
sus necesidades y garantizar la veracidad.

- Informar sobre el Valor y Alcance: EI Notario debe explicar a las partes el
significado y alcance de los documentos publicos autorizados. Su objetivo es buscar la
verdad, la justicia y el derecho en cada acto. La argumentacion notarial busca aplicar el
derecho justo y garantizar la seguridad juridica.

- Asesoramiento Legal: Debe indicar a quienes solicitan sus servicios los caminos
legales méas adecuados para alcanzar sus objetivos. Aunque no puede favorecer a ninguna
de las partes, su imparcialidad es crucial. EI Notario debe prestar asistencia a ambas partes,
incluso en relacidn a las clausulas propuestas por la otra, brindando especial proteccion a
la parte mas necesitada. A diferencia de un Abogado, que actla a favor de la parte que le
contrata, el Notario es imparcial y no tiene preferencias entre los otorgantes.

— Autorizacion: Tras la firma de cualquier instrumento publico, el Notario lo signa y
firma. Esta autorizacion convierte el acto en auténtico, dota al documento de plena validez
y eficacia juridica, y lo convierte en plena prueba. Con su firma, el Notario se convierte en
el autor y creador del instrumento notarial, firmado por las partes ante él.

- Conservacion y Expedicion de Copias en la Funcion Notarial: Una de las funciones
primordiales del Notario es custodiar y preservar las escrituras que autoriza. Estas se

encuadernan anualmente en tomos o volumenes denominados “protocolos”. La formacion
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y conservacion de estos protocolos requieren un procedimiento meticuloso. En caso de
jubilacion, cese en la actividad o fallecimiento del Notario, estos protocolos, propiedad del
Estado, pasan a otro Notario que asume su custodia o0 a los Archivos Generales.

A partir de los expuesto, las funciones notariales abarcan un amplio espectro de
responsabilidades. EI Notario acta como asesor, guia y pedagogo de la voluntad de las partes,
escuchando atentamente y ayudandolas a comprender el fondo del negocio juridico. La redaccién
precisa de instrumentos publicos es esencial, y el Notario debe reflejar todas las partes relevantes
del documento. Su imparcialidad es crucial al brindar asistencia a ambas partes y explicar el valor
y alcance de los documentos autorizados. Ademas, la custodia y expedicion de copias en los
protocolos notariales garantizan la seguridad juridica a lo largo del tiempo.

e Las nuevas tecnologias en el Derecho Notarial

Teniendo en cuenta que la tecnologia ha creado nuevas herramientas para llevar a cabo lo
estipulado en las normas, veremos cuales son las mas frecuentes innovaciones utilizadas. Primero,
la firma electronica, la cual permite la autenticacion y validacion de documentos en formato digital.
Su adecuado uso garantiza la integridad y autenticidad de los documentos, facilitando asi los
tramites notariales y reduciendo la necesidad de la presencia fisica de las partes involucradas
(Schmidt, 2022b). La firma digital es notable por su seguridad, proporcionando confianza no solo
en la informacion contenida en el documento, sino también vinculando la identidad del individuo
que firma el documento (Garcia, 2018).

Segundo, la digitalizacion de documentos que ha dado paso a la implementacion de
sistemas de gestion documental y archivo electronico. Ello ha permitido la organizacion y
almacenamiento eficiente de los registros notariales. Segun Schmidt (2022), esta digitalizacion ha
agilizado los procesos notariales, facilitando la busqueda y consulta de documentos, asi como la

generacion de copias y certificaciones.
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Por ultimo, el uso de plataformas digitales y herramientas en linea también ha ganado
relevancia en la préactica notarial. Estas plataformas permiten la realizacion de tramites a distancia,
como la presentacion de solicitudes, el pago de tasas y la comunicacion con los notarios. Un
ejemplo es el Blockchain que es un registro distribuido que se caracteriza por su resistencia a la
sincronizacion y prescinde de la necesidad de confianza entre los miembros que lo integran. Este
puede ser utilizado para registrar de manera segura y transparente las transacciones y los
documentos notariales. Esto se debe a que cada bloque en la cadena guarda un registro de
transacciones o datos, y una vez que se incorpora un bloque a la cadena, la informacién contenida
en él no puede modificarse (Allende, 2018).

Asimismo, se han desarrollado aplicaciones moviles que brindan acceso a informacion
legal actualizada y herramientas de consulta para los profesionales del derecho. Estas tecnologias
han contribuido a una mayor eficiencia y accesibilidad en la prestacion de servicios notariales
(Carballo, 2019).

La evolucién del notariado en el contexto de las nuevas tecnologias ha sido un proceso
dinamico y transformador. La firma electronica, la digitalizacion de documentos y las plataformas
digitales han revolucionado la préctica notarial, agilizando tramites, garantizando seguridad
juridica y facilitando el acceso a los servicios. Ademas, el uso del Blockchain y las aplicaciones
moviles ha ampliado las posibilidades y la eficiencia en la prestacion de servicios notariales.

e Obstaculos y oportunidades que ofrecen las tecnologias para la funcién notarial

El uso de tecnologias en la funcion notarial ofrece diversas oportunidades. Al respecto
concuerda Guzman (2017) que menciona que dichas ventajas estan vinculadas a las propias
caracteristicas de la tecnologia, entre las cuales destacan la inmaterialidad, instantaneidad y

digitalizacion:
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— Lainmaterialidad, que quiere decir que su aplicacién ayuda a generar, procesar y transmitir
informacion, y puede ser transferida de manera rapida y eficiente a lugares distantes de
manera transparente;

— La instantaneidad, que es la combinacion de redes de comunicacion con la informatica
factible la utilizacién de servicios que agilizan la comunicacion y la transferencia de
informacion, incluso entre ubicaciones distantes, de manera veloz.

— Ladigitalizacion, que es el proceso por el cual los datos de diversas categorias, como texto,
imagenes, entre otros, puedan ser transmitidos a través de los mismos canales de
comunicacion al estar codificados en un formato universal comun. Esta conversion puede
ser realizada por un dispositivo de hardware como un MODEM o mediante una
herramienta de software para la digitalizacion.

De forma complementaria, Gonzales (2015) explica que la implementacion de sistemas
informaticos y herramientas digitales ha permitido agilizar los procesos notariales, reduciendo el
tiempo requerido para la elaboracion y registro de escrituras publicas. Asimismo, las tecnologias
ofrecen la posibilidad de acceder a informacién actualizada y actualizaciones normativas de
manera mas rapida y eficiente, lo que mejora la calidad del servicio notarial.

Es claro que la Inteligencia Artificial y las herramientas de procesamiento de texto han
revolucionado muchas practicas en el ambito privado del Derecho, simplificando tareas
tradicionales y transformando otras de mayor complejidad. No obstante, en el ambito de la
administracién y las instituciones gubernamentales, este avance no se ha producido al mismo
ritmo. Esto se debe a las limitaciones inherentes a estas instituciones, las cuales alin presentan un
vasto territorio por explorar. La solucién a esta disparidad vendréa a través de la democratizacion,

estandarizacion y la accesibilidad generalizada de la Inteligencia Artificial y sus herramientas mas
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avanzadas. Precisamente, la empresa OpenAl esta logrando este avance con su herramienta de
vanguardia, GPT.

Sin embargo, el uso de tecnologias en la funcion notarial también enfrenta obstaculos. Uno
de los principales desafios es la diferencia de acceso digital que existe en algunas zonas del pais,
lo que limita el acceso y la utilizacion de herramientas tecnoldgicas por parte de los notarios y los
usuarios. Asimismo, la seguridad y la proteccién de la informacion notarial se convierten en un
obstaculo importante, ya que el manejo inadecuado de datos puede comprometer la privacidad y
la autenticidad de los documentos. Encontrar el balance entre la transparencia y resguardo
razonable es un reto (Baldedn, 2020).

El avance tecnoldgico también plantea desafios éticos y profesionales para los notarios.
Esto porque se debe garantizar el cumplimiento de principios éticos y normas deontolégicas en el
uso de las tecnologias, asegurando la transparencia y la imparcialidad en la funcién notarial. En
este sentido, Siesquen (2019) afiade que la implementacion de tecnologias blockchain en la funcion
notarial puede brindar mayor seguridad, transparencia y trazabilidad en los actos juridicos.
Asimismo, la utilizacion de herramientas de inteligencia artificial y automatizacion de procesos
puede optimizar la eficiencia y la productividad en la gestion notarial. Sin embargo, la clave para
enfrentar el mundo actual es que los notarios estén preparados y actualizados.

El uso de tecnologias en la funcion notarial ofrece oportunidades, pero también presenta
desafios. La inmaterialidad, instantaneidad y digitalizacion son ventajas clave que agilizan los
procesos notariales y mejoran la calidad del servicio. Sin embargo, la disparidad en el acceso
digital y la seguridad de la informacion son obstaculos importantes. La Inteligencia Artificial y

herramientas como GPT estan democratizando y estandarizando el avance tecnologico, pero los



27

notarios deben estar preparados para enfrentar los desafios éticos y profesionales que conlleva esta
transformacion.
e Impactos sociales y econdmicos del uso de las tecnologias en la préctica notarial

Sobre el aspecto social, la implementacion de tecnologias digitales ha permitido agilizar
los trdmites y acelerar los plazos, lo que ha optimizado la satisfaccion de los usuarios y ha facilitado
el acceso a servicios notariales. En comparacion a los datos de la Encuesta sobre el Mercado de
Notarios en 2011, cuando apenas 34 de las 99 notarias en Lima, manifestaban contar con una
pagina web, y solo 14 de ellas ofrecian servicios en linea (INDECOPI, 2011). Mas de una década
después podemos ver un panorama completamente distinto, en el cual notarias han implementado
minimamente una pagina web para dar a conocer sus servicios, y apuntan a priorizar la ampliacion
de las transferencias electronicas y las certificaciones digitales de forma agil y segura, sin poner
en riesgo los principios fundamentales que sustentan la practica notarial en América Latina (El
Peruano, 2021).

Al respecto, Yaipén (2015) menciona que ello (la aplicacion de tecnologias) ha contribuido
a una mayor eficiencia en la gestion de trdmites y ahorro de tiempo para los ciudadanos, quienes
pueden realizar procesos notariales de manera mas agil y conveniente. Con esta afirmacion
coincide Guzman (2017), cuando expresa que la incorporacion de herramientas digitales y sistemas
electronicos en la labor notarial puede agilizar procesos, reducir errores y fortalecer la seguridad
en la gestion documental. Estas caracteristicas, sin duda, contribuyen a la mejora del servicio
notarial.

En contraste, se sefiala que en el plano nacional cada afio se reporta un alto numero de
denuncias por falsificacion de documentos. Sin embargo, las cifras de detenciones por estos delitos
son relativamente bajas. En los afios 2016, 2017 y 2018, solo 531, 1030 y 471 personas,

respectivamente, fueron detenidas por cometer actos de falsificacién de documentos. Esto subraya
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la urgencia de implementar tecnologias que mejoren la seguridad y confiabilidad de los
documentos notariales (Lévano et al., 2020).

En términos econdmicos, el impacto se refleja en la optimizacion de recursos y reduccion
de costos. La digitalizacion de los procesos notariales ha permitido disminuir la necesidad de
documentos fisicos, ahorrando en papel, almacenamiento y transporte. Ademas, el uso de
plataformas digitales y herramientas electronicas ha simplificado la comunicacion entre los
notarios y sus clientes, evitando desplazamientos innecesarios y reduciendo los gastos asociados.
Estos avances se traducen en una mayor eficiencia operativa y reduccién de costos tanto para los
notarios como para los usuarios de los servicios notariales (Yaipén, 2015).

En este ambito también se debe distinguir servicios notariales de dos tipos: (i) bienes de
busqueda, (ii) bienes de experiencia y (iii) bienes de confianza. Esta clasificacion toma como
referencia la accesibilidad a la informacion que poseen los consumidores acerca de las
caracteristicas fundamentales del servicio notarial (INDECOPI, 2011).

Primero, los bienes de blsqueda, se refiere a todos aquellos productos donde la calidad
puede ser evaluada de manera eficiente antes de recibir el servicio. De esta manera, el comprador
tiene acceso a informacién sobre las caracteristicas esenciales de calidad y precio del producto
antes de adquirirlo, lo que facilita transacciones en un entorno de informacion completa.

Segundo, en los bienes de experiencia, las dimensiones principales de calidad no pueden
ser evaluadas previamente a la compra; se descubren una vez que se realiza la adquisicion y se
disfruta del producto. En consecuencia, las transacciones que involucran productos de experiencia
se llevan a cabo en un contexto en el cual el vendedor posiblemente posea mas informacion que el
comprador. No obstante, si los productos de experiencia se adquieren de forma regular, los

consumidores pueden aprender acerca de la calidad del producto a través de la repeticion.



29

Tercero, los bienes de confianza que se distingue por la presencia de restricciones que
enfrentan los consumidores para buscar, evaluar e incluso aprender mediante la experiencia acerca
de los elementos fundamentales de calidad del bien o servicio. Debido a que el comprador no
puede evaluar la calidad del bien ni antes ni después de la compra, se genera una significativa
asimetria de informacion con respecto a la calidad del bien.

Al respecto, el Decreto Legislativo N° 1049, también conocido como el Decreto
Legislativo del Notariado, establece que la funcion notarial juega un papel crucial en el progreso
econodmico del pais. Esta funcion es esencial para salvaguardar inversiones, proteger derechos y
propiedades, impulsar actividades crediticias, y promover la formacién de micro, pequefias y
medianas empresas. Ademas, la funcion notarial facilita las operaciones comerciales y sirve como
un canal importante para las actividades econdmicas de inversion tanto nacionales como
extranjeras. La modernizacion de la funcion notarial es de vital importancia para facilitar las
transacciones y el comercio, utilizando medios seguros que garantizan la seguridad de los actos y
transacciones que pueden ser inscritos. Esta modernizacion puede incluir la adopcion de
tecnologias digitales, como la firma electronica y el protocolo electrénico, que pueden aumentar
la eficiencia y la seguridad de los procesos notariales. Ademas, la modernizacion de la funcion
notarial puede contribuir a la transparencia y la confianza en el sector, lo cual resulta fundamental
para atraer mayores inversiones y estimular el desarrollo econémico. También puede mejorar el
acceso a los servicios notariales para los ciudadanos, lo cual es un aspecto importante de la
inclusion financiera y social (Lévano et al., 2020).

La modernizacion notarial mediante tecnologias digitales es esencial para la transparencia,
confianzay desarrollo economico, al tiempo que garantiza la seguridad de los actos y transacciones

inscritos.
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e Tendencias internacionales en la practica notarial

En el ambito internacional, se presentan variadas tendencias en la practica notarial que
reflejan la influencia de las nuevas tecnologias y los cambios en el entorno juridico (Cosola y
Schmidt, 2019). Una de estas tendencias es la adopcion de la firma electrénica en los servicios
notariales. Cada vez mas paises estan implementando marcos legales que permiten la utilizacion
de este tipo de firma para garantizar la autenticidad de los actos y facilitar los procesos notariales.

Otra tendencia internacional en la practica notarial es la implementacion de registros
notariales electronicos. Al respecto, Schmidt (2022b) explica que algunos paises han adoptado
sistemas electronicos de registro que permiten la inscripcion y consulta de actos notariales de
manera digital. Estos registros electronicos ofrecen ventajas como la accesibilidad, la integridad
de la informacion y la posibilidad de consultar en linea. Ademas, facilitan la interoperabilidad con
otros sistemas registrales y contribuyen a la modernizacion de la funcion notarial en linea con los
avances tecnolégicos.

Espafia, por ejemplo, es pionero en la generacidn de software y aplicaciones de utilidad en
el notariado. Entre sus iniciativas encontramos:

— “El proyecto Signo (Sistema Integrado de Gestion del Notariado)”, el cual centraliza todas
las aplicaciones notariales en una unica infraestructura (Consejo General del Notariado,

2020). Entre las actividades que ha integrado se encuentran:

Los servicios incluyen la gestion de firmas y notificaciones, el manejo de expedientes

electronicos, el cierre de registros informatizados, la comunicacion de resimenes a las

comunidades auténomas, la inscripcion telematica de documentos, la solicitud de

certificados de ultimas voluntades y seguros de vida, el envio de copias electronicas, la
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liquidacion de impuestos sobre transmisiones patrimoniales y demds actos juridicos

documentados (Consejo Nacional de Notariado, 2020, p. 1).

— La plataforma tecnolégica “Iber@” es una herramienta de enlace transnacional entre los

notarios iberoamericanos y europeos (Consejo General del Notariado, 2021).

Iber@ fue lanzada para simplificar la cooperacion internacional en el &ambito notarial entre
naciones con sistemas legales preventivos comunes. El sistema se apoya en la colaboracion entre
un notario en el pais de residencia de los otorgantes y otro en el pais donde el documento tendra
validez. Este proceso abarca desde la fase preliminar de preparacion o redaccion, pasando por la
fase de otorgamiento, hasta la etapa posterior al contrato, que implica acciones como la
presentacion en registros publicos y el cumplimiento de obligaciones fiscales (Consejo General
del Notariado, 2021).

- El convenio entre el Consejo General del Notariado (CGN) y el Consejo General

de la Abogacia Espafiola (CGAE) que permite enlazar un espacio de legitimacion notarial

de firmas electronicas en el Portal Notarial del Ciudadano. Conforme explico el CGN en
este Portal, los usuarios tienen la posibilidad de firmar electronicamente sus documentos
privados. Estas firmas electrdnicas posibilitan que el notario las incluya en un documento
publico y, posteriormente, una vez impresas, puedan presentarse ante las autoridades.

Ademas, es viable cargar los documentos ya firmados electronicamente para que el notario

seleccionado valide las firmas (Consejo General del Notariado, 2022a).

Ademas de dichas iniciativas, el pais ibérico ha reforzado su seguridad mediante la
implementacion de estandares y certificaciones para identificar el nivel de seguridad de sus
instituciones. Asi, el “Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion

Electronica” ha destacado por su exitosa recepcion y resultados. Dicho esquema tiene base
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normativa en el Real Decreto 311/2022, cuyo articulo 12 define la politica de seguridad como las
pautas que guian la forma en que una organizacion administra y protege la informacion que
maneja, asi como los servicios que ofrece.

En el afio 2022, los sistemas de informacion del Notariado obtuvieron una calificacion de
“nivel alto”. Este distintivo proporciona aseguranzas de que se implementa seguridad de manera
integral en tres aspectos clave: las aplicaciones y servicios proporcionados a los ciudadanos, la
custodia y manipulacién de datos, y el ciclo completo de vida de los servicios, desde su concepcion
inicial hasta su implementacion y operacion. Para obtener la certificacion de nivel alto, se requiere
cumplir con 75 medidas de seguridad, distribuidas en tres categorias: marco organizativo, marco
operacional y medidas de proteccion (Consejo General del Notariado, 2022b).

La adopcion de tecnologias en la practica notarial ha transformado significativamente el
panorama global. La firma electrénica y los registros notariales electronicos han optimizado la
eficiencia, la seguridad y la accesibilidad de los servicios notariales. Espafia, como lider en
innovacion notarial, ha implementado iniciativas como el “Proyecto Signo” y la plataforma
“Iber@” para facilitar la cooperacion internacional y mejorar la experiencia tanto para notarios
como para ciudadanos. La modernizacion notarial es esencial para el progreso econdmico y la
confianza en el sector. La seguridad de los actos y transacciones, junto con la inclusion financiera
y social, son pilares fundamentales en este proceso. En un mundo cada vez mas digital, la funcién
notarial debe seguir evolucionando para adaptarse a las necesidades cambiantes y garantizar la
proteccion de derechos, inversiones y actividades comerciales en un entorno seguro y eficiente.
Marco Legal

e Marco juridico nacional



33

Ley del Notariado (Decreto Legislativo 1049): Esta ley regula la funcién notarial y
establece los requisitos para ejercer como notario en el Perd. Se encarga de regular los actos y
contratos que requieren de la intervencion notarial, asi como las responsabilidades y deberes de
los notarios (Decreto Legislativo N° 1049-JUS Ley Del Notariado, 2021).

Entre las principales disposiciones, tenemos el articulo 10 sobre los requisitos de los
postulantes:

-Nacionalidad peruana: El postulante debe ser peruano de nacimiento.

-Experiencia legal: Se requiere que el postulante sea abogado, con una antigiiedad no

menor de cinco afios en el ejercicio de la profesion.

-Capacidad civil: El candidato debe tener capacidad de ejercicio de sus derechos civiles.

Etica y conducta profesional: El postulante debe conducirse y orientar su conducta personal

y profesional de acuerdo con los principios éticos, tales como respeto, probidad, veracidad,

transparencia, honestidad, responsabilidad, autenticidad y respeto al ordenamiento

juridico.

-Antecedentes administrativos y penales: El aspirante no debe haber sido destituido de la

funcién publica por resolucion administrativa firme ni haber sido condenado por delito

doloso.

-Aptitud fisica y mental: Es necesario que el postulante esté fisica y mentalmente apto para

el cargo.

-Examen psicologico: El candidato debe acreditar haber aprobado un examen psicoldgico

ante una institucion designada por el Consejo del Notariado. Dicho examen evaluara los

rasgos de personalidad, los valores y las funciones intelectuales requeridos para el ejercicio

de la funcién notarial.
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Ademas, el articulo 16°, que detalla las funciones especificas del notario, este profesional
desempefia las siguientes labores:

-Debe abrir su oficina en el distrito correspondiente y atender al publico no menos de siete

horas diarias de lunes a viernes. Si por razones de funcion debe cumplir fuera de la oficina,

debe asistir observando el horario establecido.

-Debe requerir a los intervinientes la presentacion del Documento Nacional de Identidad

(DNI) y otros documentos necesarios para la identificacion de extranjeros. Ademas, debe

verificar la calidad migratoria vigente y la constancia de presentacion de la declaracion

jurada informativa sobre beneficiario final ante la SUNAT.

-El notario esta obligado a guardar el secreto profesional.

-Debe cumplir con la ley, reglamento y directivas.

-Acreditar capacitacion permanente acorde con su funcion.

Brindar medidas de accesibilidad y ajustes razonables segin las necesidades de las

personas.

Codigo Civil (Decreto Legislativo 295): ElI Cédigo Civil peruano también contiene
disposiciones relevantes para el Derecho Notarial, ya que regula aspectos relacionados con los
contratos, la propiedad, los derechos sucesorios, entre otros (Codigo Civil D.L. 295, 1984).

e Jurisprudencia Nacional

En el Perd, los notarios desempefian un papel fundamental como testigos imparciales y
autorizan documentos legales, como escrituras publicas, contratos y testamentos. Su labor asegura
la seguridad juridica y la validez de los actos legales. Ademas, la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional ha influido en la interpretacion y aplicacion de las normas notariales. En este
sentido, se analizaran casos especificos en los que el TC ha abordado cuestiones relacionadas con

la funcion notarial, contribuyendo asi al desarrollo y la claridad en esta area del derecho.
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En el Expediente N° 06227-2013-PHD/TC (2014), Samuel Luis Orellana Julian demandé
al notario con Jorge Alejandro Lazo Villanueva. El propdsito era obtener copias certificadas de un
borrador que dio lugar a la ampliacién de una escritura publica, asi como el testimonio de esa
escritura que estaba registrada en el archivo de escrituras publicas del notario. A pesar de que el
notario reconocia que eran instrumentos publicos, se nego6 rechaz6 rotundamente proporcionar la
informacidn solicitada. EI Tribunal Constitucional, en su argumento nimero 12, concluyé que el
notario “se habia negado de manera categorica a entregar la informacion requerida, a pesar de que,
como admitio en su respuesta a la demanda, se trataba de instrumentos publicos”. Ademas, en el
argumento nimero 14:

[...] ha actuado de manera impropia [...]. No solo ha vulnerado el derecho de acceso a la

informacidn publica al obligarlo a tener que litigar [...], sino que su defensa se ha basado

en hechos falsos. Tal comportamiento no guarda armonia con la conducta ejemplar que un

notario publico debe tener. (p. 4)

De manera indirecta, esta sentencia resalta la expectativa de que el notario mantenga un
comportamiento "ejemplar”, incluso al defender sus derechos. Aungque en esta ocasién no se
cumplié con esta expectativa, se destaca la importancia de la funcion notarial como un ejemplo
del cumplimiento ético de los principios profesionales y morales.

En el Expediente N° 07977-2013-PH/TC (2015), procedié un recurso de habeas corpus, se
buscaba que el Reniec inscribiera la adopcion de Hanxing Zhong, emitiera una nueva acta de
nacimiento y su documento nacional de identidad (DNI). A pesar de que se realiz6 el tramite de
adopcion ante notario en Trujillo, el Reniec rechazé la adopcion debido a que no estaba inscrito el
nacimiento en el Registro de Estado Civil peruano o en algin Registro de Estado Civil del

Consulado Peruano, contraviniendo el articulo 379 del Codigo Civil. EI RENIEC interpretd que
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no era legalmente posible adoptar a un extranjero sin previa inscripcion de nacimiento en el
Registro del Estado Civil peruano.

El Tribunal Constitucional respaldd la interpretacion del RENIEC y sefial6 que se habia
infringido el articulo 4° del Decreto Legislativo N.° 1049, que establece la competencia notarial
provincial y no permite aplicar la regla del domicilio del adoptado en casos de adopcion de
extranjeros. Ademas, se destacé la importancia de que los notarios se adhieran estrictamente a las
normas de orden publico en estos procedimientos para evitar incurrir en responsabilidades legales.

En el Expediente N° 06001-2014-PA/TC (2019), el demandante presento certificados de
trabajo y liquidaciones de beneficios sociales para respaldar sus derechos pensionarios. Sin
embargo, un dictamen pericial de grafotecnia de la Policia Nacional del Per( determind que dichos
documentos eran fraudulentos, a pesar de contar con la certificacion de notarios publicos. El
Tribunal Constitucional consideré que los documentos en cuestion eran fraudulentos y decidid
oficiar al Consejo del Notariado y a los Colegios de Notarios para investigar los hechos expuestos.
Se menciona que los notarios certificaron reproducciones de los documentos presentados, pero su
responsabilidad no radica en verificar la autenticidad de los mismos, sino en garantizar la
conformidad entre el original y la copia certificada.

A partir del caso citado, se puede decir que los notarios deben ejercer su funcion
certificadora con suma precaucion y atencion al detalle al examinar los documentos presentados
como originales. Al verificar la autenticidad y validez de los documentos, es importante estar alerta
a posibles irregularidades evidentes que puedan comprometer la integridad del proceso notarial.
La labor del notario no se limita inicamente a certificar la conformidad entre el original y la copia,
sino que también implica la responsabilidad de detectar cualquier anomalia o falsificacion que

pueda afectar la legalidad y legitimidad del acto notarial.
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Internacional

- Declaracion Universal de Derechos Humanos como documento fundamental en el
ambito de los derechos humanos que ha inspirado otros acuerdos internacionales. Si bien
no se enfoca especificamente en la regulacion notarial, establece principios generales de
derechos humanos que pueden ser relevantes para el contexto notarial (“Declaracion
Universal de Derechos Humanos,” 1948).

- La Convencion de La Haya de 1961 establece un procedimiento simplificado para
la legalizacion de documentos publicos extranjeros, como certificados de nacimiento,
matrimonio, defuncién, poderes notariales, entre otros. Este procedimiento se denomina
"apostilla” y tiene como objetivo facilitar el reconocimiento de dichos documentos en
paises que son parte de la convencion. La adhesion del Perd en 1981 a la Convencion
permite que los documentos publicos peruanos, como aquellos emitidos por notarios,
puedan recibir una apostilla para certificar su autenticidad y validez en los paises que son
parte de la convencion, eliminando la necesidad de una legalizacion adicional (Convenio
por el que se suprime la exigencia de legalizacion de los documentos publicos Extranjeros,
1961).

— Normas Internacionales del Trabajo de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) establecen principios y normas internacionales del trabajo que pueden tener
implicaciones en la vinculacion entre los gobiernos y las empresas multinacionales en el
ambito laboral y social. Aunque se enfoca principalmente en el trabajo, estos principios
también pueden influir en el contexto notarial en términos de proteccion de derechos y

relaciones laborales (Normas Internacionales del Trabajo, s.f.).
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- Convencion de las Naciones Unidas sobre la Utilizacion de las Comunicaciones
Electronicas en los Contratos Internacionales, adoptada en Nueva York en 2005 por la
Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, aborda el uso
de las comunicaciones electronicas en los contratos internacionales. Su enfoque principal
es el comercio internacional, su aplicacion puede tener implicaciones en el &ambito notarial,
especialmente en relacion con la autenticacion y validacion de documentos electronicos en
transacciones internacionales (Convencién de Las Naciones Unidas Sobre La Utilizacion
de Las Comunicaciones Electrénicas En Los Contratos Internacionales, 2005).
e Jurisprudencia internacional
— Caso Hendrix Vs. Guatemala (2023)

En el caso presentado ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) respecto de Guatemala, se abordd la violacion de
derechos de Steven Edward Hendrix debido a decisiones administrativas y judiciales que le
impidieron ejercer la profesion de notario a pesar de contar con el titulo universitario
correspondiente en Guatemala, por no ser nacional guatemalteco (Corte IDH, 2023).

En su andlisis, la CIDH evalué la restriccion impuesta a Hendrix basada en el Cédigo de
Notariado, considerando su compatibilidad con la Convencién Americana. Se examino si la
restriccion por origen nacional cumplia con los criterios de proporcionalidad establecidos en la
Convencién. Se cuestion0 la idoneidad de la restriccion, sefialando que el Estado no justificd
adecuadamente por qué conferir fe publica a extranjeros pondria en riesgo la soberania nacional.
Ademas, se argumentd que el notario no actia como un funcionario pablico tradicional y que la
calidad técnica de extranjeros podria validarse mediante revalidacion de estudios o exdmenes de

conocimientos (Corte IDH, 2023).
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La CIDH concluy6 que la prohibicion de que personas extranjeras ejerzan el notariado en
Guatemala, basada en el articulo 2.1 del Codigo de Notariado, resultaba arbitraria y violatoria del
principio de igualdad y no discriminacion establecida en la Convencion Americana. Se destacd
que la funcion del notario no implica un rol de servidor publico tradicional ni participa en la
formulacion de politicas publicas, lo que cuestiona la justificacion de la restriccion basada en el
origen nacional. La Comision resaltd la importancia de garantizar la calidad técnica y la rendicion
de cuentas en el ejercicio del notariado, sugiriendo alternativas menos restrictivas para lograr los
fines legitimos perseguidos.

e Derecho Comparado en materia de funcién notarial

El Derecho Comparado es una disciplina juridica que analiza y compara las normativas y
practicas legales de diferentes paises. En relacion a la funcion notarial, el estudio comparativo
permite identificar similitudes, diferencias y tendencias internacionales en la labor de los notarios.
A través de esta perspectiva, se exploran las innovaciones tecnolégicas, los marcos legales y las

mejores practicas implementadas en distintas jurisdicciones.

Colombia

A partir del afio 2019, en Colombia se han implementado regulaciones que facilitan la
prestacion de servicios notariales a través de medios electrénicos, lo que se conoce como notarias
en linea. En ese pais se han habilitado mas de 450 tipos de actos notariales que pueden ser
gestionados a través de canales digitales. Esto permite que una amplia cantidad de documentos,
incluyendo escrituras, contratos, registros civiles y autenticaciones, como parte del proceso de
digitalizacion (Zapata y Garcia, 2021).

La legislacion colombiana mas reciente relacionada a la funcién notarial comprende lo

siguientes dispositivos:
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El articulo 3° del Decreto-Ley 960 de 1970, modificado mediante el articulo 59° del
Decreto-Ley 2106 de 2019, fija los principios esenciales que regulan la provision de
servicios notariales a través de medios electronicos:

Segun el articulo 59, los Notarios tienen la responsabilidad de llevar a cabo diversas
competencias. Para cumplir con estas responsabilidades, el notario tiene la posibilidad de
llevar a cabo procedimientos notariales utilizando medios electronicos, siempre
garantizando las condiciones de seguridad, interoperabilidad, integridad y accesibilidad
requeridas. La Superintendencia de Notariado y Registro establecera las pautas necesarias
para asegurar la adecuada prestacion del servicio publico notarial a través de medios
electronicos (Decreto-Ley 2106, 2019).

El Decreto 1747 de 2000 tiene por objeto regular, en parte, la aplicacion de la Ley 527 de
1999 en lo que respecta a las entidades encargadas de certificar, los certificados emitidos
y el uso de firmas digitales. Este decreto establece un marco legal que detalla los requisitos
y procedimientos necesarios para la certificacion y utilizacion de firmas digitales en

Colombia.

Uruguay

A pesar de que en Uruguay se contaban con leyes y decretos relacionados con la firma

electronica en el contexto del Gobierno, a partir del afio 2009 se promulgé legislaciéon mas
especifica sobre este tema (Bouvier, 2018). Entre los dispositivos mas recientes encontramos los

siguientes:

— La Ley Organica y Reglamento Notarial regula las normas y procedimientos
relacionados con los traslados notariales electronicos y los certificados notariales

electronicos. Segun el articulo 303° de la ley mencionada, los Escribanos Publicos tienen
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la facultad de generar copias electronicas de escrituras, testimonios de protocolizacién y
testimonios por exhibicién utilizando su firma electronica avanzada. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 311°, los Escribanos Publicos estdn autorizados para generar
certificados notariales electronicos. Estos certificados tienen como finalidad acreditar
situaciones juridicas, actos o hechos, autenticar el otorgamiento y la suscripcion de
documentos electronicos, asi como validar la ratificacion del contenido de documentos
firmados electronicamente.
- La Ley 18600 que otorga validez a los documentos electronicos y firmas
electronicas. En adicién, en 2011 se promulgo el decreto 436/011 para regular esta ley.
Este marco normativo define la estructura de certificacion electrénica y establece una
jerarquia encabezada por la Agencia para el Desarrollo del Gobierno Electronico y la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (AGESIC). Segun esta ley, AGESIC seria
la autoridad principal en la cadena de certificacion y tiene la responsabilidad de emitir,
distribuir, revocar y administrar los certificados de los prestadores de servicios de
certificacion acreditados. Ademas, se cre6 la Unidad de Certificacion Electronica (UCE)
como un 6rgano descentralizado de AGESIC, encargada de garantizar el cumplimiento de
los objetivos y disposiciones de esta agencia.

Espafa
La modernizacion digital de los notarios en Espafia comenzo6 en 2002. En ese afio a Ley

24/2001 de Medidas fiscales, administrativas y de orden social estableci6 las normativas para la

presentacion electrénica de documentos publicos en los Registros. Posteriormente, el pais ha

tenido un proceso exitoso que se ha desarrollado de manera gradual y apropiad una comunidad
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notarial moderna, ademas complementan sus iniciativas con las de la Union Europea (Macias,

2021).

Entre la legislacion mas reciente podemos encontrar:
- La Ley 6/2020, que regula los servicios electronicos de confianza. Esta ley
establece disposiciones relacionadas con servicios electronicos que se basan en la
confianza, como la firma electrdnica y otros servicios relacionados con la seguridad de las
transacciones electronicas
- La Ley 11/ 2023, Ley de transposicion de directivas de la Union Europea, permite
la digitalizacion de actuaciones notariales. Esta nueva regulacion habilita a los notarios a
ofrecer servicios en linea a ciudadanos y empresas, marcando un hito histérico en la
profesion.

Chile

En Chile, desde la promulgacion de la Ley de Organizacion y Atribuciones de los
Tribunales de Chile (conocida como LOAT) en 1875, la funcién publica notarial se ha centrado
en el notario ministro de fe, quien actla como persona natural. Existe una identificacion precisa
entre el nimero de notarias creadas y los notarios titulares que las sirven. Cada notaria se
individualiza pablicamente por el nombre del notario titular.

También esta regulado por la Ley 18.181, que introduce modificaciones al Cddigo
Organico de Tribunales. A continuacion, algunos puntos clave de esta ley:

— Funciones de los Notarios: Los notarios son ministros de fe publica encargados de

autorizar y guardar en su archivo los instrumentos que se otorguen ante ellos. Ademas,

extienden instrumentos puablicos, levantan inventarios solemnes, efectlan protestos de

letras de cambio y realizan otras diligencias que la ley les encomienda.
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- Numero de Notarias: En cada departamento de la Republica debe haber al menos
un notario, y el presidente de la Republica puede determinar la creacion de mas notarias
segun las necesidades del servicio. Estos notarios pueden ejercer sus funciones dentro de
todo el territorio departamental.

- Elimin6 la regla general de inmediacion entre las partes y el notario en las
actuaciones solicitadas.

- Reforma y Modernizacion: Recientemente, se aprobd una reforma al sistema
notarial y registral en Chile. Esta reforma busca aumentar la transparencia, mejorar la
competitividad y utilizar tecnologia para facilitar el acceso a tramites y servicios (Rosso et

al., 2018).

Argentina

El ejercicio de la funcion notarial en Argentina se encuentra regulado a nivel provincial,

dado que el pais tiene un sistema de gobierno federal. Cada una de las 24 provincias y la Ciudad

Autonoma de Buenos Aires tienen sus propias normativas que rigen el acceso, organizacion y

funcionamiento del notariado en su respectiva jurisdiccion (Justo, 2021).

Se encuentra principalmente regulada a nivel provincial mediante leyes y decretos:

En la Provincia de Buenos Aires, por el Decreto Ley 9020/1978 (T.O. 1986). Esta es una
de las principales normas que rige el ejercicio de la actividad notarial en la provincia mas
poblada del pais.

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la Ley 404/2000 es la que establece el marco
legal para el ejercicio del notariado en dicha jurisdiccion.

Otras provincias cuentan con leyes y decretos propios, como el Decreto Ley 6958/1974 en

Cordoba, la Ley 5161/1997 en Santa Fe, la Ley 4613/1988 en Mendoza, entre otras.
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Los principales aspectos que regulan el notariado argentino son:

- Sistemas de acceso a la funcion notarial: Existe principalmente dos sistemas, el de
"acceso directo” donde el notario titular puede proponer a un escribano adscripto, vy el
sistema de "acceso por concurso” donde el postulante se somete a un proceso de seleccion.
- Requisitos para el ejercicio de la funcion: Entre los méas relevantes se encuentran la
ciudadania, mayoria de edad, titulo universitario, certificado de buena conducta, entre
otros.

- Organizacién interna del notariado: Cada provincia cuenta con un Colegio Notarial
que tiene facultades de asesoramiento, inspeccién, gobierno de la matricula y disciplina.
Ademas, existe el Consejo Federal del Notariado Argentino como 6rgano de representacion
nacional.

- Caodigo de ética notarial: Cada Colegio Notarial establece las normas deontoldgicas
que rigen el ejercicio de la funcion, contando también con un Consejo Consultivo de Etica
a nivel federal.

- Competencia territorial y material del notario: La actuacion del notario esta limitada
al territorio de su jurisdiccion, sin perjuicio de excepciones, y su competencia material
abarca los actos y contratos regulados por la ley.

- Instrumentos publicos notariales: Los documentos autorizados por el notario gozan
de presuncion de autenticidad y producen plena fe respecto de lo constatado y declarado
por el fedatario.

— Aplicacion de tratados internacionales de derechos humanos: Los notarios deben
aplicar e integrar en sus actuaciones los instrumentos internacionales de derechos humanos

con jerarquia constitucional en Argentina.



45

- Incorporacion de tecnologias: Si bien se promueve la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas, su aplicacion debe respetar los principios y valores que rigen la funcion

notarial, como la seguridad juridica (Justo, 2021).

Analisis conjunto

El andlisis comparativo de la funcién notarial en Colombia, Uruguay, Espafia, Chile vy
Argentina revela interesantes similitudes y diferencias en la regulacion y aplicacion de esta
importante labor juridica. A continuacion, reflexionaré sobre algunos aspectos clave:

- Modernizacion Tecnoldgica:

Colombia ha liderado la implementacion de notarias en linea, permitiendo la gestion digital
de mas de 450 tipos de actos notariales. Esto demuestra una adaptacion exitosa a las nuevas
tecnologias y una mayor eficiencia en la prestacion de servicios.

Uruguay también ha avanzado en la regulacion de la firma electronica, otorgando a los
Escribanos Puablicos la facultad de generar copias electrénicas y certificados notariales
electronicos. La Ley 18600 valida documentos electronicos y firmas electronicas.

Espafia ha experimentado una modernizacién gradual desde 2002, con la Ley 6/2020
regulando servicios electronicos de confianza. La Ley 11/2023 marca un hito al permitir la
digitalizacion de actuaciones notariales.

Chile, aungue ha realizado reformas recientes, ain mantiene una fuerte identificacion entre
el notario ministro de fe y la notaria individualizada por el nombre del notario titular.

En Argentina, si bien estos avances tecnoldgicos se encuentran en diferentes niveles de
implementacidn en las distintas provincias, se evidencia el esfuerzo del notariado argentino por
incorporar soluciones como en Colegios Notariales donde se han digitalizado total o parcialmente

sus registros historicos, facilitando el acceso y consulta de la informacion. Ademas, ciertas
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jurisdicciones han habilitado la realizacion de determinados trdmites notariales a través de
plataformas web, como la solicitud de copias, certificaciones, entre otros.

- Descongestion Judicial:

En Colombia, la regulacién permite la descongestion judicial al autorizar firmas en
documentos privados sin la presencia fisica del notario.

Uruguay también ha avanzado en la digitalizacion de traslados notariales y certificados
electronicos, agilizando procesos y reduciendo cargas administrativas.

- Influencia y Adaptacion:

Espafia ha logrado crear una comunidad notarial moderna, adaptandose gradualmente a las
nuevas realidades y complementando sus iniciativas con las de la Unién Europea.

Chile esta en constante evolucion, buscando mantener lo que funciona bien y perfeccionar
aspectos como los cargos vitalicios y la seleccion de notarios.

En suma, cada pais ha enfrentado desafios y oportunidades en su funcién notarial, pero
todos comparten el objetivo de garantizar la validez y seguridad de los documentos legales en un
mundo cada vez mas digitalizado.

Marco conceptual

e Notario

El notario, como profesional del derecho, desempefia un papel crucial al dar fe publica a
los actos y documentos que se le presentan. Su funcidn principal radica en garantizar la legalidad
y autenticidad de las transacciones que se realizan ante él. Ademas, su labor contribuye a la
seguridad juridica y a la confianza en el sistema legal. Es un eslabon fundamental en la cadena de
validacién y proteccion de los derechos y obligaciones de las partes involucradas (Gonzales, 2015).

e Funcion notarial
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La funcion notarial peruana se refiere al conjunto de responsabilidades que desempefia un
notario publico en el Pert. Un notario pablico en Perl es un profesional del derecho que actla
como funcionario publico autorizado para otorgar fe publica, autenticar documentos y brindar
seguridad juridica en diversos actos y negocios juridicos. Es importante destacar que los notarios
en el Perl se ejerce con independencia y neutralidad, y tienen como objetivo garantizar la
seguridad juridica y la prevencion de conflictos legales (Gonzales, 2015).

e Nuevas tecnologias

Las nuevas tecnologias en el Derecho Notarial hacen referencia al uso de herramientas y
sistemas electrénicos que permiten agilizar y modernizar los procesos relacionados con la funcién
notarial. Estas tecnologias incluyen la firma electronica, digitalizacion de documentos,
Plataformas y sistemas informaticos, entre otros (Wu, 2020).

e Desafios

Los desafios en el Derecho Notarial se refieren a los retos y dificultades que enfrenta un
abogado especializado en esta area. Estos desafios requieren que los abogados especializados en
esta disciplina se mantengan actualizados, se capaciten constantemente y adquieran las habilidades
necesarias para enfrentar los retos emergentes en su practica profesional (Wu, 2020).

e Oportunidades

Las oportunidades en el ambito del Derecho Notarial se refieren a las posibilidades y
ventajas que se presentan para los abogados especializados en esta area. Estas permiten a los
abogados especializados en Derecho Notarial expandir su practica, ofrecer servicios de valor
agregado y adaptarse a los cambios tecnoldgicos (Branciforte, 2020).

e Plataformas digitales
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Las plataformas digitales en el ambito notarial son una parte fundamental de la
modernizacion y eficiencia en la prestacion de servicios notariales, permitiendo una mayor
accesibilidad y agilidad en los trdmites legales (JAcome, 2024).

e Gestion documental electronica

Se refiere al uso de herramientas y procesos digitales para administrar, almacenar y

gestionar documentos relacionados con las funciones notariales (Jacome, 2024).
e Firma electronica

En el contexto de trdmites y transacciones en linea, la firma electrénica valida la
autenticidad de un documento, garantizando su integridad y autoria. En Per(, la Firma Electrénica
se rige por la Ley N° 27269, que establece su aplicacién en la administracién publica y el comercio

electronico.
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I1l. METODO
3.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion empleado es basica, ya que esta investigacion se llevo a cabo con
el objetivo de comprender y ampliar nuestros conocimientos sobre el impacto de las nuevas
tecnologias digitales en el desempefio de la funcién notarial. Este tipo de investigacion no busca
necesariamente una aplicacion préctica inmediata de los resultados obtenidos, sino que se centra
en la comprension profunda de los conceptos y fendmenos relacionados con el tema de estudio.
Sin embargo, los hallazgos de la investigacion basica pueden sentar las bases para futuras
investigaciones aplicadas o experimentales (Hernandez y Mendoza, 2018).

Enfoque es de tipo cuantitativo, es decir que se basa en la medicion de fendmenos y utiliza
estadisticas para analizar una realidad objetiva (Hernandez, 2014). Por consiguiente, en esta
investigacién se emplearan una serie de métodos de investigacion sistematicos, empiricos y
criticos que involucran la recopilacion y andlisis de datos siguiendo este enfoque.

El nivel de investigacion es explicativo. Esto porque se investigé de forma puntual un
fendmeno que no se habia estudiado antes, 0 que no se habia explicado bien con anterioridad. Esto
con el objetivo de proporcionar detalles donde existe una pequefia cantidad de informacién
(Hernandez, 2014).

El alcance de este estudio se orienta hacia una perspectiva correlacional-causal. En este
sentido, se ha analizado exhaustivamente un fenOmeno que previamente no habia sido objeto de
estudio o que carecia de una explicacion adecuada. El propdsito fundamental consiste en
proporcionar detalles y esclarecer situaciones en las cuales la informacion disponible es limitada

(Hernandez, 2014).
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En este estudio, se utilizé el enfoque hipotético-deductivo como método de investigacion.
Esto implica seguir un procedimiento estructurado para llevar a cabo la actividad cientifica. Los
pasos esenciales abarcaron la identificacion del problema, el establecimiento de metas, la
formulacién de hipdtesis y la obtencidn de los resultados pertinentes.

El disefio de investigacion adoptado fue no experimental, especificamente de corte
transversal-causal. Esto significa que se analizd el tema sin manipular deliberadamente las
variables. Los fendbmenos se observaron en su entorno natural y posteriormente se analizaron.
También se analizaron situaciones preexistentes, no inducidas deliberadamente por el
investigador, de forma sistemética y empirica. Es relevante sefialar que la investigacion se realizo
en un instante particular o en un momento singular. Se explico la relacion entre la variable
independiente (las nuevas tecnologias digitales) y la variable dependiente (el desempefio de la

funcidn notarial).
3.2. Ambito temporal y espacial
Delimitacion Temporal

El periodo de estudio abarca desde el afio 2019 hasta el 2024. Este intervalo temporal permite
observar la evolucion y adaptacion de las notarias a las nuevas tecnologias digitales, asi como los
cambios en la eficiencia y calidad del servicio notarial. Durante estos afios, se han implementado
diversas herramientas digitales, como la firma electronica, la digitalizacion de documentos y el

uso de plataformas en linea para la gestion de tramites notariales.
Delimitacion Espacial

El estudio se circunscribe al distrito de Surco, en Lima, PerQ. Surco es un distrito que combina

areas residenciales y comerciales, lo que lo convierte en un entorno propicio para analizar la
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adopcion de tecnologias digitales en el &mbito notarial. La eleccion de este distrito se debe a su
dinamismo econdmico y a la presencia de un nimero significativo de notarias que han

comenzado a integrar tecnologias digitales en sus procesos.

3.3. Variables

o Variable independiente: Nuevas tecnologias en la practica notarial
Esta variable se refiere a la adopcidn y utilizacion de tecnologias digitales en las tareas y
procesos realizados por los abogados de notarias en el distrito de Surco. Puede incluir aspectos
como el uso de software especializado, plataformas en linea para tramites, firma electronica, entre
otros.
o Variable dependiente: Desempefio de la practica notarial
Esta variable representa el resultado o la medida del impacto de las nuevas tecnologias en
la practica notarial en el distrito de Surco. El desempefio de la practica notarial puede ser evaluado
a través de indicadores como la eficiencia en la realizacion de trdmites, la calidad del servicio
ofrecido, la satisfaccion de los usuarios, la reduccion de errores o la optimizacion de los procesos
notariales.
o Definicion operacional:
Las variables se han evaluado utilizando seis dimensiones y doce indicadores. Para el analisis, se
aplico la escala Likert, que consta de cinco opciones de respuesta que van desde Totalmente de

acuerdo hasta Totalmente en desacuerdo.



Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Definicién operacional Dimensiones  Indicador Ttem Medida
conceptnal
La adopcion v La escala ordinal es un grado de  Sistemas -Efectivizacion 1.
utilizacion de la escalz de medicion que sefiala  electronicos  del acceso 2.
Nuevas tecnologias la ordenacién o range de datos de gestion  documentario
tecnologias  digitales en las estadisticos. Para ello, se emplea documentaria  -Optimizacidn del
tareas y procesos laescala de Likert para evaluar el tiempo promedio QOrdinal- escala
realizados por los mivel de aprobacion o de biisqueda_ de Likert
abogados de desaprobacion del encuestado
notarias en el seleccionando una de las 3 -Garantia de
distrito de Surco. respuestas posibles. Totalmente Firma validez.
Puede mclmr de acuerde, de acuerdo, m de electromica -seguridad del
aspectos como ¢l acuerdo mi en desacwerdo, en usuaro.
uso de software desacuerdo vy totalmente en
especializado, desacuerdo. La wvanable en Plataformas -Eficiencia en la ©
plataformas en procesc posee 3 dimensiones y & digitales gestibn de
linea para trimites, indicadores. tramites_
firma electromica, -Implementacibn
entre otros. frecuente v activa.
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Desempefio
de la
practica
notarial

medida del 1mpacto
de las nuevas
techologias en la
practica notarial en
el distrito de Surco.
El desempefio de 1a
practica  notaral
puede ser evaluado
a traves de
indicadores como la
eficiencia en la
realizacion de
tramites, 12 calidad
del BETVICIO
ofrecido, la

satisfaccidn de los

LSUArIos, la
reduccidn de
SITores o la

optimizacion de los

procesos notariales.

la ordenacién o range de datos
estadisticos. Para ello, se emplea
la escala de Likert para evaluar el
mvel de aprobacion o
desaprobacion del  encuestado
seleccionando uwna de las 5
respuestas posibles. Totalmente
de acuerdo, de acuerdo, m1 de
acuerdo m1 en desacperdo, en
desacuerdo v  totalmente en
desacuerdo. La wanable en

proceso posee 3 dimensionss y §

indicadores.

Servicios

notarias

Prevencidn
de fraudes v
falsificacione

5

en la generacion ¥
almacenamiento

de documentos.

-Accesibihdad a
los BETVICIOS
notariales.

-Mejora en la
satisfaccidn de los

USUATIOS.

-Eficiencia en la
prevencion de
fraudes ¥
falsificaciones.

-Efecirvidad  de
lazs  herramientas
de auntenticacién

de 1dentidad.

1.

11.
12.

Ordinal- escala
de Likert

Nota. Elaboracion propia.
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3.4. Poblacion y muestra

La poblacion de investigacion es el grupo total que se desea investigar y del cual se
obtendran conclusiones y generalizaciones. En este caso, la poblacion de investigacion serian los
abogados especialistas en Derechos Notarial y asistentes notariales del distrito de Surco, Lima,
Perd.

La muestra de investigacion es una parte representativa seleccionada de la poblacion de
estudio. Se elige una muestra para obtener datos y realizar analisis que permitan hacer inferencias
y generalizaciones sobre la poblacion en su conjunto. En este caso, la muestra estaria conformada
por abogados especialistas en Derechos Notarial y asistentes notariales en el distrito de Surco,
elegidos de manera estratégica para representar adecuadamente a la poblacion de abogados
notariales en esa area especifica.

e Abogados especialistas en Derecho Notarial: 43 personas
e Asistentes notariales: 30 personas
e Muestra total: 73 personas encuestas

Es importante tener en cuenta que, aunque se centra en un ambito especifico, es decir, el
distrito de Surco que servira para obtener conclusiones y hallazgos que pueden tener aplicabilidad
mas amplia. Los resultados de tu estudio podrian ser utiles para comprender el impacto de las

nuevas tecnologias en la practica notarial en otras areas geograficas similares.
3.5. Instrumentos

Cuestionario



55

Se disefiara y administrara un cuestionario a los abogados especialistas en Derecho Notarial
y asistentes notariales en el distrito de Surco. Este incluird preguntas cerradas para recopilar datos
sobre el uso, la adopcidn y los efectos de las nuevas tecnologias en la practica notarial.

Documentos

Se realizara un analisis de documentos relacionados con la practica notarial. Este puede
incluir normativas, reglamentos, informes, registros y otros documentos relevantes que
proporcionen informacién sobre la implementacion de tecnologias en el &mbito notarial. Este
analisis te permitira obtener datos concretos y complementar la informacion recopilada mediante

los cuestionarios.
3.6. Procedimientos
Validez
Para asegurar la fiabilidad de los métodos utilizados en la recoleccion de datos, se solicitd

la evaluacion y opinién de especialistas en el tema.

Tabla 2

Juicio de expertos

N° Expertos Pertinencia  Aplicabilidad Valoracion

1 Dr. Walter Javier Abad Malasquez Suficiente Aplicable 80%

2 Dr. Luis Alberto Molero Coca Suficiente Aplicable 80%
Promedio de validacion 80%

Nota. La tabla muestra que, segun los expertos, el instrumento seleccionado es el mas adecuado.

Confiabilidad

Se refiere a la medida en que la aplicacion repetida de una herramienta al mismo sujeto

genere resultados idénticos. Para verificar la fiabilidad del instrumento, se empleara el coeficiente
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alfa de Cronbach. Un valor de alfa de Cronbach proximo a uno es indicativo de que las mediciones

son estables y coherentes.

Tabla 3

Resumen del procesamiento de datos

N %%

Casos Valido 73 100,0
Exclnido®? 0 0

Total 73 1000

Nota. a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 4
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

784

12

Nota. Resultado SPSS

Tabla b

Estadistica del total de elementos Alfa de Cronbach
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Media de
escala si el

elemento se
ha
suprimido

Varianza de
escala 512l
elemento se
ha
suprimido

Corelacion
total de
elementos
corregida

Commrelacion
miltple al
cuadrado

Alfa de
Cronbach si
el elemento

seha
suprimido

iEsti de aruerde con
que €l uso de sistemas
electrénicos efectiviza
el arceso
documentario?

(Esta de acuerde cen
que €l uso de sistemas
electronicos mejora el
tiempo promedio de
bilsqueda
documentaria?

(Considera que el uso
de la firma electrénica
garantiza la validez de
la firma?

(Considera que el uso
de 1a firma electrénica
otorga segundad al
usuario?

iCrae que la
mplementacién  de
plataformas  digitales
garantiza la eficacia
en la pestién de
tramites?

iConsidera que hay
una  implementacién

47,36

47,66

47,66

47,62

47,56

47,230

17,314

16,673

17,034

16,656

16,361

17,432

02

456

344

380

83

2T

111

134

201

237

A81

17

82

165

178

473

153

185
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iEsta de acuerde con 47 34 17330 363 B4l P53
que el uso de

tecnologias mejora el

tiempo promeddio

requerido para

completar los

tramites?

iConsidera que 2l uso 4370 18,575 A&7 40 62
de tecnologias

oplimiza la precizién

En la generacibn ¥

almacenamienta  de

docomentos?

iFsta de acuerde con 4762 16,712 423 J13 i
que log  servicios

notariales son mas

accesibles desde el

uso de nuevas

teconologias?

gEsta de acuerde con 47 56 17,130 353 56 JH
que  lazs  nuevas

tecnologias han

mejorado la

sabisfaccibn  de  los

wsuaries  en los

servicios notariales?

iConsidera que el uso 47 40 18,715 Il A53 761
de tecnologias mejora

la eficiencia en la

prevencion de fiandes

¥ falsificaciones?

iCree que las 4734 16,478 Y| 620 A%
herramientas de

amenticacion de

idenfidad que brindan

las nuevas tecnologias

son efectivag?

Nota. Nuestro Alfa de Cronbach es de ,784 lo cual muestra un Alfa de Cronbach muy buena

conforme a la tabla de medicién.
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3.7. Andlisis de datos

Las metodologias implementadas incluyeron: Verificacion de hipotesis, realizada a través
de célculos matematicos utilizando el Chi-cuadrado en SPSS. Para el examen de los datos, se
empled el andlisis estadistico descriptivo de frecuencias en SPSS. La exploracion permitio obtener
datos cuantitativos con un grado aceptable de fiabilidad. La armonizacion de datos se utilizo para
integrar la informacion. La organizacion de la informacion en tablas con cifras y porcentajes se
llevd a cabo mediante SPSS. La interpretacion de la informacion se facilitd a través de la

representacion grafica y el andlisis de dichos graficos en SPSS.
3.8. Consideraciones éticas

La investigacion se ha guiado por principios éticos fundamentales como la objetividad y la
honestidad, manteniendo el respeto por los derechos de otros y asegurando la igualdad en las
interacciones. Se ha evitado completamente el plagio de trabajos ajenos. El investigador ha
adoptado estos valores éticos en todas las fases del estudio, respetando la confidencialidad, la

dignidad y la privacidad de los individuos involucrados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Contrastacion de hipétesis

En el estudio se empleo el andlisis estadistico de Chi-cuadrado, también conocido como
andlisis inferencial. El andlisis de Chi-cuadrado es una técnica utilizada para evaluar la relacion
entre variables categdricas y se aplica en diversos campos, como la investigacion social.
4.1.1. Prueba de hipdtesis general

Hipotesis Nula (HO): Las nuevas tecnologias no tienen influencia significativa en el
desempefio de la funcidn notarial en el distrito de Surco.

Hipotesis Alternativa (H1): Las nuevas tecnologias tienen una influencia significativa en
el desempefio de la funcidn notarial en el distrito de Surco.

Tabla 6

Tabla cruzada Nuevas tecnologias (Agrupada)*Desempefio de la préactica notarial (Agrupada)

Recuento

Desempefio de la Funcion Notarial

Total En Ni de ke Totalme
mente Desarnerd  Acmerdo acoerd nte de
en o ,nien o Acoerdo
Desac Desacue
nerdo do
Noewvas Totalmente en 1 4 0 0 0
tecnologias Dresarnerdo
En Dresacuerdo 0 & 11 1 0
Ni de Acnerdo, ni 0 1 7 10 0
en Desarnerdo
De acuerdo 0 0 0 g 15
Totalmente de 0 0 0 0 2
Acnerdo
Total 1 11 12 20 23

Nota. Resultado SPSS
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Tabla 7

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacidn
asintdtica
(bilateral})
Chi-cuadrado de Pearson 102,726° 16 ,000
Razdn de verasimilitud 108,221 16 ,000
Asociacian lineal por lineal 55,563 1 L000
N de casos validos 73

Nota. a. 20 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,07.

Tabla 8

Medidas simétricas

Valor Significacidn
aproximada
Nominal por Nominal Phi 1,186 000
V de Cramer ,593 000
N de casos validos 73

Nota. Resultado SPSS

Los resultados apoyan la Hipétesis Alternativa (H1), indicando que las nuevas tecnologias
tienen una influencia significativa en el desempefio de la funcion notarial en el distrito de Surco.
La significacion asintotica bilateral (p < 0,001) en las pruebas de chi-cuadrado y las medidas
simétricas apuntan a una relacion estadisticamente muy significativa entre la adopcion de nuevas

tecnologias y la mejora en el desempefio notarial.
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4.1.2. Prueba de hipdtesis especifica 1
Hipdtesis Nula (HO): La implementacion de sistemas electronicos de gestion documentaria
no afecta significativamente el desempefio de la préactica notarial en el distrito de Surco.
Hipdtesis Alternativa (H1): La implementacion de sistemas electronicos de gestion
documentaria afecta positivamente el desempefio de la préctica notarial en el distrito de Surco.
Tabla 9

Tabla cruzada Sistemas electronicos de gestion documentaria (Agrupada)*Desempefio de la
funcion notarial

Recuento
Desempefio de la Funcion Notarial
Totalme En Ni de De Totalme
nte en Desacue  Acuerdo acuer nte de
Desacue rdo Lnien do Acuerdo
rdo Desacue
rdo
Sisterna Totalmente en 1 3 4 1 0
electronico de desacuerdo
gestion Ni de acuerdo, ) ) g 10 7
documental nien
{Agrupada} desacuerdo
Totalmente de 0 2 5 g 16
acuerdo
Total 1 11 138 20 23

Nota. Resultado SPSS



Tabla 10

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,989 8 ,005
Razén de verosimilitud 21,541 8 ,006
Asgciacian lineal por lineal 16,570 1 ,000
N de casos validos 73
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Nota. a. 9 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es,12.

Tabla 11

Medidas simétricas

Valor Significacion

aproximada

Nominal por Nominal Phi
V de Cramer

N de casos vdlidos

,549
,388
73

Nota. Resultado SPSS

Los resultados apoyan la Hipétesis Alternativa (H1), indicando que la implementacion de
sistemas electronicos de gestion documentaria tiene un efecto positivo en el desempefio de la
practica notarial en el distrito de Surco. La significacion asintotica bilateral (p < 0,05) en las
pruebas de chi-cuadrado y las medidas simétricas apuntan a una relacion estadisticamente

significativa entre la implementacion de sistemas electronicos y la mejora en el desempefio

notarial.
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4.1.2. Prueba de hipdtesis especifica 2

Hipotesis Nula (H0): La implementacion de la firma electronica no tiene influencia
significativa en el desempefio de la practica notarial en el distrito de Surco.

Hipotesis Alternativa (H1): La implementacion de la firma electronica tiene una influencia

positiva significativa en el desempefio de la practica notarial en el distrito de Surco.

Tabla 12

Tabla cruzada Firma electrénica (Agrupada)*Desempefio de la funcion notarial

Recuento
Desempeifio de la Funcién Notarial Tot
Totalm En Ni de De Totalm al
ente en Desacu Acuerd acuer ente de
Desacu erdo 0, nien do Acuerd
erdo Desacu o
erdo
Firma Totalmente en 1 5 2 0] 0] 8
electrénica desacuerdo
(Agrupada) Ni de acuerdo, 0] 6 10 6 0] 22
nien
desacuerdo
Totalmente de 0] 0] 6 14 23 43
acuerdo
Total 1 11 18 20 23 73

Nota. Resultado SPSS
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Tabla 13

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacidn
asinidiica
{bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 53,2373 8 Kl
Razan de verosimilitud 60,346 8 AL
Asociacian lineal por lineal 41,113 1 AL
N de casos validos 73

Nota. a. 8 casillas (53,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es,11.

Tabla 14

Medidas simétricas

Valor Significacion
aproximada
Nominal por Nominal Phi 354 000
V de Cramer 604 000
N de casos validos 73

Nota. Resultado SPSS

Los resultados apoyan la Hipdtesis Alternativa (H1), indicando que la implementacion de
la firma electronica tiene una influencia positiva significativa en el desempefio de la practica
notarial en el distrito de Surco. La significacion asintética bilateral (p < 0,001) en las pruebas de
chi-cuadrado y las medidas simétricas apuntan a una relacion estadisticamente muy significativa

entre la implementacion de la firma electronica y la mejora en el desempefio notarial.
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4.1.3. Prueba de hipdtesis especifica 3
Hipdtesis Nula (HO): La adopcién de plataformas digitales no tiene un impacto
significativo en el desempefio de la practica notarial en el distrito de Surco.

Hipdtesis Alternativa (H1): La adopcion de plataformas digitales mejora

significativamente el desempefio de la practica notarial en el distrito de Surco.

Tabla 15

Tabla cruzada Plataformas digitales (Agrupada)*Desempefio de la funcién notarial

Recuento
Desempefio de la Funcién Notarial
Totalm En Ni de De Totaln
ente en Desacu Acuerd acuer ente d
Desacu erdo o, ni en do Acuert
erdo Desacu 0
erdo
Plataformas Totalmente en ] 3 A 0
digitales desacuerdo
{Agrupada) ni de acuerdo, 1 8 10 10
ni en
desacuerdo
Totalmente de 0 0 2 10 2
acuerdo
Total 1 11 18 20 2

Nota. Resultado SPSS



Tabla 16

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacién
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 41,972° ,00
Razén de verosimilitud 51,086 ,00
Asociacion lineal por lineal 31,755 ,00
N de casos vélidos 73

67

Nota. a. 9 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es,12.

Tabla 17

Medidas simétricas

Valor Significacion
aproximada
Nominal por Nominal Phi ,758 ,00i
V de Cramer ,536 ,001
N de casos validos 73

Nota. Resultado SPSS

Los resultados apoyan la Hipotesis Alternativa (H1), indicando que la adopcion de
plataformas digitales mejora significativamente el desempefio de la practica notarial en el distrito
de Surco. La significacion asintotica bilateral (p < 0,001) en las pruebas de chi-cuadrado y las

medidas simétricas apuntan a una relacion estadisticamente muy significativa entre la adopcion de

plataformas digitales y la mejora en el desempefio notarial.
4.2. Resultado Estadistico Descriptivo

4.2.1. Resultado 1

Variable independiente: Nuevas Tecnologias
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Dimension: Sistemas electronicos de gestién documentaria.

¢Esta de acuerdo con que el uso de sistemas electronicos efectiviza el acceso

documentario?

Tabla 18

Opinion sobre el uso de sistemas electronicos de gestion en la efectivizacion del acceso
documentario

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vahd Ni de acuerdo, ni en 10 13,7 13,7 13,7
o desacuerdo
De acuerdo 45 61,8 61,6 75,3
Totalmente de acuerdo 18 247 247 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Resultado SPSS

Tabla 19

Porcentaje de opinion sobre el uso de sistemas electronicos de gestiébn documentaria en la
efectivizacion del acceso documentario

a0

40

30

Frecuencia

20

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota. Resultado SPSS
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La mayoria de los encuestados, un 86,3%, esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
el uso de sistemas electrénicos efectiviza el acceso documentario. Esto sugiere una percepcion
positiva general hacia el impacto de los sistemas electrénicos en la eficiencia del acceso a

documentos.

4.2.2. Resultado 2

Variable independiente: Nuevas Tecnologias

Dimensidn: Sistemas electrénicos de gestion documentaria.

¢Esta de acuerdo con que el uso de sistemas electronicos mejora el tiempo promedio de

busqueda documentaria?

Tabla 20

Opinion sobre el uso de sistemas electronicos en la mejora del tiempo promedio de busqueda
documentaria

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vialido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni en 9 12,3 12,3 12,3
desacuerdo
De acuerdo 32 43,8 43,8 56,2
Totalmente de acuerdo 32 43,8 43,8 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Resultado SPSS
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Tabla 21

Porcentaje sobre el uso de sistemas electronicos en la mejora del tiempo promedio de busqueda
documentaria

40

30

20

Frecuencia

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Teotalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota. Resultado SPSS

La mayoria de los encuestados, un 87,6%, esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
el uso de sistemas electronicos mejora el tiempo promedio de busqueda documentaria. Esto sugiere
una percepcion positiva general hacia el impacto de los sistemas electronicos en la eficiencia del
proceso de busqueda documentaria.

4.2.3. Resultado 3

Variable independiente: Nuevas Tecnologias
Dimensidn 02: Firma electronica

¢Considera que el uso de la firma electrénica garantiza la validez de la firma?
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Tabla 22

Opinidn sobre el uso de la firma electronica en la garantia la validez de la firma

Frecuencia Porcantaje Porcentaj Porcentaje
avilido acumulado
Valid Ni de acuerdo, ni en 12 16,4 16,4 16,4
o desacuerdo
De acuerdo 26 35,6 35,6 52,1
Totalmente de acuerdo a5 479 479 100,0
Total 73 100,0 1000

Nota. Resultado SPSS

Tabla 23

Porcentaje sobre el uso de la firma electronica en la garantia la validez de la firma

40

30

20

Frecuencia

10

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota. Resultado SPSS

La mayoria de los encuestados, un 83,6%, esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
el uso de la firma electrdnica garantiza la validez de la firma. Esto sugiere una percepcion positiva

general hacia la eficacia de la firma electrénica en términos de su validez legal y autenticidad.



4.2.4. Resultado 4

Variable independiente: Nuevas Tecnologias
Dimension 02: Firma electronica
¢ Considera que el uso de la firma electronica otorga seguridad al usuario?

Tabla 24

Opinidn sobre el uso de la firma electronica en el otorgamiento de seguridad al usuario

Frecuencia Porcenfaje Porcentaje Porcentaje
valido acmmnulado
Vialid  Nide acuerdo, ni en 13 17,8 17,8 17.8
o desacuerdo
De acuerdo 21 28,8 28,8 46,6
Totalmente de acuerdo 39 53,4 534 100,90
Total 73 160,0 160,0

Nota. Resultado SPSS

Tabla 25

Porcentaje sobre el uso de la firma electrénica en el otorgamiento de seguridad al usuario

Frecuencia

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Teotalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota. Resultado SPSS
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La mayoria de los encuestados, un 82,2%, esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
el uso de la firma electronica otorga seguridad al usuario. Esto sugiere una percepcion positiva
general hacia la seguridad que proporciona la firma electronica en las transacciones y procesos

digitales.

4.2.5. Resultado 5

Variable independiente: Nuevas Tecnologias
Dimensién 03: Plataforma digitales

¢Cree que la implementacion de plataformas digitales garantiza la eficacia en la gestion de
tramites?

Tabla 26

Opinidn sobre la implementacion de plataformas digitales para garantizar la eficacia en la

gestion de tramites

Frecuencia Parcentaj Parcentaj Porcentaje

e e vilido acumulado
Vilido Ni de acuerdo, ni en 5 6,8 6.8 6.8
desacuerdo
De acuerdo 33 45,2 452 52,1
Totalmente de 35 479 479 100,0
acuerdo
Total 73 100,0 100,0

Nota. Resultado SPSS
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Tabla 27

Porcentaje sobre la implementacion de plataformas digitales para garantizar la eficacia en la
gestion de tramites

40

30

20

Frecuencia

MNi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota. Resultado SPSS

La mayoria de los encuestados, un 93,2%, esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
la implementacion de plataformas digitales garantiza la eficacia en la gestion de tramites. Esto
sugiere una percepcidn positiva general hacia el impacto de las plataformas digitales en la mejora
de los procesos administrativos y la gestion eficiente de tramites.
4.2.6. Resultado 6

Variable independiente: Nuevas Tecnologias
Dimensién 03: Plataforma digitales

¢Considera que hay una implementacion frecuente y activa de plataformas digitales en las

notarias?



Tabla 28

75

Opinidn sobre la implementacion frecuente y activa de las plataformas digitales en las notarias

Fracusncia Porcantaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Vilido Mi de acuerdo, nien 17 23,3 23,3 23,3
desacuerdo
De acuerdo i3 45,2 45,2 63,5
Totalmente de 23 a5 ils 100,0
acuerdo
Total 73 100,0 1000

Nota. Resultado SPSS
Tabla 29

Porcentaje sobre la implementacion frecuente y activa de las plataformas digitales en las

notarias

40

30

20

Frecuencia

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Nota. Resultado SPSS

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La mayoria de los encuestados, un 76,7%, esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que

las notarias implementan plataformas digitales de manera frecuente y activa. Esto sugiere una

percepcidn generalmente positiva hacia la adopcidn de tecnologias digitales en el entorno notarial.
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4.2.7. Resultado 7

Dependiente: Desempefio de la Practica Notarial

Dimensién 01: Tramite documentario

¢Esta de acuerdo con que el uso de tecnologias mejora el tiempo promedio requerido para

completar los tramites?

Tabla 30

Opinidn sobre el uso de tecnologias en la mejora del tiempo promedio para completar tramites

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vilido acumulado

Vilido Nide acuerdo, ni en 10 13,7 13,7 13,7

desacuerdo

De acuerdo 43 58,9 58,9 72,6

Totalmente de 20 274 27,4 100,0

acuerdo

Total 73 100,0 100,0

Nota. Resultado SPSS

Tabla 31

Porcentaje sobre el uso de tecnologias en la mejora del tiempo promedio para completar
tramites

a0

40

30

Frecuencia

20

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
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Nota. Resultado SPSS

La mayoria de los encuestados, un 86,3%, esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
el uso de tecnologias mejora el tiempo promedio requerido para completar los trdmites. Esto
sugiere una percepcion positiva general hacia el impacto de las tecnologias en la eficiencia del
proceso de tramitacion documentaria.

4.2.8. Resultado 8

Dependiente: Desemperio de la Practica Notarial

Dimensién 01: Tramite documentario

¢Consideras que el uso de tecnologias optimiza la precision en la generacion y almacenamiento
de documentos?
Tabla 32

Opinidn sobre el uso de tecnologias en la optimizacion de la precision en la generacion y

almacenamiento de documentos

Frecuencia Percentaje Percentaje Percentaj
valido e
acumulad
o
Vilido Mi de acuerdo, ni 9 12,32 12,3 12,3
en desacuerdo
De acuerdo as 47,9 47,9 60,3
Totalmente de 29 39,7 39,7 100,0
acuerdo
Total 73 100,0 100,0

Nota. Resultado SPSS
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Tabla 33

Porcentaje sobre el uso de tecnologias en la optimizacion de la precision en la generacion y

almacenamiento de documentos

40

30

20

Frecuencia

i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota. Resultado SPSS

La mayoria de los encuestados, un 87,6%, esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
el uso de tecnologias optimiza la precision en la generacion y almacenamiento de documentos.
Esto sugiere una percepcion positiva general hacia el impacto de las tecnologias en la mejora de
la precision documental.
4.2.9. Resultado 9

Dependiente: Desempefio de la Practica Notarial

Dimensién 02: Servicios notariales.

¢Esta de acuerdo con que los servicios notariales son mas accesibles desde el uso de nuevas

tecnologias?



Tabla 34

79

Opinidn sobre los servicios notariales mas accesibles desde el uso de nuevas tecnologias

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vilide acumulade
Valido Mi de acuerdo, ni 10 13,7 13,7 13,7
en desacuerdo
De acuerdo 27 a7.0 a7,0 50,7
Totalmente de a5 49,3 49,3 100,0
acuerdo
Total 73 100,0 100,0

Nota. Resultado SPSS

Tabla 35

Porcentaje sobre los servicios notariales mas accesibles desde el uso de nuevas tecnologias

40

30

20

Frecuencia

i de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Nota. Resultado SPSS

Totalmente de acuerdo

La mayoria de los encuestados, un 86,3%, esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que

el uso de nuevas tecnologias ha hecho que los servicios notariales sean mas accesibles. Esto sugiere
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una percepcion positiva general hacia el impacto de las tecnologias en la accesibilidad de los

servicios notariales.

4.2.10. Resultado 10

Dependiente: Desempefio de la Préctica Notarial

Dimensién 02: Servicios notariales.

¢Esta de acuerdo con que las nuevas tecnologias han mejorado la satisfaccion de los usuarios en

los servicios notariales?

Tabla 36

Opinidn sobre las nuevas tecnologias en la mejora de la satisfaccion de los usuarios en los

servicios notariales

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Vilido Ni de acverdo, 9 12,3 12,3 12,3
ni en
desacuerdo
Ce acuerdo 25 34,2 34,2 a45,6
Totalmente de 38 534 53,4 100,0
acuverdo
Total 73 100,0 100,0

Nota. Resultado SPSS
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Tabla 37

Porcentaje sobre las nuevas tecnologias en la mejora de la satisfaccion de los usuarios en los
servicios notariales

40

30

20

Frecuencia

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota. Resultado SPSS

La mayoria de los encuestados, un 87,6%, esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
las nuevas tecnologias han mejorado la satisfaccion de los usuarios en los servicios notariales. Esto
sugiere una percepcion positiva general hacia el impacto de las tecnologias en la experiencia del

usuario en el &mbito notarial.

4.2.11. Resultado 11

Dependiente: Desempefio de la Practica Notarial

Dimensién 03: Prevencion de fraudes y falsificaciones.

¢Considera que el uso de tecnologias mejora la eficiencia en la prevencion de fraudes y

falsificaciones?



Tabla 38

82

Opinidn sobre el uso de tecnologias en la mejora la eficiencia en la prevencion de fraudes y

falsificaciones

Frecuanci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a =] valido acumulado
valido Ni de acusrdo, ni2n 5 58 58 528
desacuerdo
De acuerdo 21 28,8 28R 35,6
Totalmentz de acuerdo a7 64,4 64,4 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota. Resultado SPSS

Tabla 39

Porcentaje sobre el uso de tecnologias en la mejora la eficiencia en la prevencion de fraudes y

falsificaciones

a0

40

30

Frecuencia

20

10

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Nota. Resultado SPSS

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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La mayoria de los encuestados, un 93,2%, esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
el uso de tecnologias mejora la eficiencia en la prevencion de fraudes y falsificaciones. Esto sugiere
una percepcion positiva general hacia el impacto de las tecnologias en la seguridad y confiabilidad
de los procesos y transacciones.

4.2.12. Resultado 12

Dependiente: Desempefio de la Préctica Notarial

Dimension 03: Prevencion de fraudes y falsificaciones.

¢ Cree gue las herramientas de autenticacion de identidad que brindan las nuevas tecnologias son

efectivas?

Tabla 40

Opinidn sobre la efectividad de las herramientas de autenticacion de identidad que brindan las

nuevas tecnologias

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vilido acurmnulado
vilido Mi de acuerde, ni en 5 0.8 0,8 0,8
desacuerdo
De acuerde 17 23,3 23,3 30,1
Tor@lmentz de 51 69,9 69,9 100,0
acuerdo
Total 73 1000 100,40

Nota. Resultado SPSS
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Tabla 41

Porcentaje sobre la efectividad de las herramientas de autenticacion de identidad que brindan
las nuevas tecnologias

60

50

40

30

Frecuencia

20

10

Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota. Resultado SPSS

La mayoria de los encuestados, un 93,2%, esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
las herramientas de autenticacién de identidad proporcionadas por las nuevas tecnologias son
efectivas. Esto sugiere una percepcion positiva general hacia la eficacia de estas herramientas en

la autenticacion de identidad.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. Sobre la influencia de las nuevas tecnologias en el desempefio del la funcion notarial

Se planted una hipétesis general para evaluar la influencia de las nuevas tecnologias en el

desempefio de la funcidn notarial en el distrito de Surco. Veamos los resultados obtenidos:

- Contrastacion de hipotesis general: Los resultados de las pruebas de chi-cuadrado
indican una significacion asintética bilateral (p < 0,001), lo que respalda la Hipdtesis
Alternativa. En otras palabras, las nuevas tecnologias si tienen un impacto significativo en
el desempefio notarial en Surco.

- Resultado pregunta 9: La percepcion general es positiva: un 86,3% de los
encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la implementacion de nuevas
tecnologias ha mejorado la accesibilidad de los servicios notariales. Esto refleja una
apreciacion favorable hacia el impacto de la tecnologia en la disponibilidad y facilidad de
acceso a estos servicios.

- Resultado pregunta 10: La mayoria de los encuestados (87,6%) esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que las nuevas tecnologias han mejorado la satisfaccion de los
usuarios en los servicios notariales. Esto sugiere una percepcion positiva general hacia el

impacto de las tecnologias en la experiencia del usuario en el ambito notarial.

Al respecto Segura y Andrade (2023) mencionan que, la revision de la literatura cientifica
respalda la idea de que las competencias digitales influyen en la practica notarial. Ademas, segun
los autores hay una valoracién positiva de la aplicacion de estas tecnologias para mejorar la
eficiencia del control preventivo. Esto sugiere que la adaptacion digital es relevante para la funcion

notarial.
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Asimismo, Guzman (2017) afirma que la tecnologia contribuye al trabajo de los notarios
peruanos y a la seguridad juridica, y por tanto, la aplicacion de herramientas tecnoldgicas impacta
positivamente en la labor de los notarios. Por su parte, Céceres (2021) estableci6 una relacion entre
la funcidn notarial y la seguridad en Lima, asi, la adopcion de tecnologias de blockchain mejora la
eficiencia y la seguridad en la préctica notarial. Estos autores coinciden en que las tecnologias

digitales han tenido un impacto positivo en la funcién notarial.

En cuanto, a la data recogida se tiene que la incorporacién de nuevas tecnologias en la
practica notarial ha demostrado ser beneficiosa. La automatizacién de procesos, la gestion
electronica de documentos y la firma electronica han mejorado la eficiencia y la calidad del
servicio. La satisfaccion de los usuarios es un indicador clave del éxito de estas implementaciones.
La percepcidn positiva de los usuarios respalda la relevancia de seguir adoptando tecnologias en
el &mbito notarial. Sin embargo, es importante seguir monitoreando y regulando estas tecnologias

para garantizar su uso adecuado y seguro.

Se afirma que, la era digital ha transformado la funcion notarial, y las nuevas tecnologias

son aliadas clave para una practica mas eficiente y satisfactoria para los usuarios.

5.2. Sobre la influencia de la implementacion de sistema electrénicos en el desempefio de la

funcion notarial

Se planteo una hipdtesis especifica 1 para evaluar la influencia de la implementacion de

sistema electrénicos en la funcion notarial. Veamos los resultados obtenidos:

- Los resultados de las pruebas de chi-cuadrado indican una significacion asintotica

bilateral (p < 0,05), respaldando la Hipdtesis Alternativa. En otras palabras, la
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implementacidn de sistemas electronicos tiene un efecto positivo en el desempefio notarial
en Surco.

- Resultado 1: La mayoria de los encuestados (86,3%) esta de acuerdo o totalmente
de acuerdo en que el uso de sistemas electronicos efectiviza el acceso documentario. Esto
sugiere una percepcion positiva hacia el impacto de los sistemas electronicos en la
eficiencia del acceso a documentos.

- Resultado 2: Un 87,6% de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo
en que el uso de sistemas electronicos mejora el tiempo promedio de busqueda
documentaria. Esto respalda la eficacia de estos sistemas en agilizar los procesos de

busqueda.

Al respecto, Alonso (2018) destaca la relevancia de sistemas tecnoldgicos especificos
para la seguridad juridica en el notariado peruano. Mientras que, Carballo (2019) remarca la
necesidad de adaptar las normas notariales en Costa Rica a la era digital, ya que a figura del
Notario publico es esencial para garantizar la correcta interpretacién de la voluntad de los
usuarios. La adaptacion digital, menciona el autor, es esencial para mantener la competitividad
en el campo notarial costarricense. Ambos concuerdan que, la tecnologia es un pilar

fundamental para la seguridad juridica, y su adaptacion es esencial en situaciones cambiantes.

En cuanto a la data recogida, se tiene que la implementacion de sistemas electrénicos
tiene un efecto positivo en el desempefio notarial en Surco. Ademas, los encuestados perciben

que estos sistemas efectivizan el acceso documentario y mejoran el tiempo de busqueda.

Se afirmar que, la implementacién de sistemas electrénicos en el &mbito notarial tiene

un impacto positivo en la eficiencia y la accesibilidad de los documentos.
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5.3. Sobre la influencia de la implementacion de la firma electronica en el desemperio de la

funcion notarial

Se plantea una hipotesis especifica 2 para evaluar la implementacion de la firma electrénica

en el desempefio de la funcion notarial. Veamos los resultados obtenidos:

- Los resultados de las pruebas de chi-cuadrado indican una significacién asintotica
bilateral (p < 0,001), respaldando la Hipdtesis Alternativa. En otras palabras, la
implementacién de la firma electronica tiene un efecto positivo significativo en el
desempefio notarial en Surco.

- Resultado 3: La mayoria de los encuestados, un 82,2%, esta de acuerdo o totalmente
de acuerdo en que el uso de la firma electrénica otorga seguridad al usuario. Esto sugiere
una percepcion positiva general hacia la seguridad que proporciona la firma electrénica en
las transacciones y procesos digitales.

- Resultado 4: La percepcidn general es positiva: un 82,2% de los encuestados esta
de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el uso de la firma electrénica brinda seguridad
al usuario. Esto refleja una apreciacion favorable hacia la seguridad que proporciona la

firma electrénica en las transacciones y procesos digitales.

Al respecto, Bouvier (2018) menciona que, los notarios enfrentan retos debido a la
incursion de nuevas tecnologias y las demandas de los usuarios del comercio electronico. A pesar
de ello, no se deben dejar de lado los principios fundamentales de la funcién notarial, como el
control de legalidad y el consentimiento informado. Por su parte, Sabando (2019) explicé que, el
notario cumple un papel como tercero de confianza en un mundo desmaterializado. Los
instrumentos otorgados por los notarios tienen fuerza ejecutoria, similar a una resolucion judicial

en Ultima instancia.
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Asi, ambos autores enfatizan la importancia de adaptarse a las nuevas tecnologias sin
perder de vista los principios esenciales de la funcion notarial. En ese sentido, la firma electronica
es un elemento central para garantizar la seguridad y eficiencia en la funcidn notarial en un entorno

tecnoldgico en constante evolucion.

A partir de la data recopilada, la implementacion de la firma electrénica tiene un efecto
positivo significativo en el desempefio notarial en Surco. Esto sugiere una percepcion positiva
general hacia la seguridad que proporciona la firma electrénica en las transacciones y procesos

digitales.

Se afirma que, la implementacion de la firma electronica es beneficiosa para la seguridad

y eficiencia en la funcién notarial.

5.4. Sobre la influencia de la implementacion de plataformas digitales en el desempefio de

la practica notarial

Se plantea una hipétesis especifica 3 para evaluar la implementacion de las plataformas

digitales en el desempefio de la funcion notarial:

- Los resultados obtenidos respaldan la Hipotesis Alternativa (H1), lo que indica que
la adopcion de plataformas digitales mejora significativamente el desempefio de la préctica
notarial en el distrito de Surco. La significacion asintética bilateral (p < 0,001) en las
pruebas de chi-cuadrado y las medidas simétricas apuntan a una relacion estadisticamente
muy significativa entre la adopcion de plataformas digitales y la mejora en el desempefio
notarial.

— Resultado 5: La percepcion general de los encuestados es favorable hacia la

implementacidn de plataformas digitales, ya que un 93,2% esta de acuerdo o totalmente de
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acuerdo en que estas garantizan la eficacia en la gestion de trdmites. Esto sugiere que las
plataformas digitales tienen un impacto positivo en la mejora de los procesos
administrativos y la gestion eficiente de tramites.

- Resultado 6: La percepcion general de los encuestados es favorable hacia la
implementacion de plataformas digitales, ya que un 76,7% esta de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que las notarias adoptan estas tecnologias de manera frecuente y activa. Esto
sugiere una vision positiva en torno a la integracion de soluciones digitales en el ambito

notarial.

Al respecto, Soto (2022) menciona que las nuevas tecnologias pueden aumentar la
seguridad de las transacciones legales. Los notarios y registradores pueden desempefiar un papel
crucial en el control de la legalidad de las transacciones ejecutadas a través de contratos
inteligentes. Por su parte, Martinez y Barrientos (2021) apuntan que es recomendable la aceptacién
generalizada de los documentos notariales electronicos. Ambos autores coinciden en que la
tecnologia, como la firma electronica y blockchain por ejemplos, son fundamentales para la

seguridad y eficiencia en el notariado y el registro.

En base a la data recopilada, la implementacion de las plataformas digitales tiene un efecto
positivo significativo en el desempefio notarial en el distrito de Surco. La percepcion general de
los encuestados es favorable hacia la implementacion de plataformas digitales. Estas plataformas
permiten agilizar procesos, garantizar la autenticidad de documentos y mejorar la gestion de

tramites.

Se puede afirmar que, la implementacién de plataformas digitales en la funcién notarial

tiene un impacto positivo en la eficiencia y la seguridad.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Las nuevas tecnologias ejercen una influencia significativa en el desempefio de la
funcion notarial en el distrito de Surco. La evidencia estadistica robusta (p < 0,001) respalda la
mejora en el desempefio notarial como resultado de la adopcidn de estas tecnologias.

6.2 Los sistemas electronicos de gestion documentaria tienen un efecto positivo en la
practica notarial en Surco. La significacion estadistica (p < 0,05) indica que la implementacion de
estos sistemas mejora la eficiencia y la calidad del servicio notarial.

6.3 La implementacion de la firma electronica mejora significativamente la practica
notarial en Surco. Los resultados estadisticos (p < 0,001) apoyan la hipétesis de que la firma
electrdnica tiene un impacto positivo en la operatividad notarial, proporcionando mayor seguridad
y agilidad en los procesos.

6.4 La adopcion de plataformas digitales contribuye de manera significativa al desempefio
de la préctica notarial en Surco. La relacion estadisticamente significativa (p < 0,001) sugiere que
la integracion de plataformas digitales en las practicas notariales conduce a una mejora notable en

la gestion y tramitacion de documentos notariales.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1 Se recomienda fomentar la adopcion de nuevas tecnologias en la funcién notarial del
distrito de Surco. La evidencia estadistica solida respalda que estas tecnologias mejoran el
desempefio notarial.

7.2 Se recomienda establecer programas de capacitacion continua para los notarios y
funcionarios notariales. Estos programas deben abordar las Gltimas tendencias tecnoldgicas y las
mejores practicas en el uso de herramientas digitales. La formacidn constante garantizara que estén
actualizados y puedan aprovechar al maximo las nuevas tecnologias.

7.3 Se recomienda realizar investigaciones periddicas sobre el impacto de las tecnologias
en la funcion notarial. El monitoreo constante permitird adaptar las regulaciones y politicas segun

las necesidades cambiantes de la sociedad y la tecnologia.
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funcion notarial
en el distrito de
Surco?

Problemas
especificos:

PE1: ;Cual es el
impacto de la
implementacion
de sistemas
electrénicos de
gestién
documentaria en
el desempefio de
la funcién
notarial en el
distrito de Surco?

PE2: ;Como
influye la
implementacion
de la firma
electronica en el
desemperio de la

funcion notarial
en el distrito de
Surco?

Objetivo
especificos:

OE1:
Determinar el
impacto de la
implementacion
de sistemas
electronicos de
gestién
documentaria en
el desempefio de
la funcién
notarial en el

distrito de Surco.

OE2:
Determinar la
influencia de la
implementacion
de la firma

funcion notarial
en el distrito de
Surco

Hipotesis
especificas:

HE1: La
implementacion
de sistemas
electronicos de
gestion
documentaria
mejora
significativamente
el desempefio de
la funcién notarial
en el distrito de
Surco.

HE2: La
implementacion
de la firma
electronica tiene
un efecto positivo

Plataformas
digitales

Tramite
documentario

Servicios
notariales

Prevencion de
fraudes y
falsificaciones

Garantizar la
validez de la
firma electrénica

Seguridad en el
uso de firmas
electronicas

Eficiencia en la
gestién de
tramites

Implementacién
frecuente de
plataformas
digitales en las
notarias

Tiempo requerido
para completar
tramites tramites.

Precision en la
generacion y

Anexo A
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | METODO
Problema Objetivo Hipotesis Independiente: Sistemas Acceso efectivoa | TIPO
general: General: General: Nuevas electronicos de documento Bésica o pura
¢De qué manera | Determinar la Las nuevas tecnologias gestion METODO
esta influyendo influencia de las | tecnologias documentaria Eficacia del Cuantitativo
las nuevas nuevas digitales influyen | Dependiente: tiempo de
tecnologias en el | tecnologias en el | directamente en el | Desempefio de la | Firma electronica | busqueda de DISENO
desemperfio de la | desempefio de la | desempefio de la | préctica notarial documentos No experimental de

corte transversal
causal

POBLACION
Abogados y

asistentes notariales

de Surco, Lima,
Per(-

MUESTREO
Densal

TECNICAS
Analisis de
documentos,
encuesta

INSTRUMENTOS

Encuesta,
documentos
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funcion notarial
en el distrito de
Surco?

PE3: ¢De qué
manera incide la
implementacion
de plataformas
digitales en la
mejora del
desempefio de la
funcion notarial
en el distrito de
Surco?

electronica en el
desempefio en la
funcién notarial
en el distrito de
Surco

OES3: Determinar
la incidencia de
la
implementacion
de plataformas
digitales en la
mejora del
desempefio de la
funcién notarial
en el distrito de
Surco?

significativo en el
desempefio de la
funcion notarial
en el distrito de
Surco.

HE3: La adopcion
de plataformas
digitales
contribuye de
manera
significativa a
mejorar el
desempefio de la
funcion notarial
en el distrito de
Surco.

almacenamiento
de documentos.

Accesibilidad de
los servicios
notariales.

Nivel de
satisfaccion de los
clientes

Eficienciaen la
prevencion de
fraudes y
falsificaciones.

Efectividad de las
herramientas de
autenticacion.




Anexo B
Anexo B-1
L DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos ¥ Nombres del validador: Dy Walter Tavier Abad dalisques
12 Cargo 2 institncion donde labora: Asesor de tesis
13.  Especialidad del validador: Metodologo
14, Nowmbre del instrumento: Coestionario
1.5 Tilo de la investigacion: “La influencia de laz ouevas tecnolopias digitales en el
desempetfio de la foncion notarial en el distrito de Surco, Lima™
16 Aartor del instrumento: Elizabeth Rozsmen Lazaro Ramos
IL ASPECTOS DE VALIDACTON:
CRITEERIOS INDICADORESR Deficien | Fegolar | Buena | Moy | Excelente
te buena
00-20% [ 21-40%0 | 41- | 61-830% [ 31-100%%
ol
1. Claridad Esta formulado con lenguaje 20%
apropiado v especifico.
2. Objetividad | Esta expresada en conductas &0
obzenables.
3. Actualidad Adecuado al avance de la 20%a
ciencia y tecnologia.
4. Buficiencia Comprende los azpectos en g0%a
cartidad y calidad.
3. Aderuado para valorar aspectos 20%a
Intencionalidad | de 1as estrategias.
6. Coneistencia | Bazadoz en aspectos tecricos- 20%a
cientificos
7. Ccherencia | Entre los indices, indiradores v 200
dimensiones.
8 Metodolopia | La estrategia responde al 2004
proposito del diagnostico.
O Pertinencia | El instrumento es fimcional 20%
para el proposito de 1a
investigacicn
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IL PERTINENCIA DE 1LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
Variabbes:

— Muevas tecnolopias
K> Drezempedio de 1a Practica notarial

INSTRUMENT} | SUFICIENTE MEDIANANMENTE | INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Ttem 1
Ttem 2
Ttem 3
Ttem 4
Ttem 3
Ttem 6
Ttem 7T
Ttem &
Ttem 9
Ttem 11
Ttem 11
Ttem 12
La evaluacion se realiza de todos 1oz {tems de las dos variables.

IV. PROMEDHO DE VALOBACION: 80%.

[P || | | | | [ | 4

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

%) El instmmento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ }El instrumento debe ser mejorado amtes de ser aplicado.
Lugar v fecha:




Anexo B-2

LDATOS GENERALES:

1.1. Apellidos ¥ Nombres del validador: D Luis Alberto Molero Coca
1.2, Caipo e institucion donde labora: Asezor de tesis

1.3, Especialidad del validador: Metodologe

14. MNombre del instrumento: Cuestionario

1.5, Titulo de la investigacion: “La influencia de las nuenqas tecoologias digitales en el

dezenapefio de la fiancion notarial en el distrito de Surco, Lima™
1.6, Aumtor del instrumento: Elizabeth Rozmeri I azaro Famos

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

VAL TDACTON

CRITERIOS INCHCADODRES Deficien | Fegular | Buena huy Excelente
te buena
00-2004 | 21-4084% 41- 61-3084 | 81-100%
0%

1. Claridad Esta formulado con lenguaje B0%%
apropiado y esperifico.

2. Objetividad | Eztn expresado en conductas 20%
ohservables.

3. Actualidad Adecuado al avance de la B0%%
clenwcia y tecnologia

4. Buficiencia Comprende los aspectos en B0%%
cantidad v calidad.

i Adecoado para valorar azpectos 20%

Intencionalidad | de las estrategias.

6. Conzistencia | Basados en aspectos tedricos- 20%
cientificos

7. Coherencia | Entre los indices, indicadores v 20%
dimensiones.

g. Metodologia | La estrategia responde al 20%
proposito del diagnostico.

2. Pertinencia El instrumento ez funcional B0%%
para el proposito de la
investFacidn.

PROMEDIC g0%5
DE
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IL PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTEUMENTO

Variabbes:

— Nuoevas tecnologias
— Tlezempefio de 1a Practica notarial

INSTRUMENTO SUFICIENTE METMANAMENTE
SUFICTENTE

INSUFICTENTE

Ttem 1

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

Ttem &

Ttem 7

Ttem &

Ttem @

Item 10

Item 11

L e E A E E AR R

Item 12

La evaluacion se realiza de todos los items de las dos variables.
IV. PROMFEDIO DE VALOBRACION: 20%.
V. OPINION DE APLICABILITIAD:

(=) El instrzmento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado amtes de ser aplicado.
d| ap

Lugar v fecha:
Lima, 21 de mayo de 2024

Lumnﬁ%’%m
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Anexo C

CONSENTIMIENTO INFORMADD

El objetive de exta dornmento s comanicar a laa participartes de una investigaridn aspecifica detalles sakre ms roles
¥ laz caracteristican del process de ejpcuciin. En otrag palabras, e busca praparciemar informacidn v explicaciones

1elpvartes para goe los imrahucradas camprendan sa fncidn en &1 desarrollo de La investgacian

La presente imvestigacion tiens camo aokara Elizabeth Fosrmeri Lararo Rames de la Universidad Madonal Federico

Sllareal

Fl ahjalive de general 1a mvestipacion = el deniente: Anabizar 1a mfhiencia de las noesas teonalagias digitales en 2l

desprmeio de la fimcido netarial en el distrite de Surco.

Zi ooted calabews en 13 recapilacion de dates, se le pedira que responda cuatrg pregmntae sinculadas o nuestra
investizacicn 2 raves de una enciests Eote procedimienta tene 1na duracicn apresimada de 20 mimtes. Adernas,
tadar las camrersaciones que tenzanoe dorame cetas sesione seran prabadas para que el mestizador pueda transodbie

lax idmax que noted hava expregsde pasteriormente.

Zu participacicn en el procese de mvesHeacion e telontaris La infarmacicn recopilsda geri confidenrial 7, < ko
mrteriza expracamente padrenos revelar s idertidad sn noestre estdio. Sin enobarga, exts infrrmacicn wo e wtilizark
para otros finea. Sua raspuestas al cuestionaria v a la entretists 2oran codificadas mediante un simerg de idemtificacion
en caso de que na autarice 1a revelacdion de m identidad, par 1o qoe seran anenimae. Tna vez transcTitas lag entrevistas,

consprcaremes ko arrhiras de sudic comeo evidencia de nuedira nvestigacion.

Zi tine alFums wquietsd acerca de este praceso de investigaciin, na dude en hacer pregumtas en coabquier memento
nuientras participe en el. Azimiemo, miede retiraraa del process de investEacidn en oualqmier mormentn sin que e5o
tenga Cconsenlenciag negativas pEra neated. Si alguna de las pregnntas dorante 13 entrevista be results incemoda tens

el deteche de vo recpemder & e solictar que ge refrormabe. Sn cemodidad ¥ confisnza son prionitarias en este procesa.



DECLARACTION DEL PARTICTPANTE

. La peraana que Brma ¥ sutariza este doonmerta recomece que la infmacidn proparcianada urants el
process de ejecncin de La imeatigacidn ex confidencial v o se milizara para mogm GO0 progdsiin fuera
del estudio sin s consetintienta. %= ke ba infarmadn que pueds kerer pregtas sobee la progoesta de
irmeatiza i e cuakquisr monlentn ¥ que puede retiran.s cuando by dess, sin que egte tenga cansecnencise

NeEativan para o1 peraaa.

Zi tienes tdas acerca de tn participacicn en este esndio, poede panerts g cantacio 4 traves del comes

electrmice XOCC0DOOS00 0 Namands al welafonn OSSO0

. Beme propanciana 1ma versii digital de e doomienta ¥ salicits que seme infarme 3 troea del siguisnt s
comes elactrnico: OSTOINO00Y, para conocer los rembtados de b imvestipacicn actal
COMPROMISOS ASTMITMYS POR EL PARTICTPANTE

D estar confarrme con las condicione: sefaladss, solicitamns consignar si ooz © oo viesa

ATTORIFACION: . ___..___.__.(50) (50

Zi anteriza 1a revelacian de an identidad, mdlquE{EI} o (HCF) 3 frme =n el signiemte reqiadra:;

NOMBEE DEL PARTICIPANTE: DRI -XNXNWXRN

Lima, dia K, manyn| afo 2074
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CUESTIGHARIC DE LA ENCUESTA

Buenos dias! tardes |a prezente encuesta es con 12 finalidad de recopilar dales acerca
de “La influencia de las nuevas lecnologias digitales en el desempefio de la funcion
nolarial en el disirite de Surce, Lima™.

+ MNombre ¥ apellidos:
*  Cargo:

+ Direccion:
INSTRUCCIONES:

Marque con un X Ia aHemativa que usted crea conveniente, se e recomienda responder
con |2 mayor sinceridad posible.

Laz atemativas son: Totalmente de acuerdo (5p-De acuerdo (4)-Ni de acuerdo ni en
desacuerda (3}-En desacuerdo [Z]-Totalmente en desacuerdo (1)

N° VARIABLES ESCALA
1 (2 |3 [4 5

INDEPENDIEHTE: Nueyas Tecnclegias

DIMENSION 01: Siclemaa elechiinicos de gelidn
decimentana
1 ;iEstd de scuerdo con que el uwso de sistemes

elecironicos afeciviza el aceeso documentann?

2 iEstd da meusrdo con que el uwso de sistemes
ekecirdnicos mejore el liempo promedio de busqueda
documentaria?

DIMENSIOHN 02: Firma elechrinica

a ;Considers que el usp de la fitTna electrdnica
parantiza Ie validez de ks firma?
4 ;Conszidera que el uso de |a firma electronica alorga

cequridad al usuariz?
DIMENSIOHN 03: Plalakwma digitales

il ;Cree que la implemeniecian de plateformas digiteles
garantiza Is eficacia en la gestan de tramites?




L SConsidera que hay una implementacion frecuente y
acliva de plataformas digitales en las nolarias?
ODEPENDIENTE: Desempefic de la Prdctica
Motarial
DIMEMSION 01: Trimile documentario

¥ ;Esta de acusrdo con gue el uso de lecnologias
mejara el iempo promedio requendo para completar
los framites?

2 SConsidera que el uso de tecnologias oplimiza la
precision en la generacion ¥ almacenamiento de
documentos?

DIMENSICON 02: Senvicios notaniales.

a ; Esta de acuerdo con que los servicios notariales son
m&s accesibles desde el uso de nuevas tecnologias?

10 ;Esta de acuerdo con que las nuevas lecnologias
han mejorado 1a satisfaccion de los usuarios en los
sernvicios notariales?

DIMEMSION 03: Prevenciin de framdes ¥y
falsfficacionas

1 SConsidera que el uso de tecnologias mejora la
eficiencia en la prevencion de fraudes vy
falsificaciongs?

12 JCree que las hemramientas de autenticacion de

identidad que brindan las nuevas tecnologias son
efectivas?
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