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Resumen

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la eficacia del sistema de
inventario de activos fijos en el Hospital Nacional Hipdlito Unanue — 2023. El método
aplicado fue un estudio de tipo bésico, de disefio no experimental, con un enfoque de tipo
cuantitativo, de corte transversal, descriptivo y prospectivo, segun la planificacién de la
toma de datos. La muestra estuvo compuesta por 336 colaboradores administrativos y
asistenciales del Hospital Nacional Hipodlito Unanue — 2023, utilizando como instrumento
el cuestionario tipo escala de Likert. Las conclusiones segtin los resultados obtenidos por
medio del Coeficiente de correlacion de Spearman se concluye que: el sistema de
inventario es altamente eficaz para un correcto manejo de los activos fijos de la entidad.
(Rho de spearman: 0,642). Sin embargo, para los usuarios administrativos, el Registro de
informacion en el sistema de inventario no es eficaz. (Rho de spearman: -0.036).
Asimismo, para los usuarios asistenciales, el Control de informacion en el sistema de

inventario presenta una baja eficacia. (Rho de spearman: 0.175).

Palabras clave: sistema de inventario, registro, orden, control.



Abstract

The overall objective of this research was to determine the effectiveness of the fixed asset
inventory system at the Hipdlito Unanue National Hospital — 2023. The method applied
was a basic study, with a non-experimental design, with a quantitative, cross-sectional,
descriptive and prospective approach, according to the planning of the data collection.
The sample consisted of 336 administrative and healthcare collaborators of the Hipdlito
Unanue National Hospital — 2023, using the questionnaire as an instrument Likert scale
type. The conclusions, according to the results obtained by means of Spearman's
correlation coefficient, it is concluded that: the inventory system is highly effective for a
correct management of the entity's fixed assets. (Rho de spearman: 0,642). However, for
administrative users, recording information in the inventory system is not efficient. (Rho
de spearman: -0.036). Likewise, for healthcare users, the control of information in the

inventory system is not very effective. (Rho de spearman: 0.175).

Keywords: inventory system, registration, order, control.



L Introduccion
El estudio de la presente investigacion titulado Eficacia del sistema de inventario
de activos fijos en el Hospital Nacional Hipdlito Unanue — 2023, tiene por finalidad
presentar el funcionamiento y gestiéon del sistema de inventario, para determinar la

eficacia del sistema, mediante el registro, orden y control de los activos fijos.

En la actualidad muchos hospitales no cuentan con un sistema de inventario, por
ello, el proceso que realizan para llevar a cabo su inventario, es manual, para luego
plasmar toda la informacion en Excel, ocasionando errores en la filtracién de datos, como
la marca, modelo, serie, y en algunas ocasiones duplicando cddigos internos de los activos
fijos. Asi mismo, no cuentan con imégenes referenciales, que permitan observar el estado

y condicién en la que se encuentran cada activo fijo.

Por tanto, la implementacion de un sistema de inventario es un riguroso aporte,
debido a que garantiza una buena administracion de activos fijos, tanto en las entidades
publicas, como en las privadas, permitiendo contar con un ordenamiento y control de los
bienes, ademds, se debe precisar los procesos y lineamientos que se debe gestionar y

desarrollar para su buen manejo.

Asi mismo, llevar una correcta administracion en el sistema de inventario,
garantiza una informacion precisa y actualizada de los activos fijos. De hecho, para una
empresa que maneja grandes volimenes de mercaderia es indispensable contar con un

sistema que permita llevar un registro de los movimientos de cada uno de ellos.

Por esa razon, el objetivo principal de este trabajo de investigacion fue determinar
la eficacia del sistema de inventario de activos fijos en el Hospital Nacional Hipdlito

Unanue.



La presente investigacion, se desarrolld considerando las recomendaciones
planteadas por la Escuela Universitaria de Pregrado de la Universidad Nacional Federico

Villarreal (EUPG), divididas de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se inicia con la introduccién y el planteamiento del problema, se
describe los antecedentes internacionales y nacionales, objetivos, y por tltimo se formula

la justificacidn.

En el Capitulo II, se definen los conceptos del marco tedrico: filoséfico,

conceptual y legal; asi como las teorias generales y especializadas.

En el Capitulo III, se describe el método empleado en esta investigacion, se
explica el tipo y disefio de investigacion, se describe a la poblacién y muestra. Se define

la técnica e instrumento a ejecutarse y como se dio el procedimiento de esta investigacion.

En el Capitulo 1V, se detalla los resultados obtenidos, por medio cuadros.

En el Capitulo V, se muestra la discusion de los resultados obtenidos con la de

otros autores.

En el Capitulo VI, se definen las conclusiones en funcion a los resultados.

En el Capitulo VII, se brinda recomendaciones a partir de los resultados obtenidos.

Por ultimo en el Capitulo VIII y IX, se muestran las referencias bibliograficas y

los anexos.

1.1 Descripcion y formulacion del problema
Segun la Escuela de gobierno y gestion publica (2014) el Ministerio de Economia
y Finanzas, en el afio 2002, inicidé con la implementacion del Sistema Integrado de

Gestion Administrativa, implementado en ese entonces a catorce unidades ejecutoras, sin



embargo, en el afio 2004, se llegd a implementar a més de cien unidades ejecutoras del
sector salud. El sistema integrado de gestiéon administrativa inicié con la idea de llevar
una gestion oportuna de los bienes de las entidades, identificando cada activo fijo por su

c6digo patrimonial.

Por otro lado, Segin Ramirez (2019) la Superintendencia nacional de Bienes
Estatales en el afio 1997, present6 el sistema de Inventario Mobiliario Institucional con la
finalidad de ejecutar y alcanzar los objetivos de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales, controlar los bienes estatales de manera 6ptima. Por otro lado, el sistema no
presentaba los requerimientos completos, por ende, se propuso anadir mds opciones con
el fin de cubrir las exigencias requeridas, es asi como se desarroll6 su version 3.5, bajo el

nombre de Software de Inventario Mobiliario Institucional.

Asi mismo, las entidades publicas, orientadas a brindar servicios vinculadas a la
salud, comenzaron a llevar un mejor registro y control de sus activos fijos, mediante los
sistemas en mencion, garantizando una mejor atencion al paciente, llevando el
mantenimiento adecuado de los equipos y prever que cada uno de ellos funcionen de

manera 6ptima, conociendo el estado de funcionamiento y conservacion.

Ciertamente, los servicios asistenciales, requieren informacién de los estados de
sus equipos biomédicos, las oficinas administrativas, también requieren de un control de
sus activos fijos, porque permite que cada oficina tenga una informacién detallada de cada
una de sus dreas pertenecientes. Ademas, clasificar cada activo por categoria, y asi tomar
decisiones mds rapidas. En muchos casos cudndo se desea aperturar un ambiente nuevo,
y se solicita por necesidad de servicio una cantidad de activos fijos, como muebles y

equipos, con la ayuda del sistema de inventario se puede observar de manera ordenada,
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el total de activos fijos disponibles, para posteriormente realizar un reporte de

desplazamiento al ambiente requerido.

Por otro lado, pese a los sistemas creados e implementados, el Hospital Nacional
Hipdlito Unanue, cred su propio sistema de inventario, que tiene como objetivo registrar
y controlar los bienes llevados a cabo en el inventario anual. Ciertamente, este sistema se
cred por un fin en particular, se adapté para el manejo de los bienes en general, como,
bienes en cesién en uso, bienes muebles, bienes donados, bienes alquilados, bienes en
afectacion en uso, y, cada uno de ellos distinguidos por un cédigo interno Unico,

conformado por seis digitos.

Sin embargo, en el sistema de inventario del Hospital Nacional Hipdlito Unanue
se observo algunas carencias, como el soporte limitado para registrar la informacion, el
refuerzo de los respaldos ante una posible falla en el sistema, el ingreso erréneo de
codigos duplicados, alterando el orden de los activos fijos, la falta de opciones de pestafias
para agilizar las busquedas de faltantes y sobrantes de activos fijos, incidiendo en el
control de los activos fijos. En consecuencia, el flujo de trabajo de los requerimientos
solicitados por diferentes departamentos de la entidad, se ha visto afectado por los

retrasos, limitaciones y buge del sistema.

El propésito de esta investigacion es dar a conocer la eficacia de este sistema de
inventario de activos fijos en el Hospital Nacional Hipdlito Unanue, Por tal motivo, se

formulan las siguientes interrogantes:

- Problema general

(Cual es la eficacia del sistema de inventario de activos fijos en el Hospital Nacional

Hipdlito Unanue — 20237
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- Problemas especificos

(Cual es la eficacia del registro del sistema de inventario de activos fijos segtin el usuario

administrativo y asistencial del Hospital Nacional Hipélito Unanue - 2023?

(Cudl es la eficacia del orden del sistema de inventario de activos fijos segtin el usuario

administrativo y asistencial del Hospital Nacional Hipdlito Unanue— 2023?

(Cudl es la eficacia del control del sistema de inventario de activos fijos segin el usuario

administrativo y asistencial del Hospital Nacional Hipdlito Unanue — 20237

1.2 Antecedentes

1.2.1 Antecedentes nacionales

Alejo y Jayo (2022), realizaron un estudio que tuvo como enfoque analizar el
sistema de control de inventario y su influencia en la rentabilidad de las empresas
importadoras, del distrito de Lima en el aiio 2021. La presente investigacion fue de disefio
no experimental, con un enfoque cuantitativo. La poblacién estuvo conformada por
empresas importadoras situadas en Lima Metropolitana, y la muestra estuvo conformada
por 30 empleadores administrativos y operativos, se utiliz0 como instrumento el
cuestionario. Finalmente se consigna como resultado que, el 60% de encuestados de las
diferentes empresas importadoras, sefialan que el registro sistematizado facilita la
identificacion de mercaderias. Por otro lado, el 20 % indican que los registros
sistematizados permiten llevar un orden de las mercaderias. Asi mismo, el 13% sefialan
que contar con un registro sistematizado mejora el inventario fisico, finalmente, el 7 %

son empresas que no han implementado un sistema de inventario.

Ipanaque (2020), realiz6 un estudio que tuvo como orientacién analizar la

implementacién del sistema de control de inventario para comercial M&M de Vinc’s
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E.LLR.L en Tumbes en el afio 2020. El enfoque fue cuantitativo de nivel descriptivo, y
disefio no experimental. En la seleccion de la muestra estuvo conformada por 5
colaboradores, se utilizé como instrumento el cuestionario. Finalmente, se consigna como
resultado que el 60% de los colaboradores de la empresa M&M de Vinc’s, consideran
indispensable contar con un sistema de inventario, por otro lado, el 40%, no lo consideran
importante. Gracias a la implementacion del sistema, permitié obtener un buen control de
inventario, ademads, mejor¢ el rendimiento de la empresa. De hecho, el gestor de datos
SQL Server 2012, contribuy6 en el resultado del sistema de inventario, brindando soporte

y recuperacion de informacion, evitando pérdidas.

Robles (2020), elaboré un trabajo de investigacidén cuyo enfoque era conocer la
mejora del sistema de control de inventarios y su influencia en una empresa de fabricacion
de calzados de damas. La investigacion fue de tipo Aplicada, analitico de disefio no
experimental y de enfoque cuantitativo. El estudio fue de tipo censal, conformada por 34
colaboradores, entre personal administrativo y operativo. Se utilizé dos instrumentos; el
cuestionario y la ficha de registro. Se obtuvo como resultado que el 44% de colaboradores
consideran indispensable mejorar el sistema de inventario, para llevar un orden de las
existencias y agilizar los procesos de abastecimiento, por otro lado, el 32% creen
conveniente ajustar el sistema para informar los lados sueltos de los calzados, asi mismo,
el 18%, para reducir la revision fisica y el 6% no opinan. Finalmente se determiné que el
sistema permiti6 llevar un control de los procesos de adquisicion de mercaderia entre el
proveedor y la empresa, normalmente se tardaban 3 semanas y 5 dias, reduciéndose a 1

semana.

Canevaro (2017), desarroll6 una investigacion cuyo enfoque era determinar el
control del sistema de inventarios y su incidencia en los estados financieros de las Mypes

del grifo Mi Amandita E.ILR.L de Chiclayo en el afio 2017. Esta investigacion fue de tipo
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descriptivo, disefio no experimental y el tamafio de la muestra estuvo comprendida por
tres (3) funcionarios de la empresa; como el gerente general, administrador y contador,
aplicando como instrumento el cuestionario. Se consigné como resultado, que el total de
personas encuestadas indicaron que el manejo del sistema de inventario asegura un
registro eficaz y, por ende, un buen control de los combustibles de la empresa, sin
embargo, al no gestionar de manera ptima el sistema de inventario carece de informacion

real en sus mercaderias.

1.2.2 Antecedentes Internacionales

Toalombo (2022), realiz6 un estudio con el enfoque de determinar el control del
sistema de inventarios de la Empresa Publica Emapa Ambato. El estudio fue de tipo
descriptivo correlacional, el tamafo de muestra aplicada estuvo conformada por 94
colaboradores, se aplicé como instrumento el cuestionario. Finalmente, se consigna como
resultado, el 78.72% de los colaboradores identificaron que el sistema de inventario
permite llevar un correcto orden, simplificando la entrega al usuario final, asi mismo, el
14.89% no muestran interés, y el 6.38%, mencionan que se deberia llevar un mejor control
interno. Por otro lado, es importante implementar métodos de control interno, ademds de
contar con personal capacitado para el uso del sistema, asi mismo, tener un control interno

en el sistema de inventario permite a la empresa tomar decisiones correctas.

Martin (2019), elaboré un trabajo de investigacién, tuvo como orientacion
determinar la eficacia del disefio e implementacién del sistema de inventarios para el
almacén de pinturas y ferreteria ferrecolor. Fue una investigacion de tipo analitico de
disefio experimental y de corte longitudinal. Se utiliz6 como instrumento la entrevista y
el cuestionario. Por lo cual, la muestra estuvo conformada por un (1) personal de la

empresa familiar, el administrador. Finalmente, se obtuvo como resultado, que las



14

herramientas tecnolégicas contribuyen para llevar a cabo un buen registro de las entrada
y salidas del inventario de la empresa, por lo que, se determiné que, la aplicacién web,
llamada FRAMEWORK JSF, con el estindar de JAVE EE, es indispensable para llevar

un buen control del sistema de inventario.

Martelo et al. (2019), elaboré un trabajo de investigacion cuyo enfoque era
determinar el control interno como estrategia para el desarrollo del sistema de inventario
en el sector bananero. El método de estudio aplicado fue deductivo, de tipo descriptivo y
de enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo, se utiliz6 como instrumento el cuestionario,
como técnica la entrevista y la encuesta. Se obtuvo como resultados antes de la
implementacion de la estrategia; que los diferentes componentes de la empresa carecian
de procedimientos o procesos de control que pudiera permitir el correcto manejo de los
inventarios en la empresa, no existia procesos que pudieran medir el nivel de pérdida de
inventarios, no existia herramientas que controle la entrada y salida de los inventarios de
la empresa. Finalmente, la implementacion de la estrategia mejoré en el control de

abastecimientos de la empresa, se logré observar los errores para corregirlos.

Leo6n (2019), tuvo como orientacion analizar la implementacion del sistema de
control para inventario, venta, aplicacion web y movil para consulta de resultados en el
laboratorio clinico HCLabs de Cantén Salitre, permitiendo agilizar los procesos por
medio de su sistema de inventario, SmartLab. El tipo de investigacion fue descriptivo y
de enfoque cualitativo. Se utiliz6 como técnica la observacion y entrevista. Se centré en
la poblacion de Cantén Salitre, representada por el 1.5% del total de la provincia de
Guayas. Se consigné como resultado, que el 58% de la poblaciéon de Canton Salitre, se
sintieron satisfechos con el manejo del aplicativo mévil, permitiendo visualizar los
resultados de sus exdmenes clinicos, por otro lado, el sistema de inventario, permitid

llevar un adecuado ordenamiento de las existencias del laboratorio, por lo que, la
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implementacion de este sistema, permitié agilizar los procesos administrativos, en

beneficio de los colaboradores del laboratorio, como también de los pacientes.

1.3 Objetivos

- Objetivo general
Determinar la eficacia del sistema de inventario de activos fijos en el Hospital Nacional

Hipo6lito Unanue — 2023

- Objetivos especificos
Determinar la eficacia del registro en el sistema de inventario de activos fijos segin el

usuario administrativo y asistencial del Hospital Nacional Hipdlito Unanue - 2023

Determinar la eficacia del orden en el sistema de inventario de activos fijos segtin el

usuario administrativo y asistencial del Hospital Nacional Hipolito Unanue— 2023

Determinar la eficacia del control en el sistema de inventario de activos fijos segun el

usuario administrativo y asistencial del Hospital Nacional Hip6lito Unanue — 2023

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Teorica

El sistema de inventario estd orientado a llevar un control de los activos fijos del
Hospital Hipdlito Unanue, permitiendo registrar por centro de costos y ubicacion, ademas
de llevar un ordenamiento en su informacién de cada activo fijo. Asi mismo, agiliza los
procesos operacionales de la institucidn, cabe mencionar, que el hospital implement6 el
sistema en el afio 2019, antes de ello, s6lo contaba como fuente de informacion el
Software de Inventario Mobiliario Institucional, pero al no abastecer en su totalidad, se
implementé el sistema de inventario, contando con muchos maés filtros de busqueda. Por

lo cual, este presente estudio tiene como propdsito conocer la eficacia del sistema de
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inventario en el Hospital Hipd6lito Unanue, permitiendo la influencia en la gestion

operacional de la entidad.

1.4.2 Justificacion prdctica

De acuerdo a lo obtenido se pretende dar a conocer la importancia de contar con
un sistema de inventario, tanto en las entidades publicas, como privadas y asi lograr una
correcta gestion administrativa, previendo deficiencias en el registro de los activos fijos
de la empresa e institucion, como pérdidas de los bienes. Ademads, se toma en
consideracion la funciéon del personal administrativo, encargado de la informacion
descargada en el sistema de inventario, para realizar el adecuado registro, y de esa manera

obtener resultados 6ptimos.

1.4.3 Justificacion metodologica

La presente investigacion tiene como propdsito dar a conocer la eficacia del
sistema de inventario en las empresas e instituciones, a través del sistema de inventario
implementado en el Hospital Nacional Hipdlito Unanue, que fue creado por un ingeniero
de sistemas, con el objetivo de registrar informacién de los bienes prestados y propios de
la institucién. Por otro lado, se realizard un cuestionario, que serd validado por tres jueces

expertos en el tema de investigacion, con el objetivo de medir y validar la informacion.

1.5 Hipotesis

- Hipétesis General

H;. Existe correlacion entre la eficacia y el sistema de inventario de activos fijos en el

Hospital Nacional Hip6lito Unanue-2023.
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Ho. No existe correlacion entre eficacia y el sistema de inventario de activos fijos en el

Hospital Nacional Hipélito Unanue-2023.

- Hipétesis Especificos

H;. Existe correlacion entre la eficacia y el registro en el sistema de inventario de activos
fijos segtn el usuario administrativo y asistencial del Hospital Nacional Hipdlito Unanue

—2023.

Ho. No existe correlacion entre la eficacia y el registro en el sistema de inventario de
activos fijos segun el usuario administrativo y asistencial del Hospital Nacional Hipdlito

Unanue — 2023.

Ho. Existe correlacion entre la eficacia y el orden en el sistema de inventario de activos
fijos seglin el usuario administrativo y asistencial del Hospital Nacional Hipdlito

Unanue— 2023.

Ho. No existe correlacion entre la eficacia y el orden en el sistema de inventario de activos
fijos segin el usuario administrativo y asistencial del Hospital Nacional Hipdlito

Unanue— 2023.

Hs. Existe correlacion entre la eficacia y el control en el sistema de inventario de activos
fijos segtn el usuario administrativo y asistencial del Hospital Nacional Hipdlito Unanue
—2023.

Ho. No existe correlacion entre la eficacia y el control en el sistema de inventario de
activos fijos segun el usuario administrativo y asistencial del Hospital Nacional Hipdlito

Unanue — 2023.
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II. Marco Teorico

2.1 Bases tedricas sobre el tema de investigacion

2.1.1 Sistema de inventario:

El sistema de inventario se define como una herramienta que ayuda a planificar y
ordenar la mercaderia de las pequefas y medianas empresas del sector ferretero, asi
mismo, orienta a que estas empresas no tengan problemas de desabastecimiento, ademas,
permite llevar un control en el valor de la mercaderia, y definir el costo de la mercaderia
disponible. El sistema de inventario, contribuye a lograr un poder de negocién con los
proveedores de la empresa y minimizar el tiempo de pedido para los clientes (Espacios,

2020).

Por otro lado, Pacheco (2019) el sistema de inventario como conjunto de normas
y procedimientos, tiene como propdsito orientar a las empresas a mantener un
ordenamiento con respecto a sus materiales y productos. Asimismo, resguarda el estado
y conservacion de la mercaderia, ya que, a través del sistema de inventario, se puede
visualizar la clasificacién de cada articulo, por fecha de registro, ingreso, ademds el

tiempo de reabastecer los pedidos, evitando pérdidas futuras.

El sistema de inventario estd compuesto por lineamientos, y reglas orientadas a
planificar y llevar un control de los suministros y mercaderias de toda empresa. Es decir,
estos procedimientos permiten tener una vision mas amplia de la cantidad y conservacion
de cada producto, ademds, muchos sistemas de inventario permiten llevar un manejo del
costo de cada uno de ellos, con el fin de gestionarlos de manera 6ptima (Economipedia,

2023).
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Por otro lado, el sistema de inventario es una herramienta orientada a administrar
y monitorear la mercaderia y materiales de la empresa. Facilita el manejo de las compras,
ventas y entregas, ademds, brinda informacién real y actualizada del estado de
conservacion de cada producto, asi mismo, el costo de almacenamiento, mano de obra,
entre otros gastos asociados al inventario, con el objetivo de tomar decisiones efectivas

para la empresa (Martinez, 2019).

El sistema de inventario es un rastreador de los bienes que cuenta una empresa,
permite administrar y gestionar las operaciones de la cadena de suministro,
almacenamiento, ingresos, salidas. Asi mismo, orienta a la empresa tener un panorama
de los movimientos de sus operaciones, desde su produccion hasta su venta, permitiendo

tomar decisiones correctas (Alvarado, 2018).

Segun, Gordon et al. (2020) se entiende como sistema de inventario, a la
herramienta de informacidén que registra el almacén de la empresa, controlando los
movimientos de los productos y materiales, permitiendo reducir el tiempo de entrega de

la mercaderia, y desarrollar un flujo de trabajo continuo y eficiente.

Ademads, el sistema de inventario, es un software que se encarga de administrar
las operaciones de la empresa, teniendo como objetivo principal, gestionar de forma
Optima los recursos, llevando un control de los almacenes, asi mismo, permite reducir los
faltantes y recuperar la inversion de la empresa en un minimo tiempo (Cevallos y Sornoza,

2020).

2.1.2 Sistema de Inventario en empresas

Segun, Barbara et al. (2019) el sistema de inventario de la empresa Sercon A-1
SAC, a través de su registro y clasificacion adecuada, garantiza una informacion real y

precisa del estado y conservacion de sus bienes, ademds, contribuye a brindar un mejor
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servicio a los clientes, reduciendo el tiempo de entrega y espera. Contar con un sistema,
asegura llevar un mejor manejo de los bienes de la empresa, evitando deterioros, gastos
innecesarios y desgaste de talento humano, asi mismo, llevar una gestiéon administrativa

eficiente.

Para la empresa constructora JS S.A.C, es indispensable contar con un buen
sistema de inventario, porque le permite manejar con efectividad el flujo de informacién
de la empresa, ademds, permite detectar deficiencias en el procedimiento del manejo de
recursos materiales, asi mismo, posibles robos y fraudes. Por ello, es importante efectuar
de manera adecuada el inventario, codificando y clasificando correctamente los activos
fijos de la empresa, con el objetivo de registrar de manera ordenada la informacién en el

sistema, permitiendo obtener informacion real y actualizada (Urcia, 2019).

Segun, Camacho et al. (2022) el entorno comercial, y el creciente mercado
competente, origina que cada dia las empresas mejoren en su calidad de servicio, por ello,
muchas empresas comerciales han optado en establecer un sistema de inventario, ya que,
permite que estas empresas lleven un mejor control de sus stocks, ademads, de conocer las
entradas y salidas de cada una de ellas, permitiendo, evitar pérdidas y faltantes de

mercaderia, por el contrario, orienta a llevar un mejor control y rentabilidad en la empresa.

Muchas compaiiias de Hardware, han establecido el sistema de inventario como
herramienta de control, supervision y rotacién de inventario de sus equipos tecnoldgicos,
permitiendo que estas empresas mejoren en el proceso de distribucion, almacenaje y en
la atencidn al cliente o usuario, ademds orienta a la reducir los costos y brindar un mejor

manejo en las operaciones de la compania (Rodriguez et al., 2021).

Por otro lado, los hospitales nacionales cuentan con la implementacién del sistema

integrado de gestion administrativa, SIGA, este sistema permite llevar a cabo de manera
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eficiente la programacién y adquisicion de bienes de la institucién, asi mismo, tener un
control de los bienes patrimoniales, logrando obtener una informacién actualizada del

registro de cada una de ellas (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016).

Asimismo, Flores (2019) para la empresa Mil Kositas, orientada a la venta de
calzados, en la busqueda de reforzar la gestion de compras y almacenamiento de su
mercaderia, establecié un sistema de inventario que contribuy¢ al logro de sus objetivos,
obteniendo resultados favorables en el flujo de trabajo de sus operaciones, como, el

control de su mercaderia, la verificacion y programacion de compras.

2.1.3 Sistemas de gestion del Hospital Nacional Hipélito Unanue

El Hospital Nacional Hipdlito Unanue, cuenta con sistemas de clasificacion y
ordenamiento, como el SIFA, el sistema de informacién de farmacia, manejado por el
departamento de farmacia, oficina de seguros y liquidaciones, que cuenta con el médulo
de almacén, cuyo objetivo es el registro de los medicamentos de la institucion, asi mismo,
orienta a identificar la fecha de vencimiento de cada medicamento, ademds, el sistema

permite designar los responsables de su manejo (Plan Operativa Institucional, 2022).

La unidad de logistica y sus respectivas areas, manejan el SIGA, el sistema
integrado de gestion administrativa, este sistema cuenta con modulos, como almacén,
patrimonio y logistica, cada uno de ellas independientemente, permiten registrar y
controlar las adquisiciones de la institucion. Ademads, permite desarrollar de manera
eficiente sus procedimientos administrativos, obteniendo resultados favorables (Instituto

de Ciencias Hegel, 2021).

De acuerdo a, La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (2019) el area de
control patrimonial, cuenta como base de informacion con el sistema SIMI, software de

inventario de mobiliario institucional. Sin embargo, al no contar con un soporte de
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seguridad, se implementé el sistema de inventario de activos fijos patrimoniales, este
sistema permite llevar un mejor control de los bienes, ademds de la seguridad de
informacion. Este sistema brinda un mejor manejo y clasificacion de los activos fijos, por
su distribucién por departamentos, responsables de cada drea y datos generales de los

activos fijos.

2.1.1.1 Divisién por departamentos del Hospital Nacional Hipélito Unanue.

Segun, el Plan Operativo Institucional (POI, 2022) el Hospital Nacional Hipodlito

Unanue, estd distribuida por los siguientes ambientes administrativos:

Cuenta con doce oficinas y tres unidades, entre ellas se encuentra, la
oficina de direccion general, consta de cuatro dreas, la oficina de asesoria
juridica, tres dreas, oficina de comunicaciones e imagen institucional, tres
dreas, oficina de apoyo a la docencia e investigacion, dos areas, oficina de
estadistica e informativa, cuatro dreas, oficina de planeamiento estratégico,
cinco d4reas, oficina de gestion de calidad, tres 4dreas, oficina de
contabilidad y finanzas, cuatro d&reas, oficina de epidemiologia y
saneamiento ambiental, cuatro dreas, la oficina de seguros, tres éreas, la
oficina de control interno y la oficina de direccién administrativa. Con
respecto a las unidades, estd distribuida por la unidad de personal, que
consta de cinco dreas, la unidad de logistica, cuatro dreas y la unidad de

mantenimiento y servicios generales.

Por otro lado, el Hospital Nacional Hipdlito Unanue, cuentan con siete carteras de
servicios asistenciales, distribuidas por Consulta externa, que consta de cuarenta
servicios, Hospitalizacién, que consta de veinticuatro servicios, Centro Quirdrgico,

consta de catorce servicios, Emergencia, cuenta con veinte servicios, Cuidados
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Intensivos, con cinco servicios, Patologia Clinica y Anatomia Patolégica con ocho

servicios y Diagndstico Por Imédgenes con seis servicios (POI, 2022).

2.1.4 Ventajas del Sistema de Inventario

Segin, Corponet (2018) es indispensable contar con un sistema de inventario, de
hecho, tiene una gran influencia en las operaciones de la empresa, ya que, mejora el flujo
de trabajo, optimiza los espacios de almacén. Por otro lado, permite brindar informacién
precisa y real, asi mismo, controlar el movimiento de las mercaderias, visualizar la
ubicacion y controlar las entradas y salidas de cada una de ellas. Ademas, permite brindar
un servicio de calidad al cliente, detecta la mercaderia con movimientos lentos, reduce

los costos de fletes, asi mismo, permite detectar los robos y mermas.

Segin, Olvera (2021) para llevar un buen manejo en el control de los inventarios
es importante implementar un sistema de inventario, porque brinda una mejor valoracién
en los activos de la empresa, asi mismo, permite brindar un mejor servicio y producto a
los clientes, reducir los costos de los almacenes y pérdidas de los activos, ademads,
prevenir y reducir los robos, logrando llevar una mejor planificacién en el flujo de trabajo

de la empresa.

Si bien es cierto, el sistema de inventario es importante para el manejo de
informacion en una empresa, también es necesario tener en cuenta el manejo de este,
porque podria producirse algunas irregularidades en las operaciones de la empresa. Sin
embargo, el buen manejo de este sistema permite tener grandes ventajas, como, llevar un
control continuo de las mercaderias, asi mismo, prevenir pérdidas y faltantes, gestionar
de forma eficiente la colocacion de la mercaderia, ademads, permite llevar un control de la

entrada y salida de los mismos, y evitar el desabastecimiento (Camacho et al., 2022).
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El sistema de inventario agiliza los procesos de almacenaje de la empresa, porque
gracias a la implementaciéon de estos sistemas se obtienen respuestas inmediatas,
contribuyendo a operar con rapidez y eficiencia la cadena de suministros. Por otro lado,
esta automatizacion permite agilizar las entregas de los pedidos, optimizar los espacios
de almacenaje, asi mismo, reducir los posibles riesgos de desabastecimiento,

incrementando la productividad y rentabilidad de la empresa (Mendoza, 2021).

De acuerdo a la investigacion de Santiago (2019) el sistema de inventario, permite
que las empresas tomen decisiones correctas para el manejo y funcionamiento de sus
operaciones, ademds, permite reducir y disminuir los posibles riesgos legales y
financieros que podrian atravesar, asi mismo, evitar la sobrecarga de mercaderias,
logrando una mejor rotacién en ellas, y aumentar la productividad de la empresa.
Adicionalmente, permite tener un mejor detalle en los indicadores basados en los estados

financieros de la empresa.

Segun, La voz (2023) toda empresa, independientemente del rubro al que esté
orientado, debe contar con un sistema de inventario, de hecho, es fundamental
implementar uno, porque va permitir reducir costos y gestion eficientemente las
operaciones de la empresa. Este sistema permite que la empresa actie con rapidez y pueda
tomar decisiones correctas, ademads, brinda datos exactos y reales de acuerdo a la cantidad

y ubicacion de la mercaderia, asi mismo, reducir los robos y faltantes.

Si bien es cierto, es importante distinguir qué tipo de sistema se adapta mejor a las
caracteristicas de una empresa, en términos generales, los softwares de inventario
facilitan la gestion de las empresas, permite tomar buenas decisiones a través de una
buena planificacién en sus operaciones, ademds, brinda informacién de las entradas y

salidas de la mercaderia, asi mismo, de su ubicacién y conservacion. Este sistema agiliza
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el flujo de trabajo y crecimiento productivo, por ello, permite en gran medida satisfacer

al cliente (Arenal, 2020).

1.2.5 Desventajas del Sistema de Inventario

Contar con un sistema de inventario ocasiona algunas desventajas en la empresa,
como, la dependencia de la tecnologia, es decir, por un corte de luz o pérdida de conexién
a internet, las operaciones de la empresa se paralizarian, porque el sistema dejara de
funcionar y quedard temporalmente sin servicio. Ademds, es indispensable conocer el uso
del sistema, ya que, el ingreso de una informacion desactualizada o incorrecta, podria
traer consecuencias a la empresa. Asi mismo, la empresa podria estar riesgo por alguin

hackeo de su sistema, por ende, perderia toda su informacién (La voz, 2023).

De hecho, los softwares de inventario producen algunas desventajas en la
empresa, como la dependencia de la tecnologia, ademds del costo de la implementacién
del sistema, muy a parte del mantenimiento que se debe realizar para reforzar la seguridad
de la informacién. Por otro lado, al no conocer el manejo correcto del sistema podria
presentarse algunos fallos en la precision de la informacién, ademads, al contar con un

sistema computarizado, estard constantemente en riesgo de robo de data (Rivera, 2021).

El sistema de inventario si bien es cierto facilita las operaciones de la empresa, el
incorrecto manejo de este sistema podria traer consecuencias en la gestion de sus
operaciones, algunas desventajas que se ha observado es la falta de exactitud en la
informacion de la data de la empresa, esto sucede por el incorrecto manejo que se efectia
en el sistema, ademads, otra desventaja que se ha observado es la vinculacion permanente
con la tecnologia, asi mismo, los costos que conllevard para la actualizacion de estos tipos

de softwares (Bsale, 2022).



26

Muchos de estos sistemas requieren de una instalacion cautelosa, por lo general la
inversion de esta instalacion es de alto costo, a parte del monitoreo continuo que se
emplea para evitar robos, ademds, de las capacitaciones que requieren los colaboradores
para el uso adecuado del nuevo sistema. Se ha observado que si bien es cierto estos
sistemas contribuyen a optimar los tiempos de verificaciones de la mercaderia, es
indispensable ingresar correctamente la informacion, de esa manera evitar informaciones

engafiosas (Thomason, 2018).

En consecuencia, la implantacion de un sistema de informacién, demanda un gran
costo, muy a parte del mantenimiento, también el costo de seguridad para la proteccion
de informacién, ademds de la capacitacion que se realiza a todo el personal para el
correcto manejo del sistema, asi mismo, se ha observado la dependencia de la tecnologia,
y los riesgos de los posibles problemas técnicos en la base de datos del sistema, que podria

afectar gravemente la informacion de la empresa (Mero, 2011).

Por otro lado, algunas desventajas que trae consigo este tipo de sistema es la
inactividad, provocado por fallas de conexion o por fallos en el sistema, en muchos casos
por falta de mantenimiento, afectando el acceso de informacion y operatividad del flujo
de trabajo, por otra parte, se ha identificado que muchos sistemas no tienen proteccion de
accesibilidad, por ende, es fécil acceder a ella, poniendo en riesgo la informacién de la
empresa. De acuerdo al ingreso de informacion, éste debe ser ingresado correctamente,
ya que, los datos inexactos podrian provocar informacién errénea y por ende una mala

toma de decisiones, perjudicando la gestiéon de la empresa (Ramos, 2018).

Ademads de los altos costos de su implementacion, el sistema de inventario cuenta
con riesgo de robo de informacién, porque mantiene un facil acceso para todo el personal.

Asi mismo, podria presentarse problemas de conectividad, retrasando los pedidos de los



27

clientes, por otro lado, el sistema podria presentar fallas técnicas, arriesgando la
informacion de la empresa, en consecuencia, podria desactualizar o eliminar una parte de
la informaciéon. Por otra parte, es indispensable capacitar al personal para el buen

funcionamiento del sistema (Rivas, 2016).

1.2.6 Tipos de Sistema de Inventario

Segin, Mejia (2019) el sistema de inventario se divide en dos tipos, sistema de
inventario perpetuo, que establece una informacion continua y actualizada, ya que,
registra en todo momento los movimientos de la mercaderia, como el ingreso, salida,
ubicacion y desplazamiento, proporcionado informacion a tiempo real, por otro lado, el
sistema de inventario periddico, permite brindar informacion de los niveles del inventario
inicial y final, asi mismo, finalizando el inventario fisico, se toma en cuenta el saldo de
la cuenta de compras, para adicionarla a la de inventario, con el objetivo de ajustar los

montos y coincida con el costo del inventario final.

Para, Guzman (2022) existen tres tipos de sistemas de inventario, global, analitico
o por memorizado y perpetuo. El sistema de inventario global, se destaca por utilizar una
misma cuenta para realizar los procedimientos de inventario, como, las ventas, las
compras y devoluciones de las mercaderias, a diferencia de ello, el sistema de inventario
analitico o por memorizado, utiliza distintas cuentas contables para cada mercaderia,
como, la cuenta de gastos de compras, devoluciones, rebajas sobre ventas, finalmente, el
sistema de inventario perpetuo, se caracteriza por llevar un control continuo de las
entradas y salidas de la mercaderia, asi mismo, de su ubicacién y estado de conservacion,

siendo el mas eficiente de todos.

Martinez (2021) el sistema de inventario se divide en sistema de inventario

periddico o fisico, este sistema se caracteriza por registrar en una sola cuenta de compra,
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las mercaderias de la empresa, de ese modo, registrar en otra cuenta el costo de venta. Por
otro lado, el sistema de inventario perpetuo, lleva un registro perenne de cada movimiento
de los articulos, en este tipo de inventario se toma en consideracién la cuenta de
inventario, con la finalidad de llevar un registro directo, de ese modo visualizar el valor

de los articulos.

El sistema de inventario se divide en sistema de inventario periédico y sistema de
inventario permanente. El sistema de inventario periddico se caracteriza por registrar
informacién cada cierto periodo, por ende, no brinda informacién actualizada, por esta
razon, para este tipo de sistema se requiere efectuar un conteo fisico para determinar con
exactitud los inventarios disponibles, mientras que, el sistema de inventario permanente,
se caracteriza por llevar un registro constante, de manera que, brinda informacién
actualizada, como, el costo de venta, la cantidad de inventario disponible, el ingreso y

salida de la mercaderia (Arias et al., 2016).

Segun, Arévalo (2020) existen tres tipos de sistema de inventario, global, perpetuo
y analitico. El sistema de inventario global brinda informacién de los estados de
inventario, asi mismo, el saldo de ello y el costo de ventas. El sistema de inventario
analitico, se realiza a través de un conteo fisico para saber con exactitud los inventarios
disponibles y los costos de la mercaderia. Por otro lado, el sistema de inventario
permanente, es el mds requerido por las grandes empresas, a medida que, brinda un mejor
soporte, ademds de brindar informacién actualizada del costo de ventas y costo de

existencias.

Para, Melo et al. (2016) hay dos grandes sistemas de inventarios que son
indispensables para que la empresa siga correctamente un control de inventario, entre ello

mencionan al sistema de inventario perpetuo y el sistema de inventario periddico. El
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sistema de inventario perioddico establece realizar un conteo de los articulos para saber
con exactitud la cantidad de cada uno de ellos, asi mismo, conocer el costo de ventas, por
otro lado, el sistema de inventario perpetuo se caracteriza por llevar un registro
permanente, constante, por esta razon, brinda informacién actualizada, de hecho, este tipo
de sistema se lleva a cabo a través del kardex, entre los métodos utilizados son el PEPS,

UEPS y promedio ponderado.

Segtin, Ramos (2018) el sistema de inventario se divide en sistema de inventario
global, analitico o por memorizado y perpetuo. El sistema de inventario global, permite
llevar una cuenta global de mercaderias, ingresando informacién del inventario inicial,
final, ademads, de las devoluciones y ventas, de esta manera, proporciona informacién de
las utilidades o pérdidas que obtuvo la empresa. Por otro lado, el sistema de inventario
analitico, se caracteriza por registrar cada movimiento efectuada de acuerdo al inventario,
de esta manera permite visualizar el valor de cada uno de ellos. Finalmente, el sistema
perpetuo da a conocer el valor de la mercaderia de acuerdo a una fecha establecida, este

sistema opera con las tarjetas de kardex, permitiendo agilizar la informacion.

Para, Ospina (2015) hay dos grandes sistemas de inventario que toda empresa
aplica para su optimizar sus operaciones, el sistema de inventario permanente y el sistema
periddico. El sistema de inventario permanente permite llevar un adecuado registro, de
manera que brinda informacidn actualizada, asi mismo conocer el valor de inventario. Por
otro lado, el sistema de inventario periddico, se efectia cada cierto tiempo, por esa razon,

para conocer el valor del inventario, es necesario realizar un conteo fisico.

Existen dos sistemas de inventario, el sistema de inventario periddico y
permanente, en el caso del sistema de inventario periddico, se efectia llevando un registro

cada cierto tiempo, lo que en muchos casos dificulta a la empresa conocer el valor del
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inventario disponible, de hecho, para conocer con exactitud los valores es indispensable
realizar un conteo fisico, por el contrario, el sistema de inventario permanente, se
caracteriza por registrar los movimientos , como el ingreso y salida de la mercaderia, asi

mismo, permite conocer el saldo y valor del inventario (Valdez, 2015).

1.2.7 Marco legal del Sistema Nacional de Abastecimiento

De acuerdo al articulo 22, de la directiva N°0006-2021-EF/54.01, se detalla que
los bienes de una instituciéon publica, debe ser registrada a un sistema de registro,
detallando su denominacidn, el estado de conservacion, la ubicacidn exacta, el valor del
bien y su cuenta contable. Asi mismo, se debe tener en cuenta, si el bien ingres6 como
bien institucional, como compra o donacion, o, como bien no institucional, es decir, por

ingreso temporal, alquiler, cesién en uso o afectacion en uso (El Peruano, 2021).

1.2.8 Marco legal de los Activos Fijos

De acuerdo a la Directiva N°035-2020-DG-HNHU, se sefiala que, todo bien
ingresado a la entidad debe ser registrado como activo fijo, tomando en consideracion los
siguientes criterios; que el bien esté destinado para el manejo de la entidad, asi mismo,
que no esté a la venta, ademds de tener una vida util mayor a un afio. Por otro lado, los
bienes no depreciables, también serdn registrados, siempre en cuando sea destinado para
el uso de la entidad, asi mismo, que sean propiedad de la entidad y que no sean objeto de

depreciacion. (Hospital Nacional Hipolito Unanue, 2020).
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III. Método

3.1 Tipo de investigacion
De acuerdo a Esteban (2018) La presente investigacion fue de tipo basico, porque
se buscé demostrar la eficacia de dicho sistema de inventario, para dar a conocer y/o

ampliar los conocimientos en base a este sistema.

De disefio no experimental, ya que el estudio se basd esencialmente en la
observacién de fenémenos formados en su contexto natural, sin manipular las variables

de estudio.

Fue de corte transversal, descriptivo y de enfoque cuantitativo, puesto que se dio
en un tiempo determinado y se describi0 los resultados obtenidos en base a la observacion

y medicion de los mismos (Garcia, 2004).

Asimismo, la investigacion segun la planificacion de la toma de datos es un

estudio prospectivo debido que se adjunté los datos por medio de un cuestionario.

3.2 Ambito temporal y espacial

3.2.1 Ambito Temporal
El estudio tuvo como dmbito temporal un periodo de setiembre a noviembre 2023.
3.2.2 Ambito Espacial

La investigacion se realizo en las distintas dreas del Hospital Nacional Hipdlito

Unanue — EI Agustino.

3.3 Variables

Variable Independiente: Eficacia

Variable Dependiente: Sistema de Inventario de Activos fijos.
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores Tipo de Escala
Verificacion
V. Dependiente El sistema de inventario, es una herramienta | Registro Estado
Sistema de que permite llevar un control de los bienes,
inventario de como su desplazamiento, ubicacion, estado Ubicacién
Activos Fijos de conservacion 'y designaciéon de Orden Responsables Ordinal de Tipo
Likert
responsables. — .
Actualizacion de registros
Control -
Control de Desplazamiento
Control de bajas
Satisfaccion de | Flexibilidad
Usuarios —
Confiabilidad de resultados
V. Independiente Capacidad de lograr el efecto que se desea o | Administrativos
Eficacia s espera. Satisfaccién de | Flexibilidad Ordinal de Tipo
Likert

Usuarios

Asistenciales

Confiabilidad de resultados




33

3.4 Poblacién y muestra

3.4.1 Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 2651 colaboradores administrativos y

asistenciales del Hospital Nacional Hip6lito Unanue.

Tabla 1

4 ™\

CANTIDAD DE TRABAJADORES Y/O PRESTADORES DE SERVICIO DE
RUC 20153219118 - HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE

Informacién de Trabajadores yfo Prestadores de Servicio

La informacion mostrada a continuacion corresponde a lo declarado por el contribuyente en la Planilla
Electrénica o PLAME ante la SUNAT. La informacidn presentada corresponde a los 12 ultimos periodos
vencidos al mes anterior al dia de la consulta.

Periodo N© de Trabajadores N° de Pensionistas N* de Prestadores de Servicio

2023-07 2651 445 683

\. v

Nota: Datos obtenidos por SUNAT consulta RUC.

3.4.2 Muestra

Se utiliz6 un muestreo probabilistico aleatorio simple, mediante el cual se
consideré a 336 colaboradores del Hospital Nacional Hipodlito Unanue, entre ellos 10

administrativos y 326 asistenciales.

_ Nx*ZZxp*q
T e2x(N—1)+Z2xp=xq

n

n = Tamafio de la muestra a encontrar

N = Tamafio de la poblacion: 2651

Z = Nivel de Confianza (NC): 1.96

Z = Nivel de Confianza al 95% Z = 1.96

e = Error de estimacion maximo aceptado: 5%

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito): 0.5
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q = (1 — p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado. 0.5

Reemplazando tenemos lo siguiente:

n = 2651 * (1.96)* * 0.5 * 0.5
(0.05)2" 2650 + (1.96)2 * 0.5 * 0.5
n = 2544.96
7.59
n = 336

3.5 Instrumentos

3.5.1 Técnica

Se aplicé como técnica la encuesta tipo Likert, para obtener informacién de los

usuarios administrativos y asistenciales, respectivamente.

3.5.2 Instrumento

Se utiliz6 dos cuestionarios, para usuarios administrativos y asistenciales, lo cual
estuvo estructurada por 10 preguntas, respectivamente. Teniendo como escala de

calificacién tipo Likert.

3.6 Procedimientos
Se presentd una solicitud de permiso a la Unidad de Personal del Hospital
Nacional Hipolito Unanue, para obtener la relacion de los colaboradores nombrados y

poder acceder a encuestar los usuarios administrativos y asistenciales.

Se utiliz6 dos cuestionarios que fue validado por tres jueces expertos en el drea.

Teniendo un grado de confiabilidad aceptable, mediante el coeficiente alfa de cronbach.
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Asimismo, ya recolectado la informacién brindada por los usuarios, se procedi6 a
ordenar los datos por medio del programa Excel, para posteriormente ser analizado por el

software estadistico SPSS.

3.7 Analisis de datos

De acuerdo a los datos obtenidos por medio de la encuesta realizada a los usuarios
administrativos y asistenciales, se registré de manera ordenada a través del programa
Excel, para luego ser analizado por el software estadistico SPSS, donde se utiliz6 el

coeficiente de correlacion de Spearman, lo cual fueron presentados por medio de tablas.
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IV. Resultados

1. Estadistica descriptiva

Usuario asistencial

Tabla 2

¢ Considera usted que es confiable el registro de los estados de conservacion de los

activos fijos en el sistema?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 19 5.8
Casi nunca 130 39.9
A veces 88 27.0
Casi siempre 68 20.9
Siempre 21 6.4
Total 326 100.0

Nota. Se aprecia que la mayoria 39.9 % (130) de los encuestados casi nunca considera
que es confiable el registro de los estados de conservaciéon de los activos fijos en el
sistema, 27.0 % (88) a veces, 20.9 % (68) casi siempre, 6.4 % (21) siempre, mientras que

el 5.8% (19) refieren que nunca.
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Tabla 3

¢ Considera usted que es confiable el control que se lleva a cabo de los activos fijos en

su drea?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 0.3
Casi nunca 63 19.3
A veces 172 52.8
Casi siempre 75 23.0
Siempre 15 4.6
Total 326 100.0

Nota. Se aprecia en la tabla que la mayoria 52.8 % (172) de los encuestados menciona
que a veces considera confiable el control que se lleva a cabo de los activos fijos en su
area, el 23 % (75) casi siempre, 19.3 % (63) casi nunca, 4.6 % (15) siempre, mientras

que el 0.3 % (1) menciona que nunca.
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Tabla 4

¢ Considera usted flexible el control de los activos fijos por alquiler registrados en el sistema?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 3.7
Casi nunca 95 29.1
A veces 173 53.1
Casi siempre 45 13.8
Siempre 1 0.3
Total 326 100.0

Nota. Segun la respuesta de los encuestados a la pregunta si considera flexible el control
de los activos fijos por alquiler registrados en el sistema, el 53.1 % (173) indica que es a
veces, 29.1 % (95) casi nunca, 13.8 % (45) casi siempre, 3.7 % (12) nuncay el 0.3 % (1)

siempre.
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Tabla 5

¢ Considera usted flexible el control que se lleva a cabo con los activos fijos en cesion

en uso y afectacion en uso?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 0.3
Casi nunca 105 32.2
A veces 154 47.2
Casi siempre 51 15.6
Siempre 15 4.6
Total 326 100.0

Nota. En la tabla presente se aprecia la respuesta de los encuestados si considera flexible
el control que se lleva a cabo con los activos fijos en cesion en uso y afectacion en uso,
el 47.2 % (154) menciona que a veces, 32.2 % (105) casi nunca, 15.6 % (51) casi siempre,

4.6 % (15) siempre y el 0.3 % (1) menciona que nunca.
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Tabla 6

¢ Cree usted que el registro de los activos fijos en el sistema de inventario es confiable?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 0.6
Casi nunca 85 26.1
A veces 137 42.0
Casi siempre 68 20.9
Siempre 34 10.4
Total 326 100.0

Nota. Se aprecia en la tabla respecto a la pregunta si es confiable el registro de los activos
fijos en el sistema de inventario, los encuestados respondieron 42 % (137) a veces, 26.1

% (85) casi nunca, 20.9 % (68) casi siempre, 10. 4 % (34) siempre y el 0.6 (2) que nunca.
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Tabla 7

¢ Usted cree que se deberia llevar un control de los desplazamientos de los activos fijos

en el sistema de inventario?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 0.3
A veces 10 3.1
Casi siempre 125 38.3
Siempre 190 58.3
Total 326 100.0

Nota. En la tabla se observa deacuerdo a la pregunta si se llevaria un control de los
desplazamientos de los activos fijos en el sistema de inventario, los encuestados
respondieron: 58.3 % ( 190) siempre, 38.3 % (125) casi siempre, 3.1 %(10) a veces y 0.3

% (1) que casi nunca.



42

Tabla 8

¢ Considera usted que es indispensable designar un responsable para los activos fijos en

cada drea?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 61 18.7
Casi nunca 55 16.9
A veces 87 26.7
Casi siempre 82 25.2
Siempre 41 12.6
Total 326 100.0

Nota. En la pregunta si es indispensable designar un responsable para los activos fijos en
cada area, los encuestados respondieron: 26.7 (87) a veces, 25.2 % (82) casi siempre, 18.7

% (61) nunca, 16.9 % (55) casi nunca y 12. 6 % (41) que siempre.
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Tabla 9

¢ Usted cree que es indispensable conocer el estado de conservacion de los activos fijos

para tomar buenas decisiones?

Frecuencia Porcentaje
A veces 2 0.6
Casi siempre 143 43.9
Siempre 181 55.5
Total 326 100.0

Nota. Respecto a la pregunta si es indispensable conocer el estado de conservacion de los
activos fijos para tomar buenas decisiones, los encuestados respondieron: 55.5 % (181)

siempre, 43.9 %(143) casi siempre y el 0.6 % (2) a veces.
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Tabla 10

J Estd conforme con las actualizaciones de informacion de su servicio generada en el

sistema de inventario?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 0.6
Casi nunca 72 22.1
A veces 106 32.5
Casi siempre 106 32.5
Siempre 40 12.3
Total 326 100.0

Nota. Respecto a la pregunta si conforme con las actualizaciones de informacién de su
servicio generada en el sistema de inventario, los encuestados respondieron que: 32.5 %
(106) casi siempre, 32.5 % (106) a veces, 22. 1 % (72) casi nunca, 12. 3 % (40) siempre

y 0.6 % (2) nunca.
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Tabla 11

¢ Cree usted que es indispensable conocer la ubicacion de los activos fijos para agilizar

los procesos?

Frecuencia  Porcentaje

A veces 3 0.9

Casi siempre 94 28.8
Siempre 229 70.2
Total 326 100.0

Nota. Se aprecia en la tabla respecto a la pregunta si es indispensable conocer la ubicacién
de los activos fijos para agilizar los procesos, los encuestados respondieron que: 70.2 %

(229) siempre, 28.8 % (94) casi siempre y 0.9 % (3) a veces.
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Usuario Administrativo

Tabla 12

¢ Considera que el sistema de inventario es flexible para el control de activos fijos

faltantes?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 10.0
A veces 3 30.0
Casi siempre 5 50.0
Siempre 1 10.0
Total 10 100.0

Nota. Respecto a la pregunta si Considera que el sistema de inventario es flexible para el
control de activos fijos faltantes, los encuestados respondieron que: el 50 % (5) casi

siempre, 30 % (3) a veces, 10 % (1) casi nunca y el 10 % (1) siempre.
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Tabla 13

¢ Considera usted confiable el registro de codigos internos de los activos fijos en el

sistema?

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 1 10.0
Casi nunca 4 40.0
A veces 3 30.0
Siempre 2 20.0
Total 10 100.0

Nota. En la pregunta si se considera confiable el registro de codigos internos de los activos

fijos en el sistema el 40 % (4) respondié que casi nunca, 30 % (3) a veces, 20 % (2)

siempre y el 10 % (1) nunca.
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Tabla 14

¢ Considera usted confiable las actualizaciones registradas en el sistema de inventario?

Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 1 10.0
A veces 6 60.0
Casi siempre 2 20.0
Siempre 1 10.0
Total 10 100.0

Nota. En la tabla se aprecia en relacion a la pregunta si se considera confiable las
actualizaciones registradas en el sistema de inventario, el 60 % (6) respondi6 que a veces,

20 % (2) casi siempre, 10 % (1) siempre y el 10 % (1) es casi nunca.
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Tabla 15

¢ Considera que el sistema de inventario es confiable segiin el soporte de seguridad que

brinda para el registro de activos fijos?

Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 5 50.0
A veces 3 30.0
Casi siempre 1 10.0
Siempre 1 10.0
Total 10 100.0

Nota. Segun los resultados a la pregunta si se considera que el sistema de inventario es
confiable segun el soporte de seguridad que brinda para el registro de activos fijos se
observa que el 50 % (5) indicada que es casi nunca, 30 % (3) es a veces, 10 % (1) casi

siempre, y 10 % (1) siempre.
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Tabla 16

¢ Usted cree que el sistema de inventario es flexible para registrar activos fijos

temporales?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 10.0
A veces 6 60.0
Casi siempre 1 10.0
Siempre 2 20.0
Total 10 100.0

Nota. Segun la tabla los resultados a la pregunta si Usted cree que el sistema de inventario
es flexible para registrar activos fijos temporales, el 60 % (6) menciona que es a veces,

20 % (2) siempre, casi nunca 10 % (1) y casi siempre 10 % (1).
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Tabla 17

¢ Considera usted que el sistema de inventario es prdctico para llevar un control de

bajas de cada servicio?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 20.0
A veces 3 30.0
Casi siempre 4 40.0
Siempre 1 10.0
Total 10 100.0

Nota. Segun la pregunta si se considera usted que el sistema de inventario es practico para
llevar un control de bajas de cada servicio, el 40 % (4) menciona que es casi siempre, 30

% (3) a veces, 20 % (2) casi nunca, y siempre en un 10 % (1).



52

Tabla 18

¢ Considera usted que el sistema de inventario permite llevar un control de los activos

fijos sobrantes?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 30.0
A veces 2 20.0
Casi siempre 4 40.0
Siempre 1 10.0
Total 10 100.0

Nota. De acuerdo a la pregunta si considera usted que el sistema de inventario permite
llevar un control de los activos fijos sobrantes, los participantes respondieron que: 40 %

(4) casi siempre, 30 % (3) casi nunca, 20 % (2) a veces y en un 10 % (1) siempre.
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Tabla 19

¢ Considera usted que el espacio de fotografias en el sistema posee el tamaiio suficiente

para identificar el estado de los activos fijos?

Frecuencia Porcentaje
A veces 6 60.0
Casi siempre 4 40.0
Total 10 100.0

Nota. Segun la pregunta si considera que el espacio de fotografias en el sistema posee el
tamafo suficiente para identificar el estado de los activos fijos, la respuesta fue

significativa en dos escalas, 60 % (6) a veces y en un 40 % (4) casi siempre.
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Tabla 20

(Considera usted que el sistema de inventario es practico para actualizar la informacién

de activos fijos en cesidn en uso y afectacion en uso?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 8 80.0
Casi siempre 1 10.0
Siempre 1 10.0
Total 10 100.0

Nota. Respecto a la pregunta si considera que el sistema de inventario es practico para
actualizar la informacién de activos fijos en cesion en uso y afectacion en uso se obtuvo
como resultados que: el 20 % (2) mencionan casi siempre y siempre, mientras que el 80

% (8) es un casi nunca.
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Tabla 21

¢ Usted considera que el sistema de inventario cuenta con lineamentos suficientes que

permiten llevar un buen registro de informacion?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 50.0
A veces 2 20.0
Casi siempre 2 20.0
Siempre 1 10.0
Total 10 100.0

Nota. En la pregunta si considera que el sistema de inventario cuenta con lineamentos
suficientes que permiten llevar un buen registro de informacién se observa que el 50 %

(5) refieren casi nunca, 20 % (2) a veces, 20 % (2) casi siempre, y el 10 % (1) es siempre.



2. Estadistica inferencial

Coeficiente de correlacion de Spearman

Valorrs Fuerza de correlacion
0.0<0.1  no hay correlacion

0.1<0.3  poca correlacion

0.3<0.5  correlacién media

0.5<0.7  correlacion alta

1 correlacion directa perfecta

56
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Hipdtesis General

Ho. No existe correlacion entre eficacia y el sistema de inventario de activos fijos en el

Hospital Nacional Hipélito Unanue-2023.

H;. Existe correlacion entre la eficacia y el sistema de inventario de activos fijos en el

Hospital Nacional Hipélito Unanue-2023.

Tabla 22

Correlacion entre Eficacia y Sistema de inventarios activos

Correlaciones
Sistema de
Eficacia  inventarios activos
Rho de Eficacia Coeficiente de 1,000 ,642™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 326 326
Sistema de Coeficiente de ,6427 1,000

inventarios correlacion
activos Sig. (bilateral) ,000

N 326 326

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. En la presente tabla se aprecia que existe una correlacion alta de 0.642 entre la

eficacia y el sistema de inventarios activos.
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Estadistica inferencial- usuario administrativo y usuario asistencial

Ho. No existe correlacion entre la eficacia y el registro en el sistema de inventario de
activos fijos segtin el usuario administrativo y asistencial del Hospital Nacional Hipdlito

Unanue — 2023.

H;. Existe correlacion entre la eficacia y el registro en el sistema de inventario de activos
fijos segtn el usuario administrativo y asistencial del Hospital Nacional Hipdlito Unanue

—2023.

Tabla 22

Correlacion entre la eficacia y el registro en el sistema de inventario de activos fijos

Correlaciones
Administrativo Asistencial
eficacia registro eficacia registro
Rhode  eficacia Coeficiente de 1,000 -,036 1,000 ,685™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 921 ,000
N 10 10 326 326
registro  Coeficiente de -,036 1,000 ,685™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 921 . ,000
N 10 10 326 326

Nota. En la presenta tabla se aprecia que no existe correlacion -0.036 entre la eficacia y
el registro en el sistema de inventario de activos fijos segin el usuario administrativo,
mientras en el usuario asistencial se aprecia que existe una correlacién alta de 0.685 entre

la eficacia y el registro en el sistema de inventario de activos fijos.
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Ho. No existe correlacion entre la eficacia y el orden en el sistema de inventario de activos
fijos seglin el usuario administrativo y asistencial del Hospital Nacional Hipdlito

Unanue— 2023.

Ho. Existe correlacion entre la eficacia y el orden en el sistema de inventario de activos
fijos seglin el usuario administrativo y asistencial del Hospital Nacional Hipdlito

Unanue— 2023.

Tabla 23

Correlacion entre la eficacia y el orden en el sistema de inventario de activos fijos

Correlaciones
Administrativo Asistencial
eficacia  Orden  Eficacia Orden

Rho de eficacia Coeficiente de 1,000 , 380 1,000 326
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,279 ,000

N 10 10 326 326

Orden  Coeficiente de ,380 1,000  ,326™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,279 . ,000

N 10 10 326 326

Nota. Se observa en la tabla que existe una correlacién media de 0.380 entre la eficacia y
el orden en el sistema de inventario de activos fijos segin el usuario administrativo,
mientras que, segin el usuario asistencial se aprecia que existe una correlacién media de

0.326 entre la eficacia y el orden en el sistema de inventario de activos fijos.
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Ho. No existe correlacion entre la eficacia y el control en el sistema de inventario de
activos fijos segin el usuario administrativo y asistencial del Hospital Nacional Hipdlito
Unanue — 2023.

Hs. Existe correlacion entre la eficacia y el control en el sistema de inventario de activos
fijos segtn el usuario administrativo y asistencial del Hospital Nacional Hipdlito Unanue
—2023.

Tabla 24

Correlacion entre la eficacia y el control en el sistema de inventario de activos fijos

Correlaciones

Administrativo Asistencial

eficacia Control eficacia Control

Rho de eficacia Coeficiente de 1,000 ,612 1,000 175
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,060 ,002
N 10 10 326 326
Control Coeficiente de ,612 1,000 1757 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,060 . ,002
N 10 10 326 326

Nota. En la presente tabla se aprecia que existe correlacion alta 0.612 entre la eficacia y
el control en el sistema de inventario de activos fijos segin el usuario administrativo, por
otro lado, segtin el usuario asistencial, se aprecia que existe poca correlacion de 0.175

entre la eficacia y el control en el sistema de inventario de activos fijos.
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Tabla 25

Resumen de los valores de correlacion

Satisfaccion Dimensiones Rho de Spearman
Eficacia y sistema de inventarios de activos fijos 0.642
Usuario administrativo Registro -0.036
Orden 0.380
Control 0.612
Usuario asistencial Registro 0.685
Orden 0.326
Control 0.175

Nota. En la presente tabla se aprecia que existe correlacion alta de 0.642 entre la eficacia
y el sistema de inventarios de activos fijos. En relacién al usuario administrativo, no existe
correlacion -0.03 entre la eficacia y el registro del sistema de inventarios de activos fijos,
existe una correlacion media de 0.380 entre la eficacia y el orden en el sistema de
inventario de activos fijos, asimismo, existe correlacion alta 0.612 entre la eficacia y el
control en el sistema de inventario de activos fijos. En relacién al usuario asistencial se
aprecia que: existe una correlacion alta de 0.685 entre la eficacia y el registro en el sistema
de inventario de activos fijos, existe una correlacion media de 0.326 entre la Eficacia y el
orden en el sistema de inventario de activos fijos, y, por ultimo, existe poca correlacién

de 0.175 entre la eficacia y el control en el sistema de inventario de activos fijos.



62

V. Discusion de Resultados

Segtin Ledn (2019), llegé a la conclusidn que existe una relacion entre la eficacia
y el sistema de inventario, ya que, permitié llevar un orden de las existencias del
laboratorio clinico, agilizando los procesos, por lo que, el 58% de los pobladores
mostraron satisfaccién con el servicio brindado, se asemeja a esta investigacion, ya que
se determind una correlacion entre la eficacia y el sistema de inventario de activos fijos
en el Hospital Nacional Hipdlito Unanue-2023, esto pudo ser debido, que para los

usuarios es indispensable conocer la cantidad de los activos fijos asignados.

En esta investigacion se determind una alta correlacion entre la eficacia y el
registro de informacion, segun los usuarios asistenciales, esto pudo ser debido a que ellos
se benefician con los registros estructurados, ya que, pueden observar en tiempo real la
ubicacion de los activos fijos en sus respectivos servicios. Lo cual se asemeja con la
investigacion realizada por Alejo y Jayo (2022), quienes demostraron que contar con un
registro sistematizado permitia agilizar los procesos operativos de la empresa, asi mismo,
optimizaba el tiempo de busqueda de las existencias. Sin embargo, esta investigacion
descrita anteriormente no coincide con la conclusién determinada por los usuarios
administrativos, llegando a concluir que no existe una correlacién entre la eficacia y el
registro de informacion, esto pudo ser debido a que, el sistema no presenta un soporte

adecuado en el autoguardado de la informacion registrada.

Segtin Toalombo (2022), indicé que el 78,72% de los colaboradores identificaron
que el sistema de inventario permite llevar un correcto orden de la informacién, lo cual
ayuda a visualizar de manera simplificada la base de datos de las mercaderias, sin
embargo, en esta investigacion, segin los usuarios administrativos y asistenciales, se

determiné que existe una correlacion media entre eficacia y orden, esto pudo ser debido
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a que no pueden identificar con claridad que activos fijos estan considerados como parte
de la entidad, por lo que muchas veces, se ha producido inconvenientes en la clasificacion
de estos bienes, por otro lado, el orden es un factor importante, ya que gracias a ello, los

usuarios pueden observar datos detallados, logrando un adecuado manejo de sus activos.

Por otro lado, en esta investigacidn se concluy6 que existe una baja correlacion
entre la eficacia y el control, segin los usuarios asistenciales, esto podria ser, a que
muchas veces se ha observado que en ciertas dreas la informacién no estd del todo
actualizada, de tal manera que, no hay un control y seguimiento de los activos fijos. Lo
cual no coincide con la investigacion realizada por Ipanaque (2020), ya que el 60% de los
colaboradores indicaron que el sistema ayudaba a mantener un control de los volimenes
grandes de sus mercaderias, lo cual ayudé a mejorar el rendimiento de la empresa. Sin
embargo, la investigaciéon descrita anteriormente se asemeja con la conclusion
determinada por los usuarios administrativos, concluyendo que existe una correlacion alta
entre eficacia y control, esto pudo ser debido a que, el sistema es flexible para llevar un
control oportuno de los activos, permitiendo insertar detalles en la informacion de los

activos fijos.
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VI.  Conclusiones
Conforme a los resultados de la investigacién “Eficacia del Sistema de Inventario de

Activos Fijos en el Hospital Nacional Hipdlito Unanue-2023”, se concluye lo siguiente:

6.1 Se determiné que el sistema de inventario presenta una correlacion alta de 0.0642, de
modo, que es altamente eficaz para un correcto manejo de informacién de los activos
fijos de la entidad, ya que para los usuarios es indispensable conocer la cantidad de
los activos fijos asignados.

6.2 Para los usuarios administrativos, se determin6 que el registro de informacién en el
sistema de inventario no es eficaz, con una correlacion de -0.03, puesto que, el sistema
no presenta un soporte adecuado en el autoguardado de la informacion. Sin embargo,
para los usuarios asistenciales, se determind que el registro de informacién en el
sistema de inventario es altamente eficaz, ya que ellos se benefician con los registros
estructurados, de modo que, pueden observar en tiempo real la ubicacién de los
activos fijos asignados.

6.3 Se determiné que el orden de informacién en el sistema de inventario es
medianamente eficaz para los usuarios administrativos y asistenciales, debido a que
no se logra identificar con claridad los activos fijos de la entidad, por lo que muchas
veces, se ha producido inconvenientes en la clasificacion de estos bienes.

6.4 Para los usuarios administrativos, se determiné que el control de informacién en el
sistema de inventario es altamente eficaz, con una correlacion de 0.612, debido a que
el sistema es flexible para llevar un control oportuno de los activos fijos, por otro lado,
para los usuarios asistenciales, se determind que el control de informacién en el
sistema de inventario presenta una baja eficacia, porque la informacién no estd del

todo actualizada, por lo que no hay un control de los activos fijos.
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VII. Recomendaciones

7.1 Se recomienda establecer una estrategia orientada a mejorar los respaldos de
informacion, asi como el backup, debido a las pérdidas de datos de los activos fijos,
con el objetivo de agilizar los procesos operativos gestionados por los usuarios
administrativos.

7.2 Se sugiere mejorar la estructura y disefio del sistema de inventario, para poder
identificar y visualizar con claridad los bienes de ingresos temporales y los bienes
institucionales, y asi facilitar el manejo de datos para los usuarios administrativos y
brindar mejor formato de informacién a los usuarios asistenciales.

7.3 Realizar una inspeccion de los servicios peridédicamente por parte de los usuarios
administrativos, asi mismo, es indispensable que los usuarios asistenciales brinden
una informacién constante de los desplazamientos o bajas que desean efectuar, para
asf mantener una informacién actualizada y controlada.

7.4 La presente investigacion servird para futuras investigaciones relacionadas al tema,
por tal motivo se recomienda ampliar y/o repetir el estudio en diferentes entidades,

con el objetivo de seguir contribuyendo a la gestion de bienes institucionales.
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IX.  Anexos
Anexo A: Matriz de Consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR TIPO DE METODOLOGIA
ESCALA
DISENO DE

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Flexibilidad ESTUDIO
(Cudl es la eficacia del sistema de | Determinar la eficacia del | Hi. Existe correlaciéon entre la Satisfaccion de Disefio no experimental,
inventario de activos fijos en el | sistema de inventario de activos | eficacia y el sistema de inventario Usuarios o con un enfoque de tipo
Hospital ~ Nacional  Hipdlito | fijos en el Hospital Nacional | de activos fijos en el Hospital VARIABLE Administrativos | Confiabilidad de cuantitativo, de corte
Unanue — 20237 Hipdlito Unanue — 2023 Nacional Hipdlito Unanue-2023. INDEPENDIENTE resultados transversal, descriptivo

Eficacia Ordinal de tipo | y prospectivo, segtn la
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICOS Flexibilidad Likert planificacién de la toma

Determinar la eficacia del | Hi. Existe correlacion entre la Satisfaccion de de datos.
(Cudl es la eficacia del registro del | registro en el sistema de | eficacia y el registro en el sistema Usuarips Confiabilidad de ,
sistema de inventario de activos | inventario de activos fijos segin | de inventario de activos fijos Asistenciales ltad POBLACION
fijos segin el usuario | el wusuario administrativo y | segtn el usuario administrativo y fesutacos La  poblacion estuvo
administrativo y asistencial del | asistencial del Hospital Nacional | asistencial del Hospital Nacional L conformada por 2651
Hospital =~ Nacional ~ Hipdlito | Hipdlito Unanue - 2023 Hipdlito Unanue — 2023. . Verificacién colaboradores
Unanue - 2023? . Registro administrativos y
Determinar la eficacia del orden | H>. Existe correlacién entre la Estado : ;

. . . . . o . asistenciales que laboran
(Cudl es la eficacia del orden del | en el sistema de inventario de | eficaciay el orden en el sistema de . .
sistema de inventario de activos | activos fijos segin el usuario | inventario de activos fijos segin el en las dlf.erentes areas
fijos segiin el usuario | administrativo y asistencial del | usuario administrativo y Ubicacién del Hospital Nacional
administrativo y asistencial del | Hospital Nacional Hipdlito | asistencial del Hospital Nacional Orden Hipdlito Unanue.
Eﬁ:ﬁﬁ?_ 2021\31;;010nal Hipdlito | Unanue— 2023 Hipdlito Unanue— 2023. VARIABLE Responsables Ordinal de tipo MUESTRA

Determinar la eficacia del | Hs. Existe correlacién entre la DEPENDIENTE Likert Muestreo probabilistico
¢ Cudl es la eficacia del control del | control en el sistema de | eficacia y el control en el sistema | Sistema de inventario Actualizacién de aleatorio simple. se
sistema de inventario de activos | inventario de activos fijos segiin | de inventario de activos fijos de Activos Fijos informacién derd 326’
fijos seglin el usuario | el wusuario administrativo y | segtn el usuario administrativo y consideroa
administrativo y asistencial del | asistencial del Hospital Nacional | asistencial del Hospital Nacional ol
Hospital ~ Nacional ~ Hipdlito | Hipélito Unanue — 2023 Hipélito Unanue — 2023. Control Control de Hospital Nacional
Unanue — 2023? Desplazamientos Hipdlito Unanue, entre

Control de Bajas

ellos 10 administrativos
y 326 asistenciales.




Anexo B: Validacion de instrumento por juicio de Expertos.

Anexo B: Validacion de instrumento por jueces de expertos

La presente investigacién titulada: EFICACIA DEL SISTEMA DE INVENTARIO DE ACTIVOS
FIJOS EN EL HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE -2023

Presentado por: Zapata Vivanco, Rocio Inés
I DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1.  Apellidos y nombres: ALDAVE VALDERRAMA JOSE ALBERTO

12.  Grado académico: MAGISTER EN GESTION PUBLICA
1.3. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE EN UGEL 5

1.4. Tipo de instrumento de evaliacion: ENCUESTA
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INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENO MUY BUENO
0-20 % 21-40% 4] -6D0 % 61 RO % R - 100%
Esta formulado con lengnaje
CLARIDAD apropiado
Esta expresado en conductas
OBIJETIVIDAD observables
Esta adecuado al avance de la
ACTUALIDAD

ciencia y tecnologia

ORGANIZACION

Esta organizado en forma logica

SUFICIENCIA

Comprende aspectos cuantitativos y
cualitativos

INTERNACIONALIDAD

Es adecuado para valorar la
imparcialidad

CONSISTENCIA

Estd basado en aspectos tedricos y
cientificos

COHERENCIA

Evidencia coherencia entre
variables, dimensiones e
indicadores

Respondeal propésito de la

METODOLOGIA investigacién, sobre los objetos a
lograr.
El mstrumento es pertinente de ser
PERTINENCIA

aplicado

YRR ANER SESENANANAN

II. OQPINION DE APLICABILIDAD: ES APLICABLE EL INSTRUMENTO
1. PROMEDIO DE VALORACION: 85%
IV. RECOMENDACIONES:

Lima, 30 de setiembre 2023

Firma del experto nformante
Aldave Valderrama Jose Alberto
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Ancexo B: Validacion de instrumento por jueces de expertos

La presente investigacion titulada: EFICACIA DEL SISTEMA DE INVENTARIO DE
ACTIVOS FIJOS EN EL HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE - 2023

Presentado por: Zapata Vivanco, Rocio Inés

1. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1. Apellidos ynombres: _IAPA A niepe ALIBOL NOVILG
1.2. Grado académico: MAE ST

. . .. s = CJ =
1.3. Cargo ¢ institucién donde labora: DoceNtE /Escucin D Pos GEMo De LA PAF
1.4. Tipo de instrumento de evaluacion: ENCUESTA

poesesen e,
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE T BAJA REGULAR | BUENO [ MUY BUENO
0-20 % 2140% | 41 60% | 61-80% 81 - 100%
CLARIDAD Esta fpnnulado con lenguaje .
apropiado 25
SRIIBAD Esta expresado en conductas
B observables i
ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la N
ciencia y tecnologia o
P Esta organizado en forma logica X ]
C !
SUFICIENCIA omprex?dc ABPECIOS
cuantitativos y cualitativos X
Es adecuado para valorar la
INTERNACIONALIDAD | . ]
imparcialidad X
Esta basado en aspectos tedricos
CONSISTENCIA i N
y cientificos
— Evidencia coherencia entre
CRHERE variables, dimensiones ¢ X
indicadores
Responde al proposito dela
METODOEOGIA investigacion, sobre los objetos X
a lograr.
El instrumento es pertinente de
PERTINENCIA ser aplicado X

II. OPINION DE APLICABILIDAD:
1. PROMEDIO DE VALORACION:
IV. RECOMENDACIONES:

Lima.03.0.ct4BRE, .. 2023

Firmadel experfo informante
Apellidos y nombres
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Anexo B: Validacion de instrumento por jueces de expertos

La presente investigacion titulada: EFICACIA DELSISTEMA DE INVENTARIODE ACTIVOS
FIJOS EN EL HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE - 2023

Presentado por: Zapata Vivanco, Rocio Inés
1. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1. Apelidos y nombres: VIGO SANCHEZ GUDELIA DOMITILA

1.2. Grado académico: DOCTORA EN ADMINISTRACION

1.3. Cargo e mstitucion donde labora: DIRECTORA DE LA UNIDAD DE POSTGRADO
DE LA FACULTAD DEADMINISTRACION UNFV.

.4, Tpo de mstrumento de evaluacion: ENCUESTA

+ : ] - DEFICIENTE BAadA REGULAR HUERG MUY BUERD
INDICADORES CRITERIOS 0-201% 2040 % 4] - Hil% hl - E% E1 - 100%
Esta formulade con lenguaje apropado X
CLARIDAD a3
- Esta expresadoen conductas X
ORIETIVIDAD
observables
Esta adecuado al avance de la cience y X
ACT UALTDAD ;
tecnobgia
. Esta organizado en formma logica X
ORGANIZACION
Comprende aspectos cuantitativos y X
SUFICIENCTA B
cualitativos
Es adecuado para valorar la X
IHTERWACTON A LIDAD = -
imparcialidad
i Esta basadoen aspectos teorcosy X
CONSIST ENCIA S
cientificos
Ewvidencia coherencia entre variables, ). 4

COHERENCIA i P T
dimensiones e mdicadores

Responde al proposito deh X
MET ODOLOGLA : pm pm‘ . saton

nvestigacion, sobre los objetos a

lograr.

El mstrumento es pertmente de ser X
PERT INENCILA .

aplicado

1I. OPINION DE APLICABILIDAD: El cuestionario cumple con los requisitos de

aplicabilidad.
I11. PROM EDIO DE VALORACION: 90%
1IV. RECOMENDACIONES: Ninguna.

Lima, octubre 2023

Frma del experto infbrmante
Apellidos v nombres
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Anexo C: Analisis de validez y confiabilidad del instrumento

a) Validez del instrumento
El instrumento fue sometido a validez de contenido a través del juicio de expertos,
conformado por tres expertos con grado académico de Magister y Doctor con amplia

experiencia en investigacion.

Los profesionales llenaron una Ficha de Validacién, en la cual se evaluaron los
siguientes indicadores: Claridad, Objetividad, Actualidad, Organizacion, Suficiencia,

Intencionalidad, Consistencia, Coherencia, Metodologia y pertinencia.

Para establecer la validez estadistica se utilizé el coeficiente de validez de
contenido “V de Aiken”. En nuestro caso esta técnica permiti6 cuantificar la relevancia
del instrumento respecto de un dominio de 10 aspectos de contenido formulado por tres

jueces.

El valor tedrico de la V de Aiken oscila desde O hasta 1, siendo el valor 1 indicativo
de un perfecto acuerdo entre los jueces respecto a la mayor puntuacién de validez de los

contenidos evaluados.

= i =
T % g |8 |BE|€ | |& |E
T2 (£ 8|8 |5 & g |2 %
Experto .= > = N o) = 2 ) S )
E | |5 |2 |8 |2 |2 |§£ |2 |8
= 2 2 = = > 7 Q 3 2=
S | g |2 o | 3 £ £ § 2 g
o o E ) = =
Mg. Aldama 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Valderrama, Jose
Alberto
Mg. Jara Aguire, Anibal | 90 90 80 90 80 90 90 90 90 80
Novilo
Dra. Vigo Sanchez, 90 80 80 80 80 80 90 90 90 90
Gudelia Domitila
V. Aiken 0.88 | 0.85 | 0.81 {085 |[0.81 |[0.85 |0.88 |0.88 |0.88 |0.88
V. Aiken global 0.86
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En el presente estudio se hallaron los valores de V superiores a 0,80 en cada uno
de los 10 aspectos y una V de Aiken global de 0.86 lo cual significa que nuestro

instrumento es valido y se puede proceder a su aplicacion.

b) Confiabilidad del Instrumento (Consistencia interna de los datos).

e Cuestionario Usuario Administrativo

La confiabilidad del instrumento se efectué aplicando el Coeficiente Alfa de

Cronbach.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,88 10

El resultado muestra la salida del SPSS para la prueba de consistencia interna de
los datos, el valor del alfa de Cronbach fue de 0,88 el cual tal como lo indica Mendoza,
S. (2015) de 0,72 hacia adelante es altamente confiable. Por lo tanto, se justifica la

consistencia o confiabilidad del instrumento.

¢ Cuestionario Usuario Asistencial
La confiabilidad del instrumento se efectué aplicando el Coeficiente Alfa de

Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,63 90

El resultado muestra la salida del SPSS para la prueba de consistencia interna de
los datos, el valor del alfa de Cronbach fue de 0,63 el cual tal como lo indica Mendoza,
S. (2015) de 0,60 hacia adelante es confiable. Por lo tanto, se justifica la consistencia o

confiabilidad del instrumento.



Anexo D: Instrumento - Cuestionario

Eficacia del sistema de inventario de activos fijos del Hospital Nacional

Hipélito Unanue - Usuario Administrativo

A continuacion, se debe marcar con una “’X’’, la respuesta que se considere la mds
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adecuada.

Escala valorativa: z
CATEGORIA N°
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

N° PREGUNTAS RESPUESTAS
V.1: EFICACIA 3 4

1 | ;Considera que el sistema de inventario es flexible
para el control de activos fijos faltantes?

2 | (Considera usted confiable el registro de cdigos
internos de los activos fijos en el sistema?

3 | (Considera usted confiable las actualizaciones
registradas en el sistema de inventario?

4 | (Considera que el sistema de inventario es confiable
segtn el soporte de seguridad que brinda para el
registro de activos fijos?

5 | (Usted cree que el sistema de inventario es flexible
para registrar activos fijos temporales?

V. 2: SISTEMA DE INVENTARIO DE ACTIVOS FIJOS

6 | (Considera usted que el sistema de inventario es
practico para llevar un control de bajas de cada
servicio?

7 | (Considera usted que el sistema de inventario
permite llevar un control de los activos fijos
sobrantes?

8 | ¢(Considera usted que el espacio de fotografias en el
sistema posee el tamafio suficiente para identificar el
estado de los activos fijos?

9 | (Considera usted que el sistema de inventario es
préctico para actualizar la informacién de activos
fijos en cesion en uso y afectacion en uso?

10 | ;Usted considera que el sistema de inventario cuenta
con lineamentos suficientes que permiten llevar un
buen registro de informacién?
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Eficacia del sistema de inventario de activos fijos del Hospital Nacional

Hipdlito Unanue — Usuario Asistencial

A continuacion, se debe marcar con una “X’’, la respuesta que se considere la mas

adecuada.

Escala valorativa: CATEGORIA N°
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

N° PREGUNTAS RESPUESTAS
V. 1: EFICACIA 3 4

1 | ;Considera usted que es confiable el registro de los
estados de conservacidn de los activos fijos en el
sistema?

2 | (Considera usted que es confiable el control que se
lleva a cabo de los activos fijos en su 4rea?

3 | (Considera usted flexible el control de los activos
fijos por alquiler registrados en el sistema?

4 | ;Considera usted flexible el control que se lleva a
cabo con los activos fijos en cesién en uso y
afectacion en uso?

5 | ¢(Cree usted que el registro de los activos fijos en el
sistema de inventario es confiable?

V. 2: SISTEMA DE INVENTARIO DE ACTIVOS FLJOS

6 | (Usted cree que se deberia llevar un control de los
desplazamientos de los activos fijos en el sistema de
inventario?

7 | (Considera usted que es indispensable designar un
responsable para los activos fijos en cada drea?

8 | ¢Usted cree que es indispensable conocer el estado
de conservacion de los activos fijos para tomar
buenas decisiones?

9 | (Esta conforme con las actualizaciones de
informacién de su servicio generada en el sistema de
inventario?

10 | (Cree usted que es indispensable conocer la

ubicacion de los activos fijos para agilizar los

procesos?




